PM59008 1.0

PENSIONS
MYNDIGHETEN

Pensionsmyndighetens arkiv

Arkivbeskrivning

Inkops-, fastighets- och arkivenheten
Andreas Ljung

Datum 2023-10-19
Dok.bet. PID122966
version 7.0

Dnr/Ref. VER 2022-324



PM59008 1.0

Dokumentets ursprung

Datum Namn/Forfattare

Roll/Befattning

2012-10-31 Andreas Ljung

Huvudarkivarie

Godkannande och faststédllande

Datum Version | Namn Roll/Befattning

2013-04-08 2.0 Mia Bjork Enhetschef

2014-05-13 3.0 Henrik Engstrom Avdelningschef

2017-01-16 4.0 Anna Drougge Enhetschef

2018-10-03 5.0 Anna Drougge Enhetschef

2022-08-29 6.0 Anna Drougge Enhetschef

2023-10-19 7.0 Anna Drougge Enhetschef

Andringshistorik

Datum Version | Namn Kommentar

2014-05-06 2.2 Andreas Ljung Forslag till ny version efter omorganisation
per den 1 januari 2014 + uppdateringar av
avsnitten 8 och 9

2016-12-02 32 Andreas Ljung Forslag till ny version efter beslut om

omorganisation av produktionsavdelningen
m.m.

2018-10-02 4.3
Ljung

Johanna Wallenheim och Andreas

Uppdateringar efter bildandet av
Fondtorgsavdelningen m.m.

2022-08-12 5.1 Andreas Ljung

Forslag till ny version efter bildandet av
Avdelningen for myndighetsstyrning och
stod, avvecklingen av
Utvecklingsavdelningen och inréttandet av
Fondtorgsndmnden m.m.

2023-09-21 6.1

Viktor Lindblad Sten och Andreas

Andringar med anledning av

Ljung Fondtorgsavdelningens upphérande m.m.
Dokumentreferenser
Referensnr Dok.bet. Dokumentnamn
1 Registerforteckning (Forteckning 6ver behandlingar av
personuppgifter)
PID114579 Klassificeringsstruktur
3 PID136695 Allménna handlingar vid Pensionsmyndigheten - mal och
ansvar, riktlinje
PID167546 Arkivforteckning
5 PID143345 Dokumenthanterings- och arkivbildningsplan, anvisning
(textdelen)
6 PID135396 Dokumenthanterings- och arkivbildningsplan, bilaga till
anvisning (excel-ark med krav per handlingstyp)
7 PID169867 Processbeskrivningar
8 PID180474 Arbetsordning

Forklaring av ord och forkortningar

Ord/Forkortning Forklaring

AP-fonder

tillgdngar.

Allménna pensionsfonder.
De fem viktigaste AP-fonderna (Forsta, andra, tredje, fjarde och sjétte) ar idag sa
kallade buffertfonder och ingér som en mindre del av inkomstpensionssystemets

Sjunde AP-fonden forvaltar det fonderade kapital i premiepensionssystemet som
pensionsspararna inte har valt placering for — genom en fondportfolj med
generationsanpassad risk (Statens arskullsforvaltningsalternativ, ’Safa”).
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Ord/Forkortning Forklaring
Motsvarande statliga default-alternativ utgjordes fram till den 18 maj 2010 av den
statliga Premiesparfonden.

ATP Allmén tillaggspension — formansbaserat fordelningssystem for allmén pension
som nuvarande pensionssystem ersatte pa 1990-talet.

OSL Offentlighets- och sekretesslagen

PMU Pensionsmyndighetsutredningen

PPM Premiepensionsmyndigheten

RFV Riksforsdkringsverket

SFB Socialforsikringsbalken
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1 Om arkivbeskrivningen

Arkiv: Pensionsmyndighetens arkiv

Arkivbildare: Pensionsmyndigheten fr.o.m. inrdttandet den 1 januari 2010
(inkl. de handlingar som 6verldmnades och inforlivades vid
myndighetens bildande — fran f6ljande arkivbildare:
Premiepensionsmyndigheten (PPM) 1998 — 2009
Pensionsmyndighetsutredningen (PMU) 2008 - 2009
Forsakringskassan (FK) 2005 — 2009
Riksforsikringsverket (RFV) 1960 — 2004)

Utldmnande myndighet: Pensionsmyndigheten
Box 38190
100 64 Stockholm

Foreliggande arkivbeskrivning &r uppréttad enligt 6 § arkivlagen (1990:782) och
Riksarkivets foreskrifter (RA-FS 1991:1, 4. 2008:4, omtryck 2019:2) och allminna rad
om arkiv hos statliga myndigheter. Beskrivningen utgoér ocksa — tillsammans med
myndighetens registerforteckning (dokumentreferens 1) — den beskrivning 6ver
allménna handlingar som myndigheten &r dlagd att uppritta genom 4 kap. 2 §
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Myndighetens klassificeringsstruktur, som ocksa ingar i arkivredovisningen, utgdr ett
separat dokument (dokumentreferens 2). Klassificeringsstrukturen ligger till grund for
strukturen i arkivforteckningen (dokumentreferens 4), nimnda registerforteckning,
dokumenthanterings- och arkivbildningsplanen (dokumentreferens 5 och 6) och
processbeskrivningarna (dokumentreferens 7). Det sistndmnda dokumentet redovisar
oversiktligt de processer som genererar allménna handlingar vid myndigheten.

2 Allman pension i Sverige - kort historik i punkter
e 1913 Inkomstprovad pension infors
e 1914 Pensionsstyrelsen inrittas
e 1948 Folkpension infors
e 1960 Allmén tilliggspension (ATP) infors. ATP var forménsbestimt, d.v.s.

nivén pa pensionen bestimdes i férvag och avgiftssatsen anpassades
dérefter. Bara de femton basta inkomstaren rdknades vid berdkning av
pension.

e 1961 Pensionsstyrelsen laggs ner och den nyinrdttade myndigheten
Riksforsikringsverket tar ver hanteringen av pensionerna.

e 1994 Ett forslag om ett reformerat pensionssystem antas av Riksdagen.
Forslaget innebér att den allménna pensionen ska bygga pa tva delar — dels ett
fordelningssystem (inkomstpensionen), dels ett fonderat system
(premiepensionen).

En viktig skillnad mot det tidigare pensionssystemet var att hela livsinkomsten
skulle raknas till pensionen. Det nya systemet skulle dven vara avgiftsbestamt.
I ett avgiftsbestdmt system ar det avgiften som ligger till grund for intjdnandet
av pensionsritt. Utfallet i inkomstpensionsdelen av nya systemet dr avsett att
folja samhaillets ekonomiska utveckling — genom att anpassas till ett
foljsamhetsindex som knyts till inkomstutvecklingen i Sverige. Till en mindre
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del beror utfallet av virdeutvecklingen i de statliga AP-fonderna (som
hanterar periodiska skillnader mellan avgifter och pensionsutbetalningar).
Det fonderade systemet dr utformat som ett premiereservsystem, dér
pensionsritter fonderas pa individuella konton och utfallet bestdms av de
fonder pensionsspararna sjélva viljer.!

e 1998 Premiepensionsmyndigheten (PPM) bildas for att hantera premiepension
i det reformerade pensionssystemet. Myndigheten lades ner den 31 december
2009 da verksamheten fordes over till Pensionsmyndigheten.

e 1999 Pensionsreformen triader i kraft. Det nya pensionssystemet grundar sig i
en blockdverskridande dverenskommelse mellan fem riksdagspartier (M, C,
FP, KD och S).

o 2005 Riksforsakringsverkets verksamhet tas 6ver av den nybildade statliga
myndigheten Forsakringskassan.

e 2008 Regeringen beslutar om att Pensionsmyndighetsutredningen (PMU,
kommittédirektiv 2008:52) ska forbereda och genomfora bildandet av en
pensionsmyndighet med ansvar for dlderspension samt vissa avgridnsande
pensionsférmaner.

e 2010 Pensionsmyndigheten inréttades den 1 januari 2010 och tog d& over
Premiepensionsmyndighetens verksamhet och de verksamheter hos
Forsdkringskassan som dittills hade ansvarat for pensioner och andra forméner
vid alderdom (Se vidare regeringens proposition Pensionsmyndigheten och
dess verksamhet [2008/09:202], samt den efterféljande lagen [2009:986] med
anledning av inrdttandet av Pensionsmyndigheten — vilken den 1 januari 2011
ersattes av lagen [2010:111] om inférande av socialforsdkringsbalken.)

o 2018 Fran och med den 1 november 2018 stillde Pensionsmyndigheten fler
och hogre krav p& de fondbolag som vill finnas pa myndighetens fondtorg (se
vidare 64 kap. socialforsékringsbalken och férordningen om premiepension,
SFS 2018:1302). Forfattningsdndringarna syftade till att starka
konsumentskyddet och samtidigt skapa ett premiepensionssystem som &r
tryggare och mer hallbart. Till de nya kraven horde att minsta tilldtna forvaltat
kapital utanfor premiepensionssystemet ska vara 500 miljoner kronor, att varje
fonds avkastningshistorik vid ansokningstillfallet ska avse minst tre ar, samt
att avtal tecknas per fond.

e 2021 Riksdagen fattade 2020 beslut om att inrétta en ny pensionsformén,
inkomstpensionstilldgg (IPT). Forméanen betalas ut sedan september 2021.

e 2022 Den 20 juni 2022 inréttades den nya myndigheten Fondtorgsndmnden
(FTN), som tog dver viss verksamhet frin Pensionsmyndigheten.
Pensionsmyndigheten fungerar sedan inrittandet som virdmyndighet for FTN.
Den nya myndighetens uppdrag beskrevs ndrmare i propositionen Ett bdttre
premiepensionssystem (Prop. 2021/22:179). Regeringen foreslog i denna
bland annat ett regelverk for ett upphandlat fondtorg for premiepensionen,

! Reformeringen har tilldragit sig stort internationellt intresse och debatterats flitigt — se t.ex.
sammanstéllningen ”The Debate on the Swedish Pension Reform” med artiklar fran Nordisk
Forsékringstidskrift 2002 — 2008 (www.nft.nu). Det nya systemet avldser successivt det gamla
ATP-systemet. Personer i mellangenerationen, fodda 1938—1953, far pension fran bade det
nuvarande systemet och ATP-systemet allt utifran den enskildes fodelseér. Ju tidigare en
forsékrad &r fodd i mellangenerationen, desto mindre pension far han eller hon fran det
nuvarande &lderspensionssystemet. Pensionsberittigade som dr fodda 1954 eller senare far sin
alderspension fullt ut fran det nya &lderspensionssystemet.
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samt en lag som reglerar Fonstorgsndmndens uppgifter — inte minst
upphandling av fonder och 6vrig foérvaltning av fondtorget.

Den 22 juni 2022 beslutade riksdagen att hoja garantipensionen med upp till
1 000 kronor per ménad fore skatt samt att hoja konsumtionsstodet i
bostadstilligget med ytterligare 100 kronor frdn och med augusti 2022. Ett
tidigare forslag om ett sdrskilt s.k. garantitilligg blev ddrmed inte ldngre
aktuellt.

3 Verksamhet

Av 1 § forordningen (2009:1173) med instruktion for Pensionsmyndigheten
(instruktionen) foljer att Pensionsmyndigheten &r forvaltningsmyndighet for
alderspensionssystemet inom socialforsdkringen och for andra formaner och
erséittningar som enligt lag eller forordning ska administreras av myndigheten. Detta
innebér att socialforsdkringsbalkens (SFB, 2010:110) regler om formaner vid
alderdom, forméner till efterlevande och bostadstillagg till pensionidrer ar av central
betydelse for myndigheten. Genom lagen (2001:99) om den officiella statistiken har
Pensionsmyndigheten dessutom ett uppdrag att leverera officiell statistik inom sitt
sakomréde. Till de forfattningar som innehaller grundliggande bestimmelser om
Pensionsmyndighetens verksamhet hor ocksa myndighetsforordningen (2007:515).

Det svenska allminna pensionssystemet bestar av flera olika delar: inkomstpension,
premiepension, tilldggspension och garantipension. Utdver detta bestar de flesta
pensionérers pensionsinkomster dven av andra pensioner sdsom avtalspension/
tjdnstepension och eget pensionssparande.

Pensionsmyndigheten ansvarar inte minst for administrationen av den allménna
pensionen (“alderspensionen”), vilken omfattar de olika produkterna inkomstpension
(inkluderar ocksa s.k. inkomstpensionstilligg, IPT), premiepension, tilliggspension
och garantipension. Ett annat produktomrade som myndigheten ansvarar for ar
bostadstillagg till pensionérer och dldreforsorjningsstdd. Vidare ansvarar man for
administrationen av efterlevandepensionen, vilken omfattar dnkepension, barnpension,
omstéllningspension och efterlevandelivrinta. Pensionsmyndigheten administrerar
dven den frivilliga pensionsforsikringen. Fran myndighetens inrdttande fram till den
31 december 2013 administrerade myndigheten ocksa sjdmanspensionen.

Utover administrationen av forsiakringsprodukterna och framtagandet av statistik
rorande dessa har myndigheten ett centralt informationsuppdrag att ge pensiondrer och
pensionssparare en korrekt och samlad bild av hela pensionen pa ett sétt som &r latt att
forsta. Det handlar ocksa om att erbjuda information som underlattar for
pensionssparare och pensionérer att gora medvetna val och att skapa kundvérde via de
kanaler for kundmé&ten som myndigheten ansvarar for. Myndigheten har dessutom ett
sarskilt uppdrag att stirka pensionssparares och pensionérers stéllning som
konsumenter genom att ge vigledning som é&r anpassad till individens behov och
livssituation.

Pensionsmyndighetens malgrupper &r pensionssparare, pensiondrer, pensionsaktorer,
allménhet, regering och riksdag. Det finns fler &n sex miljoner pensionssparare och
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drygt tva miljoner pensionérer i Sverige. Pensionsmyndigheten betalar numera arligen
ut omkring 390 miljarder kronor i pensioner (2021). Inom ramen for
premiepensionssystemet genomfor myndigheten drygt 900 000 fondbyten per ar
(2021). Det orange kuvertet, som innehaller information om inkomstpension och
premiepension skickas arligen ut till pensionérer och pensionssparare.

Pensionsmyndigheten har sammanfattat sitt uppdrag pd foljande sétt:

e Ritt pension i rétt tid till alla pensionérer

e Mojlighet for pensionsspararna att forsté, forutse och kunna paverka hela sin
pension

e Enkel, neutral och pélitlig hjilp till alla pensionssparare

o Palitliga fakta och analyser om pensioner till regeringen och andra
intresserade

o Effektiv pensionsadministration till 1ag kostnad for alla pensiondrer och
pensionssparare

4 Organisation

Myndigheten leds av en styrelse som ansvarar for verksamheten. Generaldirektoren ar
chef for myndigheten, samt ansvarar for och leder den I6pande verksamheten enligt
styrelsens direktiv och riktlinjer. I arbetsordningen (dokumentreferens 8) finns
uppgifter om organisation, beslutsréttigheter och ansvarsomraden. Organisationen ar
uppdelad pa sju avdelningar och en internrevisionsfunktion:

¢ Avdelningen for myndighetsstyrning och stéd (MSS) ansvarar for

o intern styrning och kontroll, dir det bland annat ingar att folja upp
myndighetens Gvergripande resultat avseende savil verksamhet som
ekonomi.

o samordning av myndighetens internationella arbete,

o kontakter med regeringskansliet,

o Overgripande 6verenskommelser med Forsdkringskassan och Statens
servicecenter

o inkop;

hantering av allmédnna handlingar (framstéllning/mottagande,

diarieforing, arkivredovisning, arkivering, gallring och skydd);

sdkerhet;

kompetensforsorjning och andra personalfragor;

lokaler; samt

o miljofragor.

e Kommunikationsavdelningen ansvarar for extern och intern kommunikation
samt utveckling och forvaltning av kund- och kanalstrategin. Ansvaret
omfattar ocksa fondinformation och hantering av kundsynpunkter.

¢ Produktionsavdelningen administrerar och handldgger féormaner (inklusive
omprovningar), ansvarar for kontakter med kunder och kanaler, samt
genomfor handeln med fondandelar pa fondtorget for premiepension. I
samband med att Utvecklingsavdelningen upphérde sommaren 2021 tog
avdelningen ocksa dver viss verksamhetsutvecklande funktioner.

o Juridikavdelningen ger kvalificerad rttslig styrning och stdd till hela
verksamheten. Avdelningen ansvarar ocksa for skadestdndsdrenden och viss

o

o O O
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handlaggning av drenden som dverklagats till domstol (forvaltningsritt,

kammarritt, HFD).
e Analysavdelningen ansvarar for myndighetens ataganden som officiell

statistikmyndighet for pensionsomradet, samt framtagning av statistik for

Ovriga externa anvidndare. Vidare ansvarar avdelningen for kapitalforvaltning
och forsidkringsmatematiska berékningar, prognoser och analyser, forvaltning
av den s.k. pensionsmodellen, samt analyser och redovisning av effekter for

pensionssparare, pensiondrer och sambhaélle.

e IT-avdelningen ansvarar for utveckling, férvaltning och drift av it-system,
samt samverkan med Forsdkringskassan IT. Utvecklingen av IT-system ar
sedan 2021 i stort organiserad i s.k. agila tdg — med tagledningar och team

som har ett direkt ansvar for utveckling och forvaltning av
verksamhetssystemen.

e Utover avdelningarna och ledningsstaben finns en internrevisionsfunktion,

vars uppgift ar att bedriva en oberoende och objektiv gransknings- och
raddgivningsverksamhet. Funktionen rapporterar direkt till styrelsen.

Pensionsmyndigheten har nirmare 1600 anstillda och har egen personal pé atta orter
(Stockholm, Séderhamn, Karlstad, Halmstad, Visby, Véxjo, Luled och Gévle). De
flesta arbetar med handlaggning och/eller kundservice inom produktionsavdelningen.
Det finns dven ett hundratal servicekontor. Servicekontoren organiseras av Statens
servicecenter (SSC) och verksamheten som de bedriver kan ses som ett samarbete
mellan SSC, Forsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten. Till dessa

kontor kan man vénda sig fysiskt om man har frigor om sin pension.

Organisationsbild (2023 -)

Styrelsen

Internrevisionen

Generaldirektéren
(GD)

IT-avdelningen

Avdelningen for
myndighetsstyrning

Juridikavdelningen

Produktionsavdelningen

Analysavdelningen

Kommunikations-

och stod (MSS) adelpineey
Omorganisationer
Inledningsvis (1 januari 2010 — 13 augusti 2012) hade myndigheten fem avdelningar —
pensionsadministration, kundméte, pensionsutveckling, juridik och IT — och fem
staber (kommunikation, ledning, sidkerhet, personal och verksamhetsstdd). Den 14
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augusti 2012 bildades den administrativa avdelningen, dit verksamheten fran
personalstaben, sdkerhetsstaben och verksamhetsstodsstaben fordes.

Den 1 januari 2014 tradde en omorganisation i kraft, vilken i korthet innebar foljande:

e att merparten av pensionsadministrationsavdelningen och
kundmétesavdelningen slogs ihop till en ny produktionsavdelning,

e att tvd nya avdelningar — analysavdelningen och utvecklingsavdelningen —
bildades fran den tidigare pensionsutvecklingsavdelningen och verksamheten
vid processutvecklingsenheten inom den numera upphorda
pensionsadministrationsavdelningen,

e att kommunikationsstaben och informationsenheten vid den tidigare
kundmétesavdelningen slogs ihop till en kommunikationsavdelning

Den 1 januari 2017 trddde dnnu en omorganisation i kraft som medfoérde forédndringar
inom produktionsavdelningen, juridikavdelningen och analysavdelningen.
Omorganisationen medforde bl.a. att det bildades tre s.k. produktionsomraden inom
produktionsavdelningen (PO Foérmanshandlaggning, PO Kontroller och utbetalningar
och PO Kundmote) och att avgransningen av enheter inom produktionsavdelningen
blev mer forménsbaserad (mindre kontorsbaserad). Vidare innebar omorganisationen
att omprovningsenheten flyttades frin juridikavdelningen till produktionsavdelningen
och att en del av fondenheten inom produktionsavdelningen flyttades till
analysavdelningen.

Den nya Fondtorgsavdelningen inréttades i januari 2018. Den nya avdelningen
organiserades i tre enheter: Fondhandel och frivillig pension, Fondinformation och
kundsynpunkter samt Foérvaltning av fondtorget.

Genom omorganisationer 2021 inréttades en ny avdelning — Avdelningen for
myndighetsstyrning och stod (MSS). Genom bildandet upphdrde Administrativa
avdelningen och Ledningsstaben, vars verksamheter togs 6ver av MSS. Senare samma
ar avvecklades ockséd Utvecklingsavdelningen, vars verksamheter togs 6ver av MSS,
Produktionsavdelningen och IT-avdelningen.

Nér Fondtorgsnamnden (FTN) inrédttades den 20 juni 2022 flyttades den verksamhet
som tidigare hade bedrivits inom Enheten for forvaltning av fondtorget ("Enhet C”)
vid Fondtorgsavdelningen till FTN. Sdsom virdmyndighet for FTN startade dock
Pensionsmyndigheten samtidigt upp en kanslifunktion inom avdelningen med uppdrag
att utfora de huvudsakliga administrativa och handlédggande uppgifterna i den 16pande
verksamheten for namnden.

Fondtorgsavdelningen avvecklades formellt den 1 november 2022. Analysavdelningen
overtog da dess arbetsuppgifter avseende kapitalférvaltning och forsakringsmatematik,
medan Produktionsavdelningen 6vertog Enheten for fondhandel och frivillig pension,
(inkl. tva anstéllda som var verksamma med utveckling respektive
avdelningsadministration). Likaledes tog Kommunikationsavdelningen 6ver Enheten
for fondinformation och kundsynpunkter.
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5 Finansiering

De olika pensionerna och pensionsrelaterade formanerna som Pensionsmyndigheten
administrerar presenteras nedan tillsammans med information om hur de finansieras.

o Inkomstpension och tilliggspension ir pensioner som bestdms utifran
intjdnade pensionsrétter och pensionspoédng. Dessa pensioner, inklusive
administrationen av dem, finansieras genom avgifter frdn pensionsspararna via
AP-fonderna. Pension for ett &r finansieras i princip fran detta érs avgifter.
Om det behovs skjuter AP-fonderna till medel, 6verskott fonderas. De
bakomliggande avgifter som utgér finansiering &r allmédn pensionsavgift,
alderspensionsavgift (arbetsgivar- och egenavgift) och statlig
alderspensionsavgift.

e Premiepension ir ett fullt fonderat system som bestér av fondforsakring och
traditionell livforsékring och tillféllig forvaltning. Premiepension, inklusive
administrationen av den, finansieras genom avgifter som tas fran
pensionssparares och pensionérers pensionsbehdllningar. De bakomliggande
avgifter som utgor finansiering r alderspensionsavgift (arbetsgivar- och
egenavgift) och statlig dlderspensionsavgift.

o Flera av de pensionsrelaterade formdner som Pensionsmyndigheten
administrerar avser ekonomisk trygghet vid &lderdom, till exempel
garantipension, efterlevandepension, bostadstilldgg till pensiondrer och
aldreforsorjningsstdod. Tva forméner avser ekonomisk trygghet for familjer
och barn, ndmligen barnpension och efterlevandestdd. Samtliga dessa
forméner ar finansierade via anslag pa statsbudgeten. Det géller dven
administrationen av formanerna. Pensionsmyndigheten administrerar ocksa en
frivillig pensionsforsdkring, som finansieras via avgifter som har fonderats
inom ramen for densamma fram till 1980.

Pensionsmyndighetens forvaltningskostnader utgdrs av kostnader for 16ner, IT-
forvaltning, lokaler, Gvriga driftkostnader och avskrivningar. Ungefar hélften kan
sdgas ga till drendehandldggning. Kostnaderna finansieras genom de tre
finansieringskéllorna kéllorna anslag, AP-fonder och premiepensionssystem.

6 Viktigare handlingar och arendeslag

Arkivbildningen vid Pensionsmyndigheten dr centrerad kring ett antal kdrnsystem for
arendehantering, kontoadministration och statistik. Det finns dven ett antal
webbtjénster — exempelvis fondbyte, ansdkan om pension, pensionsprognoser och
bestdllning av blanketter.

Flera tjanster inom arkivomradet kops av externa foretag — t.ex. skanningstjénster och
arkivering av skannade forlagor. Fran Forsékringskassan koper myndigheten
driftstjéinster for manga IT-system och tjinster for fysisk akthantering. Arligen
skannas ca 600 000 sidor (prognos 2023) i inkommande pappershandlingar, vilka
speciella drendemottagare klassificerar som inte via automatisk tolkning skapar
drenden till ratt &rendetyp. Trots att merparten av hanteringen ér digital finns det
fortfarande en méangd pensionsakter pa papper kvar — framst akter som tillkom innan
Forsékringskassan borjade skanna handlingar i dlderspensionsérenden i mars 2008.
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I tabellen nedan redovisas viktigare handlingar i Pensionsmyndighetens arkiv,
fordelade pa de huvudsakliga verksamhetsomraden och drendeslag (processer) som
myndigheten ansvarar for. Strukturen foljer myndighetens klassificeringsstruktur— for
en fullstdndig struktur se denna (dokumentreferens 2).

allminna handlingar

Verksamhetsomrade | Arendeslag/ Handlingar (exempel)
Processer (exempel)
Styra verksamheten Leda pa styrelseniva Styrelseprotokoll
Leda pa GD-niva Yttranden till regeringen och andra
myndigheter, interna styrdokument
Stddja verksamheten Registrera och redovisa Uppgifter i diarieforingssystemet W3D3,

arkivredovisningen

Forvalta system

Forvaltningsplaner, systemdokumentation

Redovisa resultat for
verksamheten och

Myndighetens arsredovisning (inkl.
resultatredovisning dar myndigheten

ekonomi redovisar verksamhetens resultat i
forhallande till instruktionen m.m.),
bokforingstransaktioner

Administrera Personalakter

anstillningar och

uppsigningar

Handlédgga avtalsérenden

Avtal och §verenskommelser med externa
motparter

Handlédgga pensioner och
andra forméner

Handldgga alderspension

Ansokningar om pension, beslutshandlingar,
registreringar i berdrda databaser, fysiska
akter med ej inskannade handlingar

Handldgga premiepension

Ansokningar om pension, beslutshandlingar,
registreringar i berdrda databaser

Handldgga bostadstillagg
och aldreforsorjningsstod

Ansokningar, beslutshandlingar,
registreringar i beroérda databaser

Handldgga Ansokningar (i vissa fall), beslutshandlingar,
efterlevandepension registreringar i berérda databaser, fysiska
akter med ej inskannade handlingar
Hantera héndelser som Handlagga Handlingar och uppgifter i
paverkar pensioner och premiepensionskonto- fondplaceringsédrenden i Elwis-systemet,
andra forméner drenden transaktioner i det kontoadministrativa

systemet Pluto

Handlagga pensionsritter

Handlingar i drenden om faststédllande eller
OverfOring av pensionsrétter, t.ex.
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Verksamhetsomrade

Arendeslag/
Processer (exempel)

Handlingar (exempel)

barnérsdrenden eller &renden om ny provning
av intjinandegrundande omstindigheter

Handlidgga omprévningar

Handlingar och registreringar i
omprdvningsirenden

Ta fram statistik och
utveckla verksamhet

Ta fram offentlig statistik

Utbetalningsstatistik pd externwebben (antal
pensionstagare, pensioner och utbetalat
belopp respektive ar, konsfordelning),
Orange rapport (&rlig uppfoljning av

andra

pensionssystemet)
Informera Informera via egna Information pé extern webb och i sociala
forsakringstagare och elektroniska kanaler medier

7 Sokmedel till arkivet

Arkivredovisningen (foreliggande arkivbeskrivning med tillhorande
klassifikationsstruktur och arkivforteckning) redovisar arkivet pa en 6vergripande
niva. Myndighetens dokumenthanterings- och arkivbildningsplan (dokumentreferens 4
och 5) kan anvindas for att i stort veta vilka allminna handlingar som tillkommer och
vilka krav som finns pa hanteringen av dessa.

Arkivforteckningen och registret over personuppgiftsbehandlingar
(registerforteckningen”), dokumentreferens 1) fungerar som dvergripande
sokinstrument till de IT-system som omfattar allmédnna elektroniska handlingar med
personuppgifter. Till de viktigare systemen med allménna handlingar hor f6ljande.

e Arendehanteringssystemet Elwis/K2, varmed merparten av forsikringsirendena

hanteras

e Arende- och dokumenthanteringssystemet W3D3, som utgér ett sokmedel till

diarieférda handlingar

e Arendehanteringssystemet AHS — anviinds sedan 2020 inte for handliggning, dvs.
hér finns bara arkiverade drenden atkomliga. Systemet anvéndes for r
alderspensionsirenden fram till maj 2012. Handl4dggning av drenden om
bostadstilligg respektive efterlevandelivrintor skedde i AHS fram till mitten av
2019, d4 handliggningen i stillet fordes over till Elwis/K2. Arenden i systemet
arkiverades tva ar efter avslut i e-arkivet DiLA.

e Det kontoadministrativa systemet Pluto (for hantering av premiepensionskonton
och information om fonder)

e Forméanssystemen for alderspension (AP 37-registret och AP38-registret),
efterlevandepension (EP-registret) intjdnandetiden (intjinandetidsregistret) och
bostadstilligg (bostadstilliggsdatabasen)

e Pensionsmyndighetens externa webb, dar det bl.a. finns e-tjénster for
pensionssparare och pensionérer, Oppna data i form av statistik frén de olika
formansslagen, faktorer som ligger till grund for pensionssystemets olika
berdkningar och det s.k. e-diariet for vissa sokningar mot diariet
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e Datalagret Pedal, som sedan 2015 anvinds for sa gott som all
statistikframstallning och analyser av data fran kdrnverksamhetens systemstod

e Dokumentlagret (som fr.o.m. 2023 ersitter det tidigare s.k. Imagearkivet), i vilket
de flesta kopior av dokument som skickats ut av utskriftsleverantorer fran 2000
finns arkiverade i olika handlingsslag (Orange kuvert, Intjdnandetidsbeslut,
Pensionsbeslut, Samlingsgirolistor, Beslut om utbetalning, Kontrolluppgifter
m.m.).

e Ekonomisystemet Agresso Ekonomi for bokforing m.m.

e POL-systemet for administration av personal och 16ner

Utover de mojligheter som erbjuds via den externa webben (inkl. e-diariet) har inte
myndigheten mojlighet att erbjuda tekniska hjdlpmedel som enskilda sjélva kan fa
anvénda for att ta del av allménna handlingar.

8 Sekretess

Vissa uppgifter i allménna handlingar i Pensionsmyndighetens arkiv omfattas av
bestammelser om sekretess i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400, OSL), vilket
efter provning kan innebéra att de inte ldmnas ut vid eventuell begidran om utldmnande
av allmén handling.

Till de viktigare sekretessbestimmelserna som myndigheten tillimpar hor

o sekretess enligt 21 kap. 7 § OSL for personuppgifter som antas kan bli behandlade
i strid med dataskyddsfoérordningen eller dataskyddslagen

o sekretess for personuppgifter knutna till den officiella statistiken enligt 24 kap. 8 §
OSL,

e socialforsakringssekretess enligt 28 kap. 1 § OSL om uppgifterna ror enskilds
personliga (inkl. ekonomiska) forhdllanden — t.ex. tillgodohavandet pa
premiepensionskontot och premiepensionens storlek,

e sekretess om vad enskild bestimt om fondval och efterlevandeskydd i
premiepensionssystemet enligt 28 kap. 5 § OSL,

o sckretess om uppgifter rorande forfoljda personeri 21 kap. 3 §
personalsekretess enligt 39 kap 1 — 3 §§ OSL,

o upphandlingssekretess enligt 19 kap. 3 § och 31 kap. 16 § OSL (den senare
bestammelsen skyddar uppgifter om afférs- eller driftsforhéllanden hos enskilda,
vilka har trétt i affarsforbindelse med Pensionsmyndigheten — t.ex. genom
upphandlingsforfarande eller avtal),

o forundersokningssekretess enligt 18 kap. 3 § OSL, samt

o sekretess for uppgifter om sidkerhets- och bevakningsatgérder enligt 18 kap. 8 §
OSL och uppgifter om chiffer och koder m.m. enligt 18 kap. 9 § OSL.

9 Myndighetens gallringsregler och regler om undantag
fran gallring

Gallringen (forstoringen) av allménna handlingar inom Pensionsmyndigheten regleras
ytterst genom arkivlagen (1990:782) och foljdforfattningar till denna, samt — i fraga
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om merparten av myndighetens elektroniska allminna handlingar som utgor
personuppgifter — genom 114 kap. 31 § socialforsikringsbalken (2010:110) respektive
19 § forsta stycket lagen (2001:99) om den officiella statistiken.

De generella gallringsforeskrifter for statliga myndigheter som géller for
Pensionsmyndigheten &r foljande:

o Riksarkivets foreskrifter (RA-FS 2000:1) och allminna rdd om gallring av
vissa handlingar som inkommit eller upprittats i EU-samarbetet hos statliga
myndigheter

e Riksarkivets foreskrifter (2018:3) och allménna rdd om éaterlamnande eller
gallring av handlingar vid upphandling

e Riksarkivets foreskrifter (2018:10) och allmédnna rdd om gallring och utlén av
rakenskapsinformation m.m.

e Riksarkivets foreskrifter (2019:1) och allménna rdd om &terlimnande eller
gallring av handlingar inom 16ne- och personaladministrativ verksamhet

o Riksarkivets forskrifter (RA-FS 2021:1) och allméinna rad om gallring av
pappershandlingar efter skanning

o Riksarkivets foreskrifter (RA-FS 2021:3) och allminna rdd om gallring av
sékerhetshandlingar

o Riksarkivets foreskrifter (RA-FS 2021:6) och allminna rad om gallring av
handlingar av uppenbart ringa betydelse och handlingar som &r generiska for
styr-, stod- och kérnverksamheter

e Riksarkivets foreskrifter (RA-FS 2021:7) och allménna rdd om gallring av
handlingar inom stodverksamheter

Utdver ndmnda generella gallringsforeskrifter tillimpar Pensionsmyndigheten
Riksarkivets foreskrifter (RA-MS 2012:42) om bevarande, undantag fran gallring,
dterldmnande eller gallring hos Pensionsmyndigheten. Denna myndighetsspecifika
forfattning omfattar framst undantag fran ovan nimnda gallringsbestimmelser for
personuppgifter i registerforfattningar, dvs. regler om att vissa personuppgifter ska
bevaras for historiska, statistiska eller vetenskapliga andamal.

10 Overlamnande av arkiv fran annan myndighet eller
enskild

Efter 6verldmnande inforlivade Pensionsmyndigheten den 1 januari 2010 handlingar
fran Forsakringskassans, Premiepensionsmyndighetens (PPM) och Pensions-
myndighetsutredningens olika arkiv. Inforlivandet skedde med stdd av en
myndighetsspecifik forfattning (RA-MS 2010:5) som togs fram i samband med
bildandet. I stort kan man sédga att handlingar genererade inom den verksamhet som
overtogs ocksé skulle inforlivas i myndighetens arkiv om de utgjorde en del av den
s.k. socialforsékringsdatabasen (uppgifter som omfattas av 114 kap.
socialforsdkringsbalken) eller var knutna till den.
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Vid bildandet av Fondtorgsndmnden (FTN) den 20 juni 2022 dverldmnades delar av
Pensionsmyndighetens arkiv till FTN — och inforlivades med dess arkiv med stdd av 9
kap. 4 § och 8 § andra stycket RA-FS 1991:1 (4. 2019:2) — framf6r allt handlingar i de
drenden med fondforvaltare som motpart som var 6ppna vid bildandet och som FTN
skulle fortsdtta att handlagga.

Utdver sitt eget arkiv forvarar Pensionsmyndigheten idag f6ljande handlingar frén
vissa andra arkivbildare:

e Premiepensionsmyndighetens (PPM) arkiv 1998 — 2009 (dvs. de delar av
arkivet som inte inforlivades med stod av Riksarkivets foreskrifter [RA-MS
2010:5] om 6verlamnande och inforlivande av allménna handlingar i samband
med inrdttandet av myndigheten)

e Fondtorgsndmndens arkiv fran inrédttandet den 20 juni 2022

e Vissa inldanade handlingar frén Forsdkringskassan (handlingar frén
Riksforsékringsverkets projekt for uppbyggnaden av det nya
pensionssystemet)

11 Overldmnande av arkiv till annan myndighet eller
arkivmyndighet

Pensionsmyndigheten hade mellan december 2012 och mars 2020 en
overenskommelse med Riksarkivet om arliga leveranser fran det s.k.
frivilligpensionsregistret. Leverans av uppgifter fran registret till Riksarkivet avseende
aren 2010 — 2012 skedde vintern 2014 — dérefter dgde arliga leveranser 4gt rum t.o.m.
2019.

12 Arkivverksamhetens organisation

Pensionsmyndighetens mal och ansvar for hanteringen av sina allminna handlingar
specificeras i en intern riktlinje (dokumentreferens 3). Chefen for inkops-, fastighets-
och arkivenheten har ett 6vergripande ansvar for styrningen av arkivhanteringen vid
myndigheten. Det operativa ansvaret dr spritt inom linjeorganisationen och
systemforvaltningsorganisationen (i den man det ror elektroniska allminna
handlingar).

Nérmare upplysningar om arkivet och dess organisation kan ldmnas av myndighetens
arkivarier. For upplysningar om handlingar knutna till diariet kan man vénda sig till
myndighetens registratorer.

Ansvaret for utlimnande av allménna handlingar ligger i forsta hand pa handlédggaren
av det drende (motsv.) till vilket handlingarna hor, i andra hand chefen for det
verksamhetsomrdde som handlingarna har tillkommit inom och i tredje hand den
funktion inom myndigheten som ansvarar for forvaringen av handlingarna. Ansvaret
for atkomst till elektroniska allménna handlingar som inte kundservice kan ldmna ut
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ligger vanligen hos kontaktpersoner inom systemforvaltningsorganisationen (anges i
registerforteckningen).

13 Uppgifter som myndigheten regelbundet hamtar fran
eller lamnar till andra

I myndighetens registerforteckning (dokumentreferens 1) ges information om
myndighetens personuppgiftsbehandlingar (per process/processgrupp i
klassificeringsstrukturen).

Till de viktigare uppgifter som myndigheten regelbundet inhédmtar eller ldmnar till
andra hor

e Arligt viirdebesked rorande allmin pension (inkomstpension och
premiepension) till pensionsspararna — ”Orangea kuvertet”

e Arliga uppgifter om allmiin pension till pensionsportalen Minpension.se
e Arliga premiepensionsritter frin Forsikringskassan via fil

e Manadsvisa beordringsfiler till Forsékringskassan for utbetalningar av pension
eller annan formén

o Officiell statistik till Statistiska centralbyran (SCB)

e Dagliga personuppgifter fran Forsikringskassan (och indirekt Skatteverket
m.fl.) via fil

e Dagliga handelsordrar (kop/sélj) till fondforvaltarna i premiepensionssystemet

e Dagliga betalningar till och fran fondforvaltarna i premiepensionssystemet
(via betalningsférmedlare)

e Veckovisa uppdateringar fran leverantorer av fondinformation

14 Foérsaljning av personuppgifter

Pensionsmyndigheten har inte rétt att silja personuppgifter frdn Pensions-
myndighetens arkiv, ddremot kan personuppgifter utldmnas i enlighet med 2 kap.
tryckfrihetsférordningen (1949:105).
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