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Sammanfattning

Denna vagledning behandlar de viktigaste bestdammelserna som styr
Pensionsmyndighetens verksamhet. Genomgangen utgar fran forvaltnings-
lagen, 110 kapitlet socialforsékringsbalken samt annan viktig lagstiftning,
praxis och tillampning.

Végledningen &r avsedd att vara ett stod i det dagliga arbetet pa
Pensionsmyndigheten. Den ska bidra till att enskilda personer k&nner att de
bemats pa ett bra sétt och till att handlaggningen av forsakringsarenden gors
pa ett riktigt satt.

Végledningen géller inte bara handlaggningen i socialférsakringsarenden,
utan innehaller ocksa information om det dagliga arbetet pa
Pensionsmyndigheten och verksamhetens ansvar i stort. Det finns ocksa
beskrivningar som rér handldggningen av administrativa &renden och
hanteringen av allménna handlingar.

Sammanfattning i



Lasanvisning

Vad ska vagledningen anvandas till?

Denna vagledning riktar sig till alla Pensionsmyndighetens medarbetare.
Den kan ocksa vara ett stod vid utbildning av Pensionsmyndighetens
personal.

Végledningen beskriver de bestammelser i forvaltningslagen,
socialforsékringsbalken och annan relevant lagstiftning samt tillampning
och praxis som aktualiseras i kontakterna med de enskilda eller vid
handlaggningen av arenden hos Pensionsmyndigheten.

| denna vagledning anvénds flera olika uttryck for att bendmna de personer
vi moter 1 var yrkesutdvning, bland annat “den enskilde”, ’den forsékrade”,
”den sokande” eller ’parten”. Vilket uttryck som anvénds styrs av det
sammanhang som begreppet forekommer i.

Hanvisningar

I vagledningen finns hanvisningar till lagar, forordningar, foreskrifter,
allmanna rad, Pensionsmyndighetens rattsliga stallningstaganden och
interna styrdokument, forarbeten, rattsfall, beslut av Justitieombudsmannen
(JO) och andra végledningar. Hanvisningarna finns antingen angivna i
I6pande text eller inom parentes i direkt anslutning till den mening eller det
stycke de avser.

Végledningar och internt styrande dokument finns tillgangliga pa
Pensionsmyndighetens intranat (Orangeriet).

Avgransning

Vagledningen beskriver de grundldggande bestdmmelser som normalt &r av
intresse for den som handlagger framfor allt forsakringsarenden, men dven
for den som handldgger administrativa &renden. Den som &r intresserad av
att l&sa mer om en bestdmmelse kan l&sa vidare i forarbetena till
forvaltningslagen (bland annat prop. 2016/17:180) och i speciallitteratur.

Historik

I samband med att Pensionsmyndigheten bildades 2010 dvertog
myndigheten viss verksamhet fran Forsakringskassan. Befintliga
vagledningar avseende aktuella formaner, till exempel bostadstillagg till
pensiondrer och allméan pension, 6vertogs av Pensionsmyndigheten.
Avseende mer generella vagledningar sa som den inom férvaltningsratt
skedde inget motsvarande dvertagande eller uppdelning. Fram tills nu har
Pensionsmyndigheten darfor tillampat Forsékringskassans vagledning pa
forvaltningsrattsomradet som stod.

I samband med inférande av den nya forvaltningslagen har
Pensionsmyndigheten uppréttat en egen vagledning inom forvaltningsratt.
Utgangspunkten for den hér vagledningen ar Férsakringskassans vagledning
2004:7, Forvaltningsratt i praktiken, version 12 och 13.

Lasanvisning iii



Lasanvisning



1. Grundlaggande begrepp och
principer for
forvaltningsmyndigheters
handlaggning av arenden

I det har kapitlet forklaras och beskrivs nagra viktiga begrepp och grund-
ldggande principer som galler all handlaggning.

1.1. Forvaltningsmyndighet

En forvaltningsmyndighet &r en fristdende organisatorisk enhet inom den
statliga eller kommunala forvaltningen. Pensionsmyndigheten &r en sadan
myndighet och ansvarar for handlaggning av férmaner inom
alderspensionssystemet inom socialforsakringen och for andra formaner och
ersattningar som enligt lag eller forordning ska administreras av
myndigheten (1 § forordningen [2009:1173] med instruktion for
Pensionsmyndigheten).

1.2. Myndighetens befogenheter

En myndighet har bland annat befogenhet att for enskilda, saval fysiska som
juridiska personer, bestamma om forman, rattighet, skyldighet, disciplinar
bestraffning eller annat jamfoérbart férhallande.

Befogenheten att bestdmma Gver enskilda k&nnetecknas av att den som
vander sig till en forvaltningsmyndighet for att fa ett besked eller ett beslut
i en fraga ofta befinner sig i en beroendestallning eller i ett underlage i
forhallande till myndigheten. Myndighetsutévning kan exempelvis uppsta
nar en enskild vill fa ett beslut om viss ersattning fran
Pensionsmyndigheten.

Att vi pa Pensionsmyndigheten har kunskap om socialforsakringen ger oss
ett Overtag i forhallande till den enskilde. Darfor har vi ett sarskilt ansvar for
att anvanda den makten pa ett satt som inger fortroende.

Pensionsmyndighetens befogenheter innefattar &ven mojligheten att fatta
beslut i &renden som ror andra an enskilda, till exempel i arenden dar en
kommunal ndmnd utgér ena parten.

1.3. Rattssakerhet

| forvaltningslagen, socialférsékringsbalken och annan lagstiftning finns ett
antal bestammelser som pa olika satt sarskilt ska varna om enskildas
rattssékerhet nar Pensionsmyndigheten handl&gger drenden.
Forvaltningslagens syfte &r att garantera medborgarnas rattssakerhet nar de
har att géra med en forvaltningsmyndighet. Syftet med forvaltningslagens



regler om hur ett drende ska handlaggas ar att besluten ska grundas pa ett sa
korrekt underlag som mojligt och att beslutsfattandet praglas av objektivitet,
saklighet och 6ppenhet (jfr. 23 och 25 88 FL och 2016/17:180 s. 49 och 73).

Det finns inte nagon lagstadgad definition av rattssakerhet. En forklaring av
begreppet ar att rattssakerhet rader nar man kan lita pa att myndigheter
styrs av réattsregler och tillampar dem pa ett likformigt, sakligt och opartiskt
satt” (Inspektionen for socialforsakringens rapport 2010:4 Rattssaker
forvaltning, s. 36).

Rattssaker handlaggning forutsatter att myndigheten vid handlaggning av
arenden i tillampliga delar foljer

grundléggande réttsliga principer,
handlaggningsregler i férvaltningslagen,

handlaggningsregler i specialforfattningar, till exempel
socialforsakringsbalken och

interna handlaggningsregler i styrande och stodjande dokument som har
beslutats i behdrig ordning.

1.4. Officialprincipen

238 FL

En myndighet ska se till att ett &rende blir utrett i den omfattning som
dess beskaffenhet kréver.

En enskild part som inleder ett drende ska medverka genom att sa langt
som mojligt ge in den utredning som parten vill aberopa till stod for sin
framstéllning.

Om det behovs ska myndigheten genom fragor och papekanden verka
for att parten fortydligar eller kompletterar framstallningen.

110 kap. 13 § SFB

Den handlaggande myndigheten ska se till att &rendena blir utredda i
den omfattning som deras beskaffenhet kraver.

Den enskilde &r skyldig att lamna de uppgifter som &r av betydelse for
bedémningen av fragan om ersattning eller i dvrigt for tillampningen av
denna balk. For sadant uppgiftslamnande galler dven 110 kap. 4 § andra
stycket socialforsakringsbalken, om inte sarskilda skal talar mot det.

Officialprincipen innebadr att det &r myndigheten som har det yttersta
ansvaret for att underlaget i ett arende ar sadant att det leder till ett materiellt
riktigt beslut. Det innebar ocksa att alla drenden inte ska utredas lika; enkla
arenden behdver mindre utredning &n komplicerade drenden.

Noteras bor dock att &ven om Pensionsmyndigheten har ansvaret for att
utredningen drivs framat och att arendet blir tillrackligt utrett, s ar den



enskilde i stor utstrackning ansvarig for att det underlag som behdvs for
utredningen ocksa kommer in till Pensionsmyndigheten.

1.5. Proportionalitetsprincipen

5 § tredje stycket FL

Myndigheten far ingripa i ett enskilt intresse endast om atgarden kan
antas leda till det avsedda resultatet. Atgarden far aldrig vara mer
langtgaende an vad som behdvs och far vidtas endast om det avsedda
resultatet star i rimligt férhallande till de olagenheter som kan antas
uppsta for den som atgarden riktas mot.

Proportionalitetsprincipen innebéar férenklat att en ingripande atgard ska
vara agnad att tillgodose det asyftade &ndamalet, vara nddvandig for att
uppna detta &ndamal och medfora férdelar som star i rimlig proportion till
den skada som atgarden fororsakar. Det ska alltsa finnas en balans mellan
mal och medel (prop. 2016/17:180 s. 61).

Europakonventionen, som géller som lag i Sverige, genomsyras av
proportionalitetsprincipen och principen kommer &dven till uttryck i bland
annat 2 kap. 15 § forsta stycket regeringsformen.

1.6. Den statliga vardegrunden

Den statliga vardegrunden kan sammanfattas i sex principer som &r
utgangspunkt for oss alla som arbetar pa Pensionsmyndigheten, oavsett
vilken roll och vilka arbetsuppgifter vi har. Féljande sex principer ingar i
den statliga vardegrunden.

Legalitet

Objektivitet

Demokrati

Effektivitet
och
service Respekt




o Demokrati — som statsanstallda arbetar vi pa medborgarnas uppdrag. Vi
ser till att riksdagens och regeringens beslut blir verklighet. I grunden
handlar det om att vi som statsanstallda ska upptrada pa ett satt som
bidrar till att bygga och bevara en statsforvaltning som alla kan ha
fortroende for. Den héar principen &r 6vergripande och sammanfattar
karnan i den statliga vardegrunden.

o Legalitet — Legalitet ar ett centralt vérde i en demokratisk stat. Alla
statsanstallda ska kanna till och folja de lagar och regler som galler i var
verksamhet. Legalitetsprincipen betyder att den verksamhet som
myndigheterna bedriver maste ha stod i lagar och forordningar. Oavsett
vilken politisk majoritet som har makten ska en medborgare vara saker
pa att myndigheterna féljer reglerna.

o Objektivitet — alla maste kunna lita pa att vi som &r statsanstallda agerar
sakligt och opartiskt. Vi ar darfor uppmarksamma pa de
intressekonflikter som kan uppsta. Objektivitetsprincipen handlar alltsa
om att uppratthalla fortroendet for myndigheterna och staten. Som
statsanstallda har vi ocksa ett sarskilt ansvar for att framja en kultur mot
korruption.

o Fri asiktsbildning — Alla har som grundregel rétt till insyn i det
myndigheterna gor. Oppenhet och yttrandefrihet ar grundpelare i
demokratin. Medborgarna ska kunna kommunicera med myndigheterna,
och dven riksdagen och regeringen, och fa insyn i verksamheten. Det
beror pa att vi som utévar offentlig makt inte ska gora det i hemlighet.

» Respekt — Vi behandlar alla manniskor lika och med respekt. Det innebar
bland annat att vi inte diskriminerar nagon pa grund av till exempel kon,
alder, etnisk tillnorighet eller funktionsnedsattning. Den har principen
innebar ocksa att vi i staten arbetar for att motverka alla former av
diskriminering. Det galler i alla situationer, bade pa arbetsplatsen och nar
vi moter medborgare.

o Effektivitet och service — | staten ska vi forena effektivitet med service
och tillganglighet. Vi informerar, véagleder och ger rad pa ett enkelt och
begripligt satt och s& snabbt som majligt. Vi utfor ocksa vara uppgifter pa
ett effektivt satt och hushallar med resurserna.

Den statliga vardegrunden kompletteras av Pensionsmyndighetens etiska
riktlinjer (PSL 2011-20).

1.6.1. Demokrati

Demokrati handlar om allas lika rattigheter och véarde och om majligheten
att vara med och bestamma. For oss pa Pensionsmyndigheten kommer det
till uttryck genom att medborgarna &r vara uppdragsgivare, eftersom
verksamheten finansieras genom skatter och avgifter som de betalar in.
Medarbetarna i staten representerar demokratin och alla fri- och réttigheter
den for med sig. For att fa en demokrati att fungera kravs fortroende for
statsmakterna och vart uppdrag &r att ha medborgarnas fortroende. Detta
uppnar vi genom en réattsséaker handlaggning och en god service.

Offentlighetsprincipen &r en hornsten i den demokratiska processen och
kommer bland annat till uttryck i reglerna om allménna handlingars



offentlighet och i reglerna om meddelarfrihet. Syftet ar att den offentliga
verksamheten ska kunna féljas och granskas utifran.

1.6.2. Legalitet

1 kap. 1 § tredje stycket RF
Den offentliga makten utdvas under lagarna.

5 § forsta stycket FL
En myndighet far endast vidta atgarder som har stod i rattsordningen.

Legalitetsprincipen &r en central princip for det svenska statsskicket. Den
innebar att alla myndigheter i sin verksamhet maste underkasta sig lagar och
andra rattsregler. Det innebdr i sin tur att all offentlig maktutévning maste
ha stdd i lag. Legalitetsprincipen ar fastslagen i regeringsformen som ar en
grundlag. Vidare kommer legalitetsprincipen till uttryck i férvaltningslagen.

Legalitetsprincipen innebar alltsa att det kravs ett forfattningsstod for att en
myndighet ska kunna besluta om en forman eller ett ingripande i forhallande
till en enskild. Maktutdvningen ska vara normmaéssig och forutsagbar i
stéllet for slumpmassig eller godtycklig. Det forekommer att
forvaltningsdomstolar efter 6verklagande upphéver ett forvaltningsbeslut
med hanvisning till att det saknas nddvandigt forfattningsstod for en viss
atgard (SOU 2010:29 s. 145).

Allt som vi gor i vart uppdrag maste ha stod i lag. Men det ar viktigt att
halla i minnet att det ofta finns ett bedomningsutrymme inom ramen for
lagen, eftersom lagstiftaren omdojligt kan forutse och reglera alla situationer
som kan intraffa. Las vidare i avsnittet om Bedomningsutrymme.

1.6.3. Objektivitet

1 kap.98RF

Domstolar samt forvaltningsmyndigheter och andra som fullgor
offentliga forvaltningsuppgifter ska i sin verksamhet beakta allas likhet
infor lagen samt iaktta saklighet och opartiskhet.

5 § andra stycket FL
I sin verksamhet ska myndigheten vara saklig och opartisk.

Objektivitetsprincipen innebar att en myndighet bara far lagga sakliga
forutsattningar till grund for sin bedomning. Det ar till exempel inte tillatet
att sarbehandla nagon pa grund av hens personliga forhallanden sasom
etniskt ursprung, religios uppfattning, kén, alder, sexuell laggning eller
nationalitet.



Objektivitetsprincipen &r fastslagen i regeringsformen och
forvaltningslagen. Den innebdr att vi ska hantera varje drende individuellt,
utifran dess specifika forutsattningar. Samtidigt far inte vara egna
uppfattningar om beteenden och egenskaper hos individer paverka var
beddmning. Vi har alla férdomar som kan vara mer eller mindre medvetna
och galla till exempel kon, etnisk bakgrund eller alder. Om vi handlar
oreflekterat utifran dessa férdomar kan det leda till att den enskilde kanner
sig krénkt och forminskad och i varsta fall till diskriminering och felaktiga
bedomningar. Likabehandling forutsatter alltsa att vi &r medvetna om vilka
forestallningar vi har och hur de kan paverka oss i var yrkesroll.

1.6.4. Fridsiktsbildning

Medborgarnas ratt till fri asiktshildning, yttrandefrihet och tillgang till
information &r avgorande for att det demokratiska samhallssystemet ska
fungera. Varje medborgare har enligt regeringsformen rétt att fritt uttrycka
sig i tal, skrift, bild eller pa annat satt.

Under principen fri asiktshildning ingar dven yttrandefriheten och
meddelarfriheten.

1.6.5. Respekt

1 kap. 2 § forsta stycket RF
Den offentliga makten ska utdvas med respekt for alla ménniskors lika
varde och for den enskilda ménniskans frihet och vérdighet.

1 kap.9 8 RF

Domstolar samt forvaltningsmyndigheter och andra som fullgor
offentliga forvaltningsuppgifter ska i sin verksamhet beakta allas likhet
infor lagen samt iaktta saklighet och opartiskhet.

Respekt innebdr att ta hansyn till att alla manniskor &r olika, respektera
deras personliga integritet och inte diskriminera ndgon. Enligt 1 kap. 2 §
regeringsformen ska den offentliga makten utévas med respekt for alla
manniskors lika vérde och for den enskilda manniskans frihet och vardighet.

Enligt 1 kap. 9 § regeringsformen ska domstolar, férvaltningsmyndigheter
och andra som fullgor offentliga forvaltningsuppgifter i sin verksamhet ta
hansyn till allas likhet infor lagen. Den sa kallade likabehandlingsprincipen
innebar att lika fall ska behandlas lika. Om tva personer med samma
forutsattningar och omstandigheter anséker om samma férman eller
ersattning ska alltsa utfallet i &rendena bli lika.

Likabehandling innebar ocksa att vi moter alla med respekt och forstaelse,
oavsett kon, alder, bakgrund och socioekonomisk status. Det ar att behandla
likvardigt, inte att behandla alla lika. Objektivitet och likhet infor lagen
forutsatter respekt for allas lika varde. Pa sa satt hanger de olika principerna
i den statliga vardegrunden tatt samman.



| begreppet likabehandling ingar ocksa att sékerstélla att alla ska ha samma
tillgang till Pensionsmyndighetens system, service och tjanster. Den som
inte kan svenska spraket tillrackligt bra for att ta tillvara sina rattigheter ska
fa tillgang till tolk. Vid méten med personer som har en funktions-
nedsattning kan det behdvas hjalpmedel som underlattar kommunikationen.

1.6.6. Effektivitet och service

6 § forsta stycket FL

En myndighet ska se till att kontakterna med enskilda blir smidiga och
enkla.

9 § forsta stycket FL

Ett arende ska handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som
mojligt utan att rattssakerheten eftersétts.

Effektivitet handlar om att hushalla med resurserna. Bade budgetlagen
(2011:203) och forvaltningslagen innehaller regler kring effektivitet, service
och tillganglighet for myndigheter.

Vi ska utfora vart uppdrag sa snabbt och billigt som mgjligt utan att tumma
pa rattssakerheten. Vi ska ocksa kopa varor och tjanster med gott omdome
och i dvrigt folja de regler som syftar till att frdimja god afféarssed.

Service innebér att gora det sa enkelt som mojligt for dem vi moter genom
smidiga och transparenta processer, god tillganglighet och goda méjligheter
att fa information. Som medarbetare i staten ska vi alltid vara beredda att
lamna upplysningar, véagledning, rad och annan hjalp till en person som
soker oss i tjansten. Om denne vént sig till fel myndighet ska vi hjélpa
honom eller henne att komma réatt. Serviceskyldigheten innebar dock inte att
myndigheten maste besvara fragor som forutsatter en omfattande
rattsutredning (prop. 2016/17:180 s. 67).

Service innebar ocksa att vi ska anvanda ett vardat, enkelt och begripligt
sprak som ar anpassat till mottagaren, bade i muntliga och skriftliga
kontakter.

1.7. Ansvar for anstallda i staten

Som anstélld pa en myndighet ar det viktigt att vara medveten om sitt
ansvar. Inte bara for sina arbetsuppgifter, utan for de enskilda personer vars
arenden vi handlagger och for samhallets krav pa att rétt person far ratt
ersattning.

I allt vi gor och uttrycker i var tjansteutdvning representerar vi
myndigheten. Att arbeta pa Pensionsmyndigheten innebér att ha makt att
paverka manniskors liv. Pensionsmyndighetens etiska riktlinjer kan ge
végledning i situationer dar vi inte kanner oss helt sédkra pa vad som é&r ratt
och fel.



1.7.1. Bisyssla

Enligt lagen (1994:260) om offentlig anstéllning far en arbetstagare inte ha
nagon anstallning eller ndgot uppdrag eller utéva nagon verksamhet som
kan rubba fortroendet for dennes eller ndgon annan arbetstagares opartiskhet
i arbetet eller som kan skada myndighetens anseende. Det &r arbetsgivarens
ansvar att informera, samla in uppgifter och beddma om en bisyssla ar
fortroendeskadlig.

Med bisyssla menas i princip varje sysselsattning som ligger vid sidan av
anstallningen. Det kan vara en annan anstéllning, ett uppdrag,
foreningsverksamhet eller egen verksamhet oavsett om den bedrivs som
narings- eller hobbyverksamhet.

Att upptrada som ombud for, eller pa annat satt foretrada enskilda vid
kontakter gentemot Pensionsmyndigheten &r ett tydligt exempel pa en
bisyssla som skapar osakerhet om medarbetarens roll och opartiskhet i
arbetet. Detta anses darfor generellt vara otillatet ur fortroendesynpunkt.
Fackliga, politiska och andra ideella uppdrag brukar man dock normalt anse
som tillatna. Det ar viktigt att informera sin chef om man har en bisyssla.

1.7.2. Dataintrang

4 kap.9c §BrB

Den som olovligen bereder sig tillgang till en uppgift som ar avsedd for
automatiserad behandling eller olovligen éndrar, utplanar, blockerar
eller i register for in en sadan uppgift doms for dataintrang till béter
eller fangelse i hogst tva ar. Detsamma galler den som olovligen genom
nagon annan liknande atgard allvarligt stor eller hindrar anvandningen
av en sadan uppgift.

Ar brottet grovt, doms for grovt dataintréng till fangelse i lagst sex
manader och hogst sex ar. Vid bedémande av om brottet ar grovt ska
det sérskilt beaktas om garningen har orsakat allvarlig skada eller avsett
ett stort antal uppgifter eller annars varit av séarskilt farlig art.

114 kap. 17 § andra stycket SFB

Behorighet for atkomst till socialforsékringsdatabasen och till
personuppgifter hos Migrationsverket ska begransas till vad som
behovs for att den enskilde tjanstemannen ska kunna fullgéra sina
arbetsuppgifter.

Om en handl&ggare anvander sig av sitt behorighetskort for att titta i, eller
handl&gga, arenden som inte omfattas av handlaggarens uppdrag som
anstalld kan hen gora sig skyldig till dataintrang.



Det innebér dock inte att handlaggaren ar forhindrad att ga in i ett arende
som en kollega fragar om, om det gors i syfte att hjdlpa denne med sin
handlaggning. | ett sadant fall ses det som en del av handlaggarens uppdrag.

1.7.3. Tjanstefel eller oegentlighet?

20 kap. 1 § forsta stycket BrB

Den som uppsatligen eller av oaktsamhet vid myndighetsutévning
genom handling eller underlatenhet asidosatter vad som galler for
uppgiften ska domas for tjanstefel till boter eller fangelse i hogst tva ar.
Om gérningen med hansyn till garningsmannens befogenheter eller
uppgiftens samband med myndighetsutdvningen i dvrigt eller till andra
omstandigheter &r att anse som ringa, ska inte domas till ansvar.

En tjansteman som vid myndighetsutdvning med uppsat eller av
ouppmaérksamhet misskoter sina arbetsuppgifter kan démas till ansvar for
tjanstefel. Om denne daremot misskoter sitt arbete genom att till exempel
redovisa mer arbetad tid &n vad som egentligen utforts, eller surfar pa natet
langa stunder under arbetstid, ror det sig om en annan form av oegentlighet.
Man kan se det som att det senare géller forhallandet mellan den anstéllde
och Pensionsmyndigheten som arbetsgivare, medan det forstnamnda géller
Pensionsmyndigheten som myndighet.

Las mer om vilka atgarder som bor vidtas om en medarbetare misskoter sig i
Pensionsmyndighetens anvisning Misskdtsamhet — hur hanterar vi det?
(PSL 2013-77).

1.7.4. Mutbrott

Med muta menas en otillborlig forman, det vill sdga en férman som man
inte ar berattigad till, men som man antingen tar emot eller ger till ndgon
annan. En muta har oftast ett ekonomiskt varde, men kan ocksa vara till
exempel en utmarkelse eller ett férordnande till en tjanst. Det &r en muta om
den har ett uttalat eller underforstatt syfte att paverka en person i sin
tjansteutdvning. Det kan vara frdga om muta dven om en person blir
erbjuden ndgot efter att personen slutat sin tjanstgoring eller avslutat ett
arende samt efter att samarbetet med en konsult &r avslutat. Det kan
namligen inte uteslutas att man redan under handlaggningens gang eller nar
man hade tjansten blev lovad eller pa nagot annat satt forstod att man skulle
bli erbjuden nagot efter att man hade avslutat handlaggningen eller slutat sin
tjanst. En bra forhallningsregel &r att alltid tacka nej till allt som erbjuds dig,
oavsett vérde.

Om en anstalld pa Pensionsmyndigheten tar emot eller begar en otillborlig
forman eller ger en sadan kan hen démas for tagande eller givande av muta
(10 kap. 5 a och b §8 BrB). Den som tar emot eller begar en otillborlig
forman for att paverka annans beslut eller atgard vid myndighetsutévning
eller upphandling kan démas till ansvar for handel med inflytande (10 kap. 5
d 8§ BrB). L&s mer i Pensionsmyndighetens etiska riktlinjer (PSL 2011-20).



1.7.5. Brott mot tystnadsplikten

Sekretess innebadr ett forbud att roja sekretessbelagda uppgifter oavsett om
det sker muntligen (tystnadsplikt) eller genom att en handling lamnas ut
(handlingssekretess) eller pa ndgot annat satt. Garningen ar straffbelagd (20
kap. 3 § BrB).

Ett undantag finns dock gallande den sa kallade meddelarfriheten. Den ger
en anstalld pa en myndighet ratt att Iamna muntliga uppgifter till journalister
och forfattare for publicering i massmedia med en ansvarig utgivare.
Meddelarfriheten &r dock inte obegransad. Vissa, sarskilt kansliga uppgifter,
omfattas inte.

Pensionsmyndigheten har som ambition att fragor om var verksamhet ska
besvaras av de som har bast kompetens i sakfragan. Las mer i Handledning
for mediakontakter (PID100890).
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2. lagar, andra rattsregler samt
styrande och stodjande
dokument

Det hér kapitlet beskriver kortfattat lagar och andra réttsregler som har
betydelse for handldggningen av drenden och vilka olika styrande och
stodjande dokument som finns pa Pensionsmyndigheten.

2.1. lagar

Det finns nagra lagar som har sarskild betydelse for handlaggningen av
arenden pa Pensionsmyndigheten. | det har avsnittet redovisas 6versiktligt
innehallet i de lagar som har storst betydelse. De olika reglerna kommer
aven att behandlas mer ingaende langre fram i vagledningen.

2.1.1. Forvaltningslagen (FL)

18FL

Denna lag géller for handlaggning av arenden hos
forvaltningsmyndigheterna och handlaggning av forvaltningsérenden
hos domstolarna.

Bestdmmelserna i 5-8 88 forvaltningslagen om grunderna for god
forvaltning galler dven i annan forvaltningsverksamhet hos
forvaltningsmyndigheter och domstolar.

48 FL
Om en annan lag eller en forordning innehaller nagon bestammelse
som avviker fran denna lag, tillampas den bestammelsen.

Forvaltningslagen innehaller regler for hur myndigheter ska handlagga
arenden och skota kontakterna med allméanheten. Lagen ska sékerstélla att
myndigheterna ger service till allménheten samt motverka att ett
forvaltningsforfarande tar alltfor lang tid och att arenden prévas i for manga
instanser. Forvaltningslagens uppbyggnad speglar i stort sett gangen av ett
arende.

Vid handlaggning av forsékringsarenden ska Pensionsmyndigheten inte bara
se till att bestammelserna for de olika formansslagen tillampas pa ratt satt.
Arendena maste ocksa handliggas enligt de krav som forvaltningslagen
staller. Forst da &r ett arende korrekt handlagt.

Lagen ska bidra till att myndigheterna far ett sa korrekt underlag som
mojligt for sina beslut. Pensionsmyndigheten maste ocksa i andra kontakter
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med enskilda se till att forvaltningslagens bestdimmelser f6ljs.
Rattssakerheten framjas om Pensionsmyndigheten handlagger arenden sa
enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mojligt (jfr 9 8§ FL).

Bestammelserna i forvaltningslagen ger uttryck for en minimistandard
avseende forvaltningsforfarandets kvalitet och enskildas rattssakerhet. Det
innebdr att om det finns bestdmmelser i en annan lag eller férordning,
exempelvis socialforsakringsbalken, som avviker fran en bestammelse i
forvaltningslagen sa har den bestammelsen foretrade framfor
forvaltningslagens motsvarande bestdmmelse. Avvikande bestammelser
som antas genom foreskrifter pa myndighetsniva ges daremot inte foretrade
framfor bestdmmelser i forvaltningslagen.

De avvikande bestammelserna i en specialforfattning kan exempelvis
innebéara att hogre krav stalls pa en myndighet att tillgodose enskildas
rattssakerhetsintressen &n vad som allmént galler (prop. 2016/:17:180 s. 288
och 289). Nagon gang kan dock en avvikande foreskrift innebéra att ett
minimikrav enligt forvaltningslagen far underskridas, exempelvis kravet pa
kommunikation (jfr exempelvis 103 kap. 3 § SFB).

Fragan om en foreskrift i en annan lag eller férordning ska anses exklusivt
reglera forfarandet i ett visst avseende far avgoras genom att myndigheten
tillampar vanliga lagtolkningsmetoder (prop. 2016/17:180 s. 38).

Med juridiskt sprakbruk sager man att forvaltningslagen &r subsidiar i
forhallande till speciallagstiftningar.

2.1.2. Tryckfrihetsforordningen (TF)

Tryckfrihetsforordningen ar en av Sveriges grundlagar. Den innehaller
bland annat regler om nér och hur en handling betraktas som inkommen till
en myndighet (2 kap. TF). I tryckfrihetsférordningen finns ocksa
bestammelserna om rétten att ta del av allmanna handlingar, den sa kallade
offentlighetsprincipen.

2.1.3. Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)

Offentlighets- och sekretesslagen innehaller bland annat bestammelser om
tystnadsplikt och férbud att Iamna ut allmanna handlingar. Sekretessen
innebé&r bland annat begrénsningar i ratten att ta del av allménna handlingar.
Se mer om detta pa Orangeriet, sidorna Utlamnande av allman handling och
Sekretess.

2.1.4. Arkivlagen (Arkivl)

| arkivlagen finns bestdimmelser bland annat om myndigheternas arkiv. En
myndighets arkiv bildas av de allmanna handlingarna fran myndighetens
verksamhet och sadana handlingar som avses i 2 kap. 12 §
tryckfrihetsférordningen och som myndigheten beslutar ska tas om hand for
arkivering. Upptagningar for automatisk databehandling som ér tillgangliga
for flera myndigheter, sa att de dar utgor allmanna handlingar, ska dock
bilda arkiv endast hos en av dessa myndigheter, i forsta hand den myndighet
som svarar for huvuddelen av upptagningen (3 § ArkivL).

Myndigheternas arkiv ska bevaras, hallas ordnade och vardas sa att de
tillgodoser ratten att ta del av allmé&nna handlingar, behovet av information
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for réattskipningen och férvaltningen samt forskningens behov. Vidare ar
myndigheternas arkiv en del av det nationella kulturarvet (3 § ArkivL).

2.1.5. Socialforsakringsbalken (SFB)
Socialforsakringsbalken innehaller vissa specialregler om handlaggning,
exempelvis

e omprovning, &ndring och dverklagande av Pensionsmyndighetens beslut
e Pensionsmyndighetens utredningsskyldighet
e hur en ansokan gors

 skyldighet for den enskilde att lamna uppgifter till Pensionsmyndigheten
och anmala andrade forhallanden.

2.2. Domstolspraxis och avgoranden fran
Justitieombudsmannen (JO)

2.2.1. Domstolspraxis

Vissa domar kan ge ledning om hur en regel ska tolkas och dérigenom
paverka handlaggningen av ett arende. Detta kallas domstols- eller
rattspraxis.

Om ett mal har avgjorts av Hogsta forvaltningsdomstolen eller Hogsta dom-
stolen &r rattsfallet styrande for rattstillampningen. Ett avgorande fran
Hogsta forvaltningsdomstolen eller Hogsta domstolen som blir végledande
pa detta satt kallas for prejudikat.

De domar som Pensionsmyndigheten anser relevanta och
Pensionsmyndighetens tolkning av dessa domar presenteras genom
Juridikavdelningen informerar. Harutover redovisas intressanta domar
genom rattsfallséversikt, sadan sammanstéllning sker kvartalsvis.

2.2.2. Avgoranden fran Justitieombudsmannen (JO)

JO granskar att myndigheter arbetar enligt de lagar och regler som styr
myndigheternas arbete — sarskilt sadana lagar som beror enskildas rattig-
heter och skyldigheter i forhallande till det allméanna. Det innebér att JO
kontrollerar att myndigheterna handlagger arenden lagenligt och att de
behandlar enskilda pa ett korrekt sétt.

JO:s tillsyn bedrivs genom provning av enskildas anmélningar och genom
inspektioner och andra undersokningar som JO kan ta initiativ till. Vem som
helst kan gora en anmélan till JO. En anmélan leder dock inte alltid till
nagon mer omfattande utredning fran JO:s sida. Om JO anser att det behdvs
en utredning begars ett skriftligt yttrande fran den myndighet som anmalan
galler for att fa en bild av handelseforloppet fran myndighetens sida.

JO:s avgdranden kan vara vagledande for hur myndigheter ska behandla
enskilda och hur rattsregler om drendehantering ska tolkas. Varije ar ger JO
ut en &mbetsberattelse om de viktigaste besluten. For socialforsékrings-
omradet ger JO ut ett sarskilt utdrag ur ambetsberattelsen. | JO-registret
redovisas samtliga JO-beslut inom socialforsakringsomradet, fran och med
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ar 2000 och framat, dar JO gjort en sa kallad ’stor utredning”. I registret
finns &ven redovisning av inspektionsprotokoll och initiativarenden.

Beslut fran JO och JK som berdr Pensionsmyndigheten finns pa Orangeriet
under sidan Beslut fran JK och JO.

2.3. Pensionsmyndighetens interna
styrdokument

All intern styrning och stdd har, utéver de externa reglerna, sin grund i
Pensionsmyndighetens Arbetsordning (VER 2018-385) och riktlinjen
Myndighetsstyrning (VER 2018-386). | arbetsordningen anges
Pensionsmyndighetens dvergripande organisation, uppdrag, arbetsfor-
delning mellan styrelse och myndighetschef samt styrelsens och
generaldirektdrens ansvar och befogenheter. Med de begransningar som
framgar av lag, forordning eller arbetsordningen faststaller
Pensionsmyndighetens generaldirektdr organisation och beslutsordning i
riktlinjen Myndighetsstyrning.

Pa Pensionsmyndigheten finns ocksa ett antal olika styrande och stodjande
dokument. Vissa av dokumenten ar bindande och maste alltsa foljas, medan
andra ar rekommendationer om hur man kan eller bér gora i en specifik
situation. Det &r viktigt k&nna till de olika typerna av styrande och stddjande
dokument och hur de ska eller kan anvandas i handldggningen.

En forteckning Over de olika typerna av styrdokument finns i
Pensionsmyndighetens riktlinje Interna styrdokument (VER 2015-300).

| det har avsnittet redovisas bland annat de styrdokument som innehaller

Pensionsmyndighetens syn pa hur vissa rattsfragor ska hanteras eller hur

rattsregler ska tolkas, till exempel Pensionsmyndighetens foreskrifter och
rattsliga stallningstagande men &ven 6vriga interna styrdokument.

2.3.1. Pensionsmyndighetens foreskrifter (PFS)

Foreskrifter ar réttsregler (normer) som styr enskildas och myndigheters
handlande. Foreskrifterna ar bindande bade for den som gett ut dem och for
andra, exempelvis domstolar. Det krévs ett bemyndigande fran regeringen
for att Pensionsmyndigheten ska fa ge ut foreskrifter; sa kallad
foreskriftsratt (8 kap. 1 8 RF). Pensionsmyndigheten har foreskriftsratt inom
vissa omraden (forordningen [2009:1175] med vissa bemyndiganden for
Pensionsmyndigheten).

Pensionsmyndighetens foreskrifter ar komplement till gallande lagar och
forordningar. De innehaller mer detaljerad information om vissa formaner,
till exempel hur man gor vissa berékningar.
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o Exempel pa foreskrifter ar Pensionsmyndighetens foreskrifter om
fondforvaltares ansokan om att inga fondavtal (PFS 2018:5) och
Pensionsmyndighetens foreskrifter om arvsvinstfaktorer for ar 2017 for
beréakning av pensionsbehallning (PFS 2017:5).

2.3.2. Forsakringskassans foreskrifter (FKFS)

Foreskrifter som Forsakringskassan beslutar (FKFS), kan galla vid
handlaggning av vara arenden. Vissa foreskrifter beslutades fore
Forsakringskassans omorganisation ar 2005 och heter darfor
Riksforsakringsverkets foreskrifter (RFFS).

o Exempel pa foreskrifter som galler vid handlaggning av vara arenden ar
Forsakringskassans foreskrifter om genomsnittlig och hogsta godtagbara
bostadskostnad for ar 2017 (FKFS 2016:9) och Riksforsakringsverkets
foreskrifter (RFFS 1977:13) om arbetsskadeforsakring och statligt
personskadeskydd.

2.3.3. Pensionsmyndighetens rattsliga stallningstaganden (PRS)
Pensionsmyndighetens rattsliga stéllningstaganden beslutas for att klargora
myndighetens uppfattning i en rattslig fraga. De ar bindande for alla pa
Pensionsmyndigheten.

Juridikavdelningen beslutar om ett rattsligt stallningstagande nar det &r fraga
om svartolkade rattsfragor och dar det &r viktigt att alla handlaggare gor
samma bedémning.

o Exempel pa rattsliga stallningstaganden ar Om synnerliga skal vid
omprdévning av beslut till nackdel for den enskilde (PRS 2015:1) och Om
hur vi ska berékna oregelbundna eller tillfalliga arbetsinkomster i
arenden om bostadstillagg (PRS 2015:2).

2.3.4. Forsakringskassans allmanna rad (FKAR)

Forsakringskassans allméanna rad (FKAR) ar generella rekommendationer
om tillampningen av en lag eller en forordning. De anger hur nagon kan
eller bor handla i ett visst avseende. Vissa allmanna rad beslutades fére
omorganisationen ar 2005 och heter darfor Riksforsakringsverkets allméanna
rad (RAR). Forsakringskassan anvander sig av de allmanna raden for att
fortydliga hur man ska tillampa en viss bestammelse i en lag, en férordning
eller en annan foreskrift. De allmanna raden &r inte bindande fér andra &n
Forsakringskassan. De allmanna raden bor dock tillampas dven inom
Pensionsmyndigheten, savida det inte finns goda skal att bortse fran dem.

2.3.5. Juridikavdelningen informerar (Jul)

Juridikavdelningen informerar ar till for att sprida information inom
myndigheten i rattsliga fragor. Det handlar oftast om att férmedla rena
faktauppgifter, upplysa om vissa rattsregler eller informera om hur drenden
ska handléggas i ett visst avseende. Juridikavdelningen informerar kan aven
galla referat av domar fran exempelvis Hogsta forvaltningsdomstolen.
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o Exempel pa Juridikavdelningen informerar ar Juridikavdelningen
informerar om vilket beviskrav som galler i Pensionsmyndighetens
formansarenden (2017-1) och Juridikavdelningen informerar med
anledning av dom om hur férmégenhet ska beraknas nar en sdkande bor
pa en fastighet med flera bostadsbyggnader (2017-3).

2.3.6. Ovriga interna styrdokument

Pensionsmyndighetens Gvriga interna styrdokument staller krav pa
handlande och forhallningssatt och galler alltid for hela
Pensionsmyndigheten. Sadana dokument bestar av planeringsdokument,
policyer, anvisningar och riktlinjer.

Planeringsdokument kan vara strategier, planer och budget.

o Ett exempel pa planeringsdokument &r Verksamhetsplan och budget 2017
(PID156041).

En policy anger ett forhallningssatt, en ambitionsniva eller inriktning. Den
ar generell och dvergripande for hela myndighetens verksamhet. Inom
Pensionsmyndigheten finns endast ett fatal policyer.

o Exempel pa policydokument &r Medarbetar- och arbetsgivarpolicy (PSL
2014-49) och Miljopolicy for Pensionsmyndigheten (VER 2016-177).

Pensionsmyndighetens strategier och policydokument styr inte
rattstillampningen eller handlaggningen av drenden men kan indirekt
paverka dem.

Riktlinjer tydliggor hur en viss verksamhet ska styras i form av
Overgripande principer och forutséattningar och ger en samlad information
om vad som géller inom en viss verksamhet eller process.

o Exempel pa riktlinjer ar Interna styrdokument - riktlinje (VER 2015-
300), Att skriva i Pensionsmyndigheten (VER 2010-201) och Riktlinjer
for kommuniceringsbrev och beslutsbrev i Pensionsmyndighetens
forsakringsarenden (VER 2016-99).

En anvisning kan komplettera och konkretisera riktlinjer samt beskriva mer
i detalj och ge instruktioner om metoder och verktyg for aktuell verksamhet.

o Exempel pa anvisningar ar Dokumenthanterings och arkivbildningsplan,
anvisning (VER 2015-149) och Hantering av hot (SAK 2016-43).

2.3.7. Information pd Orangeriet

Genom meddelanden pa intranétet Orangeriet kan Pensionsmyndigheten
snabbt fa ut information till medarbetare om exempelvis reglerférandringar
och annat som paverkar myndigheten. Meddelandena kan beskriva hur en
viss fraga ska hanteras. Sddana meddelanden kan utgdra sa kallade I6pande
beslut (se Interna styrdokument, VER 2015-300, PID147474, s. 5) och ska
da foljas. Vem som har rétt att fatta beslut inom ett visst omrade framgar av
arbetsordningen och eventuella beslut om delegerad beslutanderatt.
Informationen i ett sadant meddelande ska i manga fall — sa snart som
mojligt — arbetas in i ett styrande eller stddjande dokument, till exempel en
vagledning.
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2.4. Stodjande dokument

Till de stodjande dokumenten hor bland annat vagledningar, handledningar,
rutiner, processbeskrivningar, med mera. Det finns ocksa stodjande
dokument som inte har nagon betydelse for handlaggningen av
socialforsakringsarenden. Exempel pa detta ar stodprocesser som beskriver
hantering av intern administration.

Aven andra myndigheter och organisationers stodjande dokument kan
anvéandas som hjalpmedel. Exempelvis Digitalisera ratt — en praktisk
juridisk vagledning fran eSam.

2.4.1. Vagledningar

Pensionsmyndighetens vagledningar ar rattsliga stdddokument. De
innehaller framfarallt samlad information om de regler som styr
handlaggningen av Pensionsmyndighetens socialforsékringsérenden.

2.4.2. Handledningar

Pensionsmyndighetens handledningar beskriver olika processer pa ett
strukturerat satt. De beskriver de aktiviteter och arbetsmoment som ingar i
processen, hur de ska utforas och av vem. De innehaller ocksa avsnitt om
vad som géller generellt for vissa viktiga arbetsmoment, till exempel hur
dokumentationen ska goras i ett arende. De innehaller dessutom information
om andra styrdokument, typarenden, forkortningar, impulser med mera.
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3. Grunderna for god forvaltning

Det har kapitlet beskriver var skyldighet gentemot de enskilda gallande
information, tillganglighet, tolkning och Gversattning.

68FL

En myndighet ska se till att kontakterna med enskilda blir smidiga och
enkla.

Myndigheten ska lamna den enskilde sadan hjélp att han eller hon kan ta
till vara sina intressen. Hjélpen ska ges i den utstrackning som ar lamplig
med hansyn till fragans art, den enskildes behov av hjalp och
myndighetens verksamhet. Den ska ges utan onddigt drojsmal.

98FL

Ett drende ska handldaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som
mojligt utan att rattssakerheten eftersétts.

Handlaggningen ska vara skriftlig. Myndigheten far dock besluta att
handlaggningen helt eller delvis ska vara muntlig, om det inte &r
olampligt.

3.1. Grundlaggande regler i forvaltningslagen

Som framgatt tidigare satter reglerna i forvaltningslagen en minimistandard.
En myndighet kan vélja att ha en hogre ambitionsniva an den
minimistandard som foljer av de forvaltningsréattsliga bestammelserna.

Att bemota enskilda med respekt och forstaelse innebar att ta hansyn till att
alla manniskor &r olika och se till varje individs unika behov, samtidigt som
hens personliga integritet varnas. Det kraver ett engagemang fran var sida,
att vi ser manniskan och inte reducerar hen till enbart ett &rende och en
siffra i statistiken. Handlaggningen av ett drende kan behdva se olika ut
beroende pa personens individuella behov och forutsattningar, aven nar det
handlar om samma forman. Detta blir extra viktigt om den enskilde tillhor
en grupp som riskerar att bli utsatt for diskriminering av nagot slag.

For att kunna fanga upp och erbjuda ett bra stod behdver vi mota personen
pa den niva dar hen befinner sig, med ett sprak som skapar narhet. Darfor
racker det inte att vi uttrycker oss begripligt. Vi behéver ocksa ha ett vanligt
tonfall, enkelt sprak och vara aterhallsamma med facktermer. Vart satt att
uttrycka oss speglar var manniskosyn och skapar bilden av oss som
organisation.

3.2. Informationsskyldighet

Nar en person ringer eller pa annat sétt kontaktar Pensionsmyndigheten ska
handl&ggaren ge personen den hjalp som hen kan behdva for att kunna ta till
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vara sin ratt. Fragor fran enskilda ska besvaras sa snart som mojligt, vilket
framgar av (6 § FL).

Serviceskyldigheten enligt forvaltningslagen staller krav pa att myndigheter
informerar enskilda personer i olika fragor som de behover kanna till. Det
géller d&ven om informationen inte har samband med handlaggningen av ett
arende. Det ar viktigt att informationen som lamnas ar saklig och korrekt.

Pensionsmyndigheten kan enligt 3 kap. 3 § skadestandslagen (1972:207) bli
skadestandsskyldig om nagon pa myndigheten lamnar felaktiga
upplysningar eller rad, om det med hansyn till omstandigheterna finns
sérskilda skél. Vid beddmningen av om sérskilda skal foreligger ska sérskilt
beaktas upplysningarnas eller radens art, deras samband med myndighetens
verksamhetsomrade och omstandigheterna nar de lamnades. Med
upplysningar och rad avses all slags information som myndigheten lamnar
(prop. 1997/98:105 s. 60). Att det har forekommit ndgot som i och for sig
kan vara skadestandsgrundande &r inte tillrackligt for att ersattning ska ges
ut. Det kravs ocksa att det intraffade har orsakat skada for den enskilde. Det
ar den som begér erséttning som ska styrka skadan och dess omfattning.

3.3. Service

Ett viktigt syfte med forvaltningslagen &r att sékerstélla myndigheternas
service till allmanheten. Lagen ska garantera att personer som vander sig till
en myndighet far den hjalp och de upplysningar som de behover.

Det ar framst den enskildes intressen som ska tillgodoses. Men naturligtvis
ska myndigheterna generellt strava efter att arbeta effektivt. Pa sa vis
motverkas ocksa att arenden prévas i flera instanser. Forvaltningslagen ger
viss ledning om vad serviceskyldighet och snabb och enkel handl&dggning
innebér.

Nar ndgon kontaktar Pensionsmyndigheten ska handlaggaren ge personen
den hjalp som hen kan behdva for att kunna ta till vara sin ratt. Fragor fran
enskilda personer ska besvaras utan onddigt drojsmal. Hjalpen ska ges i den
utstrackning som ar lamplig med hansyn till fragans art, personens behov av
hjalp och med hansyn till myndighetens verksamhetsomrade. Ibland kan det
innebdra att Pensionsmyndigheten ska ta initiativ till mer utredning, andra
ganger att vi begréansar utredningen till vad som ar nddvandigt eller berattar
for personen om det finns ett annat, battre sétt att nd det hen stravar efter.

Forvaltningslagen sager ocksa att myndigheterna ska handlagga arenden sa
enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mojligt utan att réattssakerheten
eftersatts (9 § FL). Meningen 4r att ett drende ska handlaggas sa noggrant
och snabbt som mdjligt med hansyn till omstandigheterna i drendet.

Som exempel kan ndmnas att JO, i flera olika beslut i anmélningsérenden,
har pekat pa vikten av en snabb och effektiv handlaggning som ska driva
arendet framat. Langsam handlaggning &r en vanlig anledning till kritik fran
JO.

Ibland kan en lang handlaggningstid vara forsvarbar med hansyn till
arendets komplexitet. De Gvervaganden, forklaringar och stallningstaganden
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som gor att handlaggningen tar tid ska alltid dokumenteras i journalen (JO:s
beslut dnr 462-2013). Detta &r sarskilt viktigt i de d&renden som riskerar att
bli vasentligt forsenade.

3.3.1. Naren person vander sig till fel myndighet

Nar ndgon vander sig till Pensionsmyndigheten i en fraga som ska hanteras
av en annan myndighet, ska Pensionsmyndigheten hjalpa personen att vanda
sig till ratt myndighet. Det géller oavsett om personen kontaktar
Pensionsmyndigheten direkt vid ett personligt besok, skriftligen eller via
telefon. Om det &r oklart vilken myndighet personen 6nskar véanda sig till
bor handlaggaren forsoka ta reda pa vad saken galler.

Om nagon enskild har vant sig till fel myndighet kan det ibland kravas viss
samverkan for att se till att fragan vidarebefordras till och tas om hand av
ratt myndighet for besvarande eller annan lamplig atgard (prop.
2016/17:180 s. 71).

Om det ror sig om en felskickad handling som kommer in till
Pensionsmyndigheten ska vi hjélpa den enskilde genom att skicka
handlingen vidare till ratt myndighet. Handlaggaren ska i en sadan situation
tala om for den enskilde vart hen har skickat handlingen.

3.4. Tillganglighet for allmanheten

78FL
En myndighet ska vara tillganglig for kontakter med enskilda och
informera allmanheten om hur och nér sadana kan tas.

Myndigheten ska vidta de atgarder i fraga om tillganglighet som
behovs for att den ska kunna uppfylla sina skyldigheter gentemot
allmanheten enligt 2 kap. tryckfrihetsférordningen om rétten att ta del
av allménna handlingar.

| forvaltningslagen finns grundlaggande krav pa myndigheternas
tillganglighet for allménheten i olika avseenden. Det &r inte bara viktigt att
se till en generell tillganglighet pa olika satt, utan ocksa att tillgangligheten
ar for alla, oavsett funktionsnedsattning eller bakgrund till exempel.

Om en person inte har tillgang till var verksamhet eller var information pa
grund av till exempel horselskada, dyslexi eller bristande kunskaper i
svenska spraket, ar det en form av diskriminering (1 kap. 4 §
diskrimineringslagen). Vi ska darfor alltid se 6ver vara dokument, var
information och vara kampanjer sa att de inte ger ett diskriminerande
resultat. Ett exempel pa det ar att var hemsida innehaller information pa
teckensprak, andra sprak an svenska samt lattlast svenska.
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3.4.1. Kontaktmojligheter

Myndigheterna ska vara tillgangliga genom att till exempel ta emot besok,
e-post och telefonsamtal fran enskilda. Om tillgangligheten ar begransad
inom vissa omraden ska detta framga, till exempel Gppettider pa ett
servicekontor.

Bestammelsen hindrar att myndigheter helt stanger om sig men utesluter
inte att de begréansar sitt 6ppethallande. Exempelvis kan en myndighet sjalv
avgora i vilken utstrackning som tillgéanglighet via sociala medier ar lamplig
och till nytta for verksamheten ur ett medborgarperspektiv (prop.
2016/17:180, s. 68). Pensionsmyndigheten ska alltsa vara tillganglig pa
olika satt, men en enskild kan inte kréva att fa svar pa samma satt. Hen kan
inte heller krava att till exempel fa traffa en viss handlaggare (prop.
2016/17:180 s. 152).

Det &r alltsa myndigheten som i det enskilda fallet bestammer pa vilket satt
svar ska ges. Aven om en fraga har stéllts per e-post kan det finnas
situationer da det ar lampligare att svaret lamnas pa annat sétt, trots att den
enskilde har bett om att fa svaret elektroniskt. Exempelvis far uppgifter som
ror socialforsékringsdatabasen med tillhorande sekretess eller en forsakrads
fullstdndiga personuppgifter inte skickas med e-post (Pensionsmyndighetens
riktlinje Regler vid anvandning av IT-miljon pa Pensionsmyndigheten
Riktlinje [SYS 2010-206]).

3.4.2. Oppethallande

For att kunna uppfylla sina skyldigheter gentemot allménheten enligt 2 kap.
tryckfrihetsforordningen om ratten att ta del av allmanna handlingar maste
en myndighet vara tillganglig for allménheten (7 8 andra stycket FL).

Bestammelsen ar utformad for att paminna om att ratten att ta del av
allménna handlingar aven galler under klamdagar (jfr. prop. 2016/17:180 s.
292). Utéver fragan om utlamnande av handlingar kravs ocksa i 6vrigt ett
oppethallande under dessa dagar for att tillgodose allmanhetens intresse av
insyn och service.

3.5. Tolkning och dversattning

13§ FL

En myndighet ska anvanda tolk och se till att dversatta handlingar om
det behdvs for att den enskilde ska kunna ta till vara sin rétt nér
myndigheten har kontakt med ndgon som inte beharskar svenska.

En myndighet ska under samma forutsattningar anvanda tolk och géra
innehallet i handlingar tillgangligt nar den har kontakt med nagon som
har en funktionsnedséattning som allvarligt begransar formagan att se,
hora eller tala.
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Av forarbeten (se prop. 2016/17:180 s. 84 och 85) framgar bland annat att
myndigheterna som huvudregel ska anvénda svenska i tal och skrift medfor
ett behov av regler som tar sikte pa att 16sa de kommunikationssvarigheter
som kan uppkomma vid handl&dggningen av &renden, eftersom det annars
finns en risk for att den enskilde gor rattsforluster. Bestdimmelserna i
forvaltningslagen om tolkning stéller darfor krav pa myndigheterna att
underl&tta for enskilda som inte beharskar svenska, eller som har vissa
funktionsnedséttningar, att medverka i ett &rende.

Det grundlédggande syftet med regleringen om tolk &r att sakerstalla att den
person som drendet galler, och som berérs av arendets utgang, ska kunna
forsta arendets innehall, gora sig forstadd och att relevant material ska
kunna beaktas vid prévningen. Detta oavsett om materialet tillfors av den
enskilde sjalv eller av nagon annan (ibid.).

I enlighet med lagtexten ska en myndighet anvanda tolk och se till att
Oversatta handlingar om det behovs for att den enskilde ska kunna ta till
vara sin ratt. | ett sddant fall har alltsd myndigheten en skyldighet att
anvanda tolkar och Gversattare och lata det allmanna sta for kostnaderna.
Genom att behovskriteriet tar sikte pa den enskildes majligheter att ta till
vara sin ratt ges emellertid myndigheten utrymme att anpassa omfattningen
av atgarderna efter forutsattningarna i det enskilda fallet (ibid.).

Vid beddmning av om tolk ska anvéndas eller om handlingar ska Oversattas
ska Pensionsmyndigheten ta hansyn till arendets beskaffenhet, omfattningen
och karaktaren av det material som ges in och kostnaden for dversattningen
i forhallande till drendets betydelse. Mojligheten att avsta fran tolkning eller
oversattning galler séarskilt om &rendet ar av mindre vikt for den enskilde
och kostnaderna for atgarden framstar som oproportionerliga i férhallande
till den enskildes majligheter att &nda ta till vara sin ratt (ibid.).

3.5.1. Vem fartolka eller dversatta?

En tolk &r en person som yrkesmassigt dversatter under ett pgaende samtal.
Syftet med att anlita en auktoriserad tolk, som har gatt igenom speciella
kunskapsprov som tillnandahalls av Kammarkollegiet, ar att garantera att
informationen i ett samtal dverfors korrekt och haller hdg spraklig standard.
Att anvanda sig av professionella, auktoriserade tolkar minskar risken for
missuppfattningar och starker rattssékerheten.

Auktoriserade tolkar har tystnadsplikt om enskildas personliga forhallanden
som de far reda pa under sina uppdrag (lagen [1975:689] om tystnadsplikt
for vissa tolkar och dverséttare). Vid anvandning av tolk &r det viktigt att
den enskilde godkanner att uppgifter som kan vara sekretesshelagda far tas
upp i nérvaro av tolken. Den enskildes medgivande och tolkens namn ska
antecknas.

Generellt sett ar det olampligt att anvanda nagon nara anhorig eller nara van
som tolk. Det finns flera skal till det. Ett skal ar naturligtvis att
Pensionsmyndigheten maste kunna lita pa tolkens objektivitet. Det far inte
vara sa att tolken har egna intressen att bevaka i drendet. Ett annat skal ar att
det manga ganger kan vara kansliga uppgifter som behandlas. Det kan vara
obehagligt och integritetskansligt for den enskilde att en nara anhorig far del
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av sadana uppgifter. Det kan ocksa vara svart for den enskilde att tala
obehindrat med en anhorig i narheten.

Vid anvandning av exempelvis en néra anhorig som tolk kan
Pensionsmyndigheten besluta att den anhérige far ta emot sekretessbelagda
uppgifter med forbehall om tystnadsplikt (10 kap. 14 § OSL).

Manga ganger kan behovet av tolk eller 6versattning tillgodoses i tillracklig
utstrackning med hjéalp av myndighetens egna resurser och utan att det ar
nodvandigt att anvénda en extern tolk eller Overséattare.
Pensionsmyndigheten gor beddmningen av om det &r lampligt att en
spraklig kompetens inom myndigheten utnyttjas for éversattning. En
anstallds mera dversiktliga kunskaper i ett fraimmande sprak kan exempelvis
utnyttjas for att ge myndigheten en bild av om innehallet i en skrivelse &r av
sadan karaktar att en dversattning ar motiverad (se prop. 2016/17:180 s. 82
och 85). Om Pensionsmyndigheten beddmer att det kan goras utan risk fér
att innehallet forvanskas eller misstolkas bor dversattning av meddelanden i
forsta hand goras internt inom myndigheten.

3.56.2. Nationella minoritetssprak

| spraklagen (2009:600) anges att svenskan ar huvudsprak i Sverige och att
svenskan ar samhéllets gemensamma sprak som ska anvandas inom alla
samhallsomraden. Svenska myndigheter ska alltsa anvanda svenska spraket.
I vilken utstrackning myndigheterna anda bor éversatta beslut och andra
skrivelser beror pd omstandigheterna i det enskilda fallet. De maste ta
hansyn till &rendets beskaffenhet, omfattningen och karaktéren av det
material som lamnas in och kostnaden for dversattning sedd i forhallande till
arendets vikt.

Minoritetsspraken finska, meénkieli och samiska (samtliga samiska sprak
och dialekter) har sérskilda rattigheter enligt lagen (2009:724) om nationella
minoriteter och minoritetssprak. Rattigheterna galler i forsta hand for den
som bor i eller pa annat satt har anknytning till respektive spraks
forvaltningsomrade. Jiddisch och romani chib (romska) har ocksa status
som nationella minoritetssprak, men lagen innehaller inte nagra sarskilda
rattigheter for den som talar nagot av dessa sprak i kontakten med
Pensionsmyndigheten.

Pensionsmyndigheten véljer att ha en generos tillampning av spraklagen,
sarskilt for de nationella minoriteterna, och erbjuder saval muntliga som
skriftliga 6versattningar pa samtliga dessa sprak oavsett om det finns ett
arende eller om den inledande kontakten togs pa svenska.

Pa begéran av den enskilde dverséatter vi aven beslut och beslutsmotivering
skriftligen till dessa sprak. Det gor vi oavsett var i Sverige den enskilde bor.

Du kan lasa mer om anvandning av minoritetssprak vid
Pensionsmyndigheten i Juridikavdelningen informerar 2010-3, Anvandning
av minoritetssprak vid Pensionsmyndigheten och pa Orangeriet.

3.5.3. Oversattning med stod av EU-lagstiftning
I vissa fall kan Pensionsmyndigheten vara skyldig att 6versatta handling
med stdd av annan lagstiftning. Exempelvis ska sammanfattande beslut

23



skickas till sokanden pa institutionens (myndighetens) sprak eller, pa
begaran av sokanden, pa ett sprak som denne véljer och som ar erkant som
ett av gemenskapsinstitutionernas officiella sprak (art. 48 forordning [EG]
987/2009).

3.6. Samverkan

8 8FL

En myndighet ska inom sitt verksamhetsomrade samverka med andra
myndigheter.

En myndighet ska i rimlig utstrackning hjélpa den enskilde genom att
sjalv inhamta upplysningar eller yttranden fran andra myndigheter.

Bestammelsen reglerar myndigheternas samverkansskyldighet i férhallande
till varandra och i forhallande till allméanheten. Paragrafen géller i all
verksamhet som en myndighet bedriver, det vill sdga vid saval handlaggning
av och beslutsfattande i enskilda drenden som sa kallat faktiskt handlande.
For forvaltningsmyndigheter under regeringen finns det bestdammelser om
samverkan &ven i 6 § andra stycket myndighetsférordningen (2007:515).

Av forarbeten (prop. 2016/17:180 s. 292 och 293) framgar bland annat att
bestdammelsen innebér en generell — men inte obegrénsad —
samverkansskyldighet. En myndighet avgor alltid sjalv i vilken utstrackning
som den egna arbetssituationen medger att resurser avsatts for att bista den
myndighet som begar assistans. Formerna fér samverkan kan vara av manga
olika slag och variera med hansyn till andamalet. Det kan exempelvis vara
fraga om att lana ut arkivhandlingar eller svara pa remiss. Det ar ocksa
vanligt att myndigheter samrader och lamnar varandra upplysningar eller
bistar med sarskild sakkunskap genom informella kontakter per telefon eller
vid moten. Bestammelsen ger inte stod for samverkansprojekt som faller
utanfor respektive myndighets verksamhetsomrade (ibid.).

Paragrafen innebdr inte ndgon sadan uppgiftsskyldighet som enligt 10 kap.
28 § OSL bryter sekretessen mellan myndigheter. Myndigheten maste alltsa
forvissa sig om att informationsutbytet ar férenligt med eventuellt
tillampliga bestdmmelser om sekretess. Innan en samverkande myndighet
lamnar uppgifter till en annan myndighet maste den ocksa beakta de
begransningar i informationsutbytet som féljer av tillamplig lagstiftning om
behandling av personuppgifter (ibid.).

Av andra stycket foljer att en myndighet i rimlig utstrackning ska hjélpa den
enskilde genom att sjalv inhamta upplysningar eller yttranden fran andra
myndigheter. Bestdammelsen innebadr ett allmént krav att underlatta for
enskilda i kontakterna med myndigheterna. Ett exempel pa hjalp och stod
som inte ar kopplat till &rendehandlaggning kan vara att en myndighet
besvarar en fraga genom att anvanda information som den pa lampligt satt
har inhamtat for &ndamalet fran nagon annan myndighet, exempelvis genom
ett telefonsamtal med en tjansteman eller genom att besdka den andra
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myndighetens webbplats. Att kravet pa att hjalpa den enskilde enbart géller i
den utstrackning som &r rimlig innebar att en myndighet kan avsta fran att
sjalv inhamta informationen exempelvis om hjélp begars i ndgot avseende
som inte ror myndighetens verksamhet eller om den saknar mgjlighet att
frigora rimliga resurser for att vidta atgarden (ibid.).
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4. Inkommen handling och
diarieforing

Det hér kapitlet beskriver ndr en handling &r inkommen till
Pensionsmyndigheten, hur inkomna handlingar ska hanteras och vilka
arenden som ska diarieforas.

228 FL
En handling har kommit in till en myndighet den dag som handlingen
nar myndigheten eller en behorig befattningshavare.

Om en handling genom en postforsandelse eller en avi om en betald
postforsandelse som innehaller handlingen har natt en myndighet eller
behdrig befattningshavare en viss dag, ska handlingen dock anses ha
kommit in narmast foregaende arbetsdag, om det inte framstar som
osannolikt att handlingen eller avin redan den foéregaende arbetsdagen
skilts av for myndigheten pa ett postkontor.

En handling som finns i en myndighets postlada nar myndigheten
tommer den forsta gangen en viss dag ska anses ha kommit in narmast
foregaende arbetsdag.

Handlingsbegreppet i detta sammanhang innefattar saval en traditionell
pappershandling som ett skriftligt meddelande i annan form, exempelvis ett
e-postmeddelande (prop. 2016/17:180 s. 146).

4.1. Naroch hur ar en handling inkommen?

Nar man handlagger &renden ar det av flera sk&l viktigt att kunna faststélla
vid vilken tidpunkt handlingar har kommit in. Framfor allt maste man kunna
bedoma tidsfrister, till exempel nér man berdknar retroaktiv tid eller nar
nagon begar omprévning av ett beslut.

Huvudregeln ér att en handling anses komma in den dag da handlingen, eller
en avi om en betald postforsandelse som innehaller handlingen, anlander till
Pensionsmyndigheten eller kommer en behérig person till handa.

Né&r handlingen anses som inkommen till Pensionsmyndigheten ar den en
allméan handling (2 kap. 4 § TF).

Om ett e-postmeddelande eller annan handling innehaller lankar till
webbsidor eller dokument &r inte Pensionsmyndigheten skyldig att folja
dessa. Om de inte foljs kan inte de handlingar som lankarna leder till anses

26



inkomna till myndigheten. De utgér darmed inte allmanna handlingar enbart
pa grund av lanken (jfr Kammarréatten i Jénkopings dom den 13 maj 2016 i
mal nr 492-16).

4.1.1. Narhandlingen innehdller felaktigheter

En inkommen handling &r en allman handling och originalet far inte skickas
tillbaka aven om det innehaller fel eller behdver kompletteras. Det ar viktigt
att det antecknas i journalen att handlingen innehaller fel. Beroende pa
omsténdigheterna kan det dven vara aktuellt att exempelvis informera den
enskilde om felen, anteckna de korrekta uppgifterna, vem som lamnat dessa
uppgifter eller om den som skickat handlingen kommer att skicka in en ny
korrekt handling.

4.1.2. Handlingar som skannas in

Det normala for pappershandlingar som ska hanteras elektroniskt i
myndighetens socialforsakringsarenden (till exempel i nagot av vara
arendehanteringssystem) och som adresseras till Pensionsmyndigheten ar att
de skickas direkt till skanningsleverantren per post for att skannas in. En
sadan handling anses alltid ha kommit in till Pensionsmyndigheten samma
dag som den anlénder till skanningsleverantdren (jfr HFD 2011 ref. 59).

En pappershandling som kommer till skanningsleverantdren anses vara
inkommen till Pensionsmyndigheten enligt 2 kap. 9 §
tryckfrihetsférordningen. Handlingen &r aven forvarad hos myndigheten
enligt 2 kap. 6 8 tryckfrihetsforordningen aven under den tid den finns hos
leverantdren. Anledningen till att den saledes betraktas som allman handling
trots att den inte finns i Pensionsmyndighetens lokaler &r att den mottagits
och férvaras foér Pensionsmyndighetens rakning (jfr RA 1989 ref. 29 och
RA 1996 ref. 25).

4.1.3. Handlingar som felaktigt blivit inskannade i

arendehanteringssystemen
Ibland hander det att en handling skannas in i nagot av
Pensionsmyndighetens drendesystem av misstag. Eftersom det endast ar
handlingar som hor till ett d&rende som far finnas i systemen ar det viktigt att
man uppmarksammar om det kommer in en handling som inte tillhor ett
pagaende drende. Om det &nda hander att en sadan handling skannas i
arendehanteringssystemet kan det bli aktuellt att rekvirera pappersoriginalet
och skanna in handlingen i ratt &rende. Se vidare Handledning
Arendemottagning (PID000838).

4.2. Diarieforing av allmanna handlingar

Som huvudregel galler att en myndighet ska registrera sina allmanna
handlingar sa snart de kommit in eller upprattats (5 kap. 1 § OSL). De
allmanna handlingarna fran Pensionsmyndighetens verksamhet bildar sedan
myndighetens arkiv (3 § arkivL).

Var dokumenthanterings- och arkivbildningsplan (VER 2015-149) ar
myndighetsovergripande och ett stdd for alla som ansvarar for allménna
handlingar. Genom planen ska man pa ett enkelt satt kunna informera sig
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om vilka krav som galler for olika handlingstyper vid framstallning,
diarieforing, strukturering och gallring med mera. Dokumenthanterings- och
arkivbildningsplanen bestar av en anvisning (P1D143345) och en bilaga
(PID135396). Av bilagan till anvisningen framgar det vilka krav som galler
for Pensionsmyndighetens olika typer av allménna handlingar.

4.2.1. Undantag

Pensionsmyndigheten ar undantagen fran skyldigheten att registrera
handlingar i socialférsakringsarenden (2 § offentlighets- och
sekretessforordningen [2009:641]). Skélet &r att Pensionsmyndigheten
hanterar en sa stor mangd handlingar.

En myndighet ska dock alltid uppratthalla de allmanna kraven pa god
offentlighetsstruktur genom att halla god ordning och reda pa sina allmanna
handlingar. Pensionsmyndigheten uppfyller kraven pa god
offentlighetsstruktur genom att handlingarna i socialforsakringsarenden
halls ordnade i vara arendehanteringssystem samt i forekommande fall i
fysiska akter.

4.2.2. Handlingar som ska diarieforas

Omprévnings- och 6verklagandearenden omfattas inte av undantaget fran
skyldigheten att diarieféra handlingar. Det beror pa att det inte handlar om
en sadan mangd handlingar att det kan anses betungande att registrera
arendena (jfr JO:s beslut dnr 5369-2006). Skadestandsarenden och
kontrollutredningsarenden omfattas inte heller av undantaget. Som
huvudprincip géller enligt 5 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen att
handlingarna ska diarieforas sa snart de har kommit in till eller upprattats av
myndigheten. Normalt ska darfor diarieféringen géras samma dag som
handlingen kom in eller upprattades eller senast dagen efter.

En begéran om utldamnade ska i de allra flesta fall inte diarieforas. Déaremot
maste den pa myndigheten som ansvarar for den begérda handlingen, i
forsta hand handldggaren till det &rendet den aktuella handlingen hor, spara
anteckningar, mailkonversationer och liknande tills dess att
utlamnandeérendet ar avslutat. Om det visar sig att handlingen helt eller
delvis inte ska ldmnas ut och stkanden vill ha ett skriftligt beslut ska
namligen bade begaran om utlamnande, beslutet och andra eventuella
handlingar i drendet diarieforas. Information om hantering av begaran om
utlamnande av allman handling finns pd Orangeriet.

Vilka 6vriga handlingar som ska diarieforas framgar av myndighetens
dokumenthanterings- och arkivbildningsplan (VER 2015-149, PID135396).

4.2.3. Situationer dar originalhandlingar kan skickas tillbaka

En allméan handling ar en handling som férvaras hos en myndighet och som
ar inkommen dit eller uppréattad dér (2 kap. 4 § TF). En allmén handling far
inte dndras, forvanskas, goras olaslig eller forstoras. Det saknas uttryckliga
bestammelser om myndighetens ansvar for att ta hand om och férvara
allméanna handlingar i tryckfrihetsforordningen, men utgangspunkten for
grundlagsregleringen ar att sddana handlingar ska bevaras for framtiden.
Dartill far inte myndigheten gallra allmanna handlingar utan uttryckligt stod
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for det, se vidare om det i avsnittet Gallring. Huvudregeln &r darmed att en
myndighet inte far skicka tillbaka en allman handling som kommit in till
myndigheten.

Det finns undantag fran huvudregeln att en myndighet inte far skicka
tillbaka en allmén handling som kommit in till myndigheten. Det galler till
exempel nér en enskild skickar in originalhandlingar som har rattslig
betydelse for den enskilde i ett annat sammanhang, exempelvis en fullmakt.
Om personen hor av sig och vill ha tillbaka originalhandlingarna ska hen fa
det. En kopia av originalhandlingen behalls och sparas i akten. | journalen
antecknas att vi har skickat tillbaka originalhandlingen.

4.2.4. Skrivelser fran enskilda

Forvaltningslagen staller hoga krav pa myndigheter nar det géller att svara
pa fragor fran enskilda personer. Att svara pa fragor ar en viktig del nar det
géller att skapa fortroende for myndigheten. Nér det géller kundsynpunkter
inkomna per brev eller e-post sa finns det sérskilda rutiner for hur sddana
ska besvaras.

4.2.5. Gallring

Arkivlagstiftningens huvudregel &r att myndighetens arkiv ska bevaras,
héllas ordnade och vardas sa att det tillgodoser ratten att ta del av allménna
handlingar, behovet av information for rattskipningen och férvaltningen
samt forskningens behov (3 8 arkivL). Lagstiftningen medger samtidigt att
allmanna handlingar och information far gallras under forutséttning att de
inte langre behovs for att tillgodose dessa andamal (10 § arkivL).

Pensionsmyndigheten far dock endast gallra, det vill sdga gora sig av med,
allménna handlingar om det sker med stdd av lag, férordning, foreskrifter
eller sérskilda gallringsbeslut.

Bestdammelser om gallring finns bland annat i arkivlagen, arkivforordningen
och i 114 kap. socialforsakringsbalken. Det finns dven bestimmelser om
gallring i lag (2001:99) om den officiella statistiken och Riksarkivets
foreskrifter om gallring och annan arkivhantering (RA-MS 2012:42). Dartill
kan Riksarkivet, om det annars saknas forfattningsstod, fatta
myndighetsspecifika beslut avseende ratten att gallra en viss sorts handling.

Av bilaga till dokumenthanterings- och arkivbildningsplanen (PID135396)
framgar om och i sa fall med vilka gallringsfrister olika typer av allmanna
handlingar far gallras.
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5. Dokumentation och
journalforing

Det hér kapitlet beskriver varfor uppgifter ska dokumenteras, vilka uppgifter
som ska dokumenteras och hur felaktiga journalanteckningar ska réttas.

Det ar viktigt att dokumentationen &r tydlig och informativ, det vill sdga att
det framgar vad som har hant och vem som har gjort vad.

Du kan l&sa mer i Riktlinjer for dokumentation och journalforing i
Pensionsmyndighetens férsakringsarenden (VER 2018-128).

5.1. Skyldighet att dokumentera

278 FL

En myndighet som far uppgifter pa nagot annat satt an genom en
handling ska snarast dokumentera dem, om de kan ha betydelse for ett
beslut i arendet. Det ska framga av dokumentationen nar den har gjorts
och av vem.

Skyldigheten att dokumentera galler uppgifter som muntligt lamnas till eller
inhamtas av myndigheten. Kravet pa att dokumentationen ska géras snarast
ar avsedd att minska risken for att det som aterges blir felaktigt.

Om det framstar som uppenbart att en uppgift som lamnas muntligt av en
part eller nagon annan kommer att sakna betydelse for ett beslut i arendet
behdver uppgiften inte dokumenteras (prop. 2016/17:180 s. 176).

Skyldigheten att dokumentera omfattar inte sadant som enbart rér den
interna administrationen. Daremot kan det till exempel vara aktuellt att
notera om &rendet riskerar att forsenas. Detta kan vara viktig information,
dels for den enskilde, och dels for att avgéra om ett meddelande senare
behdver sandas till den enskilde eller for att kunna motivera ett
stallningstagande i samband med en eventuell drojsmalstalan.

Dokumentationsskyldigheten innebér inte att uppgifter alltid behdver
dokumenteras i detalj. Om allt viktigt framgar ar det tillrackligt att aterge
uppgifter som en sammanfattning. Inte heller behdver nagon sarskild
handling uppréttas. Att gora en tjansteanteckning i
arendehanteringssystemets journal eller pa en befintlig handling som tillfors
arendet ar i manga fall tillrackligt (prop. 2016/17:180 s. 177).

Skyldigheten att dokumentera syftar till att trygga den enskildes ratt att fa
del av uppgifter enligt 10 och 25 8§ forvaltningslagen, det vill s&ga insyn i
sitt arende.

Tillgang till allt material som har tillforts ett drende &r ocksa en
forutsattning for den prévning som en dverinstans ska géra med anledning

30



av ett overklagande av ett beslut eller for sadan tillsyn som uttvas av till
exempel JO och JK (prop. 2016/17:180 s. 174-175). Att det finns en ordnad
och fullstandig dokumentation underlattar dessutom om en annan
handlaggare maste ta 6ver handlaggningen.

Dokumentationsskyldigheten galler bara om det finns ett pagaende drende
hos myndigheten.

5.2. Detska ga att folja och forstd arendets
gang

Utover alla uppgifter som kan komma att ligga till grund for olika slags
beslut bor en myndighet &ven dokumentera allt som kravs for att man ska
kunna félja gangen i ett arende. Sadana anteckningar om andra atgarder kan
gélla exempelvis hur ett &rende har inletts, sarskilda handelser som har
forekommit under handlaggningen, utredningsatgéarder som i och for sig inte
har lett till avsett resultat och eventuella klagomal fran den enskilde i fraga

om handl&ggningen och hur dessa har hanterats av myndigheten (prop.
2016/17:180 s. 176).

For den enskildes ratt till insyn i sitt drende &r det viktigt att
dokumentationen skéts fortlépande. Da kan denne forsékra sig om att
myndigheten inte bara har tagit stallning till allt material som har tillforts
arendet, utan att den ocksa har bevarat det. Aven utomstéende som har
bidragit med material maste kunna vara sékra pa att materialet tagits om
hand pa ett korrekt satt (prop. 2016/17:180s. 174 f.).

Forvaltningslagens krav utgor endast en minimistandard. Av praxis foljer
fler krav avseende dokumentationsskyldigheten. For att dokumentationen
ska vara tillfredstallande ska Pensionsmyndighetens stéllningstaganden i
arendet beskrivas och forklaras s att den enskilde forstar vad som hander i
arendet (JO:s beslut dnr 5206-2010).

5.3. Muntliga uppgifter

Nar handlaggaren far uppgifter muntligt till exempel vid ett telefonsamtal,
ska uppgifterna snarast skrivas in i journalen eller dokumenteras pa en
bilaga (27 & FL). Ju langre tid som gar innan uppgiften dokumenteras, desto
storre ar risken for missuppfattningar och omedvetna felskrivningar.

For den enskildes rétt till insyn i sitt d&rende enligt 10 § forvaltningslagen ar
det viktigt att dokumentationen skots fortlopande. Av en tjansteanteckning

(till exempel dokumentation av ett telefonsamtal) ska det alltid framga nar

den uppréttades och vem som skrivit den.

Nér den enskilde ldmnar muntliga uppgifter ska handlaggaren, om det
bedoms vara nodvandigt, lasa upp innehallet i anteckningen eller skicka en
kopia av anteckningen till den enskilde for att kontrollera att det inte
uppstatt nagot missforstand.
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Nér det galler omfattande muntliga uppgifter ar det lampligt att de antecknas
pa en bilaga till journalen. Omfattande uppgifter bor ocksa skickas till den
enskilde for genomlésning.

5.4. Journalanteckningar ar allmanna
handlingar

Journaler och andra forteckningar som fors fortlépande anses ha uppréttats
nar de har fardigstallts for anteckning eller inféring. Det innebar att direkt
nar en journalanteckning har gjorts, det vill séga forst in i journalen, blir den
en allméan handling (2 kap. 10 8 TF).

En bilaga till en journal, s& som en tjansteanteckning i ett separat dokument
eller ett annat dokument till vilken journalanteckningen hanvisar, blir dock
inte allman handling forran det &rende bilagan hor till har slutbehandlats,
om bilagan inte redan dessférinnan blivit allmén handling genom att den har
expedierats (2 kap. 10 § TF).

Eftersom journalanteckningen blir en allméan handling direkt blir ocksa ett
beslut som skrivs i journalen géllande direkt nar anteckningen sparats.
Observera att det ar inneb6rden av journalanteckningen som ar avgérande,
det saknar alltsa betydelse om ordet beslut finns med i anteckningen.

5.5. Rattelse av journalanteckning

Eftersom en journalanteckning blir en allman handling direkt nar den forts
in i journalen far anteckningen inte andras eller gallras. Det géller aven om
handlaggaren eller nagon annan har upptéckt ett fel i anteckningen. Felet
rattas i stallet genom att man stryker ett streck over den felaktiga
anteckningen och dérefter skriver en ny, korrekt anteckning. Den
overstrukna texten maste vara lasbar. Om anteckningen ar gjord i fel arende
finns ingen korrekt anteckning att ersatta med. Da maste man i stallet skriva
en forklaring till varfor strykningen ar gjord.

Om journalanteckningen &r ett beslut kan rattelse endast ske om
forutsattningarna for att ratta ett beslut ar uppfyllda.
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6. Jav

Det har kapitlet beskriver nar det ar fragan om jav och hur man ska hantera
en javsinvandning.

16 § FL

Den som for en myndighets rakning tar del i handlaggningen pa ett satt
som kan paverka myndighetens beslut i &rendet &r javig om

1. han eller hon eller ndgon nérstaende &r part i arendet eller
annars kan antas bli paverkad av beslutet i en inte ovésentlig
utstrackning,

2. han eller hon eller nagon narstaende &r eller har varit
stallforetradare eller ombud for en part i drendet eller for nagon
annan som kan antas bli paverkad av beslutet i en inte
ovasentlig utstrackning,

3. han eller hon har medverkat i den slutliga handlaggningen av ett
arende hos en annan myndighet och till féljd av detta redan har
tagit stallning till fragor som myndigheten ska prova i egenskap
av 6verordnad instans, eller

4. det finns nagon annan sarskild omstandighet som gor att hans
eller hennes opartiskhet i arendet kan ifragasattas.

5. Om det ar uppenbart att fragan om opartiskhet saknar betydelse,
ska myndigheten bortse fran jéav.

178 FL

Den som é&r javig far inte ta del i handlaggningen av arendet och inte
heller narvara nar arendet avgors. Han eller hon far dock utfora sadana
uppgifter som inte nagon annan kan utfora utan att handlaggningen
forsenas avsevart.

Jav ar nér en person, till exempel en handlaggare, ar partisk eller nér det
finns ndgon omstandighet som gor att personens opartiskhet i ett arende kan
ifrdgasattas. Den som invandningen riktas mot kallas javig. Den som ar
javig far inte ta del i handlaggningen av ett drende annat an i sarskilda fall.

Reglerna om jav ar ett uttryck for objektivitetsprincipen. Alla maste kunna
lita pa att Pensionsmyndigheten &r saklig och opartisk och att handlaggning
och beslut som fattas inom Pensionsmyndighetens verksamhet och
administration inte paverkas av privata intressen. Javsreglerna syftar alltsa
till att undvika sadana intressekonflikter som gor att en tjanstemans objekt-
ivitet kan ifragasattas. Reglerna ar aven till for att forebygga misstankar om
att beslut inte tagits pa sakliga grunder. Pa sa satt har dessa regler stor
betydelse och &r viktiga for allmanhetens fortroende for
Pensionsmyndigheten.

Reglerna galler all sorts handlaggning och i princip alla som ar anstallda pa
myndigheten. Det géller beslutsfattare, den som utreder eller bereder drendet
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och den som deltar i den slutliga handlaggningen av arendet, till exempel
som foredragande.

Det &r bara den som for en myndighets rakning tar del i handlaggningen pa
ett satt som kan paverka myndighetens beslut i ett specifikt drende som kan
vara javig. Det innebdr att enbart handlaggare och beslutsfattare omfattas.

Javsbestammelserna galler i all &rendehandlaggning, det vill sdga i bade
forsakringsarenden och administrativa arenden. De géller alltsa aven vid
exempelvis rekrytering.

6.1. Partsjav och intressejav

Den som ska handlagga ett arende ar javig om hen ar part i arendet, sa
kallad partsjav. Situationen uppstar alltsa om handlaggaren ska handlagga
sitt eget arende. Handl&ggaren &r dven javig om hen annars kan antas bli
paverkad av beslutet i en inte ovasentlig utstrackning, sa kallat intressejav
(16 & forsta stycket 1 FL).

Det avgorande for om parts- eller intressejav foreligger & om utgangen i
arendet, det vill sdga beslutet, kan antas leda till betydande effekter for
handlaggaren i egenskap av part eller pa ndgot annat sétt.

6.2. Stallforetradarjav och ombudsjav

Handl&ggaren i ett drende &r javig om hen &r stallforetradare eller ombud for
en part i arendet eller for nagon annan som kan antas bli paverkad av
utgangen i arendet i en inte ovasentlig utstrackning (16 § forsta stycket 2
FL). Utformningen av bestdmmelsen motsvarar den om parts- och
intressejav.

Bestammelsen omfattar &ven den som tidigare har varit stallforetradare eller
ombud for en part eller nagon annan som kan paverkas av beslutet.

Déremot omfattar bestimmelsen om stéllféretradar- och ombudsjav inte
situationen att handlaggaren agerar som bitrade (behjélplig), det vill sdga
nar hen utan att ha fullmakt hjalper en part eller ndgon annan som kan antas
paverkas av beslutet i arenden vid personens muntliga kontakter med
Pensionsmyndigheten (bitradesjav). Det ar ingen skillnad pa om
handl&ggaren ar bitrade mot erséttning eller om det &r ett obetalt
engagemang. Samtliga fragor om bitradesjav far i stallet l6sas inom ramen
for generalklausulen, se nedan om delikatessjév.

6.3. Narstaendejav

Bestammelserna om parts- och intressejav innefattar dven sadana fall da det
inte &r handlaggaren sjalv utan nagon narstaende till hen som antingen ar
part i arendet eller annars kan antas bli paverkad i en inte ovasentlig
utstrackning, sa kallad narstaendejav. Detsamma galler nar en narstaende till
handl&ggaren dr eller har varit stallforetradare eller ombud for en part eller
nagon som kan antas paverkas av beslutet.

34



| lagtexten anges inte nagra sarskilda slaktskapsforhallanden som
automatiskt medfor narstaendejav. En bedomning av nar narstaendejav
foreligger far darfor goras fran fall till fall.

6.4. Tvadinstansjav

Tvainstansjav (16 § forsta stycket 3 FL) uppstar nar en handlaggare hos en
Overordnad instans, till exempel domstol, tar del i handldggningen av ett
arende som galler fragor som hen tidigare har kommit i kontakt med som
handlaggare hos en underordnad myndighet, till exempel
Pensionsmyndigheten.

Eftersom Pensionsmyndigheten inte har nagon underordnad instans pa det
satt som avses i bestaimmelsen kan motsvarande javssituation inte uppsta for
en handlaggare héar. Daremot finns det situationer som i sak liknar
tvainstansjav. Det galler till exempel fragor om rattelse av beslut och vid
handlaggning av arenden som har ett visst sakligt samband med varandra.
Ett annat exempel & om en medarbetare arbetar med bade
grundhandlaggning och omprévning. Fragor om jav i dessa fall far provas
enligt generalklausulen, se nedan om delikatessjév.

6.5. Delikatessjav

| 16 § punkten 4 forvaltningslagen, generalklausulen, finns en beskrivning
av sa kallad delikatessjav som ar den mest oprecisa formen av jav.
Generalklausulen ber6r situationer som inte direkt omfattas av nagon av de
andra javsgrunderna men dar det finns nagon annan sarskild omstandighet
som gor att handlaggarens opartiskhet pa god grund kan ifragasattas.
Exempel pa nar det kan vara fraga om delikatessjav ar till exempel nar
handldggaren ar uppenbar vén eller ovan med nagon som ar part eller
intressent i arendet, ekonomiskt beroende av en part eller intressent eller
engagerad i saken pa ett sddant satt att misstanke latt kan uppkomma att det
brister i forutsattningarna for en opartisk bedémning. (jfr prop. 2016/17:180
s. 98).

6.6. Viktigt att uppmarksamma
javssituationer

18 § FL

Den som kanner till en omstandighet som kan antas gora honom eller
henne javig ska omedelbart anmala detta till myndigheten.

En myndighet ska prova en javsfraga sa snart som mojligt.

Den som javet galler far ta del i prévningen av javsfragan endast om
det kravs for att myndigheten ska vara beslutsfor och nagon erséttare
inte kan kallas in utan att prévningen forsenas avsevart.
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Ibland kan det vara svart att sjalv avgéra om en situation aktualiserar fragan
om jav och i sa fall vilken sort, eftersom det inte finns ndgon skarp grans
mellan de olika typerna av jav. En handldggare bor aldrig sétta sig i en
situation dar hen ens kan missténkas for att vara javig.

De omstandigheter som kan grunda jév &r av naturliga skal ofta inte kdnda
av nagon annan an den som ar javig. Den som kanner till en omstandighet
som kan antas innebdra att hen ar javig ska omedelbart anmala det till
myndigheten, till exempel sin chef. Vid tveksamhet kring om jav foreligger
bor fragan tas upp till diskussion.

6.7. Hur hanteras en javsinvandning?

Om en javsfraga har aktualiserats, till exempel genom att en pensionstagare
i ett arende papekar att en handlaggare ar javig eller att handlaggaren sjalv
har anmaélt situationen till sin chef maste Pensionsmyndigheten sa snart som
mojligt ta stallning till frdgan om inte den som javet galler pa eget initiativ
lamnat handlaggningen och bytts ut. Om Pensionsmyndigheten bedémer att
jav inte foreligger och det ar en part som kommit med javsinvandningen
maste myndigheten fatta ett formellt beslut om det. Den tjansteman som
pastas vara javig far bara delta i prévningen om det kravs for att
myndigheten ska vara beslutsfor, en situation som sallan eller aldrig torde
uppsta. Normalt gors i stallet provningen av den javiges narmaste chef.

En handlaggare som ar javig far dock utfora sddana uppgifter som ingen
annan kan utfora utan att handlaggningen forsenas avsevart.

Om det &r uppenbart att fragan om opartiskhet saknar betydelse far
myndigheten bortse fran jav. Fragor om jav aktualiseras enbart i de fall som
en handlaggare har en atminstone teoretisk mojlighet att handla subjektivt
och partiskt.

Pensionsmyndighetens beslut i en javsfraga, som innebar att en
javsinvandning avslas, kan 6verklagas hos forvaltningsratten om beslutet
kan antas paverka den enskildes situation pa ett inte obetydligt satt (41 § FL,
se dven prop. 2016/17:180 s. 259). Att beslutet dverklagas medfor
emellertid inte att Pensionsmyndigheten ar helt forhindrad att fortsatta med
handlaggningen av arendet i avvaktan pa att javsfragan slutligt prévats i
hogre instans. Det framstar som rimligt att en myndighet i ett sadant fall
generellt bor ha utrymme att agera utifran en bedémning av sannolikheten
for att den hogre instansen kan komma till ett annat slut i denna fraga. Detta
utrymme bor dessutom vara ndgot vidare i friga om bradskande atgarder an
i fraga om sadana atgarder som tills vidare kan ansta (prop. 2016/17:180 s.
259). Hur Pensionsmyndigheten ska ga vidare med handlaggningen i sadant
arende far avgoras fran fall till fall.
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7. Rattshandlingsformaga samt
ombud och andra foretradare

Det har kapitlet beskriver en enskild persons rattshandlingsformaga och vad
som géller nar hen foretrads av ndgon annan i ett arende. Situationen kan
exempelvis uppsta nar nagon valjer att foretradas av en annan person med
stdd av en fullmakt eller att en god man eller forvaltare &r férordnad att
foretrada den enskilde.

Om en enskild har flera typer av stallforetradare &r det viktigt att veta vilken
form som tar Gver.

Mer information om ombud och andra foretradare finns i Juridikavdelningen
informerar 2018-2. | Juridikavdelningen informerar 2014-7 finns ytterligare
information om vilka foretradare som har méjlighet att lamna uppgifter pa
heder och samvete och om missténkta javssituationer.

7.1. Enenskild persons
rattshandlingsformaga

Rattshandlingsférmaga innebar att en person sjélv kan ha hand om sina
rattsliga angelagenheter och exempelvis ans6ka om ersattning och inga
avtal.

7.1.1. Person over 18 ar

En person som &r éver 18 ar och darmed myndig har i normalfallet full
rattshandlingsformaga, vilket innebér att hen har ratt att ge samtycke till att
nagon annan till exempel skriver under en ansokan eller att utse ett ombud
som foretréder hen.

7.1.2. Personunder 18 ar

En person under 18 ar (underarig) ar omyndig. En omyndig person saknar
inte helt rattshandlingsformaga utan kan med bindande verkan utféra vissa
rattshandlingar. Huvudregeln ar dock att den omyndige inte sjélv far rada
over sin egendom eller skuldsétta sig (9 kap.1 § FB). Exempel pa undantag
ar att person som har fyllt 16 ar har ratt att rada dver pengar som hen har
intjanat genom eget arbete (9 kap. 3 § FB). Ett annat exempel &r att en
underarig studerande sjélv ska lamna de uppgifter som behdvs for att
beddma ratten till fortsatt barnpension, efterlevandestod och barnlivrénta (se
110 kap. 5 § SFB).

Man skiljer pa begreppen formyndarskap och vardnad dven om det i de
flesta fall & samma person eller personer som utévar bada.

Den omyndiges angeldgenheter ombesérjs av formyndare. For barn som star
under vardnad av bagge foraldrarna ar dessa formyndare. For barn som star
under vardnad av endast den ene av sina foraldrar &r denne ensam
formyndare (10 kap. 2 § FB). Den eller de som har férordnats sérskilt till
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vardnadshavare &r som huvudregel ocksa formyndare for den underarige (10
kap. 3 § FB).

Om den eller de som enligt lag ska vara formyndare inte lampligen
ensamma kan vara ansvariga for formyndarskapet ska medférmyndare
forordnas (se 10 kap. 8 8 FB).

Med formyndarskapet avses framfor allt skétseln av barnets ekonomiska
angeldgenheter, forvaltningen av eventuella formdgenheter och liknande. En
formyndare kan ha sin stallning antingen pa grund av lag (sa kallad legal
formyndare) eller vara sérskilt férordnad av domstol. Med det legala
formyndarskapet foljer vardnaden 6ver barnet. Det vanligaste ar sa kallade
foraldraformyndare dar bada foraldrarna, eller ibland en foralder ensam, ar
barnets vardnadshavare och darmed ocksa formyndare (10 kap. 2 § FB). En
formyndare har mojlighet att rattshandla pa barnets vagnar i princip i alla
situationer. Det samma galler en sa kallas medférmyndare.

Den som har vardnaden har ansvar for barnets personliga forhallanden.
Vanligen ar det foraldrarna som tillsammans aven ar vardnadshavare. Ett
barn star under vardnad av bada foraldrarna eller en av dem, om inte en eller
tva sarskilt forordnade vardnadshavare istallet har forordnats (6 kap. 2 §
FB). En sarskilt forordnad vardnadshavare har samma ansvar som en
foralder som &r vardnadshavare.

Aven god man fér barn kan férordnas som foretradare for en person under
18 ar (se 11 kap. 1 § FB). For utlandsk medborgare eller statslos under 18 ar
som vid ankomsten till Sverige ar skild fran bada sina foraldrar eller fran
nagon annan vuxen person som far anses ha tratt i foraldrarnas stélle utses
en god man att i vardnadshavares och formyndares stélle ansvara for barnets
personliga forhallanden och skota dess angelagenheter (se 1 och 2 8§ lag
[2005:429] om god man for ensamkommande barn). Detta innebér att det &r
god man som &r behorig att lamna in ansokan om efterlevandepension och
efterlevandestod.

7.1.3. Samtycke

Om den enskilde ger sitt samtycke till att nagon annan skriver under en
ansokan med den enskildes namn, &r det anda alltid den enskilde sjalv som
pa heder och samvete ansvarar for att innehallet i handlingen é&r riktigt. Det
ska da framga att det &r nagon annan person som har skrivit den enskildes
namn. Om den som skrivit den enskildes namn exempelvis heter Karl
Karlsson kan han under eller 1 anslutning till underskriften skriva ”genom
Karl Karlsson”.

Det hander att det &r den enskildes maka/make/sambo som samtidigt ocksa
ar stallforetradare. Oavsett fragan om uppgiftslamnande pa heder och
samvete kan vid sadant forhallande misstanke om jav uppkomma. Ett
exempel &r att maka med fullmakt eller make med férordnande som god
man ansoOker i den enskildes namn om premiepension med
efterlevandeskydd. Med tanke pa att det endast ar maka/make eller sambo
som efterlevandeskydd kan sokas for ar det ofrankomligt att en sadan
ansokan gynnar ombudets/gode mannens egna personliga intressen.
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Men om arendet inte innehaller nagra tecken som tyder pa motsatsen ska vi i
detta lage utga fran att den enskilde har gett sitt samtycke.
Pensionsmyndigheten ska da godta sadan anscdkan. | annat fall utloses
myndighetens utredningsskyldighet. Den fullgor vi lampligen genom att
muntligen eller skriftligen tillfraga den enskilde om hen har gett sitt
samtycke. Ar det pa grund av sjukdom eller annat skal inte méjligt av fa
besked av denne bor fragan stallas till stallféretradaren varvid dennes svar
far accepteras (Juridikavdelningen informerar 2014-7).

7.1.4. FOrmaga att underteckna saknas

Att inte kunna skriva sitt namn dr inte samma sak som att inte ha
rattshandlingsformaga. Det innebér att om en person trots skrivsvarigheter
eller liknande har formaga att sjalv skriva under en forsakran med sin egen
namnteckning sa ska det accepteras d&ven om namnteckningen inte gar att
lasa. Det finns namligen inget krav pa att namnet ska vara lasbart (jfr Ds
2003:29 Formel — formkrav och elektronisk kommunikation, avsnitt 5.3,

s. 89).

Det forekommer att personer som har svart att skriva pa grund av sjukdom
eller funktionsnedsattning far hjalp att underteckna av nagon annan. Sattet
att underteckna kan kallas ’med hand pé penna”.

7.1.5. Bitrade (behjalplig)

14 § forsta stycket FL

Den som &r part i ett drende far som ombud eller bitrade anlita ndgon
som ar lamplig for uppdraget.

En enskild kan pa grund av exempelvis spraksvarigheter behdva eller vilja
fa hjalp av en annan person vid sina muntliga kontakter med
Pensionsmyndigheten, utan att den personen ar hens ombud. Den som
hjalper en enskild utan att ha fullmakt kallas bitrédde (14 8 forsta stycket
FL). P& Pensionsmyndigheten anvands aven begreppet behjalplig.

Bitradet har inte ratt att vidta nagra réattsliga atgarder for den enskildes
réakning, till exempel att begéra omprévning eller 6verklaga ett beslut.
Kommunicering eller annan skriftvéxling ska inte heller ske med bitradet
utan med den enskilde.

Ett bitrade far agera endast nar den enskilde ar med och har alltsa inte ratt
att upptrada i den enskildes stélle. Om den enskilde vill ha ett bitréde vid
telefonkontakt med en handlaggare sa ar det mojligt, men den enskilde
maste i telefonsamtalet godkanna att handlaggaren pratar med bitradet. Om
bitradet lamnar uppgifter om den enskilde, maste handlaggaren stamma av
dem med den enskilde. Avstdmningen gors exempelvis genom att
handlaggaren direkt i telefonsamtalet stimmer av de ldmnade uppgifterna
med den enskilde eller att handlaggaren efter samtalet skickar kopia av
journalanteckningarna.
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Om den enskilde vid muntlig telefonkontakt far hjalp av annan pa grund av
spraksvarigheter bor vi be bitradet att stamma av lamnade uppgifter med
den enskilde.

For att ett bitrade ska kunna foretrdda den enskilde kravs en fullmakt for
detta, men da ar bitradet inte langre ett bitrade, utan ett ombud.

7.1.6. Attforetradas av ombud eller stallforetradare

En person som har rattshandlingsférmaga kan ge annan fullmakt att
foretrada hen. En fullmakt kan vara muntlig eller skriftligt och enskilda har
aven mojlighet att uppratta en framtidsfullmakt. Det finns dven sa kallade
legala stéllforetradare, foretradare vars behorighet att foretrdda en annan
person foljer av lag.

Olika foretradare har olika prioritet. Det innebar att en viss form av
foretradarskap kan ”sta 6ver” en annan form. Om en enskild har en
foretradare ar det darfor viktigt att kontrollera att det inte finns en annan
foretradare som har fortur.

Prioritetsordning bland ombud och stallféretradare

1. Forvaltare

2. God man

3. Innehavare av framtidsfullmakt
4. Anhorigbehorig

5. Ombud genom fullmakt

6. Bitrade (behjalplig)

Forvaltare utses genom beslut av tingsratt. FOrvaltarskap ar den mest
ingripande formen ar féretradarskap. Inom ramen for forvaltarens
forordnande foretrader denna den enskilde fullt ut. Den enskilde saknar
darmed rattshandlingsformaga inom ramen for forvaltarens forordnande.

God man utses ocksa genom beslut av tingsratt. Den gode mannens
forordnande anpassas utifran den enskildes hjalpbehov. Det framgar av
forordnandet vilka rattshandlingar den gode mannen far utfora pa den
enskildes vagnar. Om det finns ett férordnande om god man far denne oftast
foretrada den enskilde i fragor om ansokan och utbetalningar. Dock beror
det pa hur forordnandet ar skrivet.

En framtidsfullmakt lamnas av den enskilde till en fysisk person. En
framtidsfullmakt kan gélla ekonomiska eller personliga angelagenheter. Den
som lamnar fullmakten bestdmmer den exakta avgransningen for
fullmakten. Framtidsfullmaktshavaren bedémer ndr den ska trada ikraft, det
vill sdga ndr givaren inte anses kunna fatta egna beslut. For framtidsfullmakt
finns sarskilda formkrav.

Anhérigbehdrighet foljer direkt av lag och innebér att vissa anhoriga far

vidta ordindra réattshandlingar med anknytning till den enskildes dagliga
livsforing, exempelvis ansoka bostadstillagg (jfr prop. 2016/17:30 s. 88).

40



Det framgar av lag att behorigheten for en anhorig inte géller i de fragor dar
den enskilde foretrads av en forvaltare, en god man eller en
framtidsfullmaktshavare (17 kap. 3 § FB).

Den som &r behdrig anhorig ska handla i enlighet med den enskildes
intressen och da beakta den enskildes vilja eller formodade instéllning (17
kap. 4 § FB). Den ska anhdrige alltid handla pa det satt som bést gagnar den
enskilde. | kravet pa kommunikation mellan anhoriga och den enskilde
ligger det bland annat ett ansvar pa den anhérige att forsakra sig om att den
enskilde inte foretrads av en god man, forvaltare eller fullmaktshavare (se
prop. 2016/17:30 s. 85 och 97).

Ombud med fullmakt. Fullmakten kan vara muntlig eller skriftlig. Det finns
inget juridiskt hinder mot att en person utser flera ombud som har olika
mandat.

Bitrade (behjélplig). Den som hjalper en enskild utan att ha fullmakt kallas
bitrade.

7.2. Ombud genom fullmakt

14 § forsta stycket FL

Den som é&r part i ett arende far som ombud eller bitrade anlita nagon
som &r lamplig for uppdraget. Den som anlitar ombud ska dock
medverka personligen om myndigheten begér det.

En fullmakt &r en forklaring fran fullmaktsgivaren (huvudmannen) att ndgon
annan (den fullmaktige) har ratt att handla pa huvudmannens vagnar. Det ar
huvudmannen som bestammer omfattningen av fullmakten och ar den som
sétter gransen for vad den fullméaktige kan gora. Ett ombud med fullmakt
utfor rattshandlingar som blir bindande for den som ldamnat fullmakten. Med
rattshandlingar avses till exempel att begdra omprévning av eller 6verklaga
Pensionsmyndighetens beslut. De atgarder som den fullméktige kan vidta
med bindande verkan for fullmaktsgivarens rakning kallas den fullmaktiges
behdrighet (2 kap. 10 § forsta stycket avtalslagen [1915:218]). Behorigheten
ska rymmas inom det omrade som fullmakten avser.

Det ar viktigt att fullmakter respekteras. Om ett ombud som har fullmakt att
foretrada en enskild inte far del av handlingar eller annat material kan det
leda till rattsforlust for den enskilde. | praktiken innebér det att det &r
ombudet som Pensionsmyndigheten ska ha kontakt med under
handlaggningen av ett drende. Det galler bade vid skriftliga och muntliga
kontakter.

| fall dér det finns ombud &r det alltid den enskilde sjalv som bér ansvaret
for riktigheten i uppgifter som lamnats pa heder och samvete. Den enskilde
kan inte bli fri fran ansvar genom att hanvisa till ombudets agerande. En helt
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annan sak dr att ocksa ombudet kan bli straffansvarig for troléshet mot
huvudman (se vidare i Juridikavdelningen informerar 2014-7).

7.2.1. Skriftlig eller muntlig fullmakt

Det dr alltid den enskilde eller den personens stallforetradare som ska lamna
en fullmakt om att nagon foretrader hen. Nagot sarskilt formkrav for en
fullmakt finns inte i forvaltningslagen, utan den kan vara bade muntlig och
skriftlig. Den behdver inte heller vara bevittnad (formkrav finns dock
avseende framtidsfullmakt, se vidare avsnitt om Framtidsfullmakter). Om en
enskild person lamnar en muntlig fullmakt eller om en person uppger sig ha
en fullmakt ska handlaggaren journalféra det. Handlaggaren ska ocksa
dokumentera om fullmakten &r tidsbegransad eller begransad pa nagot annat
sétt.

Om fullmakten inte &r tidsbegransad galler den tills den aterkallas. Om en
fullmakt har gallt under mycket lang tid kan handlaggaren behdva kontroll-
era med fullmaktsgivaren om fullmakten fortfarande ar giltig.

Fullmakten kan nar som helst aterkallas. En fullmakt aterkallas normalt pa
samma satt som den l&mnats. Det innebdr att en skriftlig fullmakt vanligtvis
aterkallas i skriftlig form. Det finns dock inget forbud mot att en skriftlig
fullmakt aterkallas muntligt. Om handlaggaren ar séker pa att det ar den
enskilde som hen talar med bor en muntlig aterkallelse av fullmakt
accepteras. Samtalet ska dokumenteras och ombudet bor underrattas om att
fullmakten har aterkallats.

7.2.2. Nar ska skriftlig fullmakt begaras in?

| forvaltningslagen finns inget krav pa att ett ombud maste styrka sin
behorighet genom fullmakt. Ett ombud behdver darfor inte styrka sin
behoérighet forutom nér Pensionsmyndigheten anser att det behdvs. Som
huvudregel kan vi forutsatta att det atminstone finns en muntlig fullmakt.

Nar det galler advokater och anstallda pa advokatbyraer eller ombud som
regelbundet eller yrkesmassigt upptrader som ombud vid
Pensionsmyndigheten finns det sallan anledning att kréva in en fullmakt.

Déremot har Pensionsmyndigheten mojlighet att, om det bedéms lampligt,
aven i andra arenden begara en bekréaftelse pa att den som sager sig
foretrdda huvudmannen verkligen gor det. Behovet av att styrka ombudets
behorighet kan galla bade uppdraget i sig och dess omfattning.

Med hénsyn till kraven i forvaltningslagen om en sa enkel, snabb och
kostnadseffektiv handlaggning som mojligt utan att sékerheten eftersatts, far
myndigheten gora en avvégning i det enskilda fallet om bevis for att
fullmakt finns ska kravas. Det finns oftare anledning att begara in en
skriftlig fullmakt i &renden som &r av storre vikt &n i &renden av mindre vikt.
Det kan till exempel finnas anledning att begdra in en skriftlig fullmakt i
arenden som &r av storre ekonomisk eller personlig betydelse foér den
forsakrade.

Om Pensionsmyndigheten av nagon sérskild anledning &r tveksam till om
ett uppgivet ombud verkligen har uppdraget att foretrdda den enskilde, ska
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myndigheten begdra att ombudet visar upp eller skickar in en skriftlig
fullmakt.

Aven i andra fall kan det vara lampligt att myndigheten begar in en
fullmakt, till exempel om behdrigheten &r oklar pa nagot annat satt s som
nar det galler omfattningen och eventuella begrénsningar. En fullmakt kan
dessutom ofta forenkla handlaggningen genom att den i manga fall loser en
myndighet fran den sekretess som annars skulle gélla i arendet. Om en
skriftlig fullmakt bedéms behovas i ett drende ska skélen till varfor fullmakt
begérs in redovisas i journalen.

7.2.3. Begaran om att ombud ska styrka sin behorighet

158 FL

En myndighet far begara att ett ombud ska styrka sin behorighet genom
en skriftlig eller muntlig fullmakt. En sadan fullmakt ska innehalla
uppgift om ombudets namn och uppdragets omfattning. Om ombudet
far satta ndgon annan i sitt stélle, ska aven detta framga av fullmakten.

Om ett ombud inte foljer en begaran om att styrka sin behdrighet
genom en fullmakt, far myndigheten besluta ett forelaggande om
samma sak. Ett sadant férelaggande far riktas till ombudet eller parten.

Om en handling som inleder ett drende har skrivits under av ett ombud,
ska det i foreldggandet anges att foljden av att det inte foljs kan bli att
framstéllningen inte tas upp till prévning.

Om ett ombud inte féljer en begaran om att styrka sin behdrighet ska hen fa
mojlighet att komplettera med en fullmakt. Personen ska &ven informeras
om konsekvensen av en utebliven komplettering. Ett sddant forelaggande far
riktas till ombudet eller parten. Om foreldggandet inte foljs kan
Pensionsmyndigheten avsta fran att prova till exempel en ansokan eller ett
Overklagande. Forutsattningen for det ar dock att det av foreldggandet
framgar att konsekvensen av att inte folja forelaggandet kan bli att provning
uteblir.

Om en skriftlig fullmakt begars in ska den innehalla uppgift om ombudets
namn och uppdragets omfattning. Om ombudet far sitta nagon annan i sitt
stalle, ska dven detta framga av fullmakten. En skriftlig fullmakt ska vara
undertecknad av den person som &r fullmaktsgivare eller den personens
stéllforetradare.

Nar det galler fragan om en skriftlig fullmakt ska visas upp i original eller
om en kopia ar tillrackligt, géller ocksa har att det ar upp till myndigheten
att avgora. Om sékerhetsaspekten &r viktig &r det rimligt att kréva in en
underskriven fullmakt i original. | ett kammarrattsavgorande fran 2011
ansag domstolen bland annat att endast en obestyrkt kopia av en fullmakt
var skal nog att ifragasatta om det fanns ett giltigt medgivande fran den
enskilde nar det gallde uppgifter som omfattades av sa kallad absolut
sekretess (Kammarratten i Stockholm, mal nr. 2310-11). Resonemanget
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talar for att en myndighet i de nu aktuella fallen bor kréva in fullmakten i
original, eller atminstone i en bestyrkt kopia.

7.2.4. Enbart fysiska personer kan vara ombud

Sedan den 1 juli 2018 kan enbart fysiska personer vara ombud. Detta
innebér att juridiska personer som anmals som ombud ska avvisas och att
juridiska personer som tidigare har godtagits som ombud inte langre
kommer att gora det. Las mer om detta i Juridikavdelning informerar
2018-1.

Den nya bestammelsen far bland annat till féljd att forsakringsformedlare
och fondbolag som har en fullmakt fran sina kunder genom parternas
avtalsforhallande inte langre kan foretrada kunderna gentemot myndigheter
som ombud i de fall fullmakten &r stélld till den juridiska personen.

7.2.5.  Framtidsfullmakter

Sedan den 1 juli 2017 kan en fullmakt vara utfardad enligt lagen (2017:310)
om framtidsfullmakter. En framtidsfullmakt [&mnas av den enskilde till en
fysisk person. Skillnaden mot en vanlig fullmakt &r att framtidsfullmakten
borjar galla forst nar den som lamnat fullmakten inte langre har formaga att
skota sina personliga eller ekonomiska angeldgenheter pa grund av
forsvagat halsotillstand eller liknande. Eftersom fullmakten borjar gélla forst
nar den enskilde inte langre kan skota sina angeldgenheter har det stallts
vissa formkrav pa fullmaktens utformning. Den ska bland annat vara
skriftlig och bevittnad av tva personer nér den enskilde upprattar den. En
framtidsfullmakt slutar att gélla om godmanskap eller forvaltarskap
anordnas for den enskilde (se framst 1, 4 och 27 88 lag [2017:310] om
framtidsfullmakter).

Ett av syftena med att infora framtidsfullmakter ar att ge den enskilde storre
mojlighet att sjalv bestdmma vem som ska vara denne behjalplig den dagen
det &r nodvandigt, istallet for att en god man ska férordnas genom ett
forfarande infor domstol. Det &r darfor reglerat i lag inom vilka omraden en
framtidsfullmakt ytterst kan gélla, ndmligen ekonomiska och personliga
angelagenheter. Dessa omraden ska motsvara samma omraden for vilken en
god man kan bli forordnad. Inom denna yttersta lagreglerade ram,
bestammer fullmaktsgivaren den exakta avgransningen for fullmakten;
fullmaktsgivaren kan alltsa ange ett snavare omrade i fullmakten, till
exempel att den enbart galler personliga forhallanden (se framst 2 § lag
[2017:310] om framtidsfullmakter).

Framtidsfullmakt kan lamnas till flera personer (5 § lag [2017:310] om
framtidsfullmakter). Som huvudregel foretrader varje
framtidsfullmaktshavare den enskilde ensamt. Om fullmaktsgivaren sa
Onskar bor hen dock kunna ange i framtidsfullmakten att flera
fullmaktshavare endast ska fa utdva uppdraget tillsammans, exempelvis
betraffande vissa sarskilt angivna fragor. Det far dock forutsattas att detta
sker endast undantagsvis eftersom det riskerar att leda till att
framtidsfullmakten forlorar sin verkan om en av flera utpekade faller ifran.
Dessutom maste risken for konfliktsituationer tas i beaktande av
fullmaktsgivaren (prop. 2016/17:30 s. 36).
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Om fullmaktshavaren bedomer att framtidsfullmakten har trétt i kraft, ska
han eller hon snarast underratta fullmaktsgivaren och fullmaktsgivarens
make eller sambo och nérmaste slaktingar (10 8 lag [2017:310] om
framtidsfullmakter).

Avsikten med framtidsfullmakter &r att dessa ska vara ett alternativ till ett
forordnande om god man. Detta innebér att fullmaktshavaren pa samma sétt
som en god man har méjlighet att intyga uppgifter pa heder och samvete for
den enskildes rékning.

7.2.6.  Ansokan om ersattning for den enskildes rakning

Ett ombud eller bitrade kan inte lamna en férsékran pa heder och samvete
om faktiska forhallanden utan det ar den som till exempel ansoker om en
forman som maste lamna en sadan forsakran. Daremot kan ett ombud eller
bitrade med den enskildes samtycke skriva den enskildes namn under en
lamnad forsakran. Det ar da samtycket och inte det forhallandet att ombudet
har fullmakt som mojliggor att hen kan skriva under férsakran med den
enskildes namn (se till exempel JO:s beslut dnr 1709-2013).

Undantag fran detta galler ett ombud med framtidsfullmakt eftersom syftet
med en sadan fullmakt &r att den ska galla nar den person som utfardat
fullmakten pa grund av till exempel férsvagat halsotillstand inte langre har
formaga att skota sina personliga eller ekonomiska angelagenheter.
Fullmaktshavaren har méjlighet att intyga uppgifter pa heder och samvete
for den enskildes rakning (prop. 2016/17:30 s. 31).

7.2.7. Medverkan av personen sjalv

| vissa situationer kravs det att den enskilde medverkar personligen. Det kan
vara nodvandigt om hen till exempel ska genomga en utredning. | dessa fall
har Pensionsmyndigheten mojlighet att begéra personlig medverkan trots att
den enskilde har ett ombud eller ett bitrdde (14 § forsta stycket FL). Om
handlaggaren beddmer att det ar nddvandigt att ta direktkontakt med den
enskilde sa ska ombudet underrattas.

7.2.8. Den enskilde far ta med en annan person pa mote med

Pensionsmyndigheten
Den enskilde har ratt att ta med sig andra personer pa moten med
Pensionsmyndigheten, till exempel sitt ombud, sin gode man eller sitt
bitrade. Det ingar i Pensionsmyndighetens serviceskyldighet att tillmotesga
den enskildes 6nskemal i mojligaste man. Men det ar Pensionsmyndighetens
handl&ggare som leder och styr utredningen, och darfor &r det &ven hen som
i de enskilda arendena tar stallning till hur manga personer som ska delta pa
motet for att utredningen ska bli sa bra som mojligt. Ett ombud, en god man
eller en forvaltare har naturligtvis alltid ratt att vara med.

Om en enskild har flera ombud eller bitraden som hen vill ska delta, far
handlaggaren pa samma satt avgora om det ar lampligt eller inte att alla
deltar. Handldggaren ska meddela den enskilde eller dennes ombud om
vilka personer som kan delta. Om det finns flera ombud som var och en har
separata intressen att bevaka i saken bor samtliga ombud tillatas att delta.
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7.2.9. Om den enskilde har flera ombud

Det finns inget juridiskt hinder mot att en person utser flera ombud som har
olika mandat. Om det stélls pa sin spets maste Pensionsmyndigheten da
skicka till exempel kommuniceringsbrev och beslut till samtliga ombud. Om
tva personer har likalydande fullmakter i ett arende bor
Pensionsmyndigheten utreda med den enskilde om bada fullmakterna galler.

7.2.10. Fullmakt att foretrada ett dodsbo

Ett dodsbo foretrads av dodsbodeldgarna gemensamt (18 kap. 1 §
arvdabalken). Ett ombud med fullmakt fran samtliga dédsbodeldgare har ratt
att foretrada dodshoet. Fullmakt kan ges till ndgon av dodsbodelagarna eller
en utomstaende. Nar det finns fler 4n en dodsbodelagare bor
Pensionsmyndigheten krava att ombudet styrker sin beh6righet med en
skriftlig fullmakt.

7.2.11. Mojlighet att avvisa ett ombud

14 § andra stycket FL

Om ett ombud eller bitrade bedoms vara olamplig for sitt uppdrag far
myndigheten besluta att han eller hon inte langre far medverka i
arendet.

Ett ombud kan avvisas saval vid inledningen av ett arende, till exempel om
ombudet i ett tidigare sammanhang visat sig vara oskicklig eller av annan
anledning har bedomts olampligt att verka som ombud, som efter att drendet
har inletts (prop. 2016/17:180 s. 90 och 91).

Ett beslut att avvisa ett ombud far 6verklagas inom tre veckor fran det att
den person som beslutet géller (det vill siga ombudet) tagit del av beslutet.
Ett sadant beslut ska darfor forses med en instruktion om hur beslutet kan
Overklagas samt att detsamma kan 6verklagas inom tre veckor.

I likhet med ett ombud kan ett bitrade avvisas fran sin medverkan i drendet
om hen bedéms olamplig for sitt uppdrag. En sadan situation ska behandlas
pa samma satt som nar det galler ett avvisat ombud.

7.3. Behorighet i 6vriga situationer

7.3.1. Forordnande av god man eller forvaltare

En person kan pa grund av sjukdom, forsvagat halsotillstand eller liknande
behova hjalp med att bevaka sin ratt eller att varda sig sjalv och sin
egendom. Enligt bestdmmelser i 11 kap. foraldrabalken kan tingsratten i
sadana situationer forordna en god man eller forvaltare. Den som ar
underarig eller som sjalv har en forvaltare far inte vara god man eller
forvaltare.

46



7.3.2. Godman

11 kap. 4 § forsta stycket FB

Om nagon pa grund av sjukdom, psykisk storning, forsvagat
halsotillstand eller liknande forhallande behdver hjalp med att bevaka
sin réatt, forvalta sin egendom eller sorja for sin person, skall ratten, om
det behdvs, besluta att anordna godmanskap for honom eller henne. Ett
sadant beslut far inte meddelas utan samtycke av den for vilken
godmanskap skall anordnas, om inte den enskildes tillstand hindrar att
hans eller hennes mening inhdmtas.

God man ska férordnas om nagon pa grund av sjukdom, forsvagat
hélsotillstand eller liknande behdver hjélp med att bevaka sin ratt, forvalta
sin egendom eller sorja for sin person. Det &r inget som hindrar att en
anhorig forordnas till god man. Notera dock att vissa anhériga kan ha
behdrighet att utfora vissa rattshandlingar redan i sin egenskap av anhorig
(17 kap. FB). I likhet med anhérigbehdrighet kan godmanskap liknas vid ett
fullmaktsforhallande men i detta fall foljer behdrigheten av ett forordnande.
Om personen har en god man, ar det vanligtvis den gode mannen som for
hens talan i kontakterna med Pensionsmyndigheten.

Den gode mannen ska vara en hjalp och tar inte éver bestimmanderéatten
fran den enskilde. God man kan, om den enskilde samtycker, lamna
uppgifter pa heder och samvete. Den enskilde blir da bunden av uppgifterna.
En rattshandling, exempelvis en underskrift pa heder och samvete, som en
god man foretar utanfor sitt forordnande blir daremot inte bindande for den
enskilde. Detsamma géller om rattshandlingen visserligen foretagits inom
ramen for férordnandet men utan den enskildes samtycke. Detta under
forutsattning att inte den enskilde pa grund av exempelvis halsoskal varit ur
stand att ge uttryck fér sin mening (jfr 11 kap. 5 och 6 88 FB,
Juridikavdelningen informerar 2014-7).

Eftersom grundférutsattningen for att god man ska férordnas ar att personen
pa grund av sitt halsotillstand inte langre fullt ut kan ta hand om sig sjélv,
far man som regel utga ifrdn att personen inte invander mot de atgarder som
den gode mannen vidtar. Det kravs dock att atgarderna ligger inom ramen
for forordnandet (jfr 11 kap. 5 och 6 88 FB, Juridikavdelningen informerar
2018-2).

En god man ar skyldig att lamna de uppgifter som har betydelse for
tillampningen av lagen, om det kan anses félja av uppdraget. Det innebdar att
den enskilde sjélv inte ar skyldig att lamna dessa uppgifter. Till skillnad fran
vad som galler ombud kan den gode mannen alltid upptréda i den enskildes
stalle. Daremot har Pensionsmyndigheten alltid ratt att stalla fragor till den
enskilde eller andra och géra hembesdk, om det behdvs for bedémningen av
ratt till erséttning (110 kap. 13 och 14 8§ SFB). Pensionsmyndigheten ska
dock normalt alltid forst informera den gode mannen om detta. Om den
enskilde utan giltig anledning végrar att delta i en utredningsatgard, kan
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bestammelsen om indragning eller nedsattning av forman i 110 kap. 53 §
socialforsakringsbalken bli aktuell.

7.3.3. Forvaltare

11 kap. 7 § forsta stycket FB

Om nagon som befinner sig i en sadan situation som anges i 11 kap. 4 §
foraldrabalken ar ur stand att varda sig eller sin egendom, far ratten
besluta att anordna forvaltarskap fér honom eller henne. Forvaltarskap
far dock inte anordnas, om det ar tillrackligt att godmanskap anordnas
eller att den enskilde pa nagot annat, mindre ingripande sétt far hjalp.

Om nagon pa grund av sjukdom, forsvagat halsotillstand eller liknande
forhallande ar ur stand att varda sig eller sin egendom och det inte &r
tillrackligt att god man forordnas eller att den enskilde far hjélp pa nagot
annat mindre ingripande sétt ska forvaltare utses. For en forvaltare galler
forordnandet som den yttersta grans inom vilken denne kan rattshandla for
huvudmannens rakning, precis pa samma satt som for en god man.

Av foraldrabalken framgar att en forvaltare, till skillnad mot vad som galler
for god man, inom ramen for sitt uppdrag ensam bestdmmer dver den
enskildes egendom och foretrader denne i alla angelagenheter som omfattas
av uppdraget, utan att inhamta nagot samtycke fran den enskilde. Det
innebar att den som har forvaltare frantas sin bestammanderatt i sadana
angeldgenheter som omfattas av forvaltarskapet. Inom ramen for uppdraget
foretrader forvaltaren huvudmannen fullt ut.

Pa samma satt som ar fallet nar nagon har god man ar det normalt forvalt-
aren som foretrader sin huvudman i kontakterna med Pensionsmyndigheten
och for hens talan samt omfattas av skyldigheten att lamna uppgifter pa
heder och samvete till Pensionsmyndigheten. Pensionsmyndigheten har
dock rétt att stalla fragor till den enskilde (110 kap. 13 och 14 88 SFB). | de
fall information inhamtas fran den enskilde ska forvaltaren informeras.

JO har konstaterat att en enskild person som har forvaltare har ratt att ge
fullmakt at en annan person att begara ut handlingar i ett drende (JO:s beslut
dnr 3078-2010). Aven om ett forordnande ger forvaltaren ratt att begéra och
fa handlingar som ror den enskilde, sa hindrar forordnandet inte att en
enskild person sjalv vidtar sasmma atgard. Om den enskilde sjalv begar
handlingar, kan det vara lampligt att férvaltaren samtidigt informeras om
utldmnandet. Pa sa satt undviks missforstand mellan forvaltaren och
personen i fraga. Om det efter en sekretessprévning visar sig att vissa
handlingar inte kan lamnas ut, kan det i stéllet vara aktuellt att préva om
handlingarna kan l&mnas ut till forvaltaren.

7.3.4. God man- och forvaltaruppdragets giltighet och omfattning
Om det finns uppgifter i ett &rende om att den enskilde har en god man eller
forvaltare maste Pensionsmyndigheten forsakra sig om att det finns ett
forordnande (jfr JO:s inspektionsprotokoll 2492-2011 och 4999-2011).
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Normalt styrker den gode mannen eller férvaltaren sjalv sin behérighet. Om
det ar effektivare kan Pensionsmyndigheten i stéllet sjalv kontrollera att det
finns ett giltigt férordnande. Detta kan goras hos respektive kommuns
overformyndare eller 6verformyndarnamnd.

Forordnanden &r i allmanhet ganska kortfattade och omfattar handlingar och
atgarder som den gode mannen eller forvaltaren far vidta for den enskildes
rékning. Gode méan och forvaltare ska, i den utstrackning det foljer av deras
forordnande, bevaka ratten for de personer som de foretréder, forvalta deras
tillgangar och sorja for deras person (12 kap. 2 § FB). Vidare ska god man
och forvaltare omsorgsfullt fullgéra sina skyldigheter och alltid handla pa
det sétt som bést gagnar den enskilde (12 kap. 3 § FB). Den enskildes medel
ska i skalig omfattning anvandas for hens uppehélle, utbildning och nytta i
ovrigt. De medel som inte anvands fér sadana d&ndamal skall placeras sa att
tillracklig trygghet finns for deras bestand och sa att de ger skalig
avkastning.

God man kan forordnas for det som kan kallas fullt godmanskap. Det fulla
godmanskapet omfattar att bevaka ratt, forvalta egendom och sorja for
person. Om den enskildes behov inte &r lika omfattande begransas
godmanskapet, exempelvis till att avse forvaltning av viss specifik
egendom.

Om det star i forordnandet att den gode mannen eller forvaltaren ska bevaka
huvudmannens ratt och férvalta hens egendom betyder det att den gode
mannen eller forvaltaren kan foretrdda sin huvudman i kontakterna med
Pensionsmyndigheten.

En forvaltare eller god man har normalt tillgang till den enskildes konto och
hjalper till att skéta hens 16pande ekonomi och kan pa sa satt foretrada sin
huvudman i kontakterna med Pensionsmyndigheten.

En god man eller férvaltare kan ge ett ombud fullmakt att foretrada hen i
sadana fragor dar stallforetradaren sjalv saknar kunskap eller erfarenhet
(Kammarratten i Sundsvall, mal nr 2431-08). Ombudet ska da handla pa det
satt som bast gagnar den enskilde (jfr 12 kap. 3 § FB). Fullmakten maste
vara begransad till den aktuella fragan, till exempel ett forsakringsarende.
Pa sa vis kan inte stallforetradaren anses ha Gverlatit sitt Gvergripande
ansvar for den enskilde pa ombudet.
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7.3.5.  Anhorigbehorighet

17 kap. 18 FB

Om det ar uppenbart att nagon pa grund av sjukdom, psykisk stérning,
forsvagat halsotillstand eller nagot liknande forhallande inte langre har
formaga att ha hand om sina ekonomiska angelagenheter, &r en anhérig
behorig att for den enskilde vidta ordinara rattshandlingar med
anknytning till dennes dagliga livsforing.

Behorigheten géller om den situation som avses i forsta stycket har
intraffat sedan den enskilde har fyllt 18 ar. Det ar den anhorige som ska
beddma om behdrigheten géller.

Anhorigbehorighet, som foljer direkt av 17 kap. i foraldrabalken, innebar att
nara anhoriga till en person far behdrighet att utfora vissa rattshandlingar for
den enskildes rdkning. Anhorigbehérighet kan liknas vid ett
fullmaktsforhallande, men med den skillnaden att huvudmannen inte sjalv
har angett behdrigheten. Behorigheten galler forst nér det ar uppenbart att
personen inte langre har formaga att skota sina ekonomiska angeldagenheter
pa grund av forsvagat halsotillstand eller liknande (se 17 kap. 1 § FB).

De som blir behoriga &r i tur och ordning make eller sambo, barn, barnbarn,
foraldrar, syskon och syskonbarn (anhérigkretsen). En anhérig som enligt
turordningen &r behorig att foretrada den enskilde ar inte skyldig att trada in
och hjélpa denne. Tvartom maste det std anhoriga fritt att utan narmare
angivande av skal avbdja uppgiften. Att avsta fran uppdraget bor alltsa inte
forutsatta att det finns nagra séarskilda omstandigheter (se prop. 2016/17:30
s. 92).

Om flera anhériga ar behoriga samtidigt, exempelvis den enskildes tre barn,
foretrader de som utgangspunkt den enskilde gemensamt. Detta innebér att
de maste vara Gverens for att fa agera i den enskildes stélle. De anhoriga
bestammer sjélva den inbordes arbetsfordelningen. De kan ocksa lamna
varandra fullmakt (17 kap. 2 § FB). Om de anhoriga inte kan enas eller om
en tredje man végrar att rattshandla med en anhdrig, blir det nédvandigt att
Overvaga om en ansokan om godmanskap eller forvaltarskap ska goras
(prop. 2016/17:30 s. 92).

Anhorigbehdrigheten galler endast rattshandlingar med anknytning till den
dagliga livsforingen. Denna behdrighet ar framst ténkt att géra det mojligt
for anhoriga att snabbt kunna hjélpa den enskilde med dagliga, 16pande
atgarder, i avvaktan pa en mer permanent losning, sasom forordnande av en
god man eller liknande. Om anhdrigbehdrigheten omfattar viss enskild
rattshandling far bedémas utifran dess &ndamal. Avgorande bor vara om
rattshandlingen avser en angeldgenhet som vanligen har anknytning till den
enskildes dagliga livsforing (prop. 2016/17:30 s. 87). Av forarbetena
framgar vidare att ansékan om en forman enligt socialforsakringsbalken,
exempelvis bostadsbidrag, &r grundldggande for den dagliga livsfoéringen
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och bor darfor inga i anhorigbehdrigheten. Daremot bor processforing hos
exempelvis domstol och kop av aktier, fonder och liknande falla utanfor den
anhoriges behaorighet (prop. 2016/17:30 s. 88).

Anhorigbehdrigheten galler ocksa bara for omraden som inte omfattas av en
eventuell framtidsfullmaktshavares, god mans eller forvaltares behdrighet
(17 kap. 3 § FB). | forarbetena anges att syftet med bestammelsen &r att
undvika konkurrerande behérigheter (se prop. 2016/17:30 s. 85).

Den som &r behdrig anhorig ska handla i enlighet med den enskildes
intressen och da beakta den enskildes vilja eller formodade instéllning (17
kap. 4 § FB). Den anhorige ska alltid handla pa det séatt som bast gagnar den
enskilde. | kravet pa kommunikation mellan anhoriga och den enskilde
ligger det bland annat ett ansvar pa den anhdérige att forsakra sig om att den
enskilde inte foretrads av en god man, forvaltare eller fullmaktshavare (se
prop. 2016/17:30 s. 85 och 97).

7.3.6.  Ansokan om ersattning for den enskildes rakning

En ansokan om férmaner enligt socialforsakringsbalken, ska som
huvudregel lamnas pa heder och samvete och vara egenhandigt
undertecknad (110 kap. 4 § SFB). Har den enskilde en god man eller
forvaltare kan denne, beroende pa forordnandets utformning, gora ansokan
(prop. 2016/17:30 s. 31).

Det maste finnas ett giltigt forordnande for att forvaltare eller god man ska
ha rétt att ans6ka om ersattning for sin huvudman. Géllande god man &r det
viktigt att kontrollera att atgarden ligger inom ramen for forordnandet.

En néra anhorig kan ha rétt att ansoka om erséttning for en enskilds réakning
om forutsattningarna for anhorigbehorighet ar uppfyllda. Detta eftersom det
som ett led i tillgodoseendet av den enskildes behov dven ingar att for den
enskildes riakning exempelvis anséka om sociala formaner enligt
socialforsékringsbalken (prop. 2016/17:30 s. 136). Det &r den anhorige som
ska beddma om behorigheten galler (17 kap. 1 § andra stycket FB).
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8. Ansokan

Det hér kapitlet beskriver vad som generellt galler fér ansékan om en
forman pa Pensionsmyndigheten.

110 kap. 4 § SFB
Den som vill begara en forman (sokanden) ska ansoka om den
skriftligen. Detsamma géller begdran om 6kning av en forman.

En ansokan om en forman ska innehalla de uppgifter som behovs i
arendet och ska vara egenhandigt undertecknad. Uppgifter om faktiska
forhallanden ska lamnas pa heder och samvete.

198 FL

En enskild kan inleda ett &rende hos en myndighet genom en ansdkan,
anmalan eller annan framstallning. Framstallningen ska innehalla
uppgifter om den enskildes identitet och den information som behdvs
for att myndigheten ska kunna komma i kontakt med honom eller
henne.

Det ska framga av framstallningen vad arendet géller och vad den
enskilde vill att myndigheten ska gora. Det ska ocksa framga vilka
omsténdigheter som ligger till grund for den enskildes begaran, om det
inte &r uppenbart obehovligt.

8.1. Ansokan om en forman

Den som vill ha en forman eller vill utéka en tidigare beviljad forman ska
ansOka om detta skriftligen. Ansokan ska innehalla de uppgifter som behovs
och vara undertecknad av personen som ansoker. For vissa formaner galler
att ansokan maste goras pa en foreskriven blankett (Pensionsmyndighetens
foreskrifter om ans6kan om pension och utbetalning av sma belopp, PFS
2011:6). Det finns undantag fran kravet pa skriftlig ansokan. Exempelvis
kan allmén pension, efterlevandepension och efterlevandestod,
efterlevandelivranta och premiepension till efterlevande i vissa specifikt
angivna situationer prévas och betalas ut utan ansokan (110 kap. 6 § tredje
stycket SFB).

8.1.1. Egenhandig underskrift samt heder och samvete

Den som vill begara en forman (sokanden) ska ansoka om den skriftligen.
Ansokan ska innehalla de uppgifter som behovs i drendet och vara
egenhandigt undertecknad. Uppgifter om faktiska forhallanden ska lamnas
pa heder och samvete (110 kap. 4 § SFB).

Att en handling maste vara egenhandigt undertecknad innebar att det kravs
att en undertecknad originalhandling inkommer (se till exempel RA 1992
not 571 i vilket en faxad handling inte ansags utgdra en egenhandigt
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undertecknad inlaga). | de fall en viss typ av handling omfattas av detta krav
ar det darfor inte tillrackligt med en kopia av handlingen, oavsett om den
inkommer med vanlig post, med e-post, med fax eller pa annat sétt.

Huvudregeln ér att det ar sokanden av en férman som pa heder och samvete
intygar uppgifter om faktiska forhallanden. Har den enskilde en god man
eller férvaltare kan denne, beroende pa forordnandets utformning, ansoka
om en férman och intyga uppgifter pa heder och samvete.

Nér det galler framtidsfullmakter &r avsikten att dessa ska vara ett alternativ
till ett forordnande om god man. Detta innebar att fullmaktshavaren pa
samma satt som en god man eller férvaltare har mojlighet att intyga
uppgifter pa heder och samvete for den enskildes rakning (prop. 2016/17:30
s. 31). Aven formyndare kan ansoka om en forman for en enskild och lamna
uppgifter pa heder och samvete.

Om den enskilde inte langre har formaga att skota sina ekonomiska
angelagenheter pa grund av férsvagat halsotillstand eller liknande sa kan en
nara anhdrig genom anhdrigbehdrighet vara behorig att for den enskildes
rakning utfora vissa rattshandlingar, som att anséka om en forman och
lamna uppgifter pa heder och samvete.

Inget hindrar att ett ombud eller ett bitrade, med den enskildes samtycke,
skriver den enskildes namn under en ansdkan med uppgifter som darmed
lamnas pa heder och samvete. Ombudet eller bitradet kan daremot inte
genom undertecknande med sitt eget namn lamna uppgifter pd heder och
samvete utan det ar den forsakrade sjalv som maste gora det.

Kravet om att uppgifter om faktiska forhallanden i ansokan lamnas pa heder
och samvete ska betona vikten av att uppgifterna ar fullstdndiga och
sanningsenliga. Det har ansetts bidra till att enskilda varken medvetet eller
pa grund av slarv lamnar felaktiga uppgifter. Dessutom innebar kravet pa att
uppgifter ska lamnas pa heder och samvete att en sokande kan gora sig
skyldig till brottet osann forsékran enligt 15 kap. 10 § brottsbalken om hen
lamnar felaktiga uppgifter (prop. 1996/97:121 s. 37 f.). Ett krav pa
egenhandigt undertecknande pa heder och samvete ska dock inte tolkas sa
att muntliga justeringar av en ansdkan sedan drendet anhangiggjorts ar
uteslutet. Myndigheten bor i en sadan situation erinra om att uppgifter om
faktiska forhallanden ska lamnas pa heder och samvete och att den enskilde,
om inte sérskilda talar mot det, ska komplettera sin ansokan i enlighet med
de formkrav som galler for ans6kan om en forman (prop. 2008/09:200 s.
551). Den som lamnar oriktiga uppgifter om faktiska forhallanden eller inte
anmaéler andrade forhallanden kan ocksa gora sig skyldig till bidragsbrott
enligt bidragsbrottslagen (2007:612).

Nar uppgifter lamnas pa heder och samvete muntligen &r det viktigt att detta
journalfors.
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8.1.2. Uppgiftsskyldighet

110 kap. 13 § andra stycket SFB

Den enskilde &r skyldig att ldamna de uppgifter som &r av betydelse for
bedémningen av fragan om ersattning eller i dvrigt for tillampningen av
denna balk. For sadant uppgiftslamnande galler d&ven 110 kap. 4 § andra
stycket socialforsakringsbalken, om inte sarskilda skal talar mot det.

19 § andra stycket FL

Det ska framga av framstallningen vad arendet géaller och vad den
enskilde vill att myndigheten ska gora. Det ska ocksa framga vilka
omsténdigheter som ligger till grund for den enskildes begaran, om det
inte &r uppenbart obehovligt.

23 § andra stycket FL

En enskild part som inleder ett drende ska medverka genom att sa langt
som mojligt ge in den utredning som parten vill aberopa till stod for sin
framstéllning.

En enskild ska lamna de uppgifter som har betydelse for bedémningen av
fragan om ersattning eller i dvrigt for tillampningen av
socialforsakringsbalken. Sadana uppgifter ska lamnas pa heder och samvete
enligt 110 kap. 4 § socialforsékringsbalken om inte sérskilda skél talar mot
det. En person kan lamna uppgifter pa heder och samvete bade skriftligt och
muntligt.

Med uttrycket "fragan om ersattning™ menas att den enskildes uppgifts-
skyldighet omfattar uppgifter av betydelse for saval de grundlaggande
forsakringsvillkoren i socialforsakringsbalken som ratten till och storleken
av en forman.

8.1.3. Ratt att andra sin ansokan

Manga formaner har komplicerade regler, och det kan vara svart for den
sOkande att 6verblicka konsekvenserna av olika alternativ. | forarbetena
understryks att sokanden alltid har ratt att andra sitt ansprak i en ans6kan
under &rendets handlaggning (prop. 2008/09:200, s. 551). En muntlig
forandring av anspraket ska dokumenteras i arendet (27 § FL).
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8.1.4. Ofullstandig ansokan

110 kap. 10 § SFB
Om ansokan &r sa ofullstandig att den inte kan laggas till grund for nagon
provning i sak ska den handlaggande myndigheten avvisa den.

Om ansokan inte 1 ovrigt uppfyller foreskrifterna i 110 kap. 4 § andra
stycket socialforsakringsbalken eller det som annars ar sarskilt
foreskrivet, ska myndigheten ocksa avvisa ansokan om inte bristen ar av
ringa betydelse.

110 kap. 11 § SFB

Den handldggande myndigheten far inte avvisa ansokan enligt 110 kap.
10 8 socialfdrsakringsbalken om sokanden inte forst har forelagts att
avhjalpa bristen vid paféljd att ansokan annars kommer att avvisas. Ett
sadant forelaggande far delges.

20 8 FL

Om en framstélining &r ofullstandig eller oklar ska en myndighet i forsta
hand hjéalpa den enskilde till ratta inom ramen for sin allméanna
serviceskyldighet enligt 6 8 andra stycket forvaltningslagen.

En myndighet far besluta att forelagga den enskilde att avhjélpa en brist
som finns kvar, om bristen medfor att framstéllningen inte kan laggas till
grund for en prévning i sak. | foreldggandet ska det anges att féljden av
att det inte foljs kan bli att framstallningen inte tas upp till prévning.

Nar ndgon skriftligen ansoker om en forman uppkommer ett arende dven om
handlingen inte uppfyller de formella kraven for en ansdkan eller om den i
ovrigt ar sa ofullstandig att den inte kan laggas till grund for en provning i
sak (prop. 2008/09:200 s. 550). Nér det saknas en uppgift som
Pensionsmyndigheten behdver for sitt beslut om ratten till ersattning, ar
myndigheten skyldig att medverka till att uppgiften kommer in eller patala
behovet av uppgiften (110 kap. 13 § SFB, 6 och 23 §§ FL).

Om uppgifter saknas i ett drende maste Pensionsmyndigheten ge den
enskilde mojlighet att inom viss tid komma in med kompletterande
uppgifter. En komplettering maste ibland inkomma i form av en skriftlig
handling men i manga fall gar det aven bra med en muntlig komplettering.
Se vidare under nasta avsnitt, Skriftlig handlaggning ar huvudregeln. I och
med att arendet har inletts maste Pensionsmyndigheten avsluta drendet
genom nagon form av beslut. Om den enskilde inte kompletterar sin
ansokan kan det paverka hur myndigheten beslutar. Om de uppgifter som
saknas ar av formell karaktar, till exempel att det saknas en underskrift, kan
det innebéra att ans6kan avvisas. Om det saknas annan typ av underlag som
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medfor att den enskilde inte bedéms ha gjort sin rétt till en forman sannolik
kan ans6kan komma att avslas.

8.2. Skriftlig handlaggning ar huvudregeln

9 § andra stycket FL

Handlaggningen ska vara skriftlig. Myndigheten far dock besluta att
handlaggningen helt eller delvis ska vara muntlig, om det inte ar
olampligt.

24 § FL

Om en enskild part vill lamna uppgifter muntligt i ett &rende ska
myndigheten ge parten tillfalle till det, om det inte framstar som
obehdvligt. Myndigheten bestimmer hur detta ska ske.

Vid handlaggning av ett arende har den enskilde ett visst inflytande dver i
vilken form hen ska kommunicera med myndigheten.

Huvudregeln ar att handlaggningen ska vara skriftligt. Det & myndigheten
som beslutar om i vilken utstrackning muntliga inslag ska forekomma i det
annars skriftliga forfarandet. Detta géller saval nar ett drende inleds, bereds
och avgors som nar beslutet i &rendet verkstalls (prop. 2016/17:180 s. 76).

8.2.1. Ratt att lamna uppgifter muntligt

Det &r inte ovanligt att en enskild vill lamna muntliga uppgifter till
Pensionsmyndigheten i ett drende. Hen kanske vill framfora synpunkter per
telefon eller traffa en handlaggare personligen for att fa prata med denne om
arendet.

Ratten att lamna muntliga uppgifter till en myndighet finns inskriven i
forvaltningslagen. Om en part vill lamna uppgifter muntligt i ett &rende ska
Pensionsmyndigheten ge personen tillfélle till det, om det inte framstar som
obehovligt. Myndigheten bestammer da hur detta ska ske (24 § FL). Ett
tankbart exempel pa nar det kan bedémas obehovligt att fa lamna uppgifter
muntligt & om informationen redan ar kand for myndigheten (prop.
2016/17:180 s. 310).

Om den enskilde kommer in muntligt med uppgifter av relevans for
avgorandet i arendet maste uppgifterna dokumenteras i journalen. | dessa
fall ska den enskilde informeras om att hen lamnar uppgifterna pa heder och
samvete. Det ska ocksa dokumenteras.

Bestammelsen innebdr exempelvis inte att den enskilde ska kunna begéra att
fa lamna uppgifterna vid ett personligt mote med den som handlagger det
aktuella arendet. Det & myndigheten som avgdr pa vilket satt en enskild ska
fa mojlighet att lamna muntliga uppgifter. Kravet kan till exempel uppfyllas
genom ett telefonsamtal som dokumenteras genom en tjansteanteckning
som tillfors akten i &rendet. Ett annat alternativ skulle kunna vara att
myndigheten spelar in samtalet (prop. 2016/17:180 s. 152).
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8.3. Begdran om okning av forman

En forsakrad kan ocksa ansoka om att utoka en ersattning som hen redan
har. Aven i dessa fall kravs det en skriftlig ansokan (se 110 kap. 4 § SFB).
Anledningen &r likheten mellan en ansokan om en utokning av en befintlig
forman och en anstkan om en ny forman. For manga formaner ska man
namligen lamna samma typ av uppgifter vid en ansékan om forman som nar
man ansoker om hdgre niva av en redan beviljad forman (prop. 2008/09:200
s. 551).

Exempelvis bor anmélan om studier i d&rende om barnpension ldmnas pa det
sétt som foreskrivs i 110 kap. 4 § socialforsakringsbalken. Detta eftersom en
sadan anmalan far anses innebéra att den enskilde ansoker om barnpension
for tiden efter att hen fyllt 18 ar.

8.3.1. Anmalan om andrade uppgifter

Enligt 110 kap. 46 § socialforsakringsbalken ska en person som ansoker om,
har ratt till eller annars far en forman enligt socialforsakringsbalken anméla
sadana andrade forhallanden som paverkar ratten till eller storleken pa
formanen. Exempel pa omstandigheter som kan paverka ratten till eller
storleken pa formanen &r andrade bostadsforhallanden, civilstand och
inkomstforhallanden. Enligt 110 kap. 47 § socialférsakringsbalken far
Pensionsmyndigheten, nér det anses motiverat, kréva att uppgifterna lamnas
pa det satt som foreskrivs i 110 kap. 4 § socialforsakringsbalken. Forutom
att denna mojlighet hos den enskilde inskarper vikten av att [amna riktiga
uppgifter starker den ocksa rattssakerheten for den forséakrade (se prop.
2008/09:200 s. 571 och 572).

8.3.2.  Anmalan i vissa andra situationer

Socialforsakringsbalken innehaller dven bestammelser som anger vilka
formkrav som géller vid anmalan i vissa situationer. Vid anmalan om
overforing av barnar (60 kap. 56 § SFB) finns krav pa skriftlighet och
underskrift av bada foraldrarna (eller motsvarande). Aven vid anméalan om
overforing av pensionsratt for premiepensionen (61 kap. 12 och 14 88§ SFB)
finns krav pa skriftlighet samt underskrift fran de bada berérda parterna.

8.4. Ny ansokan om samma sak

Kommer det in en ny ansokan, som galler sasmma sakfraga som avgjorts i ett
tidigare beslut, ska handldggaren utreda om den nya ansékan kommit in
innan eller efter att det gatt tva manader fran den dag som den enskilde fick
del av beslutet. Detta for att faststalla om det forsta beslutet har vunnit laga
kraft.

Har tiden for att begara omprévning inte gatt ut, eller om det finns ett
pagaende omprovningsarende, bor handlaggaren kontakta den enskilde for
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att utreda pa vilket satt ansokan ska hanteras, alltsd om ansokan ska ses som
en begdran om omprévning eller som en ny ansokan.

9. Utredningsskyldighet och
utredningsmetoder i
forsakringsarenden

Det hér kapitlet beskriver bland annat Pensionsmyndighetens
utredningsskyldighet och utredningsmetoder samt den enskildes
uppgiftsskyldighet.

9.1. Pensionsmyndighetens
utredningsskyldighet

110 kap. 13 § forsta stycket SFB

Den handlaggande myndigheten ska se till att &rendena blir utredda i
den omfattning som deras beskaffenhet kraver.

23 § forsta stycket FL

En myndighet ska se till att ett arende blir utrett i den omfattning som
dess beskaffenhet kréaver.

Bestdmmelsen i 110 kap. 13 § socialforsakringsbalken innebér att
Pensionsmyndigheten ska leda utredningen i arendet och bestdamma vilka
utredningsatgarder och vilket underlag som behdovs for att kunna fatta beslut
i drendet. Det betyder bland annat att myndigheten vid behov sjalv maste ta
initiativ till n6dvandiga utredningsatgarder. Sarskilda bestammelser om
Pensionsmyndighetens utredningsbefogenheter finns i 110 kap. 14 §
socialforsakringsbalken.

Utredningsskyldigheten innebar daremot inte att Pensionsmyndigheten i
varje arende maste skota utredningen sjalv. Den som ansoker om en forman
eller 6nskar fa hogre niva av en redan beviljad forman har i princip att
bevisa att hen har rétt till det som ansokan galler. Den s6kande har alltsa
ocksa ett ansvar. Som framgar av 110 kap. 13 § forsta stycket
socialforsakringsbalken &r det drendets beskaffenhet som avgor hur langt
Pensionsmyndighetens utredningsskyldighet stracker sig.

Pensionsmyndigheten har en mer vidstréckt utredningsskyldighet i arenden
som initierats av myndigheten sjalv och i de fall myndigheten Gvervéger att
fatta ett betungande beslut, till exempel ett beslut om aterkrav eller
indragning eller nedséttning av forman eller ersattning (se prop.
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2008/09:200 s. 554 och 555). Har har Pensionsmyndigheten huvudansvaret
for att &rendet blir tillrackligt utrett for beslut.

Det krav pa utredning som kan stéllas pa Pensionsmyndigheten varierar,
bland annat beroende pa drendets karaktar och den enskildes forutsattningar
att tillvarata sina intressen (se RA 2010 ref. 120). Utredningsskyldigheten
innebér alltsa att det &r Pensionsmyndigheten som maste bedéma om den
utredning eller ansékan som kommer in ér tillracklig som underlag for
beslut och som ska begara komplettering om den inte &r det. Den
bedémningen kan den enskilde knappast géra pa egen hand.

Hogsta forvaltningsdomstolen uttalar i avgérande fran maj 2019 att i
arenden om olika formaner stracker sig myndigheternas utredningsansvar
inte langre an att utredningen maste vara komplett i sa matto att uppgifter
om alla relevanta forhallanden finns. Normalt bor en myndighet kunna
godta de uppgifter som sdkanden lamnar. Forst om det saknas uppgifter
eller om det finns omstandigheter som tyder pa att Iamnade uppgifter kan
vara felaktiga intrader en utredningsskyldighet (HFD mal nr 3136-18). Det
innebar att om till exempel en ansékan innehaller alla uppgifter som behovs
for att avgora drendet och det saknas skél att betvivla uppgifternas riktighet,
saknas skyldighet att utreda ytterligare.

9.2. Attutreda ett arende

Innan Pensionsmyndigheten borjar utreda ett drende &r det viktigt att avgora
vilken information som behovs for att kunna fatta beslut. De atgarder som
vidtas i en utredning ska vara behdvliga for att bedéma ratten till erséttning
eller i dvrigt for tillampningen av socialforsakringsbalken.
Utredningsatgarder ska alltsa inte utforas slentrianmassigt och det ar viktigt
att tanka pa att inte ta del av fler uppgifter an de som behdvs for
handlaggningen i det aktuella drendet.

Pensionsmyndigheten kan utreda ett arende pa flera olika satt.
Forutsattningarna i det enskilda drendet avgor om och i sa fall nar en viss
atgard ar aktuell. Pensionsmyndigheten kan stalla fragor till den enskilde,
till andra mojliga uppgiftslamnare och till andra myndigheter. | en del
situationer kan det vara lampligt att i forsta hand begara information fran
den enskilde. I andra fall kanske det ar lampligare att i férsta hand hamta
information fran annan &n den enskilde, till exempel en annan myndighet i
Sverige eller fran en bank, en arbetsgivare eller en hyresvard. Nar pensioner
fran andra lander ska samordnas med den pension den enskilde har rétt till
hér kan Pensionsmyndigheten dven behdva begara in uppgifter fran
pensionsmyndigheter i andra lander.

Nar en handlaggare valjer i vilken form hen ska hamta in kompletterande
uppgifter ar forvaltningslagens krav pa snabb och rattssaker handlaggning
en viktig utgangspunkt (9 § FL). Det smidigaste och sékraste sattet ska
normalt anvandas. Ibland kan en utredning dra ut pa tiden pa grund av
omstandigheter som varken den enskilde eller Pensionsmyndigheten kan
paverka. Pensionsmyndigheten maste alltid invénta att utredningen blir klar
innan beslut fattas i drendet.
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9.2.1. Forfrdgningar hos arbetsgivare, myndigheter med mera

110 kap. 14§ 1 SFB

Nar det behovs for bedomningen av fragan om ersattning eller i 6vrigt
for tillampningen av denna balk far den handlaggande myndigheten
gora forfragan hos den forsékrades arbetsgivare, lakare, anordnare av
personlig assistans eller ndgon annan som kan antas kunna lamna
behovliga uppgifter.

Nar det behovs kan handlaggaren gora en forfragan hos arbetsgivaren eller
nagon annan som kan antas kunna lamna uppgifter i &rendet om
forhallanden som géller den forsakrade som har betydelse for tillampningen
av socialforsékringsbalken (110 kap. 14 8 1 SFB). Som redan namnts ska
Pensionsmyndigheten bara vidta sddana utredningsatgéarder som behovs i
det enskilda arendet och ska alltsa inte stalla eller skicka fragor
slentrianmassigt.

Statliga och kommunala myndigheter (med detta avses dven landstings-
kommunala myndigheter), arbetsgivare och uppdragsgivare samt
forsakringsinrattningar ar skyldiga att svara Pensionsmyndigheten pa en
sadan forfragan.

9.2.2. Omen arbetsgivare och forsakringsbolag inte [amnar
uppgifter

110 kap. 31 § SFB

Myndigheter, arbetsgivare och uppdragsgivare, anordnare av personlig
assistans samt forsakringsinrattningar ska pa begaran lamna
Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten, Skatteverket och allman
forvaltningsdomstol uppgifter som avser en namngiven person nér det
galler férhallanden som ar av betydelse for tillampningen av denna
balk.

Arbetsgivare och uppdragsgivare ar aven skyldiga att Iamna sadana
uppgifter om arbetet och arbetsférhallandena som behdvs i ett arende
om arbetsskadeforsakring.

115 kap. 4 § SFB

Arbetsgivare eller uppdragsgivare som underlater att fullgora
uppgiftsskyldighet enligt 110 kap. 31 § socialférsakringsbalken déms
till penningboter.
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Om en arbetsgivare inte pa en forsta forfragan lamnar ut de begarda
uppgifterna till Pensionsmyndigheten ska vi i forsta hand forsoka fa in dem
genom att till exempel paminna arbetsgivaren via brev eller telefonsamtal.
Om arbetsgivaren vagrar lamna ut uppgifterna ar det emellertid mojligt att
gora en polisanmalan med stod av 115 kap. 4 § socialforsakringsbalken och
fa boter utdémda hos tingsréatten. En sadan anmélan bor bara géras som en
sista utvag och efter noggrant évervagande eftersom den inte leder till att
arbetsgivaren blir tvungen att Iamna ut de begérda uppgifterna.
Omstandigheten att de aktuella uppgifterna inte har sa stor betydelse kan
vara en anledning till att inte polisanmala arbetsgivaren.

Det finns daremot ingen majlighet till sanktioner om ett forsakringsbolag
skulle végra att lamna ut uppgifter.

Pensionsmyndigheten har med stéd av 110 kap. 14 § socialforsakrings-
balken majlighet att stalla fragor till annan som kan antas kunna lamna
behovliga uppgifter. Enligt 110 kap. 31 § socialforsakringsbalken &r statliga
och kommunala myndigheter, arbetsgivare och uppdragsgivare samt
forsakringsinrattningar skyldiga att svara Pensionsmyndigheten pa en
forfragan enligt 110 kap. 14 § socialforsakringsbalken. Att Pensions-
myndighetens utredningsbefogenheter ar vidare &n andra aktorers
uppgiftsskyldighet innebér att om Pensionsmyndigheten inte far svar pa en
forfragan kan vi antingen be den forsakrade att hamta in uppgifterna i stéllet
eller be den forsékrade att ge sitt samtycke till att uppgifterna lamnas till
Pensionsmyndigheten. Den forsakrade kan ocksa lamna in ett skriftligt
samtycke till Pensionsmyndigheten som kan bifogas till begaran om att fa in
uppgifter.

Nar Pensionsmyndigheten staller fragor till andra kan regeln i 10 kap. 2 §
offentlighets- och sekretesslagen vara aktuell. Pensionsmyndigheten kan
enligt den bestdmmelsen lamna ut sekretessbelagda uppgifter om det &r
nodvandigt for att myndigheten ska kunna fullgora sin verksamhet. Detta
innebar dock att Pensionsmyndigheten inte far Iamna ut fler uppgifter an
vad som behdvs for att kunna fa ett meningsfullt svar.

9.2.3. Uppgifter fran den enskilde

| flertalet arenden ar kontakter med den enskilda nédvéndiga for att fa in
kompletterande underlag. En atgard kan vara att ringa en enskilde eller
skicka en begéran om att den enskilde ska komma in med kompletterande
uppgifter.

Nar handlaggaren tar in eller far en muntlig komplettering frn den enskilde
ska handldggaren anteckna de uppgifter som den enskilde lamnar som kan
ha betydelse for utgangen i arendet. For att sékerstalla att den enskildes
information har uppfattats ratt bér anteckningen normalt l1&sas upp for den
enskilde. Darefter noteras i drendet ”Upplast for och godkéant av NN”.

Uppgifter om faktiska forhallanden ska lamnas pa heder och samvete om
inte sarskilda skal talar mot det (110 kap. 13 8 SFB). Med att sarskilda skal
talar mot att uppgifter ska lamnas pa heder och samvete menas att det inte &r
ett ovillkorligt krav att alla former av kompletteringar eller
uppgiftslamnande maste lamnas pa heder och samvete. Det kan enligt lagens
forarbeten till exempel handla om mindre oklarheter i en anstkan i form av
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en adressuppgift som behover fortydligas. Ett sadant fortydligande bor
kunna lamnas till exempel via e-post eller per telefon utan att uppgiften
lamnas pa heder och samvete” (prop. 2008/09:200 s. 556).

En annan situation da det kan anses finnas sarskilda skal mot att uppgifter
maste lamnas pa heder och samvete ar enligt forarbetena arenden om
aterkrav. Eftersom omstandigheter som foranleder aterkrav dven &r sadana
att de kan medftra misstanke om brott sa galler principen att den som ar
misstankt for brott har ratt att tiga och har heller ingen sanningsplikt om hen
lamnar upplysningar. Det har darfor ansetts olampligt att lata reglerna om
uppgiftslamnande pa heder och samvete omfatta dessa drenden (prop.
1996/97:121 s. 37).

9.2.4. Soka information pa internet

Pensionsmyndigheten ska inte utféra nagra kontroll- och utredningsatgarder
dar det gors observationer utan att den enskilde & medveten om det eller
som i Ovrigt har karaktér av spaningsverksamhet (prop. 1996/97:121 s. 31).
En handlaggare far dock soka information pa internet om det behdvs i
utredningen av ett drende och det finns en specifik anledning. Det géller till
exempel om handlaggaren bedomer att det finns anledning att tro att nagon
far en ersattning felaktigt och det ar svart att fa fram nodvandiga uppgifter
pa nagot annat satt (jfr JO:s beslut dnr 3964-2007). En sadan bedomning ska
dokumenteras.

For det fall handlaggaren hamtar en uppgift fran internet maste den tillforas
arendet. Handlaggaren kan till exempel klistra in en skarmdump eller gora
en utskrift som skannas. Det racker inte med att hanvisa till en lank eller en
sida, eftersom det inte gar att veta hur lange den finns kvar. Uppgifter som
hamtats via internet ska sedan tillsammans med 6vrigt underlag som tillforts
arendet kommuniceras med den enskilde. Se vidare under avsnittet
Kommunikation och partsinsyn.

9.2.5. Beviskrav

Med begreppet beviskrav menas hur stark bevisningen maste vara for att en
omstandighet ska ses som bevisad. Det finns olika nivaer pa beviskrav. Hur
starkt beviskrav som ska anvéndas varierar mellan olika omraden och
arendetyper. For de formaner som Pensionsmyndigheten handlagger finns
det ingen uttrycklig reglering om beviskrav varken i socialforsakringsbalken
eller i ndgon annan reglering.

Pensionsmyndigheten har darfor bestdmt att beviskravet sannolikt ska
anvandas vid handlaggningen av myndighetens formansarenden. Sannolikt
innebdr att en omstandighet ar séker till ungeféar 75 procent. Eftersom ett
beslut om aterkrav ar sarskilt ingripande mot den enskilde ska ett nagot
hogre beviskrav anvandas i aterkravsarenden. Det innebdr inte att det krévs
full bevisning, eller att en omstandighet ska vara styrkt, for att
Pensionsmyndigheten ska kunna fatta ett beslut om aterkrav. Det racker att
myndigheten visar med relativt hog grad av sannolikhet att det finns
forutsattningar for aterbetalning (Juridikavdelningen informerar 2017-1).
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Ytterligare styrning angaende vilket beviskrav som ska anvandas vid
tillampning av viss bestammelse kan finnas i vagledande avgorande fran
domstol.
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10. Bedomningsutrymme

Det hér kapitlet beskriver generellt vad som menas med ett
beddmningsutrymme, det vill saga tolkning och tillampning av
bestammelser i forfattningar vid handlaggning av arenden.

10.1.Vad ar ett bedomningsutrymme

Inom socialforsékringen finns det bestdimmelser i olika forfattningar, det vill
séga lagar, forordningar eller myndighetsforeskrifter, som mer eller mindre
exakt anger under vilka forutsattningar en enskild har ratt till en viss forman
eller ersattning. For att tillampa och tolka bestammelserna maste man ofta ta
hansyn till hur lagstiftaren har tankt sig att de ska tillampas och till hur de
hogsta domstolsinstanserna tolkar dem, det vill saga rattspraxis.

Som tjansteman pa Pensionsmyndigheten maste man ocksa folja
Pensionsmyndighetens, och i forekommande fall &ven Forsékringskassans,
foreskrifter och rattsliga stallningstaganden. | vissa fragor eller for vissa
formaner eller erséttningar har Pensionsmyndigheten genom sadana regler
fortydligat forutsattningarna for att bevilja en ersattning eller forman.
Darigenom har Pensionsmyndigheten bestdmt hur bestdmmelserna ska
tillampas. En domstol féljer som huvudregel Pensionsmyndighetens
foreskrifter men inte réattsliga stallningstaganden.

Hur foérfattningsbestammelser ar formulerade varierar. Nar man exempelvis
ska besluta om huruvida en enskild har ratt till en viss forman eller
ersattning, finns det ofta utrymme for olika bedomningar. | dessa fall maste
handlaggaren bedéma vad som &r andamalsenligt och lampligt utifran
omstandigheterna i det enskilda fallet. Handlaggaren ska utifran tillampliga
bestammelser anvénda sitt eget omddme for att komma fram till en avvagd
och skalig bedémning.

Anledningen till att lagstiftaren har [amnat ett beddmningsutrymme &r bland
annat att det aktuella omradet kan vara valdigt komplext och att det ofta inte
gar att utforma bestammelser som kan tillampas i alla tankbara fall.
Lagstiftarens avsikter har i regel varit att genom beddémningsutrymmet ge
beslutsfattare mojlighet att ta hansyn till omstéandigheterna i det enskilda
fallet.

Det ar viktigt att komma ihag att beddmningsutrymmet alltid maste anvandas
inom lagens granser. En tjansteman kan alltsa inte i ett enskilt fall fatta ett
beslut som framstar som mer 6nskvart eller [ampligt men som ar i strid med
lagstiftningen.
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10.2.1 vilka fall finns det ett
bedomningsutrymme?

Det framgar av den aktuella forfattningen om det finns ett
bedémningsutrymme eller inte. Forarbeten, réattspraxis, internt styrande
dokument och i vissa fall andra myndigheters tolkning av regelverket styr
hur forfattningen ska tolkas och tillampas. Det innebér i vissa fall ett
begrénsat bedémningsutrymme.

Nagot som kan markera att en bestammelse innehaller ett
beddémningsutrymme &r nar det finns en formulering om att sarskilda skal
kan paverka beslutet eller att man ska avgora vad som ar skaligt i det
enskilda fallet.

Ett beddmningsutrymme finns frdmst nar man ska bedéma och besluta om
en enskild har ratt till en férman eller en ersattning. Men det kan ocksa
finnas ett bedémningsutrymme néar det exempelvis handlar om att avgora
vilka utredningsatgarder som ska vidtas.

10.3. Hur stort kan bedomningsutrymmet
vara?

Hur stort bedomningsutrymmet ar och vilka slags bedémningar det handlar
om beror pa omstandigheterna i det enskilda arendet. | arenden dar beslut
fattas utifran ett antal mycket konkreta kriterier finns det vanligtvis bara ett
litet eller till och med inget bedémningsutrymme.

| andra fall lamnar lagstiftningen storre utrymme for bedémningar i det
enskilda fallet. Nagra exempel pa sadana bedomningar ar civilstands- och
sambobeddmningar, bosattningsbedémningar samt om en enskild &r skyldig
att betala tillbaka pengar eller om hen trots aterbetalningsskyldighet ska
beviljas eftergift.
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11. Kommunikation och
partsinsyn

| kapitlet behandlas bestammelserna om kommunikation och partsinsyn.
Vidare tas fragan om anstand upp.

11.1. Kommunikationsskyldighet

258 FL

Innan en myndighet fattar ett beslut i ett &rende ska den, om det inte &r
uppenbart obehdvligt, underréatta den som &r part om allt material av
betydelse for beslutet och ge parten tillfalle att inom en bestamd tid
yttra sig Over materialet. Myndigheten far dock avsta fran sadan
kommunikation, om

1. drendet galler anstallning av nagon och det inte ar fraga om
provning i hogre instans efter dverklagande,

2. det kan befaras att det annars skulle bli avsevart svarare att
genomfora beslutet, eller

3. ett vasentligt allmént eller enskilt intresse kréver att beslutet
meddelas omedelbart.

Myndigheten bestammer hur underréttelse ska ske. Underrattelse far
ske genom delgivning.

Underréttelseskyldigheten galler med de begransningar som féljer av
10 kap. 3 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Innan Pensionsmyndigheten fattar ett beslut ska den enskilde enligt
huvudregeln fa ta del av de uppgifter som ligger till grund for beslutet. Hen
maste ocksa fa mojlighet att yttra sig 6ver dem. Detta kallas
kommunicering. Med beslut avses dven beslut under handlaggning av ett
arende (prop. 2016/17:180 s. 158).

Huvudregeln &r att myndighetens skyldighet att kommunicera galler for alla
beslut som kan aktualiseras under ett arendes handlaggning. Det innebar att
aven beslut som fattats under nagon annan del av handlaggningen &n
slutfasen omfattas av kravet pd kommunikation. Regeln géller saledes dven
sa kallade interimistiska beslut.

Uppgifter som helt saknar relevans for ett beslut i ett drende omfattas
emellertid inte av kravet pa kommunikation. Vidare &r
Pensionsmyndigheten inte skyldig att kommunicera uppgifter nar det &r
uppenbart obehovligt.
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Att underréttelseskyldigheten géller med de begrénsningar som féljer av 10
kap. 3 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) innebdr att det finns
vissa undantag fran ratten att ta del av uppgifter som ror den egna personen.
Ett sadant undantag ar exempelvis att en myndighet kan sekretessbeldgga en
uppgift om halsotillstandet for en forsékrad pa grund av etiska eller
medicinska dvervaganden (jfr prop. 1979/80:2 med forslag till sekretesslag
m.m., del A, s. 177).

11.2.Undantag fran kommunikation

Kommunicering behover inte ske om det ar uppenbart obehovligt. Regeln
ska tolkas snavt och ar tillamplig enbart i sadana fall dar behovet av
kommunikation — sett objektivt ur den enskildes perspektiv — ar mindre
framtradande eller helt saknas. Det maste alltsa sta klart for myndigheten att
atgarden att underratta och ge parten tillfalle att yttra sig ar uppenbart
obehovlig i den meningen att den inte kan tillfora nagot i det aktuella
arendet och darmed dra ut pa handlaggningstiden i onddan (jfr prop.
2016/17:180 5.161 och 311).

Vad som ar uppenbart obehovligt att kommunicera ska bedémas utifran
omstandigheterna i det aktuella drendet. Vid sadan bedomning ger lagen
inget utrymme for h&nsyn till att arendet ror en sak av ringa varde eller att
myndigheten har en hdg arbetsbdérda. Myndighetens beslutade
genomstrémningstider ar ocksa irrelevanta for bedomningen. Detta eftersom
snabb och enkel handlaggning inte far ske pa bekostnad av den enskildes
rattssakerhet. Ett exempel pa nar begransningsregeln skulle kunna vara
tillamplig ar vid sa kallade forfarandebeslut eller olika atgarder av mer eller
mindre teknisk karaktdr som en myndighet vidtar och som ibland utgor
beslut. Till exempel fragor om anstand, javsinvandningar, byte av
handlaggare eller att inhdmta ett utlatande av ndgon sakkunnig. Det kan i
manga fall ocksa vara uppenbart obehdvligt att kommunicera uppgifter som
har lamnats av parten sjélv (jfr prop. 2016/17:180 s. 311).

Om Pensionsmyndigheten tillfor arendet uppgifter som vi har fatt av den
enskilde i ett annat arende, kan dock begrénsningsregeln inte utan vidare
tillampas. Det beror pa att de uppgifterna inte har lamnats in som underlag i
det aktuella &rendet utan i ett annat drende och den enskilde inte kan veta att
Pensionsmyndigheten tanker anvanda dem som underlag i det nya arendet
(jfr JO 1996/97 s. 179).

I tveksamma fall ska kommunicering ske (se prop. 2016/17:180 s.161).

Undantag fran kommunicering i vissa fall kan aven vara uttryckt direkt i
socialforsakringsbalken (se 103 kap. 3 § SFB).

Vid beddmning av om en viss uppgift ska kommuniceras maste
Pensionsmyndigheten beakta bade forvaltningslagens krav pa
kommunicering (25 § FL) och leva upp till kraven i forvaltningslagen pa en
snabb och enkel handl&dggning (9 8 FL). Information om hur
forvaltningslagens krav bor beaktas i situationer som aktualiseras inom den
aktuella formanen finns i Pensionsmyndighetens handledningar.
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11.3.Vad ska kommuniceras?

Allt material som har betydelse for beslutet ska kommuniceras.
Kommunicering behover alltsa inte goras av uppgifter som saknar relevans
for beslutet.

Det &r viktigt att det tydligt framgar for den enskilde vilka uppgifter som
hen har mojlighet att yttra sig dver.

11.3.1. Uppgifter som har inhamtats skriftligt

Uppgifter som har inhdmtats skriftligt kan kommuniceras genom att den
enskilde far ta del av det skriftliga underlaget alternativt ett
kommuniceringsbrev som innehaller information om vilka uppgifter som
har hamtats in. | vissa fall kan det vara lampligt att istallet kommunicera
muntligt.

11.3.2. Uppgifter som har inhamtats muntligt

Den enskilde ska ocksa ha majlighet att yttra sig 6ver uppgifter som
Pensionsmyndigheten har fatt muntligt fran andra. Handlaggaren kan
antingen redogdra for uppgifterna i ett kommuniceringsbrev alternativt
bifoga en kopia av tjansteanteckningen.

Tjansteanteckningar som innehaller uppgifter som den enskilde sjélv har
lamnat i det aktuella &rendet omfattas av kommuniceringsskyldigheten och
bor darfor ingad i kommuniceringen om hen inte fick tjansteanteckningen
upplast for sig direkt efter att den nedtecknades, och da godkéant den.
Huvudregeln ar att muntliga uppgifter ska dokumenteras omedelbart och
anteckningen lasas upp for, och godkénnas av, den enskilde. Om sa sker
behover uppgifterna inte kommuniceras under handlaggningen av det
arende i vilket de lamnades.

11.3.3. Uppgifter fran andra drenden

Ibland tillfér handlaggaren det aktuella drendet uppgifter fran ett annat
arende. Aven s&dana uppgifter ska kommuniceras. Detta foljer direkt av
lagtexten i 25 § forvaltningslagen som anger att allt material av betydelse
for beslutet ska kommuniceras (savida inte undantag kan goras). Om det
andra arendet ar avslutat eller pagaende saknar betydelse.

Awven i de fall som uppgifterna som tillfors drendet har lamnats av den
enskilde i ett annat arende kan Pensionsmyndigheten inte utan vidare anse
att det &r obehovligt att kommunicera uppgifterna. Det beror pa att de
uppgifterna inte har lamnats in som underlag i det aktuella &rendet och den
enskilde kan darfor inte veta att Pensionsmyndigheten tdnker anvanda dem
som underlag dér (jfr JO 1996/97 s. 179 och prop. 2016/17:180 s. 161).

Samma sak galler uppgifter som inkommit fran anhériga till den enskilde,
exempelvis en make eller maka.

11.3.4. Uppgifter som har inhamtats maskinellt

Aven i de fall ett drende har tillfors uppgifter som finns lagrade i
Pensionsmyndighetens handlaggningssystem, till exempel uppgift om
fastighetsavgift, folkbokforing, allmén pension, tjanstepension, med mera,
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kan det bli aktuellt att ta stéllning till om uppgifterna ska kommuniceras.
Som har angetts i tidigare avsnitt behéver kommunicering inte ske om det &r
uppenbart obehoévligt.

11.3.5. Information om vilket beslut som dvervags
Pensionsmyndigheten har ingen skyldighet enligt forvaltningslagen att
informera den enskilde om det beslut eller motiveringen till det beslut som
myndigheten Gvervéger att fatta. Pensionsmyndigheten anser dock att det
anda ar lampligt att gora det i kommuniceringsbrevet i arenden om aterkrav,
eftersom den enskilde da far veta hur Pensionsmyndigheten ser pa
underlaget i &rendet.

Informationen om vilket beslut som 6vervégs &r ocksa ofta en forutsattning
for att den enskilde ska kunna ta stéllning till det kommunicerade materialet.
Det &r sarskilt viktigt i &renden dar den enskilde redan har en ersattning som
Pensionsmyndigheten dvervager att sluta betala ut. Detta galler &ven nar vi
Overvéger att avvisa den enskildes begaran (jfr 110 kap. 11 § SFB).

11.3.6. Arbetsdokument med mera

Foredragningsmissiv och andra sa kallade arbetsdokument omfattas inte av
kommuniceringsskyldigheten. Detta beror pa att endast det som ligger till
grund for beslutet omfattas av kravet pa kommunikation (prop. 2016/17:180
s. 310 och 311).

11.4.Skriftlig eller muntlig kommunicering

Kommunicering bér som huvudregel ske skriftligen. Men det foreligger inte
nagot formellt hinder mot att kommunicering sker muntligt, till exempel per
telefon. Om det sker bor de uppgifter som det ar fraga om vara av mycket
enkel beskaffenhet sa den enskilde latt kan tillgodogodra sig innehallet (jfr
JO:s inspektionsprotokoll dnr 4087-199 och JO:s beslut dnr 2565-1994).
Om muntlig kommunicering anvénds ar det séarskilt viktigt att det i arendet
antecknas vilka upplysningar som lamnats till den enskilde och vilka
eventuella synpunkter som hen framfort.

Den enskilde har réatt att lamna uppgifter muntligt, bade i samband med
kommunicering och i 6vrigt.

11.5. Normal kommuniceringstid

Kommuniceringstidens langd &r inte forfattningsreglerad utan far
bestdammas med hansyn till arendets art och utredningsmaterialets
omfattning. Kommuniceringstiden maste vara sa vél tilltagen att den
enskilde har praktisk mojlighet att yttra sig om hen sa onskar. | detta ligger
att mellankommande helgdagar maste beaktas. Kommuniceringstiden och
det eventuella anstandets langd maste ocksa vagas mot forvaltningslagens
allmanna krav pa en enkel och snabb handlaggning (jfr JO:s beslut dnr
5060-2012).

Normalt bor den enskilde fa 14 dagar pa sig att yttra sig efter det att hen har
fatt ta del av handlingarna (jfr t ex. JO:s beslut dnr 645-1999). Notera dock
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att JO i beslutet ansag det lampligt att den enskilde fick 14 dagar pa sig att
yttra sig Gver ett mindre tillskott till beslutsunderlaget. Arendet innefattade
ett betungande beslut for den enskilde. Det finns alltsa anledning att anpassa
fristen dven utifran arendets beskaffenhet, inte bara utifran uppgifternas
karaktér.

11.6. Anstand

11.6.1. Nar ska vi bevilja anstand?

Pensionsmyndighetens beslut om erséttning baseras pa det som har
framkommit i &rendet och som ar av relevans for det vi beslutar. De
handlingar och synpunkter som den enskilde lamnar till
Pensionsmyndigheten kan ha stor betydelse for utgangen i arendet. Detta
galler framforallt sddana uppgifter som den enskilde lamnar som svar pa var
kommunicering. Mot denna bakgrund bor Pensionsmyndigheten i de flesta
fall tillmotesga en begaran om anstand fran den enskilde (jfr JO:s beslut dnr
5060-2012).

Anstand bor beviljas om den begarda anstandsbegaran framstar som rimlig
(JO:s beslut dnr 7097-2017). Om den enskilde anger godtagbara skal, till
exempel att hens ombud har semester, bor man bevilja anstand for sa lang
tid som &r nédvéndig i det enskilda fallet Om den enskilde daremot inte
anger nagot skal ska Pensionsmyndigheten vara restriktiv med att bevilja
alltfor langa anstand (JO:s beslut dnr 4895-2007).

Ett anstand kan i det enskilda fallet medfora att Pensionsmyndigheten inte
hinner handldgga arendet inom foreskriven tid. Kravet pa snabb och enkel
handlaggning far dock inte inverka pa den enskildes rattssékerhet (9 § FL).
Myndigheten ska inte gora nagon prognos av hur troligt det &r att den
enskilde kan inkomma med nagot av relevans (JO:s beslut dnr 2403-2006).

Om den enskilde redan har beviljats anstand med att komma in med
synpunkter och sedan begar att anstandstiden forlangs ytterligare, ska
Pensionsmyndigheten vara restriktiv med att ga med pa det. En anledning
till att bevilja ytterligare anstand kan vara att det tar langre tid for den
enskilde &n vad denne beréknat for att komplettera &rendet.

11.6.2. Hantering av en begaran om anstand

Nar Pensionsmyndigheten ger nagon anstand med att lamna kompletterande
uppgifter, ska myndigheten bestdmma ett slutdatum nar handlingarna ska ha
kommit in till myndigheten (25 § FL). P& sa vis kan man undvika att ett
arende blir liggande alltfér lange utan att det handl&ggs.

Av journalen eller av andra handlingar i drendet ska det framga néar
Pensionsmyndigheten har beviljat anstand och varfér. Dokumentera dven
den Gverenskomna tiden for komplettering och vilken information den
enskilde har fatt.

Om kompletteringarna inte kommer in inom den bestamda tiden, kan
Pensionsmyndigheten prova arendet utifran det befintliga underlaget. En
forutsattning for det ar att Pensionsmyndigheten har informerat den enskilde
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om att det kan handa (JO:s inspektionsprotokoll, dnr 1206-1999 och jfr 110
kap. 11 8 socialforsékringsbalken avseende avvisning).

11.7.Svar pa en kommunicering

Ett skriftligt svar pa en kommuniceringsskrivelse &r att betrakta som en
inkommen handling hos Pensionsmyndigheten.

Ett muntligt svar pa en kommuniceringsskrivelse ar, pa samma satt som ett
skriftligt svar, en uppgift som kan ha betydelse for utgangen i arendet. Den
ska darfor dokumenteras (27 8 FL).

Svar som inkommit efter kommuniceringstidens utgang men innan beslut
har fattats i arendet far inte forbises (JO:s beslut dnr 6457-2015).

Huruvida svar pa en kommunicering har kommit in i ratt tid beror pa nar
den var Pensionsmyndigheten till handa, till exempel pa inskannings-
centralen, oavsett om den sedan skannades in i rétt drende eller ej.

Pensionsmyndigheten ska inte fatta beslut sa snart ett yttrande kommer in
om kommuniceringstiden inte har 16pt ut. Endast om det av den enskildes
yttrande och omstandigheterna i 6vrigt framgar att hen har slutfort sin talan
behdver kommuniceringstidens utgang inte avvaktas (JO:s &mbetsberattelse
2001/02 s. 347). Initiativet att ga till beslut innan kommuniceringstidens
utgang maste komma fran den enskilde sjalv.

Om den enskilde vid muntlig kommunicering direkt bekréaftar eller godtar
uppgifterna som handlaggaren lamnar per telefon, och det star klart att den
enskilde inte har nagra fler synpunkter hen vill framféra, kan
kommuniceringen anses som avslutad.

11.7.1. €fter kommuniceringstidens utgang

Handlingar i Pensionsmyndighetens drendesystem skannas in av
Pensionsmyndighetens skanningsleverantor. Ibland hander det att en
handling inte blir synlig i arendesystemet forran nagra dagar efter att den
har skannats in. Sa kan exempelvis ske om den inskannade handlingen
saknar den enskildes personnummer eller om personnumret inte har kunnat
lasas.

For att alla synpunkter som den enskilde har I1amnat under kommunicerings-
tiden ska hinna beaktas &r det viktigt att man véntar en tid efter
kommuniceringstidens utgang med att fatta beslut i drendet.

11.8. Partsinsyn

108 FL
Den som &r part i ett &rende har rétt att ta del av allt material som har
tillforts arendet. Ratten att ta del av uppgifter galler med de

begrénsningar som foljer av 10 kap. 3 § offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400).
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Genom partsinsyn har enskilda en mojlighet att skaffa sig en fullstandig
insyn i allt material som finns i &rendet. Utdver mojligheten att under
handlaggningens alla stadier kunna kan bemdota vad som talar mot honom
eller henne kan partsinsynen ocksa anvandas for att kontrollera att
handlaggningen sker pa ett korrekt satt, exempelvis att inget relevant
material saknas i akten, att myndigheten iakttagit sin
kommunikationsskyldighet och att utredningen bedrivits sa snabbt och
effektivt som mojligt. Om avgorandet i drendet gar parten emot, utgor
mojligheten till fullstandig insyn en forutsattning for att den enskilde ska
kunna bedéma om det l6nar sig att 6verklaga (prop. 2016/17:180 s.78).

Ratten till partsinsyn &r i princip obegréansad och omfattar allt
beslutsunderlag i form av handlingar och annat utredningsmaterial. Den
praktiska hanteringen avgor dock inte om materialet ska anses inga i arendet
eller inte. I likhet med nuvarande reglering bor partsinsynen omfatta det
som har tillforts &rendet. Det innebdr att det ytterst ligger i myndighetens
hand att avgora i vilken utstrackning sadana handlingar som
minnesanteckningar och féredragningspromemorior har sadan betydelse for
avgorandet att de bor tillforas arendet (prop. 2016/17:180 s.80). |
normalfallet &r det forst nar &rendet avgors som foredragningsmissivet och
liknande handlingar blir allménna och anses tillférda arendet.

Anteckningar fran ett méte &r inte att anse som tillforda arendet sa lange de
inte ar renskrivna. Eftersom dokumentation i ett arende ska goras omgaende
ska man sa snart som mojligt skriva rent och féra anteckningarna till
arendet. Dessa omfattas darefter av partsinsynen.

Partsinsynen géller i alla slags arenden och under hela handlaggningstiden.
Under vissa forutsattningar géller den aven efter det att arendet har avslutats
(se exempelvis RA 1995 ref. 28 och RA 2001 ref. 27 samt prop.
2016/17:180 s. 294 och 295).

11.8.1. En parts ratt till insyn kan i vissa fall begransas

Sekretess géller i normalfallet inte mot en enskild som i ett drende har rétt
till partsinsyn. Dennes rétt till insyn kan emellertid begréansas i vissa fall. En
handling eller annat material far namligen inte Iamnas ut om det av hansyn
till allmént eller enskilt intresse &r av synnerlig vikt att en sekretessbelagd
uppgift i materialet inte rojs (10 kap. 3 § forsta stycket OSL). Enligt
bestammelsen hindrar dock aldrig sekretess att en part i ett mal eller arende
tar del av en dom eller ett beslut i malet eller drendet.

Forhallanden som avses i bland annat 28 kap. 3 § forsta stycket
offentlighets- och sekretesslagen kan ocksa begransa en forsakrads ratt till
insyn i sitt eget drende. Det handlar da om kansliga uppgifter som ror den
enskilde sjélv eller den som gjort en anmalan. Exempelvis kan uppgift om
en enskilds halsotillstand omfattas av sekretess for den enskilde pa grund av
etiska eller medicinska 6vervéganden (prop. 1979/80:2 med forslag till
sekretesslag m.m., del A, s. 177).
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12. Atgarder om handliggningen
forsenas

Det hér kapitlet innehaller information om reglerna kring drojsmalstalan och
hur Pensionsmyndigheten bor agera i drenden som drar ut pa tiden.

12.1.Hur l3ng tid far ett arende ta?

Inom Pensionsmyndigheten har vi &renden av stor variation. Vi kan darfor
inte saga exakt hur lang tid varje drende kommer att ta och det gar inte
heller att bestamma hur lang tid varje arende far ta. Daremot kan vi bedéma
den genomsnittliga eller normala handlaggningstiden for olika typer av
arenden, ofta beroende pa vilken forman det ror sig om.

Langsam handlaggning ar den vanligaste anledningen till kritik fran JO nar
det galler handlaggning av forsékringsarenden. Ibland kan en lang
handl&ggningstid vara forsvarbar med hénsyn till &rendets komplexitet. De
overvaganden, forklaringar och stéllningstaganden som gor att
handlaggningen tar tid ska alltid dokumenteras i journalen.

Det ar framfor allt nar ett avgérande fordrojs pa grund av langre tids
passivitet fran myndigheternas sida — nar inga atgarder vidtas i syfte att na
malet att avsluta handlaggningen — som kritik kan riktas mot
handlaggningstidernas langd (prop. 2016/17:180 s. 107).

Om beslutet i ett drende har stor inverkan pa den enskildes personliga eller
ekonomiska forhallanden har den enskilde normalt anledning att stalla hoga
krav pa snabbhet vid handlaggningen. Det galler till exempel nér den
enskilde ar beroende av ett beslut om ekonomiskt stéd fran det allménna for
sin forsorjning (se till exempel JO:s beslut dnr 4184-2009).

12.2.Underrattelse om vasentlig forsening

118 FL

Om en myndighet beddmer att avgorandet i ett &rende som har inletts
av en enskild part kommer att bli vasentligt forsenat, ska myndigheten
underratta parten om detta. | en sadan underrattelse ska myndigheten
redovisa anledningen till férseningen.

| syfte att starka enskildas mojligheter att fa ett avgérande i ett drende hos
en myndighet innehaller forvaltningslagen bestammelser om vilka atgarder
myndigheten ska vidta om handl&ggningen forsenas.

Nar arendet riskerar att bli vasentligt forsenat maste man meddela den
enskilde om forseningen och forklara vad som har hént och varfor
Pensionsmyndigheten inte kan fatta beslut vid den planerade tidpunkten.
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Det &ar ocksa viktigt att man forklarar hur den fortsatta handlaggningen ar
planerad och vad som saknas i &rendet.

Ett valformulerat brev kan ge den enskilde forstaelse for handlaggningen
och kan ocksa bidra till att denne inte anser sig vara i behov av att begéara ett
avgorande enligt 12 § forvaltningslagen (dréjsmalstalan). Ar forseningen
beroende av en annan aktor &r det naturligtvis extra viktigt att forklara,
sérskilt om det &r den enskilde som har ansvaret for att en viss uppgift
kommer in.

Bestammelsens tillampningsomrade bor begransas till att avse helt klara
fall. Det bor saledes inte vara nodvandigt for myndigheterna att lamna
besked om varje intraffad forsening i handlaggningen.
Informationsskyldigheten bor galla endast ndr myndigheten kan konstatera
att drendets avgorande kommer att forsenas vésentligt. En kortare tids
forsening av avgorandet bor darfér normalt inte innebéra att myndigheten
behdver lamna en underréattelse (prop. 2016/17:180 s. 111).

Underréattelsen kan lamnas saval muntligen som skriftligen, beroende pa vad
som framstar som lampligt i det enskilda fallet. Det ar aven lampligt att
ldmna underréttelse genom en elektronisk tjanst om det ar det
tillvagagangssatt som anvands pa myndighetens drendehandlaggning (prop.
2016/17:180 s. 111).

Underrattelseskyldigheten galler bara om &rendet inletts av enskild part
Ansokningsérenden, ansokan om hdgre forman och omprovningsarende
med anledning av enskilds begdran om omprévning omfattas darmed.
Arenden som inletts av Pensionsmyndigheten, till exempel
aterkravsarenden, omfattas dock inte av bestammelsen.

Det ar viktigt att tanka pa att det ar de faktiska forhallandena, och inte var
klassificering av ett arende, som avgor om ett &rende har inletts av en
enskilde part och darmed omfattas av bestimmelsen.

En underrattelse om att handlaggningen &r vasentligt forsenad ar inte ett
beslut som kan dverklagas av den enskilde.

12.2.1. Nar ar ett arende vasentligt forsenat?

Det ar inte mojligt att ge nagra generella riktlinjer for hur bedémningen av
vad som ar en vésentlig forsening ska géras. Om en normaltid for
arendetypen har angivits av myndigheten bor denna tid i och for sig kunna
tjana som en utgangspunkt for bedémningen (prop. 2016/17:180 s. 111).
Avgorandet i ett arende ar vasentligt forsenat nér drendets handlaggning
avviker vasentligt fran vad som kan anses normalt och godtagbart.

Beddmningen av om ett avgorande ar vasentligt forsenat behdver inte helt
och hallet vara knuten till en eventuell normal handlaggningstid for den
aktuella &rendetypen. Vid beddémningen bér myndigheten dven kunna ta
hansyn till omstandigheter som &r hanforliga till det konkreta fallet,
exempelvis att den enskilde redan i sin ansdkan presenterat ett gediget
material eller tvértom att den enskilde har gett in en mycket bristfallig
ansokan. | viss man bor beddmningen i ett visst fall ocksa kunna relateras
till den betydelse som ett snabbt avgérande normalt kan férvantas ha for den
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enskilde, exempelvis om den fraga som prévas ar av direkt och pataglig
betydelse for den enskildes personliga eller ekonomiska stéllning (prop.
2016/17:180 s. 111).

Hos Pensionsmyndigheten kan det exempelvis forekomma forseningar for
att vi invantar material fran pensionsmyndigheter i andra lander som behdvs
for beddmningen i det enskilda drendet (jfr JO:s beslut dnr 5502-2013).

| samband med att Pensionsmyndigheten uppméarksammar en risk till
vasentlig forsening ar det ocksa viktigt att en strikt planering laggs upp for
arendet for att se till att det inte forsenas ytterligare (jfr prop. 2016/17:180 s.
110 f.).

Inom Pensionsmyndigheten har det slagits fast tidpunkter for nar vésentlig
forsening far anses intréaffa i olika formaner och ersattningar.

12.3. Skriftlig begaran om avgorande av
arende

128 FL

Om ett arende som har inletts av en enskild part inte har avgjorts i
forsta instans senast inom sex manader, far parten skriftligen begéara att
myndigheten ska avgora arendet. Myndigheten ska inom fyra veckor
fran den dag da en sadan begaran kom in antingen avgora drendet eller i
ett sarskilt beslut avsla begaran.

Ett beslut enligt forsta stycket att avsla en begéaran om att arendet ska
avgoras far overklagas till den domstol eller forvaltningsmyndighet
som &r behorig att prova ett 6verklagande av avgorandet i drendet.

Myndighetens prévning enligt forsta stycket far begéras av parten vid
ett tillfalle under &rendets handlaggning.

Oavsett om ett drende kan anses vésentligt forsenat eller inte enligt 11 §
forvaltningslagen kan den enskilde skriftligen begdara att ett arende som
inleddes for mer &n sex manader sedan ska avgoras (sa kallad
drojsmalstalan). Fragan om nar ett arende har inletts far bedémas med
utgangspunkt fran den tidpunkt da den enskilde har formaliserat sin
framstallning pa ett sadant satt att myndigheten maste fatta ett beslut som
avses fa faktiska verkningar for den enskilde (se prop. 2016/17:180 s. 297).

Né&r begdran kommer in ska Pensionsmyndigheten fatta beslut i &rendet
inom fyra veckor. Om det inte & mojligt, till exempel for att vi fortfarande
saknar underlag i drendet, maste vi fatta ett formellt beslut dar vi avslar den
enskildes begédran om att hens arende ska avgoras. Avslagsbeslutet ska
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innehalla en klargérande motivering till varfor arendet inte kan avgoras.
Detta beslut kan dverklagas séarskilt.

Eftersom beslutet kan bli foremal for provning i domstol &r det viktigt att
det framgar av vart beslut om fordrojningen till exempel beror pa en
omstandighet som Pensionsmyndigheten inte kan paverka.

Om den enskilde vid mer &n ett tillfalle efter det att sparrtiden pa sex
manader har passerat lamnar in en framstallning med begéaran om att arendet
ska avgoras sa far begéran hanteras genom att Pensionsmyndigheten
meddelar den enskilde att hen inte har ratt att fa sin begéran prévad pa nytt.
Dessa meddelanden gar inte att dverklaga, men Pensionsmyndigheten bor
anda utifran serviceskyldigheten uppfylla kraven pa att informera den
enskilde om hur handlaggningen fortgar och varfér den drojer aven i de fall
den enskilde har begart ett avgérande som inte uppfyller férutsattningarna
for en drojsmalstalan. Bestammelsen ar aven tillamplig i samband med
Pensionsmyndighetens omprovning av beslut enligt 113 kap. 7 §
socialforsakringsbalken (se prop. 2016/17:180 s. 297).

Eftersom ett omproévningséarende &r ett nytt drende har Pensionsmyndigheten
tolkat bestammelsen pa sa satt att en enskild har mojlighet att genom
drojsmalstalan begéara att myndigheten ska avgéra omprovningsarendet aven
om Pensionsmyndigheten har prévat motsvarande begaran under
handl&ggning av grundérendet. Forutsdttningen &r att handlaggningstiden
for sjalva omprovningsarendet pa egen hand dverstiger sex manader.

I de fall forutsattningarna for en tillampning av bestdammelserna i paragrafen
inte ar uppfyllda far fragan om vilka atgarder myndigheten behover vidta
under forfarandet bedomas pa vanligt sétt, framst med ledning av
bestammelserna om myndighetens serviceskyldighet (se prop. 2016/17:180
s. 297 och 298).
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13. Pensionsmyndighetens beslut

| detta avsnitt kan du lasa mer om beslut och motivering av beslut.

Pensionsmyndighetens beslut kan delas in i kategorierna automatiska beslut,
maskinella beslut och manuella beslut.

Med automatiska beslut avses sadana beslut som genereras automatiskt, det
vill sdga besluten fattas och skickas till den enskilde utan att nagon
tjansteman &r involverad i beslutsprocessen. En handléaggare kan darfor inte
komplettera eller kontrollera dessa beslut. Exempel pa dessa beslut &r
sadana beslut som skapas av ett systemstod vid exempelvis arliga
omrékningar.

Med maskinella beslut avses beslut som skickas fran ett
handlaggningssystem utan att handlaggaren alltid har full kontroll dver
innehallet i beslutet, exempelvis darfor att vissa uppgifter hamtas fran
register och handlaggaren inte darefter ser beslutet. | andra fall kan
handlédggaren komplettera och kontrollera beslutet efter det att exempelvis
en berakning gjorts och innan det ar beslutat. Dessa beslut gar ut
automatiskt fran myndigheten. Flertalet av Pensionsmyndighetens beslut ar
maskinella beslut.

Med manuella beslut, eller beslut som fattas med maskinellt stod, avses
beslut dar handlaggaren anvéander systemstdd for att skapa ett beslut men
samtidigt har fullstandig kontroll dver beslutets innehall. Exempelvis
hanfors omprdévningsarendena och arendena om aterkrav till kategorin
manuella beslut.

Att skriva beslut som bade ar latta att forsta for den enskilde och dessutom
ar korrekt utformade 4r inte alltid enkelt. Pensionsmyndigheten har darfor
tagit fram riktlinjen Att skriva i Pensionsmyndigheten (VER 2010-201) och
Riktlinjer for kommuniceringsbrev och beslutsbrev i Pensionsmyndighetens
forsakringsarenden (VER 2016-99). Detta kapitel kan ses som ett
komplement till riktlinjerna.

13.1. Dokumentation av beslut

318FL
For varje skriftligt beslut ska det finnas en handling som visar

1. dagen for beslutet,

2. vad beslutet innehaller,

3. vem eller vilka som har fattat beslutet,

4. vem eller vilka som har varit féredragande, och

5. vem eller vilka som har medverkat vid den slutliga
handl&dggningen utan att delta i avgorandet.
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Inom Pensionsmyndigheten fattar vi beslut i journal eller i vanligt brev.
Vissa beslut fattas helt utan att nagon enskild befattningshavare tar aktiv del
I sjalva beslutsfattandet. Dokumentationen av dessa automatiserade eller
maskinella beslut sker ibland i form av en journalanteckning. I annat fall
sparas informationen i en digital handling som kan tas fram vid behov.

Beslutsbrev som Pensionsmyndigheten skickar till enskilda kan skilja sig
fran de beslutsdokument som upprattas och dokumenteras i
Pensionsmyndighetens drendehanteringssystem. Detta innebar att
arkivkopiorna av de beslutsunderrattelser Pensionsmyndigheten har
expedierat (enligt 33 § FL) inte alltid utgor var egentliga
beslutsdokumentation (enligt 31 8 FL).

Vissa beslut ar sa kallade forfarandebeslut, det vill sdga beslut under den
I6pande handlaggningen. Forfarandebeslut ar till exempel &r de som handlar
om att avvisa ett ombud eller de som galler javsinvandningar.

13.1.1. Beslutijournal

Ett beslut i journal blir bindande direkt nar handldggaren har dokumenterat
beslutet, dess innebdrd och sparat anteckningen. Det beror pa att en
journalanteckning &r en allmén handling sa fort den ar inford i journalen (2
kap. 10 § andra stycket punkten 1 TF). Beslutet ar alltsa bindande oavsett
om den enskilde har underréttats om beslutet eller inte (jfr JO:s beslut dnr
6733-2010). | en sadan situation &r det journalanteckningen som utgor sjalva
beslutsdokumentet (jfr JO:s beslut dnr 2927-2016).

Observera att det inte 4r nodvandigt att ordet ’beslut” finns med i
journalanteckningen for att det ska anses vara ett beslut. Det racker att det
framgar av innehallet i anteckningen att ett beslut har fattats och vad
beslutet innebér.

13.1.2. Beslutsbrev

Beslutet blir bindande vid den tidpunkt som det skickas till den enskilde
eller den det annars berdr, det vill séga nér det expedierats. Observera att det
inte finns ndgot krav pa att mottagaren ska ha tagit del av beslutet.

Nér ett beslut fattas genom beslutsbrev kan det finnas skal att anteckna i
journalen att beslut har fattats, exempelvis ”Beslut har fattats den xx”. FOr
att anteckningen inte ska blandas samman med beslut i journal och for att
inte riskera att beslut och journal innehaller motstridigare uppgifter bor dock
inte beslutets innebord framga av journalanteckningen.

13.2.Beslutsformer

Vid handlaggningen av de formaner som administreras av
Pensionsmyndigheten uppstar ibland tveksamheter om nar en ansokan eller
annat ansprak pa ersattning ska avvisas, avslas eller skrivas av fran fortsatt
handlaggning. For en korrekt hantering ar det viktigt att forsta vad som
skiljer dessa beslut at, vad de innebar och vad de far for konsekvenser for
den enskilde.
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Exempel pa nér ett drende ska provas i sak respektive nar avvisning eller
avskrivning &r aktuellt finns i Juridikavdelningen informerar 2015-2.

13.2.1. Provning isak - beviljande eller avslag

Att prova ett arende i sak innebar att myndigheten faktiskt tar stéllning till
den fraga som arendet i grunden géller. Det betyder att man bedémer om det
finns réatt till den ersattning, alltsa det som den enskilde begar, genom en
ansokan och de omstandigheter som lagts till grund for den. En sadan
provning leder antingen till ett beviljande av erséttningen, helt eller delvis,
eller till ett avslag.

Att ett ansprak pa ersattning avslas ar ett resultat av att myndigheten har
provat arendet i sak, det vill sdga gjort en beddmning av om det finns réatt
till ersattning, men kommit fram till att det inte gor det.

| vissa undantagsfall kan man inte prova saken eller bedéma om det finns
nagon rétt till ersattning. Att ett ansprak pa ersattning avvisas ar ett resultat
av att myndigheten inte har kunnat préva arendet i sak, det vill séga inte
kunnat beddma om det finns nagon rétt till erséattning.

13.2.2. Avskrivning

Nar en enskild har kommit in med en ans6kan om en forman hos
Pensionsmyndigheten kan det intr&ffa att det inte blir aktuellt att prova
arendet i sak pa grund av att den enskilde aterkallar sin ansokan.
Pensionsmyndigheten ska da besluta om att avskriva drendet fran vidare
handlaggning. Om aterkallelsen gors muntligt maste handlaggaren forsakra
sig om att det ror sig om en aterkallelse och att aterkallelsen lamnats av rétt
person (JO:s inspektionsprotokoll 1574-2013).

Det finns ocksa andra situationer da avskrivning kan vara aktuellt.
Exempelvis om den enskilde avlider innan arendet ar utrett och det galler en
ersattning for tid efter dodsfallet alternativt om ett nytt beslut om ersattning
har hunnit fattas innan omprévningen av det forsta beslutet ar gjord.

Beslut om avskrivning kan fattas i journal, men for att undvika missférstand
mellan Pensionsmyndigheten och den enskilde bor den enskilde fa ett
skriftligt beslut om avskrivningen.

En underrattelse om hur man éverklagar ska lamnas &ven i situationer nér
det framstar som osédkert om beslutet far 6verklagas. Detta innebér att dven
beslut om avskrivning ska forses med en éverklagandehanvisning.

Om det beddms vara uppenbart obehévligt behéver inte
Pensionsmyndigheten underrétta om ett beslut om avskrivning (32 § FL).
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13.2.3. Avvisning

110 kap. 10 § SFB

Om ansokan &r sa ofullstandig att den inte kan laggas till grund for
nagon provning i sak ska den handlaggande myndigheten avvisa den.

Om ansokan inte i dvrigt uppfyller foreskrifterna i 110 kap. 4 § andra

stycket socialforsakringsbalken eller det som annars &r sarskilt
foreskrivet, ska myndigheten ocksa avvisa ansokan om inte bristen &r
av ringa betydelse.

110 kap. 11 § SFB

Den handlaggande myndigheten far inte avvisa ansokan enligt 110 kap.
10 § socialférsakringsbalken om sdkanden inte forst har forelagts att
avhjalpa bristen vid pafoljd att ansokan annars kommer att avvisas. Ett
sadant foreldaggande far delges.

Skyldigheten att avvisa en ansokan ar begransad till fall dar det — trots att
den enskilde fatt vagledning fran handlaggaren — inte gar att fa fram
uppgifter om de faktiska férhallandena sa att en meningsfull prévning 6ver
huvud taget ar majlig. Vilka brister som bor leda till avvisning maste
avgoras fran fall till fall. Man ska alltsa anvanda majligheten att avvisa en
ans6kan med stor forsiktighet. Sa snart det finns en mojlighet att gora en
materiell provning ska ansokan i stéllet bifallas eller avslas (prop.
2008/09:200 s. 554).

Pensionsmyndigheten ska alltsa bara avvisa en ansékan om underlaget &r sa
bristfalligt att det ar omojligt att prova arendet i sak. Det ar svart att
generellt ange nér det &r omojligt att prova ett drende i sak. Lite forenklat
kan man dock sdga att det alltid & mojligt att prova ett arende i sak om det
som saknas ar nagon form av bevisning. Man maste alltsa skilja pa de
situationer da en handling begérs in for att kunna bedéma ratten till
ersattning och de fall dar det finns ett uttryckligt krav pa att en viss handling
ska bifogas anstkan. Formella brister av ringa betydelse bor dock inte leda
till att ansokan avvisas (se prop. 2008/09:200 s. 554).

Det kan bli aktuellt med avvisning pa grund av materiella brister om en
enskild har ansokt om allman pension men inte angett fran och med vilken
manad pensionen ska bdrja tas ut eller med vilken andel eller om en enskild
inte har angett bostadskostnad, inkomst, eller annan sadan uppgift som &r
nodvandig for att kunna berdkna den forman som ar aktuell att bedoma
ratten till.

Vidare kan det bli aktuellt med avvisning pa grund av formella brister om
den som ansokt om formanen inte ar behorig eller om ansokan saknar
egenhandig underskrift, nar sadan underskrift kravs i viss form.

Ett skal till att mojligheten att avvisa en begdran om erséttning generellt bor
anvandas med forsiktighet &r att det &r mer rattssakert och battre for den
enskilde att fa sitt arende provat i sak dven om en sadan provning kan leda
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till ett avslag. Om den enskilde far ett avslagsbeslut kan namligen sakfragan
omprovas och darefter dverklagas. Ratten till ersattning kan alltsa komma
att provas i sak relativt snabbt efter ett avslagsbeslut. Ett beslut om att
avvisa en ansdkan kan ocksa 6verklagas. En provning av domstolen
kommer dock inte innebéra en provning av sakfragan utan endast om det
varit korrekt att avvisa ansékan. Om domstolen déremot anser att det var fel
av Pensionsmyndigheten att fatta avvisningsbeslutet kan domstolen
aterforvisa arendet till Pensionsmyndigheten for ny prévning. | ett sadant
fall kan sakfragan prévas om forutsattningarna i évrigt ar uppfyllda.

Innan Pensionsmyndigheten beslutar om avvisning ar det nddvéndigt att den
enskilde har fatt mgjlighet att komplettera sin ans6kan samt informerats om
att ansokan kan komma avvisas, om inte den nddvandiga kompletteringen
gors inom utsatt tid. Sadan information &r en forutsattning for att en
avvisning ska kunna ske.

Ett avvisningsbeslut ska enligt 113 kap. 2 och 7 §8 socialforsékringsbalken
omprdvas och dverklagas i samma ordning som 6vriga beslut i
forsékringsérenden. Det betyder att grundbeslut om avvisning ska forses
med omprdvningshanvisning och omprévningsbeslut med
overklagandehanvisning. Undantag géller for avvisningsbeslut som grundas
pa att en begaran om omprévning eller ett 6verklagande kommit in for sent
(113 kap. 7 § andra stycket SFB). Ett sadant beslut far inte omprévas utan
ska forses med Overklagandehanvisning.

Om den enskilde efter ett avvisningsbeslut kommer in med en ny ansdkan
dar kraven ar uppfyllda ska den nya ansokan handlaggas som ett nytt drende
med en ny ansokningstidpunkt.

13.3.Sarskild beslutsordning

28 8 FL

Ett beslut kan fattas av en befattningshavare ensam eller av flera
gemensamt eller automatiserat. Vid den slutliga handldggningen kan
foredragande och andra befattningshavare medverka utan att delta i
avgoOrandet.

Naér flera ska fatta beslut gemensamt och de inte kan enas, ska
ordféranden presentera de olika forslag till beslut som har forts fram.
Varje forslag ska presenteras sa att det kan besvaras med antingen ja
eller nej.

Nar de som deltar i avgorandet har fatt ta stallning till forslagen,
meddelar ordféranden vad som enligt hens uppfattning har beslutats.
Detta blir beslutet, om inte omrdstning begérs.

Som huvudregel fattas beslut i forsékringsérenden av den person som
handl&gger arendet. Enligt Pensionsmyndighetens arbetsordning ska dock
vissa drenden beslutas av en sarskilt utsedd beslutsfattare efter foredragning
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av handlaggaren. Det handlar till exempel om beslut som avser storre
belopp (se Pensionsmyndighetens arbetsordning [VER 2018-385], 28 8 FL
samt 20 § myndighetsforordningen).

Infor en foredragning utreder handldggaren drendet och sammanfattar
utredningen samt lamnar forslag till beslut. Beslutsunderlaget bestar av
utredningen, eventuellt foredragningsmissiv och forslaget till beslut.
Handlaggaren lamnar beslutsunderlaget till beslutsfattaren som
kvalitetssakrar arendet innan hen beslutar i &rendet. Vid behov kan
handlaggaren foredra, det vill sdga redogora for, &rendet muntligt for
beslutsfattaren.

13.4. Interimistiska beslut

112 kap. 2 § SFB

For tid till dess att ett drende har avgjorts far Forsakringskassan och
Pensionsmyndigheten besluta i fraga om erséttning fran samma
myndighet, om

1. det inte utan betydande drojsmal kan avgdras om rétt till
ersattning foreligger,

2. det ar sannolikt att sadan ratt foreligger, och

3. det &r av vasentlig betydelse for den som begér ersattningen.

Ett beslut enligt forsta stycket far meddelas dven nar det star klart att
ratt till ersattning foreligger men erséttningens belopp inte kan
bestammas utan betydande dréjsmal.

112 kap. 3 § SFB

Finns det sannolika skal att dra in eller minska en beslutad ersattning,
kan den handlaggande myndigheten besluta att ersattningen ska hallas
inne eller lamnas med lagre belopp till dess att drendet avgjorts.

112 kap. 4 § andra stycket SFB

Interimistiska beslut enligt 112 kap. 2 § socialforsakringsbalken far inte
fattas i arenden om allman alderspension, efterlevandepension eller
efterlevandestod.

Pensionsmyndigheten kan i vissa angivna situationer fatta tillfalliga, sa
kallade interimistiska, beslut i avvaktan pa att ett slutligt beslut fattas. Det
kan bade vara beslut om att betala ut erséttning och beslut om att halla inne
eller minska en erséttning (112 kap. 2—4 88 SFB). Ett interimistiskt beslut
galler vanligtvis tills ett slutligt beslut har fattats, men det kan ocksa vara
tidsbegrénsat. Ett interimistiskt beslut foljs alltid av ett slutligt beslut.

Gallande allman pension, efterlevandepension eller efterlevandestod far
Pensionsmyndigheten endast fatta interimistiska beslut i fraga om att dra in
eller minska en beslutad erséttning. Av forarbeten till bestdmmelsen kan
man l&sa att det ofta handlar om &renden dar pensionéren vistas utomlands.
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Utredningstiden kan i de héar fallen vara lang, vilket ocksa medfor att en
felaktig utbetalning kan fortsatta under mycket lang tid. Detta skapar ocksa
risk for komplicerade aterkravsarenden och bedémningar dar forutsattningar
for aterkrav saknas. Forutom oacceptabla kostnader for det allménna i form
av hogre kostnader for bade administration och 6kade forsakringskostnader
fororsakar detta ocksa onddiga och besvarande atgarder mot enskilda
individer Att Pensionsmyndigheten saknar mojlighet att fatta interimistiska
gynnande beslut i &rende om allméan pension, efterlevandepension eller
efterlevandestdd beror framst pa att formanernas konstruktion i princip
omojliggor att gynnande interimistiska beslut fattas (se prop. 2016/17:152 s.
28).

13.5. Beslut om provisorisk utbetalning med
stod av EU-lagstiftning

I vissa fall ska Pensionsmyndigheten enligt EU-forordningar besluta att
provisoriskt betala ut forman i avvaktan pa att formanens ratta belopp kan
berdknas. Att ett beslut ar provisoriskt ska framga av rubriken.

Las mer om hur provisoriska beslut ska utformas i Riktlinjer for
kommuniceringsbrev och beslutsbrev i Pensionsmyndighetens
forsakringsarenden (VER 2016-99).

13.6. Forfarandebeslut

Utover avgoranden i enskilda arenden, sa kallade slutliga beslut, beslutar
Pensionsmyndigheten aven sa kallade forfarandebeslut. Dessa beslut fattas
pa ett tidigare stadium under arendets handlaggning och kan avse

o beslut om att avvisa ett ombud (14 § FL),
o beslut i fragor om jav (18 § FL),
e beslut om att avsla begaran om tolkning och dversattning (13 § FL),

o beslut att avsla begaran om att nagons arende ska avgoras
(drojsmalstalan) (12 § FL) eller

 beslut om anstand med att komma in med kompletterande uppgifter.

Forvaltningslagen innehaller flertalet forfaranderegler vars dvergripande
och framsta andamal ar att bidra till att myndigheterna far ett sa korrekt
underlag for sitt beslutsfattande som majligt och att beslutsfattandet praglas
av objektivitet, saklighet och dppenhet (prop. 2016/17:180 s. 49). Beslut
under handlaggning av ett &rende kan &ven ha andra syften. Exempelvis ar
forvaltningslagens bestaimmelse om drojsmalstalan ett satt att starka
enskildas majligheter att fa en effektiv provning av fragan om ett slutligt
avgorande i ett forvaltningsarende uppehalls oskaligt lange (se 12 § FL och
prop. 2016/17:180 s.105). Ett annat exempel &r att en myndighet kan hindra
olampliga ombud och bitraden fran att fortsatta att medverka i drendet hos
myndigheten (se 14 § andra stycket FL).
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Ett besluts betydelse for den eller dem som berérs av beslutet kan vara
densamma, oavsett pa vilket stadium under hanteringen som beslutet fattas.
En myndighets skyldighet att dokumentera uppgifter som myndigheten far
in pa nagot annat sétt an genom en handling galler i princip lika for alla
slags beslut, med andra ord dven férfarandebeslut (prop. 2016/17:180 s.
176). Ett annat exempel &r bestdmmelsen om kommunikation som
innehaller en regel som tar sikte pa onddig kommunikation. Regeln om att
kommunikation inte behdver ske om det &r uppenbart obehovligt &r i de
flesta fall tillamplig i fraga om forfarandebeslut (jfr prop. 2016/17:180 s.
311).

Pensionsmyndigheten har sarskilda rutiner for hantering av
forfarandearenden. Om det uppstar oenighet mellan den enskilde och
Pensionsmyndigheten under handlaggningen av ett drende, till exempel for
att den enskilde inte haller med om myndighetens beslut att avvisa ett
ombud eller myndighetens beslut att avsla begaran om tolk, inleds ett
forfarandearende som &r sjalvstandigt i fornallande till grund- eller
omprévningséarendet. Detta &rende ska dverlamnas till omprévningsenheten
for ett eventuellt beslut om att avsla begaran. Handlaggaren i grund- eller
omprévningséarendet avgor om handlaggningen av det drendet kan fortsétta
som vanligt eller om det finns skal att vanta med handlaggningen till dess att
forfarandedrendet har avslutats.

| forvaltningslagen finns inte nagra sérskilda bestammelser om
Overklagbarheten av forfarandebeslut. Detta innebdr att beslutet, i likhet
med slutliga beslut, far 6verklagas om beslutet kan antas paverka nagons
situation pa ett inte obetydligt satt (41 § FL). De processuella reglerna enligt
socialforsékringsbalken omfattar inte dessa arenden, det vill sdga de ska inte
omprévas innan de far éverklagas.
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13.7.Motivering av beslut

328 FL

Ett beslut som kan antas paverka nagons situation pa ett inte obetydligt
satt ska innehalla en klargérande motivering, om det inte ar uppenbart
obehovligt. En sadan motivering ska innehalla uppgifter om vilka
foreskrifter som har tillampats och vilka omstandigheter som har varit
avgorande for myndighetens stéllningstagande.

En motivering far helt eller delvis utelamnas, om

1. beslutet galler anstallning av nagon,

2. ett vasentligt allmént eller enskilt intresse kréver att beslutet
meddelas omedelbart,

3. det ar nédvandigt med hansyn till rikets sakerhet, skyddet for
enskildas personliga eller ekonomiska forhallanden eller nagot
annat jamforbart forhallande, eller

4. beslutet galler meddelande av foreskrifter som avses i 8 kap.
regeringsformen.

Om motiveringen har utelamnats enligt andra stycket 1, 2 eller 3 ska
myndigheten om majligt ge en motivering i efterhand, om nagon
enskild begar det och det behdvs for att han eller hon ska kunna ta till
vara sin ratt.

Syftet med motiveringen dr att forklara enkelt och pedagogiskt det som &r
viktigast for mottagaren att veta for att kunna forsta beslutet. Det ska racka
for den enskilde att lasa beslutsbrevet for att forsta utgangen av arendet. Den
enskilde ska till exempel inte behéva lasa ett eventuellt
kommuniceringsbrev for att forsta beslutet. Inte heller ska den enskilde
behdva ha last journalen eller annan dokumentation i drendet for att forsta
beslutet.

Kravet pa att motiveringen ska vara klargorande innebar att en enskild ska
ges mojlighet att forsta hur myndigheten har resonerat i det enskilda fallet.
Ett beslut bor inte enbart innehalla de skéal som har bestamt utgangen i
arendet. Skélen bor ocksa presenteras pa ett sadant satt att de blir begripliga
for den enskilde (prop. 2016/17:180 s. 193).

En sadan motivering ska innehalla uppgifter om vilka bestammelser som har
tillampats. Detta i syfte att den enskilde ska fa far klarhet i vilket
forfattningsstod som finns och darmed ocksa battre forutsattningar att kunna
forsta och kontrollera hur myndigheten kommit till den slutsats som den
gjort (se prop. 2016/17:180 s. 194). For att inte tynga beslutsbrevet och for
att det ska vara sa latt att forsta som majligt ska laghanvisningar och
hanvisningar till andra regler, till exempel Pensionsmyndighetens
foreskrifter, inte ske i 16ptexten.
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Vidare ska det av motiveringen framga vilka omstandigheter som varit
avgorande for myndighetens stéllningstagande. En motivering bor utformas
sa att en enskilde har mojlighet att se att myndigheten pa ett korrekt satt har
tillampat ratt foreskrifter pa de fakta som den har beaktat och fort ett
resonemang som logiskt leder till det slut som myndigheten kommit fram
till (prop. 2016/17:180 s.194).

En myndighet bor i sina beslut anvéanda ett sprak som ar enkelt, korrekt och
anpassat for mottagaren samt undvika krangliga eller byrakratiska
uttryckssatt som riskerar att medfora att enskilda far svart att tillgodogora
sig myndighetens resonemang (prop. 2016/17:180 s.193).

Motiveringen ar obehdvlig om det vid en objektiv bedémning framstar som
sjalvklart att den inte behovs, till exempel om den enskilde far exakt vad
hen begart (se prop. 2016/17:180 s. 321). | tveksamma fall ska beslut, enligt
huvudregeln, innehalla en klargérande motivering.

13.8. Underrattelse om beslut

338FL

En myndighet som meddelar ett beslut i ett drende ska s& snart som
mojligt underrétta den som ar part om det fullstandiga innehallet i
beslutet, om det inte ar uppenbart obehovligt.

Om parten far 6verklaga beslutet ska han eller hon &ven underrattas om
hur det gar till. Myndigheten ska samtidigt upplysa parten om
avvikande meningar som har antecknats enligt 30 8§ forvaltningslagen
eller enligt sarskilda bestammelser i nagon annan forfattning. En
underrattelse om hur man 6verklagar ska innehalla information om
vilka krav som stalls pa overklagandets form och innehall och vad som
galler i fraga om ingivande och dverklagandetid.

Myndigheten bestdammer hur underrattelsen ska ske. En underréttelse
ska dock alltid vara skriftlig om en part begar det. Underrattelse far ske
genom delgivning.

Underréattelseskyldigheten enligt paragrafen omfattar formellt sett alla slags
beslut som myndigheten beslutar, den galler alltsa dven beslut under
handl&ggningen av ett arende. Underrattelseskyldigheten géller dock inte
om det ar uppenbart obehovligt att underratta parten om beslutet.
Undantagsregeln ska tolkas snavt. Avsikten &r att den ska vara tillamplig
enbart i sddana fall dar behovet av underrattelse — sett objektivt ur den
enskildes perspektiv — i princip helt saknas. Det bor framsta som helt klart
for myndigheten att atgarden inte har nagon funktion att fylla i det aktuella
fallet (prop. 2016/17:180 s. 324).

Om beslutet, eller i forekommande fall besluten, fattas i journal kan
Pensionsmyndigheten skicka ut ett beslutsmeddelande till den enskilde med
samlad information om det, eller de, beslut som har fattats.
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Om ett beslut kan bli féremal for omprévning alternativt kan dverklagas ska
vi informera den enskilde om detta. Syftet ar att den enskilde ska fa
vagledning for att kunna ta till vara sin ratt. En underréttelse om hur man
Overklagar ska lamnas &ven i situationer nar det for den beslutande
myndigheten framstar som osakert om beslutet far 6verklagas av parten.
Eftersom det exklusivt ligger pa 6verinstansen att préva fragan om
overklagbarhet far beslutsmyndigheten préva fragan utifran ett rimligt
antagande om beslutets karaktar for partens del, dér varje tvekan i fragan
bor leda till att information om hur man 6verklagar lamnas (prop.
2016/17:180 s. 324).

Pensionsmyndighetens grundbeslut forses med omprévningshanvisning och
omproévningsbeslut med éverklagandehanvisning. En begaran om
omproévning respektive ett Overklagande ska ha kommit in till
Pensionsmyndigheten inom tva manader fran den dag nar den enskilde fick
del av beslutet (113 kap. 19 och 20 §8 SFB).

Se mer om hur ett beslut ska utformas och vad det ska innehalla i Riktlinjer
for kommuniceringsbrev och beslutsbrev i Pensionsmyndighetens
forsakringsarenden (VER 2016-99).

13.8.1. Skriftligt beslut eller muntlig underrattelse?

En myndighet bestdmmer hur en enskild ska underréttas om ett beslut, om
underréattelsen ska ske skriftligt eller om en muntlig underréattelse ar
tillracklig. En enskild som begér det ska alltid fa ett skriftligt beslutsbrev.

Pensionsmyndigheten skickar vanligtvis skriftliga beslutsunderrattelser till
den som &rendet galler. Skriftliga beslutsbrev medfor att risken for miss-
forstand minskar och underlattar Pensionsmyndighetens dokumentation av
det beslut som fattats. Det gor det aven lattare for den enskilde att begéra
omprdévning eller att dverklaga.

Om Pensionsmyndigheten muntligen underréttar en enskild om ett beslut,
maste beslutet i sin helhet antecknas i journalen eller i en sarskild handling
som blir en bilaga till journalen. Av anteckningen ska dven framga att den
enskilde tagit del av beslutet samt att hen informerats om majligheten att
begédra omprovning eller dverklaga.

13.8.2. Vem ska underrattas?

Om en enskild foretrads av ombud ska beslut i arendet skickas till ombudet.
Detta eftersom omfattningen av ett ombuds behdrighet att foretrada
huvudmannen, om annat inte foljer av fullmakten, anses innefatta en ratt att
vidta alla atgarder som behdvs i arendet eller malet. Darfor ska all
kommunikation med parten ske via ombudet. Om Pensionsmyndigheten
valjer att skicka en handling till huvudmannen &r detta en ren serviceatgard
(se prop. 2016/17:180 s. 88 med hanvisning till JO:s beslut dnr 5618-2007).

Om en enskild har god man och det ar den gode mannen som foretrader den
enskilde i arendet sa ska beslut skickas till den gode mannen. Beslut kan,
som en serviceatgard, skickas aven till den enskilde (jfr 11 kap. 5 § FB).
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Om en enskild har forvaltare ska beslut skickas till forvaltaren (jfr 11 kap. 9
§ FB).

13.8.3. Underrattelse genom delgivning

Underrattelse om beslut far enligt 33 § tredje stycket sista meningen
forvaltningslagen ske genom delgivning. Att Pensionsmyndigheten far
anvanda delgivning innebér att myndigheten kan anvénda sig av de metoder
for delgivning som regleras i delgivningslagen for att sdkerstélla att parten
far del av underrattelsen. Pensionsmyndigheten delger vanligen inte beslut.

13.9. Nar far beslut verkstallas?

112 kap. 5 § SFB

En myndighets eller en allmén forvaltningsdomstols beslut enligt denna
balk ska galla omedelbart, om inget annat foreskrivs i beslutet eller
bestams av en domstol som har att prova beslutet.

358 FL
Ett beslut som far Gverklagas inom en viss tid far verkstallas nar
overklagandetiden har gatt ut, om beslutet inte har 6verklagats.

Ett beslut far alltid verkstéallas omedelbart, om

1. beslutet galler anstallning av nagon,

2. beslutet galler endast tillfalligt, eller

3. kretsen av dem som har rétt att 6verklaga &r sa vid eller
obestamd att det inte gdr att avgora nar dverklagandetiden gar
ut.

En myndighet far dven verkstalla ett beslut omedelbart om ett
vasentligt allmant eller enskilt intresse kraver det. Myndigheten ska
dock forst noga dvervaga om det finns skél att avvakta med att
verkstalla beslutet pa grund av

1. att beslutet medfér mycket ingripande verkningar for nagon
enskild,

2. att verkstélligheten inte kan aterga om ett 6verklagande av
beslutet

3. leder till att det upphévs, eller

4. nagon annan omstandighet.

Enligt reglerna i socialforsakringsbalken galler ett beslut som fattats med
stod av reglerna i balken direkt, vilket innebér att de ocksa kan verkstéllas
direkt. Det &r till exempel viktigt att enskilda inte ska behdva vénta i onédan
pa en redan beviljad ersattning.

Beslut om att avvisa ett ombud kan i regel verkstallas omedelbart eftersom
arendet riskerar att fordrojas i onddan pa grund av ett olampligt ombud. Det
far i dessa fall anses vara bade ett allméant och enskilt intresse att direkt
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kunna agera och kontakta den enskilde for att denne eventuellt ska kunna
utse ett annat ombud. Aven ett beslut om jav kan i normalfallet verkstéllas
direkt.

| de fall beslut fran annan aktor, exempelvis kommun eller annan statlig
myndighet, paverkar ratten till eller storleken av en av vara formaner kan
det finnas behov av att sakerstélla att det aktuella beslutet &r verkstéllt.

Nér det galler beslut enligt andra regelverk kan ibland dverklagandetiden
behova I6pa ut for att beslutet ska kunna verkstallas (beslutet maste vinna
”laga kraft”).

13.10. Arkivering

Gallande arkivering och hantering av allménna handlingar ar
Pensionsmyndigheten alagd att folja ett omfattande och komplext regelverk.
Bestammelser om vad som &r en allman handling och hantering av sadana
finns bland annat i tryckfrihetsférordningen, arkivlagen, arkivforordningen
och riksarkivets forfattningar.

Né&r en myndighet har slutbehandlat ett arende ska de allmanna
handlingarna i drendet arkiveras. Myndigheter ska ocksa arkivera sadana
minnesanteckningar, utkast och koncept som avses i 2 kap. 12 §
tryckfrihetsférordningen, om de har betydelse fér myndighetens
verksambhet, allménhetens insyn, forvaltning eller forskning (jfr. 3 §
arkivforordningen [1991:446]).

Nér en journalanteckning har gjorts blir anteckningen en allmén handling (2
kap. 10 § TF). Eftersom journalanteckningen blir en allmén handling direkt
blir ocksa ett beslut som skrivs i journalen gallande direkt nar anteckningen
sparats. Detta innebdr att ett beslut kan vara en allman handling innan den
enskilde har underréattats genom en skriftlig beslutsunderréttelse.

Du kan lasa mer om Arkiv- och dokumenthantering pa Orangeriet.
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14. Andring, rattelse, omprovning
och overklagande av
Pensionsmyndighetens beslut

En myndighet ar i vissa fall skyldig att fatta ett nytt beslut som upphéaver
eller andrar det tidigare beslutet. Ett beslut som &r uppenbart oriktigt kan
ofta réttas snabbare, enklare och billigare om den myndighet som fattat
beslutet omprovar det i stallet for att det maste prévas i hogre instans.

Kapitlet behandlar kortfattat andrings-, rattnings-, omprévnings- och
Overklagandebestammelserna i socialforsakringsbalken och
forvaltningslagen.

For mer information se de stédjande dokument som behandlar fragor om
andring, omprdvning och éverklagande.

14.1. Andring av beslut

Socialforsakringsbalkens 113 kapitel innehaller bestammelser om bland
annat andring och omprévning av beslut. Kapitlet innehaller tva
uppsattningar av andringsbestammelser som galler for olika formaner (se
113 kap. 1 § tredje stycket SFB). Samtliga beslut med anknytning till
formaner sasom kvittning, aterkrav och indragning av en férman omfattas
av bestdammelserna (prop. 2008/09:200 s. 577).

Bestammelser om andring av beslut finns aven i férvaltningslagen.

14.1.1. Andring av beslut med stod av 113 kap. 3—6 §§ SFB
Andring av beslut med stod av 113 kap. 3—6 §§ socialforsakringsbalken kan
tillampas i arenden om

e bostadstillagg,
o é&ldreforsorjningsstod samt

o efterlevandeférman i form av begravningshjélp och
efterlevandelivrénta.

Pensionsmyndigheten far som huvudregel inte dndra ett beslut enligt 113
kap. 3 § socialforsakringsbalken efter att tva ar har forflutit fran
beslutsdagen. Efter tvaarsfristens utgang far ett beslut &ndras om det forst
darefter kommit fram att beslutet har fattats pa uppenbart felaktigt eller
ofullstandigt underlag eller om det finns andra synnerliga skal.

14.1.2. Andring och omprévning av beslut med stod av 113 kap. 22—

31 §§SFB
Andring och omprévning med stod av 113 kap. 22—31 §8§
socialforsakringsbalken kan tillampas i &renden om
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¢ allman pension och

 efterlevandepension i form av barnpension, omstallningspension samt
forlangd sadan, ankepension, garantipension till omstallningspension
samt forlangd sadan, efterlevandestdd och efterlevandeskydd i form
av premiepension.

Det &r med st6d av 113 kap. 31 8 socialforsakringsbalken majligt att utan
begransning i tiden omprova ett beslut som blivit felaktigt pa grund av att
underlaget for beslutet var uppenbart felaktigt eller ofullstandigt eller om
det foreligger andra synnerliga skal.

14.1.3. Rattelse och andring av beslut med stod av 37-39 §§ FL
Forvaltningslagens 37-39 88 innehaller bestammelser om réttelse och
andring av beslut. Om en annan lag eller en forordning innehaller nagon
bestammelse som avviker fran forvaltningslagen tillampas den
bestammelsen (4 § FL). FOr Pensionsmyndighetens del innebér detta att de
beslut som fattas med stod av socialforsakringsbalken omfattas av andrings-
och omprovningshestammelserna i balken medan de beslut som
myndigheten fattar med stdd av annan lagstiftning an
socialforsakringsbalken kan bli foremal for andring genom
forvaltningslagens bestammelser om andring av beslut.

Det finns ingen bestdmmelse i forvaltningslagen om att ett beslut, nér en
viss tid har passerat, inte langre kan réttas eller &ndras.

14.2.Skrivfel, raknefel och annat liknade
forbiseende

Ett beslut om bostadstillagg eller aldreforsérjningsstod som innehaller
oriktig uppgift pa grund av skrivfel, raknefel eller annat sadant forbiseende
ska dndras enligt 113 kap. 3 8 socialforsakringsbalken.

Ett beslut om allmén pension eller efterlevandepension som innehaller en
uppenbar felaktighet till foljd av skrivfel, raknefel eller nagot annat liknande
forbiseende far rattas enligt 36 § forvaltningslagen (113 kap. 22 § SFB). For
beslut om efterlevandepension i form av begravningshjalp eller
efterlevandelivranta kan 113 kap. 3 § socialforsékringsbalken tillampas.

Notera att bestdammelsen i socialférsakringsbalken anger att
Pensionsmyndigheten ska &ndra ett beslut om forutsattningarna ar uppfyllda
medan bestammelsen i forvaltningslagen anger att Pensionsmyndigheten far
rtta ett beslut.

Det ar endast fel av mycket enkel och uppenbar karaktér som kan andras
med stod av dessa bestammelser. Om det foreligger minsta tveksamhet om
att sa inte skulle vara fallet bor en sadan andring inte goras (JO:s beslut, dnr
911-2002).
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14.3.0mprovning pa begaran av enskild

113 kap. 7 § forsta stycket SFB

Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten ska omprdva ett beslut
som har fattats av respektive myndighet om det skriftligen begérs av en
enskild som beslutet angar och beslutet inte har meddelats med stod av
113 kap. 3 § socialforsakringsbalken.

Ett beslut om formaner enligt socialforsakringsbalken ska omprévas av
Pensionsmyndigheten om den som beslutet angar begar det.

En omproévning innebar en ny fullstandig provning av sakfragan. En enskild
far inte 6verklaga beslutet innan det har omproévats och vid en omprévning
far beslutet inte dndras till den enskildes nackdel.

En begédran om omprévning enligt 113 kap. 7 8 socialforsakringsbalken ska
ha kommit in till den handlaggande myndigheten inom tvd manader fran
den dag da den enskilde fick del av beslutet (113 kap. 19 § SFB).

14.4. Overklagande av beslut

113 kap. 10 § forsta stycket SFB
Pensionsmyndighetens beslut far éverklagas hos allméan
forvaltningsdomstol.

41 §FL
Ett beslut far 6verklagas om beslutet kan antas paverka nagons situ-
ation pa ett inte obetydligt satt.

Forvaltningslagen géller for handldggning av drenden hos
Pensionsmyndigheten. Lagen géller i de fall det inte finns specialregler i
socialforsakringsbalken (jfr 4 8 FL). I de fallen ska socialférsakringsbalken i
stéllet tillampas.

Pensionsmyndighetens beslut enligt socialforsakringsbalken far dverklagas.
Ett dverklagande ska ha kommit in inom tva manader fran den dag da den
enskilde fick del av beslutet (113 kap. 20 § SFB).

Ett dverklagande av ett beslut enligt forvaltningslagen ska ha kommit in till
Pensionsmyndigheten inom tre veckor fran den dag da den som 6verklagar
fick del av beslutet (44 8 FL).

Ett overklagande av ett beslut ska goras skriftligen. Overklagandet ska ges
in till den myndighet som har meddelat beslutet (beslutsmyndigheten). 1
Overklagandet ska den som 6verklagar ange vilket beslut som dverklagas
och pa vilket sétt hen vill att beslutet ska andras (43 § FL).
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Om 6verklagandet inte avvisas, ska Pensionsmyndigheten éverlamna
skrivelsen och 6évriga handlingar till den myndighet som ska préva over-
klagandet (45 och 46 88 FL). Pensionsmyndigheten gor endast en
rattidsprovning. All annan formell prévning, som fragan om beslutet ar
overklagbart och fragan om ombuds behorighet med mera gors av den
myndighet som ska prova overklagandet. | regel ar det forvaltningsratten.

Se &ven Pensionsmyndighetens rutin Hantering av 6verklaganden i &renden
om formaner enligt Socialférsakringsbalken.

14.5. Nar ett beslut ar overlamnat till domstol

398 FL

Ett beslut som har dverklagats far andras av den myndighet som har
meddelat det som forsta instans enbart i sddana fall som avses i 38 §
forvaltningslagen och bara om dverklagandet och évriga handlingar i
arendet annu inte har 6verlamnats till den hogre instans som ska prova
Overklagandet.

Mojligheten att rétta eller andra ett beslut galler bara sadana beslut som
meddelats av Pensionsmyndigheten som forsta instans. Mojligheten att
andra beslutet finns inte langre om drendet har 6verlamnats till domstol. Det
innebdr att nar ett dverklagande och handlingarna i ett arende har
overlamnats till den hogre instans som ska prova 6verklagandet far
myndigheten, under den tid forfarandet i den hogre instansen pagar, varken
andra beslutet eller fatta ett nytt beslut i samma sak (prop. 2016/17:180 s.
331). Daremot kan beslutet rattas. Rattelse betyder en korrigering som inte
andrar beslutet i sak, utan innebér oftast en spraklig andring. Det innebér att
ett beslut kan réttas &ven om det har éverklagats och &ven om domstolen har
provat sakfragan och meddelat dom.

93



94



www.pensionsmyndigheten.se




	Framsida: Vägledning 2019:1
	Innehåll
	Förkortningar
	Sammanfattning
	Läsanvisning
	Vad ska vägledningen användas till? 
	Hänvisningar 
	Avgränsning 
	Historik 

	1. Grundläggande begrepp och principer för förvaltningsmyndigheters handläggning av ärenden
	1.1 Förvaltningsmyndighet
	1.2 Myndighetens befogenheter
	1.3 Rättsäkerhet
	1.4 Officialprincipen
	1.5 Proportionalitetsprincipen
	1.6 Den statliga värdegrunden
	1.7 Ansvar för anställda i staten

	2. Lagar , andra rättsregler samt styrande och stödjande dokument
	2.1 Lagar
	2.2 Domstolspraxis och avgöranden från Justitieombudsmannen
	2.3 Pensionsmyndighetens interna styrdokument
	2.4 Stödjande dokument

	3. Grunderna för god förvaltning
	3.1 Grundläggande regler i förvaltningslagen
	3.2 Informationsskyldighet
	3.3 Service
	3.4 Tillgänglighet för allmänheten
	3.5 Tolkning och översättning
	3.6 Samverkan

	4. Inkommen handling och diarieföring
	4.1 När och hur är en hanling inkommen?
	4.2 Diarieföring av allmänna handlingar

	5. Dokumentation och journalföring
	5.1 Skyldighet att dokumentera
	5.2 Det ska gå att följa och flrstå ärendets gång
	5.3 Muntliga uppgifter
	5.4 Journalanteckningar är allmänna handlingar
	5.5 Rättelse av journalanteckning

	6. Jäv
	6.1 Partsjäv och intressejäv
	6.2 Ställföreträdarjäv och ombudsjäv
	6.3 Närståendejäv
	6.4 Tvåinstansjäv
	6.5 Delikatessjäv
	6.6 Viktigt att uppmärksamma jävssituationer
	6.7 Hur hanteras en jävsinvändning?

	7. Rättshandlingsförmåga samt ombud och andra företrädare
	7.1 En enskild persons rättshandlingsförmåga
	7.2 Ombud genom fullmakt
	7.3 Behörighet i övriga situationer

	8. Ansökan
	8.1 Ansöken om en förmån
	8.2 Skriftlig handläggning är huvudregeln
	8.3 Begären om ökning av förmån
	8.4 Ny ansökan om samma sak

	9. Utredningsskyldighet och utredningsmetoder i försäkringsärenden
	9.1 Pensionsmyndighetens utredningsskyldighet
	9.2 Att utreda ett ärende

	10. Bedömningsutrymme
	10.1 Vad är ett bedömningsutrymme
	10.2 I vilka fall finns det ett bedömningsutrymme
	10.3 Hur stort kan bedömningutrymmet vara? 

	11. Kommunikation och partinsyn
	11.1 Kommunikationsskyldighet
	11.2 Undantag från kommunikation
	11.3 Vad ska kommuniceras?
	11.4 Skriftlig eller muntlig kommunicering
	11.5 Normal kommuniceringstid
	11.6 Anstånd
	11.7 Svar på en kommunicering
	11.8 Partinsyn

	12. Åtgärder om handläggningen försenas
	12.1 Hur lång tid för ett ärende ta? 
	12.2 Underrättelse om väsentlig försening
	12.3 Skriftlig begäran om avgörande av ärende

	13. Pensionsmyndighetens beslut
	13.1 Dokumentation av beslut
	13.2 Beslutsformer
	13.3 Särskild beslutsordning
	13.4 Intermistiska beslut
	13.5 Beslut om provisorisk utbetalning med stöd av EU-lagstiftning
	13.6 Förfarandebeslut
	13.7 Motivering av beslut
	13.8 Underrättelse om beslut
	13.9 När får ett beslut verkställas
	13.10 Arkivering

	14. Ändring, rättelse, omprövning och överklagande av Pensionsmyndighetens beslut
	14.1 Ändring av beslut
	14.2 Skrivfel, räknefel och annat liknande förbiseende
	14.3 Omprövning på begäran av enskild
	14.4 Överklagande av beslut
	14.5 När ett beslut är överlämnat till domstol





