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Inledning

Ny plan, nya insatser. Eller egentligen inte, vi fortsatter pa den inslagna vagen men
gor vissa justeringar utifran forandringar i var omvérld, nya kunskaper och dndrade
insikter.

| samband med framtagandet av arets strategiska plan paborjades ett arbete med att se
over och forenkla styrmodellen. Det har bland annat resulterat i att vi har tagit bort den
niva i styrmodellen som vi kallade s tolkar vi vart uppdrag” och dven formulerat om
de Ianga malen till att nu helt fokusera pa det uppdrag som regeringen har gett oss.
Det innebdr t.ex. att vi inte langre har nagra ldnga mal kopplade explicit till kompe-
tensforsorjningen. Det betyder inte att kompetensforsorjningen &r oviktig utan tvért
om. Eftersom den &r sa viktig har vi nu tagit fram flera inriktningar och korta mal om
kompetens och formagor under de olika langa malen for att det ska bli tydligare vad vi
faktiskt behdver gora bade pa kort och pa lang sikt. Det pagar aven ett arbete med att
ta fram en kompetensforsorjningsstrategi for att ytterligare stodja den forflyttning som
vi behover gora inom kompetensomradet, for att mota verksamhets krav och behov av
utveckling.

| samband med 6versynen av styrmodellen har vi sett ett behov av att fortydliga vara
strategier och pa ett battre satt lyfta fram vara utvecklingsinriktningar, mer om detta
finns under avsnittet strategier.

Den strategiska planen anger hur vi ska ndrma oss var vision och uppna vara langsik-
tiga mal. Tillsammans med vara styrkort for den I6pande verksamheten utgor den
darfor grunden for den arliga verksamhetsplaneringen.

Arets strategiska plan bygger pa de omraden som styrelsen valt att fokusera pa infor
2018 och framat. Dessa ar:

+« Sakra produktionen

Grunduppdraget ar det viktigaste. Detta innebar ett fortsatt starkt fokus pa att
séakra kvalitet, produktivitet och genomstromning i all var handlaggning, kund-
service och information. Utgdngspunkten ska vara “rdtt fran borjan”. Vi foku-
serar sarskilt pa att sakra effekthemtagningen kopplad till ett nytt it-stod for BT
och pa att dstadkomma en effektiv och flexibel organisation for kundservice.”

< Malgrupps och individanpassad information

Var information ska utga fran de livsfaser och livshandelser dar pensionssparare
och pensionarer befinner sig. Vi arbetar mer uppsékande och vagledande med
fokus pa grupper med 1&g kunskap och lagt intresse i pensionsfragor. Vi ska ha
sarskilt fokus pa arbetet med Uttagsplan. Vi utreder majligheten till oberoende
radgivning.

« Forenkla regler
Vi fortsatter att foresla forenklade regler och fokuserar sarskilt pa implemente-
ringen av dataskyddsférordningen och den nya forvaltningslagen. Vi utgar i det

arbetet fran pensionarernas och pensionsspararnas perspektiv sa att var hand-
laggning och verksamhet i évrigt blir &n mer rattsséker, enkel och effektiv.
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Utveckla pensionssystemet

Vi ska bidra till utvecklingen av pensionssystemet utifran vart konsumentstéar-
kande uppdrag och utifran Pensionsgruppens dverenskommelse. Vi ska bli battre
pa att synliggora och lyfta resultaten av vara analyser och rapporter, till exempel
typfall och personas. Vi tillgangliggor vara data for forskare, journalister med
flera.

Sékra kompetensforsérjningen

Vi ska utveckla var formaga att forstd och mota pensionarer och pensionssparares
behov i det framtida kundmotet och i utvecklingen av vara olika tjanster genom att
arbeta systematiskt med kompetensférsérjning och inféra kompetensférsorjnings-
strategin. Vi ska ha sarskild fokus pa ckad sprakkompetens. Vi sakerstaller kom-
munikation och ledarskap kopplade till forandringar inom handlaggningen av
bostadstillagg.

Digitalisering

Vi arbetar med digitalisering med utgangspunkt i alla pensionarer och pensions-
sparares behov, samtidigt som vi erbjuder alternativet kundservice.* Vi
prioriterar sarskilt arbetet med de aktiviteter som bedrivs inom ramen for e-sam.
Vi prioriterar den digitala erséttaren av det orange kuvertet.

*se sid 13, avsnitt Strategier om fortydligande kring hur vi vill driva var
digitalisering

Starka konsumentskyddet inom premiepensionen

Vi starker var kompetens inom omradet. Vi okar var formaga att 6vervaka och

kontrollera sa att vi kan upptécka och férhindra skadliga beteenden pa premie-
pensionsomradet. Vi utvecklar tekniskt stod och samverkar med andra aktorer.

Styrelsens fokusomraden finns omhandertagna i den strategiska planen genom
planeringsinriktningar och korta mal.
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1 Uppdrag och vision

Regeringens uppdrag till Pensionsmyndigheten framgar av var instruktion, av regle-
ringsbrevet och av myndighetsférordningen. Sammanfattningsvis kan ségas att Pen-
sionsmyndigheten har féljande uppdrag att utfora.

» Uppdrag avseende pensionsadministration
» Informationsuppdraget

»  Det konsumentstérkande uppdraget

» Statistikuppdraget

» Uppdrag att bedriva en kostnadseffektiv verksamhet

For att langsiktigt vara framgangsrika med att uppfylla vara uppdrag har vi formulerat
féljande vision for myndigheten.

Vi gor pensioner enklare — for att alla ska kunna leva i nuet
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2 Langa mal

Vi har formulerat mal for vad vi pa langre sikt ska astadkomma med var verksamhet.
Vara langa mal bygger pa de uppdrag som vi har att utfora. Pensionsmyndigheten har
formulerat féljande langa mal.

Mal for uppdraget avseende pensionsadministration
o Rétt pengar i ratt tid

Mal for informationsuppdraget
e Oberoende och palitlig hjalp gor det enkelt att forsta, forutse och kunna
paverka sin pension

Mal for det konsumentstarkande uppdraget
e Pensiondrer och pensionssparare ar starka som konsumenter inom
pensionsrelaterade omraden

Statistikuppdraget
e Vi ar och uppfattas som experter inom pensionsomradet

Uppdraget att bedriva en kostnadseffektiv verksamhet
o Kostnadseffektivitet i allt vi gor

De langa malen bryts ner i korta mal med olika tidsperspektiv. Vi har dven mal pa
medellang sikt (2020) for att styra var utvecklingsverksamhet mot de langa malen.
Dessa redovisas i avsnitt 3 nedan.

Malen for nastkommande ar bestar av dels de mal som anges i denna strategiska plan,
dels de produktionsmal som anges i myndighetens styrkort. For narvarande finns det
styrkort for:

e Formanshandlaggning

o Kontroll, utbetalningar samt omprévning
e Kundmote

e Bemanning

e |T-produktion

e Utveckling
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Ratt pengar i ratt tid

Malet betyder att

>
>

>

>

Var rattstillampning &r enhetlig och tar inga ovidkommande hansyn.

Vara genomstromningstider foljer formella krav och motsvarar pensionarer och
pensionssparares forvantningar

Vi har en systematisk kvalitetsutveckling och en effektiv kontrollverksamhet
for att minska felaktiga utbetalningar.

Vi l6ser pensionssparares och pensionarers behov vid forsta kontakten och ger
alla samma mojligheter att ta tillvara sina rattigheter

Planeringsinriktning for 2018 och framat ar att:

@)

O

Fokusera pa kvalitet, produktivitet och genomstromning i all handlaggning och
information.

Utveckla framtida drendehandlaggning och kundmote med sarskild fokus pa nytt
it-stod for bostadstillagg, samt sékerstélla samt sakerstélla delaktighet och réatt
ledarskap kopplat till férandringarna.

Utveckla ett effektivt och flexibelt arbetssatt for drendehantering och kundméte.
Arbeta forebyggande med utgangspunkten ratt fran borjan

Lopande folja och atgarda de risker som finns, sarskilt med anledning av de stora
varden vi hanterar

Foresla regelforenklingar och forenkla var egen tillampning.

For 2018 ska vi uppna féljande korta mal

Vi har en minst acceptabel niva pa samtliga malsatta matt i styrkorten avseende
Formanshandlaggning, Kontroll, utbetalningar, omprévning samt Kundmote.

Vi vet hur arbetssatt, kompetenser och organisation paverkas av nytt it-stod for
bostadstillagg.

Vi har fler medarbetare som behérskar mer &an en forman och fler kan ta emot
samtal fran vara kunder, samtidigt som specialister fordjupar sina kunskaper

Vi har en utbyggd datadriven kvalitetsutveckling, for att sékra ratt utbetalningar

Vi har riskanalyser avseende alla formaner med omfattningsbeddmningar
avseende felaktiga utbetalningar

Vi har implementerat dataskyddsférordningen och den nya férvaltningslagen

Vi har utvecklat I6nebildningsarbetet och anvander den individuella 16nesatt-
ningen som styrmedel for att battre stodja forandring och forflyttning.

Dok.bet.
Version
Dnr/ref.
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Oberoende och palitlig hjalp gor det enkelt att forst3,
forutse och kunna paverka sin pension

Malet betyder att

>
>

>

Vi &r dar pensionssparare och pensionérer finns och verkar dven genom andra

Vi ger individuell och malgruppsanpassad vagledning utifran pensionarer och
pensionssparares livssituation

Alla som gar i pension tycker det ar tryggt och enkelt att planera och ta ut sina
pensioner.

Vi l6ser pensionssparare och pensionarers behov i forsta kontakten, oavsett
kanal

Var information och vara beslut ar latta att forsta och skapar mervarde for mot-
tagaren.

Vi har kunskap att vagleda inom hela pensionen

Vi anvander digitaliseringens mojligheter for att underlatta fér pensiondrer och
pensionssparare i deras kontakter med 0ss

Planeringsinriktning for 2018 och framat ar att:

@)

Forsta pensionarer och pensionssparares beteenden och behov

Driva digitalisering utifran alla pensionarers och pensionssparares behov och for
att effektivisera internt, samtidigt som vi erbjuder alternativet telefonkundservice
till alla som inte kan eller vill anvénda digitala tjanster. (Se sid 13, avsnitt
Strategier om fortydligande kring hur vi vill driva var digitalisering).

Samverka med andra och utga fran pensionarer och pensionssparares livsfaser och
livshandelser i var utveckling

Sarskilt fokusera pa grupper som riskerar att fa en lag pension
Myndighetsutdvning, information och service ar likvérdig oavsett kon.
Anpassa informationen utifran identifierade sprakbehov

Lopande folja upp och utvardera metoder och arbetssatt for att fa ut storre effekt
av informations- och kommunikationsinsatser

For 2018 ska vi uppna féljande korta mal

Vi har utvecklat metodik for att mata och analysera effekter av vara informations-
och kommunikationsinsatser och anvander resultatet for att vélja vilka insatser
som ska genomforas

Vi har Orange tjanst i drift och har utrett hur tjansten kan distribueras hos andra

Vi har utrett vilka fragor som ar mest frekventa i vara kundmaten for att hantera
dessa och astadkomma en hogre kundngjdhet

Vi har genomfort en forstudie, etablerat arbetssétt och utvecklat kompetens
avseende oberoende radgivning

Dok.bet.

Version
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Pensionadrer och pensionssparare ar starka som
konsumenter inom pensionsrelaterade omrdden

Malet betyder att

>

>

>

Vi dr det sjalvklara valet eftersom vi finns dar pensiondrer och pensionssparare
finns och ger kvalitativ och oberoende information och vagledning.

Vi ar en synlig aktor i media och ett riktmarke for pensionsbranschen om vad
som ar god konsumentupplysning nér det galler pensioner.

Vi samverkar med andra for att underlatta for pensionérer och pensionssparare i
olika livssituationer

Planeringsinriktning for 2018 och framat ar att:

@)

Ha en proaktiv bevakning av den pensionsrelaterade marknaden och utveckla var
riskhantering inom omradet

Samverka med andra och utga fran pensionarer och pensionssparares livsfaser och
livshandelser i var utveckling

Fortsétta utveckla e-tjanster med individuella data utifran pensionarer och pen-
sionssparares behov

Aktivt omvarldsbevaka kring teknisk utveckling, vérdera och kommunicera internt
hur denna kan paverka var verksamhet

Lopande genomfora analyser och forstudier avseende nya tjanster utifran
identifierade behov hos pensionarer och pensionssparare

Starka var kompetens inom marknadsanalys och kundsegmentering

For 2018 ska vi uppna féljande korta mal

Vi vet vilka grupper som gor en pensionsprognos, vilka som inte gor det och
varfor de inte gor det

Vi har fardigstéllt tjansten Utlandsguiden (Tur och Retur)
Vi har utvecklat tjansten Uttagsplan

Vi har utvecklat tjansten Digitalt ombud

Vi har paborjat arbetet med tjansten Sparplaneraren

Vi har hojt var formaga att 6vervaka och kontrollera sa att vi kan upptacka och
forhindra skadliga beteenden inom premiepensionsomradet.

Vi har utvecklat tekniskt stod och samverkan med andra aktorer for att starka var
formaga inom fondverksamheten.
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2.4 Vi d@r och uppfattas som expert inom pensionsomradet
Malet betyder att
> Vi levererar palitliga fakta och analyser och &r en kalla till kunskap bland

>
>

allméanhet och andra aktorer.
Vi bidrar till att utveckla pensionssystemet och forvaltningen av detta.

Vi ar en drivande samarbetspartner.

Planeringsinriktning for 2018 och framat ar att:

@)

Utga bade fran pensionsgruppens dverenskommelse och det konsumentstarkande
uppdraget i utvecklingen av pensionssystemet

Ha tillgang till de data och de verktyg vi behdver samt fortlépande utvecklar var
formaga inom omradet baserat pa omvérldsbevakning

Ta fram och publicera anvandarvanlig statistik, bade internt och externt
Fa tillgang till all tjanstepensionsdata

For 2018 ska vi uppna féljande korta mal

Vi tillgangliggor den data som vi klassificerar som dppen for externa intressenter
Vi tillampar riktlinjen fran 2017 for spridning av socialférsékringsdata
Vi har utvecklat var formaga att kommunicera vara rapporter och analyser externt

Vi har effektiviserat framtagandet av vara aterkommande externa rapporter inom
pensionsomradet

Vi har hojt var formaga att visualisera produktionsinformation och okat
anvandningsgraden av denna
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Kostnadseffektivitet i allt vi gor

Malet betyder att

>
>

>

Var verksamhet ger storsta mojliga nytta for pengarna.

Vi anvander digitaliseringens mojligheter for att utveckla och effektivisera var
verksamhet, vara system och interna processer.

Vi &r en attraktiv arbetsgivare som kan behalla, rekrytera, utveckla och behélla
den kompetens vi behéver

Vi avvecklar tjanster och system och stéller om kompetens som inte langre
behovs.

Vi ser tid, kostnad och kvalitet som en helhet.

Planeringsinriktning for 2018 och framat ar att:

@)

| forsta hand valja kostnadseffektiva l6sningar och forenklingar i stallet for att
tillsatta mer resurser

Lopande sékra effekthemtagning av genomforda utvecklingsaktiviteter, med
sarskild fokus pa utveckling av nytt systemstod for bostadstillagg

Overvaga utveckling i samverkan med andra for att dela utvecklingskostnader
Fortlépande préva var och i vilken form verksamhet ska bedrivas

Anvanda oss av benchmarking bade externt och internt for att utveckla
verksamheten

Effektivisera rutinarbete och aterkommande arbetsuppgifter

Tillampa dndamalsenliga processer for rekrytering, utveckling och avveckling av
personal

Konsulter anvands pa ett andamalsenligt satt

Ta om hand forslag fran arbetet med standiga forbattringar pa ett effektivt satt

Ta klimathansyn i alla delar av verksamheten och arbeta utifran var handlingsplan

for miljoomradet

For 2018 ska vi uppna féljande korta mal

Vi har genomfort minst fem aktiviteter avseende benchmarking inom vara
stodprocesser

Vi har genomfort arbetet med datacenter 2018 och sakrat effekthemtagningen
Vi har avvecklat den gamla webben

Vi har utvecklat en modell for att styra och folja upp effekter av det agila arbets-
sattet

Vi har okat andelen resfria moten och minskat den totala miljopaverkan pa grund
av resor med 5 procent

Vi har kompetensplaner pa varje avdelning och individuella utvecklingsplaner for

alla medarbetare

Dok.bet.
Version
Dnr/ref.
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Vi har ett frisktal som &r hégre an 65%.

Vi har en modell for chefsforsorjning som utvecklar det ledarskap vi behover for
att na verksamhetens mal.

Vi har 6kat den interna personalrorligheten.

Dok.bet.
Version
Dnr/ref.
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3 Utvecklingsmal

Utvecklingsinriktningar for var verksamhet ar kundcentrering och digitalisering.
Dessa ska ses ihop och inte som separata spar. Bade kundcentrering och digitalisering
bygger pa att det ska bli enklare, effektivare och leda till ett Gppnare samhalle.

Till utvecklingsinriktningarna har vi sedan ar 2016 kopplat mal som ska vara
uppfyllda senast ar 2020. Méalen som ar kopplade till utvecklingsinriktningarna &r
utvalda for att vara drivande for utveckling i den riktning som vi stravar mot, var
framtidsbild, och i forsta hand en hjélp for styrningen av den strategiska projekt-
portféljen, forvaltningen och utvecklingsaktiviteter i linjen. Utvecklingsmélen
redovisas nedan.

1. E-tjanster finns upprattade for 70 % av vara tjanster.

2. 90 % av pensionarer och pensionssparare upplever att vara e-tjanster loser deras
behov samt ar enkla att forsta och anvéanda.

3. 70 % av vara brev, beslut och blanketter i pappersformat ar utfasade och skickas
endast ut pa begaran.

4. Orange kuvert med digitalt férval har samma effekt som den tidigare postala

forsandelsen.

Automatiseringsgrad 75 % for samtliga &renden.

Den digitala tjansten for uttagsplanering ar lanserad och i full drift.

7. 90 % av pensionarer och pensionssparare upplever att de far hjalp med hela sitt
behov i forsta kontakten.

8. Alla medarbetare upplever att myndigheten levererar kundnytta.

oo
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4 Strategier
Pensionsmyndighetens strategier syftar till att ge styrning och véagledning i hur myn-
digheten i dessa omraden ska bidra till att na de langa malen och strava efter visionen.

Som namndes i inledningen pagar ett arbete med att se dver styrmodellen och i sam-
band med det gar vi dven igenom strategierna. Vad galler kompetensforsorjningen sa
pagar ett arbete med att ta fram en ny kompetensforsorjningsstrategi som dven inne-
haller strategi for chefsforsorjningen. Den nya strategin ska vara fardig under 2017.

Vad galler dvriga strategier sa pagar ett arbete med att se 6ver innehall for att arbeta
bort otydligheter och motségelser och framfor allt for att tydliggora var strategi for
utvecklingsinriktningarna kundcentrering och digitalisering. Arbete kommer att
fardigstallas under hosten och da kommer detta avsnitt att uppdateras.

I dagsléaget finns foljande fortydligande om hur vi vill driva var digitalisering.

> Vidriver digitalisering utifran alla pensionarers och pensionssparares behov
och for att effektivisera internt, samtidigt som vi erbjuder alternativet
telefonkundservice till alla som inte kan eller vill anvanda digitala tjanster.

Detta innebdr i praktiken:
» Attvi har attraktiva digitala I6sningar som folk vill anvénda
« Attt alternativet till det digitala alltid &r att ringa oss
» Attvi aktivt avvecklar blanketter

» Attdet dr helt OK att ringa 0ss, men att vi alltid uppmuntrar, hjalper och
stédjer manniskor in i de digitala kanalerna.

» Attt vi fortsatter att utveckla andra motesformer ex. servicekontor,
kundvagledning och informatorsverksamheten.

Vara befintliga strategier kan sammanfattas enligt nedan.

1. Kommunikation

Pensionsmyndighetens kommunikationsstrategi &r ett konkret verktyg for att kunna prio-
ritera vara kommunikationsinsatser men dven var utveckling och vara analyser.

Syftet med strategin ar att tydliggora vara prioriterade malgrupper pa medellang och lang
sikt och vad vi vill uppna med dessa grupper, for att pa sa sitt ge konkret styrning. Den
hjélper oss att vélja, men ocksa att vélja bort, s& att vi kan effektivisera var kommunikation
for att pa ett bra satt nd ut med relevant information.

Strategin i korthet: Pensionsmyndighetens kommunikation ska stérka pensionarers och pen-
sionssparares sjalvfortroende i pensionsfragor och bidra till att gora pensionen forutsebar. Vi
utgér alltid ifran hela pensionen och erbjuder oberoende vagledning som en motvikt till
kommersiella intressen. Vi vander oss till alla som arbetar, betalar skatt och har tjanste-
pension, samt pensionarer i sarbara livssituationer/livshandelser. Vi gér ocksa riktade insat-
ser till manniskor som riskerar fa en 1&g framtida pension.
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2. Kund- och kanal (ny strategi beslutad 2017)

Kund- och kanalstrategin innebdr att Pensionsmyndigheten méter pensionssparare och pen-
sionarer dar de finns och utvecklar verksamheten utifran deras behov. Vi dkar kundnyttan
och nar 6kad kostnadseffektivitet genom att utveckla attraktiva tjanster i billigare kanaler
som kunden valjer. Vi skapar incitament och informerar om alternativ men styr inte. Kund-
och kanalstrategin ska vara ett stod i vardagen for myndighetens medarbetare vid bedom-
ningen av hur olika kanaler bor anvéndas i olika sammanhang.

3. IT-verksamhet (6versyn sker under 2017)
Strategin for IT tar sin utgangspunkt i de ldnga malen och hur IT kan bidra inom omradena
leverera, forandra och leda. Grunden for strategin ar hur IT uppratthaller en séker leverans
av myndighetens informationssystem, hur IT bidrar i den konstanta férandringen samt hur
IT bidrar med att leda myndigheten genom den digitalisering som sker i samhallet. IT ska
vara en naturlig del i affarsutvecklingen och bidra med kompetens for att nd myndighetens
langa mal.
Strategin for IT &r uppdelad i 9 huvudbidrag samt ett storre antal principer som utgor rikt-
madrken for maximera nyttan av den l6pande investeringen vi gor i forndring.

4. Kompetensforsorjning, ledarskap och arbetsmiljo (ny strategi tas fram 2017)
Kompetensforsorjning handlar om att arbeta strategiskt och systematiskt med att bemanna
verksamheten med rétt kompetens. Detta gor vi genom att hitta och ta tillvara medarbetares
erfarenheter och kompetenser och vid behov erbjuda kompetensutveckling. Vi kan ocksa
rekrytera eller kdpa in tillfallig kompetens. Gemensamma kompetenser &r att vi ska vara
kundorienterade, analytiska och sjélvgaende och delta aktivt i utvecklingen av var myndig-
het. Genom delaktighet och tydliga utvecklingsvagar ges mojlighet att bidra till och paverka
arbetet, vilket leder till en god arbetsmiljé som i sin tur ger positiva effekter for verksamhet
och medarbetare. Vart ledarskap och medarbetarskap samt organisation ska stodja detta och
vardesatta engagemang. Vi ska ha ett forhallningssatt som préaglas av tillit.

5. Samverkan med andra (ses 6ver under 2017)
Vi ska vara en myndighet som &r flexibel i interna arbetssitt och processer men ocksé i sam-
verkan med andra. For att uppna detta krévs en losningsfokuserad installning, bade internt
och externt, dér alla medarbetare arbetar i samma riktning. Vara beslut 4r inte bara vara
egna, utan en del av ett sammanhang och en kompromiss med andra parter. | en mer kom-
plex miljo kravs en 6kad kompetens kring hur hela var verksamhet fungerar, vart vi &r pa
vag men ocksa var vi star i relation till andra. Det maste finnas forstaelse internt for att in-
riktningar kan justeras i efterhand och att nya mal prioriteras. Vi maste ha storre framfor-
héllning, men utan att minska var rérlighet. Genom att se oss sjalva som en del i ett storre
sammanhang kan vi 6ka vara mojligheter att leverera i enlighet med vara mal.

Vi ska alltid se till att leverera sa bra tjanster som méjligt till vara pensionérer och pensions-
sparare. Det innebar att vi méste hélla en hdg kompetensniva internt men ocksa forsta vikten
av samverkan, da vi ar en del av pensionsomradet. Vi maste vara en aktiv samverkanspart-
ner for att fa fram de basta och mest kostnadseffektiva I6sningarna. Samverkanspartners bor
utses efter genomtéankta och medvetna val utifran pensionarers och pensionssparares basta.
Fler samarbeten med andra aktorer ger ocksa en 6kad kompetensoverforing och 6kat erfa-
renhetsutbyte.
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5 Framtidsberattelser och livsfaser

Som illustration till realiseringen av de langa malen finns vara framtidsberattelser.

I sju olika framtidsberattelser beskrivs nedan olika livshandelser inom de livsfaser
som Pensionsmyndigheten har som utgangspunkt vid utveckling av tjanster.

Livsfaser bygger pa idén om att en manniskas liv bestar av olika skeden dar intresset
for pensionsfragor samt behov av Pensionsmyndigheten &r olika beroende pa i vilken
fas man befinner sig. Livsfaserna &r:

Spara till pension: Fasen pagar hela livet och beror alla som tjanar in eller sparar till
pensionen och &r bosatta i Sverige (alternativt de som nagon gang i livet arbetat och/-
eller varit bosatta i Sverige och darmed tjanat in eller sparat till pension).

Planera uttag av pension: Beror alla som tjanat in och sparat till pension oavsett om
man &r bosatt i Sverige idag eller inte. Det &r i denna livsfas som den enskilde borjar

planera sitt uttag av sin pension och aktivt tar stallning till nar denne vill ga i pension.

Leva med pension: Beror de som far utbetalning av och lever med nagon form av
pension. Med detta avses saval allman pension, pensionsrelaterade formaner inkl.
efterlevandepension, tjanstepension och privat pensionsférsakring.

Dok.bet.

Version
Dnr/ref.

15 (25)
PID160581
1.0

VER 2017-207



PM59003 1.0

Dok.bet.

Version

2017-06-20 Dnr/ref.

5.1 Vidlja fonder

Sanna ar en hogskoleutbildad 34-aring med ett bra jobb och en god ekonomi. Hon &r
ointresserad av privatekonomiska fragor och &r nojd sa lange hon har en buffert for
oférutsedda utgifter och rad med en utlandsresa per ar.

Sanna lever tillsammans med Marie och deras femarige son i en bostadsratt. Marie ar
40 ar, har hogskoleutbildning och ett bra jobb som gor att hon inte behéver bekymra
sig alltfor mycket éver sin ekonomi.

Marie &r intresserad av privatekonomiska fragor och engagerad i sin pension. For
Marie ar det viktigt att kunna leva ett aktivt liv som pensionar och hon drivs av att
kunna forbattra sin framtida ekonomi. Hon &r en aktiv sparare som byter fonder inom
saval premiepensionen som tjanstepensionen minst en gang per ar. Marie ser pensio-
nen som ett langsiktigt sparande och har darfor valt ett antal globala aktiefonder med
laga avgifter. Sitt privata sparande i aktier och fonder skéter hon framst genom sin
internetbank. Dérifran dr hon van vid informativa, rikligt illustrerade sidor med bors-
utveckling, aktiekurser och fondlistor.

Hon blir glatt dverraskad nar hon en kvall loggar in pa Pensionsmyndighetens webb-
plats och hittar myndighetens nya forbattrade verktyg for att hantera fonder. Hon far
en tydlig dverblick dver alla sina fonder och en ny graf visar hur kapitalet i de olika
fonderna vuxit de senaste fem aren. Marie ser att en av hennes globala fonder haft en
dalig utveckling och efter att ha granskat den fonden separat bestammer hon sig for att
byta. Marie gar in i fondlistan och letar upp en ny globalfond med lag avgift, vilket ar
hennes satt att vélja fonder, férutom att de ska ha en hdg avkastning.

Sanna &r ingen aktiv fondbytare. Sedan nagra ar tillbaka tar hon hjalp av ett forvalt-
ningsforetag med att skéta sin premiepension.

Via Mina meddelanden far hon ett utskick pa sin mobil fran Pensionsmyndigheten. |
utskicket kan Sanna lasa hur mycket extra hon betalar for sin forvaltningstjénst. Ett
samtal med Marie leder henne till insikten att tjansten troligtvis ar en dalig affar.
Sanna, som litar pa att Marie vet vad hon pratar om, bestammer sig for att séga upp
den.

I utskicket finns dven en enkel instruktion som visar hur latt det ar att placera sin
premiepension i statens forvalsalternativ AP7Safa. Sanna anvander lanken i utskicket
som gor det mojligt for henne att direkt ga till en mobilanpassad sida pa Pensionsmyn-
dighens webb och byta till AP7Séafa. Med hjélp av Mobilt BankID godkanner hon
bytet.

Trots att Marie och Sanna har sé olika intressen och forkunskaper ar de néjda med den
hjélp och service de fatt. Pensionsmyndigheten har lyckats anpassa sina tjanster utifran
just deras situation, och det tycker de kdnns mycket bra.
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5.2 Med eller utan tjanstepension?

Leila &r 29 ar och arbetar som frisor. For tva ar sedan gick hennes drém om att 6ppna
eget i uppfyllelse och efter mycket jobb har hon precis fatt foretaget att ga runt. Det
gar faktiskt sa bra att hon planerar att anstalla ytterligare en person.

En dag kommer en kvinna i 75-arsaldern in pa salongen. Vid klippningen borjar de
prata och kvinnan berattar hur svart det ar for henne att fa pensionen att racka till.
Deras samtal far Leila att borja fundera pa sin egen pension, och pa vagen hem soker
hon i sin mobiltelefon efter mer information om pensioner.

Bland de sponsrade sokresultaten hittar hon en lank till Verksamt.se och en checklista
med information fran Pensionsmyndigheten om hur man bor tanka kring sin pension
om man driver eget foretag.

Leila gor en pensionsprognos och inser att hon, precis som sin kund, kommer att fa
svart att klara sig pa sin framtida pension. Hon anvander Pensionsmyndighetens plane-
ringsverktyg som hjalper henne att rakna ut hur mycket hon behdver spara for att fa en
rimlig pension.

Leila pratar forst med sin revisor som hon vet kan en hel del om pensioner. Darefter
kontaktar hon Pensionsmyndighetens kundservice for att fa ytterligare rad och stéd om
hur hon bor tdnka kring de olika sparalternativen. Till slut valjer hon att teckna en
tjnstepensionsldsning via ett forsakringsbolag.

Nér Leila bérjar intervjua personer som vill arbeta hos henne kanner hon sig néjd med
att kunna berétta att hon erbjuder sina medarbetare tjanstepension. Hon mérker att
manga av dem hon traffar blir férvanade och glada Gver att detta ar nagot man kan fa.

Leila beréattar om sitt sparande for sin bror Darius som arbetar som telefonforsaljare.
Darius beréattar for Leila att han varje ar brukar fa ett sms fran Pensionsmyndigheten
med information om att han saknar tjanstepension. Efter att ha hort Leila beratta hur
viktig tjanstepensionen ar bestammer han sig for att géra nagot at det.

Darius anvander lanken han fatt i sms:et som gar till Pensionsmyndighetens Tjanste-
pensionsguide. Har far han information om hur viktig tjanstepensionen &r for hans
totala pension. Pensionsmyndigheten erbjuder ocksa vagledning och stéd i form av
checklistor och planeringsverktyg.

Darius bestammer sig for att prata med sin chef; utan tjanstepension ar det viktigt att
han har en I6n som gor att han kan spara till sin pension sjélv. Infér samtalet har han
nytta av Pensionsmyndighetens verktyg for kompensationsberakning. Har far han veta
hur mycket extra i 16n han bor begéra da arbetsgivaren inte erbjuder honom nagon
tjanstepension. Han far ocksa information om att han kan byta en del av l6neutveck-
lingen mot tjanstepension.

Oavsett hur samtalet med chefen gar kanner sig Darius trygg med att veta vad han kan
gora for att paverka sin situation. Han kanner sig glad ver att Leila uppmarksammat
honom pa detta.
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5.3 Smabarnsforaldrar

Precis som for manga andra smabarnsforaldrar praglas Annas och Hassans liv av att fa
vardagen att ga ihop med arbete, lamning och hamtning pa forskolan. De &r bada i 35-
arsaldern och bor i ett fristdende hus i Eskilstuna som &r belanat till 70 procent. Anna,
som &r den som tjanar bast i familjen, arbetar som kontorschef pa en bank. Hassan
arbetar som larare pa en gymnasieskola i narheten. De har en dotter som &r fem ar och
snart vantar de sitt andra barn.

Tid med familjen ar nagot som Anna och Hassan vardesatter hogt. For dem var det
viktigt att planera foraldraledigheten sa att de bada kunde vara tillsammans med sin
dotter s& mycket som mojligt. Anna och Hassan fattar beslut utifran vad som under-
lattar deras vardag har och nu, och att tanka pa pensionen nar man precis fatt barn ar
nagot som varken de eller deras vanner gor i sarskilt stor utstrackning.

Anna och Hassan valde att dela lika pa forsta foraldraledigheten, men i samband med
att dottern fyllde tva ar och borjade pa forskolan bestamde de att Hassan skulle ga ned
i arbetstid.

Anna, som foljer olika foraldrabloggar, har uppmarksammat att Pensionsmyndigheten
ar aktiv i olika diskussionsforum dar de svarar pa fragor som ror foréaldraledighet, del-
tidsarbete och vard av barn. P4 sa satt har Anna fatt 6kad kunskap om hur viktigt det
ar att foraldrarna delar pa ansvaret under smabarnsaren.

Nér det &r dags att planera foréldraledigheten for sitt andra barn anvander Anna och
Hassan, precis som tidigare, Forsakringskassans tjanst Foraldrakollen. De upptécker
att tjdnsten utvecklats och forbéattrats sedan sist de anvande den. Har finns bland annat
tips pa vad som &r viktigt att tanka pa om nagon av dem skulle do och vilket skydd de
kan behdva. Har hittar de ocksa Pensionsmyndighetens sparplanerare dar de kan se
hur deras ekonomi paverkas av om de t.ex. amorterar mer pa huslan

Efter att ha fyllt i hur de planerar att ta ut sina foraldradagar far de veta hur de val de
gjort paverkar deras framtida pension.

Anna kanner igen informationen fran de diskussionsforum hon foljer. Genom att svara
pa ett antal fragor far Anna och Hassan ocksa en anpassad checklista med information
om vad de kan gora for att jamna ut inkomstskillnaderna dem emellan. Anna valjer att
fora 6ver sin premiepension till Hassan for att kompensera honom for de ar som han
arbetat deltid.

Anna och Hassan upplever att de fatt en béttre 6verblick dver sin situation och mer
kunskap om vad som paverkar pensionen. Den nya kunskapen ger dem en kénsla av
kontroll och nu kan de, pa ett helt annat sétt an tidigare, forutse vilka ekonomiska
konsekvenser deras val far.
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5.4 Efterlevande

Efter semestern blir Vaclavs fru Sinikka plotsligt allvarligt sjuk. Deras liv slas i spill-
ror och mellan sjukhusbesoken och de tva tonarsbarnens aktiviteter tanker Vaclav
mycket pa vad som kan handa om Sinikka inte klarar sig. Det &r allt ifran hur han och
barnen ska kunna ga vidare utan henne till praktiska funderingar kring bolan och andra
ekonomiska fragor. De pratar med en kurator pa sjukhuset som beréattar for dem om
den hjélp och det stod som Vaclav kan fa som efterlevande. Kuratorn visar dem en
myndighetsgemensam portal med sammanhallen information for dem att titta pa nar
tid och ork finns.

Tre manader senare avlider Sinikka, och nar Vaclav soker information om begravning
kommer han till samma portal som kuratorn visat tidigare. Har far Vaclav konkret
information om vad han behdver géra och vad myndigheter och andra tar hand om
automatiskt. Allt som maste goras ar grupperat utifran nar i tiden saker ska handa. For
Vaclav ar det vardefullt att fa hjalp att prioritera vad som &r viktigast har och nu. Han
hittar ocksa kontaktuppgifter till deras forsakringsbolag men inser att han inte behover
kontakta nagon om han inte vill.

| portalen far han ocksa information om de efterlevandepensioner som han och barnen
har ratt till och kommer att fa automatiskt. Han ser dagen for forsta utbetalningen och
det gor att oron for manadens rakningar forsvinner. Vaclav kanner sig lugnare nar han
ser allt s tydligt och samlat. Han behover inte gora allt sjalv — det finns hjalp och stod
att fa. Tyngden pa axlarna kanns plétsligt lite lattare nar han inser att han kan lagga tid
och kraft pa att ta hand om barnen och sig sjalv istallet for att agna sig at
pappersarbete.

All information som Vaclav behéver som efterlevande kommer nu fran samma avsan-
dare och allt finns samlat pa ett och samma stélle. Vid nagra tillfallen har Vaclav
ocksa ringt numret som finns pa portalen for stod och hjalp. Dar har han fatt svar pa
allt ifran fragor om bouppteckning och forsakringar till andra privatekonomiska
fragor.

Nar Vaclav tva veckor senare kommer tillbaka till jobbet berattar han for en kollega
om den hjalp han fatt. Kollegan reflekterar 6ver hur mycket enklare det ar nu, jamfort
med for fem ar sedan da han forlorade sin fru. Han minns hur brevladan fylldes med
brev fran begravningsbyran, myndigheter, forsakringsbolag och banker och hur orolig
han var dver att missa nagot viktigt. Varje nytt brev skapade oro och en forvantan pa
ett agerande fran hans sida. Det tog ett och ett halvt ar innan han hade ordnat upp allt.
For Vaclavs skull ar han glad 6ver att allt nu blivit s mycket enklare.
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5.5 Jobbat utomlands

Anton &r 66 ar och jobbar som civilingenjor pa ett internationellt foretag. Trots att han
trivs bra pa jobbet har han bérjat fundera pa att ga i pension; det ar s3 mycket han
skulle vilja géra medan han fortfarande kan och orkar.

Anton tycker om att resa och har via sitt arbete fatt majlighet att se sig om i varlden.
Han har precis kommit tillbaka till Sverige efter att ha arbetat drygt 10 ar utomlands.
De senaste fem aren bodde Anton och hans fére detta fru i Tyskland och dar trivdes
han mycket bra. Anton skulle inte ha ndgot emot att bosatta sig dar for alltid, men
langtan efter barn och barnbarn blev for stor och nu bor han i ett radhus utanfér
Helsingborg. Hans dotter bor i narheten och kommer géarna och hélsar pa tillsammans
med barnbarnen. Eftersom dottern varje dag pendlar till sitt jobb i Danmark forsoker
Anton hjélpa till som barnvakt s& mycket han orkar och hinner.

Antons intresse for pensionsfragor har dkat ju narmare pensionsaldern han kommit.
Under sina ar utomlands har han da och da besokt Pensionsmyndighetens utlandsguide
dar han har tillgang till personlig information. Sedan nagra ar tillbaka far han inte
langre det orange kuvertet skickat till sin hemadress. Kuvertet avbestéllde han nar han
bodde i Tyskland med hjalp av sin europeiska e-legitimation.

En kvall surfar Anton in pa Pensionsmyndighetens webbplats for att se hur mycket
han skulle fa i pension om han slutar arbeta i samband med att fyller 67. Eftersom
Anton anmalt sina utlandsflytter till de svenska myndigheterna vet Pensionsmyndig-
heten att han har rétt till pension fran fler lander &n Sverige. Han blir darfor inte for-
vanad nar han i samband med simuleringen far veta hur mycket han tjanat in fran
Sverige men aven att han har ritt till pension fran Tyskland och Frankrike. Anton ser
ocksa tydligt hur mycket han far i tjanstepension.

Nagra veckor senare gar Anton in pa sin mobiltelefon och anséker om pension. Han
uppger att han vill ha den tyska och den franska pensionen pa samma utbetalningsdag
som den svenska och att han vill ha beslutet skickat till sig som sms.

Anton far direkt en bekréaftelse om att hans ansokan gatt ivag till Frankrike och
Tyskland och nér allt ar klart far han en sammanfattning av de olika landernas beslut
med information om hur mycket pengar han kommer att fa och nér.

Glad 6ver att allt gatt sa smidigt berattar Anton for sin dotter att han snart kommer att
ha mer tid dver for barnbarnen. Samtidigt uppmuntrar han henne att kontakta
Pensionsmyndigheten for att fa veta mer om hur hennes pension paverkas av att hon
bor i ett land men jobbar i ett annat.
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5.6 Ga i pension

Annika och Kalle drmmer om att kunna tillbringa delar av sina pensionérsliv i en
sommarstuga pa landet. Annika fyller snart 67 och efter drygt 40 yrkesverksamma ar
kanner hon att det borjar bli dags for henne att ga i pension. Annikas man Kalle, som
ar fyra ar yngre, kan daremot tanka sig att arbeta ytterligare nagra ar.

Efter en intensiv arbetsvecka blir langtan efter att ta det lite lugnare pataglig. De borjar
undersoka utbudet av sommarstugor och vad en stuga i narheten skulle kosta. Pa en av
webbplatserna hittar de, férutom information om formanliga banklan, en intressant
lank till "Halld konsument” dir man kan fa hjélp att planera sin ekonomi som pensio-
nar.

Via ”Halla konsument” far de kontakt med Pensionsmyndigheten och bestdimmer sig
for att anvanda deras planeringsverktyg for att fa veta hur deras ekonomi som pensio-
narer kan komma att se ut. Annika ser hur hennes deltidsarbete nar barnen var sma har
paverkat hennes pension. Valet hon gjorde da innebar att hon behdver jobba tills hon
fyller 67 ar. Hon far en tydlig bild av hur mycket hon kommer att fa i pension. Hon
andrar uttagstiden till 68 ar och far, forutom information om vad det skulle betyda for
hennes ekonomi, ocksa anpassad information om vad hon bor tanka pa om hon véljer
att jobba ytterligare ett ar.

Annika uppskattar att fa en samlad bild av hur situationen ser ut just for henne. Hon
blir glatt 6verraskad ndr hon ser att det mesta i ansdkan ar ifyllt. Hon behdver bara
vélja nar hon vill borja ta ut sin pension och i vilken omfattning.

Aven Kalle laborerar med olika uttagstider for saval den allménna pensionen som
tjanstepensionen. For att kunna leva sin drém och kunna kdpa en liten stuga utanfor
stan, ser de att Kalle behover arbeta ytterligare tre ar. Annika daremot kan ga i pension
nu vid 67.

Annika har bestamt sig for att anséka om pension, men blir plétsligt osaker pa hur det
paverkar hennes tjanstepension.

Planeringsverktyget kanner av att hon soker information om tjanstepension, och hon
blir glatt 6verraskad néar ett chattfonster dyker upp pa hennes skarm med en fraga fran
Pensionsmyndigheten om hon behdver hjéalp.

Annika far kontakt med en av myndighetens medarbetare. Hon far den hjélp hon beho-
ver och kanner sig ndjd; informationen dr tydlig, enkel och anpassad just for henne.
Hon kénner sig trygg med sina val, hon vet att hon far det hon har rétt till, och behéver
inte oroa sig for att hon eventuellt skulle missa nagot. Med en enkel knapptryckning
skickar hon ivég sin ansokan.

Nar Annika ser sitt beslut pA Mina sidor far hon information hur stor hennes manads-
utbetalning blir efter skatt. Beslutet innehaller dven kontaktuppgifter till en vagledare
pa Pensionsmyndigheten som hon kan vénda sig till om hon har nagra fragor.

Aren gér och Kalle narmar sig 66 ar. Han loggar in i Pensionsmyndighetens plane-
ringsverktyg och upptécker att de val han gjorde nagra ar tidigare fortfarande ligger
kvar. Han ser direkt aktuella varden och hur mycket pengar han kommer att fa, i saval
allman pension som tjanstepension. Han skummar igenom sin ansokan en sista gang
och sedan skickar han ivdg den.
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Att ga i pension &r ett stort steg och Annika och Kalle ar néjda med det stod de fétt av
Pensionsmyndigheten och hur smidigt allt gatt. Deras oro att det skulle vara krangligt
att ga i pension var obefogad; att soka om pension har blivit lika enkelt som att
deklarera.
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5.7 Byta boende

Marta &r 80 ar och gift med Roland sedan drygt 50 &r tillbaka. Efter en hjarnblodning
klarar Roland inte langre av att bo kvar i parets lagenhet, utan maste flytta till ett
aldreboende i nérheten av Marta.

Aven om Marta inser att de fattat ratt beslut, kanner hon en sorg Gver att de inte langre
kommer att bo tillsammans som forr. Hon vill férsoka bo kvar i lagenheten sa lange
hon kan, men ar orolig for att hon inte kommer att ha rdd med det. Handlaggaren pa
kommunen, som hjalper Marta i samband med Rolands flytt, uppmérksammar hennes
oro och beréttar att hon och Roland skulle kunna anséka om tillagg till pensionen nu
da deras boende andrats. Mérta tycker att det later bra och ber handlaggaren skicka en
impuls till Pensionsmyndigheten som bérjar hamta in uppgifter om bostadskostnad
och inkomster.

Eftersom Roland haft en hjarnblédning kan han inte sjalv skéta sina kontakter med
Pensionsmyndigheten, utan detta skoter istallet hans dotter Camilla. Hon ringer till
Pensionsmyndigheten och anséker om bostadstillagg for Roland samt ordnar hans
utbetalningar. Eftersom Camillas uppdrag som ombud for Roland ar permanent ham-
tar Pensionsmyndigheten elektroniskt in uppgiften om hans framtidsfullmakt fran det
forvaltningsgemensamma fullmaktsregistret.

Camilla hjélper sedan sin mamma att ga in pa Pensionsmyndighetens webbplats och
logga in pa Mina sidor. Dar ser de att Pensionsmyndigheten redan fatt information om
Rolands flytt och att en av myndighetens medarbetare kan kontakta Méarta om hon har
fragor som ror hennes pension.

P& Mina sidor far de en bra 6verblick 6ver hur Martas ekonomiska situation ser ut, och
efter att ha gjort en berakning ser de att Marta kan fa cirka 2 000 kronor mer per
manad. De ser att uppgifterna som Pensionsmyndigheten redan hamtat in stiammer och
med e-legitimation skickar de in Martas ansdkan. Marta kénner sig lugn nér hon inser
att hennes inkomster inklusive bostadstillagg gor att hon kan bo kvar i ldgenheten.

Eftersom Camilla vet att hennes mamma foredrar att lasa pa papper valjer de att fa ett
brev med beslutet skickat hem till Marta. Camilla ser ocksa till att hon far beslutet som
en lank i ett sms till sin telefon.

Nar Marta far brevet fran Pensionsmyndigheten kanner hon igen informationen fran
Mina sidor. Hon far enkelt och tydligt bekraftat hur mycket hon far totalt efter skatt i
pension och bostadstillagg. Av brevet framgar att hon ocksa far pension fran andra
hall. Mérta ser tydligt hur mycket hon far i saval tjanstepension som privat pensions-
sparande. Hon ser ocksa att utbetalningen sker samma dag, &ven om pengarna kommer
fran olika aktorer.

Marta far ocksa information om att hon inte behéver kontakta Pensionsmyndigheten
nar hennes hyra &ndras. Hennes hyresvard ansvarar for att rapportera den dndrade
hyran i en gemensam portal for kommunen och olika myndigheter. Utifran de nya
uppgifterna gér Pensionsmyndigheten en automatisk omrakning av Mértas utbetal-
ningar med tillhérande beslut. Méarta och Camilla uppdateras I6pande via de kanaler
de valt.
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Tillsammans med brevet far Marta ocksa ett enkelt beslut om bostadstillagget och om
den omraknade alderspensionen. Om Marta behdver mer information kan hon kon-
takta Pensionsmyndighetens kundservice.

Da Marta lagger undan brevet kanner hon sig lugn. Hon kommer att kunna bo kvar i
sin och Rolands lagenhet.
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Pensionsmyndigheten gemensamma vardeord anger hur vi vill uppfattas och vad vi
ska vi kannetecknas av. Vardena ska vara vagledande for vart forhallningssatt, bemo-
tande och agerande i olika situationer. VVardeorden ska k&nneteckna myndighetens

arbete savil externt som internt.

Pensionsmyndighetens vardeord &r Effektiva, Kunniga och Hjalpsamma. Vardeorden

ska tolkas pa foljande satt.

Effektiva

Intern tillampning

Extern tillampning

= Vi har tydliga roller och ansvar.

= Vistrdvar alltid efter battre och enklare
sétt att gora vart arbete.

» Vi ifragasétter vara arbetssatt och meto-
der utifran verksamhetens mal.

= Vi har enkla och lattbegripliga rutiner
och processer.

= Vi levererar i rétt tid och med rétt kvali-
tet.

= Vi haller vad vi lovar

Vi skapar alltid varde och nytta for
pensionssparare och pensionérer.

Vi fattar beslut och ger service snabbt,
ratt och enkelt.

Vi minskar vara kostnader

Kunniga

Intern tillampning

Extern tillampning

= Vi haller var kunskap aktuell, vi .
utvecklas inom vart omrade och delar
med oss av var kunskap.

= Vi 6kar var kunskap om hela

Pensionssparare och pensionérer ska
kunna lita pa att de alltid far korrekt svar
hos oss, och de ska kunna lita pé véra
beslut och besked.

pensionen. = Vi har enhetlig handlaggning och rattstil-
= Vi tar eget ansvar och kommer med lampning.
nya idéer. = Vi ska vara experter pa pension och pen-
= Vi bidrar aktivt till forandringar for att sionsfragor.
bli battre.
Hjalpsamma

Intern tilldmpning

Extern tilldmpning

= Vi lyssnar pa varandra, har en inbjud-
ande attityd och ett bra och vanligt be-
motande.

= Vistéller upp for och hjélper varandra.

= Vi har respekt for varandras kunskap
och roller.

= Vi forstar helheten och att vi alla &r en
del i samma arbetskedja.

Vi ar enkla, tillgangliga, har en inbjud-
ande attityd och ett bra bemdtande.

Vi 4r latta att forstd i tal och skrift.

Vi strévar hela tiden efter att hjalpa och
forenkla for pensionérer och pensions-

sparare.
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