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2023 och framat MYNDIGHETEN



Strategisk plan — darfor finns vi och hit vill vi

Den strategiska planen beskriver Pensionsmyndighetens styrmodell och
hur vi tar oss an vart uppdrag. Den beskriver varfor vi finns och pekar ut
riktningen for vad vi vill uppna pa tre till fem ars sikt och utgor grunden
for den arliga verksamhetsplaneringen.

Det har gjorts en Oversyn i syfte att prioritera, aktualisera och
precisera den strategiska planen, och darmed fortydliga kopplingen till
vart uppdrag.

Nytt ar att uppdragsomradet Konsumentstarkande har slagits
samman med uppdragsomradet Information eftersom dessa omraden
har mdnga gemensamma beroringspunkter.

Andra exempel pa forandringar ar nya onskade tillstand kring korrekta
utbetalningar, effektiv verksamhetsutveckling samt sakerhet och risk, och
att matetalen for tre Onskade tillstand flyttats ut ur sjalva formuleringen.
Tva onskade tillstdnd utgar. Andra exempel pd forandringar ar nya
onskade tillstand kring korrekta utbetalningar, effektiv verksamhets-
utveckling samt sakerhet och risk, och att matetalen for tre onskade
tillstand flyttats ut ur sjalva formuleringen. De Onskade tillstinden
kompletteras med matetal.

Vira fyra fokusomraden fortroende, effektivitet, folkbildning och
ma bra pa och av jobbet har vi behdllit.

— Vi har en spannande och utmanande resa framfor oss de
kommande aren! Vi ska tillsammans uppna mycket i saval den lopande
verksamheten som i utveckling for att kunna leverera an mer effektivt
och flexibelt. Och vi ska se till att ma bra langs vagen. Ett nyckelord ar
just "tillsammans”, att vi samarbetar, hjilps at och tanker pa helheten i
vart uppdrag och det vi gemensamt ska astadkomma, siager general-
direktor Daniel Barr.
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Styrande principer

Grunden for var styrning utgdr fran ett antal styrande principer. De
beskriver hur vi ser pd vart uppdrag och vad vi vill att var styrning och
ledning ska praglas av. De styrande principerna ska vara vagledande vid
beslut, planering och prioriteringar.
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Vi utgar fran uppdragsgivarens ambitioner och
krav samt medborgarnas behov.

Vi valjer helheten framfor delarna.

Vi har tydliga ansvar och mandat och samarbetar
for basta resultat.

Vi ger medarbetarna stort handlingsutrymme.

Vi planerar for framtiden men ar foljsamma och
beredda att andra.

Vér uppfoljning skapar mervarde for verksamheten
och ger en tydlig bild av vdrt resultat.

Vi forbattrar oss genom att tillvarata ny kunskap,
beprovad erfarenhet och goda exempel.



Vart uppdrag och var roll i samhallet — darfor finns vi

Regeringens uppdrag till Pensionsmyndigheten framgar av var instruk-
tion, av regleringsbrevet och myndighetsforordningen.
Pensionsmyndighetens uppdrag kan sammanfattas med att vi ska
betala ut pensioner och andra formdaner som administreras av myndig-
heten. Vi ska ge majlighet for pensionsspararna att forsta, forutse och
kunna gora medvetna val om sin pension — vi ska ge enkel, neutral och
palitlig hjalp. Vi ska ocksa bistd regeringen och andra intressenter med
palitliga fakta och analyser inom pensionsomradet och var verksamhet
ska vara rattssaker, effektiv och ge storsta mojlig nytta for pengarna.
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Var roll i samhallet
Utifran vart uppdrag har vi definierat varfor vi finns till och vad var roll i
samhallet innebar:

”Vi ingdr i det offentliga vdlfirds — och trygghetssystemet och var verk-
samhet har stor betydelse for pensiondrer och pensionssparare sdvdl som
hela samhdllsekonomin.”

Var vision
Vir vision beskriver vi vad vi stravar efter och vill dstadkomma utifran
vart uppdrag och vara onskade tillstand: ”Vi gor pensioner enklare”.

penfioner
Klare.
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Darfor finns vi: Hit vill vi:

Uppdrag och roll i samhadllet Fokusomraden

Viingar i det offentliga valfards- och trygghetssystemet och var verksamhet har stor For varje fokusomrade finns ett antal
betydelse for saval pensionarer och pensionssparare som hela samhallet. onskade tillstand pa tre till fem ars sikt.

Pensionsadministration Information och .
T e .. Fortroende

Vi sakerstaller ratt pengar i ratt tid. konsumentstarkande

Vi starker pensionssparare och

pensiondrer genom malgrupps-

anpassad information och vagledning.

Effektivitet

God myndighetsférvaltning

Vi ar och uppfattas som en valskott,
rattsaker och effektiv myndighet
med hogt fortroende och starkt
medborgarfokus.

Folkbildning

Statistik och analys

Vi ar och uppfattas som experter
inom pensionsomradet. Ma bra pa och av jobbet

i

Vi gor pensioner enklare

strategisk plan 2023



Vart uppdrag

Vi har delat in och tolkat vart uppdrag i omradena Pensionsadministra-
tion, Information, Konsumentstarkande, Statistik och analys och God

myndighetsforvaltning.

Pensionsadministration
- Vi sakerstaller ratt pengar i ratt tid.

Uppdraget innebar att:

var rattstillampning ar korrekt och enhetlig

vara handlaggningstider foljer formella krav och motsvarar
pensionarer och pensionssparares behov

vi utvecklar kontinuerligt var formaga att leverera nytta till
pensionarer och pensionssparare

vi arbetar aktivt med att fa pensionarer och pensionssparare
att forstd var handldggning och véra beslut

vi har en effektiv kontrollverksamhet for att minska
felaktiga utbetalningar

vi loser pensionarer och pensionssparares behov vid forsta
kontakten och ger alla samma majligheter att ta tillvara sina
rattigheter.
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Information och konsumentstarkande

— Vi starker pensionssparare och pensionarer genom malgruppsanpassad information och vigledning.

Uppdraget innebar att:

 vianvander digitaliseringens mojligheter for att underlatta for
pensionarer och pensionssparare i deras kontakter med oss

 vistravar efter att I0sa pensionarers och pensionssparares behov i
forsta kontakten, oavsett i vilken kanal de viljer att kontakta oss

e det ar tryggt och enkelt att planera och ta ut sin pension

« var information och vara beslut ar latta att forsta och enkla att agera
pa om behov finns
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vi samverkar med andra, ar en synlig aktor och ett riktmarke for
pensionsbranschen om vad som ar god konsumentupplysning nar
det galler pensioner

vi fangar upp och analyserar olagliga och olampliga beteenden pa
pensionsmarknaden och agerar pa dessa.




Statistik och analys

— Vi ar och uppfattas som expert inom pensionsomradet.

Uppdraget innebar att

« vilevererar palitliga fakta och analyser till regeringen och inom
myndigheten samt ar en kalla till kunskap for allmanheten och
andra aktorer

i bidrar till att utveckla pensionssystemet och forvaltningen av detta

e viar en drivande samarbetspartner.

- | 4
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God myndighetsforvaltning
— Vi ar och uppfattas som en vilskott, rattssaker och effektiv myndighet
med hogt fortroende och starkt medborgarfokus.

Uppdraget innebar att

 var verksamhet ger storsta mojliga nytta for pengarna

« vi har god intern styrning och kontroll och var redovisning ar
tillforlitlig och rattvisande

 var verksamhet har en val avvagd och riskbaserad siakerhetsniva

« vi forebygger och hanterar oegentligheter och andra oonskade
handelser som paverkar, eller riskerar att paverka, verksamheten
negativt eller allmanhetens fortroende for myndigheten

« vianvander digitaliseringens mojligheter for att utveckla och
effektivisera var verksamhet, och beaktar da alltid tidigt
regelverken for behandling av personuppgifter.
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Fokusomraden och onskade tillstand

ars sikt. De beskriver vad vi anser ar nodvandigt att utveckla och priorite-
ra utifran var roll i samhallet.

Vara fyra fokusomraden, Fortroende, Effektivitet, Folkbildning och Ma
bra pa och av jobbet, ar omraden som vi sarskilt vill lyfta fram. Tillsam-
mans med de onskade tillstanden visar de var vi vill vara pa tre till fem

Varfor vi har valt just dessa fokusomraden:

Fortroende for att. ..

 vivill vara det sjilvklara valet i pensionsfragor

» skapa mojlighet att vara drivande inom viktiga frage-
stallningar

« fortroendet for myndigheten har baring pa fortroendet
for hela pensionssystemet.

Folkblldnlng for att. .
ge pensiondrer och pensionssparare forutsittningar
att fatta valgrundade beslut som paverkar pensionen
+ vi har en unik mojlighet att vara oberoende och ge
objektiv information.

10

Effektivitet for att. ..

inom givna ramar hantera stora utmaningar samt
maximera medborgarnytta och samhallsnytta

var administrationskostnad paverkar storleken pa
pensionen

vi finansieras med skattemedel och pensionsavgifter.

Ma bra pa och av jobbet for att. ..

god halsa, gladje och trivsel ger battre resultat

Oka majligheten att behalla och attrahera nodvandig
kompetens

starka lojaliteten och ge okad formadga att hantera
utmaningar.
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Onskade tillstand

Fortroende Ma bra pa och av jobbet
» Fortroendet for myndigheten ar hogt. e Viar ett foredome avseende styrning, ledarskap och medarbetarskap.
¢ Vi har handlaggningstider och svarstider som motsvarar kunder- e Viar en attraktiv arbetsgivare.
nas behov. « Vihar en god arbetsmiljo med frisk- och sjuktal som ar battre an
« De som varit i kontakt med Pensionsmyndigheten ar nojda. staten i Ovrigt.

« Pensionsmyndigheten har en stark hallbarhetsprofil.

¢ Utbetalningarna fran valfardssystemen ska vara korrekta och
andelen felaktiga utbetalningar ska minska. Fel och bidragsbrott
ska motverkas.

trde

vdlj ,
Effektivitet diﬂaﬁrilahj anylerna | 57
« Vi tanker "digitalt forst” och har alternativ for dem som behover. o f’f%i‘)@%?/ \\w\ mitl drey i <

7
rhar s
ndvarjafw/{

_in ormdagm :
~9itpasiad for

e Vi dr innovativa och utforskar ny teknik for att effektivisera var
verksamhet.

« Allman pension ar en i hog grad automatiserad process dven
avseende personer som bor/bott eller arbetat utomlands.

Vi har effektiva handlaggningsprocesser.

« Vi bedriver en innovativ och effektiv verksamhetsutveckling.

« Vi har en val avvagd, riskbaserad sakerhetsniva och god kris-
beredskap.

Folkbildning

¢ Pensionssparare har en uppfattning om sin kommande
pension och vet vilka faktorer som paverkar.

« Det ar tryggt och enkelt att ta ut sin pension.

« Pensionarer forstar varfor deras totala pension ser ut som
den gor och vet om de har ritt till tillagg eller andra formaner.

’
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Vardeord

PM7646 11.0 (22-06)

Vara vardeord beskriver hur vi vill uppfattas och vad vi ska kannetecknas
av. Vardeorden ska vara vagledande for vart forhallningssatt, bemotande
och agerande i olika situationer — saval internt som externt.

www.pensionsmyndigheten.se




