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Vi arbetar for trygghet

Pensionerna utgdr en stor del av det offentliga vélfardssystemet och den
ekonomiska tryggheten efter arbetslivet. For manga ar det grunden for
forsorjningen och det yttersta skyddsnatet vid dlderdom.

Pensionsmyndigheten beslutar, betalar ut, forklarar och foljer upp
alderspensionssystemet. Det innebér att:

e Vi betalar ut rétt pension 1 rétt tid till rétt person
e Vi gor pensioner enklare att forsta, forutse och paverka

e Vianalyserar och tar fram fakta om hur pensionssystemet fungerar

Samhéllet star infor omstéllningar — demografiska skiften, ekonomisk
strukturomvandling och teknologiska framsteg med digitalisering och Al
Darutover tillkommer en 6kad geopolitisk osdkerhet samt energi- och
klimatutmaningar. For att mota forandringarna och samtidigt upprétthalla tilliten
till uppdraget behdver Pensionsmyndigheten ha en robust och hallbar verksambhet.
Nér samhéllet fordndras arbetar vi for 6kad trygghet.

Strategisk inriktning

For att mota framtida krav och behov fokuserar vi pé fem strategiska omrdden som
utgdr var strategiska inriktning. De hjélper oss att styra, planera, prioritera och
utveckla verksamheten med gemensam kraft och langsiktighet.

De strategiska omradena fér de kommande tre till fem aren ar:

e Vi gor det létt att gora rtt

e Vi starker var digitala forméga

e Vi forebygger och forhindrar felaktiga utbetalningar och bidragsbrott
e Vi stirker var beredskapsformaga

e Vi strivar efter att vara en attraktiv arbetsgivare

Vardeord och vision

Vara virdeord, kunniga — effektiva - hjdlpsamma, beskriver hur vi ar och hur vi vill
uppfattas. Det bidrar till att uppna var vision att gora pensioner enklare.
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Pensionsmyndighetens strategiska plan

Den strategiska planen beskriver Pensionsmyndighetens styrmodell och uppdrag.
Den beskriver varfor vi finns, pekar ut riktningen for vad vi vill uppna pa tre till
fem &rs sikt och utgor grunden for var kortsiktiga och langsiktiga planering.

Den strategiska inriktningens omraden:

Vi gor det |att att gora ratt

Vi ska erbjuda pensionérer, pensionssparare och externa parter en sammanhallen
kontakt med myndigheten. P4 sd sitt starker vi rattssdkerheten och 6kar
effektiviteten samt skapar forutséttningar for den enskilde att uppfylla sina
skyldigheter, tillvarata sina rattigheter och gora vilgrundade val. Nar det ar létt att
gora rétt underlattar vi for den enskilde och for oss som myndighet att fullgdra vért

uppdrag.

Vilka effekter vill vi uppna:

e Vi har en effektiv pensionsadministration

e Det ir tryggt och enkelt att planera och ta ut sin pension
e Var information &r begriplig och relevant.

Vad kravs for att komma dit:
e Viinhdmtar information direkt fran kdllan nar det 4r mojligt.
e Vi ger ritt stod i rétt kanal vid rétt tidpunkt

e Viagerar som en sammanhallen myndighet i1 vr kommunikation



Vi starker var digitala formaga

En stark digital forméga &r avgdrande for att leverera snabb, tillforlitlig och
tillgéinglig service. Okande krav pa effektivitet, tillgéinglighet och sikerhet innebér
nya forvintningar pa alla i samhillet. For att mota dessa krav behdver vi starka var
formaga att anvénda data och ny teknik pé ett strategiskt, samlat och
virdeskapande sitt. Vara digitala system behdver vara integrerade, mojliggora
okad automatisering och samverkan med andra aktorer, samt vara ldtta att anpassa
nér nya behov uppstér och tekniken utvecklas.

Vilka effekter vill vi uppna:
e Vi ir effektiva, tillgingliga och levererar med hog kvalitet

e Vi anpassar oss snabbt till nya tekniska mojligheter, lagkrav och fordndrade
behov

e Vira verksamhetsprocesser och tjanster mojliggor god service och rittssidkra
beslut i rétt tid

Vad kravs for att komma dit:

e Vi utvecklar var forméga att anvinda och dra nytta av befintliga och framtida
digitala 16sningar

e Vianvinder data av hog kvalitet som strategisk resurs for att styra och utveckla
verksamheten.

e Vi har fokus pé innovativ verksamhetsutveckling som stodjer en effektiv
forvaltning



Vi forebygger och forhindrar felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott

Att forhindra och forebygga felaktiga utbetalningar och bidragsbrott dr en viktig
del 1 véart uppdrag. Det handlar inte bara om att virna de offentliga resurserna, utan
ocksa om att uppratthalla tilliten till vilfardssystemet. Genom att arbeta
systematiskt och kunskapsbaserat kan vi motverka felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott samt bidra till att det blir rétt fran borjan

Vilka effekter vill vi uppna:
e Felaktiga utbetalningar sker sillan
e Vira aterkrav ar fa

e Vi har tillgéng till den information som behovs for att sdkerstélla korrekta
utbetalningar

Vad kravs for att komma dit:

e Viidentifierar och analyserar orsaker till felaktiga utbetalningar for att hitta
monster och forebygga framtida fel

e Vi testar och implementerar nya forebyggande atgérder baserat pa data och
analys

e Vi fOreslar regeldndringar nér det kravs for att minska risken for felaktiga
utbetalningar



Vi starker var beredskapsformaga

Sambhéllets motstdndskraft forutsitter att varje myndighet bidrar till en gemensam
formaga att méta kriser och fordandring. Som beredskapsmyndighet behover vi 6ka
var motstandskraft, bland annat mot sabotage och desinformation. Darmed starker
vi forutséttningarna for att den samhéllsviktiga verksamheten 1 Sverige och pa
myndigheten kan upprétthallas vid kris, hojd beredskap och ytterst krig.

Vilka effekter vill vi uppna:
e Vi har en hog sdkerhet och stabilitet 1 var samhéllsviktiga verksamhet
e Var infrastruktur och vara processer har en stark motstandskraft

e Vara medarbetare har tillricklig kunskap och dr forberedda for att agera
effektivt i en krissituation

Vad kravs for att komma dit:
e Viidentifierar och sikrar vara kritiska processer och beroenden

e Vi kontinuitets- och beredskapsplanerar for att stirka var férméga och
motstdndskraft

e Vi hgjer vir beredskapsforméga genom utbildningar, 6vningar och
scenarioplanering — sjélva och tillsammans med andra



Vi stravar efter att vara en attraktiv arbetsgivare

For att mota individers och samhillets behov och forvéantningar behover vi vara en

attraktiv arbetsgivare. Genom att viarna delaktighet, langsiktig
kompetensforsorjning och resurseffektivitet starker vi var formaga att genomfora
vart uppdrag. Det innebér att vi har en god arbetsmiljoé och skapar forutséttningar
for bade kompetensutveckling och rekrytering.

Vilka effekter vill vi uppna:
e Vi har den kompetens som vi behover for att nd vara mél
e Vi har en arbetsplats dar medarbetare och chefer tar ansvar, trivs, och utvecklas

e Vi har ett ledarskap som motiverar, skapar forutsattningar och bygger
fortroende

Vad kravs for att komma dit:

e Vi satsar pa kompetensutveckling for chefer och medarbetare pé alla nivaer

e Vi frimjar en god arbetsmiljo som priglas av tillit och gemensamt
ansvarstagande

e Vi skapar forutsittningar for chefer att driva, leda och utveckla verksamheten



Vart uppdrag

Pensionsmyndigheten &r forvaltningsmyndighet f6r dlderspensionssystemet.
Uppdraget dr att administrera och betala ut pensioner, andra forméner och
ersittningar. Myndigheten ska informera om och ge pensionssparare och
pensiondrer en samlad bild av hela pensionen samt vilka faktorer och livsval som
paverkar pensionens storlek. Pensionsmyndigheten ska dven bistd regeringen och
andra med analyser och fakta inom pensionsomrddet, sirskilt
alderspensionssystemets utveckling och effekter for individer och samhille.

Pensionsmyndighetens tre huvuduppdrag — att administrera, informera om och
analysera pensioner - utgdr grunden for vdr verksamhet. Uppdragen &r néra
sammanlidnkade och forstdrker varandra.

Den statliga virdegrunden styr hur vi utfor vart uppdrag och beméter pensionirer,
pensionssparare och dvriga parter. Pa s sitt sékerstéller vi en god

myndighetsforvaltning.
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Vardeord och vision

Véra virdeord beskriver hur vi dr och hur vi vill uppfattas. Vardeorden ska vara
vigledande for vart forhallningssétt, bemodtande och agerande — savél internt som
externt. Genom detta bidrar vi till var vision — Vi gor pensioner enklare.

Effektiva Hjalpsamma

Kunniga — Pensiondrer och pensionssparare ska kunna lita pa att de far korrekta
beslut och besked genom enhetlig handldggning och réttstillampning. Pensionérer
och pensionssparare ska uppfatta oss som experter pa pension och pensionsfragor.

Effektiva — Vi skapar alltid virde och nytta genom att fatta beslut, och ge service
snabbt, ritt och enkelt till en lag kostnad.

Hjdlpsamma — Det dr l4tt att komma i kontakt med oss och vi har ett bra
bemotande. Vi ér enkla att forsta i tal och skrift.





https://www.pensionsmyndigheten.se/
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