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Pa vag mot visionen

Den strategiska planen anger hur vi ska narma oss var vision och uppna vara langsiktiga
mal. Den utgor ocksd grund for den arliga verksamhetsplaneringen.

Den strategiska planen innehaller styrelsens strategiska inriktningar och de prioriteringar
som styrelsen beslutat for 2015. Nytt ar inriktningen avseende samverkan med andra samt
att vi ska bidra till att utveckla pensionssystemet.

Till skillnad fran tidigare ars planeringsprocesser pa Pensionsmyndigheten finns de korta
malen for kommande ar angivna redan i detta dokument. Under varje 1angt mal finns ocksa
en planeringsinriktning som tillsammans med de korta malen ska vara utgangspunkt for
aktivitetsplaneringen pa avdelningsniva. Styrelsens beslutade inriktningar och de priorite-
ringar som styrelsen valt att gora inom ramen for inriktningarna har tagits om hand i de
korta malen och planeringsinriktningarna.

Det som beskrivs i denna plan ar fraimst kopplat till var utvecklingsverksamhet. Till den
arliga planeringen hor givetvis dven var dagliga produktion. Mal for den l6pande produktio-
nen finns angivna i styrkort som nivasatts i samband med den arliga planeringen. Styrkorten
anges dock inte i denna strategiska plan.

Temat fOr arets strategiska plan ar packa, stida och (for)flytta. Med detta menar vi att vi
forst maste atgarda problemen inom bostadstillagg och aterkrav for att kunna lyckas med
var forflyttning mot att anvinda allt mera resurser till att informera och vigleda om hela
pensionen.

Den forflyttning vi vill gora innebar bland annat att vi fortsatter att etablera konsument-
uppdraget, att vi arbetar vidare med de livssituationer som identifierats, utvecklar var for-
maga att stirka pensionarer och pensionssparare som konsumenter inom pensionsomradet
samt att vi breddar och utvecklar var kompetens for att kunna vagleda i prognos. Arbetet
med verksamhets- och kontrollfilosofin kan nu 6verga till att genomforas i linjen och utgora
grund for vart I6pande kontrollarbete.

Vi har pabdrjat ett arbete med att konkretisera vad vi vill med var forflyttning och vad den
innebar. Detta gor vi genom att uppdatera och konkretisera den framtidsbild som finns har i
den strategiska planen. I borjan av 2015 kommer ett fardigt forslag att finnas framme for att
kunna diskuteras mer ingaende vid nasta ars strategiska planering.

En forutsattning for att det ska vara mojligt att genomfora forflyttningen ar att vi frigor
resurser fran annan verksamhet. Sa lange det finns problem inom var produktion kan vi
inte frigora dessa resurser i tillriacklig omfattning. Darfor ska vi gora en rejél satsning fOr att
fa ordning vara problemomraden bostadstilldgg och aterkrav. Denna satsning kommer att
paborjas redan under 2014 men kommer att vara central aven under 2015. Hela myndig-
heten kommer att pa ett eller annat sitt att fa bidra i forbattringsarbetet.
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Styrelsens strategiska inriktningar
och prioriteringar for 2015

FOr att vi ska nd vara langsiktiga mal ar det viktigt att vi har gemensamma prioriter-
ingar. FOr att ge styrning i detta har Pensionsmyndighetens styrelse formulerat foljande
strategiska inriktningar och prioriteringar for arbetet under 2015 och tills vidare.

Overgripande inriktning - Sakra malen Alltid ratt och i tid samt
Kostnadseffektiv verksamhet

Malen Alltid rdtt och i tid och Kostnadseffektiv verksamhet ar basen for verksamheten och ska
alltid vara i fokus, det vill saga att vi standigt stravar mot en snabb och korrekt handlagg-
ning till en sa lag kostnad som mojligt. Att gora ratt och vara i ratt tid ar lika viktigt. Detta
ar omraden dar vi aldrig blir fardiga utan vi maste alltid stréva efter att bli battre.

Sarskilda prioriteringar fér 2015:

» Alltid ratt omfattar dven att alla ska behandlas lika och ges samma mdjligheter att ta till
vara sina rattigheter.

 Stort fokus pa att komma tillrdtta med problemen inom BT och aterkrav:
- Se dver beslutsstrukturen inom aterkrav
- Overvéga éndrad ordningsfdljd vid tillampningen av reglerna for aterkrav
- Se Over arbetssdtt, dimensionering, styrning och ledning av BT-processen i syfte
att skapa tydliga effekter
- Fortsatta utredningen avseende ett nytt it-stod for bostadstillagg

Malgrupps- och individanpassad information utifran pensiondrer och
pensionssparares livssituation

Ett av vara karnuppdrag ar att informera om hela pensionen och dirigenom minska den
oro och osakerhet som manga manniskor kianner infor pensionen. For de flesta racker det
med en kort och enkel information om hur stor pensionen forvintas bli, for att det ska vara
enkelt att planera konsumtion, sparande och nar man vill ga i pension. Ambitionen ska vara
att pensiondren och pensionsspararen far den information de behover, varken mer eller
mindre. For att lyckas med detta behdver vi ha ett 6kat individuellt perspektiv i var informa-
tion utifran en god kunskap om olika malgrupper och deras behov. Var utgangspunkt ar
individens totala pension. Vart fokus blir att kommunicera pensionsfragor genom att utga
fran individernas egna behov och deras livssituation sa langt det ar mojligt. Vi ska ta en mer
aktiv roll for att stirka pensionirers och pensionssparares stillning som konsumenter. Det
innebar att vi behover utdka var omvirldsbevakning avseende pensioner och pensions-
relaterat sparande, vara aktiv nar det galler forslag till regelforandringar, ta en opinions-
bildande roll och erbjuda mer konkret vigledning i de fragor som stills fran pensionarer
och pensionssparare.
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Sarskilda prioriteringar for 2015:

e Arbeta offensivt med att starka pensionarer och pensionssparare som konsumenter inom
pensionsomradet

» Ta fram en strategi for och tydligéra 6nskade effekter av var medverkan i sociala medier

¢ Riktad informationsinsats till invandrargrupper

Sakra kompetensforsorjningen for att méta vart férandringsbehov

Alla pa Pensionsmyndigheten ska forsta och ta ansvar for sitt bidrag till helheten. Kompe-
tensforsorjningen ska stodja den verksambhet vi vill bedriva. Vi behover ha ratt kompetens
for vara uppdrag, inte bara i framtiden utan dven idag. Var utveckling innebdr att farre
kommer att jobba med drendehandliggning men fler kommer att jobba med kundmote
och information. Bemdtandefragor och kunskap om hela pensionen blir allt viktigare i
vart arbete. FOr att klara kompetensforsorjningen, savil avseende medarbetare som ledare,
behover vi arbeta enhetlig och systematiskt. For ett systematiskt angreppssitt inom
kompetensforsorjning ska vi utveckla var kompetensakademi.

Sarskilda prioriteringar for 2015:

+ Astadkomma kompetensbreddning inom de omraden dar automatiseringar har genomférts
eller kommer att genomforas

Automatiseringar for en effektivare verksamhet

Vi skapar inre effektivitet genom att standardisera och automatisera handlaggning av
i forsta hand rutinartade moment med stora volymer, bade avseende drendefloden och
informationsinhamtning. En 0kad automatiseringsgrad ger positiva effekter avseende
handlaggning och kostnadseffektivitet och skapar utrymme for att kunna satsa mer pa
att i forsta hand utveckla information och kundmote. Vi vill ocksd genom bland annat
automatiserad informationsinhamtning bygga bort mojligheter att gora fel och dar-
igenom bade hoja kvaliteten och forkorta den totala handlaggningstiden. Var finansiella
situation gor det nodvandigt att betydligt hardare fokusera pa att identifiera och ta hem
effekter av de rationaliseringar som automatiseringarna innebar.

Sarskilda prioriteringar fér 2015:

e Forvantade effekter hdmtas hem enligt plan

Offensivt arbete med férenklingar i arbetssatt, regelverk, interna rutiner och
informationsinhamtning

Vi ska arbeta med forenklingar i lagstiftning och externa regelverk. Vi ska ocksa effektivi-
sera arbetssatt och tillimpning av interna regelverk. Vart fokus ska ligga pa omraden som
vi har stor mdjlighet att paverka eller sjalva rar over.

Sarskilda prioriteringar fér 2015:

e Foresla forenklingar och schabloniseringar inom regelverket for bostadstillagg
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Pensionsmyndighetens samverkan med andra

Vi ska vara en myndighet som ar flexibel i interna arbetssitt och processer men ocksa i
samverkan med andra. FOr att uppna detta kravs en 16sningsfokuserad instillning, bade
internt och externt, dr alla medarbetare arbetar i samma riktning. Vara beslut dr inte
bara vara egna, utan en del av ett ssmmanhang och en kompromiss med andra parter. I en
mer komplex miljo kravs en 6kad kompetens kring hur hela var verksamhet fungerar, vart
vi ar pa vag men ocksd var vi star i relation till andra. Det maste finnas forstaelse internt
for att inriktningar kan justeras i efterhand och att nya mal prioriteras. Vi maste ha storre
framforhallning, men utan att minska var rorlighet. Genom att se oss sjilva som en del i
ett storre ssmmanhang kan vi 6ka vara mojligheter att leverera i enlighet med vara mal.

Vi ska alltid se till att leverera sd bra tjanster som mojligt till vara pensionirer och pen-
sionssparare. Det innebdar att vi maste halla en hog kompetensniva internt men ocksa
forsta vikten av samverkan, da vi ar en del av pensionsomradet. Vi maste vara en aktiv
samverkanspartner fOr att fa fram de basta och mest kostnadseffektiva 16sningarna. Sam-
verkanspartners bor utses efter genomtinkta och medveteta val utifran pensionarers och
pensionssparares basta. Fler samarbeten med andra aktorer ger ocksd en 0kad kompetens-
overforing och okat erfarenhetsutbyte.

Vi ska bidra till utvecklingen av pensionssystemet

Vi ska delta med var expertkunskap till utredningar gillande utveckling och justering av
den gillande pensionsoverenskommelsen. Pensionsgruppen har nu kommit dverens om
vissa forandringar i pensionsoverenskommelsen. Vi ska till dessa utredningar med utgangs-
punkt fran pensionssparare och pensiondrers behov och myndighetens informationsupp-
drag bista regeringen med underlag i foljande fragor:

e Berakningsregler vad galler inkomstindex och balanstal
e Buffertkapitalets referensportfélj och huvudmannaskapet for detta

e Avgiftstak och bekraftelseval inom premiepension samt andra premiepensions-fragor som
foranletts av premiepensionsoversynen

» Det fortsatta arbetet med pensionsaldersfragan, inklusive sadana som beror
tjdnstepensioner

« (Qversyn av de svenska sociala trygghetssystemen och deras tillampning utifran de nya
forutsattningar som globaliseringen ger i en unionsrattslig och internationell kontext

Vi behover arbeta med att bygga upp kompetens for att hantera denna uppgift.
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Uppdrag och vision

Utifran regeringens uppdrag har Pensionsmyndigheten beskrivit sitt
uppdrag som att astadkomma:

rdtt pension i ratt tid till alla pensiondrer

mojlighet for pensionsspararna att forsta, forutse och kunna paverka hela sin pension
enkel, neutral och palitlig hjalp till sparare

att pensiondrer och pensionssparare blir starkare som konsumenter

palitliga fakta och analyser om pensioner till regeringen och andra intresserade

effektiv pensionsadministration till 1ag kostnad for alla pensionarer och pensionssparare

Detta sammanfattas i féljande vision for myndigheten:

Vi gor pensioner enklare - for att alla ska kunna leva i nuet
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Langa mal och verksamhetsomraden

Visionen bryts ner i ldngsiktiga mal for vad vi pa sikt ska dstadkomma med var verksam-
het. Pensionsmyndigheten har formulerat foljande langsiktiga mal.

-

* Alltid ratt och i tid

» Kostnadseffektivitet i allt vi gor

» Vara kontakter med pensionssparare och pensiondrer skapar mervarde
 Viadr det sjdlvklara valet for fragor inom pensionsomradet

e Ratt kompetens vid ratt tillfalle

 Alla forstar och tar ansvar for sitt bidrag till myndighetens resultat

Malen Alltid rdtt och i tid samt Kostnadseffektivitet i allt vi gor utgor basen for allt vart
arbete och maluppfyllelsen for dessa mal ska inte bedomas var for sig utan vi ska alltid
gora en samlad beddmning. Aven beddmningen av maluppfyllelsen avseende 6vriga
langsiktiga mal ska alltid goras i relation till denna bas.

Vi har ett 6verordnat strategiskt fokus pa kostnadseffektivitet och hog effektivitet for
att langsiktigt kunna mojliggora en forflyttning av verksamhetens resurser fran tids-
O0dande hantering, datainsamling och administration till det proaktiva mdtet med
pensionarer och pensionssparare samt till battre styrning, analys, information och
service samt annat forbattringsarbete.

De langa malen bryts ner i arliga mal. Dessa mal bestar av dels de utvecklingsmal som
anges i denna strategiska plan, dels de produktionsmal som anges i myndighetens styr-
kort.
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Baserat pa vart uppdrag och viara mal kan Pensionsmyndighetens verksamhet delas in i tre

huvudsakliga verksamhetsomraden. Dessa ar:

A. Arendehantering, utbetalning & fondadministration - fokus pa hog
effektivitet

FoOr att na de langsiktiga malen Alltid rdtt och i tid samt Kostnadseffektivitet 1 allt vi gor ska
fokus ligga pa att skapa effektiva produktionsprocesser och hog kvalitet. Vi arbetar med
standiga forbattringar, regelforenklingar och automatiseringar av floden och informations-
hamtning.

B. Information - fokus pa pensionarer och pensionssparare

Vart fokus ska ligga pa att realisera Konsumentuppdraget. Vi hanterar de stora informations-
flodena for frigdra resurser for detta. Detta mojliggor saval en satsning pa dyrare kontakt-
vagar, till exempel uppsokande verksamhet dar det behovs, som att vi kan skapa informa-
tionsmaterial och tjanster som ska préglas av enkelhet och anvindarvinlighet pa pensions-
sparares och pensiondrers villkor. Detta ska bidra till att vi nar det langa malet att Vira
kontakter med pensionssparare och pensiondrer skapar mervarde.

C. Statistik och analys - fokus pa att vara ledande specialist pa
pensionsomradet

Vi ska ha en effektiv och standardiserad dataforsorjning och kunna stodja med expert-
kunskap vid utveckling av myndighetens verksamhet och pensionssystemet. Vi gor det for
att na det langsiktiga malet om att Vi ska vara det sjdlvklara valet for fragor inom pensions-
omrddet.
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Alltid ratt och i tid

Vara utbetalningar ska vara korrekta och i tid. Bada perspektiven ar lika viktiga.
Pensionssparare och pensionarer ska fa relevant information nar de behéver den. Fond-
byten och all arendehantering ska ske korrekt och inom uppsatta tidsramar. Vi ska ha
en enhetlig rattstillampning.

Vi ska arbeta forebyggande for att det ska bli ratt fran borjan. Alla ska behandlas lika
och ges samma mojligheter att ta tillvara sina rattigheter.

Malet staller krav pa att var verksamhet ar effektiv och haller hog kvalitet inom alla
delar. Alltid ritt och i tid galler savdl motet med kund, leveranser till uppdragsgivare
och interna ataganden.

-

Mal 2015

e Vihar ett fungerande och effektivt arbetssatt for omrakningsarenden inom BT

e Forstagangsansokningar avseende BT handldggs inom 3 manader och ar ratt
fran borjan.

e Vi tillampar en ny beslutsordning inom aterkrav

* De brister som identifieras genom var kvalitetsgranskning atgardas och far
genomslag i de berdrda verksamheterna.

Planeringsinriktning 2015

Att forbittra resultatet inom bostadstilligg och aterkrav dr hogsta prioritet och ska darfor
prégla planeringen pa samtliga avdelningar. Vi ska arbeta brett med schabloniseringar
och regelforenklingar, savil med forslag pa forandringar i externt regelverk som hur vi
tolkar och tillampar detta.

Vi genomfor aktiviteter pa kort och langre sikt avseende bostadstilldgg enligt den hand-
lingsplan som tagits fram.

Vi etablerar och anvander ett riskbaserat arbetssatt for kontrollverksamheten och vi kan
beddma omfattningen av felaktiga utbetalningar.

Vi ska vidta atgarder for att minska morkertalet inom bostadstillagg, som ocksa innebar
att vi lagger mindre tid pa ansoknings- och omrakningsidrenden med lagre risk.

Vi fortsitter att genomfora PFA och piloter inom bostadstillagg. Vi fortsitter arbetet med
att forbattra it-stodet for bostadstillagg.

Vi arbetar aktivt for att skapa god registerkvalitet i vara och andras register som vi ar
beroende av.

Vi utvecklar var analysformdga avseende effekterna av rorligheten inom socialforsak-
ringsomradet.

Vi tar fram aktiviteter utifran resultatet i jamstilldhetsanalysen.

Vi har en val fungerande uppf6ljning av vara interna riktlinjer.
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Kostnadseffektivitet i allt vi gor

Vir verksamhet ska ge storsta mojliga nytta for pengarna.

Malet stiller krav pa att vi mater och foljer upp kostnadseffektivitet i all var verk-
samhet. Vi ska utveckla en kostnadsmedvetenhet och en kultur som innebar att vi alla
kdnner ansvar for att anvanda saval pensionidrernas som skattebetalarnas pengar pa ett
kostnadseffektivt sitt och dir de gor mest nytta. Vid beslut om verksamhetsutveckling
ska finansiell nytta alltid beaktas. Vi ska striva efter att valja kostnadseffektiva l6sningar
och forenklingar i det dagliga arbetet. Det ska vara naturligt att 1dsa problem som upp-
star genom utveckling av arbetssdtt, snarare an att tillsdtta mer resurser.

Mal 2015

¢ Realisera effekthemtagning som uppstar genom automatisering, regelférenklingar
och genom reduktion av onddigt arbete.

Planeringsinriktning 2015

For att fortsatt ha en budget i balans behover vi ha kontroll 6ver kompetens och resurs-
behov. En vil fungerande bemannings- och kompetensplanering ar darfor nodvandig.

Utover det korta malet inom omradet behover vi en tydlig planering for hur forvantade
effekter ska anvindas till kompetensbreddning och nédvandig itutveckling.

For att skapa utrymme for det vi vill och maste utveckla behover vi noggrant prioritera
vilka forvaltningsinsatser vi gor. Inriktningen for de olika forvaltningsobjekten ska for
2015 vara foljande. For objektet pensionsprodukter ska vi arbeta med saval vidareutveck-
ling som vidmakthallande. Dessutom ska vi arbeta vidare med forstudier och utrednings-
punkter for resterande PFA-faser med mera.

For forvaltningsobjekten stodverksambhet, it-arbetsplats och teknisk plattform ska vi
arbeta med vidmakthallande och prioriterad vidareutveckling enligt 6verenskommelse
med objektigare.

Ovriga forvaltningsobjekt ska enbart arbeta med vidmakthallande. Om vidareutveck-
lingsinsatser identifieras inom dessa objekt ska de diskuteras enligt ordinarie prioritering.

Vi ska jobba brett med standiga forbattringar, forenklingar och effektiviseringar. Vi ser
Over vdra arbetssatt och regelverk i syfte att forenkla och effektivisera. Vi tar omhand for-
slagen fran Oversynen av processen for inkdp och upphandling.
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Vara kontakter med pensionssparare och pensionarer
skapar mervarde

Véra kontakter med pensionssparare och pensiondrer ska ske pa deras villkor och
onskemal i de kanaler vi tillhandahaller. Var kultur ska genomsyras av tydligt kund-
fokus.

Malet stiller krav pa att vi tar reda pa vad som ar vardefullt for olika malgrupper och
forsoker att mota dessa krav. Vi skapar enkla losningar som underlattar for pensions-
sparare och pensiondrer. Vi ska ha ambitionen att forsoka 16sa ett arende for en pen-
sionssparare eller pensionar vid forsta kontakten.

Mal 2015
e Vihar gett 6kade forutsattningar for pensionssparare och pensionarer att fatta
beslut i pensionsfragor

e Vihar okat vart fortroende hos bade pensionssparare och pensionarer jamfort med
2014,

Planeringsinriktning 2015

Vi ska utveckla for att kunna informera om hela pensionen och kunna ge svar vid forsta
kontakten med oss. Vi behdver darfor samordna vara formaner for att battre kunna méta
pensionssparare och pensionarers behov av individuell och anpassad information. Detta
ska bland annat ske genom att anpassa verksamheten utifran olika livssituationer och
livshiandelser. Aven var webb behdver anpassas utifran detta.

Vi ska systematisera séttet att ta hand om fragor som kommer till kundservice for att iden-
tifiera vilka atgarder som ger storst effekt.

Var uppsokande verksamhet riktas i forsta hand mot de grupper som behover mest hjalp
och stdd och vi ska gora riktade informationsinsatser till invandrargrupper.

Vi fortsatter arbetet med att vagleda i prognos.

Vi ska ha ett jamstalldhetsperspektiv i vara kontakter med pensionérer och pensions-
sparare.

Vid véra kontakter med pensionssparare och pensiondrer ska vi utgad fran kommunika-
tionsstrategin, kund- och kanalstrategin och budskapsmanualen.

For var medverkan i sociala medier behover vi tydliggora vilka malgrupper och vilka
effekter vi vill uppna.
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Vi ar det sjalvklara valet for fragor inom
pensionsomradet

Vi ska mdta behoven fran pensionssparare och pensiondrer nir det giller kunskap
och information genom att ge en samlad bild av hela pensionen. Genom att ge ett bra
underlag forbattrar vi mojligheterna for den enskilde att fatta beslut om sin pension.
Vart framsta verktyg dr prognosen pa minpension.se. Informationsverksamheten ska
bedrivas pa ett effektivt satt och den information och vigledning vi ger ska vara saklig,
oberoende och pa den enskildes villkor.

Vi ar en oberoende pensionsaktor. Vi ska uppfattas som expert inom pensionsomradet
och vara en killa till kunskap bland allmédnhet och andra aktorer. Vi dr en drivande
samarbetspartner som verkar for forbattringar i systemet och bidrar till kostnadseffek-
tiva losningar i branschen. Vi ska driva debatt om pensioner och belysa effekterna av
pensionssystemet, for samhallet och for individerna.

Malet stiller krav pa att vi har tillgang till data och verktyg for analyser, att vi skapar
pedagogiska och faktabaserade rapporter bade pa system- och individniva. Det kraver
aven att vi foljer internationell forskning. Vi maste dela med oss av var kunskap pa ett
satt som gagnar den stora gruppen pensionssparare och pensionarer. Vi ska vara ett
stod for riksdag och regering inom pensionsomradet och dess utveckling. Vi ska vara en
synlig aktor i media.

-

Mal 2015

e Vi har gett pensionadrer och pensionssparare battre forutsattningar som konsumen-
ter inom pensionsomradet

e Vi har tagit fram och tillampar riktlinjer fér hur samverkan med andra aktorer ska
genomforas och vad det innebar att representera myndigheten i dessa
sammanhang.

Planeringsinriktning 2015
Vi fortsdtter vart konsumentuppdrag enligt plan.

Vi bidrar till och paverkar arbetet med Konsumentverkets nya upplysningstjanst
- ”Konsumentportalen”.

For att paborja var forflyttning mot framtidsbilden genomfor vi forstudier avseende
informationsnav, simuleringstjianster, samlad ansdkan samt vigledning och beslutsstod.

Alla avdelningar ska under aret konkretisera hur vi nar framtidsbilden och vad respektive
avdelning bidrar med under respektive ar fram till 2020.

Vi ska delta med var expertkunskap och bistd med underlag till utredningar géllande
utveckling och justering av den gallande pensionsoverenskommelsen.

Vi har paborjat uppbyggnaden av en struktur for att ta omhand uppgiften som huvud-
man for forvaltning av buffertkapitalet.

Vi ska vara en synlig aktor i media och driva debatt i de fragor vi anser angeldgna.
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Ratt kompetens vid ratt tillfalle

Viéra chefer och medarbetare ska ha ratt kompetens for sitt uppdrag.

Kompetensforsorjningen ska stodja den kompetensbreddning och kompetensviaxling
som behovs inom myndigheten for att mota omvarldens krav och for att vi ska kunna
fullgora vart uppdrag.

Alla medarbetare ska upplevas som effektiva, kunniga och hjalpsamma. Vi ska vara
kundorienterade, analytiska, metodiska och konsultativa och delta aktivt i utveck-
lingen av var myndighet.

Var myndighet ska upplevas som attraktiv for savil befintliga som nya medarbetare.

For att na detta mal ska vi tydliggora rollbeskrivningar och prioritera de laraktiviteter
som stodjer utvecklingen av ratt kompetens. Inriktningen ar att farre av oss ska arbeta
med handliaggning och fler ska arbeta med kundmoten och information. Dessutom ska
vi Oka vart fokus pa bemoétandefragor och kunskap om hela pensionen.

-

Mal 2015

e Vi har breddat kompetensen pa individniva sa att vi kan handldgga och/eller
informera inom flera formaner

Vi har rollbeskrivningar for vara stora medarbetarbetargrupper

Planeringsinriktning 2015

Vi ska bli bittre pad att bedriva utvecklingsarbete genom att till exempel vara 19snings-
inriktade och vilja nya angreppssatt som kan testas praktiskt.

Vi ska ha en enhetlig och systematisk kompetensforsorjning av saval medarbetare som
chefer och som utgar fran verksamhetens behov.

Vi erbjuder en god arbetsmiljo.
Vi har en tydlig och enhetlig lonebildning.
Var rekrytering ska vara andamalsenlig, kvalitetssikrad och kostnadseffektiv.

Vara rollbeskrivningar ska vara anvandbara som underlag vid rekrytering, mal- och
utvecklingssamtal, kompetensutveckling, lonesattning samt vid tillfalligt behov av specia-
listkompetens.

Vi ska anvinda vara mal- och utvecklingsplaner for att ta tillvara och utveckla varje med-
arbetares kompetens och matcha mot behovet i organisationen.

Kompetensakademin finns pa plats i verksamheten och utvecklar de laraktiviteter som
ar prioriterade.

Strategisk plan med korta mal och planeringsinriktning for 2015



Alla forstar och tar ansvar for sitt bidrag till
myndighetens resultat

Vi ska ha engagerade medarbetare och chefer som genom delaktighet ges mojlighet
att bidra till och paverka arbetet. Vara medarbetares bidrag till arbetsmetoder och
strategisk inriktning leder till bade ldrande och utveckling for organisationen saval som
for den enskilde. Vara medarbetare tar aktivt ansvar for sin del i genomforandet av myn-
dighetens uppdrag. P4 sa sitt skapar vi en god arbetsmiljo. Detta leder éven till att vi
uppfattas som en attraktiv arbetsgivare.

For att nd detta mal maste chefer och medarbetare forsta sitt bidrag till myndighetens
vision och mal. Vara chefer ska skapa forutsittningar, leda och kommunicera den for-
flyttning som medarbetarna ska genomfora. Vart ledarskap ska stodja kompetensutveck-
ling och vardesatta engagemang samt praglas av ett tillitsfullt forhallningssatt.

Mal 2015

e Vihar ett metodstod for vart forandringsarbete

Planeringsinriktning 2015
Det ska finnas tillgangligt stod for chefer som arbetar med att implementera en forandring.

Mal- och utvecklingssamtalen ska leda till att medarbetare forstar hur de pa basta sitt ska
bidra till myndighetens mal och resultat.

Vi utgar fran att alla medarbetare kan och vill utvecklas och dirmed vara med i myn-
dighetens forflyttning.

Delaktighet utvecklar savil organisationen, verksamheten som medarbetarna.

Strategisk plan med korta mal och planeringsinriktning for 2015
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VVarden

Pensionsmyndighetens gemensamma virdeord anger hur vi vill uppfattas och vad vi

ska kidnnetecknas av. Viardena ska vara vigledande for vart forhallningssatt, bemdtande

och agerande i olika situationer. Vardeorden ska kidnneteckna myndighetens arbete saval

externt som internt.

Pensionsmyndighetens vardeord ar Effektiva, Kunniga och Hjdlpsamma. Vardeorden ska

tolkas pa foljande sitt.

Effektiva

Intern tillampning

.

Vi har tydliga roller och ansvar

Vi strdvar alltid efter battre och enklare
satt att gora vart arbete

Vi ifrdgasatter vara arbetssatt och
metoder utifran verksamhetens mal

Vi har enkla och Iattbegripliga rutiner och
processer

Vi levererar i ratt tid och med ratt kvalitet
Vi haller vad vi lovar

Extern tillampning
e Viskapar alltid varde och nytta for
pensiondrer och pensionssparare

e Vi fattar beslut och ger service snabbt, ratt
och enkelt

« Viminskar vara kostnader

Kunniga

Intern tillampning

Vi haller var kunskap aktuell, vi utvecklas
inom vart omrade och delar med oss av
var kunskap

Vi 6kar var kunskap om hela pensionen
Vi tar eget ansvar och kommer med nya
idéer

Vi bidrar aktivt till forandringar for att bli
battre

Extern tillampning

e Pensiondrer och pensionssparare ska
kunna lita pa att de alltid far korrekt svar
hos oss, och de ska kunna lita pa vara
beslut och besked

e Vi har enhetlig handlaggning och ratts-
tilldampning

e Viska vara experter pa pension och
pensions-fragor

Hjalpsamma

Intern tillampning

Vi lyssnar pa varandra, har en inbjudande
attityd och ett bra och vanligt bemétande

Vi staller upp for och hjalper varandra

Vi har respekt for varandras kunskap och
roller

Vi forstar helheten och att vi alla ér en del i
samma arbetskedja

Extern tillampning

e Viarenkla, tillgangliga, har en inbjudande
attityd och ett bra bemdtande

e Viadrlatta att forsta i tal och skrift

e Vistravar hela tiden efter att hjdlpa och
forenkla for pensiondrer och pensions-
sparare

Strategisk plan med korta mal och planeringsinriktning for 2015




Strategier

Pensionsmyndighetens strategier syftar till att ge styrning och vagledning i hur myndigheten
i dessa omraden ska bidra till att na de langa malen och strava efter visionen. Dessa strategier
verkar gemensamt for att vi ska na vara lainga mal genom att ge ledning till hur malen bast ska
nas och darigenom tydliggora vilka prioriteringar som bor goras respektive ar.

Kommunikation

Den nya kommunikationsstrategin blir ett konkret verktyg for att kunna prioritera vara
kommunikationsinsatser (dar dven vdr dagliga kommunikation med pensionssparare och
pensionarer ingar, till exempel brev, blanketter, beslut och samtal), men dven var utveckling
och vara analyser.

Syftet med en ny strategi ar att tydliggora vara prioriterade malgrupper pa medellang och lang
sikt och vad vi vill uppnd med dessa grupper, for att pa sa satt ge konkret styrning. Den ska
hjélpa oss att vilja, men ocksa att vilja bort, sd att vi kan effektivisera var kommunikation for
att pa ett bra sitt nd ut med relevant information. Strategin blir bland annat underlag for:

e vilka grupper av kunder vi ska soka upp i olika kanaler (till exempel via arbetsplatsbesok
eller riktade aktiviteter i kundservice)

 vilka av vara kunders behov som vi ska mdta (till exempel genom utveckling av olika e-
tjdnster)
» vilken statistik vi tar fram och bidrar med i debatten

* samt vilka samarbeten som vi utvecklar, till exempel med andra myndigheter och
Min Pension

Den ska ocksd fungera som inspiration till verksamheten for att hitta idéer om vad vi borde
gOra for vara kunder.

IT-verksamhet

Strategin for IT tar sin utgangspunkt i de 1dnga malen och hur IT kan bidra inom omradena
leverera, fordndra och leda. Grunden for strategin ar hur IT uppritthaller en siker leverans
av myndighetens informationssystem, hur IT bidrar i den konstanta forandringen samt hur
IT bidrar med att leda myndigheten genom den digitalisering som sker i samhallet. IT ska
vara en naturlig del i affarsutvecklingen och bidra med kompetens for att nd myndighetens
langa mal. Strategin for IT ar uppdelad i 9 huvudbidrag samt ett storre antal principer som
utgor riktmarken for maximera nyttan av den 16pande investeringen vi gor i forandring.

Kund- och kanal

Kund- och kanalstrategin innebar att Pensionsmyndigheten moter pensionssparare och
pensiondrer dar de finns och utvecklar verksamheten utifran deras behov. Vi 6kar kund-
nyttan och nar okad kostnadseffektivitet genom att utveckla attraktiva tjanster i billigare
kanaler som kunden viljer. Vi skapar incitament och informerar om alternativ men styr

Strategisk plan och planeringsinriktning fér Pensionsmyndigheten 2015
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inte. Kund- och kanalstrategin ska vara ett stod i vardagen for myndighetens medarbetare

vid beddmningen av hur olika kanaler bor anvindas i olika sammanhang.

Kompetensforsorjning, ledarskap och arbetsmiljo

Kompetensforsorjning handlar om att arbeta strategiskt och systematiskt med att bemanna
verksamheten med riatt kompetens. Detta gor vi genom att hitta och ta tillvara med-
arbetares erfarenheter och kompetenser och vid behov erbjuda kompetensutveckling. Vi
kan ocksa rekrytera och kopa in tillfillig kompetens. Gemensamma kompetenser ar att vi
ska vara kundorienterade, vilutbildade, analytiska, metodiska och konsultativa och delta
aktivt i utvecklingen av var myndighet. Genom delaktighet och tydliga utvecklingsvagar
ges mojlighet att bidra till och paverka arbetet, vilket leder till en god arbetsmiljo som
i sin tur ger positiva effekter for verksamhet och medarbetare. Vart ledarskap och med-
arbetarskap samt organisation ska stodja detta och vardesatta engagemang. Vi ska ha ett
forhallningssatt som praglas av tillit.

Malbildsberattelser

For att illustrera hur var verksamhet kan se ut om nagra ar da vara langsiktiga mal ar upp-
fyllda har vi tagit fram sex stycken malbildsberattelser. Dessa fiktiva berattelser illustrerar
verksamheten ur savil pensionsspararens och pensiondrens perspektiv som medarbetarens.
Malbildsberattelserna ska inte ldsas bokstavligt. De pekar ut den riktning vi ska ga for att na
vara mal men de 16sningar och idéer som tas upp dar ar exempel pa hur det skulle kunna
se ut.
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Nu vet jag vad

som galler!

Alexander far sin pensionsprognos

Utveckling av motet med pensionarer och pensions-
sparare ar Pensionsmyndighetens hogst prioriterade
omrade. For att vara proaktiva och erbjuda ratt tjanster
genomfors omvarldsbevakning och kontinuerliga kund-
analyser. De nya tjdnsterna pa 'Mina sidor’ tas fram
successivt och lanseras i méanatliga releaser. Pensions-
specialister tillsammans med kommunikationsexperter
kravstaller nya tjanster i nara samverkan med it-
personalen.

Ett exempel pa detta ar historien om Alexander. Nar
det orange kuvertet dimper ner i hans mejlkorg upp-
tacker Alexander att hans framtida pension, inklusive
tjanstepension, ser ut att bli ligre 4n han hoppats pa.
Alexander har levt ett kringflackande liv som skidlarare
och dyk-instruktor. Han blir bekymrad da han hoppats
kunna fortsatta sitt dventyrliga liv aven som pensionar.

Alexander loggar in pa "Mina sidor’ med den myndig-
hetsgemensamma e-legitimationen. P4 "Mina sidor’ far
Alexander upp uppgifterna som ror hans pension. Dess-
utom finns enkla prognosverktyg dar han kan testa olika
scenarios. Han gor en utgiftsprognos, dar han ser vad
hans framtida pension kommer att racka till. Han
marker att han inte kommer att fa rad med allt han vill
gora.

-

Pa ’Mina sidor’ finns information om hur man kan 6ka
sin pension, sasom via eget sparande, ta ut pension vid
olika aldrar med mera. For- och nackdelar med de olika
alternativen presenteras pa ett objektivt satt. Det finns
aven upplysningar hur man via telefon, mejl eller video-
chatt kan kontakta myndigheten. Alexander tycker att
han fatt den information han behdver och bestimmer
sig for att den bésta 16sningen for honom ar att jobba
nagot ar till for att 6ka sin pension, han gillar ju sitt
arbete. Senare pa kvillen gor han foljande inldgg pa
Facebook: "Dagens sajttips — Pensionsmyndigheten.se.
Kanonsida dar du fdr veta allt om din pension”.
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Nu kan jag se
framat igen!

Einar har nyligen separerat

Einar 67 ar har precis blivit ensamstdende, han har
separerat fran sin sambo Eva. Einar har under en stor
del av sitt arbetsliv arbetat deltid som slojdlarare och
har en ganska ldg pension. Han ar nu orolig for sin
ekonomi och vet inte om han har rad att bo kvar i sin
lagenhet.

Einar vet att han kan kontakta Pensionsmyndigheten
om han har fragor kring pensionen. Han ringer
myndigheten och berattar om sin situation for Sabina.
Hon upplyser Einar om att han har ratt till vissa for-
maner. Hon fragar honom om det dr ok att hon
elektroniskt hamtar in nodvandiga uppgifter. Einar
kan godkdnna detta direkt i telefon, men det kunde
lika gdrna ha gjorts via e-legitimationen i telefonen.
Tack vare myndighetens anvandarvénliga drende-
system far Sabina enkelt tillgdng till de fakta hon
behover. Sammanstallningen gors automatiskt och
visar att Einar har ritt till en hogre alderspension och
bostadstilldgg. Sabina fattar beslut om detta medan
Einar vantar och han far omedelbart beslutet via mejl.

Einar blir mycket ldttad och tackar Sabina for all hjalp.

Nu kan han se framat igen.

Pensionsmyndigheten har arbetat aktivt med att genom-
fora de regelforenklingar och den produktutveckling
som mojliggjort att fullmakt som galler som underskrift
kan lamnas via telefon. En av de drivande i arbetet var
pensionsjuristen Amir som ocksa dr handledare till
Sabina. Vid sidan om de inplanerade laraktiviteterna i
Sabinas utvecklingsplan har hon dessutom haft tillgdng
till en handledare. Amir, i sin tur, tycker det ar utvecklan-
de att vara handledare och ser det som ett fortroendefullt
uppdrag. Amir har inspirerat Sabina, som ar ekonom, att
kompetensutveckla sig inom statistik och analys. Sabina
vill garna bli en av myndighetens pensionsexperter i
media. Hon ser fram mot att sitta i morgonsoffan pa TV.
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Det kanns
lugnare nu!

Signe har blivit anka

Jesper arbetar pd Pensionsmyndigheten sedan ett ar
tillbaka. Han borjade bland annat for att han ville vara
en aktiv del i det fordndringsarbete som bedrivs pa
myndigheten. Tidigare jobbade han i ett forsakrings-
bolags kundservice. Jesper har precis genomfort ett
antal laraktiviteter via myndighetens Kompetens-
akademi. Han ar nu behorig att arbeta med flera for-
mansslag

Idag far han ett samtal fran den nyblivna dnkan Signe
som ar orolig dver sin ekonomi och framtid. Jesper gar in
i arendesystemet dar han enkelt ser alla Signes uppgifter
och drenden. Han berattar da med en trygg rost att hon
inte behover vara orolig och inte heller behover gora
nagonting. Signe har beviljats efterlevandepension och
hennes 6vriga ersdttningar har automatiskt riknats om.
Hon kommer fa en hogre pension vid nasta utbetalning.
Jesper berattar ocksa att ett annat pensionsinstitut har
beviljat henne dnkepension. Detta hade Signe ingen
aning om och hon kinner sig genast lugnare.

Jesper avslutar samtalet med att fraga om Signe har
forstatt och sager att ett skriftligt beslut ar pa vig.

i\

Beslutet finns ocksa pa ’Mina sidor’ ddr dven Signes
kommande utbetalningar redovisas. Han fragar henne
hur hon i fortsattningen vill ha kontakt med Pensions-
myndigheten. Signe viljer att enbart fa information
via 'Mina sidor’ och avsta skriftliga besked.

%‘t
(

Signe kanner sig mycket nojd med den service hon

fatt av Pensionsmyndigheten och berittar det for sina
vaninnor. Hennes vaninna Edith, som blev dnka for
tre ar sedan, kdnner inte alls igen sig i Signes berit-
telse. Hennes drende tog lang tid. Hon fick skicka in en
massa papper och fick sammanlagt sju olika brev fran
Pensionsmyndigheten.

Strategisk plan med korta mal och planeringsinriktning for 2015
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Skont att jag
tog tag i det!

Cecilia vill byta fonder

Cecilia ar 45 ar och har via en artikel pa Goteborgs-
postens webbsida lankats till Pensionsmyndighetens
blogg. Dir har medarbetaren Dan gjort ett inlagg om
utvecklingen av individers premiepension. Dar ser
hon att hennes premiepension verkar ha haft en simre
utveckling an den exempelindivid som paminner om
hennes situation. Detta vacker en tanke hos Cecilia.

Nasta gang Cecilia loggar in pd sin Internetbank, ser
hon att den innehaller pensionsinformation. Hon klick-
ar pa den orange ikonen och lankas direkt in pa ’Mina
sidor’ pa Pensionsmyndighetens webb. Har far Cecilia
en bra bild 6ver alla delar av sin pension. Pa sidan finns
aven ett interaktivt prognosverktyg som hjalper henne
fatta beslut om sin premiepension. Cecilia simulerar
olika risk- och avgiftsnivaer och jamfor resultaten innan
hon beslutar sig for att byta fonder. Bytet genomfors
automatiskt i verktyget. Hon ser aven att hennes tjanste-
pension ar en betydande del av hela pensionen. For att
se hur hon kan paverka den klickar hon sig vidare direkt
till tjanstepensionsbolagets webbsida. Cecilia kanner sig
nodjd med att hon tog tag i det hir och att det visade sig
vara sa enkelt.

Dan, som gjorde inldgget pa Pensionsmyndighetens
blogg, arbetar med att kravstalla och utveckla sjalv-

betjaningstjanster och interaktiva verktyg for webben.
En del av hans arbete ar omvarldsbevakning, bland
annat pa webben, och han deltar aktivt i myndighetens
blogg och andra sociala medier. Tillsammans med sina
kollegor som moter kunder i andra kanaler har Dan
varit med och utvecklat 'Mina sidor’ och prognos-
verktyget som Cecilia anvinde. Det samarbete som
Pensionsmyndigheten har med andra aktorer har

lett till att Dan har arbetat mycket med att forbattra
kopplingen mellan "Mina sidor’ och Internetbanker-
nas webbsidor. Dan trivs mycket bra med sitt arbete
eftersom han har stor mojlighet att paverka det. Han
arbetar tillsammans med kollegor frin olika delar av
Pensionsmyndigheten for att ta fram forslag till for-
battringar. Detta uppmuntras av hans narmaste chef.
Allt sker samordnat och med kundens behov i fokus.
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Nu gar jag
I pension!

Roberto vill ga i pension

Roberto ar fran Italien men bor och arbetar i Sverige.
Han har varit pd en informationstraff som holls av en
informator hos hans arbetsgivare. Informatéren har
deltagit i flera laraktiviteter som genomforts via
Kompetensakademin och kunde svara pa alla hans
fragor. Roberto kidnner sig redo att bli pensionér och
soker upp ett lokalt kontor dar Pensionsmyndighetens
tjanster erbjuds. Han kanner sig osaker med spraket och
vill fa triffa en person.

Han far hjalp av Johanna och tillsammans tittar de pa
Robertos olika delar av pensionen pa kontorets kundar-
betsplats. De upptécker att Robertos intjanandetid fran
Italien saknas. Roberto ansoker om pension via kund-
arbetsplatsen vilket initierar en automatisk inhdmtning
av hans uppgifter fran Italien. Johanna forklarar att

om alla uppgifter hade funnits hade han kunnat fa ett
definitivt beslut direkt. For att hjalpa Roberto vidare,
satter de samtidigt upp ett mote via videokonferens med
en medarbetare fran Pensionsmyndigheten.

Det ar Lena som méter Roberto och hon ser hans upp-
gifter. Lena forklarar skilen till att han fatt ett preli-
mindrt beslut och tittar samtidigt pa Robertos ovriga
uppgifter. Hon gor en bedomning att han troligtvis kom-
mer ha ritt till bostadstillagg. En automatisk bedomning
kommer att goras nar uppgifterna fran Italien kommer,

vilket bor ske innan veckans slut. Han undrar om han
maste ldmna in en mangd uppgifter for att ansdka om
bostadstillagg men Lena berattar att de uppgifterna kan
Pensionsmyndigheten numera himta elektroniskt. Lena
tanker samtidigt tillbaka nagra ar i tiden och inser hur
enkelt det har blivit. Tidigare la man mycket tid pa att
samla in uppgifter som saknades eller varit felaktiga. Det
kidnns mer meningsfullt att hjalpa manniskor gora ratt
fran borjan an att ratta felaktigheter i efterhand.

Roberto kanner att motet var bra och att bade Johanna
och Lena hjilpte honom att ge en samlad bild av hela
pensionen pa ett kunnigt, effektivt och hjalpsamt satt.
Han ar imponerad av hur mycket som kunde l6sas vid
forsta kontakten med Pensionsmyndigheten. Han
kanner sig trygg med de svar han fatt och de kanaler
som myndigheten erbjuder.
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Hog Ion ar
kanske inte allt?

Peter ska byta jobb

Pensionsmyndighetens medarbetare Dusanka sitter idag
pa Pensionsmyndighetens chatt och onlinekommunika-
tion och svarar pa fragor. Det har varit en del fragor efter
tv-reportaget med myndighetens generaldirektor om
pensionsprognoser. Arbetsdagen borjar narma sig sitt slut
nar det kommer en fraga fran signaturen Peter om
tjdnstepension. Han har tva jobberbjudanden, ett med
tjdnstepension och ett utan men med hogre grundlon.
Han undrar vad som ar bast for honom?

Dusanka vagleder honom till det nya och enkla prognos-
verktyget dir han lagger in sina uppgifter. Dusanka kan
samtidigt se Peters simulering och vilket utfall de olika
alternativen ger. Hon passar pa att ldsa in sig pa det
aktuella tjanstepensionsomradet i kunskapsbanken,
myndighetens it-baserade stod for kunskapsdelning. Efter
att ha fatt hjilp av Dusanka i chatten inser Peter att han
behover spara privat om han ska tacka ja till jobbet utan
tjdnstepension. Peter lamnar aven ett forbattringsforslag
pa hur prognosverktyget kan forbattras.

Dusanka inspireras av forslaget och tar fram ett antal
alternativ till I0sningar. Hon vet att myndigheten aktivt

arbetar med att ta om hand forbattrings- och for-
enklingsforslag fran savdl medarbetare som kunder.
Hennes narmaste chef uppmuntrar henne att delta i
verksamhetsutvecklingen och det premieras.

Peter var nojd med den information och service han fick
fran Pensionsmyndigheten. Han blev 6verraskad av den
kunskap om hela pensionen som han fick. Nu vet han
hur han ska hantera samtalen med de potentiella arbets-
givarna. Peter tycker att han har fatt avgorande insikter
i valet av arbetsgivare och berittar bland sina vinner
om sin nya upptackt och sin kontakt med Pensions-
myndigheten.
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Framtidsbild

Framtidsbilden ar under omarbetning. Ny version av framtidsbilden kommer senare.
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