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foreskrifter om tillganglighet till digital offentlig service
(MDFFS 2019:X)

Pensionsmyndigheten anser att foreskrifterna om tillgénglighet till digital offentlig
service dr ett viktigt led i att tillgénglighetsanpassa digital offentlig service, dé det
stédjer myndighetens uppdrag att majliggora for pensionssparare och pensionérer att
forsta, forutse och kunna paverka hela sin pension.

Pensionsmyndigheten noterar dock att foreskriftens 6 § &r formulerad utifrén att ett
antal tekniska krav ska vara uppfyllda, men att det samtidigt i 12 § lag (2018:1937)
om tillgénglighet till digital offentlig service, framgar att offentlig akt6r inte behéver
uppfylla kraven om det &r oskéligt betungande. Remisspromemorian innehéller inget
resonemang angdende hur dessa formuleringar forhéller sig till varandra, vilket kan ge
upphov till tvetydiga tolkningar och otydliga krav p& genomférande.

Foreskriftens 6 § anger att digital offentlig service ska vara mojlig att uppfatta, vara
hanterbar, begriplig och robust. Vad de fyra principerna innebér utvecklas till viss del
i ett av webbtillgidnglighetsdirektivets skil och i remisspromemorian. Men att inte
nérmare beskriva begreppens innebord kan, enligt Pensionsmyndighetens mening,
medfora svarigheter vid tillimpningen av den aktuella bestimmelsen. I
remisspromemorian saknas resonemang angéende bestdmmelsens féreslagna
ordalydelse.

Pensionsmyndigheten har i ett tidigare remissvar av promemorian Genomforande av
webbtillgédnglighetsdirektivet (Ds 2017:60) framfort sikter géllande
tillsynsmyndighetens roll i stort och dess tdnkta mandat. Pensionsmyndigheten ser ett
behov av fortydligande da vi anser att tillsynsmyndigheten riskerar att hamna i interna
intressekonflikter om samma myndighet dels ska tolka och eventuellt meddela
foreskrifter - och samtidigt ska folja upp, utdoma vite och rapportera tillbaka till EU-
nivan. Tillsynsmyndigheten bor inte bade kunna meddela foreskrifter, och samtidigt
vara den instans som utférdar sanktioner mot de som inte féljer foreskrifterna.

Pensionsmyndigheten stéller sig i 6vrigt positiv till forslaget till Myndigheten for
digital forvaltnings foreskrifter om tillgédnglighet till digital offentlig service.
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Detta yttrande har beslutats av generaldirektor Daniel Barr efter foredragning av
digital strateg Claes Helge. I den slutliga handlédggningen har dven
kommunikationschef Sten Eriksson, samt jurist Alexandra Carlsson deltagit.
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