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Pensionsmyndigheten lämnar följande synpunkter på förslaget.  

Pensionsmyndigheten, som är en av de myndigheter vars kunder använder Statens 

servicecenters (SSC) servicekontor för personlig service, är oroad över den 

belastning som lagförslaget kommer att innebära för SSC. I förlängningen kommer 

det innebära olägenheter för Pensionsmyndighetens kunder i form av ökade kötider 

och även försämrad service till övriga kunder under en inte obetydlig tidsperiod. 

Pensionsmyndigheten anser därför att SSC måste få full kostnadstäckning för den 

ökade belastning som lagförslaget innebär på servicekontoren.  

 _____________  

Detta yttrande har beslutats av generaldirektören Anna Petterson Westerberg efter 

föredragning av juristen Helena Paulsson. I beredningen av ärendet har även 

verksamhetsutvecklaren Caroline Häger Möller och verksamhetsspecialisten 

Carina Åberg deltagit. I den slutliga handläggningen har chefsjuristen Eva Nilsson 

och avdelningscheferna Magnus Rodin, Jonas Krantz och Kristian Seth deltagit. 
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