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PENSTBNS Remissyttrande N

MSB

Operativa avdelningen

Enheten for omvérld och beredskap
Marcus Arskog

” Att mota informationspaverkan - Handbok for
kommunikatorer”

Utdver svaren nedan pa de fragor som efterfragats, har Pensionsmyndigheten inga
ytterligare synpunkter pa handboken.

* Vilka mdjligheter finns att anviinda handboken i din organisation?

Samtliga personer som arbetar med extern kommunikation har nytta av handboken
som ett stod i arbetet for att forsta, identifiera och méta informationspaverkan.

° Vilken utbildning och stéd behévs for att implementera handboken i
din organisation?

Stegen i handboken beskriver hur vi redan idag arbetar med var kommunikation. Vi
har en vilfungerande kommunikationsavdelning som vid behov far stod med
faktaunderlag fran den Gvriga organisationen och &r vélrustad for att mota
informationspéverkan. Det finns fungerande rutiner for de fyra stegen bedom,
informera, forespraka och forsvara. Vi anser dérfor att vi inte behdver nagot
ytterligare stod eller utbildning for att implementera den.

e Hur skulle ni vilja att Il6pande erfarenheter togs om hand och
presenterades i framtida utgavor av handboken?

Vi skulle gérna se att handboken byggdes ut med faktiska exempel som kan illustrera
hur informationspaverkan och motéatgérder gar till i praktiken. Framforallt vore det
onskvirt med verkliga exempel pa hur motatgirder har genomforts och vad som gett
bist effekt. Det vore ocksa bra med ett tidsperspektiv som kan ge en uppfattning om
under hur lang tid en informationspéverkanskampanj varat och hur linge
motatgirderna pagick.

* Finns det innehall som saknas och behdver tillféras alternativt nagot
som bor tas bort?

Pa sidan 35-36 bor det understrykas att det inom organisationen &r viktigt att
bedomning och informera i den faktabaserade responsen sker skyndsamt s att felaktig
information som sprids inte star oemotsagt allt for ldnge, d4ven om det tas upp senare i
boken sa bor det vara med hér. Att snabbt ta fram faktabaserad information kan ocksa
bidra till att andra aktorer och debattorer kan fa stod i sin argumentation genom att
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hénvisa till var faktabaserade information. Det kan bidra till att sprida det
faktabaserade budskapet i kanaler dér vi sjédlva kan ha svart att né fram.

o Ar handbokens begrepp och terminologi begripliga?

Ja, den terminologi som inte &r sjélvforklarande eller kénd forklaras pé ett begripligt
sétt.

Detta yttrande har beslutats av vikarierande generaldirektér Maria Rydbeck efter
foredragning av vikarierande pressekreterare Daniel Kinnerup. I den slutliga
handldggningen har &ven kommunikationschef Sten Eriksson deltagit.
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