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Elektroniska flyttblad - Fragor efter pilotprojektet

Pensionsmyndigheten tackar for mojligheten att limna synpunkter pé resultatet av pilotprojektet. Vi ser inte
att vi kommer att paverkas av elektroniska flyttblad, men vi kénner ddremot ett stort ansvar for de
pensionssparare som kommer att anvénda sig av tjansten.

Pensionsmyndigheten har ett uppdrag att gentemot pensionssparare och pensiondrer verka for att de blir
starkare som konsumenter. Konkret innebér det att Pensionsmyndigheten ska ge pensionssparare och
pensiondrer mdjlighet att forsté, forutse och kunna paverka hela sin pension, men ocksé att de far enkel,
neutral och palitlig hjdlp. Darfér ser vi att mojligheten att pa ett enkelt sétt kunna jamfora olika forsakringar
innan ett beslut om flytt dr vardefullt fér de forsdkrade.

Pensionsmyndigheten ser gérna att det fortsatta arbetet med flyttblad ses i ett stérre sammanhang med
pensionsspararens hela kundresa i perspektivet. Nedan foljer myndighetens svar pa de av Min Pension
uppstéllda fragorna.

1. Hur stiller ni er till tjfinsten digitala flyttblad som testats under pilotprojektet?

Pensionsmyndigheten har inga synpunkter utifrn var verksamhet.

2. Hur stiller ni er till en tjéinst med mojlighet for ombud att logga in i tjdnsten och bestilla/ titta
pa flyttblad for individens rikning?

e Ser ni att det kan finnas varianter?

Om pensionssparare och pensiondrer upplever tjansten som en enkel, neutral och palitlig hjalp, d&
har vi en positiv instdllning till tjdnsten.

Pensionsmyndigheten har inga synpunkter pa varianter av tjansten utifran var verksamhet.

3. Hur stiller ni er till anviindningen av Fullmaktskollen for att identifiera eventuella ombud?
e Ser ni att det kan finnas varianter?

Vi stédjer anvéndning av Fullmaktskollen for detta &ndamal.

4. Ser ni att det finns nigonting som motsiiger att man kan anvinda tjinsten for
kollektivavtalade pensioner i framtida lige om parterna skulle vilja ansluta kollektivavtalade
pensioner till tjinsten?
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Pensionsmyndigheten har inga synpunkter utifrén var verksamhet.

Finns intresse av att ansluta sig till tjinsten?
e Om intresse finns, ungefirligt tidsperspektiv?
e Villkor forknippade?

Pensionsmyndigheten har ingen verksamhet att ansluta till tjansten.

Vilken tickningsgrad bedomer ni behévs for att en tjéinst ska vara relevant och uppfylla virde
for individ- och bolagsperspektiv?

Om tjénsten ska vara enkel, neutral och palitlig hjélp for pensionssparare och pensionirer si
beddmer Pensionsmyndigheten att en hog tickningsgrad ér ett krav. En tickningsgrad liknande Min
Pensions prognostjénst skulle vara optimalt. Det 4r viktig att kunderna forstér exakt vad tjinsten
erbjuder (och inte erbjuder). Till exempel att elektroniska flyttblad inte kan visa erbjudanden fran
hela marknaden, utan bara erbjudanden frdn dem som har anmilt sig till tjénsten.
Pensionsmyndigheten anser att pensionssparare och pensionérer 4ven méste fi information om andra
aktorer pa marknaden.

Ovriga kommentarer

Pensionsmyndigheten har nagra frégor och kommentar géllande stycket “Digitalisering av flytblad —
effekter”:

e [”Compliance” skriver ni att flyttbladstjansten kan pavisa “att branschen ligger i framkant”.
Pensionsmyndigheten vill gérna ha lite mer information om vad det innebér och vad
branschen jimfor sig med. Ar det till exempel en jamforelse med:

i. Svensk lag — Har forsakringsbolag uppfyllt minst lagkrav fér compliance?

ii. Best practice (kanske pé en svensk, europeisk eller globalt perspektiv) som kan vara
pa en hogre niva én svensk lag.

iii. Kundbehov — Fér kunden hjélp att forsté att avgifterna for flyttrétt kan var hoga och
att det kan ta lang tid att flytta pengarna. Alternativt pAminner kunden att
forsékringar kan ha olika villkor, bade nér det géller avgifter och garanterade
ersittningsnivéer, kanske gamla 16sningen 4r mer formanlig 4n en ny som hen blir
erbjuden.

e 1”Anvindarperspektiv” skriver ni “Det blir enklare for kunden att fi fatt i bada flyttbladen
(avldmmande och mottagande) och dcrmed enklare att kunna géra en jimforelse”. Som
noterat i svaret till frAga 6 det ar viktigt att anvandaren forstar om tjénsten erbjuder
information fran hela marknaden eller bara fran nagra fa.

1 Direktiv for pilotprojekt” sektion ”Finansiering, resurser och risker” skriver ni att “en
overgripande riskanalys for projektet” kommer att goras. Pensionsmyndigheten rekommenderar Min
Pension att gora en riskanalys for tjanstens hela livscykelperspektiv, inte bara for projektet.

Flyttratt dr ganska nytt i Sverige, men har funnits léngre i andra ldnder dir man ocksa har bevittnat
olika typer av bedragerier avseende flyttrétt, till exempel Pension scammers” i Storbritannien. En
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riskanalys utifran tjanstens hela livscykelperspektiv kan férhoppningsvis identifiera risker och hjélpa
Min Pension att agera pa lampligt sétt.
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