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PENSIUNS Remissvar }
MYNDIGHETEN 50140525 S BERLTOMAE

Generaldirektéren Justitiedepartement
Konsumentenheten
103 33 Stockholm

Betdankande av Utredningen om konsumentskydd vid finansiell
radgivning (Ju 2012:14): Det m8ste g4 att lita p§
konsumentskyddet (SOU 2014:4)

Pensionsmyndigheten, som beretts tillfdlle att yttra sig 6ver remissen, vill limna
foljande synpunkter.

Sammanfattande synpunkter pd utredningen

Utifran Pensionsmyndighetens arbete att inom ramen for sitt konsumentuppdrag stirka
pensionssparares och pensionérers stillning som konsumenter pa pensionsomréadet,
delar myndigheten utredningens uppfattning att dagens fragmenterade regelverk f6r
finansiell radgivning till konsumenter skapar oklarheter fér bade konsumenter,
néringsidkare och tillsynsmyndigheter. Den ansats som utredningen haft for att
astadkomma ett enhetligare regelverk &r positiv eftersom den pa olika sétt kan bidra
till ett battre konsumentskydd. Genom utredningens forslag kan omotiverade
skillnader i konsumentskyddet undvikas eftersom forslagen i sig delvis syftar till att
stdlla i allt vasentligt samma krav vid finansiell radgivning till konsumenter oavsett
under vilket tillstaind som en radgivare verkar.

Den strdvan som finns i betdnkandet att 4stadkomma enhetliga krav betridffande t.ex.
kompetens-, dokumentations-, och informationskrav &r dérfor positiv for
konsumenterna samtidigt som tillsynsarbetet kan underléttas och effektiviseras genom
forslagen. Aven for Pensionsmyndighetens del innebr manga av forslagen att vi i vart
konsumentstiarkande arbete enklare kan ge pensionssparare och pensionérer
végledning som dr anpassad till individens behov och livssituation.

Myndighetens pdgdende arbete

Inom ramen for Pensionsmyndighetens konsumentuppdrag har myndigheten fokus pa
atgirder som syftar till att stirka pensionsspararnas och pensionérernas stillning som
konsumenter. Vi utvecklar nu de verksamheter som redan idag finns inom
myndigheten och som bidrar till att pensionssparare och pensionérer far den
information och vigledning de behover for att sjélva kunna géra mer medvetna val
inom pensionsomradet. Med mer sammanhallen information och effektiv
kommunikation kan myndigheten tillhandahalla de verktyg och den kunskap som gor
det mojligt for individen att vérdera olika erbjudanden om finansiella produkter och
tjanster, t.ex. om finansiell radgivning. Pensionsmyndighetens konsumentstirkande
arbete skulle underlittas om manga av de forslag som presenteras i utredningen
genomfors. Den elektroniska informationsportal for samlad konsumentinformation
som redovisas i avsnitt 10.5.1 4r en viktig del i detta informationsarbete.

Som framhalls i utredningen &r det viktigt att myndigheterna &r mycket aktiva i arbetet
med att stdvja oldmpliga och oseritsa beteenden hos de nu aktuella
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marknadsaktorerna. Pensionsmyndigheten kommer som ett led i sitt
konsumentstirkande arbete att mer aktivt 4n tidigare bevaka och utvirdera marknaden
for finansiella tjanster och produkter, och pé s sitt forsoka paverka hur aktorerna
beter sig mot pensionssparare och pensiondrer. I det ligger att informera om och varna
for produkter som kan vara oldmpliga eller onddigt dyra eller riskfyllda. Ytterligare ett
medel for att nd mélet att stidrka konsumenternas stéllning &r att Pensionsmyndigheten
stirker sin samverkan med Konsumentverket, Finansinspektionen och de relevanta
konsumentbyraerna.

Séarskilda synpunkter pa utredningen

Pensionsmyndigheten tillstyrker i huvudsak utredningens forslag. I det foljande
kommenterar myndigheten nagra av forslagen ndrmare (med hénvisning till den
numrering av avsnitten som gjorts i betdnkandet).

10.1 Ett sammanhallet regelverk?

Pensionsmyndigheten delar utredningens bedémning att ett enhetligt regelverk skulle
skapa forutséttningar for 6versiktlighet och lattillgénglighet bade utifran ett
konsument-, ndringsidkar- och tillsynsperspektiv.

10.1.9 Enhetliga dokumentationskrav

Pensionsmyndigheten instimmer i bedomningen att det ur konsumenthénseende &r
virdefullt att det gér att hdrleda hur den som tillhandahaller finansiell radgivning
motiverat den individuella reckommendation som ldmnats. Ett mer langtgaende
dokumentationskrav avseende skilen for de rekommendationer som radgivaren lamnar
till konsumenten vilkomnas saledes, i den man MiFID Il-direktivet skulle medge en
mer precis reglering.

Pensionsmyndigheten anser att det vid ett eventuellt fortydligande och utvidgande av
dokumentationskravet dven bor sikerstillas att det vid rddgivningstillfallet limnas mer
tydlig information till konsumenten om innebdrden och betydelsen av radgivningen.
Om radgivaren brister i att betona betydelsen av underskriften av dokumentationen
som intygande av att konsumenten forstatt innebdrden av radgivningen, har den endast
som funktion att skjuta en eventuell tvist pa framtiden for det fall eventuellt missndje
uppstar forst i efterhand, sedan det visat sig att radgivningen inte lett till det resultat
som konsumenten forvintat sig.

10.2.1 Sanktioner mot néringsidkare som driver tillstdndspliktig
radgivningsverksamhet utan tillstand

Pensionsmyndigheten instammer i forslaget och delar bedomningen att
Finansinspektionen bor ges vissa sanktionsmgjligheter vid 6vertradelser av
tillstandsplikten.

10.2.2 Skyldighet att spela in rédgivningssamtalet

Pensionsmyndigheten stiller sig positiv till ett framtida krav pa att spela in
radgivningssamtalet, da detta skulle innebéra en avsevird forbittring av
konsumentskyddet och samtidigt stérka rittssdkerheten for samtliga aktorer. Forslaget
innebir dock, som utredningen péapekar, risk for intrang i den personliga integriteten
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vilket bor 6vervégas i en ndrmare analys. Forslaget bor dven sittas i relation till det
tidigare foreslagna 6kade dokumentationskravet (se punkt 10.1.9).

10.2.3 Oberoende finansiell radgivning

Det &r en stor nackdel for konsumenten att det idag dr mojligt for radgivaren att kalla
sig oberoende trots att intressekonflikter kan féorekomma i form provision, internt
uppstillda forsiljningsmal, eller att ett radgivningsforetag helt eller delvis &dgs av ett
foretag som tillhandahaller finansiella produkter. Pensionsmyndigheten ser dérfor
sarskilt positivt pa forslaget att ge en mojlighet for naringsidkare vid
investeringsradgivning och radgivning enligt forsdkringsférmedlingslagen att kalla
radgivningen oberoende enbart enligt vissa forutséttningar, i den mén detta &r i
enlighet med det framtida MiFID II-direktivet.

10.4.2 Konsumentombudsmannen bér f& méjlighet att ta éver
konsumentens fordran pa naringsidkaren

Pensionsmyndigheten instimmer i att detta forslag skulle ha en mycket positiv effekt
pa konsumentskyddet vid finansiell radgivning. Forslaget skulle forenkla for
konsumenten och spara dennes resurser och tidsétgéng vid en tvist. Samtidigt skulle
denna ordning sannolikt fraimja prejudikatbildningen inom omradet, vilket vilkomnas.

11.5.1 Tillstandsplikten for de féretag som erbjuder diskretionar
portféljbevakning av premiepensionsmedel

Pensionsmyndigheten delar uppfattningen att dagens oklara rittslige avseende
diskretionér portfoljférvaltning av premiepensionsmedel bidrar till ett svagare
konsumentskydd. Pensionsmyndigheten instimmer i utredningens bedémning i fraga
om att férvaltningsforetagens verksamhet i vésentliga avseenden inte skiljer sig fran
annan forvaltning pa finansmarknaderna av finansiella instrument. Pensions-
myndigheten ser darfor positivt pa forslaget att lagfésta den tillstandsplikt som idag
anses gilla for foretag som erbjuder diskretionér portfoljférvaltning av
premiepensionsmedel.

11.5.2 Finns det ett forbud idag mot massfondbyten inom
premiepensionssystemet?

Utredningen foreslar att det bor tydliggoras i lagstiftningen att s.k. massfondbyten
inom premiepensionssystemet inte ar tillatna. Med massfondbyte menas hér ett
fondbyte som gors via robotinskjutningar i pensionsmyndighetens I'T-system.

Pensionsmyndigheten har under de senaste aren haft ett antal incidenter dér misstanke
funnits om att foretag anvént sig av olika hel- och halvmaskinella forfaranden for att
genomfora fondbyten inom premiepensionssystemet och ddrigenom kringgétt
massfondbytesstoppet. Pensionsmyndigheten kan dock konstatera att det efter
inforandet den 20 februari 2014 av krav pa e-legitimation for fondbyten inte ldngre ar
mojligt att gora robotinskjutningar i Pensionsmyndighetens I'T-system.

Pensionsmyndigheten ser idag en tydlig beteendef6randring hos de foretag som
genomfor fondbyten inom premiepensionssystemet pa uppdrag at sina kunder. Antalet
fondbyten via blankett har 6kat kraftigt och Pensionsmyndigheten ser ocksé en stor
Okning av antalet fondbytesblanketter som bestillts av foretag. Ett antal foretag tycks
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séledes fortfarande genomfora flera samtidiga fondbyten for kunders rédkning. Dessa
foreteelser dr emellertid inte att betrakta som massfondbyten enligt den definition som
fors fram i utredningen och skulle dérfor inte paverkas av den foreslagna regleringen.
Problemen med massfondbyten &r idag drastiskt mindre &n under ar 2011 och det kan
darfor sittas ifrdga om en justering av lagen enligt utredningens forslag dr nddvéndig.

Ett alternativ till den foreslagna regleringen skulle kunna vara en mer principbaserad
reglering kring massfondbyten. I detta sammanhang skulle definitionen av
massfondbyte tydligt behdva faststillas och vilka problem en lagéndring &r tinkt att
avhjilpa samt konsekvenserna av densamma. Eftersom massfondbyten ar en
konsekvens av att manga sparare viljer att anlita ombud for sin hantering av
premiepensionen skulle ett forsvarande av massfondbyten dven innebéra en
begrinsning gillande pensionssparares mdjligheter att anlita ombud for sin hantering
av premiepensionen. Det skulle dven innebéra begransade forutséttningar for foretag
att Sverhuvudtaget erbjuda diskretionidra forvaltningstjanster inom premiepensionen.
Det #r i ett storre perspektiv dven viktigt att se till att regelsystemet inte blir ett hinder
for finansmarknadens fortsatta utveckling.

Detta remissvar har beslutats av generaldirektoren Katrin Westling Palm. Juristen
Charlotte von Mentzer har varit foredragande. I den slutliga handlaggningen har ocksé
verksamhetsutvecklare Karin Grettve Odenfors och finansanalytiker Niklas Nésstrom
deltagit.
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