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Ett starkt konsumentskydd vid telefonférsaljning (SOU
2015:61)

Pensionsmyndigheten tillstyrker férslaget om att infora ett utokat skriftlighetskrav for
att stirka konsumentskyddet vid telefonforsiljning. Myndigheten anser dock att det
ut6kade skriftlighetskravet dven bor omfatta den situationen nér konsumenten sjélv tar
kontakt med néringsidkaren per telefon. Pensionsmyndigheten anser att utredningens
ovriga forslag for att stirka konsumentskyddet framstér som rimliga och vél
Overvigda.

Pensionsmyndigheten vill som bakgrund till sitt tillstyrkande anféra f6ljande.

Ett viktigt uppdrag f6r Pensionsmyndigheten &r att stirka pensionssparares och
pensiondrers stillning som konsumenter av finansiella produkter inom
pensionsomradet.

Den enskilde konsumenten kan ha svart att utvirdera en finansiell produkt, exempelvis
avseende risk, nytta, kostnader, langsiktiga effekter eller att kunna jamfora
néringsidkarens erbjudande med andra liknande produkter. Det dr darfor viktigt att det
finns ett starkt konsumentskydd som skyddar konsumenternas réttigheter.
Konsumenter av produkter och tjdnster i allménhet ska alltid ha méjlighet att géra
aktiva och medvetna val, vilket mojliggors genom lattillgénglig och tydlig information
samt en fungerande lagstiftning till skydd f6r konsumenterna.

Det har under de senaste aren etablerats en méngd foretag som ofta mot en avgift
erbjuder radgivning och forvaltning avseende premiepensioner. Foretagens
marknadsforings- och forsiljningskanal mot individen &r ofta per telefon.
Pensionsmyndighetens kundtjédnst mottar dagligen synpunkter frén konsumenter som
berittar om negativa upplevelser av telefonforséljning kopplade till féretag som
erbjuder radgivning och férvaltning av premiepensionen. Konsumenterna ar i manga
fall oroliga och uppger att de inte har forstatt vad det ingadngna avtalet innehaller eller
anser sig inte fatt tydlig information om sina réttigheter. Konsumenter vittnar ocksa
om att de inte ens har uppfattat att de kopt en finansiell produkt, utan att de endast har
sagt ja till att f4 mer information hemskickad. Det inkommer &ven synpunkter om att
det kan vara svart att uppfatta vem som dr konsumentens avtalspart eller hur den
enskilde ska ga tillvdga for att utnyttja sin angerritt.
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Enligt Finansinspektionen finns det risk for att problemen péa premiepensionsomradet
flyttas till nya omraden sedan skriftlighetskravet inférdes under 2014. Inspektionen
har kunnat konstatera att aktdrer som forut bedrev radgivning och forvaltning
avseende premiepensioner nu istillet bedriver telefonforséljning av andra finansiella
produkter med samma siljbeteende’. Ett viixande problem som uppmérksammats vid
inspektionens tillsyn, nér det giller telefonforséljning av finansiella produkter och
tjénster, handlar om investeringsbedrégerier och forsédljning av olika typer av
forsakringar. Mot denna bakgrund anser vi att det krévs ett starkt konsumentskydd vid
telefonforsiljning, utdver det skydd som giller idag vid telefonférsiljning av
forvaltnings- och radgivningstjanster avseende premiepension.

Pensionsmyndigheten ser alltsa positivt pa forslaget om ett utokat skriftlighetskrav vid
telefonforsiljning. Det ger konsumenten majlighet att ldsa igenom avtalsvillkoren
ytterligare innan konsumenten ldmnar sin skriftliga bekréftelse. Darmed tillforsékras
konsumenten en sé fullstdndig information som mdojligt om avtalet.

Utredningen foreslar att kravet pa skriftlighet i lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affdrslokaler ska gilla enbart sddan forsédljning dér en niringsidkare pa
eget initiativ kontaktar en konsument per telefon i syfte att inga ett distansavtal.
Pensionsmyndigheten konstaterar att enligt ordalydelsen i nu géllande 3 kap. 4 a §
omfattas dven telefonforsiljning didr konsumenten sjélv tar kontakt med
néringsidkaren. Pensionsmyndigheten delar visserligen uppfattningen som framforts i
tidigare utredningar, att en konsument som sjélv tar kontakt med en néringsidkare i
syfte att ingé avtal normalt far antas vara mer palést 4n den konsument som kontaktas
av en niringsidkare. Myndigheten anser dock att det inte framforts tillrdckliga skal for
att inskrinka konsumentskyddet till att gilla endast i situationer da néringsidkaren pa
eget initiativ kontaktar konsumenten. For att uppna ett heltidckande konsumentskydd
och undvika risk for svarigheter fér konsumenten att bevisa vem som har initierat
kontakten per telefon, foreslar vi att de nya bestimmelserna dven bor omfatta
situationen nir konsumenten sjélv tar kontakt med néringsidkare per telefon.

Detta yttrande har beslutats av generaldirektor Katrin Westling Palm efter
foredragning av produktéigare Lars Pettersson. I den slutliga handlidggningen har dven
avdelningschef Marie Evander, enhetschefen Martina Irving samt juristen Johanna
Gustavsson deltagit.
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