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Regeringskansliet
Ndringsdepartementet

Slutbetdnkande av Parlamentariska landsbygdskommittén,
SOU 2017:1 Fér Sveriges landsbygder — en sammanhallen
politik for arbete, hallbar tillvaxt och vélfard
(N2017/00222/HL)

Pensionsmyndigheten delar kommitténs uppfattning om att en langsiktigt héllbar
landsbygdsutveckling &r viktig for att upprétthalla fortroendet for statsforvaltningen
och ddrmed ocksa medborgarnas vilja att bidra till vart gemensamma samhélle.
Kommittén har i sitt betdnkande foreslagit en rad atgérder for att stirka utvecklingen
pé landsbygden, inte minst papekas vikten av dkad statlig nérvaro.
Pensionsmyndigheten har valt att avgrénsa sitt remissvar pa de delar i betdnkandet
som beror digitalisering (avsnitt 3) och serviceorganisation (avsnitt 7).

Avsnitt 3.1 Hela landet ska kunna dra nytta av digitaliseringens
mojligheter

Pensionsmyndigheten instdimmer i kommitténs forslag och har inga synpunkter som
frangar forslagen i slutbetinkandet. Vi vill understryka vikten av att alla medborgare i
hela landet ska ha tillgang till digital infrastruktur. Digitaliseringen fortgar snabbt i
samhillet och ger allt enklare och mer littillgéngliga tjanster. Myndigheter, foretag
och organisationer tillgodoser alltmer behovet av kommunikation med medborgarna
genom digitala kanaler. Digitaliseringen knyter samman Sverige och bidrar dven till
ett minskat utanforskap.

Avsnitt 7.1.3 Ny organisation av statlig service

Landsbygdskommittén foreslar att den lokala serviceverksamhet som idag utfors av
Pensionsmyndigheten, Skatteverket och Forsdkringskassan i samverkan, ska f6ras
Over och samlas i en ny organisation. Det finns klara fordelar med en sddan 16sning.
En fordel dr precis som kommittén skriver att det skulle skapa stabilitet och 6ppna for
mer langsiktig utveckling av konceptet, 6ka kontrollen 6ver resurserna samt skapa
mdjligheter att prioritera serviceuppdraget fullt ut. Dessutom méjliggor forslaget en
snabbare implementering av forédndringar nér dessa inte langre behdver forankras och
godkénnas av tre organisationer.

Pensionsmyndigheten forordar att en ny myndighet inréttas for att tillhandahélla lokal
service framfor att Statens servicecenter far ansvaret for detta. Pensionsmyndigheten
bedomer att forutséttningarna for serviceuppdraget ar bittre om det blir
kédrnverksamhet i en egen myndighet.
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Pensionsmyndighetens erfarenhet &r att den frivilliga samverkan inom ramen for
servicekontoren i stort fungerar bra, bade ur ett myndighets- och ett
medborgarperspektiv. Servicekontoren ligger konsekvent pa en mycket hég niva nér
det giller kundngjdhet. Aven om verksamheten kan prioriteras olika hogt bland de
deltagande myndigheterna vid olika tillféllen och av olika skiil har det inte paverkat
kvaliteten pa den service som erbjuds medborgarna.

Servicekontoren spelar en viktig roll for dem som av olika skl inte kan skéta sina
drenden digitalt och Pensionsmyndigheten bedémer att behovet av denna service for
svaga grupper kommer att kvarstd dven framdver. Servicekontoren dr ocksé i sig ett
kostnadseffektivt sitt att uppritthalla den statliga nédrvaron i landet, vilket bidrar till
bilden av att staten &r ndrvarande i hela landet.

Kompetensoverforingen mellan “modermyndigheterna” och den nya organisationen #r
central for konceptets framgang. Att foretrida ett flertal myndigheter utan att vara
anstélld p& nagon av dem stéller krav pa systematisk kompetensutveckling. Detta for
att kontinuerligt hélla sig uppdaterad avseende foridndringar i regelverk och for att i
ovrigt bevaka vad som hinder pd myndigheterna.

Det r viktigt att de myndigheter som omfattas far i uppdrag att dels ansvara for
uppritthallande av kunskap och kompetens, dels bidra till koncept- och
tjdnsteutveckling i den nya organisationen.

Fragan om vilken serviceniva som ska erbjudas pa servicekontoren héinger intimt
samman med kompetensforsorjningen. Pensionsmyndigheten ser framfor sig att de
nya servicekontoren i forsta hand erbjuder enklare drendehandldggning, information
och hjalp till sjalvhjilp i digitala tjanster.

Pensionsmyndigheten anser att forslaget om samlokalisering med Polisen,
Migrationsverket och Arbetsformedlingen erbjuder klara fordelar for medborgarna.
Det ér en god idé att inkludera fler myndigheter i en sddan organisation med tanke pa
den vikande besokstrenden pa flera mindre kontor med allt vad det innebir av
kostnader och utmaning att sysselsétta personalen med meningsfulla arbetsuppgifter.
Med fler aktorer samlade pd samma stille borde man kunna ka bade 16nsamheten och
attraktiviteten i konceptet. Detta styrks av erfarenheter fran pilotprojektet Motesplatser
och information som syftar till att underlétta de nyanlindas forsta steg i etableringen i
Sverige. En utmaning med samlokalisering med flera olika huvudmiéin #r att enas om
frigor som ror bemanning, sikerhet och arbetsmiljo.

7.1.4 statliga tjanster omlokaliseras fran Stockholm till FA-regioner
i behov av statliga arbetsplatser

Den automatisering och digitalisering som pagar pa samtliga statliga myndigheter med
syfte att effektivisera och rationalisera verksamheten syftar till att gbra den statliga
verksamheten mer kostnadseffektiv vilket i sig ér bra for skattebetalarna.
Automatisering och digitalisering medfor emellertid att samma uppgift kan 16sas med
férre anstillda. Det i sin tur leder till att det kommer att finnas firre arbetstillfillen att
omlokalisera frdn Stockholm till FA-regioner. Pensionsmyndigheten anser att
kommittén har bortsett fran detta faktum i sina forslag avseende omlokalisering av
statliga tjéinster fran Stockholm. Kommittén har heller inte beaktat den stora
effektforlust som uppkommer nér en hel myndighet utlokaliseras. Ett mer
dndamaélsenligt forslag skulle kunna vara att de myndigheter som har kontorsstruktur
utanfor Stockholm fér i uppdrag att med beaktande av myndighetens egna
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forutséttningar avseende automatisering och digitalisering far i uppdrag av regeringen
att pa ett planerat sitt flytta ut arbetsuppgifter fran Stockholm till sina regionala
kontor.

Detta yttrande har beslutats av generaldirektoren Katrin Westling Palm efter
foredragning av verksamhetscontrollern Carina Vesterberg. I den slutliga
handldggningen har dven verksamhetsutvecklaren Tove Livered och stillforetridande
generaldirektéren Maria Rydbeck, deltagit.
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