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Remissvar Reboot — omstart for den digitala forvaltningen
(SOU 2017:114)

Regeringskansliets dnr Fi2018/00106/DF

Generella synpunkter

Pensionsmyndigheten stéller sig positiv till att utredningen har minskat pa det antal
uppgifter som den nya myndigheten inledningsvis ska ha ansvar for.

Utredningen konstaterar, likt det angavs i delbetdnkandet, att Sverige tappat fart
gillande digitalisering jamfort med andra ldnder och att det krivs tydliga satsningar
for att komma ifatt. Pensionsmyndigheten anser dérfor att det r beklagligt att
utredningen i flera fall pekar pa ytterligare utredningar och framtida stéillnings-
taganden frén regeringen istéllet for att ange konkreta forslag och losningar.

1 Forfattningsforslag

Pensionsmyndigheten anser att det dr vilkommet att utredningen har bottnat kring
elektronisk identifiering, eIDAS och infrastruktur for digital post. I nuldget 4r
lagtexterna dock framtagna p& en mycket detaljerad niva och vissa delar som anges i
lagtext skulle med fordel kunna regleras i forordning for att undvika framtida
lasningseffekter i takt med att ny teknik tar form. Vi vill framhalla att det 4r angeléget
att regleringen sker pd en sddan normhierarkisk niva att stérsta mojliga flexibilitet
uppnas.

19 och 10 §§ i forslaget till lag om infrastruktur for digital post anges dndamalen
vidare ur en véldigt begrénsad utgangpunkt, vilket riskerar att f4 en himmande effekt.
110 § andra stycket stadgas vidare begreppet i enskilt fall”, vilket riskerar att orsaka
praktiska tillimpningsproblem, en formulering som ”andra fall” skulle kunna vara
applicerbar pa ett vidare omrade.

Under anvédndnings- och ankomstkontroll i forslaget om lag till infrastruktur ska enligt
15, 16 och 17 §§ tre intressenter verifiera formedlingsregistret varfor vi efterfragar en
storre tydlighet for att inte riskera en konflikt avseende tolkning av vilken part som
ska gora vad.

www.pensionsmyndigheten.se

Remissvar Dok.bet.

1 (5)
PID165462
1.0

VER 2018-28

Pensionsmyndigheten Telefon Fax E-post

Box 38190
100 64 Stockholm 0771-771 771 08-658 13 00 registrator@pensionsmyndigheten.se

Org.nr

202100-6255



PM59044 1.0

Dok.bet.

Version

2018-04-19 Dnr/ref.

I utredningen anges vidare att forslaget till lag om infrastruktur for digital post ska
komplettera EU:s dataskyddsférordning. Pensionsmyndigheten ifragasiitter
bedomningen att det behovs reglering pa lagniva for dessa bestimmelser och
efterséker en analys avseende att s& skulle vara fallet. Det framgér inte att ngon
egentlig beddmning gjorts av om bestdmmelserna i regeringsformen (jfr 2 kap. 6 §)
skulle stilla krav pa lagniva. Pensionsmyndigheten forordar att reglering istillet sker i
forordning.

Lagforslaget innehéller bland annat bestimmelser om personuppgiftsansvar samt
dndamal for behandling av personuppgifter. Bestimmelserna i dataskyddsforord-
ningen géller for personuppgiftsansvariga och som lex specialis i forhallande till
dataskyddsdirektivet giller ePrivacydirektivet for behandling av personuppgifter som
sker i samband med att allmént tillgédngliga kommunikationstjénster tillhandahalls i
allménna kommunikationsnét”. Det forslag till ny ePrivacyforordning, som lades fram
av kommissionen, och var tinkt att trdda i kraft samtidigt som
dataskyddsférordningen, men som for nuvarande forhandlas i radet innebir en
tdmligen omfattande breddning av tillimpningsomradet. Vilka konsekvenser detta kan
fa for utredningens forslag behdver analyseras.

3 Individ och myndighet i det digitala samhallet

Internetstiftelsen i Sverige uppgav i sin rapport fér 2017! att det &r en halv miljon
svenskar som inte anvénder internet Sverhuvudtaget, samt att ndra 430 000 av dessa &r
dldre &n 66 ar. Eftersom denna alderskategori &r en viktig grupp for Pensionsmyndig-
heten skulle vi géirna sett en mer omfattande analys av det ”digitala utanforskapet” i
betidnkandet, samt hur myndigheterna med hjélp av servicekontor och andra kanaler
kan tillgodose de behov som finns hos de medborgare som inte 4r brukare av internet.

Pensionsmyndigheten vill understryka att for att mota det “digitala utanforskapet”
kommer det dven fortséttningsvis kridvas tjdnster sdsom fysiska méten och
tillgdnglighet via telefon samt utéver det en langsiktig strategi for att tillgodose denna
grupps behov. Den grupp som omfattas av ett “digitalt utanférskap” bér gynnas mer
av sadana insatser &n genom att myndigheter fokuserar pa bibehéllande av
papperstjénster.

6 Effektiv styrning av foérvalthningsgemensamma digitala
funktioner

Utredningen foreslér att nationella digitala tjdnster ska bendmnas forvaltningsgemen-
samma digitala funktioner. Pensionsmyndigheten anser att ordet fimktion har en mer
begrinsad omfattning jaimfort med t#jdnst. En fullmaktstjdnst ska exempelvis ha
funktioner for registrering, validering och borttag av ombudsfullmakter men en
Jullmaktsfunktion har ett mer inskrinkt anvéndningsomrade.

! Se vidare ”Svenskarna och Internet 2017 - unders6kning om svenskarnas internetvanor”,
version 1.0, forsta upplagan, Internetstiftelsen Sverige, Pamela Davidsson och Anders
Thoresson
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Pensionsmyndigheten beklagar att utredningens direktiv begrénsades till "att 1imna
forslag till effektiv styrning av nationella, digitala tjinster i en samverkande forvalt-
ning, inte att limna forslag till nya eller fler digitala tjinster”. Pensionsmyndigheten
befarar att det kommer att ytterligare férsena utvecklingen av fler viktiga, nationella
digitala tjénster.

7 Mal for den offentliga férvaltningens digitaliseringsarbete

Pensionsmyndigheten anser inte att digitaliseringen ska regleras och paskyndas genom
att sétta upp mal utan snarare ska ses som ett medel for att n& en 6kad nytta for
individer och foretag i kombination med en mer effektiv verksamhet med hog kvalitet.

En framgangsfaktor for att skapa nytta &r att utga fran livshéndelser och livsfaser
vilket naturligt medfor samverkan bade med myndigheter men &ven med privata
aktorer, t.ex. Min Pension. Pensionsmyndigheten skulle ha velat se en djupare analys i
utredningen av behovet av sddan samverkan i digitaliseringsarbetet.

Pensionsmyndigheten saknar vidare en analys kring hur offentliga aktorer ska forbli
relevanta 6ver tid med hjilp av digitalisering. Att offentliga aktorer tillhandahéller de
tjénster som myndigheterna efterfragar idag 4r inte tillrackligt, det krdvs stora
satsningar pa innovativa 16sningar for att 6ka medvetenheten kring nya idéer och
arbetssitt.

Den nya myndigheten bor frimja innovation pa flera nivaer, dels genom att ha en
stindigt pagdende dialog med privata aktdrer, dels genom att m&jliggéra nyskapande
16sningar hos offentliga aktorer. Pensionsmyndigheten saknar i betdnkandet en analys
av hur privata aktérer och innovatorer kan ges mojlighet att delta i diskussioner kring
nya satsningar och investeringar hos den nya myndigheten och hur de kan bidra med
specifik kunskap om hur vi bést kan ta tillvara pé digitala mojligheter med ny teknik
och nya tillimpningar av tekniken. Vi vill dock framhalla att detta maste beaktas
utifrén ett medborgar- och konsumentperspektiv.

8 En Overgripande plan for forvaltningsgemensamma digitala
funktioner

I betéinkandet foreslas att regeringen ska ta initiativ till en fornyad avsiktsforklaring
mellan staten och Sveriges Kommuner och Landsting for digitalisering och it i den
offentliga sektorn. Aven om det inte varit utredningens direkta uppdrag att fokusera pa
att mojliggora samarbete mellan staten och kommuner och landsting vélkomnar
Pensionsmyndigheten detta initiativ och skulle gérna utéver detta sett mer konkreta
forslag gillande fortsatt samverkan dé dessa aktorer idag stér for merparten av de
kontakter som sker gentemot privatpersoner.

9 Informationssdkerhet — en naturlig del i digitaliseringen

Pensionsmyndigheten instimmer i utredningens analys av informationssékerheten,
men vill ind4 papeka att utredningen &ven borde ha refererat till Riksarkivets
foreskriftsratt i RA-FS 2009:1 gillande informationssikerhet, vilket beror det
kommande arbetet for digitalisering inom den nya myndigheten.
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12 Statlig elektronisk identitetshandling

Pensionsmyndigheten stller sig positiv till ett statligt alternativ vid sidan av
kommersiella identifieringar som till exempel BankID. Vi vilkomnar forindringen
med en elektronisk identitetshandling i stéllet for en elektronisk legitimation samt att
utredningen valt att skilja pa identitet och behdrighet. Det #r viktigt att kunna till-
handahélla utfirdande p4 tillitsniva vid personliga besok inom rimliga avstand for
privatpersoner, antingen pé ett servicekontor eller hos Polisens passenhet.

I utredningen anges att en statlig elektronisk identitetshandling ska vara “en stabil
18sning, som inte &r beroende av att individer sjilva har vare sig dator, kortldsare eller
mobiltelefon”. I ett senare avsnitt star dock en motsigelse som lyder: *Det innebér att
individer som vill anvinda sin statliga elektroniska identitetshandling maste ha en
kortldsare eller liknande for att kunna anvénda den.” Det &r siledes inte helt tydligt
hur utredningen 6nskar se en utformning av elektroniska identitetshandlingar.

Pensionsmyndigheten anser att det 4r viktigt att dven inkludera individer med
samordningsnummer i kommande 13sningar, men att det &r nédvindigt att beakta den
sikerhetsproblematik som kan uppkomma med anledning av dessa och till exempel ta
hojd for risken for framtagning av dubbletter.

Pensionsmyndigheten anser vidare att det &r av stor vikt att kunskapen om e-
legitimationer och hur de fungerar stirks. Pensionsmyndigheten har uppmérksammat
att missbruk av e-legitimationer férekommit och att det synes rada osikerhet om
huruvida sddant missbruk &r straffbart eller inte. Det har i dessa fall handlat om
bedriglig verksamhet kopplad till premiepensionen och som gatt ut pa att genom att
lura pensionssparare och missbruka deras e-legitimationer utfora olovliga fondbyten.
Under senare tid har det ocksa blivit ként att enskilda drabbats av bedriigerier kopplat
till anvéindningen av internetbanker. P4 lang sikt riskerar detta att leda till att e-tjénster
som kréver séker identifiering kommer att bli mindre attraktiva att utveckla och
anvinda. Enligt Pensionsmyndigheten #r ett grundkrav for att kunna motverka en
sddan utveckling att denna typ av missbruk #r straffbart.

Pensionsmyndigheten anser att regeringen bér ge en myndighet — forslagsvis den nya
myndigheten for digital forvaltning — i uppdrag att i samrad med exempelvis
Riksaklagaren se over behovet av konkreta atgérder for att lagfora de missbruk som
forekommer. Skulle det da visa sig att ytterligare reglering krivs for att genom
straffbestimmelser vérna tillforlitligheten och tilltron till e-legitimationer bér sddana
regler utarbetas med fortur.?

17 Europeiska elektroniska identitetshandlingar i svenska e-
tjanster

En grundliggande forutsittning for att implementera eIDAS i Sverige 4r den svenska,
nationella anslutningsnod som den nya myndigheten ska ansvara for.

? Se vidare "Stérkt konsumentskydd inom premiepension - svar pa regeringsuppdrag” av
Pensionsmyndigheten och "Kan man lita p4 e-legitimationen? Om missbruk i den digitala
miljén” Per Furberg och Mikael Westberg i Juridisk Tidskrift
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Det finns vidare stora fordelar med ett nationellt kopplingsregister, som ska innehalla
kopplingar mellan svenska och utldndska identiteter, jimfort med att enskilda
myndigheter ska bygga upp egna register. Pensionsmyndigheten ser dérfor ett behov
av ett tydliggérande om vilken myndighet som ska ansvara for uppbyggnaden och
forvaltningen av ett nationellt kopplingsregister.

For personer som uppbir svensk, allmén pension och 4r fast bosatta i utlandet sker en
arsvis kontroll med ett levnadsintyg som méste séndas till Pensionsmyndigheten for
att den enskilde ska erhalla fortsatta pensionsutbetalningar, for det fall dessa inte har
svensk e-legitimation da levnadsintyg kan ldmnas digitalt. Det forekommer emellertid
digitalt utbyte kvartals- och ménadsvis med bland annat de nordiska ldnderna,
Tyskland, Polen och Storbritannien. I ett sadant, digitalt utbyte av levnadsintyg
anvinds den utldndska nationella identiteten, tillsammans med svenskt person- eller
samordningsnummer. Dessa personer omfattar rimligen en stor andel av dem som har
behov av digital kontakt med svenska myndigheter, inte bara avseende pensioner.
Pensionsmyndigheten 4r sedermera villig att forse ett sadant, kommande nationellt
kopplingsregister med relevanta uppgifter for att uppna sa hog kvalitet som mojligt.

21 En lag om infrastruktur fér digital post

Det #r av stor vikt att definiera brevladan som ett s.k. eget utrymme som den som
anvinder brevladan forfogar dver. Eget utrymme kan beskrivas som en insynsskyddat
elektronisk plats dit endast den som har behorighet, det vill siga mottagaren, har
tilltrade. I ett sddant utrymme anses handlingarna normalt inte som inkomna till den
myndigheten som tillhandahaller brevladan.

Vilket personuppgiftsansvar brevlddeleverantdren har r inte tydligt preciserat i
betdnkandet. Pensionsmyndigheten anser inte att det bor vara ett problem att leveran-
téren har personuppgiftsansvar for hela tjénsten sa linge det beaktas att det finns
motstdende intressen och att det tas hiansyn till rétten till skydd for privatliv.

Detta yttrande har beslutats av vikarierande Generaldirektér Maria Rydbeck efter
foredragning av jurist Johanna Kahn samt intern eSamordnare Sara Smedberg. I den
slutliga handliggningen har dven chef for IT-avdelningen Peder Sj6lander samt chef
for juridikavdelningen Mikael Westberg deltagit.
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