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Remiss av betankandet Nasta steg? Del 2- Forslag for en starkt
minoritetspolitik (SOU 2017:88)

Pensionsmyndigheten vill inledningsvis framhélla att det for oss dr av vikt att alla
pensionssparare och pensionérer oavsett ursprung och sprék ska fa den hjalp och det
stod de behover i olika pensionsfrigor. Pensionsmyndigheten forordar inte
utredningens forslag om utokade 4taganden enligt sprakstadgan vad gller utdkade
versattningar enligt kapitel 3. I de situationer ddr pensionssparare och pensionédrer
behover stod, si dr var erfarenhet att informationen oftast behover ges muntligt, via
telefon eller besdk. Den erfarenheten har myndigheten fatt bade genom samrad med
de nationella minoriteterna och genom vér omfattande generella
informationsverksamhet. Darfor tror vi att versattningar — som ocksa innebér
betydande kostnader att ta fram och underhalla — dr ett mindre effektivt sitt att nd
manniskor med stéd och information. Pensionsmyndigheten har inga invindningar
mot Svriga forslag i utredningen.

Utékade dtaganden

For att sikerstilla att vi moter de nationella minoriteternas behov genomfor
Pensionsmyndigheten tillsammans med Skatteverket, Forsikringskassan och
Arbetsformedlingen regelbundet samréd med representanter for de nationella
minoriteterna. Samrédens agendor har de nationella minoritetsrepresentanterna och
respektive myndigheter ett gemensamt ansvar for. Under samraden &r sprak och
dversittningar ett dterkommande diskussionsdmne. Pensionsmyndigheten har under
samraden redogjort for vilken information som idag finns att tillga i véra olika kanaler
pa respektive nationellt minoritetssprak. Dock har vi varken under samréden eller i
andra dialoger tagit emot négra 6nskemal kring ett utokat antal Sversittningar likt det
forslag som beskrivs i betinkandet.

Tyngdpunkten i samréaden, dér de nationella minoriteternas representanter lyfter
forslag och synpunkter pa vért arbete, ligger ofta i diskussioner kring
utvecklingspotential inom bem&tande och det talade sprékets tillgénglighet i motet
mellan myndighet och individer tillhtrande de nationella minoriteterna. For
Pensionsmyndigheten r det hir ett vélbekant behov som rimmar vil med de 6nskemél
vi ser generellt hos pensionirer och pensionssparare. Majoriteten av dessa grupper tar
sillan kontakt med Pensionsmyndigheten, det sker vid fé tillféllen i livet vid tid for
ansokan om pension eller bostadstillagg. Samtidigt upplevs pensionen av de flesta som
en stor, viktig och ibland svér livsfraga. Dessa faktorer tillsammans, gor att
pensionsinformation, nér den vl efterfragas, onskas pa individnivéa och gérna genom
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en personlig kontakt. Vid dessa tillfillen upplevs ofta skriftlig generell text som
otillracklig.

Ett 5kat antal 6versittningar riskerar ddrmed att inte ge de nationella minoriteterna
avsedd vérdeskning i form av tillgodosedda behov. Vi bedomer att fortsatt utveckling
av Pensionsmyndighetens personliga service (vilken redan idag ger de nationella
minoriteterna mojlighet att tala sitt eget sprak) stérker de nationella minoriteternas
sprak och identitet pa ett bétre sitt. Vi ser generellt att Jju mer utsatt en individ ar
desto mer virdefull upplevs personlig service. Var ambition &r att &n mer effektivisera
vér flersprakiga service och véra tolktjénster. Vi vill dirmed 6ka tillgéngligheten av
minoritetssprék och det talade spraket.

I det utvecklingsarbetet tar vi 1pande till oss de nationella minoriteternas synpunkter
och férslag. Exempel pa pagdende aktiviteter som har sitt ursprung i de nationella
minoriteternas dnskemal &r intern kunskapsspridning i verksamheten om de nationella
minoriteternas utsatthet, historia och kulturella bakgrund. Vi informerar om de
nationella minoriteternas rittigheter och Pensionsmyndighetens skyldigheter. Vi
verkar fortsatt for mojligheten att Sversiitta skyltar pé servicekontoren till samiska,
finska och meénkieli. Ytterligare exempel 4r att kunskaper inom ovanstéende sprak nu
ses som meriterande vid rekrytering av medarbetare till vir kundservice och pade
servicekontor som ligger i aktuella forvaltningsomraden.

Berékningar

Forslaget i beténkandet skulle enligt vara berakningar kréva resurser som
Pensionsmyndigheten i dagsléget inte har eller som skulle kriva nedprioriteringar av
befintlig verksamhet, vilket inte stimmer Gverens med utredningens
konsekvensbedémning.

For att exemplifiera sa har vi gjort en overslagskalkyl for innebérden av att
tilthandahalla ett nytt sprak pa pensionsmyndigheten.se for ca 50-70 webbsidor. Det
skulle kosta ca 1-1,5 Mkr och direfter arligen ca 200-300 tkr. Denna berékning dr
baserad pd att en extern byra Sversitter texterna rakt av utan vidare bearbetning pi ett
annat sprak.

Att dversitta vara e-tjdnster i inloggat lige pa Mina sidor pé ett nytt sprak berdknas
kosta mellan 2,7- 4,4 Mkr i uppstartskostnad och dérefter mellan 350-500 tkr for arlig
utveckling och underhall (utredningens forslag innefattar 6 sprékversioner).

e Teknik ca 1,5-2 Mkr

® Verksamhet ca 1-2 Mkr

o Forsta Gversittning ca 200-400 tkr

e  Arlig utveckling ca 200 tkr

 Arligt underhall av informationen ca 150-300 tkr

Till detta skulle det enligt forslaget tillkomma Oversittningar och 15pande
uppdateringar av véra blanketter och dess eventuella anvisningar (fér nirvarande 25
blanketter) x 6 sprak - tre minoritetssprak varav samiskan har fyra varieteter, vilket ger
6 sprékversioner. Aven om utredningen framhaller att myndigheterna sjélva viljer ut
prioriterad information och att inte allt i ovanstaende kostnadskalkyl behdver
tillhandahallas handlar det fortfarande om omfattande resurser som saknas idag, savil
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interna resurser for att hantera arbetsinsatserna som kostnader for externa resurser. I
och med den Skade digitaliseringstakten hoppas vi i framtiden kunna nyttja maskinella
oversittningstjanster som forhoppningsvis innebér mer resurseffektiva alternativ till
dagens lGsningar.

Sammanfattning

Sammantaget anser vi att forslaget géllande utokade Gverséttningar enligt kapitel 3
enligt vara erfarenheter inte har forutséttningar att ge de nationella minoriteterna det
stod som efterfrigas av dem sjdlva under samraden. Pensionsmyndigheten bedémer
dven att det krivs resurser av ett slag som utredningen inte raknat med for att
genomfra och underhalla den foreslagna utvecklingen. Enligt vér erfarenhet gor vi
bedomningen att en satsning pa personlig service dr mer resurseffektiv och ger storre
effekter vad det géller pensionsinformation.

Detta yttrande har beslutats av vikarierande generaldirektor Maria Rydbeck efter
foredragning av Annika Nordgren, kommunikator och Johanna Fawkner,
verksamhetsutvecklare. I den slutliga handldggningen har dven, Sten Eriksson,
kommunikationsghef, och Paul Larsson, chef for produktionsavdelningen, deltagit.
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