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SOU 2018:43 Statliga servicekontor — mer service pa fler
platser. Ref. Fi2018/02198/SFO

Pensionsmyndigheten har under slutskedet av arbetet med servicekontorsutredningen
haft mégjlighet att limna synpunkter vilka &ven omndmns och beméts i SOU 2018:43.
Av detta skil blir remissvaret relativt kort.

Pensionsmyndigheten ser positivt pa de foéreslagna dndringarna rérande
servicekontoren som presenteras i SOU 2018:43. En av de synpunkter som limnats
tidigare och dven bemots i sluttexten véljer vi dock att lyfta igen eftersom den anses
vara av stor vikt.

Pensionsmyndighetens synpunkter

Pensionsmyndigheten anser att den foreslagna regleringen gillande Statens
servicecenters nya uppdrag och roll ger upphov till betydande oklarheter gillande
behandling av personuppgifter och personuppgiftsansvaret hos de inblandade
myndigheterna. Mot bakgrund av att Statens servicecenter av lagstiftaren aldggs att
utfora vissa uppgifter, och da det inte finns méjlighet for en utpekad myndighet att
avsta fran dessa tjénster, ifrigasitter Pensionsmyndigheten dven utredningens slutsats
att det 4r frAga om ett personuppgiftsbitradesfoérhallande. Ett personuppgiftsbitride
kan inte ha en egen rittslig grund for att behandla personuppgifter utan ska endast
agera p& uppdrag av den personuppgiftsansvarige. I utredningen saknas vidare
genomgdende en analys av forslagens forenlighet med dataskyddsférordningen,
framforallt avseende Statens servicecenters personuppgiftsbehandling.
Pensionsmyndighetens uppfattning &r att fragestéllningarna ovan méste klargéras
innan Statens servicecenter paborjar sin verksamhet med att bedriva verksamhet vid
servicekontoren.

Detta yttrande har beslutats av generaldirektor Maria Rydbeck efter féredragning av
den strategiske samordnaren for servicekontoren Markus Gunnarsson. I den slutliga
handldggningen har dven enhetschef Anna Akesson och Lisa Johansson fran
jurigiilgavdelningen/dgltagit.
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