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Betankandet Ett myndighetsgemensamt servicecenter (SOU
2011:38)

Pensionsmyndigheten stiller sig bakom Serviceutredningens betinkande Ett
myndighetsgemensamt servicecenter. Pensionsmyndigheten kdper redan idag bl a
ekonomi- och personaladministrativa tjanster fran Forsikringskassan och ser giirna att
omrédet dir myndigheter kdper tjinster utvecklas ytterligare.

Pensionsmyndigheten fSrordar ocksi att servicecentret bor vara en egen myndighet.
Det ér en fordel om stodverksamheten blir kdrnverksamhet i den nya myndigheten da
det minskar risken for rollkonflikter. Dessutom, nir stodverksamheten ar
kdmverksamheten for den nya myndigheten, kommer kundfokus att vara ett centralt
begrepp for myndigheten.

For att fa en god effektivitet &r det viktigt att standardiseringar infors och helst att
kundmyndigheterna hanteras i servicecentrets egna enhetli ga system. Samtidigt kan
detta innebéra en motsittning gentemot att servicecentret ska ha kundfokus. Det som
utmirker olika myndigheter ir att kimverksamheten ofta ser olika ut och behoven nir
det giller exempelvis ekonomimodellen dirmed ocksé ofta ser olika ut. Detta kan leda
till problem niir det géller standardisering av exempelvis kontoplan/objektplan. 1
avsnittet 13.5.2 Servicecentrets systemstod anvinds stir det: “Att servicecentrets
systemstdd anvénds dr enligt utredningen av stor betydelse for att stordrifisfordelar
ska vara mgjliga att forverkliga. Befintliga integrationer mot kundmyndighetens
Gvriga system péverkas i viss utstriickning och behéver Sverforas eller anpassas till
servicecentrets 1dsning”. For Pensionsmyndighetens del ingar i myndighetens
kirnverksamhet att frvalta pensionssparares konton i premiepensionssystemet vilket
gors i ett egenutvecklat forsystem. Som det ér idag har stora anpassningar gjorts i
myndighetens ekonomimodell (kontoplan/objektplan) for att kunna ta emot uppgifter
fran forsystemen. Ifall Pensionsmyndighetens redovisning ska hanteras i ett
redovisningssystem som tillhandahalls av ett servicecenter #r risken stor att det inte
finns utrymme for att géra nodvindiga anpassningar i servicecentrets
redovisningssystem utan att myndigheten blir tvungen att firsoka géra anpassningar i
utdata fran forsystemen. Nir Pensionsmyndigheten startades var beddmnin gen att inga
anpassningar skulle goras i forsystemen. Detta pa grund av kom plexiteten samt
kostnaden for att gora fordndringar i forsystemen.

Forsikringskassan skéter utbetalningarna av pensioner och pensionsrelaterade
forméner pa uppdrag av Pensionsmyndigheten. ldag utfors en del av uppgiften av
Forsakringskassans verksamhetsstod. Pensionsmyndigheten ser positivt pa att
Férsdkringskassan har inlett ett arbete for att utreda grénssnittet mellan
ekonomiadministrationen och verksamhetsspecifik redovisning och utbetalning. Hur
gransdragningen kommer att se ut 4r av betydelse for Pensionsm yndighetens
verksamhet och vi har diirmed intresse av den fortsatta utredningen,

I utredningen poingteras att den nya myndigheten kommer att utfora de olika
uppgifierna effektivare 4n de enskilda myndigheterna. Diremot #r kvalitetsaspekterna
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inte lika noggrant belysta. Effektivitet och kvalitet kan st4 i motsatsforhallande da
standardisering ger en mer effektiv administration men samtidigt kan medfora att
kvaliteten i, exempelvis, en myndighets redovisning sjunker di anpassningar gors till
en gemensam standard. Det ir viktigt att Regeringen i styrningen av den nya
myndigheten ligger stor vikt vid produktivitet, men det &r minst lika viktigt att man i
styrningen ocksé har fokus p kvalitet och att man har en adekvat uppfGljning
avseende Kvalitetsaspekter.

Detta yttrande har beslutats av chefen for ledningsstaben, Annika Sundén efter
foredragning av Ann-Margreth Stenmark Olsson. | handldggningen har sven chefen
for verksamhetsstodsstaben, Mia Bjork och personalchefen Anita Wallgren deltagit.
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