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Remissyttrande
PENSIONS oo VERSOISAZ

MYNDIGHETEN 2015-06-23 Dok.B PID145078

Min pension AB
Karlavdgen 108
115 26 Stockholm

VER 2015-120 "Distribuerad webb 2.0 - en
vidareutvecklad version av distribuerad webb”
Pensionsmyndigheten dr positiv till forslaget.

Pensionsmyndigheten anvénder idag Distribuerad webb 1.0 och vill att
prognos tjénsten ska spridas till, och anvéndas av, s& ménga
pensionssparare som mdjligt. Via Distribuerad webb 2.0 beddmer
Pensionsmyndigheten att fler kunder ges mojligheten att fi en bild av hela
sin pension, vilket dr viktigt for att stérka pensionsspararna som
konsumenter. Myndigheten har ett intresse av att fa tillgang till tjdnsten s&
snart som mdjligt och prioriterar att infora tjansten pé
Pensionsmyndighetens digitala kanaler s& snart det &r tekniskt mojligt, och
siktar prelimindrt pd 2016. Det kommer emellertid &ven att krédvas
utvecklingsarbete i myndighetens underliggande system och infrastruktur
for att tjinsten ska kunna fungera pa ett optimalt sitt. Myndigheten
kommer s& snart som det dr mojligt utreda och ta fram tidsplan for detta
arbete.

S& som Pensionsmyndigheten har uppfattat 16sningsforslaget for
Distribuerad webb 2.0 finns det omréden och aspekter som behtver
diskuteras och utredas vidare. Det handlar exempelvis om att
Pensionsmyndighetens behver vara garanterad att uppgifter fran tjansten
endast kan hidmtas av kunden sjilv samt att kundens uppgifter inte anvénds
pé ett sitt som kunden inte sjélv gett sitt medgivande till. Detta for att
undvika att tjinsten missbrukas, t.ex. anvénds i marknadsforingssyfte.

[ detta remissvar framkommer de omraden och aspekter som
Pensionsmyndigheten 6nskar diskutera och utreda vidare tillsammans med
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Min Pension och &vriga anslutna parter infor ett inférande av Distribuerad
webb 2.0.

Omraden som behdver diskuteras och utredas vidare:

Medgivande, autentisering och signering
1. Pensionsmyndigheten anser att Min Pension (oavsett distributionskanal)
ska fortsitta vara en sjdlvbetjdningstjanst dér inga uppgifter far himtas
utan att kunden sjilv aktivt begért detta. Denna begrénsning bor gélla
oavsett om ansluten part har en giltig informationsfullmakt eller
liknande for kunden. Det ska inte heller vara tillatet att en ansluten part
g6t en “massforfrigan”, inte ens om det avser partens egna kunder.

2. Det ska vara méjligt for Pensionsmyndighetens kunder att autentisera
sig och registrerad sig med EID 2.0/CAS och/eller den personlig kod
hos Min Pension som Pensionsmyndigheten utféirdat.

3. Pensionsmyndigheten foreslar att det ska vara Min Pension som
hanterar de signeringar som krévs for att kunden ska kunna registrera
sig p4 Min Pension utifrén att detta bade forenklar och dkar sdkerheten
for kunden. Forslaget frin Pensionsmyndigheten &r att Min Pension
utvecklar en signeringstjdnst som anslutna parter kan anvénda och att
det &r Min Pension som sékerstiller att signeringen genomfors pa ett
korrekt sétt.

Paketering och hantering av himtad information

4. S som Pensionsmyndigheten uppfattat l6sningsforslaget finns det risk
att 16sningen, medvetet eller omedvetet, implementeras pa ett felaktigt
sitt och att informationen dérfér kan missbrukas (exempelvis anvéndas
i marknadsforingssyfte). Pensionsmyndigheten foresldr att Min Pension
regelbundet kontrollerar att §verenskommelser efterftljs for hur
information presenteras och anvénds. Alla anslutna parter behdver ge
Min Pension mandat att kunna vidta atgédrder om &verenskommelser
inte efterfvljs, exempelvis avstdngning fran tjdnsten. Att
dverenskommelsen efterfoljs dr viktigt for tjéinstens spridning och for
att kunden ska kunna lita pa att uppgifter endast anvinds pé ett sétt som
kunden gett sitt medgivande till. Pensionsmyndigheten beddmer att det
inte ricker med sjilvreglering”. Vidare bor informationen som hémtats
fran tjéinsten inte vara mojlig att spara ner (utdver cachning under
anvindande av tjinsten) eller distribuera vidare (internt eller externt).
Det bér inte heller vara mdjligt for anslutna aktorer att bearbeta eller
forandra den information som tillhandahallits, cavsett i vilket syfte
detta gors.

5. Informationen som hémtas frin tjdnsten ska presenteras enligt en
overenskommen paketering och struktur for att underldtta och skapa
igenkdnning for kunden, inga delar bor brytas isir eller bytas ut.
Utgangspunkten &r att allmén pension alltid ska presenteras tillsammans
med tjéinstepension/privat sparande till pension. For alla kanaler bor det
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finnas tydliga riktlinjer (exempelvis visuella specifikationer) for hur
information ska visas, detta géller oavsett om tjénsten anvénds i en
digital eller analog kanal. Overenskommelsen och riktlinjen bor dven
omfatta information som ansluten part har mgjlighet att visa pd samma
sida eller i ndra anslutning till den information som hémtats fran
tjansten. Den information som hémtats fran tjansten bor vidare kunna
nds, pa ett for kunden lttillgangligt, sétt i aktorens webbplats eller
digitala tjénst.

6. Pensionsmyndigheten foreslér att kundens uppgifter endast ska visas
och vara méjliga att uppdatera direkt hos Min Pension. Anledningen till
detta dr att respektive part har egna uppgifter om kunden och det
riskerar att forvirra kunden mer 4n att hjélpa denne om uppgifterna
visas. Vidare finns en risk att ansluten part anvénder kundens uppgifter
i exempelvis marknadsforingssyfte, vilket kunden inte gett sitt
medgivande till.

7. Min Pensions varumirke (eller motsvarande) bor tydligt presenteras for
kunden i nira anslutning till den data som tillhandahallits av/hdmtats
fran Min Pension. Min Pensions varumérke bor fungera som en
»svanenmirkning” for att garantera att informationen &r oberoende frén
kommersiella intressen.

Infrastruktur och IT-sikerhet

8. Pensionsmyndigheten behover f& en uppskattning av hur ménga fler
anrop som forvintas ske till Pensionsmyndigheten/Forsékringskassan
vid inforande av tjénsten for att sikerstilla god prestanda for tjdnsten.
Pensionsmyndigheten/Forsékringskassan médste med stor sannolikhet
genomfra anpassningar for att tjénsten ska kunna fungera pd ett bra
s#itt. Pensionsmyndigheten och Min Pension behover diskutera
detaljerna kring de funktioner som #r tankta att inkluderas i tjénsten,
exempelvis uppdaterad prognos via “reglage”, for att vid behov kunna
anpassa Pensionsmyndighetens infrastruktur. For att
Pensionsmyndigheten ska kunna garantera god prestanda i tjinsten ber
Min Pension att invénta Pensionsmyndigheten/Forsékringskassans
inforande av de eventuella forindringar som kriivs i befintliga
tjanster/infrastruktur som nyttjas av Min Pension innan Distribuerad
webb 2.0 infrs av Min Pension.

Ovrigt
9. Det behdver vara méjligt for Pensionsmyndigheten att fortsétta nyttja
Distribuerad Webb 1.0 till dess att myndigheten har mojlighet att gé
over till Distribuerad Webb 2.0. Minpension.se bor dven
fortsittningsvis kunna anvéindas av myndighetens kunder och
inloggning underlittas genom Single-Sign-On (SSO). De funktioner
som idag finns pa minpension.se (exempelvis att kunna genomftra mer
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detaljerade simuleringar per pensionsforsikring) behover kvarstd pa
minpension.se, trots att funktionen inte inkluderas i Distribuerad Webb
2.0.

Detta yttrande har beslutats av generaldirektor Katrin Westling Palm efter
foredragning av kommunikationschef Sten Eriksson. I den slutliga
handliggningen har dven controller Louise Stenvall och verksamhetsutvecklare
Isa Lundgren deltagit.

Sten Eriksson, kommunikationschef



