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GD har ordet

1 GD harordet

I din hand haller du Pensionsmyndighetens arsredovisning.
Den summerar det vi har gjort under 2019 — mitt forsta hela
verksamhetsar som generaldirektor. Det har varit ett
handelserikt ar da vi har utvecklat organisation, arbetssatt och
it-system for att pa battre satt kunna mota de utmaningar som
verksamheten star infor.

Under aret har vi arbetat intensivt med att genomfora de
politiska besluten om hojda pensionsaldrar och ett starkt
grundskydd. Arbete pagar med att bygga nya karnsystem for
formanerna som ska ersatta systemen som finns hos Forséakringskassan. Det kommer att
bli myndighetens storsta investering ndgonsin. For att hjalpa dem som bérjar narma sig
pensionsaldern har uttagsplaneraren lanserats pad minPensions hemsida. Gladjande nog
har verktyget redan cirka 3 000 anvéndare varje dag.

Vidare har vi etablerat ett nytt produktionsomrade med 60 anstéllda som arbetar med
omrékning av cirka 65 000 garantipensioner for dem som bor eller har bott utanfér
Sverige. Vi har ocksa satt upp en ny it-verksamhet i Lulea dit ett 20-tal medarbetare har
rekryterats. Darutdver har vi med framgang testat robotteknik inom handlaggningen och
beslutat att etablera ett kompetenscenter som ska implementera tekniken inom flera
omraden. Vi har dven inlett ett omfattande arbete med att transformera metodiken inom
it-utvecklingen mot att tillampa sa kallade agila principer. Under det gangna aret har vi
genomfort det forsta steget i premiepensionssystemets reformering. Av de tidigare
omkring 840 fonderna finns nu cirka 475 kvar. Ett nytt systemstod for handlaggning av
bostadstillagg har utvecklats, vilket kommer bidra till effektivisering av
handlaggningen. Vi har under aret rekryterat och utbildat drygt 440 nya medarbetare
inom framforallt formanshanteringen och it-verksamheten.

Internt arbetar vi med att fa ned sjukfranvaron pa myndigheten och trenden gar nu at ratt
hall. Malet &r att pa sikt komma ned till samma nivaer som for staten i genomsnitt.

Och det har ar bara nagra exempel pa forflyttningar som gjorts under 2019. Darutéver
har vi en I6pande verksamhet som tickar och gar och utgor grunden for verksamheten.

Jag kan inte lata bli att blicka framat, da det finns manga viktiga och spannande
uppgifter for oss framéver. Vi ska bland annat:

« Komma tillratta med de langa kéerna i handlaggningen av bostadstillagg och i
kundservice. Nyckeln &r effektiviseringar med hjélp av det nya systemstddet,
informationsinsatser, nya arbetssétt och utékade handlaggarresurser.

e Vaxla upp takten i byggandet av de nya it-systemen. Hér finns fortsatta utmaningar,
bland annat med att rekrytera ny it-personal.

» Fortsétta rulla ut det agila arbetsséttet inom den verksamhetsndra it-utvecklingen.
 Faned sjukfranvaron ytterligare.

» Forsoka fa tillbaka sa mycket som majligt fran de bolag som plockat ut pengar ur
premiepensionsfonderna. Domen i tingsratten mot Allra gick inte var vag och efter
att ha analyserat domen har vi kommit fram till att vi ska 6verklaga den och fa
hovrattens prévning av fragorna.

Var verksamhet ar viktig for de flesta svenskar, inte minst for de 2,2 miljoner
pensionarer dar manga ar beroende av var verksamhet for sin forsorjning. Det
forpliktigar och motiverar oss i var vardag!

Daniel Barr
Generaldirektor
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2 Aret som gatt

Sammantaget har verksamheten i myndighetens stora ataganden fungerat bra under aret.
Tre av fyra verksamhetsomraden visar pa ett gott eller godtagbart resultat, dock ar
resultatet for hantering av bostadstillagg och kundservice bristfélligt, liksom
hanteringen av aterkrav. Myndighetens kostnader var 2019 cirka 1 493 miljoner kronor,
vilket &r en 6kning med 26 miljoner kronor jamfort med 2018. Utbetalningarna av
pensioner och pensionsrelaterade formaner fortsatter att 6ka och uppgick 2019 till cirka
361 miljarder kronor.

Pensionsadministration

Sammantaget &r resultatet for myndighetens hantering av pensioner och
pensionsrelaterade férmaner godtagbar, trots att handlaggningstiderna inom vissa delar
av allmén pension férsamrades mot foregaende ar. Detta berodde i huvudsak pa den
EU-dom som medférde en utdkad utredning av pensionsgrundande uppgifter. Inom
bostadstillagg har handl&ggningstiderna och arendebalansen fortsatt att 6ka med foljd att
andelen beslut som fattas i ratt tid minskade. Resultatet inom aterkrav har ocksa
forsamrats under aret med en lagre andel beslut som fattas i ratt tid och med en 6kad
arendebalans. Antal dverklaganden har dkat vilket kan forklaras av ett 6kat antal
ompravningsbeslut. Hogsta forvaltningsdomstolen har meddelat dom i tva mal som
berdr Pensionsmyndigheten.

Fondadministration och fondforvaltning

Pensionsmyndighetens fondadministration och fondforvaltning har haft ett gott resultat
under aret. Samtliga nya fondansokningar har omhandertagits under aret och de fonder
som inte sokt nytt fondavtal, eller inte nar upp till de nya kraven, har avregistrerats.
Pensionsmyndigheten har under 2019 arbetat vidare med att ta fram fler
hallbarhetsverktyg for att underlatta for spararna, men ocksa for att fortsatta arbetet med
att motivera och inspirera fondforvaltarna att arbeta aktivt med héllbarhet i sina
placeringar.

Informations- och konsumentstarkande uppdragen

Vid en sammanvéagd bedomning &r resultatet inom omradet information och
kommunikation godtagbart. Under 2019 har antalet anvéndare av prognostjénsten
minPension.se dkat till 3,8 miljoner av totalt 5,8 miljoner pensionssparare. Andelen
pensionssparare som sjalva uppger att de har en god eller viss uppfattning om storleken
pa sin framtida pension ligger ocksa pa en fortsatt hog niva. Kannedomen om
livsinkomstprincipen och tjanstepensionen &ar god. Andelen som sager sig forsta
pensioneringstidpunktens betydelse for hur stor pensionen kommer att bli, ligger dock
fortfarande pa en relativt 1ag niva.

Kundservice

Resultatet &r sammantaget bristfalligt for omradet kundservice. Pensionsmyndigheten
har utmaningar med lag tillganglighet. Den genomsnittliga vantetiden i telefonin har
Okat markant fran foregaende ar. Av inkommande samtal ar drygt halften unika kunder,
resterande ar omringare. Merparten av samtalen har varit en konsekvens av langa
handl&ggningstider inom bostadstilldgg. Som foljd av forandrade forutsattningar under
hésten 2019 har myndigheten kunnat forstdrka bemanningen inom kundservice, vilket
bidragit till att vantetiderna minskade nagot i slutet av aret.

Analys och statistik

Pensionsmyndighetens analys- och statistikverksamhet visar ett gott resultat &ven for
2019. Verksamheten har haft ett 6kat fokus pa det konsumentstarkande uppdraget, inte
minst i arbetet med att ta fram analyser och rapporter som &r till nytta for pensionérer
och pensionssparare. Statistikproduktionen har uppratthéllits utan namnvarda avbrott
och statistikens omfattning har utdkats och presentationen forbattrats.
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Kompetensforsorjning inklusive sjukfranvaro

Resultatet ar gott for omradet kompetensforsorjning exklusive sjukfranvaro. Antalet
anstallda har 6kat, framst inom it och delar av formanshanteringen. Den framgéangsrika
rekryteringen inom it har bidragit till ett minskat konsultberoende. Myndigheten har
under aret starkt arbetsgivarvarumarket. Nojdmedarbetarindex och ledarindex ligger pa
en fortsatt hog niva. Sjukfranvaron har minskat mot féregéende ar, fran 6,1 procent till
5,2 procent, dar den storsta delen av nedgangen &terfinns hos gruppen kvinnor.
Pensionsmyndighetens totala sjukfranvaro ligger i niva med andra jamférbara
myndigheter, men ligger fortsatt hogre an onskat, med stora skillnader i sjukfranvaro
mellan olika verksamhetsomraden och orter. Under aret har myndigheten intensifierat
arbetet med att framja en god arbetsmiljo och hélsa.

Inkomstpensionssystemets finansiella stallning

Inkomstpensionssystemets finansiella stallning mats framst genom balanstalet.
Balanstalet for 2021 ar 1,0802 vilket innebdr att tillgdngarna ar atta procent ar storre an
skulderna. Balanstalet baseras pa 2019 ars forhallande mellan tillgangar och skulder.

Premiepensionens finansiella stallning

Totalt forvaltat kapital inom fondforsakring och den traditionella forsakringen var pa
balansdagen 1 504,4 (1 137,8) miljarder kronor, vilket &r en markant 6kning jamfort
med 2018. Okningen &r i huvudsak en foljd av arets starka bérsuppgéng. Avkastningen
for den traditionella forsékringens totala tillgangsportfolj har utvecklats starkt under aret
och uppgick under 2019 till 17,04 (2,12) procent till foljd av uppgangen i
aktieportfoljens globala aktier och ranteportfoljens 6kade positiva avkastning. Som en
del i Pensionsmyndighetens arbete med héllbara investeringar har den traditionella
forsakringens tillgangsportfolj salt av alla innehav av aktier som innehdll fossila
branslen och ar fran den 20 november 2019 helt fossilfri. Den tillfalliga forvaltningens
forvaltade kapital uppgick vid balansdagen till 62,4 (58,6) miljarder kronor.

Sarskilda handelser premiepensionens fondtorg

Pensionsmyndigheten bedémer att pensionsspararna i Falcon Fonder Sicav har lidit
stora forluster till foljd av omfattande bedrégerier riktade mot fonderna.
Pensionsmyndigheten évervager att inleda rattsliga processer mot flera olika individer
och organisationer for att fa skadestand. Under 2019 har myndigheten gjort
forberedelser for sadana processer.

Under 2018 stamde Pensionsmyndigheten Allra Asset Management pa ett belopp som
motsvarar cirka 190 miljoner kronor. Bakgrunden var att bolaget gjort transaktioner
under 2015-2016 som varit ekonomiskt skadliga for pensionsspararna. Myndigheten
polisanmalde bolagets foretrddare. Ekobrottsmyndigheten har under 2018 valt att vécka
atal mot fyra foretradare for Allra. Atalet avser dock inte transaktionerna under 2015-
2016 utan tidigare handelser under 2012. Myndigheten har under 2019 gjort en
framstallning om enskilt ansprak i samband med brottmalet och yrkar ersattning for
skada pa grund av brott. Dom meddelades den 31 januari 2020, dar samtliga atalade
friades och skadestandstalan ogillades. Efter att ha analyserat domen har
Pensionsmyndigheten kommit fram till att dverklaga domen och fa hovrattens prévning
av fragorna.

Intern styrning och kontroll

Myndigheten har en etablerad och fungerade process for intern styrning och kontroll
och styrelsen bedémning &r att den interna styrningen och kontrollen har varit
betryggande under den period som arsredovisningen avser.
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3 Inledning

3.1 Uppdrag och organisation

Pensionsmyndigheten har i uppdrag att administrera och betala ut pensioner och andra
formaner som administreras av myndigheten. Myndigheten ska informera om och ge
pensionsspararna och pensiondrerna en samlad bild av hela pensionen, samt informera
om vilka faktorer och livsval som paverkar pensionens storlek. Dessutom ska
myndigheten stérka pensionsspararnas och pensionérernas stallning som konsumenter
av finansiella produkter inom pensionsomradet genom individuell vagledning. |
Pensionsmyndighetens premiepensionsadministration ingar forvaltning av fondtorget,
fondhandeln och fondinformation. Pensionsmyndigheten ska &ven bista regeringen och
andra intressenter med palitliga fakta och analyser inom pensionsomradet.

Diagram 1. Pensionsmyndighetens organisation 2019

— Administiativa avdelningen ‘

— Analysavdelningen ]

— Fondlorgsavdelningen

Internrevision — IT-avdelningen ‘

|

Gre . Gpd — Juricikaydelningen |

| Kommunikationsavdelningen |

Ledringsstaben

- Produktionsaudelningen ‘

o —

— Utvecklingsavdelningen ‘

Pensionsmyndigheten har verksamhet i Gavle, Halmstad, Karlstad, Luled, Stockholm,
Soderhamn, Visby och Vaxjo. Antalet anstallda var vid arets slut 1 435.

Analysavdelningen ansvarar for vara ataganden som officiell statistikmyndighet for
pensionsomradet samt for statistikproduktion for 6vriga externa anvandare. De forvaltar
pensionsmodellen och analyserar och beskriver effekter for pensionssparare,
pensionarer och samhélle. De utfor forsakringsmatematiska berakningar, prognoser och
analyser. Fondtorgsavdelningen ansvarar fér arbetet med premiepensionssystemets
fondtorg, daglig handel med och vérdering av premiepensionens fonder, granskning av
fondforvaltare och fonder infor tecknande av avtal samt att de fondbolag vi har avtal
med lever upp till regelverkets krav. Kommunikationsavdelningen ansvarar for extern
och intern kommunikation samt utveckling och forvaltning av kund- och kanalstrategin.
Produktionsavdelningen administrerar och handlagger vara férmaner och ansvarar for
vara kundkontakter och kanaler. Utvecklingsavdelningen haller samman och genomfor
all 1angsiktig och strukturerad utveckling av karnverksamheten och ansvarar for
forvaltning, forenkling och vidareutveckling av Pensionsmyndighetens
forsakringsprodukter.

I Gvrigt finns en it-avdelning, administrativ avdelning, juridikavdelning och en
ledningsstab. Pensionsmyndigheten har &ven en internrevision.
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3.2 Styrelse

Pensionsmyndighetens styrelse har fullt ansvar for verksamheten och generaldirektéren
ar ansvarig infor styrelsen. Styrelsen har under aret haft tio sammantraden.

Ledamdter 2019

Kerstin Wigzell, tillférordnad ordférande, f.d. generaldirektor
Thomas Rolén, vice ordférande, kammarrattspresident

Daniel Barr, generaldirektor

Annika Creutzer, civilekonom

Marcus Karlsson, konsult

Eva Vestin, it-chef

Personalforetradare
Linda Modin, SACO
Ann-Christine Jonsson, ST

Risk- och revisionsutskott 2019
Thomas Rolén, ordférande
Marcus Karlsson, ledamot
Daniel Barr, generaldirektdr
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4 Resultatredovisning

4.1 Forklaringar till resultatredovisningen

Har forklaras resultatredovisningens struktur, definitioner for olika matt
och begrepp, hur myndigheten berdknar och fordelar kostnader, samt hur
kundndjdhet och kvalitet f6ljs upp i arendehandlaggningen.

4.1.1  Struktur
Myndigheten redovisar verksamhetens resultat med utgangspunkt i fyra
verksamhetsomraden:

* Pensionsadministration

« Fondadministration och fondférvaltning
» Information och kommunikation

e Analys och statistik

Utbver verksamhetsomraden redovisas resultat fran andra omraden av central betydelse
for att ge en helhetshild av myndighetens resultat. Dessa omréaden ar bland annat extern
samverkan och kompetensférsérjning.

Inom verksamhetsomradet pensionsadministration redovisas resultat fran
handlaggningen av arenden som avser pensioner och pensionsrelaterade formaner.
Arendehandlaggningen &r underindelad enligt tabell 1.

Tabell 1. Pensionsmyndighetens férmaner eller motsvarande och underindelning av dessa i handlaggningen

Formaner eller motsvarande Underindelning i rendehandldggningen

Allman pension* Allman pension nationell
Allman pension internationell

Allman pension utland

Efterlevandepension Efterlevandepension nationell
Efterlevandepension internationell
Efterlevandestod

Efterlevandepension utland

Bostadstillagg Bostadstillagg och aldreforsorjningsstod
Aldreférsérjningsstod Bostadstillagg och aldreforsorjningsstod
Alla férmaner Aterkrav

Kontrollutredningar

Omprévning

Frivillig pensionsférsakring -

*Allman pension bestar av férmanerna inkomstpension, tillaggspension, garantipension och premiepension.

4.1.2  Prestationer
For respektive verksamhetsomrade redovisas prestationer, det vill sdga tjanster och
produkter som l&mnar myndigheten enligt tabell 2.
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Tabell 2. Pensionsmyndighetens prestationer per verksamhetsomrade

Verksamhetsomrade Prestation

Pensionsadministration Avslutade drenden avseende allman pension nationell
Avslutade drenden avseende allman pension internationell
Avslutade drenden avseende allman pension utland
Avslutade drenden avseende bostadstillagg och dldreforsorjningsstod
Avslutade drenden avseende efterlevandepension
Avslutade drenden avseende frivillig pension
Avslutade &renden avseende aterkrav
Expedierade drenden avseende omprévningar
Utbetalningar

Fondadministration Anslutning och avveckling av fonder och fondbolag
Korrekt och uppdaterad fondinformation
Genomfo6rda fondbyten

Statistik och analys Antal publicerade rapporter
Besvarade statistikbestallningar

Information och kommunikation*  Pensionssparare och pensiondrer som tagit del av information inom
respektive kanal

For verksamhetsomradet information och kommunikation gors inte ndgon samlad redovisning av prestationer d3

prestationerna har stor spannvidd med allt fran antal utskickade Orange kuvert till inbokade personliga moten med

kundvagledare. Dessa prestationer ar av olika karaktar och det &r avsevarda skillnader i hur resurskrévande de &r.

4.1.3 Jamférelser mellan aren

Utfallet for 2019 jamfors dar det ar mojligt med &ren 2018 och 2017. Om det ar relevant
for analys av trender gors aven jamforelser 6ver langre tid. Om ndgon forutsattning
forandrats som innebér att det ar missvisande att jamfora utfallen mellan aren
kommenteras och forklaras det i texten eller i en not direkt under tabellen.

4.1.4 Kostnader

I myndighetens kostnadsfordelningsmodell fordelas i ett forsta steg totala kostnader ut
till respektive verksamhetsomrade, bade direkta och indirekta kostnader. De indirekta
kostnaderna fordelas ut schablonmassigt med bland annat tidredovisning som
fordelningsnyckel. | ett andra steg fordelas kostnaderna inom verksamhetsomradet
pensionsadministration till kostnader per forman eller motsvarande, bland annat for att
kunna redovisa styckkostnader.

4.1.5 Indikatorer i arendehandldaggningen

Indikatorer i a&rendehandlaggningen ar inkomna, pagaende och avslutade arenden,
styckkostnad, avslutade arenden per arbetad timme, handl&ggningstid,
utbetalningsprecision, andel beslut i tid, samt kvalitetsutlatande.

Mattet utbetalningsprecision redovisas for bostadstilldgg och aldreforsérjningsstod.
Mattet visar andelen pensions- eller formanstagare som far sin forsta utbetalning i ratt
tid

Mattet andel beslut i tid redovisas for allmén pension, efterlevandepension, aterkrav och

omprévningar. Mattet visar hur stor andel av kunderna som fatt sitt beslut i tid. Vad som
anses som i tid skiljer sig mellan de olika processerna.

« For allman pension berdknas méattet fran den ménad som kunden énskar fa sin forsta
utbetalning (fran och med tid) givet att ansokan inkommit i tid for detta. Om
ansOkan inte inkommit i tid justeras fran och med tiden utifran nar drendet
inkommit.

» For efterlevandepension, aterkrav och omprévningar finns ingen 6nskad fran och
med tid, variabeln berdknas darfor endast fran nar arendet inkommit och ett bestamt
antal dagar efter det. For efterlevandepension, aterkrav och omprévningar galler att
om beslutet tas innan fran och med tiden korrigeras fran och med tiden till manaden
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da beslutet togs. Aven pagéende arenden finns med i rapporten och da beskriver
mattet andel drenden som &r kvar att besluta innan fran och med tiden passerat och
andelen drenden vars from-tid passerats.

Handlaggningstiden beréknas enbart for ansékningsarenden. Dér inte annat anges mats
handlaggningstiden som det antal dagar som léper fran det att handlingen som startade
arendet inkommit (eller, for de drenden dér ingen sadan handling finns, fran tidpunkten
nar arendet skapades i handlaggningssystemet) fram till den tidpunkt da drendet avslutas
i handlaggningssystemet.

Arbetsproduktiviteten redovisas som antal avslutade arenden per arbetad timme.
Arbetade timmar per forman ingar som en delméngd i berakningen av styckkostnader
och hamtas fran tidredovisningssystemet. Antal avslutade arenden beraknas enligt
samma definition som vid styckkostnadsberakningen.

Kostnadsproduktiviteten redovisas i form av styckkostnader for prestationer i
verksamhetsomradena pensionsadministration samt fondadministration och
fondférvaltning. Styckkostnaden avser att ge en bild av kostnaden for avslutade arenden
for respektive forman. Analysen av styckkostnadsutvecklingen inom
arendehandlaggning gors for respektive forman. DA formanerna skiljer sig at i karaktar
och svérighetsgrad gors inga jamforande analyser om skillnader i styckkostnader mellan
férmanerna.

For verksamhetsomradena information och kommunikation, samt analys och statistik
har prestationer inte definierats pd motsvarande satt. Kostnadsproduktivitet redovisas
darfor inte for dessa tva verksamhetsomraden.

Négon berakning av total produktivitet for myndigheten gors inte da ett sddant matt
skulle bli alltfor svartolkat for att skapa mervarde.

4.1.6 Kvalitetsmodell
Pensionsmyndighetens kvalitetsmodell bygger pa tre delar. De tre delarna &r riktade
kvalitetsuppféljningar, uppfoljning i linjen och datadrivet forbattringsarbete.

Riktade kvalitetsuppféljningar gors for att fa kunskap om nuvarande kvalitet per férman
eller omrade i handlaggningen for att myndigheten ska kunna uttala sig om den réttsliga
kvaliteten i handlaggningen av &renden.

Vid riktade uppféljningar foljs arenden upp utifran kriterierna enkelhet, formellt riktigt
och materiellt riktigt. Med kriteriet enkelhet menas att myndigheten har anvént ett
tydligt och enkelt sprak i beslut och kommuniceringshrev, samt att agerande gentemot
pensiondrerna eller pensionsspararna har varit tydligt. Formellt riktigt innebér att
myndigheten uppfyllt utrednings-, kommunicerings- och motiveringsskyldigheten i
besluten. Med materiellt riktigt menas att beslutet ar ratt utifran géllande lagstiftning.

De riktade kvalitetsuppféljningarna planeras fran och med 2019 sa att de Gver tid, for
narvarande tre ar, ska ge en heltackande bild 6ver samtliga formaner. | tabell 3 framgar
inom vilka omraden det har gjorts riktade uppfdljningar under 2019. Riktade
kvalitetsuppfoljningar finns fran och med 2019 i tva former, formansévergripande
riktade kvalitetsuppfoljningar och riktade kvalitetsuppfoljningar av 6vriga processer och
delomraden. Férmansovergripande riktade kvalitetsuppfoljningar syftar till att fa en
helhetsbild av kvaliteten inom respektive forman och har en urvalsstorlek pa 300
arenden. Riktade kvalitetsuppfoljningar av dvriga processer och delomraden ska bidra
till helhetsbilden for respektive férman. Dessa uppfoljningar ar snavare an
formansovergripande uppféljningar och har en urvalsstorlek pa 120 drenden.

Uppféljningen i linjen innebar att chefer inom forméansverksamheten Iépande foljer upp
kvaliteten i &renden som deras medarbetare handlagt. Uppféljningen omfattar de
faktorer som av respektive gruppchef bedéms vara relevanta som underlag for
utveckling av kvaliteten.
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Det datadrivna kvalitets- och forbattringsarbetet utgar fran data och statistik i
myndighetens system for att analysera och forbéattra kvaliteten i handlaggningen. Under
aret har en pilot genomforts i syfte att utvardera tva forslag pa kvalitetsindikatorer.
Resultatet av piloten visar att det ar svart att identifiera kvalitetsindikatorer som ger
underlag for att bedéma kvaliteten da flera faktorer kan paverka kvaliteten, till exempel
processforandringar, lagandringar, nyanstallda handlaggare, brister i it-systemen och
pressad arbetssituation under tider med hogt infléde och férandrad produktionsstyrning.

4.1.6.1 Kuvalitetsuttalande

Beddmningen av kvaliteten i handlaggningen gors i ett kvalitetsuttalande. Underlaget
till uttalandet bestar i princip uteslutande av resultat fran arets riktade
kvalitetsuppféljningar. Underlaget analyseras och beddms enligt en fyrgradig skala
motsvarande den skala som anvénds for dvrig resultatbedémning och i intygandet for
intern styrning och kontroll. I de fall det inte har gjorts nagon riktad
kvalitetsuppfoljning under aret ska bedomningen enligt myndighetens
kvalitetsuppfoljningsplan i forsta hand utga fran resultatet vid narmast foregaende
riktade kvalitetsuppfoljning om inget tyder pa att kvaliteten har forandrats sedan dess.

De formaner och verksamheter som bedoms i kvalitetsuttalandet ar allmén pension,
efterlevandepension, bostadstillagg och aldreférsorjningsstod, aterkrav, kundmote och
omprévning pa begéran av den enskilde. Aterkrav bedéms uppdelat per formén och
ingar darfor inte i bedémningen for respektive forman.

Tabell 3. Riktade kvalitetsuppféljningar 2019

Uppféljning

Allman pension: formansovergripande uppfoljning ansokningsarenden bosatta i Sverige, BIS
Efterlevandepension: dterkrav
Efterlevandepension: formansovergripande uppféljning ansokningsdrenden bosatta i Sverige, BIS

PAX: processerna PAX-minus och PAX-plus

4.1.7 Resultatbedomning
Nar det ar mojligt bedoms resultatet utifran uppnadd effekt.

Resultatet inom respektive forman eller motsvarande ar en samlad bedémning av
foljande kriterier, prestationernas volym, kostnad, styckkostnader, avslutade &renden per
arbetad timme och kvalitetsutlatande.

Dar interna malsattningar inte finns formulerade gors bedomningen utifran utfall och
trend.

Resultatbedomningar gors utifran en fyrgradig skala; gott, godtagbart, otillrackligt eller
bristfalligt. Definitioner for resultatbedomningar éterfinns nedan.

Gott

Resultatbedomningen gott (gront) innebdr att resultatet ar tillrackligt bra da
Pensionsmyndighetens interna malsattningar uppfylls. Omraden som far denna
beddmning &r fungerande och behdver inte forbattras utan det &r fullt tillrdckligt att
behalla resultatet pa nuvarande niva till kommande ar.

Godtagbart

Resultatbeddmningen godtagbart (gult) innebdr att resultatet &r acceptabelt men behdver
forbattras, da interna malsattningar inte uppfylls helt. Resultatbedomningen godtagbart
kan &ven innebéra att resultatet &r gott inom nagot kriterium men samre inom ett annat
eller att de avsedda effekterna annu inte ar uppnadda. Omraden som far denna
beddmning har ett godtagbart resultat, men behdver helt eller till vissa delar forbattras.
Forbattringsbehovet behover inte gélla hela omradet och r inte akut. | allmanhet finns
pagaende forbattringsatgarder som har gett matbara forbattringar.
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Otillrackligt

Resultatbedomningen otillrackligt (orange) innebar att resultatet ar ofullstiandigt da
nagra av de interna malsattningarna inte uppfylls. Resultatet kan vara gott eller
godtagbart inom nagot kriterium, men samre inom ett annat. Omraden som far denna
bedémning har ett otillrackligt resultat och behdver en tydlig resultatforbattring for ett
eller flera av kriterierna. Resultatlaget &r allvarligt och resultatférbattringen har hog
prioritet for myndigheten. Det finns pagéende forbattringsatgarder som har gett matbara
forbattringar, men forbéattringarna ar annu inte tillrackliga.

Bristfalligt

Resultatbedomningen bristfalligt (rétt) innebér att resultatet &r otillfredsstallande da
flertalet av Pensionsmyndighetens interna malsattningar inte uppfylls. Resultatet kan
vara gott, godtagbart eller otillrackligt inom nagot kriterium men samre inom andra.
Omraden som far denna bedémning har ett oacceptabelt resultat och behdver en
omedelbar forbéattring for flertalet av kriterierna. Det behdvs en generell kraftsamling
frdn hela myndigheten, till exempel via omprioriteringar. Resultatlaget ar allvarligt och
en resultatforbattring har hogsta prioritet for myndigheten. Aven om det finns
forbattringsatgarder som vidtagits har de inte visat nagra avgorande matbara
forbattringar, och inte heller nagon tydlig trend med ett forbattrat resultat.

4.1.8 Kundundersékningar

Tabell 4. Pensionsmyndighetens kundundersokningar 2019

Antal Hanvisning

Kundundersékning Metod intervjuer  Svarsfrekvens resultat
Webbplatsen Enkat p3 webbplatsen 4170  Inte berdknat* 45.2.4
Orange kuvert pensionarer Telefonintervjuer 749  Inte beraknat? 4525
Orange kuvert pensionssparare Webbintervjuer 1002 Inte berdknat? 4525
Kundservice telefoni Telefonintervjuer 500 65 procent 4531
Informationstraffar Webbintervjuer 2829 47 procent* 45.2.2
Allman pension Telefonintervjuer 603 40 procent 4.3.4

Efterlevandepension Telefonintervjuer 403 38 procent 4.3.6

Bostadstillagg Telefonintervjuer 601 38 procent 435

IMatningen &r en pop-up-enkat som aktiveras efter 120 sekunders besok pa pensionsmyndigheten.se. Det &r inte
mojligt att pa traditionellt vis berdkna svarsfrekvensen for undersokningen.

2Matningen &r genomford via en telefonomnibus dar det inte &r mojligt att pa traditionellt vis berdkna
svarsfrekvensen for undersokningen.

3Matningen ar genomford via en webbpanel dar det inte majligt att pa traditionellt vis berdkna svarsfrekvensen for
undersokningen.

“Svarsfrekvensen ar beraknad utifran antal utskickade enkater. Enkaterna skickas ut till samtliga som anmalt sig till
en informationstraff och det blir ett naturligt bortfall i samband med dem som inte gar pa informationstraffen trots
att de anmalt sig.

Unders6kningarna har genomforts enligt samma metod 2019 som foregaende ar.

Intervjuerna kring informationstraffarna ar genomférda i Pensionsmyndighetens egen
regi via webbintervjuer inom ramen for undersokningsverktyget Netigate. Ovriga
intervjuer &r genomforda av Kantar Sifo. Intervjuerna med pensionssparare kring
Orange kuvert dr gjorda via webbintervjuer med ett slumpmassigt urval inom ramen for
Kantar Sifos webbpanel. Intervjuerna med pensiondrer kring Orange kuvert &r gjorda
via telefonintervjuer i en omnibus och ett slumpmassigt urval av telefonnummer.

Kundmétningen for telefonin/kundservice ar genomford via telefon bland dem som ringt
in till Pensionsmyndigheten under en avgrénsad period i maj till juni och som tackat ja
till att delta i en uppféljande telefonundersdkning.

Kundmétningarna per &rendetyp ar genomférda via telefonintervjuer med personer som
nyligen fatt ett beslut i ett d&rende rérande allméan pension, efterlevandepension eller
bostadstilldgg enligt Pensionsmyndighetens egna register.
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Kundnojdheten uttrycks sammantaget med ett ndjdkundindex (NKI) som mats péa en
skala 0-100.

Det finns kunder som pa eget initiativ Iamnar synpunkter pa verksamheten. | statistiken
atskiljs berom, klagomal eller forslag. Alla synpunkter registreras och da det ar mojligt
ges aterkoppling till synpunktslamnaren.

FOr att mata effekter av arbetet med att skapa fortroende for Pensionsmyndigheten och
myndighetens arbete genomfors en imageundersdkning bland allménheten i slutet av
varje ar. Kantar Sifo har 2019 genomfort 1 000 telefonintervjuer med slumpmassigt
utvalda pensionssparare (20-65 ar) och 607 telefonintervjuer med slumpmassigt utvalda
pensiondrer (61 ar och aldre). Svarsfrekvens for matningarna var 28 procent bland
pensionssparare och 27 procent bland pensionarer.

For att folja maluppfyllelsen av de kommunikativa malen genomfors dven den érliga
undersdkningen Sjalvfértroende och forutsebarhet dar kunskaper, attityder och
beteenden kring den egna pensionen undersoks bland pensionssparare i dldern 18-65 ar.
Ar 2019 genomférde Kantar Sifo 1 003 telefonintervjuer med ett riksrepresentativt
slumpmassigt urval av pensionssparare. Svarsfrekvensen uppgick till 33 procent.

Bortfallet i kundundersékningarna ar mellan 45 och 60 procent beroende pa metod och
intervjulangd. Mellan 50 och 90 procent av bortfallet ar sddana som inte har tid eller
inte vill delta. Ovriga i bortfallet har inte kunnat nas trots flera kontaktforsok. Storleken
pa bortfallet ar enligt Kantar Sifo normalt i denna typ av undersokningar.

4.1.9 Uppdelning av individbaserad statistik efter kon
Pensionsmyndigheten har kdnsuppdelat all statistik som &r direkt individbaserad och
tekniskt majlig att ta fram uppdelad pa kvinnor och man.

Daremot har inte indikatorer som ar indirekt individbaserade kénsuppdelats sasom
kostnader, styckkostnader, antal avslutade arenden per timme och kvalitetsutlatande.

Pensionssystemets resultat- och balansrakning har uppréttats i enlighet med 55 kap. 4§
socialforsakringsbalken (2010:110) och forordning (2002:135) om arlig redovisning av
det inkomstgrundade alderspensionssystemets finansiella stallning och utveckling, se
avsnitt 4.12 Inkomstpensionens finansiella stallning och utveckling.
Pensionsmyndigheten har beddmt att denna resultat- och balansrékning inte faller under
de bestammelser om konsuppdelad statisk som géller for individbaserad statistik. Vissa
uppgifter i resultat- och balansrékningen, till exempel utbetalningar, finns kénsuppdelad
i redovisningen, se 4.3.2. Vissa andra uppgifter, sdsom pensionsskuld,
forvarvsinkomster och pensionsratter finns det konsuppdelad information om i Orange
rapport som publiceras efter att myndighetens arsredovisning har faststallts. Senast
publicerade uppgifter finns i Orange rapport 2018.
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4.2  Verksamhetsoversikt

Har redovisas en samlad bedomning av drets resultat, kostnader och
finansiering samt effektiviseringar och storre utvecklingsinsatser.

4.2.1 Samlad resultatbedomning

Tabell 5. Sammanfattande resultatbedémning myndighet 2017-2019

2017 2018 2019
Sammanfattande bedémning Godtagbart Godtagbart Godtagbart
Diagram 2. Verksamhetens resultat 2019
Myndigheten Fortroende
Gadtagbart — Godtagbart
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Pensionsadministration Fondadministration Analys och statistik Information nikation
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@ “D “E D
| | | | |
(@ = L = (2
Bl E" - B W
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Resultatanalyser redovisas under respektive omrade i avsnitten 4.3-4.9.
4.2.2 Verksamhetens kostnader och finansiering

4.2.2.1 Kostnader for verksamheten

Tabell 6. Kostnader férdelade per verksamhetsomrade 2017—-2019

Kostnad Andel Kostnad Andel Kostnad Andel

2017 2017 2018 2018 2019 2019

mnkr % mnkr % mnkr %

Pensionsadministration 840 60 845 58 926 61

Fondadministration och 96 7 115 8 197 13
fondférvaltning

Information och 441 31 469 32 356 23
kommunikation

Statistik och analys 34 2 37 2 44 3

Summa 1411 100 1467 100 1 523 100

Kostnaderna for verksamhetsomradet pensionsadministration har 6kat med anledning av
EU-domen som medfdr forandrad berékning av garantipensionen. Domen har dels
inneburit 6kade kostnader for omrakning av garantipensionsarenden, dels tkade
kostnader for handldggning av allmén pension.

Fondadministrationsomradets kostnader har okat kraftigt med anledning av den nya
lagstiftningen (steg 1) kopplat till premiepensionens fondtorg, samt avsattning avseende
rattegangskostnader till foljd av tingsrattens dom i Allra-malet.
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Kostnadsminskningen inom verksamhetsomradet information och kommunikation beror
framst pa sankta kostnader for servicekontoren i och med att huvudmannaskapet for
servicekontoren Gverfordes till Statens servicecenter fran och med 1 juni 2019.
Dessutom ar det lagre utvecklingskostnader fér minPension (Uttagsplaneraren).

Pensionsmyndighetens totala it-kostnader uppgar 2019 till 526 miljoner kronor, vilket ar
en minskning med cirka 44 miljoner kronor sedan 2018. Minskningen forklaras delvis
av minskade driftskostnader efter flytt av system och infrastruktur till
Férsakringskassans datacenter.

4.2.2.2 Fordelning av kostnader och finansiering per verksamhetsomrade
Kostnaderna avser de totala administrationskostnaderna och &r férdelade pa finansiering
frén anslag, avgiftsuttag samt 6vriga avgifter.

Tabell 7. Fordelning av verksamhetens kostnader och finansiering per verksamhetsomrdde 20172019
i miljoner kronor

2019 Kostnader Finansiering Finansiering Finansiering Finansiering Finansiering
anslag via AP-  via premie- bvriga totalt
fonderna pensions- avgifter
fonderna
Pensionsadministration 926 428 283 193 23 926
Fondadministration och 197 0 0 189 8 197
fondforvaltning
Information och 356 123 118 114 2 356
kommunikation
Statistik och analys 44 16 11 17 0 44
Summa 1523 566 411 513 33 1523
2018 Kostnader Finansiering Finansiering Finansiering Finansiering Finansiering
anslag via AP-  via premie- ovriga totalt
fonderna pensions- avgifter
fonderna
Pensionsadministration 845 368 256 190 32 845
Fondadministration 115 0 0 114 1 115
Statistik och analys 37 12 11 15 0 37
Information och 469 160 161 146 1 469
kommunikation
Summa 1467 539 428 464 34 1467
2017 Kostnader Finansiering Finansiering Finansiering Finansiering Finansiering
anslag AP-fonderna premie- ovriga totalt
pensions- avgifter
systemet
Pensionsadministration 840 380 267 173 20 840
Fondadministration 96 0 0 96 1 96
Statistik och analys 34 12 11 11 0 34
Information och 441 154 156 130 1 441
kommunikation
Summa 1411 545 434 410 22 1411

4.2.3 Effektiviseringar och storre utvecklingsinsatser
Pensionsmyndigheten har under &ret drivit flera storre utvecklingsinitiativ, de flesta i
syfte att effektivisera och forbéattra nyttan for pensionssparare och pensionarer.

Nytt systemstod bostadstillagg
Projektet Ny losning bostadstillagg (NBT) har gatt i mal med all utveckling och
myndigheten har inlett implementeringsfasen av den nya lsningen. | december 2019
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pabdrjade myndigheten den forsta handlaggningen av ansokningar i det nya systemet
och under varen 2020 kommer samtliga arenden att flyttas over fran det gamla systemet.

Myndigheten har successivt borjat anvanda olika delar av I6sningen. Det géller dels
forbattrade forutsattningar for pensionarer att anséka om bostadstillagg pa webben, dels
en forbattrad och digitaliserad informationsinhdmtning av merparten av information
som behdvs for att bedéma en ansdkan om bostadstillagg.

Pensionsmyndigheten har darmed lagt basen for att fran 2020 och framat kunna dra
nytta av den nya l6sningen. Det &r framforallt en 6kad automatisering av handlaggning
av bostadstillaggsarenden som kan uppnas, vilket tillsammans med 6vriga
utvecklingsinsatser forvantas leda till en effektivisering i form av exempelvis snabbare
hantering inom handlaggningen.

I slutfasen av arbetet med systemstddet uppmarksammades att en funktionalitet
bestadende i e-postforfragan till bank om tillgodohavanden inférts utan lagstod.
Funktionaliteten stoppades omedelbart vid upptéckten. En begaran om
forordningsandring har lamnats till regeringen sa att funktionaliteten kan driftsattas
igen.

Modernisering av webben

Arbetet med att modernisera myndighetens webbkanal har avslutats under 2019 och den
gamla tekniska plattformen har stangts. Effekterna ar en mer effektiv férvaltning av
webbkanalen, méjligheter for anvandare att utnyttja tjansterna via mobila kanaler samt
att bidra till en 6kad anvandning av digitala tjanster, bland annat fér ansdkan och
andring av bostadstillagg, allmén pension och levnadsintyg.

Effektivisering med stod av robotteknik

Under aret har Pensionsmyndigheten byggt upp kompetens rérande robotteknik (RPA,
Robot Process Automation) som har till syfte att effektivisera repetitiva manuella
uppgifter i bland annat handlaggningen. Den forsta roboten implementerades for att
effektivisera omrakningen av garantipension. Roboten hanterar delar av de svarsdata
som kommer fran EU-/EES-lander vilket har effektiviserat informationshanteringen.

Myndigheten har beslutat att etablera ett kompetenscenter for robotteknik med syftet att
6ka formagan att utveckla och infora fler robotar for att automatisera repetitiva och
manuella uppgifter.

Nya kdrnsystem for formanerna

Pensionsdverenskommelsen som presenterades i december 2017 innebar forandringar
inom pensionssystemet under flera ar framdéver. Den forsta delen av 6verenskommelsen
tradde i kraft den 1 januari 2020 med forstarkt grundskydd i form av héjd
garantipension och férandringar i bostadstillagget, samt en hdjning av tidigaste
uttagsalder for allman pension fran 61 till 62 ar. Forandringar har genomforts i befintligt
it-stéd for allmén pension, webbtjanster och i myndighetens informationsmaterial.
Forandringar har ocksa gjorts saval i befintligt handlaggningssystem for bostadstillagg
som i det nya handlaggningssystemet som har driftsatts under januari 2020. Information
om férandringarna har sénts till pensiondrerna i samband med utbetalningsbesked och i
Orange kuvert.

Pensionsdverenskommelsen kommer att innebéra behov av genomgripande férandringar
av Pensionsmyndighetens it-system under en I1ang rad &r. Med anledning av detta har
myndigheten fattat beslut om att bygga nya databaser och it-system som beréknar och
tillhandahaller allman pension och efterlevandepension. De nuvarande systemen
utvecklades i samband med den pensionsreform som fullt ut tradde i kraft 2003 och det
ar darmed runt 20 ar sedan systemen togs i drift. Beslutet att utveckla nya system
bygger pa analyser som visar att det inte & mojligt att forandra nuvarande system i den
omfattning som kravs for att realisera pensionséverenskommelsen och andra
forandringar som forvantas ske inom pensionsomradet de kommande aren. | och med
beslutet att nyutveckla dessa it-system kommer myndigheten flytta férvaltningen av
systemen fran Forsakringskassan till Pensionsmyndigheten. Malet ar en mer
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kostnadseffektiv forvaltning genom att systemen forvaltas i samma organisation som
dvriga system och genom att de byggs om i en mer modern och flexibel teknisk
arkitektur. Programmet NextGen som driver forandringen vantas paga fram till 2023
och kommer under denna period konsumera en stor del av Pensionsmyndighetens
gemensamma utvecklings- och férvaltningskapacitet.

Agilt arbetssatt

For att mota det 6kade reformtrycket finns behov av att 6ka effektiviteten i
utvecklingsverksamheten. Pensionsmyndigheten har darfor fattat beslut om att inféra en
agil utvecklingsmetodik for verksamhetsnéra it-utveckling. Overgéng fran en mer
traditionell metodik kommer att ske stegvis under flera ar.

Uttagsplaneraren

Uttagsplaneraren har lanserats under 2019, se avsnitten 4.5.2 Informations- och
konsumentstarkande uppdraget och 4.7.3 Samverkan med minPension och
Fullmaktskollen.

Systemanalys

Under 2019 har myndigheten startat upp en verksamhet med syfte att mojliggéra
utveckling och effektivisering av karnverksamheten. | arbetet ingar att identifiera och
forsta systemfaktorer samt eventuella hinder nar det galler att skapa nytta for vara
pensiondrer och pensionssparare pa mest effektiva satt.

Under analysfasen har myndigheten kartlagt efterfrdgan och pensionarernas och
pensionsspararnas behov inom ramen for telefoni och e-post. Férvantade effekter av
systemanalysen &r effektivare och syftesdriven verksamhet dar man testar, lar sig och
eventuellt implementerar nya arbetssatt, nya strukturer och roller samt nya matetal och
uppféljning.

Resultat fran systemanalysen har visat att ju tydligare Pensionsmyndigheten &r i den
forsta kontakten med pensiondrer och pensionssparare och hanteringen av deras behov,
desto battre blir servicen och tiden for beslut kan kortas ner avsevart. Forsoken har &ven
visat att en stor del av den onddiga efterfragan kan undvikas genom att l16sa s& mycket
som mojligt av pensiondrernas och pensionsspararnas behov redan i forsta kontakten.
Resultaten fran analysen ska utifran lampligheten i varje given situation I6pande foras in
i den ordinarie drendehanteringen inom myndigheten.

4.2.3.1 Andel helt automatiserade drenden
Pensionsmyndigheten har utifran tillganglig statistik méatt andel helt automatiserade
arenden.

Tabell 8. Andel helt automatiserade drenden 2017—2019, i procent*

Omrade 2017 2018 2019
Allman pension 47 50 51
Efterlevandepension 44 49 48
Bostadstilldgg och dldreférsorjningsstod 2 3 4

*Avser drenden som avslutats utan manuell hantering.
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4.2.4 Kvaliteti handldggningen

4.2.4.1 Kvalitetsbedémningar och genomforda kvalitetshdjande dtgarder

Tabell 9. Kvalitetsbedémningar 2017-2019*

2017 2018 2019
IAllman pension Godtagbart Godtagbart Gott
Efterlevandepension Godtagbart Godtagbart Godtagbart
Bostadstillagg Otillrackligt Otillrackligt Otillrackligt
Aterkrav allméan pension Otillrackligt Godtagbart Godtagbart
Aterkrav efterlevandepension Otillrackligt
Aterkrav bostadstilligg Godtagbart Godtagbart Godtagbart
Omprévning Gott Gott Gott

*Uttalandet om den rattsliga kvaliteten 2019, VER 2020-44, avser perioden januari-september 2019. Det har inte
gjorts nagra riktade kvalitetsuppfoljningar eller skett ndgra andra handelser under perioden oktober-december 2019
som i férhallande till de beddmningar som gors i det réttsliga kvalitetuttalandet paverkar bedémningen av kvaliteten
i handlaggningen for hela 2019.

Kvalitetsbedomningarna grundas pa resultatet fran de riktade kvalitetsuppfoljningar som
har genomforts under perioden januari till och med december 2019 och &r i huvudsak
inriktade mot manuell drendehandlaggning. | de fall det inte har gjorts ndgon riktad
kvalitetsuppfoljning under aret ska bedomningen enligt myndighetens
kvalitetsuppfoljningsplan i forsta hand utga fran resultatet vid narmast foregaende
riktade kvalitetsuppfoljning, om inget tyder pa att kvaliteten har forandrats sedan dess

Allmén pension bedoms vara en mycket val fungerande férman med god kvalitet.
Formanen har flera ar i rad visat gott utfall i riktade kvalitetsuppféljningar. Den
formansovergripande uppféljning som har gjorts under aret och som omfattat bade
automatiserad och manuell handlaggning visar gott utfall i alla relevanta delar, vilket
tillsammans med de senaste arens utveckling och stabilitet motiverar att kvalitetsnivan
for allman pension ska hojas fran godtagbart till gott.

Nar det géller efterlevandepension har det gjorts en formansévergripande riktad
uppféljning som har omfattat bade automatiserad och manuell drendehandlaggning.
Kvaliteten inom efterlevandepension beddms vara godtagbar. Kvaliteten i den
automatiserade arendehandldggningen &r god. Inom den manuella handlaggningen finns
forbattringsomraden framst nar det géller formell riktighet.

Kvaliteten inom bostadstillagg bedéms som otillracklig. Beddmningen har sin grund i
utfall fran riktade uppfdljningar fran féregaende ar tillsammans med att inget tyder pa
att kvaliteten har forandrats sedan dess. Nar det géller bostadstillagg bidrar de langa
handl&ggningstiderna till att den réttsliga kvaliteten kréver forbéattring.

Kvaliteten for aterkrav av allmén pension bedéms vara godtagbar. Bedémningen har sin
grund i utfall fran riktad uppféljning fran foregaende ar tillsammans med att inget tyder
pa att kvaliteten har forandrats sedan dess.

Kvaliteten for aterkrav av efterlevandepension bedéms vara otillracklig vilket &r en
forbattring jamfort med foregaende ar. Forbattringen har sin grund i utfall fran den
riktade uppféljning av drenden inom aterkrav av efterlevandepension som har gjorts
under aret och som visar god utveckling av kvaliteten jamfort med tidigare.
Uppfoljningen visar ett dverlag bra resultat men med forbéttringspotential framforallt
ndr det géller &renden om efterlevandelivranta och felutbetalning for tidsperiod fore
socialforsakringsbalken.

Kvaliteten for aterkrav av bostadstillagg bedéms vara godtagbar. Det har under aret
gjorts en riktad uppfoljning av PAX-arenden (kontroll mot taxerad inkomst) dar
aterkrav av bostadstillagg i vissa arenden &r en del av handlaggningen. Uppféljningen
visar bra resultat med utrymme for forbattring framforallt nér det géller formell
riktighet.
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For handlaggning av omprovning pa begaran av den enskilde bedoms kvaliteten vara
god. Bedémningen har sin grund i utfall fran riktad uppfoljning fran féregaende ar
tillsammans med att inget tyder pa att kvaliteten har forandrats sedan dess.

Myndigheten har inte mojlighet att bedéma kvaliteten i kundmotet da det inte har gjorts
nagon riktad uppfoljning pa omréadet vare sig under aret eller ndgot av de narmast
foregaende aren. Det beror pa att det saknas tekniska forutsattningar for att genomfora
riktade kvalitetsuppféljningar. De kundundersékningar som gors och den uppféljning i
linjen som genomfors lampar sig inte som underlag fér bedémning av kvaliteten.

Myndighetsutdvningen ska vara likvardig for alla oavsett kén. Kvalitetsbedémningarna
baseras pa genomforda riktade kvalitetsuppfoljningar men stickprovsstorlekarna for
urvalen &r inte dimensionerade for att undersoka eventuella skillnader i
kvalitetshanseende mellan kvinnor och mén.

4.2.4.2 Myndighetens arbete med att minska de oavsiktliga felen

En felaktig utbetalning uppstar om en nuvarande eller en framtida utbetalning ar for
hog, for lag eller i sin helhet fel i forhallande till vad en person har ratt till enligt
gallande lag. En utbetalning kan aven vara felaktig om den grundar sig pa uppgifter som
var aktuella vid beslutstillfallet men férutsattningarna senare &ndrats och inte beaktats.

Felaktiga utbetalningar kan vara en konsekvens av avsiktliga och/eller oavsiktliga fel.

Pensionsmyndigheten vidtar olika atgarder for att minska oavsiktliga fel bland annat
genom att forbattra och utveckla webbtjénster och genom 6kad automatisering (se
avsnitt 4.3.9 rérande avsiktliga fel). Myndigheten arbetar kontinuerligt med att forbattra
informationen i samband med anstkan och underlétta for pensiondrerna att lamna
korrekta uppgifter. Myndigheten stravar ocksa efter att forbattra informationen till
pensiondrer och pensionssparare om deras rattigheter och skyldigheter.

Myndigheten utfér manuella och maskinella kontroller fére och efter utbetalning samt
riskbaserade kontroller av arenden med férhojd risk for felaktiga utbetalningar. Se
avsnitt 4.3.8 rorande efterkontroller.

Pensionsmyndigheten effektiviserar I6pande sitt arbetssatt och utvecklar kontrollarbetet
for att upptécka och hantera de fel som uppstar.

Myndigheten bedomer att de fel som uppstar i samband med drendehandlaggningen ar
oavsiktliga. Ett oavsiktligt fel kan vara orsakat av tidsbrist, okunskap, raknefel eller
slarv som leder till ett felaktigt eller bristfalligt underlag. Myndighetens systematiska
arbete med kvalitetsutveckling omfattar aven oavsiktliga fel i handldggningen, se ovan
under avsnitt 4.2.4.1.

De oavsiktliga felen beddms minska i takt med den 6kade automatiseringsgraden i
arendehandlaggningen.

4.2.5 Fortroendet for Pensionsmyndigheten

Tabell 10. Sammanfattande resultatbedomning fortroendet fér Pensionsmyndigheten 2017—2019

2017 2018 2019
Sammanfattande bedémning Gott Godtagbart Godtagbart

Den sammanfattande bedémningen av resultatet avseende fortroendet for
Pensionsmyndigheten 2019 &r godtagbart.

I myndighetens strategiska plan for 2019 formulerades att pa fem ars sikt ska
fortroendet fér myndigheten vara 60 procent hos pensiondrer och pensionssparare.
Pensionsmyndigheten méter arligen fortroendet for myndigheten i en sé kallad
imageundersdkning. | imagemétningen framkommer det att drygt 60 procent av
pensiondrerna redan har fortroende fér Pensionsmyndigheten men fértroendet bland
pensionsspararna ligger pa 45 procent och ar oférandrat jamfort med 2018.
Kannedomen om myndigheten paverkar fortroendet for myndigheten eftersom personer
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som varit i kontakt med myndigheten generellt sett har ett hogre fortroende an de som
inte varit i kontakt med oss. Alla pensionarer har pa ett eller annat satt haft kontakt med
Pensionsmyndigheten medan en mindre andel av pensionsspararna har det.

Langsiktigt har fortroendet en uppétgaende trend bade hos pensionssparare och hos
pensionarer. Det dr inga sakerstallda skillnader mellan kénen avseende fortroendet for
myndigheten vare sig nér det géller pensionssparare eller pensionarer.

Tabell 11. Fortroende for och kdnnedom om Pensionsmyndigheten 2017—-2019

2017 2018 2019

Ksnnedom'
Pensionssparare som kanner till Pensionsmyndigheten 49 52 Bill
och vad vi gor, andel i procent

-varav kvinnor 44 49 49

-varav man 54 54 53)
Pensiondrer som kanner till Pensionsmyndigheten 58 58 58
och vad vi gor, andel i procent

-varav kvinnor 54 58 58

-varav man 60 59 59
Fortroende’
Pensionssparare som kanner fortroende for 40 45 45
Pensionsmyndigheten, andel i procent

-varav kvinnor 42 45 48

-varav man 38 44 43
Pensionarer som kanner fortroende for 59 61 63
Pensionsmyndigheten, andel i procent

-varav kvinnor 56 60 63

-varav man 60 62 62
Anseendeindex? 25 24 31

'Uppgifter frdn imageundersokningen. Svarsalternativen ar graderade 1-5, dar 5 betyder instdmmer och 1 betyder
instdmmer inte. Enbart de som svarat 4 eller 5 anses instdmma.
2 Matning Kantar Sifo.

Manga olika faktorer paverkar fortroendet for myndigheten, dar handlaggning, service
och bematande ar de viktigaste. Under aret har vara kundmateskanaler fatt synpunkter
om langa handléggningstider och Ianga telefonkoer.

Manniskors fortroende for Pensionsmyndigheten paverkas ocksa av den bild som
férmedlas via medier om pensioner, pensionssystemet och Pensionsmyndigheten men
ocksa vilket fortroende man har for pensionssystemet generellt och de bilder av
pensionen som sprids av andra aktorer. Synpunkter pa premiepensionssystemet, hojd
pensionsélder och behovet av privat pensionssparande har ocksa varit aktuella fragor i
medier och som Pensionsmyndigheten méter i kontakterna med pensionssparare.

Kantar Sifo tar varje ar fram ett anseendeindex for svenska myndigheter.
Pensionsmyndigheten har i 2019 ars matning ett index pa 31 (genomsnittet for alla
myndigheter i 2019 &rs matning ar 32). Detta innebér att anseendet har okat for
Pensionsmyndigheten jamfort med tidigare ar.

4.2.6 Kundsynpunkter pa verksamheten

Tabell 12. Synpunkter pa verksamheten 2017-2019

2017 2018 2019

Kundsynpunkter, antal 3731 10676* 130172
-varav kvinnor 1494 5241 5482
-varav man 2237 4317 4993

Den stora 6kningen av antalet kundsynpunkter under 2018 beror pa att telefonsamtal och e-post dar kunderna
efterlyser beslut om bostadstillagg borjade registreras, nagot som inte gjorts tidigare.
2Uppgifter om kon saknas for 2 542 kundsynpunkter ar 2019.
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Det finns kunder som pa eget initiativ lamnar synpunkter pa verksamheten. Sedan 2017
har antalet kundsynpunkter pd Pensionsmyndighetens verksamhet okat arligen.
Okningen beror pa att en ny kanal ppnats upp pa Pensionsmyndighetens webbplats
som ska forenkla for kunderna att lamna synpunkter via ett webbformular. Under aret
har fler kvinnor &n man lamnat synpunkter. Synpunkter via det nya webbformularet ar
oftast anonyma och kdnsneutrala vilket gor att méngden synpunkter dar kon ar oként
har okat.

Tidigare &r har bade kvinnor och man framst valt att ringa oss for att lamna synpunkter.
I ar har den framsta kanalen for kundsynpunkter varit e-post. En mojlig orsak ar de
periodvis Ianga telefonkderna under aret. Kvinnor ringer i storre utstrackning an man,
vilket ocksé forklarar varfor kvinnor i storre omfattning upplevt svarigheter med att
lamna synpunkter.

Synpunkter fran bade kvinnor och min berér till évervigande del bostadstillagg.
Synpunkter fran kvinnor ar 6verrepresenterade vilket kan hanga samman med att
kvinnor soker bostadstillagg i stérre omfattning &n man. Klagomalen och
forbattringsforslagen géllande bostadstillagg ror nastan uteslutande fattade beslut.
Samtidigt far Pensionsmyndigheten berom for bemotandet av bade kvinnor och man.
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4.3 Verksamhetsomrade pensionsadministration

Pensionsmyndigheten ska ge pensionssparare och pensionarer en enkel,
snabb och korrekt handlaggning.

Tabell 13. Sammanfattande resultatbedomning pensionsadministration 2017—2019

2017 2018 2019
Sammanfattande bedémning Godtagbart Godtagbart Godtagbart

4.3.1 Kostnader och utbetalda belopp pensionsadministration

Diagram 3. Kostnader fordelade mellan olika arendehanteringsprocesser

20 19 = Allman pension
0 0

Al

25%

Bostadstillagg och ldreforsorjningsstod

= Efterlevandepension

= Aterkrav
= Omprovning

= Utbetalningar

Tabell 14. Kostnader fordelat per forman eller motsvarande 2017-2019

Arendetyp 2017 2018 2019
mnkr % mnkr % mnkr %
Utbetalningar 63 8 60 7 67 7
Allman pension 453 54 461 55 529 57
Bostadstillagg och 229 27 230 27 228 25
aldreférsorjningsstod
Efterlevandepension 64 8 63 7 68 7
Frivillig pensionsforsakring 2 0 2 0 2 0
Aterkrav 20 2 18 2 19 2
Omprévning 7 1 11 1 13 1
Summa 840 100 845 100 926 100

Kostnader och analys av eventuella férandringar redovisas under respektive arendetyp.

Tabell 15. Utbetalt belopp fordelat per forman 2017—-2019*

Arendetyp 2017 2018 2019
mnkr % mnkr % mnkr %
Allman pension 318421 93 327727 9% 339614 94
-nationell och internationell 314022 92 323179 92 334917 93
-utland 4400 1 4548 1 4697 1
Bostadstillagg och 9306 3 10255 3 10396 3
ldreforsorjningsstod
Efterlevandepension 12 480 4 11872 3 11430 3
Frivillig pensionsforsakring 26 0 26 0 25 0
Summa 340234 100 349878 100 361 465 100

!Utbetalt belopp for drendetypen allman pension hdmtas fran avsnitt 4.3.2.1 och adderas med 6verforingar av
pensionsrattigheter till den Europeiska gemenskapen. For 2019 gjordes inga Gverforingar av pensionsrattigheter. |
bostadstillagg och aldreforsorjningsstdd ingar dven vissa utbetalningar av bostadstillagg till sjuk- och
aktivitetsersattning nar dessa sambor med personer med bostadstillagg till pensionarer. | efterlevandepension ingar
har dven livrantor och begravningshijalp.

2| summa utbetalt belopp ingar inte anslagsbelastningen for pensionsratt for barnar. Beloppet uppgar for 2019 till
7 303 miljoner kronor, for 2018 till 7 367 miljoner kronor och for 2017 till 7 468 miljoner kronor.

Utbetalda pensioner och forméner redovisas i avsnitt 4.3.2.
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4.3.2 Utbetalda pensioner och formaner

Diagram 4 visar hur summan av utbetalningar fordelades mellan olika formansgrupper.
De fyra forsta grupperna i diagrammet ar utbetalningar av alderspension som
sammantaget utgor 94 procent av utgifterna for de olika férmanerna.

Diagram 4. Utbetalda pensioner och férmaner férdelade mellan olika formansgrupper

4% 3% 3% = |nkomstpension

3%
Tilldggspension
= Premiepension

= Garantipension
45%
= Bostadstillagg och aldreférsorjningsstod

= Efterlevandepension

4.3.2.1 Allman pension utbetalningar

Tabell 16. Utbetalt belopp, antal utbetalningar och genomsnittlig utbetalning av allméan pension 2017-2019*

Totalt Kvinnor Man
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019

Inkomstpension

-utbetalt belopp, mnkr 121962 136303 152140 53569 60300 67705 68394 76003 84436
-genomsnitt utbetalningar, antal 15785001 6657001751500 794100 840300 885400 784400 825400 866100
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 77300 81800 86900 67500 71800 76500 87200 92100 97500
Tillaggspension

-utbetalt belopp, mnkr 174032 168136 162584 79678 77555 75518 94353 90581 87066
-genomsnitt utbetalningar, antal 2 057 7002 054 7002 0209001 0755001 0757001 059500 982 100 979000 961 400
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 84600 81800 80500 74100 72100 71300 96100 92500 90600
Premiepension

-utbetalt belopp, mnkr 9079 10140 11715 4212 4725 5477 4868 5414 6238
-genomsnitt utbetalningar, antal 14598001 5439001627500 741200 785600 829400 718600 758300 798100
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 6200 6 600 7200 5700 6000 6 600 6800 7100 7800
Garantipension?

-utbetalt belopp, mnkr 13339 13142 13175 10645 10338 10204 2 694 2 804 2971

-genomsnitt utbetalningar, antal 660500 657200 658500 523700 517300 514400 136900 139900 144100
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 20200 20000 20000 20300 20000 19800 19700 20000 20600
'Uppgift om utbetalt belopp hamtas ur bokforingen. Uppgift om antal utbetalningar hamtas fran Pensionsmyndighetens statistikdatalager
Pedal. Genomsnitt utbetalningar avser alla personer och manader de fatt utbetalningar dividerat med tolv och avrundat till nérmaste

hundratal. Genomsnittlig utbetalning avser utbetalt belopp dividerat med genomsnitt utbetalningar och avrundat till nérmaste hundratal.
?| garantipension ingar dven utbetalningar av sarskilt pensionstilldgg.

Inkomstpension och tilldggspension

Totalt utbetalt belopp av inkomstpension och tillaggspension har ¢kat med 3,4 procent
mellan 2018 och 2019. Utgifterna for tillaggspension fortsatter minska till foljd av att
yngre pensiondrer har en l&gre andel i det gamla pensionssystemet jamfort med aldre
pensiondrer. Utgifterna for inkomstpension dkar i snabb takt dels till foljd av att det
tillkommer nya pensionérer, dels for att resterande pensiondrer med inkomstpension &r
relativt sett unga. Indexeringsreglerna har inneburit att inkomstpensionerna och
tillaggspensionerna till personer 6ver 65 ar har raknats upp med 1,4 procent mellan
2018 och 2019.
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Premiepension

Utbetalningarna av premiepension har 6kat med 15,5 procent jamfort med 2018. Det
framsta skélet till dkningen ar att infasningen av det nya systemet medfér att
nytillkomna pensionérer far hogre premiepension an aldre arskullar.

Garantipension

Utbetalningarna av garantipension har ékat med 0,2 procent jamfoért med 2018.
Okningen beror bland annat pa att prisbasbeloppet 6kade med 2,2 procent och
foljsamhetsindexeringen var 1,4 procent 2019. De retroaktiva utgifterna var nigot hogre
2019 4n 2018. Det beror delvis pa de omréakningar som sker till féljd av EU-domen, da
en del pensiondrer far belopp utbetalat retroaktivt.

4.3.2.2 Bostadstillagg och dldreférsorjningsstod utbetalningar

Tabell 17. Utbetalt belopp, antal utbetalningar och genomsnittlig utbetalning av bostadstillagg och ldreférsorjningsstod 2017—
2019

Totalt Kvinnor Man
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019

Bostadstillagg

-utbetalt belopp, mnkr 8192 9060 9106 6325 6921 6864 1868 2139 2242
-genomsnitt utbetalningar, antal 288100 290600 290100 218600 218300 215800 69600 72400 74300
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 28400 31200 31400 28900 31700 31800 26800 29600 30200
Sarskilt bostadstillagg

-utbetalt belopp, mnkr 72 79 89 18 20 24 54 58 65
-genomsnitt utbetalningar, antal 2900 2900 3000 800 800 900 2100 2100 2200
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 25000 27400 29400 22300 26300 27400 26000 27800 30200
Aldreférsérjningsstod

-utbetalt belopp, mnkr 1010 1081 1167 630 670 722 380 411 445
-genomsnitt utbetalningar, antal 23000 23700 25000 12800 13300 14100 10200 10400 10900
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 43900 45700 46700 49100 50600 51400 37400 39500 40800

'Uppgift om utbetalt belopp hamtas ur bokforingen. Uppgift om antal utbetalningar hdmtas fran Pensionsmyndighetens statistikdatalager
Pedal. Genomsnitt utbetalningar avser alla personer och manader de fatt utbetalningar dividerat med tolv och avrundat till nérmaste
hundratal. Genomsnittlig utbetalning avser utbetalt belopp dividerat med genomsnitt utbetalningar och avrundat till nérmaste hundratal.

Bostadstillagg

Utgifterna for bostadstillagg har 2019 dkat med 0,6 procent jamfort med 2018.
Medelbeloppet och de retroaktiva utgifterna har varit hogre under 2019. Det beror bland
annat pa hogre boendekostnader.

Aldreforsorjningsstod

Utgifterna for aldreférsdrjningsstéd 2019 har 6kat med 7,9 procent jamfort med 2018.
Okningen beror pa att det &r en nagot stérre andel av dem som ar fodda 1938 eller
senare som far dldreférsorjningsstod eftersom de, till skillnad fran dem som &r fodda
fore 1938, inte &r berattigade till hel garantipension efter tio ars bosattningstid. Hogre
boendekostnader ger ocksé hogre utgifter for aldreforsorjningsstod.
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4.3.2.3 Efterlevandepension utbetalningar

Tabell 18. Utbetalt belopp, antal utbetalningar och genomsnittlig utbetalning av efterlevandepensioner till vuxna 2017-2019*

Totalt Kvinnor Man
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019

Ankepension

-utbetalt belopp, mnkr 10748 10125 9655 10748 10125 9655

-genomsnitt utbetalningar, antal 255 800 244 100 233 200 255 800 244 100 233 200

-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 42000 41500 41400 42000 41500 41400

Garantipension till nkepension

-utbetalt belopp, mnkr 117 96 76 117 96 76

-genomsnitt utbetalningar, antal 4700 3900 3100 4700 3900 3100

-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 24800 24800 24400 24800 24800 24400

Omstallningspension?

-utbetalt belopp, mnkr 305 312 305 228 232 228 77 80 77
-genomsnitt utbetalningar, antal 3500 3500 3200 2500 2400 2300 1000 1000 900
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 88400 90200 94400 92400 94700 98500 78400 79400 84000
Garantipension till omstallningspension

-utbetalt belopp, mnkr 72 77 76 44 47 47 28 30 29
-genomsnitt utbetalningar, antal 2400 2400 2200 1500 1500 1400 900 900 800
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 30300 32200 35100 29300 31100 34600 32200 34100 35900
Forlangd omstallningspension

-utbetalt belopp, mnkr 190 192 196 138 139 142 53 53 54
-genomsnitt utbetalningar, antal 2800 2800 2800 2000 2000 2000 800 800 800
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 68400 68900 69900 69700 70300 71100 65100 65600 67100

Garantipension till forlangd
omstallningspension

-utbetalt belopp, mnkr 66 68 75 44 46 51 21 22 23
-genomsnitt utbetalningar, antal 2100 2100 2100 1400 1400 1400 700 700 700
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 31200 32200 35000 31600 32700 35700 30400 31100 33700

'Uppgift om utbetalt belopp hdmtas ur bokféringen. Uppgift om antal utbetalningar hdmtas frdn Pensionsmyndighetens statistikdatalager
Pedal. Genomsnitt utbetalningar avser alla personer och manader de fatt utbetalningar dividerat med tolv och avrundat till nérmaste
hundratal. Genomsnittlig utbetalning avser utbetalt belopp dividerat med genomsnitt utbetalningar och avrundat till ndrmaste hundratal.
2Sarskild efterlevandepension och Garantipension till sarskild efterlevandepension redovisas har ssmmanslaget med
omstallningspension. Endast ett fatal personer far utbetalningar inom denna férman.

Efterlevandepensioner till vuxna
Utgifterna har minskat med 4,5 procent jamfort med 2018. Minskningen beror framst pa
att &nkepension &r under avveckling sedan 1990.

Tabell 19. Utbetalt belopp, antal utbetalningar och genomsnittlig utbetalning av barnpension och efterlevandestéd 2017-2019*

Totalt Flickor Pojkar
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019

Barnpension

-utbetalt belopp, mnkr 706 717 737 345 348 356 361 370 380
-genomsnitt utbetalningar, antal 21300 21600 21800 10400 10500 10600 10900 11100 11200
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 33100 33200 33800 33100 33000 33600 33100 33300 34000
Efterlevandestod

-utbetalt belopp, mnkr 222 234 261 101 106 118 120 128 143
-genomsnitt utbetalningar, antal 11900 12100 12500 5700 5800 5900 6200 6300 6600
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 18700 19400 20800 17900 18400 19800 19400 20300 21700

'Uppgift om utbetalt belopp hamtas ur bokforingen. Uppgift om antal utbetalningar hamtas fran Pensionsmyndighetens statistikdatalager
Pedal. Genomsnitt utbetalningar avser alla personer och manader de fatt utbetalningar dividerat med tolv och avrundat till ndrmaste
hundratal. Genomsnittlig utbetalning avser utbetalt belopp dividerat med genomsnitt utbetalningar och avrundat till nérmaste hundratal.
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Barnpension och efterlevandestod

Utgifterna 2019 har okat med 4,8 procent jamfort med &r 2018. Det har varit en relativt
hog migration under tidigare ar, vilket framst paverkar att antalet med efterlevandestéd
Okar. Det har avslutats manga drenden med efterlevandestdd under 2019 och det
paverkar att utgifterna blir hogre. De retroaktiva utgifterna har varit hogre under 2019.

4.3.3 Utbetalningar
Tabell 20. Sammanfattande resultatbedomning utbetalningar 2017-2019

2017 2018 2019
Utbetalningar Gott Gott Gott

Tabell 21. Kostnad automatiska utbetalningar 2017-2019

2017 2018 2019
Kostnad utbetalningar, mnkr 63 60 67
Faktiska utbetalningar, antal 27 061 240 27 434193 27 795 378
Kostnad per utbetalning, kr 2,33 2,17 2,41

Né&r handlaggningen av drendet &r avslutat sker en automatiserad utbetalning via
Forsakringskassan. Forutom kostnader for dessa tjanster belastas utbetalningsomradet
aven av kostnader for avgifter till banker och for transaktioner till pensionstagarnas
bankkonton inom och utom Sverige.

Omradet utgor 4,4 procent av Pensionsmyndighetens totala kostnader, vilket ar nagot
hogre dn 2018 och styckkostnaden &r darfor ocksa nagot hogre. Kostnadsokningen beror
pa okade forvaltningskostnader for de tjanster myndigheten koper av

Forsakringskassan.

Sarskild kontroll av utbetalningar

Pensionsmyndigheten genomfoér 16pande utbetalningskontroller av utférda utbetalningar
for att forebygga, forhindra och upptacka saval oavsiktliga fel som oegentligheter.
Kontrollerna avser slumpmassigt utvalda utbetalningar och utbetalningar som kan vara
sarskilt riskfyllda, sa kallade transaktioner med hog risk. Dessutom genomfors dagligen
kontroller av konton mot bankgirocentralens uppgifter om kontohavare vid samtliga
kontoregistreringar.

Resultatet fran de I6pande utbetalningskontrollerna ger tillsammans med en arlig
riskanalys av utbetalningsprocessen underlag till vidareutveckling av
utbetalningskontrollernas utformning. Utfallet av kontrollerna visar pa vissa brister
avseende de retroaktiva utbetalningar som utfors manuellt. Samtliga upptéckta
felaktigheter ar omhandertagna och kontinuerlig aterkoppling ges till chefer och
medarbetare.

4.3.4 Allman pension

Allman pension handl&ggs i de tre arendetyperna nationell, internationell och utland.
Inom nationell handlaggs arenden for personer som varken bott eller arbetat utomlands.
Inom internationell handlaggs arenden for personer som ar bosatta i Sverige, men som
har bott eller arbetat utomlands. Inom utland handlaggs arenden for personer som &r
bosatta utomlands.

Sammanfattning

-Resultatet for nationella renden &r fortsatt gott.

-Resultatet for internationella &renden och utlandsérenden har forsémrats.
-Andelen beslut i tid ar totalt sett god.

-Kvaliteten &r god, vilket ar en forbattring jamfort med foregaende ar.
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Tabell 22. Sammanfattande resultatbedomning allman pension 2017—2019

2017 2018 2019
Allman pension Gott Gott Godtagbart
Tabell 23. Allm&n pension 2017-2019*
2017 2018 2019
Kostnad, mnkr 453 461 529
Inkomna arenden, antal
-Nationella 239891 247527 245767
-varav kvinnor 125261 130487 128954
-varav man 110592 112 480 111438
-Internationella 66 402 71975 70541
-varav kvinnor 33282 37074 35634
-varav man 32 806 34741 34863
-Utland 61 481 63068 62 175
-varav kvinnor 26291 27 389 27 392
-varav man 34528 35066 34259
Avslutade drenden, antal
-Nationella 239043 248 451 243711
-varav kvinnor 124510 131313 127947
-varav man 110495 112771 111002
-Internationella 60151 62997 55 859
-varav kvinnor 30372 31858 28764
-varav man 29479 30996 27031
-Utland 61515 62951 64 843
-varav kvinnor 26239 27211 28 565
-varav man 34589 34977 35775
Styckkostnad, kr 1256 1232 1378
Avslutade drenden, antal per timme 2,0 2,4 15
Handl&ggningstid, genomsnitt dagar
-Nationell 2 2 2
-for kvinnor 2 2 2
-fér médn 3 2 3
-Internationell (provisoriska beslut)? 63 69 81
-fér kvinnor 64 69 80
-for mén 62 68 81
-Utland (mal 90 dagar) 77 118 141
-for kvinnor 75 111 141
-for mén 77 115 131
P3gdende arenden vid rets slut, antal
-Nationell 24626 23702 25643
-varav kvinnor 12268 11 442 12 452
-varav man 12351 12 060 12 487
-Internationell 21350 30363 42519
-varav kvinnor 10291 15520 20482
-varav man 11034 14801 22026
-Utland 18597 18717 16041
-varav kvinnor 8015 8194 7050
-varav man 10147 10237 8680
Andel beslut i tid*, nationella, % (mal 97%) 99 99 99
-varav kvinnor 99 99 99
-varav man 99 99 99
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2017 2018 2019

Andel beslut i tid*, internationella, % (mal 97%) 97 96 84
-varav kvinnor 97 96 84
-varav man 97 96 84
Andel beslut i tid*, utland, % (m3l 97%) 96 88 88
-varav kvinnor 96 88 89
-varav man 95 87 87
Kvalitetsutldtande Godtagbart Godtagbart Gott
Nojdkundindex 76 75 77

!| tabellen saknar vissa drenden uppgift om kon. Detta medfor att summeringen av antalet drenden f6r kvinnor och
man inte alltid 6verensstdmmer med totalt antal drenden. | kostnaderna ingar Garp-omrakning, men ar exkluderad i
6vriga delar i tabellen.

2Fran och med 2018 andrades de interna malen for handlaggningstid. Numera inkluderas dven de som direkt far ett
definitivt beslut.

3Fran och med 2018 har tiden fran beslut till utbetalning forkortats. Resultatet for 2018 ar darfor inte helt
jdmforbart med resultaten fér 2017.

“Méts pa nyansokningar, andringsansokningar och provning av garantipension. Avser procentuell andel som far sitt
beslut fran 6nskad tid under forutsattning att ansékan inkom i tid.

Nationella &renden inom allmén pension har haft ett gott resultat sedan myndigheten
bildades 2010 och &ven for 2019 &r resultatet gott. | stort sett alla (97 procent) som har
ansOkt om pension far sin forsta utbetalning fran och med 6nskad méanad forutsatt att
anstkan inkommer i tid.

De genomsnittliga handlaggningstiderna for internationella drenden har varit langre
under 2019 jamfort med tidigare ar. De langre tiderna beror till storsta delen pa EU-
domen fran 2017 som innebar att garantipension ska beraknas som en minimiférman for
arenden inom EU. Foréndringen i handlaggningen innebér att fler uppgifter behdver
inhamtas fran de EU/EES-lander dar den blivande pensionéren tidigare har varit
forsakrad. Handlaggningstiderna har dkat da det efter EU-domen i manga fall inte gar
att fatta provisoriska beslut eftersom information fran det andra landet maste invantas.

Handlaggningstiden for utlandsarenden har 6kat avsevart jamfort med 2018, framst pa
grund av ett omfattande arbete med att hantera aldre drenden. Resultatet av har varit
langre handlaggningstid, men ocksa en minskning av arendebalansen. Utlandsarenden
hanteras manuellt och ar beroende av information fran andra Iander vilket ofta innebar
fordréjning i handlaggningen. Under 2019 har handldggning av utlandsérenden
prioriterats genom nyrekryteringar och utbildningsinsatser.

Bade vad avser internationella drenden och utlandsarenden &r Pensionsmyndigheten
normalt beroende av uppgifter fran andra lander for att kunna fatta definitiva beslut. Nar
anstkan har inkommit fattas ett provisoriskt beslut for den svenska pensionen. Dérefter
skickas avisering till de 1ander dar pensiondren tidigare varit forsdkrad. Det &r forst nar
ett beslut inkommit fran dessa lander som ett slutgiltigt pensionsbeslut kan fattas.
Eftersom det &r det provisoriska beslutet som normalt &r det viktigaste for pensiondren
bedoms resultatet utifran den tidpunkt da detta beslut fattats.

Svarstiderna fran de olika landerna varierar mycket och detta har en direkt paverkan pa
den totala handlaggningstiden for de definitiva besluten. For internationella &renden har
hanteringen av definitiva beslut varit nedprioriterade under 2019 for att sakerstalla att sa
manga som mdjligt ska kunna fa sitt provisoriska beslut i tid.

Konsskillnader avseende handlaggningstider och andel beslut i tid har analyserats. For
béade internationella och nationella drenden ar utfallet i princip identiskt for kvinnor och
man. For utlandsarenden anvéands bara mattet handlaggningstid och for dessa arenden
har kvinnor nagot langre handlaggningstid. Féregaende ar var forhallandet tvartom och
det antas bero pa slumpen hur utfallet blir fran ar till &r. Myndigheten ser inte ndgra
tendenser som ger skal till ndrmare uppfdljning.
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Resultatet fran kundundersdkning bland personer som nyligen fatt beslut avseende
allmén pension visar ett stabilt resultat dver tid och att myndighetens kunder ar fortsatt
néjda med handlaggningen av allmén pension.

4.3.4,1 Omrakning av garantipension

EU-domstolen har slagit fast att den svenska garantipensionen ska kategoriseras som en
minimiférman och inte som en pensionsforman. Kategoriseringen av garantipensionen
som minimiférman medfor dven att exportratten inte langre géller. En tillfallig
lagstiftning har tagits fram for att hantera exportrétten. Garantipensionen behdver dérfor
raknas om till minimiférman for de pensiondrer som ar bosatta i Sverige, men som
tidigare bott eller arbetat inom EU/EES. Pensionsmyndigheten har inrattat ett
produktionsomrade for omrékning av garantipension i Karlstad.

Tabell 24. Nyckeltal omrakning garantipension 2019

2019

Avslutade drenden, Allman pension?, antal (av totalt 64 596) 19249
-varav kvinnor 11403
-varav man 7 846
Omraknade arenden, Allman pension?, antal 2334
-varav kvinnor 1605
-varav man 729
Omréknade drenden, Efterlevandepension?, antal (av totalt 693) 556
-varav kvinnor 416
-varav man 139
Overklaganden?, antal 18
-varav kvinnor 14
-varav man 4

*Antal drenden som &r helt fardiga, inkluderar bdde arenden som inte ska raknas om samt nu omraknade arenden.
2Arenden som fatt ett beslut omréknat.
3 Redovisade 6verklagandena inkluderas i den statistik som redovisas under avsnitt 4.3.12 Overklaganden tabell 41.

Pensionsmyndigheten bedémer att cirka 65 000 pensionarer berdrs av EU-domen.
Ungefar 17 000 av dessa pensionarer uppbar aven bostadstillagg som dven det behdver
omraknas. Under 2019 har information begarts in fran andra lander for merparten av
arendena. Omrakningen av bostadstillagg har pabérjats under 2019 men kommer i
huvudsak ske fran 2020.

Garantipensionsutredningen har i december 2019 i ett delbetdnkande (SOU 2019:53) —
Grundpension, lamnat forslag pa hur garantipensionen kan fungera i framtiden. Om
forslagen forverkligas kommer det att fa paverkan pa myndighetens berdkning och
hantering av garantipensionen.

4.3.5 Bostadstillagg och aldreforsoérjningsstod

Bostadstillagg ar ett tillagg till allmanna pensionen for de som har lag pension.
Formanen ar skattefri och bedémningsgrunden utgérs av flera komponenter sasom
inkomster, tillgangar och bostadskostnader. For att kunna gora en beddmning behdver
Pensionsmyndigheten inhdmta aktuell information fran manga olika aktorer.

Sammanfattning
— Resultatet ar bristfélligt, handlaggningstider och arendebalansen har dkat.
— Utbetalningsprecisionen har forsdmrats och kvaliteten &r otillracklig.
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Tabell 25. Sammanfattande resultatbediimning bostadstillég och éldreférsﬁr]ningsstﬁd 2017-2019
2017 2018 2019

Tabell 26. Bostadstillég och éildrefﬁrsérjningsstﬁd 2017-2019

2017 2018 2019

Kostnad, mnkr 229 230 229

Inkomna arenden, antal

-forstagangsansokningar 58 040 70177 62 057
-varav kvinnor 35976 42 671 37949
-varav man 22 064 27506 24108

-fortsdttningsansékningar 35653 34101 36797
-varav kvinnor 20187 19324 20546
-varav man 15 466 14777 16251

-omrdkningar 102636 110650 102 542
-varav kvinnor 75477 81053 74303
-varav man 27159 29597 28238

Avslutade drenden, antal® 196187 214383 187931
-varav kvinnor 132245 142774 124199
-varav man 63 942 71609 63731

Styckkostnad, kr 1170 1073 1216

Avslutade drenden, antal per timme 0,7 0,8 0,7

Handlaggningstid nyansokningar?, genomsnitt dagar 47 72 113
-for kvinnor 48 75 120
-for mén 46 69 104

P3gdende arenden vid rets slut, antal* 22771 32 489 53972
-varav kvinnor 14359 20758 34845
-varav man 8412 11744 19126

Utbetalningsprecision, %

-forstagangsansokningar (mal 90 % inom 60 dagar) 85 59 34
-fér kvinnor 84 56 30
-for mén 85 64 39

-fortsdttningsansékningar (mdl 92% inom 30 dagar) 88 80 79
-for kvinnor 89 79 79
-fér mdn 88 81 80

-omrdkningar (mdl 92% inom 30 dagar) 87 65 51
-fér kvinnor 88 65 52
-for mén 87 64 49

Kvalitetsutlatande Otillracklig Otillracklig Otillracklig

Nojdkundindex 69 66 65

*exklusive &renden for kontroll av taxeringsuppgifter (PAX-arenden).
2Nyansokningar ar en kombination av férstagangs- och fortsattningsansokningar.

Regleringsbrevet 2019

Aterrapportering

Pensionsmyndigheten ska redovisa hur handlaggningstiderna for bostadstillagg
har utvecklats och vilka insatser som vidtagits for att forkorta
handlaggningstiderna.

Det sammanfattande resultatet for formanen bostadstillagg och aldreforsorjningsstod
beddms som bristfélligt, vilket &r samma beddémning som 2018. Den genomsnittliga
handlaggningstiden har 6kat 2019 jamfort med 2018 och 2017.
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Handlaggningen av bostadstillaggsarenden har varit anstrangd under en langre period.
Arendebalanserna véxte under 2019 till nastan 54 000 arenden vid arets slut och de
genomsnittliga handlaggningstiderna fér 2019 uppgick till 113 dagar. Det totala inflodet
av darenden under 2019 var lagre an under 2018, men effekterna av det lagre inflédet
begransades av att bemanningen inom handlaggningen av bostadstillagg var lagre under
storre delen av 2019. Detta resulterade i farre avgjorda drenden dven om myndigheten
fick mojlighet att tillfora ytterligare resurser under slutet av aret.

Under 2019 har en omfordelning av resurser fran annan férmanshantering genomforts
for att starka kapaciteten inom bostadstillagg. Denna atgard dkade kapaciteten men inte
i en utstrackning som gjorde att kapacitetsbortfallet under inledningen av aret kunde
vagas upp. Omfordelningen har paverkat andra verksamheter negativt, framst
omprovningen av beslut dar balanserna har 6kat samt ékade svarstider inom
kundservice som féljd. Genom den 6kade medelstilldelningen i hdstandringsbudgeten
2019 har myndigheten kunnat rekrytera resurser for att ytterligare starka
handlaggningen av bostadstillagg. Nar handlaggarna efter utbildningsinsatser &r i full
produktion, vilket ar beraknas ske under varen 2020, innebar dessa forstarkningar en
kapacitetsokning.

Aven om resurser tillforts bostadstillaggshanteringen under 2019 har antalet nya
handl&ggare inom bostadstillagg inneburit att mycket av redan befintlig personals tid
lagts pa nyanstalldas utbildning och handledning, vilket varit en nddvandig investering
for att oka kapaciteten pa sikt. Under &ret har resurser dven lagts pa att utbilda samtliga
handlaggare infor inférandet av forméanens nya systemstod (NBT).

Vidare har férseningen av det nya systemstddet for handlaggning av bostadstillagg
inneburit att forvantad effekthemtagning flyttats fram i tiden och uteblev helt under
2019. Dessutom har funktionen som avser automatisk informationsinhamtning fran
banker stoppats d& myndigheten &nnu inte har lagstod for denna inhdmtning. Las mer
om systemstddet i avsnitt 4.3.2 Effektiviseringar och storre utvecklingsinsatser.

For att mojliggora en snabbare handlaggning har myndigheten under hosten 2019
justerat handldggningsprocessen inom bostadstillagg. Pensionsmyndigheten dverlater
mer av ansvaret kring ansokan av bostadstillagg till pensionaren pa sé vis att det stalls
storre krav dn tidigare pé att ansokan ska vara komplett och korrekt for att bli foremal
for handlaggning i sakfragan.

Utbver att arbeta med rekryteringar har myndigheten arbetat aktivt med att komma till
ratta med sjukfranvaron. De befintliga pensionshandlaggarna, som kan handlaggningen
av formanerna och bemannar kundservice, ar centrala resurser som kan bidra i arbetet
med att komma tillratta med handlagglaggningstiderna. Se dven avsnitt 4.9
Kompetensforsorjning.

Avrets kundmétning visar pa en sjunkande kundnéjdhet, sannolikt till f5ljd av de 6kade
handlaggningstiderna. Det finns inga signifikanta skillnader i resultatet fran
kundmaétningen avseende kon eller alder.

Under ar 2019 fick Pensionsmyndigheten del av 23 anmélningar som kommit in till JO
rorande langsam handldggning av ansokan om bostadstillagg. Justitiecombudsmannen
(JO) valde att préva fragan i tva av drendena. Las mer i avsnitt 4.11.1 Anmalningar till
Justitieombudsmannen.

ARSREDOVISNING 2019 | PENSIONSMYNDIGHETEN 33



Tabell 27. Beslutsfrekvens bostadstillégg 2017—-2019*

Resultatredovisning

Antal 2017  Andel 2017 Antal 2018  Andel 2018 Antal 2019  Andel 2019

Beviljad 30020 58 36796 57 32252 61
-varav kvinnor 20084 64 23904 64 20766 65
-varav mdn 9936 48 12892 49 11486 54
Berakningsavslag 20 154 39 25000 39 19090 36
-varav kvinnor 10419 33 12 646 34 10470 33
-varav man 9735 47 12 354 47 8620 41
Ovriga ej beviljade 1564 3 2435 4 1953 4
-varav kvinnor 709 2 1089 3 921 3
-varav man 855 4 1346 5 1032 5
Totalt 51738 100 64231 100 53295 100

'Berdkningen har gjorts endast for forstagdngsarenden utifran att drendet ska vara beslutat under respektive ar.

Andel beviljade ansokningar har dkat under 2019 jamfort med tidigare ar. Nagon
definitiv anledning till 6kningen av andel beviljade &renden har inte identifierats.

Konsskillnader avseende handlaggningstid och utbetalningsprecision har analyserats.
Historiskt har det inte funnit nagra idgonfallande skillnader i utfallen av méatten. Ar
2019 liksom 2018 avviker fran detta tidigare monster da kvinnor har vasentligt samre
utfall for bagge matten. Detta beror inte pa nagon enkel identifierbar skillnad i vilka
typer av arenden kvinnor och man har da kvinnor oberoende av drendetyp har langre
handlaggningstider. Nuvarande handlaggningssystem ger emellertid inte méjlighet till

att analysera handlaggningen i den detalj som &r nddvéndig for att narmare faststalla hur
konsskillnaderna uppstatt. En sadan analys kommer bli méjlig med nya systemstodet for
bostadstillagg (NBT).

Diagram 5. P3gdende forstagangs- och fortsattningsansékningar*
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Diagrammet visar antal pagdende forstagangs och fortsattningsansokningar per 1 januari 2020.

Jan -20 och
framat

Vid arets slut var cirka 16 000 ansokningsarenden forsenade. Cirka 12 000 pensionarer
vantade da pa ett beslut fran januari 2020 eller framat.
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Diagram 6. Handlaggningstid 2015-2019*
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Diagrammet visar utvecklingen av den genomsnittliga handlaggningstiden, det vill sdga den tid det tar fran att ett
drende inkommer tills att det avslutas.

4.3.5.1 Morkertalet inom bostadstilldgg och ldreférsérjningsstod

Regleringsbrevet 2019

Aterrapportering

Pensionsmyndigheten ska redovisa utvecklingen av morkertalet for
bostadstillagg och &ldreforsorjningsstod, hur det paverkar andelen med lag
ekonomisk standard, samt redovisa genomférda insatser for att 6ka kunskapen
om férménerna.

Genomforda insatser for att 6ka kunskapen om férmanerna

Pensionsmyndigheten fortstter samverkan med landets storsta
pensiondrsorganisationer, dar myndigheten tidigare ar traffat representanter éver hela
landet for att med deras hjalp informera om bostadstillagg. Under aret har myndigheten
I6pande tillhandahallit material och infor arsskiftet har det skickats ut ett uppdaterat
material, bade centralt och till individuella representanter, utifrn det kontaktnat
myndigheten byggt upp.

Awven till landets kommuner har myndigheten skickat ut ett uppdaterat och anpassat
material om bade bostadstillagg och aldreforsorjningsstdd. Pensionsmyndigheten
sprider information genom allt fler aktorer sdsom trossamfund, hjalporganisationer samt
Anhdrigas Riksforbund. Anhoriga ar en sérskilt viktig malgrupp da manga aldre
pensionarer far hjalp av anhoriga att ansoka och i vissa fall skoter anhdriga ansokan helt
och hallet. Under aret har Pensionsmyndigheten annonserat via sociala medier for att
informera om bostadstillagg och var berdkningstjanst pa webben, fokus har varit mot
malgruppen anhériga.

Utover detta informerar myndigheten genom arliga utskick av pensionsbesked vid
arsskiftet och via servicekontoren.

Information om bostadstill4gg fortsatter att spridas frekvent genom massmedia. Under
aret har 1 276 artiklar publicerats i saval rikstackande som lokala media. I artiklarna
omnamns bade bostadstillagg och Pensionsmyndigheten. Spridning i massmedia har
stor betydelse for allman kannedom och myndigheten har harigenom mgjlighet att nd ut
brett med korrekt information, exempelvis om anhdérigas behdrighet att foretrdda den
som vill ansoka. Pensionsmyndigheten nar ut lokalt i samverkan med kommunerna, dar
information sprids vidare till lokala tidningar via kommunernas egna nyhetssidor.

Den webbaserade berdkningstjansten kan anvéandas for att fa reda pa om man bor
anstka om formanen. | de fall berdkningen leder till avslag framgar det av tjansten och
en utsiktslos ansokan kan darmed undvikas. Tjansten hade 2017 cirka 220 000
besokare, under 2018 drygt 390 000 besdkare och under 2019 drygt 530 000 bestkare.
Ett stort antal besok visar pa att myndighetens information om berakningstjansten nar
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ut. Aven antalet inkomna ansokningar som far avslag kan indikera att informationen om
berdkningstjansten bidrar till att undvika dessa ansékningar. Av diagram 7 framgar att
antalet avslag ligger pa en relativt 1&g niva i forhallande till antalet personer som
anvander berakningstjansten. Diagrammen visar ocksa att antalet ansékningar har varit
hogre de senaste aren, men det ar svart att bedéma huruvida detta har lett till ett minskat
morkertal. Manga faktorer paverkar antalet ansokningar, sdsom andrade regler,
pensionsnivaer och antalet personer som gar i pension.

Diagram 7. Antal beslutade ansokningar och avslag inom bostadstilldgg och aldreférsorjningsstod 2017—
2019¢
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1Samtliga ansokningar for sista halvaret 2019 ar inte handlagda, varfor denna period inte kan redovisas.

Riksrevisionen har under aret granskat Pensionsmyndighetens arbete med morkertalet
och redovisade i oktober ett antal rekommendationer. Myndigheten tar till sig dessa
rekommendationer och ser garna en samverkan med Forsakringskassan.

Utvecklingen av morkertalet och hur det paverkar andelen med lag ekonomisk standard
Skattningen av morkertalet for bostadstillagg och aldreférsérjningsstdd gors med hjélp
av Statistiska centralbyran (SCB) och deras mikrosimuleringsmodell FASIT. Vid
tidpunkten for bestallning och genomférande av denna skattning fanns uppgifter for
senare ar an 2017 inte tillgangliga da skattningen baseras pa deklarerade uppgifter fran
Skatteverket. Resultaten av skattningen maste tolkas med forsiktighet d& osékerheten ar
stor gallande flera underlag for skattningen, sdsom uppgifter om formogenhet och
bostadskostnad. Pensionsmyndigheten beddmer vidare att skattningen i FASIT troligen
ar en Gverskattning, vilket framgér narmare av Pensionsmyndighetens rapport
Morkertalet inom bostadstillagg till pensionarer — en genomgang av underutnyttjandet
(https://lwww.pensionsmyndigheten.se/statistik-och-rapporter/Rapporter/Rapporter).

De tre senast tillgangliga &ren visar pa en successiv minskning av morkertalet.
Resultatet for 2017 visar ett morkertal for bostadstilligg p& ndrmare 118 000 personer,
se diagram 8, vilket utgérs av 67 procent kvinnor. Samtidigt ar det nagot vanligare
bland mén att de underutnyttjar bostadstillagg. Endast 62 procent av de mén som
berdknas ha varit berattigade 2017 hade bostadstilligg. Motsvarande siffra for kvinnor
ar 72 procent.
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Diagram 8. Uppskattat morkertal bostadstilldgg och aldreférsérjningsstod 2015-2017
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Skattningen avseende aldreforsérjningsstod visar ett morkertal pa narmare 17 000
personer for 2017. Aven hér ar kvinnor éverrepresenterade och skattningen visar att
endast 53 procent av beraknat antal berattigade kvinnor uppbar formanen. For man ar
motsvarande siffra 64 procent. Det ar svart att utréna orsaker till dessa skillnader vad
galler kvinnors och mans benédgenheter att ansoka om formanerna, men myndigheten &r
medveten om det i det fortsatta informationsarbetet.

Fran SCB erhalls dven uppgifter om antal personer med g ekonomisk standard.

Pensionsmyndigheten har beraknat effekterna av morkertalen pa andelen med lag
ekonomisk standard, se diagram 9. Berakningen utgar fran ett gransvarde for 1ag

ekonomisk standard vid 60 procent av medianinkomsten.

Diagram 9. Antal personer dver 65 ar med l3g ekonomisk standard 2017
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Resultatet visar att antalet personer med lag ekonomisk standard 2017 skulle minska
med cirka 15 procent om morkertalen for bostadstillagg och aldreférsorjningsstod helt
eliminerades. Minskningen for kvinnor &r ndrmare 17 procent och minskningen fér mén
ar cirka 12 procent. Om mdrkertalen inom bostadstillagg och &ldreférsdrjningsstod
eliminerades berdknas andelen med lag ekonomisk standard bland totalt antal
pensionarer under 2017 sjunka fran 15 till 13 procent.

Detta visar att aven om morkertalen har viss effekt pa antal aldre med lag ekonomisk
standard sa ar sambandet relativt svagt. Att det ser ut sa har beror bland annat pa att
manga pensionarer inte ar berattigade till formanerna trots en lag ekonomisk standard.
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Detta kan till exempel gélla for den som har laga boendekostnader eller en férmagenhet,
se dven Pensionsmyndighetens rapport Aldre med 1&ga inkomster
(Pensionsmyndigheten 2018-06-04. https://www.pensionsmyndigheten.se/statistik-och-
rapporter/Rapporter/Rapporter). D& manga har inkomster runt gransvardet for 1ag
ekonomisk standard ar méttet kansligt for sma forandringar av de relativa inkomsterna.

4.3.6 Efterlevandepension

Inom efterlevandepension handlaggs ekonomiska skydd for efterlevande. Har ingar
barnpension, efterlevandestdd, omstéliningspension samt &nkepension. Dessutom
handl&ggs efterlevandelivranta och begravningshjalp i samverkan med
Forsékringskassan.

Sammanfattning

— Resultatet ar godtagbart.

— Handlaggningstiderna &r fortsatt goda for nationella arenden.

— For efterlevandesttd och utlandsarenden har handlaggningstiderna forbéattrats
nagot jamfort med foregaende é&r.

— Kuvaliteten ar godtagbar.

Tabell 28. Sammanfattande resultatbedomning efterlevandepension 2017—-2019

2017 2018 2019
Sammanfattande bedémning Gott Godtagbart Godtagbart
Tabell 29. Efterlevandepension 2017-2019*
2017 2018 2019
Kostnad, mnkr 64 63 68
Inkomna arenden, antal
-Nationella 49348 54 423 53 422
-varav kvinnor 35854 39038 37470
-varav man 13330 15300 15830
-Internationella exklusive efterlevandestod 11491 11939 12994
-varav kvinnor 7023 7377 7763
-varav man 4446 4540 5187
-Internationella efterlevandestod 3088 3499 3201
-varav kvinnor 1190 1331 1227
-varav man 1896 2148 1966
-Utland 10878 12070 11847
-varav kvinnor 5073 5526 5570
-varav man 4891 5535 5261
Avslutade drenden, antal 72529 80295 80 665
-varav kvinnor 48016 52618 51518
-varav man 23 442 26610 28 041
Styckkostnad, kronor 884 789 846
Avslutade drenden, antal per timme 1,3 15 1,3
Handléggningstid, genomsnitt dagar
-Nationella (mdl 10 dagar)
-for kvinnor
-fér médn 10 9 11
-Internationella exklusive efterlevandestéd (mal 180 dagar) 116 117 133
-fér kvinnor 105 113 118
-for mén 149 127 175
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2017 2018 2019
- Internationella efterlevandestéd (mdl 120 dagar) 187 271 267
-fér kvinnor 183 269 266
-for mén 190 273 267
-Utland (mal 90 dagar)? 65 99 88
-for kvinnor 75 110 97
-for médn 90 141 135
P3gdende arenden vid rets slut, antal
-Nationella 1736 1974 2516
-varav kvinnor 1022 1095 1307
-varav man 713 877 1205
-Internationella exklusive efterlevandestod 2753 3372 4121
-varav kvinnor 1914 2287 2821
-varav man 838 1084 1299
- Internationella efterlevandestod 1830 2739 2232
-varav kvinnor 715 1050 876
-varav man 1114 1675 1353
-Utland 1216 1086 1168
-varav kvinnor 508 381 408
-varav man 647 589 632
Andel beslut i tid, Nationella, % (mal 93%)3 86 93 92
-for kvinnor 94 90 89
-fér médn 86 78 76
Andel beslut i tid, Internationella, % (mal 93%)? 64 61 60
-fér kvinnor 66 66 64
-for mdn 61 55 55
Andel beslut i tid, Utland, % (m3l 93%)* 91 88 90
-for kvinnor 90 86 88
-fér médn 90 88 91
Kvalitetsutldtande Godtagbart Godtagbart Godtagbart
Nojdkundindex 68 65 66

!| tabellen saknar vissa arenden uppgift om kon. Detta medfor att summeringen av antalet drenden for kvinnor och
man inte alltid 6verensstdmmer med totalt antal arenden. Uppgifterna for 2017 och 2018 har i vissa fall korrigerats
retroaktivt pa grund av férandringar i drendena. Forutom de i tabellen redovisade drendena handlagger
Pensionsmyndigheten tillsammans med Forsakringskassan dven drenden om efterlevandelivranta.
?Handlaggningstiderna for kvinnor och man ar langre &n den totala handlaggningstiden. Detta beror pa att det finns
ett antal drenden dar uppgift om kén saknas. Dessa drenden &r av en typ som ofta har kort handlaggningstid.

3 Avser procentuell andel som far sitt beslut fran 6nskad tid under forutséttning att ansokan inkom i tid. Andel beslut
i tid totalt inkluderar drenden dér uppgift om kon saknas, vilket gor att totalen inte alltid Gverensstdmmer med de
konsuppdelade procenten.

De nationella arendena inom efterlevandepension har ett fortsatt gott resultat. Bade
handlaggningstiden och drendebalansen 2019 ligger i niva med tidigare ar.

Internationella drenden bestar av efterlevandepension och efterlevandestdd. Antal
inkomna internationella &renden har 6kat med nio procent och handlaggningstiden
ligger ndgot hogre jamfort med foregdende ars niva. Arendebalansen har Gkat ndgot som
foljd av ett storre inflode under 2019.

Efterlevandestod ar ett grundskydd i de fall barnpensionen ar for lag. Antal inkomna
arenden har minskat nagot jamfort med foregaende ar, vilket ar en forandring da det
sedan 2014 varit en arlig 6kad drendeinstromning. Avarbetning inom arendeslaget har
prioriterats, vilket har lett till en minskad &rendebalans. De internationella &rendena
handl&ggs till storre del manuellt eftersom det krdvs kontakt med andra landers
myndigheter.

Utlandsarenden har ett fortsatt godtagbart resultat med sma skillnader mellan aren.
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Man har i genomsnitt en langre handlaggningstid oavsett process, i flera fall vasentligt
langre. Differensen bedoms i det stora hela bero pa att man och kvinnor har olika typer
av darenden. Exempelvis for internationella arenden (exklusive efterlevandestdd) ar
handlaggningstiden starkt beroende av hur snabbt andra lander svarar pa
Pensionsmyndighetens forfragningar, ndgot som varierar stort. Samtidigt skiljer det sig
mellan kvinnor och man vilka lander myndigheten maste ha kontakt med for att hantera
deras ansokan, vilket paverkar skillnaderna mellan kénen ytterligare.

Andel beslut i tid for efterlevandepension ar sammantaget lagre jamfort med tidigare ar
och viss variation forekommer mellan nationella, internationella och utlandsarenden

Kvaliteten inom efterlevandepension bedéms vara godtagbar. Den formansovergripande
riktade kvalitetsuppféljning som genomforts under aret visar att kvaliteten ar
acceptabel, men kan foérbattras nar det galler formell riktighet.

Kundnojdheten har marginellt forbattrats jamfort med foregaende ar.
4.3.7 Frivillig pensionsforsakring

Frivillig pensionsforsakring infordes ar 1914 som ett komplement till den allmanna
folkpensionen. Fran och med ar 1981 upphorde majligheten att géra nya inbetalningar.

Sammanfattning
— Resultatet ar fortsatt gott.
— Handlaggningen fungerar bra.

Tabell 30. Sammanfattande resultatbedomning frivillig pensionsforsakring 2017—2019

2017 2018 2019
Sammanfattande bedémning Gott Gott Gott
Tabell 31. Frivillig pensionsforsakring 2017—2019

2017 2018 2019
Kostnad, mnkr 2 2 2
Inkomna arenden, antal® 338 318 319
Utbetalade pensioner, antal 3547 3291 3086
-varav kvinnor 1872 1749 1649
-varav man 1675 1542 1437
Beviljade dterkdp, antal 70 114 70
Styckkostnad, kr 552 568 684
Avslutade drenden, antal per timme 1,2 1,1 1,0

!Ingen konsuppdelning gar att ta fram pa grund av tekniska begransningar.

Pensionsmyndighetens bedémning &r att resultatet inom omradet &r gott. Det finns

1 901 personer som annu inte har ansékt om utbetalning av frivillig pensionsférsakring.
Den yngsta &r fédd 1980. Samtliga arenden handlaggs omedelbart nar de kommer in till
myndigheten och darfor finns inga pagaende drenden.

Dé verksamheten &r liten avstar myndigheten fran att gora nagon analys av
produktivitetsforandringar mellan aren och konstaterar att verksamheten &r pa ungefar
samma niva som tidigare ar.

Inom Pensionsmyndigheten utreds en accelererad avveckling av frivillig
pensionsforsakring. Detta skulle innebara att myndigheten erbjuder forménstagare
kapitalvardet av sin forsakring i en engangsutbetalning i fortid. Arbetet ar planerat att
inledas under 2020. Se &ven avsnitt 7 Frivillig pensionsforsakring.
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4.3.8 Efterkontroller

Pensionsmyndigheten genomfor efterkontroller for att undvika att felaktiga belopp
betalas ut till pensiondrerna. Kontrollerna syftar dven till att 6ka var kunskap om risker
for och omfattning av felutbetalningar.

4,3.8.1 Utlandskontroll for bosattningsbaserade férmaner

Ett arbete med att identifiera risker for felutbetalningar kopplade till granséverskridande
situationer paborjades under 2018 och har fortsatt under 2019. Inom ramen for detta
arbete har myndigheten bland annat genomfért en efterkontroll for att se om
utbetalningar till annat land an boséattningsland kan innebéra 6kad risk for
felutbetalningar. Fokus har varit de boséttningsbaserade formanerna garantipension,
bostadstillagg, aldreforsérjningsstdd och efterlevandepension. Resultatet visar att
utbetalning till annat land &n boséttningsland ger en viss indikation pa 6kad risk for
felutbetalning.

Myndigheten har aven pabdrjat en efterkontroll for att analysera risk for felutbetalning
nar man faststéllt garantipension utan kannedom om utlandsk pension. Kontrollen avsag
personer som har migrerat till Sverige i arbetsfor alder fran ett land med ett fungerande
pensionssystem. Det preliminara resultatet fran kontrollen visar att det finns en 6kad
risk for felutbetalning pa grund av att man inte haft kannedom om den utldndska
pensionen. Kontrollen kommer att avslutas under 2020.

Pensionsmyndigheten fortsatta arbetet med att minska riskerna for felaktiga
utbetalningar genom att se éver rutiner och informationsinsatser.

4,3.8.2 Kontroll mot taxerad inkomst inom bostadstillagg (PAX)

For dem som uppbar bostadstillagg har 1 727 arenden avseende inkomstaret 2017
kontrollerats mot taxerad inkomst (PAX). Resultatet fran kontrollen visar att den
huvudsakliga orsaken till avvikelser mellan faktisk inkomst och de uppgifter
Pensionsmyndigheten fatt ta del av beror pa att pensionaren inte anmélt andrade
uppgifter avseende arbetsinkomst, inkomst av naringsverksamhet samt tjanstepension
eller privat pension. Kontrollen har lett till att felutbetalningar uppraknade till arshelopp
har minskat med totalt 13 miljoner kronor. Beloppet inkluderar héjningar av
bostadstillagg med 2 miljoner kronor och sdnkningar med 11 miljoner kronor.

Nér det géller pensiondrer som har haft avvikelser mellan faktisk och till
Pensionsmyndigheten rapporterad inkomst avseende flera inkomstar, gors en
bedémning om de &ven ska utredas for misstanke om brott. Resultatet for kontrollerna
som avser inkomstar 2018 kommer att fardigstallas under 2020. Urvalet av drenden som
kontrollerats har blivit mer traffsakert jamfort med tidigare kontroller pa grund av att
urvals- och prioriteringsordningen forbattrats.

4.3.8.3 Levnadsintyg for utlandsbosatta
Tabell 32. Levnadsintyg for utlandsbosatta 2017—-2019*

2017 2018 2019
Utskickade levnadsintyg, antal 156 785 160118 161679
Lander, antal 171 175 177
Elektroniska intyg, antal 97531 99187 101815
Manuella intyg, antal 59 254 60931 59 864
Utskickade indragningsbeslut, antal? 2676 2612 i.u.

Ingen konsuppdelning gar att ta fram pa grund av tekniska begransningar.

2Ett indragningsbeslut skickas ut i samband med att utbetalningar stoppas till de personer som inte skickat in ett
godkant levnadsintyg inom 105 dagar.

3Eftersom levnadsintygsperioden stracker sig dver arsskiftet, fran augusti till mars kan antalet sparrbrev bara
redovisas for foregaende ar.
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En person som &r bosatt utanfor Sverige och har allmén pension eller
efterlevandepension maste varje ar skicka in ett levnadsintyg. De tre lander dar flest
personer med allman pension eller efterlevandepension fran Sverige bor i ar Finland,
Tyskland och Norge.

Sverige har ett elektroniskt utbyte med nio lander. Ett samarbete som gér det mojligt for
myndigheten att automatiskt inhamta uppgifter fran folkbokférande myndigheter. De
personer som ar bosatta i nagot av dessa nio lander behéver i de flesta fall inte skicka in
nagot levnadsintyg.

Forsakringsbolag, kommuner och Kronofogdemyndigheten ar ndgra av de som har
mojlighet att f uppgifter ur socialforsakringssystemen via LEFI (Leverera Formans
Information) som ar en e-tjanst for uppgiftsutlimnande fran Pensionsmyndigheten och
Forsakringskassan. Via tjansten har forsikringsbolag mojlighet att f& uppgifter om
levnadssintyg. Femton forsakringsbolag ar anslutna till tjansten.

Under 2019 har internrevisionen granskat Pensionsmyndighetens hantering av
levnadsintyg. Syftet med granskningen har varit att utvardera om processerna for att
verifiera att formanstagare som inte ar folkbokférda i Sverige fortfarande &r vid liv
fungerar tillrackligt vl for att halla risken for utbetalningar till avlidna pa en acceptabel
niva. Granskningen har visat att det finns brister i hanteringen. For att komma till ratta
med bristerna inom levnadsintygshanteringen har Pensionsmyndigheten beslutat att
genomfora en analys av processen for levnadsintyg i syfte att atgarda identifierade
brister. Bristerna avser att férmedlingen av de personuppgifter som inkommer via
levnadsintygen kan strida mot dataskyddslagstiftningen, oklarheter vad som galler vid
sarskilda omstandigheter samt att det skickas onddiga paminnelser och att formaner i
vissa fall dras in i onddan pa grund av langsam hantering av intygen. Analysen kommer
att genomfdras under forsta kvartalet 2020.

4.3.9 Kontrollutredningar vid misstanke om brott

Tabell 33. Kontrollutredningar vid misstanke om brott 2017-2019*

2017 2018 2019

Inkomna arenden, antal 695 654 744
-varav kvinnor 367 333 395
-varav man 308 314 341
Avslutade arenden, antal 477 540 585
-varav kvinnor 259 268 315
-varav man 201 264 263
Andel drenden som lett till dtgérd, % 19 12 21
Polisanmalningar, antal 15 44 51
Handlaggningstid, dagar 138 213 257
-for kvinnor 151 227 264
-for mén 134 201 254
Pagdende arenden drets slut, antal 393 507 671
-varav kvinnor 199 264 348
-varav man 191 241 320

1] tabellen saknar vissa arenden uppgift om kén. Detta medfor att summeringen av antalet &renden for kvinnor och
man inte alltid 6verensstdmmer med totalt antal arenden. Uppgifterna for 2017 har i vissa fall korrigerats retroaktivt
pa grund av férandringar i drendena.

En kontrollutredning vid misstanke om brott genomfors da en person misstanks
avsiktligt ha orsakat felaktiga utbetalningar fran Pensionsmyndigheten. Myndigheten
ska enligt bidragsbrottslagen gora en anmalan till Polismyndigheten eller till
Aklagarmyndigheten om det kan misstankas att brott har begatts.

Bosattningsforhallanden och utlandsvistelse utanfor EU i kombination med utbetalning
av bosattningsbaserade formaner ar de vanligaste anledningarna till att en
kontrollutredning paborjas. Majoriteten av alla kontrollutredningar initieras genom

ARSREDOVISNING 2019 | PENSIONSMYNDIGHETEN 42



Resultatredovisning

anonyma anmalningar fran allméanheten. Initiativ till utredningar uppstar aven utifran
manuella eller maskinella kontroller i Pensionsmyndighetens forméanshandlaggning. En
kontrollutredning kan aven pébdrjas efter inkomna uppgifter fran Polismyndigheten
eller andra myndigheter.

Pensionsmyndigheten har under 2019 fattat beslut om att forstiarka omradet
kontrollutredningar. Férstarkningen har skett i form av nyrekryteringar och
kompetenshdjande insatser. En planerad atgard &r att utbilda samtliga
Pensionsmyndighetens handlaggare att upptacka och signalera vid felutbetalningar som
kan ha sin grund i avsiktliga fel. Dessa utbildningsinsatser forvantas hoja kvaliteten pa
myndighetens interna anmalningar vilket troligtvis kommer resultera i en hdgre
atgardsfrekvens an idag. Till foljd av nyrekryteringar inom omradet kommer
Pensionsmyndigheten dven kunna vara en aktiv deltagare i de externa
myndighetsnatverk som blir allt viktigare i arbetet med att minska felutbetalningar och
motverka bidragsbrott.

Pensionsmyndigheten har under &ret samverkat med Polismyndigheten och aklagare i
syfte att hoja kvaliteten i de polisanméalningar Pensionsmyndigheten genererar.

I avsnitt 4.2.4.2 redovisas arbetet med att minska de oavsiktliga felen.

4.3.10 Aterkrav

De vanligaste orsakerna till ett aterkrav ar att kunden inte lamnat in ratt uppgifter eller
inte meddelat forandringar, vilket resulterat i att formansutbetalningar berdknats pa
felaktiga uppgifter. Uppgifterna kan avse bostadskostnad, inkomster eller tillgangar. Det
ar den som far utbetalningar av en forman som ansvarar for att forse
Pensionsmyndigheten med korrekta uppgifter.

Aterkravsarenden kommer fran handlidggning av allmén pension, bostadstillagg samt
efterlevandepension. Bostadstillagg utgor cirka 84 procent av alla aterkravsarenden.

Sammanfattning

— Resultatet ar bristfélligt.

— Andelen beslut i tid har minskat och malet nas inte.

— Kvaliteten ar godtagbar for &terkrav av allman pension och bostadstillagg.
— Kvaliteten ar otillracklig for aterkrav av efterlevandepension.

Tabell 34. Sammanfattande resultatbedomning aterkrav 2017—-2019
2017 2018 2019

Aterkrav Godtagbart Godtagbart _

Tabell 35. Aterkrav 2017—2019

2017 2018 2019

Kostnad, mnkr 20 18 19
Inkomna &renden, antal 10342 11271 11284
-varav kvinnor 6308 6774 7295
-varav man 4027 4493 3984
Avslutade drenden, antal* 11751 8665 8143
-varav kvinnor 7209 5081 5128
-varav man 4539 3581 3010
Styckkostnad, kr 1734 2061 2323
Avslutade drenden, antal per timme 0,3 0,3 0,3
Handlaggningstid, genomsnitt dagar (mal 90 dagar) 114 115 157
-fér kvinnor 116 113 157
-fér mdn 113 119 156
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2017 2018 2019

P3gaende arenden vid arets slut, antal? 2452 5083 8497
-varav kvinnor 1403 3109 5394
-varav man 1049 1973 3102
Utestaende fordringar avseende dterkrav i mnkr? 180 197 201
Nedskrivning i mnkr3 69 74 81
Manuella fordringar i mnkr3# 3 3 3
Beslut om aterkrav, antal drenden 6550 5239 5118
-varav kvinnor 4188 3183 3389
-varav man 2362 2056 1729
Beslut om &terkrav, belopp i mnkr 110 91 77
Beslut om eftergift (hel eller delvis), antal arenden 1802 989 1233
-varav kvinnor 959 471 776
-varav man 843 518 457
Beslut om eftergift (hel eller delvis), belopp i mnkr 23 15 14
Andel beslut i tid, % (mal 85 %)° 74 47 37
-fér kvinnor 78 48 35
-for mén 68 46 40

Enbart avslutade dterkravsarenden, inte felaktiga utbetalningar vid dodsfall eller kontrollutredningar.
Avslutningsorsak kan vara saval beslut om aterkrav som eftergift eller avskrivning av drendet.

Antal pdgdende drenden dndrat jamfort med arsredovisning 2017, d3 2 132 arenden redovisades.
3Till &rsredovisningen 2019 har beloppen avrundats och decimaler tagits bort.

“Innan nedskrivning.

>Avser procentuell andel som far sitt beslut fran 6nskad tid under forutsattning att ansékan inkom i tid.

Under 2019 har arbetet med aterkrav till viss del nedprioriterats till forman for
handlaggning av bostadstillaggsansokningar. P& grund av detta har antalet pagaende
arenden oOkat kraftigt under aret, vilket medfort att andel beslut i tid &r 1ag och de
utestaende fordringarna okat. For att forbattra situationen inom aterkravshanteringen har
myndigheten under hdsten arbetat med omréakningsarenden inom bostadstillagg och i de
fall aterkravséarenden uppstatt aven handlagt dessa. Att arbeta med en sammanhallen
handlaggning medfor att Pensionsmyndigheten undviker dverlamningar och att
handlaggningen pa sa satt blir mer effektiv. Kunden far beslut om bostadstillagg och
aterkrav i nara anslutning till varandra vilket gér det enklare for kunden att forsta varfor
den ska aterbetala.

Konsskillnader avseende handl&ggningstid har analyserats. Kvinnor har for 2019 totalt
sett en négot langre handlaggningstid &n mén. Ar 2018 var férhéllandet det omvanda.
Man och kvinnor har nagot olika typer av aterkravsarenden, vilket i sin tur beror pa att
de har olika typer av pensionsférmaner. Inom de olika typerna av aterkravsarenden
varierar det fran ar till &r om man eller kvinnor har langre handlaggningstid. Hur utfallet
i total genomsnittlig handlaggningstid blir ett specifikt ar bedoms darfor inte vara
relevant.

Kvaliteten for aterkrav av allman pension och bostadstillagg bedoms vara fortsatt
godtagbar. Kvaliteten for aterkrav av efterlevandepension bedéms vara otillracklig,
vilket ar en forbattring sett till foregdende ar. Den riktade kvalitetsuppféljningen som
har genomforts visar pa ett gott resultat, med viss forbattringspotential inom bade
materiell och formell riktighet. Resultatet av uppfoljningen antyder att de
kvalitetsforbattrande atgarder som genomfordes foregaende ar tycks ha varit
meningsfulla och konstruktiva.

4.3.10.1 Hantering av l3ga dterkravsbelopp

Pensionsmyndighetens generaldirektdr beslutade 2012, genom ett administrativt beslut,
att myndigheten i normalfallet inte skulle starta ett aterkravsarende och aterkrava
felaktiga utbetalningar som understeg 2 000 kronor. Under 2019 har antalet skattade
avskrivningar inom bostadstillagg under 2 000 kronor minskat med 33 procent jamfort
med foregaende ar. Den storsta enskilda anledningen till minskningen ar att
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omrakningsarenden inom bostadstillagg inte kunnat prioriteras p4 samma satt 2019 som
foregaende ar. Nar omrakningsérenden inte handlaggs 6kar storleken pé eventuella
felutbetalningar i takt med att manaderna gar. Till foljd har fler &n tidigare av dessa
felaktiga utbetalningar i ar 6verstigit 2 000 kronor, vilket resulterar i ett aterkravsarende
istallet for en avskrivning.

Tabell 36. Avskrivna belopp understigande 2 000 kronor per forman 2019

Forman Antal Total summa
avskrivningar som avskrivs (tkr)
Allman pension 1760 805
-varav kvinnor 679 338
-varav man 1081 467
Bostadstillagg* 5619 4156
-varav kvinnor 4042 2736
-varav man 1600 1389
Efterlevandepension 126 113
-varav kvinnor 74 61
-varav man 52 52
Felaktig utbetalning vid dodsfall 741 668
-varav kvinnor 263 228
-varav man 478 441
Aterkrav 220 275
-varav kvinnor 146 185
-varav man 74 91
Totalt samtliga formaner 8 466 6018
-varav kvinnor 5204 3547
-varav man 3285 2439
1Uppskattade uppgifter.

Utredningen om vissa processuella fragor pa socialforsakringsomradet har i sitt
betankande (SOU 2018:5) — Vissa processuella fragor pa socialforsakringsomradet —
foreslagit att beloppsgransen for att underlata aterkrav av felaktigt utbetald ersattning
sétts till 300 kronor om det inte i ett enskilt fall finns skal som talar for att aterkrav
behovs fran allman synpunkt.

Pensionsmyndigheten har i remissvaret 6ver betdnkandet tillstyrkt att det infors en
bestammelse med en beloppsgréns i socialférsakringsbalken och har i detta hanvisat till
att en stor del av aterkravsarendena ror bostadstillagg.

Om beloppsgransen for avskrivningar av aterkrav minskas fran 2 000 kronor till 300
kronor kommer det att medftra en 6kad arendemangd for Pensionsmyndigheten och en
tkad belastning pa tillgangliga resurser inom aterkravshantering.

4.3.11 Omprovningar
Om kunden anser att ett beslut &r fel kan Pensionsmyndigheten ompréva arendet.

Sammanfattning
— Resultatet ar fortsatt gott.
— Kuvaliteten &r fortsatt god.

Tabell 37. Sammanfattande resultatbedomning omprdvningar 2017—-2019

2017 2018 2019
Omprévningar Gott Gott Gott
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2017 2018 2019

Kostnad, mnkr 7 11 13
Inkomna arenden, antal 3455 5963 5750
-varav kvinnor 1979 3647 3361
-varav man 1454 2282 2368
Expedierade drenden, antal? 3163 5291 5623
-varav kvinnor 1813 3272 3310
-varav man 1333 1989 2291
Styckkostnad, kr 2362 2158 2244
Beslutade drenden, antal per timme 0,2 0,3 0,3
Handlaggningstid, genomsnitt dagar 16 27 32
-fér kvinnor 16 27 32
-fér mdn 15 27 88
Pagdende arenden vid drets slut, antal 126 522 284
-varav kvinnor 68 283 131
-varav man 55 237 153
Andel beslut i tid, % 96 90 87
-fér kvinnor 96 90 88
-fér mdn 95 89 86
Kvalitetsutlatande Gott Gott Gott
Nojdkundindex - 46 40

1] tabellen saknar vissa drenden uppgift om kon. Detta medfor att summeringen av antalet drenden for kvinnor och
man inte alltid 6verensstdmmer med totalt antal arenden. Uppgifterna for ar 2016 och &r 2017 har i vissa fall

korrigerats retroaktivt pa grund av férandringar i drendena.

2Varav 116 avskrivna drenden 2017, 476 avskrivna drenden 2018 och 363 avskrivna 2019. Avskrivningarna
raknas med i det sammanlagda antalet handlagda arenden, de réknas dock inte med som expedierade
omprovningsbeslut vid berdkning av andringsfrekvens. Detta beror pa att ndgon prévning i sak inte sker nar ett

omprévningsarende avskrivs.

Tabell 39. Omprévningar och dndringsfrekvens 2017—2019*

Antal expedierade Antal Andringsfrekvens
omprévningar andringar i procent

2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Allman pension 918 1434 1601 75 41 87 8,2 2,9 5,4
-varav kvinnor 438 668 704 28 16 36 6,4 2,4 51
-varav mdn 478 764 894 47 25 50 9,8 33 56
Bostadstillagg 1544 2795 3000 147 155 194 9,5 55 6,5
-varav kvinnor 960 1940 2031 95 94 106 9,9 4,8 52
-varav mdn 581 852 968 50 61 88 8,6 7,2 91
Efterlevandepension 189 296 354 35 97 116 18,5 32,8 32,8
-varav kvinnor 127 193 214 16 51 59 12,6 26,4 27,6
-varav mdn 51 79 123 18 43 57 353 54,4 46,3
Aterkrav 396 209 307 122 73 60 308 252 19,5
-varav kvinnor 224 178 184 66 48 40 29,5 27,0 21,7
-varav mdn 171 112 122 56 25 20 32,7 223 16,4
Totalt samtliga formaner 3047 4815 5262 379 366 457 124 7,6 8,7
-varav kvinnor 1749 2979 3133 205 209 241 11,7 7,0 7,7
-varav mdn 1281 1807 2107 171 154 215 13,3 85 10,2

1] tabellen saknar vissa arenden uppgift om kén. Detta medfér att summeringen av antalet &renden for kvinnor och
man inte alltid 6verensstdmmer med totalt antal arenden. Uppgifterna for ar 2017 har i vissa fall korrigerats
retroaktivt pa grund av férandringar i drendena.

Inflodet av omprévningar har 6kat inom alla formaner. Andelen beslut som har andrats
efter omprévning inom allmén pension och bostadstillagg har dkat. Inom
efterlevandepension ar andringsfrekvensen i stort sett densamma och inom aterkrav har
antalet andringar minskat. Variationen i andringsfrekvensen mellan de olika
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arendeslagen é&r fortsatt hog. Drygt en tredjedel av de &ndringar som har gjorts under
2019 har berott pa att nya uppgifter har tillkommit. En stor del av dessa dndringar beror
pa att uppgifter som har efterfragats i grundhandléggningen kommer in forst i samband
med begaran om omprévning.

Konsskillnader avseende &dndringsfrekvens har analyserats. En hégre andel av ménnens
arenden har inneburit en &ndring av grundbeslutet. Vid nedbrytning av statistiken efter
vilken typ av forman som omprovats varierar andringsfrekvensen kraftigt. | allmanhet

har dock kvinnor en lagre andringsfrekvens an méan dven inom respektive forman.

Den statistik som har tagits fram avser uppgifter om vem som begér omprévning av
grundbeslutet, utfall i form av andring respektive inte &ndring av de arenden som har
expedierats, samt andringsfrekvens i procent uppdelad pa kon. Det har inte bedomts
vara relevant att ta fram konsuppdelad statistik per forman.

Arets kundmaétning &r den andra i sitt slag fér omprévningar och inkluderar
nojdkundindexfragorna. Resultatet visar pd, i enlighet med resultatet ar 2018, en
otillfredsstéllande kundndjdhet men kan antagligen till viss del forklaras utifran drendets
karaktér.

Andringsfrekvensen for allmén pension ar nagot higre an forra &ret vilket &r naturligt da
2018 &rs dndringsfrekvens ar den lagsta som uppmatts. | forhallande till tidigare ar ar
det dock en fortsatt 1dg andringsfrekvens vilket kan tolkas som att besluten som fattas ar
mer ratt an tidigare.

Den 6vervagande delen av andringarna inom allman pension beror pa att nya uppgifter
har inkommit, som ar vanligt vid exempelvis civilstandséndringar. Det ar ocksa vanligt
att nya uppgifter om férsakringstid inkommer tillsammans med begaran om
omprévning. Ytterligare anledning till andring ar handlaggningsfel som kan bero pa att
forsakringstiden bedomts felaktigt eller att systemet last av ansokan fel. Nagra enstaka
andringar beror pa tillampningsfel, i de flesta fall pa grund av att felaktig tillampning
vid bedémning av forsékringstiden.

Andringsfrekvensen for bostadstillagg och aldreférsorjningsstod &r i stort sett
densamma som 2018. Inflddet av omprévningar av de automatiska omrakningarna for
inkomst av kapital har dven i &r resulterat i ett stort antal omprévningar. Arenden av
denna typ dndras sallan eftersom alla uppgifter utom uppgiften om kapitalinkomst har
hamtats fran tidigare drenden. De drenden som andrats avser framst arenden dar
Skatteverket andrat sitt beslut om slutlig skatt. Anledning till &ndring i 6vriga drenden
inom bostadstilldgg och aldreforsorjningsstod beror i huvudsak pa att anméalda uppgifter
inte stamde med faktiska forhallanden, vilket framkommer efter att den sokande tagit
del av bilaga till grundbeslut.

Inflodet av omprévningar avseende efterlevandepension har 6kat jamfort med 2018.
Andringsfrekvensen ar nagot lagre. Att det &r fler kvinnor &n mén som begéar
omprévning beror pd att &nkepension endast kan bli aktuellt for kvinnor. Inom
efterlevandepension har ett drende andrats pa grund av tillampningsfel. Ovriga
andringar beror pa nytillkomna uppgifter eller handlingar.

Antalet andringar inom aterkrav har minskat stadigt de senaste aren. Minskningen beror
sannolikt pa att handldggarna har blivit battre pa att utreda och skriva beslut. Den
dvervagande delen av dndringarna inom aterkrav beror pa att nya uppgifter har
inkommit. Detta kan resultera i att berakningen av aterkravets storlek darmed dndras
eller att en annan eftergiftsbedémning blir aktuell. Ytterligare en stor anledning till
andringarna inom aterkrav beror pa handlaggningsfel. Vanligast &r att berakningen av
aterkravet ar felaktig. Ett par dndringar beror pa att handldggarna har tillampat
aterkravsreglerna felaktigt och angett fel grund i beslutet.

For handlaggning av omprovning pa begaran av den enskilde bedoms kvaliteten som
fortsatt god.
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4.3.12 Overklaganden

Sammanfattning

— Resultatet ar fortsatt gott.

— Hogsta forvaltningsdomstolen har meddelat dom i tvd mél som berér
Pensionsmyndigheten.

Tabell 40. Sammanfattande resultatbedomning 6verklaganden 2017—2019
2017 2018 2019
Overklaganden Gott Gott Gott

Tabell 41. Nyckeltal 6verklaganden och dndringsfrekvens 2017—2019

2017 2018 2019

Inkomna 6verklaganden, antal 362 409 516
-varav kvinnor - 210 277
-varav man - 199 238
Meddelade domar, antal 352 303 391
-varav kvinnor 175 160 199
-varav man 177 143 192
Andrade beslut, antal 24 25 40
-varav kvinnor 13 11 15
-varav man 11 14 25
Andringsfrekvens, i % 7 8 10
-varav kvinnor 7 7 8
-varav man 6 10 13

Antalet inkomna 6verklaganden har ékat sedan 2018, vilket kan forklaras av ett 6kat
antal expedierade omprovningsbeslut. Pensionsmyndighetens interna mal har uppnatts,
det vill sdga att maximalt tio procent av omprévningsbesluten vid éverklagande ska
andras av domstol. De &ndrade besluten avser i huvudsak &renden om allmén pension,
bostadstillagg eller aterkrav. De meddelade domarna fordelar sig relativt jamnt mellan
kvinnor och méan. Nar det galler de &ndrade besluten avser stérst andel arenden dar den
enskilde &r méan.

Hogsta forvaltningsdomstolen har meddelat dom (HFD 2019 ref. 17) i ett mal gallande
for det forsta om Pensionsmyndighetens i en journal antecknade beslut att inte &terkrava
for mycket utbetalt bostadstillagg ar éverklagbart. | denna del gér Hogsta
forvaltningsdomstolen bedémningen att Pensionsmyndighetens stallningstagande i det
aktuella drendet har faktiska rattsverkningar for den enskilde och att det darmed utgor
ett 6verklagbart beslut. Den andra frdgan som aktualiseras i malet galler frdgan om den
enskilde genom att lamna oriktiga uppgifter kan anses ha orsakat utbetalningen nar
Pensionsmyndigheten genom informationsutbyte med andra myndigheter har haft
tillgang till korrekta uppgifter. 1 denna del gor Hogsta forvaltningsdomstolen
beddmningen att det forhallandet att Pensionsmyndigheten hade tillgang till korrekta
uppgifter inte innebar att det saknas ett orsakssamband mellan de oriktiga uppgifterna
och de felaktiga utbetalningarna. Detta eftersom de korrekta uppgifterna faktiskt inte
hade tillforts &rendet.

Vidare har Hogsta forvaltningsdomstolen under aret meddelat dom (HFD 2019 ref. 19) i
ett mal rorande arbetsskadeforsakringen (begravningshjalp enligt
socialforsakringsbalken). Fragan som aktualiseras i malet &r om en skada under
arbetstid som har medfort att en person har avlidit ska anses utgdra en arbetsskada.
Hogsta forvaltningsdomstolen gor bedémningen att det finnas ett sddant samband
mellan olyckan och arbetet att det &r fraga om en arbetsskada.
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4.4 Verksamhetsomrade fondadministration och
fondforvaltning

Pensionsmyndigheten ar forsakringsgivare for premiepensionen i det
allmanna pensionssystemet. | fondadministration ingdr forvaltning av
fondtorget, fondhandeln och fondinformation, samt hanteringen av
individuella konton for pensionsmedel.

Sammanfattning

— Resultatet for den 16pande fondadministrationen ar gott.

— Tre orderstopp/handelsstopp har intraffat under aret.

— 312 fonder har avregistrerats pa grund av lagandring. Processen har 1opt pa
utan stérningar eller avbrott.

— Initial granskningsprocess av nya fondansékningar har fungerat
tillfredstallande. 470 fonder med nytt fondavtal.

— Informationsutskicksprocessen har fungerat utan stérningar, samtliga utskick
har gatt ut i tid till berérda sparare. Totalt har drygt en miljon brev skickats
varav cirka 390 000 skickades elektroniskt via mina meddelanden.

Tabell 42. Sammanfattande resultatbedémning fondadministration och fondférvaltning 2017-2019

2017 2018 2019
Fondadministration och fondfdrvaltning Gott Gott Gott
Tabell 43. Fondadministration 2017—2019

2017 2018 2019

Total kostnad fondadministration, mnkr 96 115 197
Pensionssparare och pensionarer med fondférsakring 7 083 698 7252861 7410706
31 december, antal®
Kostnad per administrerat konto, kronor 13,7 15,9 26,6
Registrerade fondérenden totalt, antal? - 598 571
— Varav fonddrenden ansékan nytt fondavtal, antal? - 505 470
— Varav fonddrenden évriga dGrenden, antal? - 93 94
Avslutade fondarenden, antal? - 48 78
P3gdende fondarenden vid arets slut, antal? - 550 16

For definition, se avsnitt 6.3 Femdrséversikt och sammanstdllning dver vésentliga uppgifter.
2Det ar inte mojligt att fa fram kvalitetssakrade uppgifter for 2017.

Fondadministrationen &r en tidskritisk verksamhet som staller htga administrativa krav
pa Pensionsmyndigheten. Stora delar av hanteringen ar automatiserad, men flera
arbetsprocesser har fortfarande inslag av manuella kontroll- och/eller
hanteringsmoment. Arbetsprocesserna har kontinuerligt utvecklats och anpassats till nya
regelverket. For kvalitetssékring finns ett antal nyckelkontroller.

Totalt antal beslutade fondansékningar uppgick per den 31 december till 548 varav 470
godkants for nytt fondavtal. Vid arets slut aterstod 23 fondansokningar att fatta beslut
om. For dessa 23 var sjalva granskningsarbetet klart vid arsskiftet, men formellt beslut
fattas av sarskilda skal i borjan av 2020. Malet om 100 procent fardiggranskade
fondansokningar innan éarsskiftet 2019 bedéms i och med detta vara uppnétt. Av de
fondansdkningar som inkom 2019 var det sju nya fondbolag.

Antal pensionssparare och pensionédrer med fondforsékring har 6kat, men kostnaden for
handlaggningen har relativt sett 6kat &nnu mer. Kostnadsokningen beror pa
merkostnader for atgarder som kravts med anledning av sérskilda handelserna pa
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premiepensionens fondtorg, samt implementeringen av nya regler for fondavtal med
fondfdrvaltare.

4.4.1 Fondutbud
Tabell 44. Fondutbud 2017—-2019

2017 2018 2019
Fondbolag, antal 102 94 67
Registrerade fonder, antal 842 783 478

Det minskade antal fondbolag och registrerade fonder jamfort med tidigare ar forklaras
av de skarpta fondavtalskraven som inférdes 2018. De fondbolag som inte har ansokt
om ett nytt avtal enligt de skérpta reglerna for en fond eller som inte klarar de nya
kraven har fatt sin fond avregistrerad under 2019. Myndigheten har avregistrerat 312
fonder under aret.

4.4.2 Fondhandel

Myndigheten har fondhandeln dppen alla svenska bankdagar. Under 2019 har det
intréffat tre handels- eller orderstopp i fondhandeln. Med orderstopp avses att nya
fondhandelsorder inte skickas den aktuella dagen utan fordrdjs till ndstkommande
bankdag. Ett av orderstoppen var ett planerat handelsstopp péa grund av placeringen av
nya pensionsratter som i &r gjordes pa en bankdag och tva orderstopp berodde pa olika
oftrutsedda fel i myndighetens fondhandelssystem.

Hanteringen av fondordrar har under aret skett med hog tillforlitlighet. Fondbyten, nya
pensionsratter, aterforing av rabatter och arvsvinst, pensionsuttag, avgiftsuttag, samt
handel i fondutbudet har totalt gett upphov till 109 411 fondordrar gentemot
fondbolagen. I snitt skickas séledes cirka 300 kép- och saljordrar per handelsdag till
Pensionsmyndighetens fonder.

Tabell 45. Nyckeltal fondbyten 20172019

2017 2018 2019
Fondorder till fondbolag, antal 147 659 137771 109 411
Fondbyten, antal 862 190 739 184 597 336
Varav fondbyten via blankett, antal 58 691 46798 2144
Bestallda fondbytesblanketter, antal 128078 22199 4982
Sparare som bytt fonder, antal 418628 330597 293 094

I granskningsprocessen har 78 fonder avskrivits, avslagits eller blivit avvisade medan
169 fonder inte sokte in for att Gverga till det nya fondavtalet. Avsluten av dessa fonder
har medfort stora forséljningar och dven specialhantering i form av fusioner. Det har
totalt avregistrerats 312 fonder till ett varde av 79 954 miljoner kronor, varav 250
fonder till ett varde av 33 337 miljoner kronor har avslutats till AP7 Safa. Under 2019
har 98 procent av alla planerade avslut genomforts. Trots stora och manga avslut har
fondhandeln och administrationen skett med stor tillforlitlighet.

Under 2019 har 293 094 sparare bytt fonder, vilket ar farre an under foregaende ar.
Under aret har 4,6 procent av fondbytena skett via blankett, vilket & en minskning fran
2018 da 6,3 procent bytte med hjélp av blankett. Detta till féljd av den lag om
marknadsforing géllande premiepensionen som infordes den 1 juli 2018. For ytterligare
information om fondbyten se avsnitt 6.1.3.4. Fondbyten.

Myndigheten har utdkat kontrollen av aterforda forvaltningsavgifter. Kontrollen har
medfort korrigeringar gallande faktureringen av prisreduktion. Resultatet blev att det
totala beloppet for prisreduktion 6kade, vilket har tilldelats pensionsspararna.
Utvecklingsarbetet for att ytterligare effektivisera och automatisera arbetet med
prisreduktion har pabdrjats under aret och vantas fortsatta under 2020.
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4.4.3  Finansadministration
Hanteringen av betalfléden och redovisning av fondhandeln har skett med hog
tillforlitlighet under 2019.

I januari 2019 flyttade myndigheten ut svenska betalningar fran
valutakoncernkontomodellen (VKK) hos Danske Bank och &tergick till att ha daglig
automatisk avveckling gentemot Riksgalden. Darmed har myndighetens likvidbehov for
svenska betalningar sakerstallts samtidigt som myndighetens valutakonton kvarstar
inom VKK-modellen. Myndigheten anser att detta var en nddvandig atgard for att
forbattra betalningsprocessen. Sarigheterna med svenska betalningar har minskat under
aret.

Under aret medfaorde Pensionsmyndighetens fondhandel ett negativt
handelslagerresultat pa -41 725 tusen kronor. Fran tidigare &rs positiva
handelslagerresultat 6verfordes 22 399 tusen kronor i maj till Pensionsmyndighetens
drift enligt beslut varen 2018 nar myndighetens framstallan till departementet sénktes
med motsvarande belopp.

4.4.4  Fondinformation och kundsynpunkter

Ett arbete har genomforts under aret for att den fondinformation som séands till
pensionssparare och pensionarer ska vara enkel att forsta och inte skapa osékerhet.
Likasa har informationen om premiepensionen pa myndighetens webbplats forbattrats.
Pensionsmyndigheten har skickat ut 1 069 574 fondhandelsebrev till pensionssparare
och pensionarer som innehar nagon eller ndgra av de fonder som har avregistrerats
under 2019. Informationsutskicksprocessen har fungerat utan stérningar, det vill séga
samtliga utskick har gatt ut i tid till berérda pensionssparare.

4.4.4.1 Kundsynpunkter

Det har inkommit 326 kundsynpunkter om forvaltningstjanster, vilket ar farre an 2018,
da det inkom 800 synpunkter. Anledningen till minskningen beror troligtvis pé
telefonforbudet mot marknadsféring och forséljning av tjanster inom
premiepensionsomradet som infordes 1 juli 2018 i kombination med reformeringen av
fondtorget. De har atgarderna har inneburit hogre krav pa fondbolagen vad géller
exempelvis god sed och da har samarbete med forvaltningsbolag inte langre varit
héllbart for att stanna kvar pa fondtorget.

De vanligaste kundsynpunkterna har framforallt handlat om att sparare har svart att siga
upp avtal med forvaltningsbolag, fétt fel information eller blivit felaktigt hanvisad for
uppsagning, kanner sig lurade av forvaltningsbolag, uppmanats att ta ut sin
premiepension och placera den i en kapitalférsékring och undrar om
Pensionsmyndigheten har samarbete med forvaltningsbolag. Det har liksom tidigare ar
aven inkommit kundsynpunkter dar aktorer sager sig ringa fran, samarbeta med eller pa
uppdrag av Pensionsmyndigheten.

En ny foreteelse som har uppmarksammats under hdsten ar bedragerier mot &ldre som
luras att tro att de har ratt till formaner som de inte ansokt om. Tillvagagangssattet har
framforallt varit riktade annonser i sociala medier dar personer lamnat personuppgifter
for att bli kontaktade av Pensionsmyndigheten. Vid kontakt har aktéren som sager sig
ringa fran Pensionsmyndigheten uppmanat till signering med bankdosa for att kunna
gora utbetalningen, men istéllet lansas personens konton pa pengar. Dessa handelser
kunde snabbt uppmarksammas tack vare upparbetade interna processer och ar nu
polisanmalda. Ytterligare samverkan med flera myndigheter ar pébérjad och arbetet
fortsétter under 2020.

Myndigheten har sedan tidigare samverkat med Finansinspektionen och
Konsumentverket genom att delge kundsynpunkter veckovis. Dessutom har
myndigheten haft kontakt och informationsutbyte om aktuella &renden och
marknadslaget vid samverkansmoten under aret. Samverkan ar god. Informationsutbytet
mellan Konsumentverket och Pensionsmyndigheten har varit stérre &n utbytet med
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Finansinspektionen som har en annan niva av sekretess att ta hansyn till. Detta

omnamns aven i Riksrevisionens rapport Konsumentskyddet pa det finansiella omradet
— férutsattningar och statlig tillsyn (RiR 2019:32) Arbete med att forbéattra och utveckla

samverkan kommer ske under 2020.

Diagram 10. Antal inkomna kundsynpunkter som kan hanféras till premiepensionen 2017-2019
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Diagram 11. Antal inkomna kundsynpunkter om forvaltningstjanster
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Diagram 12. Fordelningen av kundsynpunkter som géller fondomradet
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Diagrammet visar inkomna fonderelaterade kundsynpunkter. Det stora inflodet av

kundsynpunkter i april-maj beror till storsta del pa utskicken av cirka
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300 000 brev till sparare, till féljd av avregistreringsprocessen som fondtorget har
genomgatt.

4.4.5 Hallbarhet fondtorget

Under 2018 infordes lagkrav pa fondforvaltarna att redovisa sitt hallbarhetsarbete — hur
de beaktar héallbarhetsarbetet, vilken metod de anvander och hur de foljer upp sitt
héllbarhetsarbete. Pensionsmyndigheten har tagit fram ett nytt granssnitt for
fondférvaltarna att redovisa i, som sedan speglas ut som en helt ny faktasida efter det
vanliga fondfaktabladet som finns per fond. Tillsammans med lagkravet pa
héllbarhetsinformation valde Pensionsmyndigheten att i det nya fondavtalet for
fondftrvaltarna att infora ett minimikrav som innebér att fondforvaltarna ska vara
signatarer hos UN PRI, Principals for Responsible Investments.

Pensionsmyndigheten har &ven tagit fram ett verktyg dar spararna enkelt kan vélja bort
innehav de inte vill ha i sin portfolj, till exempel kdrnvapen, alkohol och klusterbomber.
Den mall som Pensionsmyndigheten anvéander for detta informationsintag &r den
standardmall som Fondbolagens Forening anvander.

Pensionsmyndigheten har arbetat vidare med att ta fram fler hallbarhetsverktyg for att
underlatta for spararna, men ocksa for att fortsatta arbetet med att motivera och inspirera
fondforvaltarna att arbeta aktivt med hallbarhet i sina placeringar.

Som ett led i detta arbete har Pensionsmyndigheten tagit fram ytterligare verktyg for att
spararna enkelt ska kunna vélja hallbart. Myndigheten har upphandlat tva indikatorer.

Hallbarhetsindikator — en indikator som visar i vilken grad miljoméssiga, sociala och
bolagsstyrningsaspekter, sa kallade ESG-aspekter (Environmental, Social, Governance),
beaktas i forvaltningen av véardepapper i fonderna.

Indikator for koldioxidpaverkan — en indikator som visar hur koldioxidpaverkan
beaktas i forvaltningen av vardepapper i fonderna. De fonder som befinner sig inom ett
spann som indikerar lag koldioxidpaverkan marks med symbolen Lovet = .

Hallbarhetsrisk (ESG) — en markning for hur val fondforvaltaren lyckas investera i
hallbara foretag. Analysen baseras pa omraden som affarsetik, miljopolicy och arbetsrétt
for bade fondbolaget och dess leverantor.

Hur hallbart ar fondtorget utifran koldioxidrisk?

27 procent av alla fonder pa Fondtorget har Morningstars markning for lag
koldioxidrisk jamfoért med 13 procent av alla fonder som &r registrerade till forséljning i
Sverige.

Cirka 400 miljarder kronor av marknadsvardet pa fondtorget ar placerat i fonder med
markningen lovet = vilket innebdr att 27 procent av likviden &r placerat i fonder som
har lag koldioxidrisk.

Av dem som har placeringar i fonder som har Morningstars markning I6vet= pa
fondtorget &r 1 627 456 kvinnor och 1 659 182 mén.

Pensionsmyndigheten har lagt till ett filtreringsverktyg dar sparare kan filtrera pa
hallbarhetsfonder. Detta verktyg har tre bakomliggande faktorer som styr filtreringen.
For att fa raknas som en hallbarhetsfond maste dessa krav uppfyllas:

» Fonden ska motsvara Etiska Ndémndens for Fondmarknadsforing (ENF) krav for att
fa marknadsforas som en héllbarhetsfond.

» Fondforvaltaren har angivit att halloarhetsaspekter ar avgorande for fondférvaltarens
val av vardepapper i fonden.

» Fonden har markningen for lag koldioxidrisk fran Morningstar (se ovan).

37 401 miljoner kronor av marknadsvardet pa fondtorget ar placerat i fonder som kan
filtreras under hallbarhetsfond, vilket innebar att 3 procent av likviden &r placerat i
hallbarhetsfonder.
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Av dem som har placeringar i hallbarhetsfonder pa fondtorget ar 196 964 kvinnor och
antalet 193 911 &r man.

Det ar flera fondforvaltare i branschen som har valt att redovisa hallbarhet pd samma
satt som Pensionsmyndigheten, vilket &r ett tecken pa att Pensionsmyndigheten har
inspirerat och motiverat fondférvaltare att redovisa hallbarhet pd samma satt som
Pensionsmyndigheten.

Pensionsmyndigheten har paborjat arbetet med en kundbehovsdriven analys for att
utveckla verktyg s att spararen utifran sin egen portfolj i inloggat lage kan se och
paverka hur héllbar den egna portfoljen ar och hur den star sig mot resten av fondtorget
gallande hallbarhet. Detta &r ett pAgaende arbete som kommer att visa resultat 2020.

Under 2020 kommer Pensionsmyndigheten dven att ta fram fordjupad statistik pa
webbanvandningen av de hallbarhetsverktyg som finns genom full integration med
myndighetens statistikdatabas. D& kan val och hallbarhetsvarden kopplas till kontoniva
ur ett demografiskt perspektiv.

4.4.6 Forvaltning av fondtorget

Tabell 46. Fondutbud 2017-2019

2017 2018 2019
Fondbolag, antal 102 94 67
Fonder, antal 842 783 478

Pa grund av lagandringar for ett tryggt och hallbart premiepensionssystem har
Pensionsmyndigheten under 2018 sagt upp samtliga avtal med de fondbolag, som den 1
november 2018 hade fonder pa fondtorget. Den 28 december 2018 var sista dagen att
ansGka om ett nytt fondavtal for de fondbolag som ville ha kvar sina fonder pa
fondtorget. Hanteringen av ansékningarna féljer en forvaltningsrattslig process och
bevishordan for att fa teckna fondavtal ligger pa den sokande enligt forvaltningslagen
(2017:900).

Arbetet med att granska fonderna pébdrjades i november 2018 och har fortsatt hela
2019. Arbetet kan kortfattat delas in i tva delar. For att en ansokan ska kunna granskas
behdver ansdkan vara fullstandig i enlighet med Pensionsmyndighetens foreskrift PFS
2018:5. | de fall ansdkningarna inte ar fullstandiga kompletteras de i den utstrackning
som behdvs for att ansdkan ska kunna granskas och tas upp for prévning. Ansékan
prdvas sedan av en fondutredare som granskar fondférvaltaren och de fonder som
ansokan avser och i vissa fall aven en eller flera externa kapitalférvaltare.

Pensionsmyndigheten har avvisat nio ansékningar ingivna av samma fondbolag till féljd
av inkompletta ansokningar. Forvaltningsratten beslot att dessa ansokningar ater skulle
handlaggas av Pensionsmyndigheten efter att drendet kompletterats.

Resterande ansokningar har genomgatt en granskningsprocess dar ansokan antingen
beviljats eller avslagits. De avtal som Pensionsmyndigheten haft med fondbolagen 2019
ar samarbetsavtalet och fondavtalet. Samarbetsavtalet har I6pande fortsatt tills det att
fondbolagets anstkan beslutats. | de fall ansékan har beviljats tecknas ett fondavtal.
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4.5 Verksamhetsomrade information och kommunikation

Pensionsmyndigheten ska ge pensionssparare och pensionarer goda
mojligheter att bedoma sin samlade framtida pension och hur stor
pensionen kan antas bli och vad som paverkar den. Informationen ska
bidra till att kunskapen om livsinkomstens betydelse for den framtida
pensionen Okar. | uppdraget ingdr dven att starka pensionssparares och
pensionarers stallning som konsumenter.

Sammanfattning

Resultatet for omradet information och kommunikation &r otillrackligt.
Informationsuppdraget

Gott resultat avseende att allt fler kvinnor och man vet var de kan fa information om hela sin
pension och kdnnedom om hur stor deras pension kan komma att bli. Godtagbart resultat
nar det galler att allt fler kvinnor och man kanner till vilka delar pensionen bestar av.

Gott resultat avseende att allt fler kvinnor och man kanner till livsinkomstprincipens
betydelse for den framtida pensionen. Bristfalligt resultat avseende kdnnedomen om
pensioneringstidpunktens betydelse for den framtida pensionen. Godtagbart resultat nar det
galler att allt fler kvinnor och man vet vilka faktorer som paverkar den framtida pensionen
mest.

Konsumentstarkande uppdraget

€En forutsattning for att myndigheten ska lyckas starka pensionssparare och pensiondrer som
konsumenter av finansiella produkter pa pensionsmarknaden &r att na effektmalen i
informationsuppdraget. Dessa vags darfor in i den sammanlagda bedémningen.

Godtagbart resultat avseende att minska utrymmet for marknadsaktiviteter som ar mindre
[&mpliga for pensionssparare och pensiondrer.

Kundservice

Resultatet ar bristfalligt for kundservice. Pensionsmyndigheten har inte natt upp till malen
avseende kundservice och resultatet ar [dgre an 2018 till fljd av 6kande mangder samtal.

Tabell 47. Sammanfattande resultatbedomning information och kommunikation 2017—-2019

2017 2018 2019
Information och kommunikation Godtagbart Otillrackligt Otillrackligt

45.1 Kostnader

Tabell 48. Kostnader verksamhetsomrddet Information och kommunikation 2017—-2019 i miljoner kronor

2017 2018 2019
Servicekontoren 49 52 9
Kundservice (telefoni, e-post, brev, Facebook) 48 130 120
Prognostjansten minPension.se 25 43 30
Orange kuvert (tryck, papper, porto) 32 33 29
Informationskostnader* 46 97 86
Varav sdsongssatsning - 35 33
Varav informatérer - 28 27
Varav kundvdgledare - 12 9
Varav évriga informationskostnader - 23 16
It-stod inom omradet 71 115 82
Ovrigt/overhead? 169 - -
Totala kostnader 441 469 356

Ingar informationsmaterial, kampanijer, annonser, kundvagledare, informationstraffar, uppsokande méten m.m.
2Fran 2018 ar overheadkostnaderna som pafars verksamhetsomrade information och kommunikation utférdelade.
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Den totala kostnaden for verksamhetsomradet &r lagre jamfort med tidigare ar.
Kostnaden for servicekontoren har minskat i och med att huvudmannaskapet for
servicekontoren dverforts till Statens servicecenter. Aven kostnaden for kundservice ar
lagre an foregdende ar, da personella resurser under 2019 tillfalligt har éverforts fran
kundservice till handlaggning av bostadstillagg.

4,52 Informations- och konsumentstarkande uppdraget
Pensionsmyndigheten har ett informationsuppdrag och ett konsumentstérkande uppdrag,
som innebér att myndigheten ska:

« verka for att pensionssparare och pensionarer ska fa en korrekt och samlad bild av
hela sin pension pa ett satt som &r latt att forsta,

« verka for att kunskapen om livsinkomstens betydelse fér den framtida pensionen
oOkar for kvinnor och mén, samt

« stérka pensionssparares och pensionérers stallning som konsumenter av finansiella
produkter inom pensionsomradet, genom att ge vagledning som &r anpassad till
individens behov och livssituation.

Tabell 49. Sammanfattande resultatbedomning informations- och konsumentstarkande uppdraget 2017—
2019

2017 2018 2019
Informations- och konsumentstarkande uppdraget Godtagbart Godtagbart Godtagbart

Regleringsbrev 2019

Pensionsinformation

Pensionsmyndigheten ska redovisa resultat av de atgarder som vidtagits for att
bidra till att uppna malen att informationsgivningen ska ge pensionsspararna
goda mdjligheter att bedéma sin samlade framtida pension och vad som
paverkar den, samt att kunskapen om livsinkomstens betydelse for den framtida
pensionen ska 6ka for kvinnor och mén.

M3l om att stdrka pensionssparares och pensionarers stallning som konsumenter
Pensionsmyndigheten ska starka pensionssparares och pensionarers stallning
som konsumenter av finansiella produkter inom pensionsomradet genom att ge
vagledning som &r anpassad till kvinnors och méns behov och livssituation.

4,5.2.1 Resultat och effekter

Resultaten for indikatorerna ar hamtade fran minPensions statistikverktyg och de arliga
marknadsundersékningarna Sjalvfortroende och forutsebarhet och Imagemaétningen. For
mer information om de arliga undersokningarna se avsnitt 4.1.8. Nagra av uppgifterna
ar statistik fran kundservice. | nagra fall aterkommer samma indikator i flera effekter
eftersom den indikatorn i kombination med andra indikatorer bast svarar pa hur val
myndigheten uppnar dnskvarda effekter av genomforda informationsinsatser.

Effektmal 1. Allt fler kvinnor och man vet var de kan fa information om hela sin pension
Tabell 50. Resultat for indikatorer kopplade till effektmalet Allt fler kvinnor och man vet var de kan fa
information om hela sin pension

2017 2018 2019
Resultatbedomning effektmal 1 - Gott Gott
Resultat indikator
Registrerade anvandare i prognostjansten, 3073 3417 379
antal i tusental?
-bland kvinnor 1454 1623 1808
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2017 2018 2019

-bland mdn 1618 1794 1986
Nyregistrerade anvandare av prognostjansten, 294 479 679
antal i tusental?

-bland kvinnor 143 233 331

-bland mdn 151 246 348
Unika inloggningar i prognostjansten minPension.se, - 1563 1882
antal i tusental?

-bland kvinnor - - 853

-bland mdn - - 1029
Andel som vet hur de kan fa information om hela sin 70 65 67
framtida pension, procent?

-bland kvinnor 73 66 68

-bland mdn 68 63 66
minPension.se 43 50 51

-bland kvinnor 42 52 52

-bland mdn 45 48 50
Pensionsmyndigheten.se 27 26 33

-bland kvinnor 27 23 33

-bland mdn 27 29 33
Ringa till Pensionsmyndigheten

-bland kvinnor

-bland mdn 5 4
Bank, férsdkrings-, pensions- och livbolag 11 12 13

-bland kvinnor 12 13 14

-bland mdn 10 11 12

Berdkningssattet har andrats och darfor saknas varden for tidigare ar.
*Statistik fran minPensions webbplats.
3Statistik frén undersokningen Sjalvfortroende och Forutsebarhet.

Sammantaget ar resultatet gott avseende denna effekt. Under 2019 har antalet anvéndare
av prognostjansten okat pa minPension.se till 3,8 miljoner av totalt 5,8 miljoner
pensionssparare. Denna indikator tillsammans med de andra indikatorerna, visar att fler
sparare faktiskt vet var de kan fa information om hela sin pension.
Pensionsmyndigheten ser att informationssatsningar sasom utskick av Orange kuvert
och informationskampanjen under varen gett effekt pa till exempel antal inloggningar i
prognostjansten. | genomsnitt har det gjorts 1,4 miljoner inloggningar i manaden under
januari-mars jamfort med 0,8 miljoner i manaden under april-december. Detta innebar
73 procent fler inloggningar under januari till mars jamfort med resten av aret.

Andelen sparare som har fatt sitt Orange kuvert via digitala brevlador har ¢kat med 45
procent och Orange kuvert via digital brevldda leder dem till pensionsprognosen. Ar
2019 fick 2,9 miljoner personer Orange kuvert till sin digitala brevlada, jamfart med 2
miljoner personer 2018.

67 procent av pensionsspararna uppger i en undersokning att de vet hur de kan fa
information om hela sina pension.

Effektmal 2. Allt fler kvinnor och man vet hur stor deras framtida pension kan komma att
bli

Tabell 51. Resultat for indikatorer kopplade till effektmalet Allt fler kvinnor och man vet hur stor deras
framtida pension kan komma att bli

2017 2018 2019
Resultatbedomning effektmal 2 Gott Gott
Resultat indikator
Nyregistrerade anvandare av prognostjansten, 294 479 679
antal i tusental®
-varav kvinnor 143 233 331
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2017 2018 2019
-varav man 151 246 348
Antal individer som har gjort en pensionsprognos, - 15632 1698
antal i tusental?
-varav kvinnor - - 766
-varav man - - 932
Andel som har en god)viss uppfattning om storleken pa 79 76 79
sin framtida pension, procent?
-bland kvinnor 82 79 79
-fér médn 76 74 79
Andel som gjort eller fatt en prognos, procent® 53 49 47
-bland kvinnor 54 48 47
-bland mdn 52 50 48

IStatistik fran minPensions webbplats.
2 Ny indikator for 2018 och darfor saknas varden for tidigare ar.
3Statistik fran undersokningen Sjalvfortroende och Forutsebarhet

Sammantaget ar resultatet gott avseende denna effekt. Indikatorn antal unika individer
som har gjort en pensionsprognos 2019 visar hur val myndigheten har lyckats fa
manniskor att géra en pensionsprognos. Cirka 1,7 miljoner personer har gjort en
prognos och har dirmed fatt information om vad deras framtida pension kan komma att
bli. Antalet nyregistrerade har 6kat med 42 procent jamfort med 2018. Andelen
pensionssparare som sjalva uppger att de har en god eller viss uppfattning om storleken
pa sin framtida pension ligger pa en fortsatt hog niva.

Effektmal 3. Allt fler kvinnor och man kanner till vilka delar pensionen bestar av
Tabell 52. Resultat for indikatorer kopplade till effektmalet Allt fler kvinnor och man kanner till vilka delar
pensionen bestar av

2017 2018 2019

Resultatbedomning effektmal 3 Godtagbart Godtagbart

Resultat indikator

Andel som uppger att de kanner till om de har 96 95 96

tjdnstepension eller inte!

-bland kvinnor 97 96 97
-bland mdn 95 94 95

Andel som tycker det ar latt att forsta hur pensionssystemet

fungerar.1?

Pensionssparare (42) (49)29 32
-bland kvinnor (37) (50)27 30
-bland mén (48) (49)31 35

Pensiondrer - (53)27 34
-bland kvinnor - (51)22 26
-bland mdn - (54)32 42

IStatistik fran undersokningen Sjalvfortroende och Forutsebarhet.
2 Statistik fran imageundersokningen. Siffrorna inom parentes avser samma fraga, men med en forklaring kring
pensionssystemet. Justerade siffror for 2018 jamfort med arsredovisning 2018.

Sammantaget ar resultatet godtagbart avseende detta effektmal. En 6vervagande
majoritet av de tillfrdgade svarar ja eller nej pa fragan om de har tjéanstepension, vilket
kan tolkas som att de vet om huruvida de har tjdnstepension eller inte. Den upplevda
kannedomen ligger pa en hog stabil niva liksom tidigare ar.

En tredjedel av pensionsspararna och pensionarerna tycker att det ar latt att forsta hur
pensionssystemet fungerar, nar de far fragan utan nagon inledande forklaring kring
pensionssystemet.
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Effektmal 4. Allt fler kvinnor och man kanner till livsinkomstprincipens betydelse for den

framtida pensionen
Tabell 53. Resultat for indikatorer kopplade till effektmalet Allt fler kvinnor och man kanner till
livsinkomstprincipens betydelse for den framtida pensionen

2017 2018 2019
Resultatbedomning effektmal 4 Gott Gott
Resultat indikator
Andel som forstar att hela livets inkomster raknas nar man - 712 68
tjanar in till pension*
-bland kvinnor - 7 71
-bland mdn - 682 65
Andel som svarar vilka faktorer som paverkar hur stor den
framtida pensionen kommer att blit
Antal ar som jag arbetar 35 36 34
-bland kvinnor 38 37 39
-varav man 32 34 29
Hur mycket jag arbetar (hel/deltid) 21 21 19
-bland kvinnor 29 26 26
-bland mdn 18 16 13
Storleken pa lonen/inkomst 48 44 44
-bland kvinnor 49 44 42
-bland mdn 47 43 45
Hur mycket skatt jag betalar 2
-bland kvinnor 2
-bland mdn 2

IStatistik fran undersokningen Sjalvfortroende och Forutsebarhet
?Berakningssattet har andrats och darfor saknas vérden for tidigare ar. Indikatorn anger andelen personer som svarar
minst ett av svaren som listas i nedre delen av tabellen.

Sammantaget &r resultatet gott avseende denna effekt. Sju av tio kvinnor och mén
kanner till livsinkomstprincipens betydelse for den framtida pensionen. Kvinnor har
storre kdnnedom &n mén om livsinkomstprincipens betydelse. Fler kvinnor &n mén
namner spontant att antal yrkesverksamma ar och deltidsarbete paverkar hur stor den
framtida pensionen kommer att bli.

Effektmal 5. Allt fler kvinnor och man kanner till pensioneringstidpunktens betydelse for

den framtida pensionen
Tabell 54. Resultat for indikatorer kopplade till effektmalet Allt fler kvinnor och man kanner till
pensioneringstidpunktens betydelse fér den framtida pensionen

2017 2018 2019
Resultatbedomning effektmal 5 Otillrackligt Bristfalligt
Resultat indikator
Genomsnittligt antal genomforda prognoser kring - 1,72 2,3
pensioneringstidpunkten per inloggning/ar
-bland kvinnor - -
-bland mén - -
Genomforda prognoser totalt i prognostjansten 9 405! 13771 26 410
(prognoser pa pensionsmyndigheten.se), antal i tusental (3687) (7169)
-bland kvinnor - 5179* 9 877
(1363) (2626)
-bland mdn - 8592! 16 533
(2327) (4543)
Andel av pensionssparare som forstar 14 13(33) 14 (32)
pensioneringstidpunktens betydelse for hur stor pensionen
kommer att bli?
-bland kvinnor 13 12 (34) 17 (35)
-bland mdin 15 14(32) 11(30)
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2017 2018 2019

Medelpensioneringsalder, forandring av 65-arsnormen 64,6 64,6 4
-bland kvinnor 64,6 64,5 4
-bland mdn 64,6 64,6 4

IStatistik fran minPensions webbplats.

2 Ny indikator for 2018 och darfor saknas varden for tidigare ar.

3Statistik fran undersokningen Sjalvfortroende och Forutsebarhet. Siffrorna avser en 6ppen frdga med spontana
fritextsvar. Siffrorna inom parentes avser resultat for ssmma fraga, men med givna svarsalternativ att valja bland,
vilket ger viss hjalp.

“ Medelpensioneringsalder for 2019 f6ljs upp i maj 2020 vilket ger en efterslapning i siffrorna.

Sammantaget &r resultatet bristfalligt avseende denna effekt. Andelen som séger sig
forsta pensioneringstidpunktens betydelse for hur stor pensionen kommer att bli ligger
fortfarande pa en relativt lag niva. Drygt en av tio pensionssparare svarar detta spontant
pa fragan kring vilka faktorer man tror paverkar storleken pa den framtida pensionen
mest. Djupintervjuer kring fragestallningarna har pavisat att fragan ar formulerad pa ett
sadant satt att de svarande lockas att svara det de tror paverkar allra mest. De flesta har
da valt att svara pa sadant som kan hérledas till livsinkomsten.

Pa samma fraga, men med givna svarsalternativ, markerar en tredjedel av de svarande
att det &r pensioneringstidpunkten som paverkar pensionen mest. Det ar ett battre
resultat, men fortfarande inte godtagbart. Djupintervjuer visar pa att pensionssparare
inte forstar fullt ut alla effekter som ett ars arbete tillfor, sdsom ytterligare intjanade
pensionsratter, hdgre manadsutbetalningen i och med att pensionen sprids pa farre ar
som pensionar, samt lagre skatt vid 66 ar.

Daremot fortsatter det totala antalet gjorda prognoser per ar att oka kraftigt. Under aret
har totalt 26,4 miljoner prognoser genomforts, jamfort med 2018, da det gjordes totalt
13,8 miljoner prognoser. Fortfarande ligger genomsnittligt antal genomférda prognoser
per inloggning/ar pa en for lag niva for att fa en forstaelse for pensioneringstidpunktens
betydelse for pensionen.

Forandringen av medelpensioneringsaldern, det vill saga nar man borjar ta ut
inkomstpension, &r en indikator pa hur stark normen ar att ta ut pension vid 65 ars alder.
Manniskor véljer att ta ut pension bade tidigare och senare an forr, vilket indikerar en
Okad medvetenhet om att tidpunkten for pensionsuttag &r flexibel.
Medelpensioneringsaldern har sjunkit svagt sedan 2005. Uttradesaldern, det vill siga
nar man lamnar arbetslivet helt, fortsatter att stiga. Man kan alltsa havda att 65-
arsnormen &r forsvagad, vilket ar positivt.

For att fa fler att forsta pensioneringstidpunktens betydelse for pensionen har
myndigheten bland annat arbetat fram nya huvudbudskap infér 2020-ars
informationskampanj, samt tagit fram ett informationsmaterial infor utskicket av
Orange kuvert 2020.

Effektmal 6. Allt fler kvinnor och man vet vilka faktorer som paverkar den framtida

pensionen mest
Tabell 55. Resultat for indikatorer kopplade till effektmalet Allt fler kvinnor och man vet vilka faktorer som
paverkar den framtida pensionen mest

2017 2018 2019
Resultatbedomning effektmal 6 Godtagbart Godtagbart
Resultat indikator
Andel som vet vad som paverkar den framtida pensionen - 71t 68
mest?
-bland kvinnor - 75" 71
-bland mdn - 68! 65

'Berdkningssattet har andrats och darfor saknas varden for tidigare ar.
*Statistik fran undersokningen Sjalvfortroende och Férutsebarhet. Siffrorna avser dem som spontant svarat nagot som
har med livsinkomstprincipen att gora i en 6ppen fraga.
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De faktorer som paverkar den framtida pensionen mest ar enligt Pensionsmyndigheten
livsinkomstprincipen, pensioneringstidpunkten och tjanstepensionen. Kannedomen om
livsinkomstprincipen &r gott, medan k&nnedomen om pensioneringstidpunkten och
tjnstepensionens betydelse fortfarande &r bristfallig. Sammantaget &r resultatet
godtagbart avseende denna effekt.

Effektmal 7. Minskat utrymme for marknadsaktiviteter som ar mindre ldmpliga for

pensionssparare och pensionarer
Tabell 56. Resultat for indikatorer kopplade till effektmalet 7. Minskat utrymme fér marknadsaktiviteter som
ar mindre lémpliga for pensionssparare och pensiondrer

2017 2018 2019
Resultatbedomning effektmal 7 Godtagbart Godtagbart
Resultat indikator

Antal inkomna kundklagomal till Pensionsmyndigheten nar 583 800 327
det géller premiepensionen?

-bland kvinnor - - -
-bland mdn - - -

Antal 6verforda kundklagomal till Finansinspektionen och 583 800 327
Konsumentverket*

-bland kvinnor - - -
-bland mdn -

Myndighetens andel av medieutrymmet p3 33 24 37
pensionsmarknaden, share of voice

-bland kvinnor - - -
-bland mdn - - -

*Manuellt insamlad statistik i kundservice

Antalet kundsynpunkter som férmedlats vidare till Finansinspektionen och
Konsumentverket under 2019 har minskat fran 800 till 327. Kundsynpunkterna tas hand
om i betydligt snabbare takt och dialogen med saval Finansinspektionen som
Konsumentverket har intensifierats. Se dven avsnitt 4.4.4.1 Kundsynpunkter.

En ny foreteelse som myndigheten har upptéckt under hdsten ar bedragerier mot aldre
som luras att tro att de har ratt till forméner som de inte ansokt om. Tillvagagangssattet
har framforallt varit riktade annonser i sociala medier dér personer lamnat ut
personuppgifter i tron att bli kontaktade av Pensionsmyndigheten. Myndighetens
process for att uppticka och hantera oegentligheter har blivit snabbare under 2019 da
myndigheten lépande utreder inkomna synpunkter kring premiepensionstorget. Detta
har bidragit till att myndigheten dven har mdjlighet att snabbare identifiera andra typer
av kundklagomal inte bara kopplade till premiepensionstorget.

Tabell 57. Resultat ﬁvriga indikatorer

2017 2018 2019

Andel som upplever att prognosen gett dem battre 42 47 45
forutsattningar att fatta beslut i frdgor kring pension?

-bland kvinnor 42 49 45

-bland mdn 43 46 45

IStatistik fran undersokningen Sjdlvfértroende och Forutsebarhet.

Narmare halften av de pensionssparare som har gjort eller fatt en prognos upplever att
prognosen har gett dem béttre forutsattningar att fatta beslut i frigor om pension. Att det
inte ar fler som upplever det kan bero pa att det fér manga ar svart att relatera till en
situation nar den &r langt fram i tiden, trots att allt fler ménniskor kan antas veta vad de
kan komma att fa i pension per manad.

Pensionsmyndighetens kundkanaler vittnar om att ménniskor kénner osékerhet kring
framtiden och har behov av végledning och konkreta rad. Prognosen ger information om
pensionen, men genererar nya fragor som de upplever att man behover stod kring.
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For flera av effektindikatorerna har det vid jamférelse mellan &ren endast skett mindre
forandringar. En forflyttning av nationella kunskapsnivaer ar ett langsiktigt arbete,
sarskilt da det finns andra aktorer som for fram andra budskap. Pensionsmyndigheten
har i hogre utstrackning natt fram med sina budskap till dem som har hdg kunskap och
hogt intresse for pensionsfragor. Darfor kommer Pensionsmyndigheten fokusera pé
malgrupper med lag kunskap och I&gt intresse for pensionsfragor.

Myndigheten ser ocksa att informationsaktiviteterna ger effekt. Manga vet var de kan ta
reda pa vad de kommer att fa i pension per ménad och hur stor den kan komma att bli,
Dessutom vet manga att hela livets inkomster paverkar storleken pa pensionen. Daremot
ser det ut som att fa forstér att tjanstepensionen och nar man valjer att ta ut sin pension
paverkar storleken pa pensionen hela livet ut. Pensionsprognosen ger en viss forstaelse
for pensionen men ger inte alla férutsattningar att fatta beslut kring sin pension, utan
leder till ytterligare fragor och funderingar om framtiden.

4,5.2.2 Genomforda informationsinsatser

Pensionsmyndigheten genomfor arligen en storre informationssatsning till den breda
allmanheten med manga samverkande kanaler i samband med utskick av det Orange
kuvertet. Det har visat sig effektivt att genomféra kampanjer under varen eftersom
pensioner da uppmarksammas i media. Dessutom skickas arsbesked for annat sparande
som till exempel tjanstepensioner av alla andra marknadsaktérer under samma period.
Under aret har dven Pensionsmyndigheten genomfort andra informationssatsningar for
att nd ut med information till vara prioriterade riskmalgrupper, det vill séga de som
riskerar att fa en lag framtida pension.

Pensionssasongssatsningen

Den breda informationssatsningen, pensionssasongssatsningen, som
Pensionsmyndigheten genomférde i samband med utskicket av Orange kuvertet hade
tva syften: att sprida information om vad som &r viktigast for pensionen och att fa sa
manga som mdjligt att logga in pa pensionsmyndigheten.se for att ta del av sin
pensionsprognos. Utdver kanaler for att n& ut till den breda allmanheten valde
myndigheten dven kanaler for att kunna nd de som inte &r intresserade av ekonomiska
och finansiella fragor.

De effekter myndigheten dnskade uppna med satsningen var att fler pensionssparare:
 vet var de kan fa information om hela sin framtida pension,

« upplever att deras egen pension ar forutsebar (har en god eller viss uppfattning om
hur stor pensionen kan komma att bli),

« gjort en prognos for hela pensionen och upplever att de har béattre férutsattningar att
fatta beslut i pensionsfréagor,

« vet vad som é&r viktigast for pensionens storlek.

Malgruppen for den breda informationssatsningen var manniskor mitt i livet, i ldrarna
30-55 ar, som har I&gt eller medelstort intresse och kunskap for pensionen.

For att na ut brett till malgruppen har myndigheten arbetat med information via en
kampanjwebbplats, annonsering i digitala kanaler, utomhusannonsering i tunnelbana, pa
bussar och héllplatser, samt i tv och sociala medier.

Under perioden har myndigheten lagt extra resurser pa pressarbete for att fa genomslag i
tv, radio och tidningar, framférallt i lokala medier med huvudbudskap om vad som ar
viktigast for pensionen.

Som en del av pensionssdsongssatsningen har myndigheten dven genomfért uppsékande
verksamhet, den sa kallade Kuvertjakten som 2019 resulterade i att cirka 8 000
pensionssparare och pensionarer fick mojlighet att traffa Pensionsmyndighetens
medarbetare pé 41 orter. Syftet var att prata pension och hjalpa till att géra en
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pensionsprognos. Kuvertjakten pagick under februari och mars och fick ocksa
genomslag i Sveriges Radio, samt i lokal- och regionalpress.

Pensionssasongssatsningen har haft effekt pa nyregistreringar och inloggningar i
prognostjansten. Under en vanlig ménad 2019 var antalet nyregistreringar i genomsnitt
cirka 21 500 och antalet inloggningar i prognostjansten drygt 800 000 i genomsnitt per
manad. Under perioden var antalet nyregistreraring i genomsnitt cirka 63 000 per manad
och antalet inloggningar 1 412 094 i snitt per manad. Antal inloggningar 2019 ckade
med i genomsnitt cirka 600 000under en kampanjmanad jamfort med en ordinarie
manad. Antalet inloggningar tkade totalt med 73 procent under kampanjperioden.

Samtidigt upplever farre an halften av dem som gjort en prognos att pensionsprognosen
har gett dem battre forutsattningar att fatta beslut kring sin pension och myndigheten
kan inte se nagra storre forandringar 6ver tid. Beteendevetenskaplig forskning visar pa
att det for manga ar svart att forutse sitt liv som pensionar, hur lange man kommer att
leva och att det finns manga faktorer som ar osakra. Mot bakgrund av dessa insikter kan
en tolkning vara att prognosen inte &r tillracklig som information eftersom s& manga
andra saker i livet ar svdra att forutspa.

Oka medvetenheten om hela pensionen bland statligt anstallda

Ett gemensamt pilotprojekt har genomforts under aret dar Pensionsmyndigheten,
Arbetsgivarverket och SPV ingatt. Syftet har varit att medvetandegora statligt anstallda
om hela pensionen. Pilotprojektet har handlat om att medvetandeg6ra och lanka till
befintlig information hos SPV och Pensionsmyndigheten via en sajt, dar det framgar hur
mycket som betalas in till pensionen varje manad. Fyra pilotmyndigheter har testat
sajten och den har foljts upp med en métning bade fére och efter. Medvetenheten efter
piloten 6kade med néstan 35 procent jamfort med fore piloten. Myndigheterna beslutade
att informationssatsningen ska genomforas dven pa andra myndigheter under 2020.

Informationssatsning till dem som saknar tjdnstepension

Pensionsmyndigheten har provat ett nytt arbetssétt, dar myndigheten I6pande satsar pa
att finnas tillganglig i réatt kanal och vid rétt tidpunkt for dem som saknar tjanstepension
eller har mycket laga avsattningar. Myndigheten har valt att rikta in sig pa branscher dar
tackningsgraden for tjanstepension ar lagre, sdsom hotell och restaurang, personliga och
kulturella tjanster, jordbruk/skog/fiske, media och reklam, samt it. Malgruppen &r svar
att na ut till eftersom de finns utspridda i manga branscher. Andelen som har
tjanstepension bland dem som arbetar ar valdigt hdg, enligt Inspektionen for
socialforsakringens (ISF) rapport Vem far avsattningar till tjanstepension? (2018:15) &r
den drygt 96 procent.

Informationstraffar och uppsokande kundmaten

Tabell 58. Informationstraffar och uppsékande méten 2017-2019

2017 2018 2019

Deltagare informationstraffar, antal* 25164 26128 24951
-varav kvinnor -1 16162 14747
-varav man - 9966 10204
Samtal uppsokande maoten inkl. kuvertjakten, antal? 21122 22 327 15169
-varav kvinnor - 10669 6954
-varav man - 11658 8215
Totalt, antal 46286 48 455 40120
N6jd kund-index informationstraffar 76 76 76
-varav kvinnor 78 78 77
-varav man 75 75 75

12018 &r forsta aret det finns uppgifter om informationstréffar och uppsokande méten fordelat pa kvinnor och mén.
2Skattningen bygger pd manuellt registrerad statistik och ska tolkas med forsiktighet.

Under 2019 har myndigheten haft kontakt med cirka 40 120 personer pa
informationstraffar och uppsékande méten.
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Till informationstraffarna rdknas pensionsplaneringsméten som myndigheten sjalv
anordnar, sé kallade 60+maten, och méten som har anordnats i samband med besok pa
storre arbetsplatser. Vid de uppsokande métena finns myndigheten i publika miljéer
som pa event, massor, marknader och torg samt i gallerior for att informera om och
erbjuda végledning i pensionsfragor.

Andelen kvinnor ar stérre vid informationstraffarna medan andelen man &r storre vid de
uppstkande métena. Totalt sett ar férdelningen mellan kvinnor och mén ar tamligen
jamn (54 procent kvinnor och 46 procent man).

Pensionsmyndighetens uppstkande verksamhet har —férutom under Kuvertjakten — i
huvudsak riktat sig till mélgrupper som riskerar att f& en I1ag framtida pension. Mot
bakgrund av detta beséker myndigheten mestadels storre arbetsgivare inom
kvinnodominerade yrken. Myndigheten har ocksa deltagit i massor for att na
egenforetagare och redovisningskonsulter som hjélper manga egenforetagare.

Antalet informationstraffar och uppsokande moten har minskat jamfort med tidigare ar.
Framfor allt har den uppsokande verksamheten har minskat jamfort med tidigare ar Det
beror pa att f handldggning av forméanerna har prioriterats. Myndigheten har inlett ett
fordjupat samarbete med Statens servicecenter dar medarbetare fran Servicekontoren
har deltagit i Pensionsmyndighetens informationsaktiviteter. Myndighetssamarbetet har
fallit val ut och har lett till kompetensdverforing mellan de som har medverkat.

Andra informationsinsatser for att 6ka kunskaperna om pensioner och férmaner samt for
att minska morkertalet
Se avsnitt 4.3.5.1 Morkertalet inom bostadstillagg och aldreférsérjningsstod.

4.5.2.3 Konsumentstarkande insatser

For att lyckas med det konsumentstarkande uppdraget arbetar Pensionsmyndigheten
med att fAnga upp och analysera foreteelser som paverkar konsumenter pa
pensionsmarknaden. Arbetet inkluderar dven att ta fram underlag for olika aktiviteter
och sprida information.

Verktygen prognostjansten, prognossimulatorn och uttagsplaneraren

En viktig del i det konsumentstarkande arbetet &r de tjanster som minPension har
uppdraget att utveckla for att géra pensionen forutsebar. Den forenklade prognosen pa
myndighetens inloggade sida ger individen en pensionsprognos och gér det mojligt att
se hur olika val av pensioneringsalder paverkar vad man far i pension per ménad. Hos
minPension finns den mer avancerade prognostjansten prognossimulatorn dar individen
kan laborera med till exempel 16n och hur olika uttag paverkar pensionen per manad.
Tjansten Uttagsplaneraren som lanserades hosten 2019 for de som &r 54 ar eller aldre
och mest lampad for dem som planerar att ta ut sin pension inom det narmaste aret.
Uttagsplaneraren ar fortfarande en beta-version dar all funktionalitet inte ar pa plats.
Trots detta ar tjansten en god hjélp fér dem som vill kunna planera sina pensionsuttag
och fa dverblick 6ver hur olika uttagsaldrar och uttagstider paverkar pensionen per
manad. Antalet anvindare som har gjort minst en prognos i uttagsplaneraren under
december manad var 28 675 varav 10 842 kvinnor och 17 833 man.

Samverkansarbete
Se avsnitt 4.7 Extern samverkan.

Konsumentstarkande rapporter
2019 har 11 konsumentstarkande rapporter tagits fram:

« Pensionsbeslutet — blev det bra? Rapporten beskriver en undersdkning som belyser
processen kring pensioneringen, alltifran livet innan och planeringen infor pensionen
till sjalva pensionsbeslutet och vissa aspekter av livet som pensionar.

« Avsaknad av tjanstepension — hur mycket behdver man spara for att kompensera for
detta. Rapporten visar hur mycket den som saknar tjanstepension i sin anstallning
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behover spara sjalv, antingen utifran befintlig inkomst eller genom att begéra en
hogre 16n.

« Spara till pension som foretagare. Rapporten ar en végledning i hur foretagare kan
spara till sin pension. Bland annat beskrivs hur foretagare kan péverka den allmanna
pensionen och att foretagare behéver kompensera for avsaknad av tjanstepension.

e Pension och skatt 2019. Rapporten beskriver de ekonomiska konsekvenserna nar
man valjer tidpunkt for sitt uttag av pension och nér man véljer att sluta arbeta.
Tyngdpunkten i rapporten ligger pa skatteeffekter.

« Sommarjobbare och pension. Rapporten ger information om sadant som kan vara
bra fér dem som sommarjobbar och vad som betalas in till pension.

« Passar forvalen alla? En beskrivning av forvalsalternativen inom tjanste- och
premiepensionen.

« Idealpension — undersékning om hur vi vill att var pension ska vara.
Pensionsmyndigheten har undersokt hur manniskor skulle valja om de fick valja fritt
mellan nar de vill ga i pension, pensionens storlek och hur mycket av inkomsten de
ar villiga att avsta till sin pension, dar de tre valen ar beroende av varandra.

e Tumregler fér pensionsberdkningar. | rapporten presenterar Pensionsmyndigheten
tumregler for pensionen som visar hur olika faktorer paverkar den framtida
pensionen samt férenklade formler for den som sjalv vill gora pensionsberakningar.

» Typfallsberakningar av pension for de 20 vanligaste yrkena. Uppdatering av tidigare
rapport fran 2015 om pensionsutfallet for vanliga yrken i Sverige.

« Tidigt uttag av pension i placeringssyfte. Rapporten ger kunskap om vad ett tidigt
uttag av den allménna pensionen for att placera pengarna innebéar och hur det
paverkar en individs totala pension och ekonomi. Rapporten &r en uppdatering av
tidigare rapporter fran 2015 och 2017.

« Pension och skatt 2020. Rapporten visar skatteavdrag vid pension och 16n vid olika
aldrar.

Tabell 59 visar antalet rapporter per ar samt vilka livsfaser de beror — spara till pension,
planera pension samt leva med pension.

Tabell 59. Konsumentstarkande rapporter 2017—-2019

2017 2018 2019
Spara 4 8 7
Planera 2 1 2
Leva 2 0 2
Totalt 8 9 11

4.5.2.4 Webbplatsen pensionsmyndigheten.se

Tabell 60. Webbplatsen pensionsmyndigheten.se 2017-2019

2017 2018 2019

Besok, antal miljoner 10,9 11,9 16,7
Andel pensionsansokningar via webbplatsen, %? 49 62 74
Besokare pa var pensionsblogg, antal 27900 42 690 24138
Andel inloggningar pa webbplatsen via mobilt Bank ID, % 55 80 88
N6jdkundindex webbplatsen 67 60 63
-varav kvinnor 65 59 62
-varav man 68 61 65

1Galler endast ansokningar for allman pension.

Antalet besokare pa Pensionsmyndighetens webbplats har 6kat med 40 procent jamfort
med foregaende ar. Den stora 6kningen kan ha flera orsaker, men antas framst bero pa
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den digitala mognaden i samhallet, dar allt fler ser webben som den sjalvklara
informationskallan, men ocksd myndighetens Iangsiktiga kommunikationsarbete och
den somldsa kundresan med andra kanaler sdsom digital brevlada, sociala medier,
sokmotorer och andra aktorer. En annan insats som bor ha paverkat besokssiffrorna
positivt &r mobilanpassning av information och tjanster och dess samverkan med den
6kade mobila anvandningen i samhallet.

I princip sker samtliga inloggningar pa Pensionsmyndighetens webbplats via mobilt
bankID.

Andelen pensionsansokningar som gors pa webben fortsétter att 6ka och uppgar till 74
procent av alla pensionsansokningar, vilket ar en konsekvens av den pagaende
digitaliseringen, dar myndigheten styr mot webbansokningar och digitalt forst.

84 procent av dem som anvander myndighetens webbplats uppger att de har kunnat
genomfora sitt arende pé webbplatsen. Resultatet ligger pa en hog och tillfredsstallande
niva och &r i linje med malet pé 85 procent.

Myndigheten har avslutat arbetet med att mobilanpassa webbplatsen och flyttat
inloggade tjanster till en ny plattform. Det har dven genomforts anpassningar till
lagandringar, samt utveckling och lansering av nya tjanster kring bostadstillagg.

I samband med plattformsarbetet har néjdkundindex (NKI) férsdmrats. Nar arbetet nu
har slutférts, med 6kad stabilitet och kvalitet som f6ljd, har det skett en liten 6kning av
NKI-vérdet jamfort med foregaende &r. Det totala NKI-vardet ligger pa 63, vilket &r tre
enheter hogre an 2018 och det &r relativt sma skillnader mellan kvinnor och mén.

4,5.2.5 Orange kuvert

Under januari till och med mars 2019 skickades det ut cirka 7,6 miljoner Orange kuvert,
varav drygt 5,8 miljoner till pensionssparare och drygt 1,7 miljoner till pensionérer.
Drygt 2,9 miljoner personer har fatt Orange kuvert digitalt, vilket ar en 6kning med
narmare 50 procent fran foregaende ar. Det kuvert som skickades till pensionsspararna
inneholl ett arshesked for den allmanna pensionen samt ett beslut om pensionsrétter.

Orange kuvert till pensionérer fodda 1938 eller senare innehdll information om vilka
ersattningar som betalas ut, vilka belopp samt utbetalningsdagar under aret. Dessutom
ingick information om utvecklingen pa premiepensionskontot, samt en kontrolluppgift.
For pensionarer med fondforsékring ingick &ven fondinformation. Myndigheten
informerade ocksa om bostadstillagg och om den nya digitala tjansten som gor det
mojligt for anhoriga att soka bostadstillagg till den som inte Iangre har formaga att
sjélva ta hand om sina ekonomiska angeldgenheter.

Tabell 61. Orange kuvert Nojdkundindex 2017—2019

2017 2018 2019

Utskick, antal miljoner? 7,31 7,47 7,62
-bland kvinnor - 3,69 3,76
-bland mdn - 3,77 3,86
Nojdkundindex Orange kuvert pensionssparare 59 56 5i5)
-bland kvinnor 59 55 52
-bland mdn 60 58 57
Nojdkundindex Orange kuvert pensionarer 67 65 66
-bland kvinnor 65 65 66
-bland mdn 69 65 67

12018 ar forsta aret det &r mojligt att redovisa utskicken av Orange kuvert uppdelat pa kon. Cirka 9 000 utskick
saknar uppgift om kon. Detta medf6r att summeringen av antalet for kvinnor och man inte dverensstdmmer med
totalt antal utskick.

NKI for Orange kuvert 2019 ligger pa samma niva som 2018. Pensionssparare och
pensiondrer som har fatt utskicket digitalt i ar ar néjdare an dem som fatt utskicket per
post. Det beror troligtvis pa att de har fatt tillgang till hela prognosen direkt.
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Tabell 62. Nyckeltal eftermatning Orange kuvert2017—2019 i procent (pensionssparare)

2017 2018 2019

Har fatt kuvert 84 83 87
-bland kvinnor 83 82 84
-bland mdn 85 83 88
Andel av dem som fatt kuvertet som 6ppnat det 80 78 76
-bland kvinnor 80 78 73
-bland mdn 80 78 79
Andel av dem som 6ppnat kuvertet som last nagot 91 88 88
-bland kvinnor 88 84 85
-bland mdn 94 93 90
Andel av dem som last nagot som tycker det &r tt att forsta 53 49 43
-bland kvinnor 47 41 36
-bland mdn 59 55 48

Ar 2019 uppger ungefér lika manga som 2018 att de har mottagit Orange kuvert och
Gppnat det. Myndigheten ser en trend dar farre tycker innehallet ar latt att forsta senaste
aren (statistiskt sakerstalld minskning 2019 jamfort med 2017). En forklaring kan vara
att prognosen tagits bort for den allmanna pensionen fran det postala utskicket. De som
har fatt det postala utskicket tenderar att i mindre utstrackning uppleva innehallet latt att
forsta jamfort med dem som fatt utskicket digitalt.

Digitalt utskick av Orange kuvert
Tabell 63. Nyckeltal eftermatning Orange kuvert digitalt 2017-2019 i procent (pensionssparare)

2017 2018 2019
Antal som har fatt kuvertet digitalt. 868 481 1998901 2905 880
Andel av dem som fatt kuvertet digitalt som 6ppnat det. 76 76 74
Andel av dem som Gppnat kuvertet som ocksa last det. 91 87 88
Andel som ast och tycker det r latt att forstd innehallet i 58 49 45
kuvertet.
Andel som fatt kuvertet digitalt och saknar ngot i det. 9 9 11
Andel som 6ppnat Orange kuvert och ar néjda som helhet 33 26 28
med det.
Andel av dem som 6ppnat kuvertet och tycker det ar nara 32 21 25
idealet.

En storre andel av dem som har fatt Orange kuvert digitalt har loggat in pa
pensionsmyndigheten.se och p& minPension.se, jamfort med dem som fatt kuvertet
postalt. Det &r ocksd en mindre andel av de digitala mottagarna som saknar nagot i
kuvertet. Sannolikt beror det pé att de i hogre grad tar del av prognosen for hela
pensionen pa de inloggade sidorna.

4.5.2.6 Prognoser, uttagsplaneraren och prognostjansten minPension

Tabell 64. Prognostjansten minPension.se och kostnader 2017—-2019

2017 2018 2019

Prognoser, antal miljoner 9,4 13,8 26,4
-varav kvinnor 3,5 5,2 9,9
-varav man 59 8,6 16,5
Registrerade anvandare, antal miljoner 3,0 3,4 3,8
-varav kvinnor 1,4 1,6 1,8
-varav mdn 1,6 1,8 2,0
Kostnader minPension.se, mnkr! 25,7 432 30

!Kostnaderna 2017 och 2018 inkluderar kostnader for uttagsplan (1,7 mnkr 2017 respektive 22 mnkr 2018).
?Justerad siffra jamfort med arsredovisning 2018, da 45,5, felaktigt angavs.
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P& minPension.se finns i stort sett heltackande information om all pension, allmén
pension, tjanstepension och det tidigare privata avdragsgilla pensionssparandet.
Tjansterna hos minPension ar en forutsattning for att myndigheten ska kunna genomféra
sitt informations- och konsumentstarkande uppdrag utan att hdmta in pensionsuppgifter
med stod av lagstiftning. Uttagsplaneraren har under aret lanserats for dem som &r 54 ar
eller aldre. Tjansten ar mest lampad fér dem som planerar att ta ut sin pension inom det
narmaste aret. Las mer om uttagsplaneraren i avsnitten 4.5.2.3 och 4.7.3.

Kvaliteten i prognoserna

Genom arbetet med uttagsplaneraren har vissa forbattringar genomforts avseende
berdkningarna pa minPension, som dven gor prognoserna mer exakta. | uttagsplaneraren
ar det en aktor utdver Pensionsmyndigheten som levererar fardigberaknade
pensionsprognoser till minPension.

Sett utifran de utvecklingsinsatser som har gjorts under aret avseende prognostjansten
pa minPension, anser Pensionsmyndigheten att kvaliteten i prognoserna har forbattrats.
Enhetligheten i prognoserna sékerstalls bland annat genom en branschgemensam
prognosstandard. Under 2019 har ett arbete med att uppdatera prognosstandarden
pabdrjats med anledning av pensionsdverenskommelsen och forandringar i andra
regelverk.

4.5.2.7 Pensionsmyndigheten i medierna

Tabell 65. Pensionsmyndigheten i medierna 20162018

2016 2017 2018 2019
Samlad upplaga, miljoner 588 1151 664 544
Andel neutral publicitet, % 95 95 97 88
Andel positiv publicitet, % 3,0 3,0 1,0 4,0
Andel negativ publicitet, % 2,0 3,0 2,0 8,0
Attention Score? +27 +21 +19 +16
Andel publicitet som behandlar informations- 12 7 19 16
uppdraget (prognos- & jobbudskap), %
Andel publicitet som behandlar 50 54 20 54
konsumentstarkande uppdraget
(konsumentinriktad kravstéllare), %
Andel publicitet dar Pensionsmyndigheten ar aktor 72 38 41 40
(huvudaktor eller kommenterar), %
Pensionsmyndighetens twitterkonto, antal foljare 4360 4888 5166 5457

Attention Score méater vad som driver hagkomst i redaktionella medier samt om publiciteten ar positiv negativ eller
neutral. Spannet gar fran 100 till -100, d&r 100 inneb&r omfattande och positiv publicitet. Ett Impression Score Gver
20 ar att anse som mycket bra.

Den samlade upplagan, eller rackvidden som den ocksa bendmns, visar det mediala
genomslaget genom antalet mojliga personer som tagit del av nyheter om
Pensionsmyndigheten. Under 2019 har antalet lasare, lyssnare och tittare som tagit del
av nyheter om Pensionsmyndigheten minskat med drygt 100 miljoner jamfort med
2018. Variationen i den samlade upplagan brukar vara stor fran ar till &r vilket framgar
av tabell 65.

Andelen publicitet som behandlar det konsumentstarkande uppdraget har 6kat under
2019 jamfort med 2018. Har ingar rapporteringen kring Pensionsmyndighetens fondtorg
med tingsrattsférhandlingarna gallande Allra och Falcon Funds, samt utredningen
avseende ett framtida fondtorg. Aven andelen publicitet som handlar om bostadstillagg
har 6kat under 2019 i forhallande till 2018, efter ett strre medialt intresse for
Pensionsmyndighetens handlaggning av bostadstillagg.

Den 6vervagande majoriteten av Pensionsmyndighetens publicitet &r liksom tidigare ar
av neutral karaktéar. Under 2019 har andelen neutral publicitet minskat i takt med att
andelen negativ och positiv publicitet har 6kat.

ARSREDOVISNING 2019 | PENSIONSMYNDIGHETEN 68



Resultatredovisning

Bade for informationsuppdraget och det konsumentstirkande uppdraget ar medier en
viktig kanal. Pensionsmyndigheten méter informationsuppdraget genom att undersoka i
vilken utstrackning medierna publicerar vad som &r viktigast for pensionen och vikten
av att gora en prognos for hela pensionen. Andelen publicitet som behandlar
informationsuppdraget har minskat fran 19 procent 2018 till 16 procent 2019. En av
forklaringarna ar den ovan namnda hdgre andelen medierapportering om fondhéndelser.

Det konsumentstarkande uppdraget mats genom att undersdka i vilken utstrackning
myndigheten framstar som en konsumentinriktad kravstallare. Har har andelen okat till
54 procent 2019 jamfort med 20 procent 2017 till féljd av en 6kad rapportering kring
Allra och Falcon Funds.

Storre delen av publiciteten, 99 procent, kan ségas vara kdnsneutral. Resterande en
procent vander sig i stort sett enbart till kvinnor, en minskning jamfért med 2018.

Twitter har framst anvénts for att nd journalister, opinionsbildare och
pensionsintresserade. Antalet som foljer myndighetens twitterkonto har fortsatt att 6ka
aven under 2019 och uppgar nu till 5 457 foljare. Generaldirektorens konto pa Twitter
hade 753 féljare vid arets slut, vilket innebdar att det sammanlagda antalet foljare pa
Twitter uppgar till 6 210.

4.5.3 Kundservice

Kundservice besvarar pensionssparare och pensionarers fragor via telefon, e-post, brev
och sociala medier samt informerar och ger pensionssparare och pensionérer en samlad
bild av hela pensionen.

Tabell 66. Sammanfattande resultatbedomning kundservice 2017-2019

2017 2018 2019

453.1 Telefonsamtal

Tabell 67. Telefonsamtal till Pensionsmyndigheten 2017-2019*

2017 2018 2019

Inkommande samtal, antal 834714 916 413 1203555
Besvarade samtal, antal 650789 639292 465932
-varav kvinnor 356643 346 006 244 248
-varav man 255061 234884 161681
Besvarade samtal Min Pension, antal 30481 26293 29590
-varav kvinnor 12079 10246 12908
-varav man 13112 10977 12592
Besvarade tolksamtal, antal 1628 1704 1460
Tillgdnglighet, andel besvarade samtal, % 78 69 39
Svarstid, genomsnittlig, minuter 8.37 12.24 20.20
Servicenivd, andel besvarade samtal inom 5 minuter, % 51 43 38
Andel som fatt det svar eller den hjalp de ville ha, % 88 91 82
Andel som fatt ett bra bemotande, % 95 93 92

1| tabellen saknar vissa arenden uppgift om kon. Detta medfor att summeringen av antalet drenden for kvinnor och
man inte alltid 6verensstdmmer med totalt antal drenden.

Tabell 68. Nojdkundindex kundservice inom telefoni 2017-2019

Totalt Kvinnor Man
201 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
7
Néjdkundindex telefoni 82 81 74 84 81 75 79 81 73

Den genomsnittliga véantetiden har 6kat markant fran foregéaende ar, med en lag
tillganglighet. Av antalet inkommande samtal ar drygt halften unika kunder, resterande
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ar kunder som ringer om. Merparten av samtalen ar en konsekvens av de langa
handlaggningstiderna inom bostadstillagg. Som féljd av férandrade forutsattningar
under hdsten 2019 har myndigheten kunnat férstarka bemanningen inom kundservice,
vilket gett effekten att genomsnittliga vantetiderna i telefon har blivit cirka 5 minuter
kortare under perioden. Under 2019 har myndigheten bérjat anvénda en
ateruppringningsfunktion, vilket innebar att kunder som ringer till Pensionsmyndigheten
erbjuds méjligheten att bli uppringda istéllet for att vanta i telefonkdn.

De vanligaste fragorna fran dem som ringer handlar om bostadstillagg och allman
pension. Kundservice har under aret utokat servicen for pensionarer som sokt
bostadstillagg och handlagt drenden direkt nar kunden ringt in vilket bidragit till
snabbare beslut i det enskilda &rendet. For att komma tillratta med véntetiderna inom
kundservice maste myndigheten komma tillratta med de I&nga handlaggningstiderna
inom bostadstillagg.

Pensionsmyndigheten erbjuder tolktjanster fér medborgare som inte har svenska som
modersmal. En dag per vecka finns majlighet att fa arabiska, serbiska, persiska, finska,
spanska, turkiska och tyska som tolksprak i telefonin. Nyttjandet av denna
servicefunktion har varierat mellan olika sprék. Finska som tolksprak har nyttjats mest
med drygt 1 200 tolksamtal, féljt av arabiska med narmare 400 tolksamtal.

Nojdkundindex for telefonin visar ett lagre resultat an tidigare ar, vilket till stor del
beror pa langre véntetider. Pensionssparare och pensionarer dr éverlag néjda med
bemétande och den service de far nar de ringer till myndigheten. Atta av tio som ringer
till myndigheten uppger i kundundersokningar att de fick de svar och den hjalp de
behdvde direkt i samtalet.

Pensionsmyndigheten har pa uppdrag dven utfort telefonsupport till Min Pension i
Sverige AB samt Fullmaktskollen Sverige AB.

4,5.3.2 E-post, brev och Facebook

Tabell 69. E-post, brev och Facebook 2017—-2019*

Internt mal 2017 2018 2019

Besvarad e-post, antal 103 243 119549 140703
-varav kvinnor 36318 40546 54 443
-varav man 40859 42 840 53012

Besvarad e-post minPension, antal 12431 13856 11978
-varav kvinnor 2962 4913 5104
-varav man 3642 5845 6534

Besvarad e-post inom 24 timmar, % 80 77 77 33

Genomsnittlig kotid, timmar 24 15 16 56

Besvarade brev, antal? 11673 11248 11265

Besvarade brev inom 24 timmar, % 80 72 66 26

Besvarade forfragningar, antal? 85397 86738 81947

Besvarade forfragningar via fullmakter inom 10 80 57 85 1

arbetsdagar, %

Besvarade fragor via Facebook, antal® 3702t 3767 5023
-varav kvinnor i.u. i.u. 2541
-varav man i.u. i.u. 2422

Besvarade fragor via Facebook inom 2 timmar, % 98 93 96 96

1] tabellen saknar vissa arenden uppgift om kén. Detta medfér att summeringen av antalet &renden for kvinnor och
man inte alltid 6verensstdmmer med totalt antal drenden.

2Konsuppdelning for brev och forfragningar ar inte tekniskt majlig.

3Nytt matt fran och med 2019.

Pensionsmyndigheten har under aret arbetat med att halla balanserna inom e-post, brev
och forfragningar pa en acceptabel niva. De langa svarstiderna beror till viss del pa
resursomfordelning mellan kundservice och handlaggning av bostadstillagg.
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Inkomna fragor fran pensionssparare och pensionarer via e-post och brev skiljer sig inte
fran de fragor som stalls via telefon. Manga e-postmeddelanden avser privata och
offentliga aktorer som vill ha tillgang till uppgifter via fullmakter. Forutom e-post
rérande Pensionsmyndighetens verksamhet utférs &ven uppdrag for Min Pension i
Sverige AB samt Fullmaktskollen Sverige AB.

For att na fler mélgrupper och underlatta for fler att komma i kontakt med
Pensionsmyndigheten erbjuds kundservice pa Facebook. Inkommande fragor via
Facebook handlar exempelvis om hur en ansékan gar till, skatter i kombination med
pension, levnadsintyg, fonder och tjanstepension.

4.5.3.3 Fordjupade samtal med kundvagledare

Pensionsmyndigheten erbjuder personlig kontakt med en kundvéagledare fér dem som
inte kan anvanda de andra kanalerna. Samtalen genomfors i forsta hand over telefon,
men om behov finns bokas ett fysiskt moéte pd narmaste servicekontor. Samtal fran
personer med sérskilda behov prioriteras av kundvagledarna.

Tabell 70. Fordjupade samtal med kundvéagledare 2017—-2019

2017 2018 2019

Samtal med kundvagledare, antal* 3800 4856 3393

-varav kvinnor 2256 2971 2099

-varav man 1418 1885 1294

Nojdkundindex (NKI) 73 88 i.u?
-varav kvinnor 75 91
-varav man 72 83

Bortfall i konsuppdelning pa grund av saknade uppgifter finns for 2017 med 126 personer. Dessa finns dock med i
det totala antalet.
2Kundundersokning har inte genomforts under 2019.

Av de 3 393 méten Pensionsmyndighetens kundvégledare haft under 2019 var 1 171
fysiska moten. Av dem som fatt stod av kundvagledare har 62 procent varit kvinnor,
vilket ar en marginell 6kning fran foregaende ar. Totalt har antalet samtal med
kundvégledare minskat, troligtvis beroende pé de I&nga kétiderna inom telefonin.

Det har inte genomforts ndgon kundundersokning under aret.

4.5.3.4  Servicekontor

Tabell 71. Kundméten servicekontoren 2017—-2019

2017 2018 2019
Besok pa servicekontor pensionsrelaterat drende, antal 166 077 168028 191803
Andel fragor om bostadstillagg, % 37 39 38
Andel fragor om allman pension, % 21 19 21
Andel fragor om prognos, % 9 10 12
Andel som har fatt det svar eller den hjalp de ville ha, % 96 94 94
Andel som har fatt ett bra bemdtande, % 98 97 96

Totalt har servicekontoren haft 3,1 miljoner besok, varav 5,5 procent har utgjort
pensionsrelaterade drenden, jamfort med 4,5 procent under 2018.

Servicekontoren ingar inte i Pensionsmyndighetens nojdkundmétningar, men Statens
servicecenter har genomfort en kundundersokning som visade pa gott resultat for
Pensionsmyndigheten.

Projektet motesplatser och information, dér Pensionsmyndigheten, Skatteverket,
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Migrationsverket och Sveriges kommuner och
regioner tillsammans pa servicekontoren forenklar myndighetskontakterna och minskar
ledtiderna for nyanlénda, bedrivs nu av akttrerna i frivillig regi och &r inkluderat i
ordinarie verksamhet da projektet inte fick ett fornyat uppdrag for 2019 av regeringen.
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4.6 Verksamhetsomrade analys och statistik

Pensionsmyndigheten ansvarar for att flja, analysera och formedla
pensionssystemets utveckling och effekter for enskilda och samhalle.
Myndigheten ansvarar dven for den officiella statistiken inom
statistikomradet stéd vid dlderdom samt att sammanstalla och publicera
ovrig efterfragad statistik.

Sammanfattning

— Resultatet ar gott.

— Underlag och rapporter till regeringen har levererats i tid.

— Planerade egeninitierade rapporter har med f& undantag levererats.

— Statistikproduktionen har upprétthallits utan namnvarda avbrott och
statistikens omfattning har utdkats och presentationen forbattrats.

— Arbetet med att dstadkomma en allt effektivare foradling av data till
pedagogisk och relevant statistik och annan information ar standigt pagaende.

Tabell 72. Sammanfattande resultatbedomning analys och statistik 2017—2019

2017 2018 2019
Analys och statistik Gott Gott Gott

Totala kostnaden for verksamhetsomradet statistik och analys ar 44 miljoner kronor,
vilket motsvarar cirka tre procent av myndighetens totala kostnader.

4.6.1 Analyser, rapporter och prognoser

Tabell 73. Antal publicerade rapporter inom verksamhetsomrade statistik och analys 2017—2019

2017 2018 2019
Regeringsuppdrag och anslagsprognoser 14 12 10
Egeninitierade rapporter 14 14 17
-varav konsumentrapporter 8 9 11

I verksamhetsomradet ingar att gora analyser och ta fram rapporter for saval
beslutsfattare som en intresserad allménhet. Pensionsgruppens éverenskommelse om
langsiktigt hojda och trygga pensioner fran december 2017 har dven paverkat
analysarbetet under 2019 i viss omfattning, framst genom bidrag till myndighetens
remissvar pa regeringens propositioner som foranletts av pensionséverenskommelsen.

Pensionsmyndigheten har bistétt regeringskansliet med séval personella resurser som
analyser kopplade till inforande av riktalder och grundskyddsutredningen.

Verksamheten har haft ett 6kat fokus pa det konsumentstarkande uppdraget, inte minst i
arbetet med att ta fram analyser och rapporter som &r till nytta for pensionarer och
pensionssparare. Av 27 rapporter och regeringsuppdrag har elva rapporter information
som &r sarskilt intressant fér pensionérer och pensionssparare. Fem anslagsprognoser
har tagits fram under éret.

Pensionsmyndigheten har genomfort tre frukostseminarier dar rapporter presenterats
och diskuterats. Administrativt ombesorjs seminarierna av Pensionsnyheterna.

4.6.2 Analysmodeller

Pensionsmyndighetens huvudsakliga berdkningsmodeller, Pensionsmodellen och
Typfallsmodellen, har anvénts for olika typer av analyser. Modellerna dr tillgangliga for
allmanheten pa myndighetens webbplats.
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Pensionsmodellen anvands for att gora langsiktiga, 25-90-ar, simuleringar av det
allménna inkomstpensionssystemet. Pensionsmodellen har uppdaterats med bland annat
ny demografi och det pagar ett arbete med att underlatta forvaltningen av modellen.

Typfallsmodellen anvénds for att berdkna pensionsutfallet fér en individ med specifika
egenskaper sdsom alder, inkomst, intrade i arbetslivet och pensionsélder och den har
anvants av bland annat Regeringskansliet, banker och tjanstepensionsbolag.
Typfallsmodellen har under ret forvaltats och uppdaterats med for inkomstaren
géllande regler, delningstal, basbelopp och andra berakningsfaktorer.

4.6.3 Statistik och dataférsorjning

Pensionsmyndigheten ar statistikansvarig myndighet inom statistikomradet stod vid
alderdom. Myndighetens officiella statistik beskriver intjanandet inom den allménna
pensionen, samt utbetalningar av pensionsférmanerna. Redovisningen sker arsvis och
for riket totalt. Manadsstatistik om myndighetens utbetalningar redovisas I6pande i den
interaktiva statistiktjansten pa webben. Manadsstatistik om premiepension publiceras
I6pande pa Pensionsmyndighetens webbplats.

Under aret har Pensionsmyndigheten publicerat nyutvecklad statistik om pensionarernas
totala pension, dd myndigheten fatt tillgang till individuppgifter om utbetalning av
tjanstepensioner och individuellt pensionssparande fran Skatteverket.

Ut6ver den regelbundna publiceringen av ovanstaende statistik levererar
statistikfunktionen statistik pa bestallning. Under 2019 har 216 externa
statistikbestéllningar besvarats, vilket &r en 6kning jamfort med 2018.

Tabell 74. Antal externa statistikbestdllningar 2017—2019
2017 2018 2019
Antal bestallningar 173 187 216

Statistikfunktionen ansvarar aven fér Pensionsmyndighetens interna produktionsstatistik
som bland annat omfattar d&rendevolymer och handlaggningstider, kvalitetsmatt och
information om kundkontakter. Statistiken har publicerats I6pande per dag, vecka och
manad och har anvants for planering och uppféljning av myndighetens interna arbete.
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4.7 Extern samverkan

Pensionsmyndigheten ar en aktor bland manga inom pensionsomradet
och samverkan med andra myndigheter och externa aktorer ar nodvandig
for att kunna uppfylla myndighetens uppdrag.

Tabell 75. Sammanfattande resultatbedomning externt samarbete 2017—-2019

2017 2018 2019
Externt samarbete Gott Gott Gott

Sammanfattning

— Samarbetet och samtliga tjanster som levereras av Forsakringskassan har i
stort fungerat bra, men med vissa utmaningar.

— Ovrig extern samverkan fungerar overlag bra.

4.7.1 Tjanster levererade av Forsakringskassan och Statens servicecenter

Tabell 76. Kostnad tjanster som levereras av Forsdkringskassan och Statens servicecenter 2017—-2019, i
miljoner kronor

2017 2018 2019
Leverans tjanster Forsakringskassan, mnkr 240 234 231
Totala kostnader Forsakringskassan, mnkr 268 263 236
Totala tjénster Statens servicecenter, mnkr 7 7 7

De tjanster som Forsakringskassan levererar till Pensionsmyndigheten ar framforallt it-
stod for handlaggning och utbetalning av de formaner som hanteras av oss, stodtjanster
avseende behdrighetsadministrationen, datacenter samt internservice. Myndighetens
samlade bedémning &r att samarbetet och samtliga tjanster som levereras av
Forsakringskassan i stort har fungerat bra dock med vissa utmaningar framférallt inom
resurs- och kompetenslaget inom leveransomrade Pension kopplat till it-tjanster.

Systemen for intjanande och allméan pension finns i dag hos Forsakringskassan. For att
mota de nya kraven fran pensionsoverenskommelsen beh6ver Pensionsmyndigheten
gora stora forandringar i formanssystemen. Pensionsmyndigheten har darfor inlett
programmet NextGen som innebdr att myndigheten bygger nya system i egen regi. For
mer information se avsnitt 4.2.3 Nya karnsystem for formanerna. En gemensam
utmaning ar att férandringarna under lang tid framover stéller stora krav pa
pensionskompetens hos bade Pensionsmyndigheten och Forsakringskassan.

I juni tog Statens servicecenter 6ver ansvaret och verksamheten for servicekontoren. De
totala kostnaderna till Férsakringskassan minskar darfor markant.

Statens servicecenter levererar dven administrativa tjanster avseende
personaladministration, ekonomi samt e-handel. Under 2019 har samverkan med
Statens servicecenter fungerat till dvervagande del bra. Pensionsmyndigheten anser
dock att det ar bekymmersamt att anslutningen till det nya lonesystemet &nnu en gang
har forsenats vilket far stora konsekvenser for myndigheten. Dels forsenas
myndighetens tillgang till ett modernare och béttre system, dels kan dagens lonesystem
inte tillgodose myndighetens behov av ny funktionalitet och effektiviseringen uteblir.

4.7.2 Samverkan med Finansinspektionen och Konsumentverket

En god samverkan &r nodvéandig for att stdrka pensionssparares och pensionérers
stallning som konsumenter pa finansmarknaden och myndigheterna har darfor under
aret haft regelbundna traffar for informations- och erfarenhetsutbyte.
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Las mer om samverkan med Finansinspektionen och Konsumentverket i avsnitt 4.4.4.1
Kundsynpunkter.

4.7.3 Samverkan med minPension och Fullmaktskollen

Regleringsbrevet 2019

Min Pension och Fullmaktskollen

Pensionsmyndigheten ska samarbeta med och kan bidra till de finansiella
forutsattningarna for den verksamhet som bedrivs av Min Pension i Sverige AB
samt Fullmaktskollen i Sverige AB.

4.7.3.1 minPension

Under aret har samarbetet med minPension resulterat i utvecklingen av en ny digital
tjanst som benamns uttagsplaneraren. Med tjansten kan den som ar 54 ar eller aldre
planera hur och nar man ska ta ut sina pensioner. | uttagsplaneraren far man veta vad
man fér i pension efter skatt per manad, man far en checklista som beskriver vad man
behdver gora och vilka som ska kontaktas for att bérja ta ut sina pensioner. De bolag
som har anslutit sig till minPensions prognostjanst finns &ven med i uttagsplaneraren.
Dock varierar kvaliteten vad det galler pensionsbolagens prognoser och flera av de
storre bolagen har darfér anmalt intresse att forbattra sin information i uttagsplaneraren
under 2020.

Nar det géller uttaget av pension innehaller uttagsplaneraren en funktion dar kunden
flyttas 6ver till en landningssida hos det aktuella pensionsholaget och kan anstka direkt.
P& landningssidan ska pensionsspararen kunna se vilken information bolaget har tagit
emot om dennes pensioner. Under 2019 dr AMF det enda pensionsbolaget som har
utvecklat en landningssida, men majoriteten av de andra stérre bolagen har anmalt
intresse att utveckla motsvarande landningssidor.

Pensionsmyndigheten finansierar en del av minPension och har tvéa ledaméter i
styrelsen. minPensions tjanster &r en forutsattning for att Pensionsmyndigheten ska
kunna realisera informationsuppdraget, utan att reglera inhdmtning av pensionsuppgifter
med stdd av lagstiftning. Se vidare avsnitt 4.5.2.6 Prognoser, uttagsplaneraren och
prognostjansten minPension.

4.7.3.2 Fullmaktskollen

I Fullmaktskollen samarbetar forsékringsbranschens aktorer for att ge en dverblick dver
fullmakter och hur lange de galler. Fullmaktskollen omfattar fullmakter bade for
privatpersoner och for foretagsrepresentanter.

Pensionsmyndigheten har anslutit sig till Fullmaktskollen som
behdrighetskontrollerande part och arbetar for att infora ett digitalt fullmaktsfléde av
forsakringsfullmakter. Genom en 6kad automatisering av fullmakter kan den interna
handlaggningsprocessen pa sikt effektiviseras.

Under 2019 har anslutningsarbetet fortsatt och huvuddelen av férsékringsmarknaden &r
nu ansluten. Vid verksamhetsarets utgang anvande éver 270 fullmaktshavare tjansten
och ett 40-tal akttrer tog emot fullmakter.

4.7.4 Samverkan forsdkringsbranschen

Pensionsmyndigheten har under &ret fortsatt samarbetet med forvalsbolag och
valcentraler inom kollektivavtalad tjanstepension. Samverkan har dven skett med
forsakringsbranschen i samband med Tjanstepensionens dag.

Vidare har Pensionsmyndighetens informatoérer samverkat med framfér allt Alecta,
KPA Pension, Statens tjanstepensionsverk (SPV) och Skandia nar det galler hela
informationen om pension.
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Myndigheten har genomfért informationsméten for kommun- och regionanstéllda
tillsammans med KPA Pension, som ar forvalsalternativet for det kollektivet. P&
liknande satt har informationsmdten genomforts for statligt anstallda tillsammans med
SPV.

Ett gemensamt projekt har genomforts under aret dar Pensionsmyndigheten,
Arbetsgivarverket och SPV ingatt. Projektets syfte har varit att medvetandegora statligt
anstallda om hela pensionen.

4.7.5 Samverkaninom eSam

Pensionsmyndigheten &r vardmyndighet for och medlem i eSam som &r ett program for
digital samverkan mellan 27 myndigheter och Sveriges kommuner och regioner. Genom
medlemskapet i eSam verkar Pensionsmyndigheten for att battre ta tillvara
digitaliseringens mdjligheter for att underlétta for privatpersoner och foretag och for att
anvanda vara gemensamma resurser pa ett effektivt satt.

Under 2019 har molntjanster varit en aktuell fraga for hela den offentliga sektorn.
Pensionsmyndigheten har i framtagandet av myndighetens rattsliga stallningstagande i
fragan haft nytta av och utgatt fran eSams rattsliga uttalande om rojande av
sekretesskyddad information och molntjénster.

Svenskt ramverk for digital samverkan som tagits fram i bred samverkan inom eSam
syftar till att stodja offentliga organisationer att samverka digitalt och fungera effektivt
tillsammans. En béarande tanke med ramverket ar att myndigheter utvecklar sin
verksamhet utifran gemensamma principer och darmed lattare kan utbyta information
med varandra och ateranvanda lésningar, vilket i forlangningen ar mer
kostnadseffektivt. Som medlem i eSam har Pensionsmyndigheten atagit sig att
implementera ramverket. Under aret har en sjalvskattning genomforts for att undersoka i
vilken man myndigheten uppfyller ramverkets rekommendationer.

4.7.6 Efterlevandeguiden

Skatteverket, Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten har ett gemensamt ansvar att
informationen pé efterlevandeguiden.se &r riktig och neutral. Syftet med webbplatsen ar
att gora det enklare for den som forlorat ndgon nara. Pensionsmyndigheten har
samordningsansvar for forvaltning, drift och uppféljning. 2019 var forsta aret da
kostnaderna for samverkansarbetet foljer framtagen finansieringsmodell.
Pensionsmyndighetens del &r fem procent av kostnaderna, Skatteverket star for 46
procent och Forsékringskassan for 49 procent.

Besoksstatistiken har en uppétgéende trend trots att det sedan lanseringen 2016 inte har
genomforts ndgon kommunikationsinsats for att sprida kannedomen om
efterlevandeguiden.

Tabell 77. Antal besok p3 efterlevandeguiden.se 2017—-2019

2017 2018 2019
Besdk, antal 146900 280800 348700
Sidvisningar, antal 409100 665 200 868 300
Unika besokare, antal 106 600 198500 245200

Under 2019 tilldelades webbplatsen en utmérkelse av den internationella féreningen for
socialforsékringsorganisationer, ISSA. | motiveringen till utmarkelsen beskrevs empatin
och det goda bemotande till en malgrupp i en svar livssituation som sarskilt
utmarkande. Aven det goda samarbetet och den kundcentrerade utvecklingen namndes,
samt att samarbetet hojt socialforsakringstjénster i Sverige till nasta niva.
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4.7.7 Internationellt samarbete

Tabell 78. Internationella bes6k och aktiviteter 2017—2019

2017 2018 2019
Internationella besok, antal 18 8 7
Internationella besok unika lander, antal 13 6 7
Internationella aktiviteter, antal 40 31 43

Pensionsmyndighetens medarbetare ar efterfragade i internationella ssmmanhang och
installningen &r att i mojligaste man tillmotesga forfragningar om deltagande.

Inom ramen for engagemanget i den internationella socialférsakringsorganisationen
International Social Security Association (ISSA) har Pensionsmyndigheten under 2017—
2019 medverkat i en teknisk kommitté, pensionskommittén. Myndigheten har inom
ramen for kommittéarbetet forfattat en rapport, Theoretical gender gaps in pensions.

Pensionsmyndigheten har under aret medverkat i planering och genomforande av ett
International Training Program on Social Protection som Sida initierat och finansierar.
Malgrupp for programmet ar Sidas fokuslander. Hela programmet ska lépa éver fem ar
och den forsta utbildningsomgangen har startat under ret.

Pensionsmyndigheten har under &ret tillsammans med Forsakringskassan, Inspektionen
for Socialférsékringen och Socialdepartementet arrangerat Baltic Sea States Conference
on Social Security for socialférsakringsmyndigheterna i tio lander runt Ostersjon.
Konferensen var den 24:e i ordningen sedan samarbetet startade 1992 och den tredje
som Sverige varit vard fér. Syftet med konferensen ar att utveckla samarbetet mellan
Ostersjolanderna inom socialforsakringsomradet. Temat fér denna konferens var Digital
Transformation in Social Security Administration — Opportunities and Challenges och
fokuserade pé& administration, anvandarperspektivet och styrningsfragor.

Myndigheten medverkar i och lamnar expertstdd till regeringens EU-arbete i den
kommitté som hanterar tillampningen av regelverket inom socialforsakringsomradet.

EU-kommissionen har levererat delar av det centrala systemet Electronic Exchange och
Social Security Information (EESSI) som ska etablera elektronisk kommunikation i
gemensamma arenden mellan institutioner i medlemslanderna. Pensionsmyndigheten
bedriver ett genomférandeprojekt for teknisk implementering och utbildning av
handlaggare med produktionssattning planerad till férsta kvartalet 2020. | nédra
samarbete med Forsikringskassan och i samverkan med 6vriga nordiska lander pagar
erfarenhetsutbyte géallande savél implementering som utbildning.

Elektronisk informationsoverforing vid dodsfall sker bilateralt i forhallande till
Danmark, Island, Finland, Norge, Polen, Spanien, Storbritannien, Tyskland och USA.

Myndigheten medverkar i och lamnar expertstod i ett tredrigt EU-projekt ”European
Tracking Service”. Europeiska kommissionen har ett langsiktigt mal att skapa en digital
pensionstjanst liknande minPension. Projektet ska prova mdjligheterna att koppla ihop
en pensionssparares pensionsinformation éver landsgranserna och ar till del finansierad
av Europeiska Kommissionen. Projektet bygger pa ett tidigare initiativ med namnet
TTYPE (Track and Trace Your Pension in Europe).
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4.8 Avgiftsbelagd verksamhet

| avsnittet redovisas avgiftsbelagd verksamhet dar Pensionsmyndigheten
far disponera intdkterna. Redovisningen ar anpassad till den indelning och
struktur som anges i regleringsbrevet. Nar det galler avgifter inom
premiepensionsomradet [dmnas information dven om avgiftsuttagets
anvandning, dar en del av avgifterna anvands av andra myndigheter.

4.8.1 Alderspension med ersattning fran AP-fonderna
Administrationskostnaderna for alderspension i form av inkomst- och tillaggspension
belastar AP-fonderna. Avgiftsintakterna beslutas arligen av regeringen.

Tabell 79. Alderspension med ersattning frén AP-fonderna, tusen kronor

2017 2018 Budget 2019 2019
IB 82551 121999 137961 137961
Avgiftsintakter 473 364 444 384 335419 335419
Kostnader -433916 -428 422 -441 436 -411 413
Arets resultat 39 448 15962 -106 017 -75994
uB 121999 137961 31944 61967

Avvikelsen i arets resultat mot budgeten i regleringsbrevet beror pa att kostnaderna har
blivit 1agre &n de ursprungliga berékningarna. Storre eller mindre avvikelser
forekommer arligen vilket kan anses normalt da proportionerna for
administrationskostnadernas utfall mot Pensionsmyndighetens olika finansieringskéllor
standigt varierar och dessa svangningar ar svara att prognostisera. Under 2019 har till
exempel bedrivit sarskild verksamhet kopplad till omrékningar av garantipension till
foljd av en tidigare EU-dom vilka drivit administrationskostnaderna mot
forvaltningsanslaget. Déarutover har verksamheten kravt en medveten aterhallsamhet
avseende samtliga resurser for att den anslagsfinansierade verksamheten inte ska
Overstiga tilldelade medel.

4.8.2 Alderspension med ersattning fran premiepensionssystemet

Var premiepensionsverksamhet ska téckas med avgifter som beslutas av regeringen och
som tas ut frén pensionsspararnas premiepensionskonton. | avgiftsintakterna nedan
ingdr, forutom medel for var administrationskostnad, kostnadsersattningar till andra
myndigheter (Skatteverket, Kronofogdemyndigheten och Statens servicecenter

For 2019 beslutade regeringen om ett avgiftsuttag pa 493 692 (802 672) tusen kronor.
Det minskade avgiftsuttaget jamfért med 2018 kommer av att skulden fér
uppbyggnaden av premiepensionssystemet, till vilken del av avgiftsuttaget anvants,
slutbetalades ar 2018. Det faktiska uttaget fran pensionsspararnas konton blev denna
gang dven det 493 692 (802 690) tusen kronor. Av berakningstekniska skal motsvarar
det faktiska avgiftsuttaget inte alltid exakt det avgiftsuttag som regeringen beslutar.

Vid den dagliga handeln med pensionsspararnas fonder uppstar I6pande ett resultat pa
vart sa kallade handelslager till foljd av bland annat differenser mellan antagna
forsaljningslikvider och faktiskt utfall. Fran ar 2016 har Pensionsmyndigheten en
modell som aterfor en tredjedel av det ackumulerade resultatet pa handelslagret, 22 399
tusen kronor 2019, till pensionsspararna i form av ett minskat avgiftsuttag.

Féljande tabell beskriver anvandningen av det faktiska avgiftsuttaget pa 493 692 tusen
kronor samt de 22 399 (50 293) tusen kronor som forts 6ver fran vart handelslager.
Dessa samlade medel har anvénts till att finansiera kostnader for administration hos oss,
hos Skatteverket och Kronofogdemyndigheten for deras arbete med uppbérd med mera
av avgifter till premiepension, samt hos Statens servicecenter for pensionsverksamhet
pa servicekontoren.
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Tabell 80. Premiepensionsmedlens likvidmdassiga anvandning, tusen kronor

2017 2018 2019
Avgiftsuttag 624763* 802 690* 493 692*
Overfort frén handelslagret 38963 50293 22399
Administrationskostnad Pensionsmyndigheten -417 005 -462 873 -515052
Ranta avseende skuld i RGK 1878 635 -1989
Ersattning till andra myndigheter -67 552 -65770 -63 439
Residual anvand for aterbetalning till RGK -181 047 -324975 -
Arets resultat 0 0 -64 389

*Angdende avgiftsuttaget, se avsnitt 6.2.1.4.

Residualen har anvants till aterbetalning av skulden for uppbyggnaden av
premiepensionssystemet fram till 2018 &rs slutbetalning. Fran ar 2019 uppstar ett
resultat for avgiftsomradet. Ackumulerat resultat hanteras vid berakning av kommande
ars avgiftsuttag.

I nedanstaende tabell redovisas resultatomradet med utgangspunkt i hur det ar definierat
i regleringsbrevet.

Tabell 81. Alderspension med ersattning frén premiepensionssystemet, tusen kronor

2017 2018 Budget 2019 2019
IB 0 0 0 0
Avgiftsintakter 557211 736920 430253 430253
Overfért fran handelslagret 38963 50293 0 22399
Delsumma Pensionsmyndigheten 596 174 787213 430253 452 652
Kostnader -415127 -462 238 -416 942 -517 041
Arets resultat 181047 324975 13311 -64 389
uB 0 0 0 -64 389

Av tabell 81 framgar den del av avgiftsuttag med mera, 452 652 (787 213) tusen kronor,
som finansierar administrationskostnader hos Pensionsmyndigheten. Det hdga
kostnadsutfallet 2019 beror i huvudsak pa de sérskilda handelserna pa premiepensionens
fondtorg samt implementeringen av nya regler kring nya fondavtal med fondférvaltare.
Dessutom har en avsattning gjorts till foljd av tingsrattens dom i Allra-malet.

4.8.3  Administration for fondinformation/fondforvaltare

Avgifter upp till full kostnadstackning far enligt socialforsakringsbalken tas ut fran
fondforvaltare for att tacka vara kostnader for registrering av och information om
fonder. Information till pensionsspararna kan till exempel férorsakas av andringar i
fondvillkor och debiteras da fondbolagen.

Tabell 82. Administration for fondinformation/fondférvaltare, tusen kronor

2017 2018 Budget 2019 2019
IB 0 0 0 0
Avgiftsintakter 889 1003 9500 2140
Kostnader -889 -1003 -9 500 -2 140
Arets resultat 0 0 0 0
uB 0 0 0 0

Intakterna ar svara att forutse eftersom de fororsakas av de forandringar som sker under
hela aret i de fonder som finns pa premiepensionens fondtorg. Pensionsmyndigheten tar
ut ersattning fran fondbolagen for att tacka kostnader for utskick av information om
fondh&ndelser till pensionsspararna. Utskicken avser till exempel information om
avregistreringar eller information om sammanslagningar av fonder. Avgiften tas ut i de
fall da utskicken férorsakats av fondbolagen. Det hdga budgetvardet 2019 kommer av
att det uppskattades att fler sparare skulle paverkas av forandringar till foljd av de
skarpta kraven i fondavtalsvillkoren dn vad utfallet faktiskt blev. Cirka halften av arets
utskick har &ven kunnat skickas ut elektroniskt vilket i dagsléget &r kostnadsfritt.
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Budget berdknades pa att samtliga utskick skulle generera portokostnader vilket dven
forklarar skillnaden mellan budget och utfall.

4.8.4  Administrativ service

Enligt forordning (SFS 2009:1173) med instruktion for Pensionsmyndigheten far
uppdrag relaterade till administrativa tjanster for Min Pension i Sverige AB utforas
inom ramen for full kostnadstackning.

Tabell 83. Administrativ service, tusen kronor

2017 2018 Budget 2019 2019
1B 0 0 0 0
Avgiftsintakter 1445 1500 1400 1700
Kostnader -1 445 -1500 -1 400 -1700
Arets resultat 0 0 0 0
UB 0 0 0 0

Vi skoter kundservicefunktionen at Min Pension i Sverige AB. Utfallet for 2019 ar
normalt och beror pa antalet samtal till kundservice avseende Min Pension i Sverige
AB. Avvikelsen mot budget 2019 beror pa att for l1ag budget angivits.

4.8.5 Administration av statlig fordran

Forsakringskassan skoter administrationen av statlig fordran at Pensionsmyndigheten.
Avgiftsintékterna avser de avgifter som tas ut av galdenarer i enlighet med
bestammelser i olika forfattningar. Debiterade avgiftsintakter ar lagre an beraknat da
antalet galdenarer som hanterats understigit prognos.

Tabell 84. Statlig fordran, tusen kronor

2017 2018 Budget 2019 2019
IB 0 0 0 0
Avgiftsintakter 251 272 250 225
Kostnader -251 -272 -250 -225
Arets resultat 0 0 0 0
uB 0 0 0 0

4.8.6 Administration av frivillig pensionsforsdkring
Utdver allmén pension administrerar Pensionsmyndigheten frivillig pensionsforsékring.
Utfallet dverensstammer val med plan.

Tabell 85. Frivillig pensionsforsakring, tusen kronor

2017 2018 Budget 2019 2019
IB 0 0 0 0
Avgiftsintakter 2346 2120 2500 2473
Kostnader -2 346 -2 120 -2 500 -2 473
Arets resultat 0 0 0 0
uB 0 0 0 0

4.8.7 Administration av ansékan fran fondforvaltare, samt granskning av

fondforvaltare och fonder
Med anledning av ny lagstiftning inom premiepensionen finns fran 2018 ett nytt
avgiftsomrade for administration av ansokan fran fondforvaltare samt granskning av
fondforvaltare och fonder. Storleken pa avgifterna regleras i Férordning om
premiepension SFS 2018:1302 och betalas av fondforvaltare nar ansékan om att verka
pa Pensionsmyndighetens fondtorg lamnas in respektive da Pensionsmyndigheten utfor
arlig granskning av fondférvaltare och fonder. Under 2018 hanterade myndigheten
enbart avgifter kopplade till ansokningar. Fran 2019 debiteras fondforvaltare dessutom
arligen granskningsavgifter fran och med nar fondavtal beviljats.
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Tabell 86. Administration av ansdkan fran fondforvaltare, samt granskning av fondférvaltare och fonder

2017 2018 Budget2019 2019
B - 0 0 2355
Avgiftsintakter - 8513 14800 6129
Kostnader - -10868 -14 800 -11 466
Arets resultat - 2355 0 5336
uB - 2355 0 -7 691

Avgifterna ar berdknade for att uppfylla kravet om full kostnadstackning vilket innebér
att den langsiktiga sjalvkostnaden inom avgiftsomradet ska tackas. Enskilda ar kan
avgiftsomradet redovisa dver- eller underskott. Underskottet ar beraknat att tackas av
avgiften pa ett eller som langst nagra ars sikt. Underskottet 2019 forklaras av det initiala
granskningsarbete av de nya fondavtalsansdkningar som pagatt under aret och som
genererat kostnader samtidigt som granskningsintékterna fallit ut l&gre &n budgeterat.
De lagre granskningsintakterna forklaras av att merparten av de nya fondavtal som
beviljats under aret tecknades under andra halvaret 2019 istallet for under forsta halvaret
som budgeterat. Arlig granskningsavgift tas ut frén och med manaden efter fondavtal
beviljats. Under 2020 kommer granskningsavgifter om cirka 15 miljoner kronor att
faktureras fondbolagen vilket uppskattas att till storsta del tdcka det ackumulerade
underskottet. Avgiftsnivaerna ar oférandrade fran féregaende ar.
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4.9 Kompetensforsorjning

Pensionsmyndighetens medarbetare ska ha ratt kompetens och
kompetensforsorjningen ska stodja de krav som stalls for att nd
myndighetens mal.

Sammanfattning

— Kompetensforsorjning exklusive sjukfréanvaro

— Resultatet ar gott.

— Okat antal anstallda, framst inom delar av formanshanteringen och it.

— Den framgangsrika rekryteringen inom it har bidragit till ett minskat
konsultberoende.

— Myndigheten har arbetat med att starka arbetsgivarvarumarket.

— Nojdmedarbetarindex och ledarindex ligger pa en fortsatt hog niva.

— Stabil personalomsattning éver tid.

— Sjukfranvaro

— Resultatet ar godtagbart.

— Sjukfranvaron har minskat, men ligger fortsatt hdgre dn 6nskat.

— Stora skillnader i sjukfranvaro mellan olika verksamhetsomraden.

— Fortsatt arbete for att framja en god arbetsmiljé och hélsa.

Tabell 87. Sammanfattande resultatbedomning avseende kompetensférsérjning och personal 2017-2019*

2017 2018 2019
Kompetensforsorjning inklusive sjukfranvaro Godtagbart Godtagbart
Kompetensforsorjning exklusive sjukfranvaro - - Gott
Sjukfranvaro - - Godtagbart

Fran och med arsredovisning 2019 delas resultatbedomningen for omradet kompetensférsorjning upp i
kompetensforsorjning exklusive sjukfranvaro respektive sjukfranvaro.

49,1 Attrahera, rekrytera, utveckla och behalla ratt kompetens

49.1.1 Attrahera
Myndigheten har under aret rekryterat 443 nya medarbetare, vilket pavisar goda resultat
att attrahera nya handlaggare med god kompetens.

Pensionsmyndigheten har fokuserat pa att mata, forsta och forklara
arbetsgivarvarumarket. Externt visar analysen att myndigheten har en medelgod
attraktivitet bland dem som kanner till oss. Dock &r det forhallandevis fa som kanner till
myndigheten. Myndigheten konstaterar att det behéver genomféras kommunikativa
satsningar, framforallt kring myndighetens arbetsuppgifter. Pensionsmyndigheten ingar
i natverk med andra statliga arbetsgivare for att utbyta erfarenheter. Inom it har
myndigheten ett relativt gott rykte som arbetsgivare. Pensionsmyndigheten har ocksa
arbetat med att 6ka nérvaron i sociala medier exempelvis i form av karridrsidor och
fasta annonsplatser.

49.1.2 Rekrytera

Antalet anstallda har ¢kat fran 1 150 till 1 435. Okningen har framforallt skett inom
formanshanteringen, dar Pensionsmyndigheten har rekryterat fler handlaggare till
bostadstilldgg och omrékning av garantipension. Dessutom har ett antal medarbetare
rekryterats till it-verksamheten i Lulea.

4,9.1.3 Utveckla och behalla
Det ar viktigt for myndigheten ar att utveckla och behalla medarbetare, mojliggora
karriarutveckling och rérlighet inom organisationen. | de strukturerade
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medarbetardialogerna séatts individuella mél och utvecklingsplaner for samtliga
medarbetare. | medarbetarundersokningen framgar att majoriteten, 92 procent, av
medarbetarna &r stolta Gver att arbeta pd Pensionsmyndigheten och att 84 procent kan
rekommendera 0ss som arbetsgivare.

Det skickas en enkat till medarbetare som véljer att sluta for att strukturerat félja upp
och dra lardom av reflektioner fran medarbetare som valjer att sluta pd myndigheten.
Nio av tio anser att de har utvecklats professionellt under sin tid pa myndigheten.
Huvudorsaken till att de slutar ar att de far hogre 16n och mer stimulerande
arbetsuppgifter.

Sju av tio anser att de ar ndjda eller mycket néjda med myndigheten som arbetsgivare.

49.2 Loner

I 2019 ars lonekartlaggning konstateras att det inom Pensionsmyndigheten inte finns
nagra stora avvikelser vad galler 16n eller l6nestruktur for man och kvinnor som utfor
lika arbete. De I6neskillnader som finns ligger inom ramen fér myndighetens
individuella l6nesattning. Genomgaende ar lonelaget hogre for medarbetare som har sin
placering i Stockholm jamfoért med dem som arbetar vid kontor i andra delar av landet.
Detta kan framforallt forklaras av olika yrkeskategorier och marknadsléget.

49.3 Medarbetarundersékningar

Svarsfrekvensen pa den arliga medarbetarundersokningen ligger fortsatt hogt pa 94
procent. Matningen bestér precis liksom tidigare ar av elva olika delomraden och ett
sammanfattande varde s& kallat néjdmedarbetarindex, NMI som 2019 ligger pa 73,4.
Resultatet 2018 var 72,9. Enligt undersdkningen ar myndighetens framsta styrkor
aterkoppling, effektivitet och larande i arbetet. Forbattringsomraden &r medarbetarskap,
malkvalitet och delaktighet. Omraden for styrkor och forbattring &r i princip desamma
som 2018.

Under aret har myndigheten deltagit i en kvantitativ benchmarkundersokning om intern
kommunikation. Undersékningen ger en bild av hur medarbetarna varderar den interna
kommunikationen och hur resultatet stér sig i relation till andra medverkande
myndigheter. Resultatet ligger dver gransvardet for godkant och hdgre an jamforande
myndigheterna. P& fyra omraden har Pensionsmyndigheten bast resultat. Nagra av de
framsta styrkorna enligt undersékningen &r den kommunikativa forméagan hos narmaste
chef, kannedom om 6vergripande mél och véardeord, samt hogt engagemang hos
medarbetarna. De forbattringsomraden som uppkom avser béttre tvarkommunikation,
information om hur verksamheten ligger till i férhallande till malen och hur
forandringar i omvérlden paverkar myndigheten.

49.4 Likabehandling

Pensionsmyndigheten har nolltolerans gentemot diskriminering och trakasserier. |
forebyggande syfte har chefer genomfort dialoger i sina arbetsgrupper. Fragor kring
krankande sarbehandling och diskriminering finns ocksa med i underlagen for
medarbetarsamtalen. Pensionsmyndigheten har en obligatorisk webutbildning om
jamstalldhet och genus som 89 procent av medarbetarna genomfort.

Pensionsmyndighetens likabehandlingsplan 2017-2019 har fokus pa att forebygga
diskriminering och krankande sarbehandling. | arets medarbetarundersokning svarade
28 medarbetare (37 medarbetare 2018) att de under senaste 12 manaderna vid nagot
tillfalle k&nt sig utsatt for krénkande sérbehandling eller trakasserier av en annan
medarbetare eller chef pa myndigheten. Diskrimineringsgrunderna alder, kén, sexuell
laggning, etnicitet, funktionshinder och sexuella trakasserier har angetts som orsaker.

49,5 Personalstatistik

Antalet anstallda har 6kat markant jamfort med foregdende ar. Fordelningen mellan
kvinnor och mén ligger kvar pa ungefar samma nivéa som tidigare ar. Medelaldern har
sjunkit nagot och aldersfordelningen har gradvis forskjutits nedat.
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Tabell 88. Pensionsmyndighetens personal (exklusive konsulter) 2017-2019

2017 2018 2019
Medarbetare, totalt antal 1224 1150 1435
-varav kvinnor 838 765 948
-varav man 386 385 487
Arsarbetskrafter 1111 1055 1341
Medarbetare 6ver 60 ar, antal 129 128 159
Genomsnittlig alder for alla anstallda, ar 44,3 45,0 44,7
Nojd medarbetarindex 73,6 72,9 73,4
Ledarindex, % 76,5 77,6 77,5

Diagram 13. Fordelning mellan kvinnor och méan pa Pensionsmyndigheten

Andel kvinnor och mén

32% 33% 34%

2017 2018 2019

m Kvinnor = Man

Tabell 89. Aldersfordelning anstéllda i procent 2017—2019

2017 2018 2019
20-29 ar 10 8 9
30-39dr 25 25 27
40—-49 dr 31 31 29
50-59 ar 23 25 24
60—-69 ar 11 11 11

Av Pensionsmyndighetens anstéllda &r andelen kvinnor 66 procent. Andelen kvinnliga
chefer har okat sedan foregéende ar och 4r nu 60 procent, for staten som helhet ar
siffran 44 procent. Andelen kvinnliga chefer pa enhetschefsniva har 6kat mest och ar nu
tio procentenheter hogre jamfort med foregaende ar. | forhallande till myndighetens
konsfordelning ar kvinnor fortfarande underrepresenterade pa chefspositioner i
organisationen.

Tabell 90. Konsfordelning i procent 2017—2019

2017 2018 2019
Kvinnor 68 67 66
Kvinnor i chefsposition 58 55 60
Mén 32 33 34
Man i chefsposition 42 45 40

Tabell 91. Fordelning av Pensionsmyndighetens chefer (exklusive konsulter), kvinnor och man 2017-2019, i
procent

2017 2018 2019
Chefsnivaer Kvinnor Mén Kvinnor Méan Kvinnor Maén
Avdelningschefer inkl GD* 25 75 22 78 30 70
Enhetschefer 44 56 43 57 53 47
Gruppchefer 72 28 72 28 70 30
Samtliga chefer 58 42 55 45 60 40

inkluderar inte chef for internrevisionen
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Tabell 92. Andel anstéllda med utldndsk bakgrund i procent 2017—-2019

2017 2018 2019

Andel anstallda utrikesfodd eller inrikes fodd i.u. 14 15
med tva utrikesfodda foraldrart

1| enlighet med SCB:s rekommenderade definition (MIS 2002:3).

Andelen anstéllda med utlandsk bakgrund pa myndigheten uppgar till 15 procent. Inom
staten som helhet ar andelen anstallda med utlandsk bakgrund 19 procent. Som delmal i
den statliga arbetsgivarpolitiken ska andelen anstallda med utlandsk bakgrund 6ka pa
alla nivaer.

Tabell 93. Personalrorlighet 2017-2019

2017 2018 2019
Antal nyanstallda 179 99 443
-Tillsvidareanstdllda 169 89 377
-Tidsbegrdnsat anstdllda 10 10 66
Antal avgangar 134 162 155
-Tillsvidareanstdillda 122 154 136
-Tidsbegrdnsat anstdllda 12 8 19
Tillsvidareanstdllda, genomsnittligt antal 1114 1116 1222
Personalomséattning, i procent* 11 8 10

1Beraknas genom det lagsta vardet av nyanstallda och avgangar, delat med det genomsnittliga antalet anstallda
under tidsperioden. Avser endast tillsvidareanstallda.

Under aret har myndigheten rekryterat 443 nya medarbetare, framfor allt inom
produktionsavdelningen dar 304 nya handldaggare anstéllts. Den intensiva
rekryteringstakten har stallt hoga krav pa myndighetens formaga att attrahera, rekrytera,
introducera och utbilda nya medarbetare.

Antalet avgangar har minskat nagot jamfort med foregdende ar. | genomsnitt stannar en
anstalld fem ar pa Pensionsmyndigheten, dir medelaldern bland avgangarna ar cirka 46
ar. Myndigheten ser inte att &lder &r en faktor som paverkar anstallningstiden, det vill
séga de yngre anstéllda slutar inte tidigare an de aldre.

4,9.6 Halsa och sjukfranvaro

4.9.6.1 Sjukfranvaro och frisktal

Under perioden har den totala sjukfranvaron gatt fran 6,1 procent till 5,2 procent. Aven
om sjukfranvaron minskat har malet pa 5,0 procent inte natts. Pensionsmyndigheten har
en sjukfranvaro som varierar mellan olika orter och avdelningar.

Skillnaden mellan kvinnor och man har minskat avsevart under 2019. Hela nedgangen i
sjukfranvaron pa myndigheten har skett bland kvinnor.

Halsoskillnader mellan kvinnor och man aterspeglas i sjukfranvaron dar kvinnor
fortfarande har en avsevart hogre sjukfranvaro an man. Detta galler sa gott som hela
myndigheten oavsett avdelning. Yrkesgrupp forefaller inte vara en faktor.

Det &r inom myndighetens handlaggning och kundservice den hogsta sjukfranvaron
aterfinns. Under 2019 har dock sjukfranvaro sjunkit dven for dessa omraden likt dvriga
myndigheten.

| Statskontorets senaste publicerade rapport om sjukfranvaro i staten presenteras
sjukfranvarostatistik for myndigheter uppdelat per verksamhetsomrade. | jamforelsen
aterfinns Pensionsmyndigheten inom verksamhetsomradet Socialt skydd inklusive
halso- och sjukvard. Dar redovisas att sjukfranvaron for hela verksamhetsomradet
uppgar till 6,1 procent under 2018, vilket pavisar att Pensionsmyndighetens
sjukfranvaro ligger i niva med jamforbara myndigheter.
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Tabell 94. Sjukfranvaro 2017-2019, i procent

2017 2018 2019
Sjukfranvaro, totalt 5,5 6,1 5,2
-varav kvinnor 6,5 7.3 6,1
-varav man 3,4 3,7 3,7
Andel [3ngtidssjuka (60 dagar eller mer) 43,6 41,2 42,1
Anstallda <= 29 ar 5,0 5.2 3,5
Anstallda 30-49 ar 5,2 5,8 5,2
Anstallda >=50ar 5,9 6,6 58
Tabell 95. Sjukfranvaro, bortfall och kostnader 2017-2019

2017 2018 2019
Bortfall i drsarbetare! 72,9 81,0 76,2
Kostnader for sjukfranvaro, miljoner kronor? 7.7 9,2 8,4
- Dag1-14° 6,0 6,9 6,5
- Dag 15-90 15 2,1 1,6
- Dag 90— 0,2 0,2 0,3

*Arsarbetare bersknas genom att dela antalet sjukfranvarotimmar fér dret med en schablon for &rsarbetare
motsvarande 1 600 timmar per ar.
Kostnader avser endast utbetald sjuklon.

3Fran och med 2019 berdknas sjuklonekostnader fran den forsta sjukdagen, da ett karensavdrag ersatt karensdagen.
Tidigare ar avser sjuklénekostnader fran och med dag tva.

Det sa kallade frisktalet, den procentuella andelen av medarbetare som har hogst fem
sjukdagar och hogst tre sjuktillfallen pa ett ar, har stigit jamfort med foregaende ar for
bade kvinnor och man. Utvecklingen pekar pa att det ar farre medarbetare som varit
sjuka lange och ofta jamfort med foregdende ar. Frisktalet visar en tydlig skillnad
mellan kvinnor och man dar kvinnors frisktal uppgar till 54 procent och mannens till 70
procent. Det totala frisktalet for myndigheten ligger pa 60 procent, vilket betyder att
myndigheten nar malet for frisktal pa 60 procent eller hogre.

Tabell 96. Frisktal 2017-2019, i procent

2017 2018 2019
Frisktal totalt (m3l 60 procent) 57 54 60
-varav kvinnor 50 49 54
-varav man 72 64 70

4.9.6.2 Atgarder for att minska sjukfranvaron

Pensionsmyndigheten har fortsatt kartldggning och analys av bakomliggande orsaker till
kvinnors och méans sjukfranvaro. Overlag upplevs korttidssjukfranvaron ligga pa en
rimlig niva och att det inte finns kopplingar till arbetet. Den langa sjukfranvaron anses
vara svarare att hantera. Tva temperaturmatningar har genomforts under 2019 som ett
komplement och uppféljning till medarbetarunders6kningen. Syftet var att fanga upp
signaler fran organisationen genom att stalla fragor kopplat till bland annat maende och
halsa hos medarbetarna.

Under 2019 har sa kallade halsosamtal inforts. Detta har inneburit en tidigare
uppfdljning vid upprepad sjukfranvaro for att ge mojlighet att sétta in tidiga insatser vid
behov. Analysen pekar pa att halsosamtalen har varit en bidragande orsak till att
sjukfranvaron minskat under aret.

Pensionsmyndigheten har under 2019 intensifierat arbetet for att skapa trivsel och
valmaende pa jobbet, vilket har lett till hogre frisktal och minskad sjukfranvaro. For
Produktionsavdelningen, som handlégger bostadstilldgg och bemannar kundservice, har
sjuktalen minskat fran 7,7 till 6,7 procent.
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Fokus har varit att skapa ett varierat arbetsinnehall for myndighetens medarbetare inom
formanshanteringen och kundservice samt erbjuda medarbetarna fler
utvecklingsméjligheter.

Inom férmanshanteringen har det under &ret mojliggjorts for medarbetare att vid behov
kunna arbeta hemifran, vilket har skapat mojlighet till storre grad av flexibilitet och
minskad stress i vardagen for medarbetarna.
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Tabell 97. Aterrapportering enligt regleringsbrev 2019

Resultatredovisning

Aterrapportering enligt regleringsbrev och instruktion

M3l och aterrapporteringar

Maluppfyllelse och hanvisning till
aterrapportering

Mal om att starka pensionssparares och pensionarers
stallning som konsumenter

Pensionsmyndigheten ska starka pensionssparares och
pensiondrers stallning som konsumenter av finansiella
produkter inom pensionsomradet genom att ge vagledning
som ar anpassad till kvinnors och méans behov och
livssituation.

Samverkan med Finansinspektionen och
Konsumentverket

Pensionsmyndigheten ska redovisa resultatet av
myndighetens samverkan med Finansinspektionen och
Konsumentverket for att starka konsumenternas stéllning
pa finansmarknaden.

Pensionsinformation

Pensionsmyndigheten ska redovisa resultat av de dtgarder
som vidtagits for att bidra till att uppnd malen att
informationsgivningen ska ge pensionsspararna goda
mojligheter att bedoma sin samlade framtida pension och
vad som paverkar den, samt att kunskapen om
livsinkomstens betydelse for den framtida pensionen ska
oka for kvinnor och man.

Bostadstillagg

Pensionsmyndigheten ska redovisa hur
handléggningstiderna for bostadstillagg har utvecklats och
vilka insatser som vidtagits for att forkorta
handlaggningstiderna.

Morkertalet inom bostadstilldgg och
ldreforsorjningsstod

Pensionsmyndigheten ska redovisa utvecklingen av
morkertalet for bostadstillégg och aldreférsorjningsstod, hur
det paverkar andelen med lag ekonomisk standard, samt
redovisa genomforda insatser for att 6ka kunskapen om
férmanerna.

Jamstalldhetsintegrering

Pensionsmyndigheten ska redovisa resultat av de atgarder
avseende jamstalldhetsintegrering som vidtagits for att
myndighetens verksamhet ska bidra till att uppna malen for
jdmstalldhetspolitiken.

Min Pension och Fullmaktskollen

Pensionsmyndigheten ska samarbeta med och kan bidra till
de finansiella forutsattningarna for den verksamhet som
bedrivs av Min Pension AB och Fullmaktskollen i Sverige
AB.

4.5.2 Informations- och konsumentstarkande
uppdragen

4.7.2 Samverkan med Finansinspektionen och
Konsumentverket

4.5.2 Informations- och konsumentstarkande
uppdragen

4.3.5 Bostadstillagg och dldreforsorjningsstod

4.3.5.1 Morkertalet inom bostadstilldgg och
ldreforsorjningsstod

4.11.3 Jamstalldhetsintegrering

4.7.3 Samverkan med minPension och
Fullmaktskollen

Tabell 98. Uppgifter i Pensionsmyndighetens instruktion som aterrapporteras i arsredovisningen

Avsnitt i Uppgifter Redovisas i avsnitt
instruktionen
1§ Forvaltningsmyndighet for alderspensionssystemet 4.3 Pensionsadministration
inom socialférsakringen och for andra formaner och
ersattningar som enligt lag eller férordning ska
administreras av myndigheten.
2§ punkt 1 Ge allmanheten information om pensioner och andra 4.5 Information och kommunikation
formaner och se till att denna ges utifran den enskildes
behov.
2§ punkt 2 Informera och ge pensionssparare och pensionarer en 4.5 Information och kommunikation

samlad bild av hela pensionen samt informera om vilka
faktorer som paverkar pensionens storlek, hur stor

pensionen kan antas bli och tydliggora vilka
konsekvenser olika val kan fa for pensionen.
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Avsnitt i Uppgifter Redovisas i avsnitt

instruktionen

2§ punkt3 Folja, analysera och formedla alderspensionssystemets 4.6 Analys och statistik
utveckling och effekter for enskilda och samhalle.

2§ punkt 4 Sakerstalla att felaktiga utbetalningar inte gors och 4.3.3 Utbetalningar
motverka bidragsbrott.

2§ punkt 5 Verka for lagenlighet och enlighet vid Ingen resultatredovisning mot detta
rattstilldmpningen for bestémmande av avsnitt i instruktionen.
pensionsgrundande inkomst.

2§ punkt 6 Medverka i EU-arbetet och annat internationellt 4.7.6 Internationellt samarbete
samarbete samt vid behov representera Sverige inom
sitt verksamhetsomrade.

2§ punkt 7 Integrera ett jamstalldhetsperspektiv i sin verksamhet. 4.3 Pensionsadministration

4.5 Information och kommunikation
4.9 Kompetensforsorjning

3§ Myndigheten ska sdkerstalla att dess kostnader for olika 4.8 Avgiftsbelagd verksamhet
forsakringsomraden finansieras genom ratt
finansieringskalla.

5§ Myndigheten far utféra uppdrag relaterade till 4.7.3 Samverkan med minPension och
administrativa tjanster for Min Pension i Sverige AB och  Fullmaktskollen
datorbearbetning inom ramen fér myndighetens
statistikuppdrag.

6§ Myndigheten ska samverka med berérda myndigheter, 4.7 Extern samverkan
kommuner och andra ber6rda parter for att bedriva en
effektiv och rattssaker verksamhet.

6a§ Pensionsmyndigheten ska inga serviceavtal med 4.7.1 Tjanster levererade av

Statens servicecenter om att Statens servicecenter ska
utfora uppgifter enligt lagen (2019:212) om viss
gemensam offentlig service for Pensionsmyndighetens
rakning. Forordning (2019:216).

Forsakringskassan och Statens
servicecenter
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411  Ovrig dterrapportering

4.11.1 Anmalningar till JO och DO samt ans6kningar om skadestand

Sammanfattning

— Pensionsmyndigheten har tagit emot vasentligt fler JO-anméalningar under
2019 &n under de senaste aren, framst avseende langsam handlaggning av
ans6kningar om bostadstillagg.

— Inkomna ans6kningar om skadestand var lika méanga som under 2018.

— Under éret har Pensionsmyndigheten fatt del av en anmalan till DO.

4,11.1.1 Anmalningar till Justitieombudsmannen

Tabell 99. Inkomna anmalningar till JO som Pensionsmyndigheten fatt ta del av 2017-2019

2017 2018 2019
Inkomna anmalningar JO, antal 5 8 33
Initiativérenden, antal 0 0 1
Tabell 100. Avgjorda drenden JO 2017-2019

2017 2018 2019
Avslutade utan atgard, antal 3 6 29
Beslutade drenden, antal 2 2 5

Under ar 2019 har 33 anmélningar till Justiticombudsmannen (JO) kommit in till
Pensionsmyndigheten. JO har dessutom sjélv tagit initiativ till ett &rende. Av de
inkomna anmalningarna lamnade JO 29 anmélningar utan ytterligare atgard. Av évriga
fem &renden har JO avgjort fyra. Férutom de besluten har Pensionsmyndigheten under
aret aven fatt del av ett beslut som harrér fran en anmalan fran 2018.

Arendet frén ar 2018 gallde en anmélan fran ett av de fondbolag som &r inblandade i de
sarskilda fondhandelserna pa Pensionsmyndighetens fondtorg. Anmalan avség att
Pensionsmyndigheten skulle ha handlat utanfor sitt kompetensomréade i samband med
att fondbolaget sades upp. Fondbolaget menade vidare att Pensionsmyndigheten uttalat
sig negativt om bolagets forsakringsprodukter. JO slog fast att Pensionsmyndigheten
agerat inom ramen for det ansvar myndigheten har fér premiepensionssystemet och
dessutom sakligt och opartiskt. JO uttalade darfor ingen kritik mot
Pensionsmyndigheten.

Under ar 2019 fick Pensionsmyndigheten del av 23 anméalningar som kommit in till JO
rorande langsam handlaggning av ansdkan om bostadstillagg. JO valde att préva fragan
i tva av drendena. | bada fallen tog det ungefér 4,5 méanader for Pensionsmyndigheten
att handlagga arendena. JO anforde i sina beslut att det ar helt oacceptabelt att &renden
blir liggande i flera manader utan &tgéard. Pensionsmyndigheten hade inte anfort nagra
godtagbara skal till de langa handlaggningstiderna och JO var kritisk. | det ena arendet
hade anmalaren ocksa klagat pa att det tagit lang tid att fa svar pé ett e-postmeddelande
till Pensionsmyndigheten. JO erinrade om att myndigheten méste gora en bedémning i
varje enskilt fall med vilken skyndsamhet en fraga ska besvaras men uttalade ingen
kritik mot Pensionsmyndigheten.

JO har under aret prévat en anmalan dar anmélaren menade att det var svart att na
Pensionsmyndigheten per telefon. Pensionsmyndigheten fick allvarlig kritik fran JO for
de brister myndigheten har som avser tillganglighet och darmed service som de langa
vantetiderna i kundservice utgor.
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JO beslutade under aret att pa eget initiativ prova ett arende. Fragan gallde en e-
postbrevlada hos Pensionsmyndigheten som stétt obevakad sedan myndigheten bildades
den 1 januari 2010. JO konstaterade i sitt beslut att det &r oacceptabelt att handlingar
som kommer in till en myndighet inte blir foremal for ndgon atgard under narmare tio ar
och kritiserade Pensionsmyndigheten for det intraffade. 1 sitt beslut fastslog JO ocksa att
det ar av stor vikt att myndigheter har rutiner som ar anpassade dven efter digitala
verktyg i sin verksamhet.

4.11.1.2 Ansokningar om skadestdnd till Justitiekanslern

Tabell 101. Ansokningar om skadestand 2017-2019

2017 2018 2019

Inkomna ansokningar skadestand, antal 22 22 22

Tabell 102 Prévade ansokningar om skadestand 2017-2019

2017 2018 2019
Aterkallade ansokningar, antal 2 4 0
Avskrivna ansokningar JK, antal 1 2 5
Provade ansokningar JK, antal 11 13 6
Provade ansokningar Pensionsmyndigheten, antal - 6 13

En ansokan om skadestand prévas normalt av Justitiekanslern (JK). Sedan den 1 januari
2018 har Pensionsmyndigheten dock fatt delegation att sjalv fatta beslut i vissa drenden
om skadesténd. Det ror framfor allt drenden om fel i handléggningen eller felaktig
information.

Under ar 2019 har 22 ansékningar om skadestand kommit in till Pensionsmyndigheten.
Arendena avsdg bland annat felaktigheter i samband med handlaggningen av ansékan
om allmén pension eller bostadstillagg och felaktigheter i samband med byte av fond pa
Pensionsmyndighetens fondtorg. Pensionsmyndigheten har éverlamnat atta arenden till
JK for prévning och har sjélv prévat 13 ansokningar.

JK har provat elva ansokningar under ar 2019, varav JK har skrivit av fem utan
prévning i sak. Av vriga sex drenden beslutade JK att bevilja sokanden skadestand i ett
arende. Det drendet handlade om att Forsékringskassan hade registrerat en person som
avliden istallet for utflyttad fran landet. Nar Pensionsmyndigheten fick information om
att personen var registrerad som avliden skickades information till dédsboet” om att
ratten till allman pension hade upphort. JK beviljade sokanden skadestand till foljd av
den integritetskrankning som hen blivit utsatt for.

Pensionsmyndigheten har under &ret prévat 13 ansékningar. Av dem har myndigheten
beslutat att tillerkanna sékanden skadestand i fem fall. Ett drende dar den sokande
beviljades skadestand handlade om att Pensionsmyndigheten inte hade betalat ut
s6kandenas pension i den valuta som hen hade begért, vilket fick till foljd att hen fick
betala en avgift till sin bank. | ett annat drende hade Pensionsmyndigheten handlagt ett
levnadsintyg pa ett felaktigt satt. Sokanden beviljades skadesténd avseende de utgifter
hen hade haft i samband med sina kontakter med Pensionsmyndigheten. | tre arenden,
slutligen, beviljades s6kandena skadestand till fljd av att de inte hade kunnat byta
fonder pa Pensionsmyndighetens fondtorg. Pensionsmyndigheten har under ungefar ett
ar haft problem med att en begdran om byte av fond i mobiltelefonen inte alltid har
genomforts. Pensionsmyndigheten menade att man inte pa ett tillrackligt tydligt sétt har
informerat pensionsspararna om problemet och vad de kunde gora for att kontrollera att
deras begéran hade tagits emot av Pensionsmyndigheten.

4,11.1.3 Anmalningar till Diskrimineringsombudsmannen

Pensionsmyndigheten har under ar 2019 fatt del av en anmalan till
Diskrimineringsombudsmannen (DO). Anmaélan avsag att personer med god man eller
forvaltare inte kan utnyttja Pensionsmyndighetens e-tjanster eller gbra en
pensionsprognos eftersom de inte kan ansoka om eller hantera e-legitimation. | yttrandet
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till DO anfoérde myndigheten att de tjanster Pensionsmyndigheten erbjuder dven kan
utnyttjas p& annat satt an digitalt, till exempel genom ansokan via blankett eller via vart
talsvar alternativt var kundservice. | sitt beslut bedémde DO att Pensionsmyndighetens
service inte star i strid med forbudet mot diskriminering i form av bristande
tillganglighet enligt diskrimineringslagen.

4,11.2 Sakerhet

Sammanfattning

— Okat fokus pa sikerhetsmedvetande

— Anpassningen till ny sdkerhetsskyddslag

— Ny signalskyddsorganisation

— Okad formaga att upptacka och motverka cyberattacker
— Samarbetet med 6vriga myndigheter

Arbetet med att 6ka sékerhetsmedvetandet hos myndighetens medarbetare &r en
kontinuerlig aktivitet. Under aret har ett program for 6kat sakerhetsmedvetande tagits
fram med syfte att just hoja sdkerhetsmedvetandet bland medarbetarna, samt starka
sakerhetskulturen pa myndigheten. Myndigheten har aven under oktober manad deltagit
i den arliga kampanjen Europen Cyber Security Month. Kampanjen ar europeiskt
initiativ med syftet att hja medvetenheten och 6ka kunskapen om cybersékerhet. |
Sverige genomfor Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) i samarbete
med Polisen en nationell kampanj och utdver den har ytterligare material tagits fram
med fokus pa cybersékerhet inom myndighetens verksamhet.

Inom omradet sékerhetsskydd har myndigheten arbetat med att anpassa
sakerhetsskyddsarbetet utifran den nya sakerhetsskyddslagstiftningen som tradde i kraft
1 april 2019. En ny signalskyddsorganisation &r &ven etablerad, vilket bland annat
innebdr att myndigheten kan kommunicera hemliga uppgifter elektroniskt med andra
krisberedskapsmyndigheter.

Det standiga arbetet med att forbattra formagan att upptacka och motverka eventuella
cyberattacker fortsatter. Myndighetens klientdatorer (avser frimst barbara datorer) &r en
mycket utsatt plattform for intrang. Darfor har myndigheten 6kat formagan att upptécka
intrang genom att samla in klientloggar, for att pa sa vis kunna bevaka den trafik som
sker via Klienterna. | ett ytterligare steg att skydda myndighetens information har stort
fokus lagts — och fortsatter under nésta ar att laggas — pa att hoja grundnivan for
sékerhet pa myndighetens it-system.

I juni tog Statens servicecenter dver ansvaret och verksamheten for servicekontoren.
Detta har inneburit ett ndrmare samarbete mellan Pensionsmyndigheten och Statens
servicecenter, men dven med Forsékringskassan och Skatteverkets
sékerhetsorganisationer. Syftet med samarbetet har varit att stodja Statens servicecenter
i deras sdkerhetsarbete vid dvertagandet av servicekontoren och gemensamt hitta
kostnadseffektiva sakerhetslosningar.

Ar 2018 genomfirde Forsékringskassan tillsammans med Pensionsmyndigheten en
sékerhetsgranskning med externt stod av Forsakringskassans tekniska it-miljo. En
atgardsplan togs fram och under 2019 har Iépande avstimningar hallits mellan
Pensionsmyndigheten och Forsakringskassan for att folja arbetet.

Pensionsmyndighetens krisberedskapsarbete och totalférsvarsplanering redovisas i en
sarskild rapport utifran de specifika regleringshrevsuppdragen pa omradet.
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4.11.3 J3mstalldhetsintegrering

Regleringsbrevet 2019

Jamstalldhetsintegrering

Pensionsmyndigheten ska redovisa resultat av de atgarder avseende
jamstalldhetsintegrering som vidtagits for att myndighetens verksamhet ska
bidra till att uppna mélen for jamstélldhetspolitiken.

For att uppna det dvergripande jamstalldhetsmalet, att kvinnor och man ska ha samma
makt att forma samhallet och sitt eget liv, har regeringen sex delmal.

Pensionsmyndighetens arbete med jamstalldhetsintegrering har bidragit till det
jamstalldhetspolitiska delmalet ekonomisk jamstalldhet. Kvinnor och man ska ha
samma mojligheter och villkor i fraga om betalt arbete som ger ekonomisk
sjalvstandighet livet ut.

Ojamstalldhet under arbetslivet leder till att kvinnor far lagre inkomstgrundad pension
an man, vilket ar ett samhallsproblem i stort som péverkar pensionssparare senare i livet
som pensionarer.

Bostadstillagg ar ett av myndighetens stéd for att motverka ekonomisk ojamstalldhet
mellan kvinnor och man, da det ar betydligt fler kvinnor an man som har bostadstillagg.
Alla insatser for att forbattra handlaggningen av bostadstillagg kan betraktas som
indirekt jamstalldhetsframjande. For att forbattra myndighetens handlaggning av
bostadstilliagg och motverka denna ojamstalldhet har Pensionsmyndigheten de senaste
aren arbetat med att ta fram ett mer andamalsenligt systemstod for bostadstillagg.

Under 2019 har Pensionsmyndigheten beslutat och initierat arbetet med att utveckla en
ny laraktivitet i jamstélldhet och genus. Under 2018 togs de forsta initiativen till
jamstalldhetsbudgetering, men inget ytterligare har genomforts under 2019.

Vidare har myndighetens uppstkande verksamhet — forutom under kuvertjakten — i
huvudsak riktat sig till mélgrupper som riskerar att fa en lagre framtida pension. Darfor
har myndigheten mestadels besokt storre arbetsgivare inom kvinnodominerade yrken.
Se avsnitt 4.5.2.2.

FOr att vidare studera resultatet avseende jamstélldhetsintegrering under 2019 hanvisas
till utfallet fran myndighetens konsuppdelade indikatorer.

I enlighet med kraven i arsredovisningsforordningen redovisar Pensionsmyndigheten
individbaserad statistik kdnsuppdelad foér majoriteten av myndighetens
verksamhetsomraden. Se &ven avsnitt 4.1.9.

4.11.4 Nationella minoriteter och minoritetsspraken

Sedan 2015 har Pensionsmyndigheten haft strukturerade dialoger i form av samrad for
att fanga in de nationella minoriteternas synpunkter och behov nar det géller beméatande,
service och information. Myndigheten har efter dnskemal fran representanter for de
olika nationella minoriteterna, planerat och genomfort dessa samrad tillsammans med
Skatteverket och Arbetsformedlingen. Under aret har Pensionsmyndigheten fortsatt
dialogen med representanter for de nationella minoriteterna och genomfért sammanlagt
sex samrad. Nytt for 2019 &r att myndigheten har genomfort samtliga samrad, forutom
det med samerna, inom Lénsstyrelsens samordnade samradsarbete under sarskilda
temadagar da myndigheter och representanter for de nationella minoriteterna samlades.

Pensionsmyndigheten &r positiv till den samordning som L&nsstyrelsen har initierat. Det
ger dessa fragor fokus och kunskapsspridning och &r mer tids- och kostnadseffektivt for
samtliga parter. Vid samraden har bland annat myndigheternas forslag om en intern
kunskapshdjande insats om de nationella minoriteterna och minoritetsspraken for
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Pensionsmyndighetens, Skatteverkets och Arbetsférmedlingens medarbetare
diskuterats. Delar av resultatet visades upp under samraden i form av korta filmer.
Planen &r att implementera den kunskapshéjande insatsen for Pensionsmyndighetens
medarbetare i borjan av 2020.

Under 2019 har Pensionsmyndigheten utvecklat avsnittet med Gversatt information pa
pensionsmyndigheten.se och utékat information pa de nationella minoritetsspraken.
Publicering &r planerad till borjan av 2020. Utdver detta har Pensionsmyndigheten &ven
bistatt i Utredningen om uppféljning av minoritetspolitiken (Ku 2018:05).

4.11.5 Hallbarhet

Pensionsmyndigheten har beslutat att ha en stark hallbarhetsprofil med FN:s globala
mal och Agenda 2030 som utgangspunkt. Ett antal aktiviteter har startat upp och
genomforts under aret. Miljopolicyn har ersatts av en hallbarhetspolicy och en
hallbarhetsutredning har startats. Hallbarhetsutredningen kommer att slutforas under
2020 och resultera i nya hallbarhetsmal och en handlingsplan.

4.11.5.1 Miljoarbete

Miljoarbetet &r en stor del i myndighetens héllbarhetsarbete. Pensionsmyndighetens
évergripande miljomal ar att kontinuerligt oka resurseffektivitet och klimathansyn i alla
delar av verksamheten. Energikartlaggningen av Pensionsmyndighetens lokaler har
resulterat i omfattande energibesparingar pa kontoren i Visby och Séderhamn.

Som en del av Pensionsmyndighetens klimathansyn arbetar myndigheten med att
minska antalet resor och de resor som genomfors ska i mojligaste man genomfaras med
tag. De faktiska utslappen av koldioxid har 6kat for samtliga kategorier jamfort med
2018. Dock har utslappen per arsarbetskraft minskat nagot for flygresor som ar kortare
an 50 mil. Okningen av flygresor éver 50 mil beror till storsta del pa att it-avdelningen
har utokat sin verksamhet i Luled. Slutsatsen &r att fler av de korta resorna sker med tag.

For att minska utslappen av koldioxid har myndigheten ett mal att ka andelen resfria
maoten. Antalet resfria moten har dkat, bade i faktiska tal och omraknat som antal resfria
moten per arsarbetskraft. En medarbetarenkat har genomforts for att undersoka hur
medarbetarna reser och anvandandet av digitala méten. Det kan konstateras att det
behdvs mer information for att underlatta anvandningen av tekniken som ersétter
resandet.

Pensionsmyndigheten har fortsatt stalla miljokrav i de upphandlingar dar det bedémts
vara relevant.

Tabell 103. Utslapp koldioxid flygresor, tagresor, antal resfria maten, samt kostnader tjdnsteresor 2017-2019

Totalt Per arsarbetskraft

2017 2018 2019 2017 2018 2019
Utslépp koldioxid flygresor 123933 73270 86290 112 69 64
under 50 mil, kg
Utslapp koldioxid flygresor 6ver 117546 88421 129507 106 84 97
50 mil, kg
Utslapp koldioxid tagresor, kg 1,7 1,6 3,1 <0,01 <0,01 <0,01
Resfria moten, antal 11634 10890 15879 10 11,4 12
Kostnad tjansteresort 12,6 mnkr 10,0 mnkr 14,7 mnkr 11,3 tkr 10,3 tkr 11,0 tkr

!l kostnaden for tjdnsteresor ingdr alla typer av resor inklusive hotell.

4.11.5.2 Hallbarhet inom premiepensionens fondtorg och traditionell forsakring
Regeringen har stallt krav pa hallbarhet i forvaltningen av samtliga fonder pa
premiepensionens fondtorg och att forvaltarna ska tillhandahalla hallbarhetsinformation
om fonderna. For att méta detta krav har Pensionsmyndigheten genomfort en
upphandling av tva indikatorer som ska gora det enkelt for pensionsspararna att gora
medvetna val av héllbara fonder i sitt pensionssparande samtidigt som fondférvaltarna
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ska inspireras och motiveras att integrera hallbarhet i forvaltningen. Se dven avsnitt
4.450ch6.1.1.

Den traditionella livforsakringens tillgadngsportfolj har salt av alla innehav av aktier som
innehéll fossila brénslen och ar sedan den 19 november 2019 helt fossilfri. Se &ven
avsnitt 6.1.1.4 och 6.1.4.4.
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4.12  Inkomstpensionens finansiella stallning och utveckling

Av regleringsbrevet framgar att inkomst- och tillaggspension ska ingd i
arsredovisningen som darmed ger en mer fullstandig bild av
myndighetens verksamhet och ansvarsomrade.

4.12.1 Bakgrund till pensionssystemets finansiella stallning

Inledning

Enligt forordningen (2002:135) om éarlig redovisning av det inkomstgrundande &lders-
pensionssystemets finansiella stallning och utveckling (forordningen om arlig
redovisning) ska Pensionsmyndigheten arligen géra en samlad redovisning av det
inkomstgrundande pensionssystemets finansiella stallning och utveckling. Kravet pa
redovisning uppkom i samband med inférandet av den automatiska balanseringen, som
syftar till att sakerstélla inkomstpensionens finansiella stabilitet. Den finansiella styrkan
mats med ett balanstal som innebér att systemets pensionsskuld stalls i relation till
systemets tillgangar. For att skapa en tydlighet och transparens i redovisningen av
systemets tillgdngar och skulder beslutades att berdkningarna ska publiceras i form av
en arlig redovisning av systemets finansiella stallning och utveckling. Denna
publikation benamns Orange Rapport. Av regleringsbrevet framgar bland annat att de
delar av denna samlade redovisning som avser inkomst- och tillaggspension &ven ska
ingd i myndighetens arsredovisning. Darmed ger arsredovisningen en mer fullstandig
bild av myndighetens verksamhet och ansvarsomrade.

Som framgér under Redovisningsprinciper nedan utgar redovisningen fran nagra
prelimindra uppgifter om AP-fondernas verksamhet. Det medfor att det balanstal som
beréknats i denna redovisning ar preliminar. Regeringen faststéller senare balanstalet
baserat p& den redovisning som senare framgar av Orange rapport for 2019. Balanstalet
i Orange rapport ar baserad pa de faststallda och reviderade uppgifterna om AP-
fondernas tillgangar. 1 och med de nya berdkningsreglerna for 2015 och senare,
beskrivna i proposition 2014/15:125, anvands det dampade balanstalet vid faststéllande
av balansindex. Det ddmpade balanstalet begrénsar balanseringen till en tredjedel vilket
medfér minskad volatilitet av pensionsbeloppen.

Resultat och balansréakningen med tillhérande noter ar inte konsuppdelade. Vissa
uppgifter i resultat och balansrakningen, till exempel utbetalningar finns kénsuppdelad i
redovisningen, se 4.3.2. Vissa andra uppgifter, sisom pensionsskuld, forvarvsinkomster
och pensionsratter, finns det kdnsuppdelad information om i Orange rapport som
publiceras efter att myndighetens arsredovisning har faststallts, se 4.1.9 for mer
information.

Redovisningsprinciper

Redovisningen har upprattats i enlighet med 55 kap. 4 § socialférsakringsbalken (SFB).
Av 58 kap. 14 § SFB framgar att de redovisade tillgangarna i fordelningssystemet
utgors av avgiftstillgdngen och viérdet av tillgdngarna hos Forsta—Fjarde och Sjatte AP-
fonderna. Av 58 kap. 15-20 88§ SFB framgar hur avgiftstillgangen och pensionsskulden
ska beraknas. Formler for berakning av inkomstpensionens avgiftstillgdng och pen-
sionsskuld &terfinns i forordningen (2015:795) om berakning av balanstal. Dessa éterges
aven i bilaga till Orange rapport.

Redovisningen av inkomstpensionen bygger pa data fran Pensionsmyndighetens
intjanande- respektive utbetalningsregister och uppgifter avseende Forsta—Fjéarde och
Sjatte AP-fondens verksamhet, som AP-fonderna lamnar enligt forordningen om éarlig
redovisning. AP-fondernas uppgifter ar preliminéra och vare sig reviderade eller
faststallda. Skillnader i prelimindra och senare faststallda och reviderade uppgifter
justeras i efterkommande arsredovisning, se respektive not.
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Principer for vardering av tillgangar och skulder

Inkomstpensionens tillgangar och skulder vérderas i stort sett endast utifran verifierbara
handelser och transaktioner som foreligger vid varderingstillfallet. | berdkningen av
pensionsskulden &r det tvunget att gora vissa avsteg fran denna princip. Det framgar i
den narmare beskrivningen nedan.

Principen att vardera tillgangar och skulder utan beaktande av framtidsfaktorer har sin
grund i att systemets finansiella stallning uteslutande bestams av forhallandet mellan
tillgadngar och skulder, det vill sdga den kvot som benamns balanstalet. Sattet att vardera
inkomstpensionssystemets tillgdngar och skulder utgar fran att dessa forandras i samma
takt fran varje varderingstidpunkt

Sd berdknas inkomstpensionens tillgangar

Auvgiftstillgangen berdknas med utgangspunkt i arets avgiftsinkomst. Vardet ar hur stor
pensionsskuld som kan finansieras om radande forhallanden &r konstanta framover. Den
berdknas genom att multiplicera arets avgiftsinkomst med omséattningstiden. Omsatt-
ningstiden visar hur lang tid det i genomsnitt férvantas ta fran det att en krona i avgift
betalas till systemet tills dess att den pensionsratt som avgiften gett upphov till slutligen
utbetalas i form av pension. Okar omsittningstiden innebér det en dkad vérdering av
avgiftstillgdngen och vice versa.

AP-fondernas tillgangar varderas till dess verkliga, nominella, vérde.

Sd berdknas inkomstpensionens skulder

Inkomstpensionsskulden till personer som inte borjat ta ut alderspension varderas till
summan av alla forsakrades pensionsbehdlIningar vid arets utgang utan hansyn till
upprakningen av inkomstindex mellan &r t och t+1 (2019 och 2020). Till skulden
tillkommer ocksa en uppskattning av den pensionsritt for inkomstpension som tjanats in
under redovisningsaret. Justering av skulden gérs aven for avvikelsen mellan
foregaende ars uppskattade och faststéllda pensionsratter.

Pensionsskulden till pensionerade berdknas genom att multiplicera beviljade pensioner
(arsbelopp) med det antal r som beloppet forvantas betalas ut. Antalet r med
utbetalningar beraknas med utgangspunkt fran utbetalningarnas arliga utveckling till
foljd av dodsfall for varje aldersgrupp och diskonteras med hansyn till
foljsamhetsindexeringen om 1,6 procentenheter. Forvantat antal utbetalningsar benamns
som ekonomiska delningstal. Under en balanseringsperiod multipliceras
pensionsskulden till pensionerade med det ddmpade balanstal som faststallts for ar t+1.
Finansiell stallning och resultat.

Finansiell stdllning och resultat

Inkomstpensionens resultat paverkas av samhallsekonomiska och demografiska
faktorer. Kortsiktigt ar vanligtvis utvecklingen av sysselséattningen den viktigaste
faktorn. Utvecklingen pa aktie- och obligationsmarknaden paverkar buffertfondernas
varde, vilket kan fa betydelse for pensionssystemets tillgangar, framférallt vid stora
forandringar péa kapitalmarknaden. P4 lang sikt & demografiska faktorer sésom andel av
befolkningen i arbetsfor alder viktigast for pensionssystemets resultat- och
balansrékning.

Under 2019 dkade sysselsattningen med omkring 0,5 procent. Timldnerna ékade med
cirka 2,6 procent och antalet arbetade timmar minskade med 0,1 procent. Det innebar att
pensionsavgifterna 6kade med omkring 11,1 miljarder kronor, fran 278 miljarder till
289 miljarder (4,0 procent). Pensionsutgifterna for inkomst- och tillaggspensioner dkade
med 10,3 miljarder kronor till 315 miljarder kronor (3,4 procent).

4.12.1.1 Inkomstpensionens tillgdngar

Tillgangarna i systemet ar vardet av framtida pensionsavgifter, kallad avgiftstillgangen,
och buffertfonden. Avgiftstillgdngen berdknas som inbetalda pensionsavgifter
multiplicerat med omséttningstiden. Omséttningstiden speglar det antal ar som en krona
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i genomsnitt forvantas ligga i pensionssystemet. Arets omséattningstid kade med 0,14 &r
— nastan 2 manader (0,5 procent).

Inkomstpensionens samlade avgiftstillgang for 2019 uppgick till 8 616 miljarder kronor
vilket &r en 6kning med 372 miljarder kronor (4,5 procent).

De inbetalda pensionsavgifterna (289 miljarder kronor) var lagre an
pensionsutbetalningarna (314 miljarder kronor). Administrationskostnaderna uppgick
till 2 miljarder kronor. Avkastningen for buffertfonden, det vill sdga Férsta-Fjarde och
Sjatte AP-fonden, var preliminart 240 miljarder kronor. Det innebér att fondtillgadngarna
Okade med cirka 213 miljarder kronor till totalt 1 596 miljarder kronor.

De sammanlagda tillgdngarna — fond- och avgiftstillgdngen — 6kade saledes med 585
miljarder kronor (6,1 procent) till 10 213 miljarder kronor.

4,12.1.2 Inkomstpensionens skulder

Pensionsskulden kan delas in i tva delar, skulden till forsakrade som annu inte gatt i
pension, aktiva, och skulden till de pensionerade. Skulden till aktiva & summan av de
forsakrades pensionskapital och skulden till de pensionerade ar de pensioner som
forvantas betalas ut till dagens pensionarer under aterstoden av deras liv. Skulden
forandras i huvudsak med den arliga indexeringen av pensionskontonas saldon och
pensionerna. Indexeringen bestdms av férdndringen av genomsnittsinkomsten i
kombination med balanstalet de ar balanseringen ar aktiverad.

Pensionsskulden 6kade totalt med 290 miljarder kronor (3,2 procent) till 9 454 miljarder
kronor. Skulden 6kade till f6ljd av indexeringen av pensioner och pensionshehallningar
med 269 miljarder kronor. Skulden till pensionerade paverkas dven av
medellivslangdens forandring, jamfort med 2018 har en 65-arings genomsnittliga tid for
allmén pensionsutbetalning (den ekonomiska medellivsldngden) dkat med 42 dagar,
fran 16,65 ar till 16,77 ar. Férandringen i medellivslangden for samtliga personer 61 ar
eller &ldre innebar att pensionsskulden dkade med 32 miljarder kronor.

4,12.1.3 Balanstal och kanslighetsanalys

Balanstalet ar ett matt pa systemets finansiella stallning, dar systemets tillgangar,
avgiftstillgangen och buffertfondens marknadsvarde, divideras med systemets skulder.
Balanstalet for 2021, som baseras pa 2019 ars tillgangar och skulder, beréaknas till
1,0802 och det ddmpade balanstalet till 1,0267.

Avrets och tidigare ars resultat fér inkomstpensionssystemet terges i tabell nedan.

Tabell 104. Flerarsoversikt, miljarder kronor

Berakningsar 2019t 2018 2017* 2016' 2015 2014 2013 2012
Balanseringsar 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014
Buffertfonden, medelvéarde 1067 963 908
Buffertfonden 1596 1383 1412 1321 1230 1185 1058 958
Avgiftstillgang 8616 8244 7984 7737 7457 7380 7123 6915
Summa tillgdngar 10213 9627 9396 9058 8688 8565 8180 7873
Pensionsskuld 9454 9165 9080 8714 8517 8141 8053 7952
Over-/underskott 758 463 315 344 171 423 127 -80
Balanstal? 1,0802 1,0505 1,0347 1,0395 1,0201 1,0375 1,0040 0,9837
Dampat balanstal 1,0267 1,0168 1,0116 1,0132 1,0067

Tillgdngar och skulder beraknade enligt nya berdkningsregler.
2Observera att for bergkningsar 2008 till 2014 &r balanstalet berdknat enligt andra berdkningsregler.
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I tabellen nedan redovisas den arliga procentuella férandringen av
inkomstpensionssystemets tillgangar och skulder.

Tabell 105. Arlig procentuell forandring 2012-2019

Berakningsar 2019 2018 2017* 2016! 2015 2014 2013 2012
Buffertfonden 154 -2,0 6,8 7.4 3,9 12,0 10,4 9,8
Avgiftstillgang 45 3,2 3,2 3,7 1,0 3,6 3,0 1,3
Summa tillgangar 6,1 2,5 3,7 4.3 1,4 4,7 3,9 2,2
Pensionsskulderna 3,2 0,9 4.2 2,3 4,6 1,1 1,3 5,4
Arets resultat? 2,9 1,6 -0,5 2,0 -3,2 3,6 2,6 -3,2

'Tillgangar och skulder berdknade enligt nya berdkningsregler.
*Arets resultat utgor differensen mellan den procentuella forandringen av tillgdngar och skulder.

Kanslighetsanalysen i tabellen nedan visar effekten pa balanstalet om en typ av underlag
andras, medan dvriga underlag antas vara oférandrade.

Tabell 106. Hur paverkas balanstalet av férandringar i underlagen?

Forandring i Forandring av Forandring av
Typ av underlag underlag balanstal dampat balanstal
Avgiftsunderlag +1% +0,8% +0,3%
Fondavkastning +10 procentenheter +1,4% +0,5 %
Omsattningstid +1ar +2,8% +1,0%

4.12.1.4 Inkomstpensionens finansiella stallning

Arets resultat - forandringar i tillgangar och skulder, miljoner kronor

Not 2019 2018 Forandring
Forandring av fondtillgangar
Pensionsavgifter A 289 386 278217 11169
Pensionsutbetalningar B -314724 -304 444 -10280
Avkastning pa fonderat kapital 240318 -729 241 047
Administrationskostnader C -1757 -1821 64
Summa 213 223 -28777 242 000
Forandring av avgifistillgang
Vardet av andring i
Avgiftsinkomst D 331755 321541 10214
Omsattningstid E 40243 -61 358 101601
Summa 371998 260183 111815
Forandring av pensionsskuld*
Nya pensionratter och F -302 495 -275 472 -27023
justeringsbelopp
Pensionsutbetalningar B 314724 304 439 10285
Indexering G -268 855 -131520 -137 335
Vardet av andring i livslangd H -31559 19274 -50833
Uppkomna arvsvinster | 12633 12793 -160
Fordelade arvsvinster | -15697 -15 446 -251
Avdrag for administrativa kostnader J 1673 1734 -61
Summa -289576 -84 198 -205378
Arets resultat 295 645 147 208 148 437

*Negativ post (-) innebdr att pensionsskulden dkar och positiv post innebar att pensionsskulden minskar med
angivet belopp.
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Not 2019 2018 Forandring

Tillgangar
Fondtillgangar 1596342 1383119 213223
Avgiftstillgang K 8616216 8244218 371998
Summa tillgdngar 10212558 9627 337 585221
Skulder och resultat
Ingdende balanserat resultat 462 685 315477 147 208
Arets resultat 295 645 147 208 148 437
Utgdende balanserat resultat 758330 462 685 295 645
Pensionsskuld L 9454228 9164 652 289576
Summa skulder och resultat 10212558 9627 337 585221
4,12.1.5 Noter och kommentarer
Not A Pensionsavgifter till den allmanna pensionen, miljoner kronor

2019 2018
Arbetsgivaravgift under avgiftstaket 134241 128952
Egenavgift under avgiftstaket 3064 3153
Allman pensionsavgift 129503 122 866
Statlig alderspensionsavgift 21675 22 557
Regleringar med mera 903 689
Summa 289 386 278217
Not B Pensionsutbetalningar med mera, miljoner kronor

2019 2018
Tilldggspension 162 584 168136
Inkomstpension 152 140 136 303
Tilldgg- och inkomstpension 314724 304 439
Overféring till de Europeiska gemenskaperna 0 5
Summa 314724 304 444
Not C Administrationskostnader, miljoner kronor

2019 2018
Pensionsmyndigheten 335 444
Skatteforvaltningen med flera 406 421
Summa kostnader 741 865
forsakringsadministration
Summa kostnader fondférvaltning 1016 956
Summa 1757 1821
Not D Vardet av férandringen i avgiftsinkomst, miljoner kronor

2019 2018
Avgiftsinkomst 2019 289 386
Avgiftsinkomst 2018 -278 217 278217
Avgiftsinkomst 2017 -267 407
Forandring av avgiftsinkomst 11169 10810
(Omsattningstid 2019 + Omséattningstid 2018)/2 x29,70323
(Omsattningstid 2018 + Omsattningstid 2017)/2 x 29,74479
Vardet av forandringen i avgiftsinkomst 331755 321541
Tid avser ar.
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Not € Vardet av forandringen i omsattningstid, miljoner kronor

2019 2018

Omsattningstid 2019 29,77413
Omséttningstid 2018 -29,63233 29,63233
Omsattningstid 2017 -29,85724
Forandring av omsattningstid 0,14180 -0,22491
(avgiftsinkomst 2019 + avgiftsinkomst 2018)/2 x 283802
(avgiftsinkomst 2018 + avgiftsinkomst 2017)/2 x 272812
Vardet av forandringen i omséattningstid 40243 -61 358
Tid avser antal ar.
Tabell A Underlag for berdkning av omsattningstid

2019 2018 2017 2016
Utbetalningsalder 75,53656 75,54095 75,52498
Intjdnandedlder 45,76243 45,90862 45,66774
Omséttningstid 29,77413 29,63233 29,85724
Omsattningstid for balanstalsberakning 29,77413 29,63233 29,85724 30,13850

Tid avser antal ar.

Eftersom intjanandealdern inte kan berdknas innan alla pensionsratter faststallts ar det
senaste aret for vilket omsattningstiden kan beraknas aret fore redovisningsaret.

Not F Nya pensionsratter och justeringsbelopp, miljoner kronor*

2019 2018
Skattad pensionsratt for inkomstpension 289 386 278217
Justeringsbelopp, nya pensionsratter, se tabell A 6 644 5898
Justeringsbelopp, se tabell B 6465 -8 643
Summa 302 495 275 472

*Balanseringsperioden upphorde 2018, darmed utgdr posten justerad skattad pensionsritt for inkomstpension.
Utover detta gar det inte langre att tjdna in nya ATP-poang vilket leder till att posten Skattat vérde av intjénad ATP-
poding utgdr permanent.

Tabell A. Justeringsbelopp, nya pensionsratter, miljoner kronor

2019
Faststalld pensionsratt for inkomstpension intjanad 2018 277 960
Skattad pensionsratt for inkomstpension intjdnad 2018 -278 217
Justeringar som paverkat pensionsbehallningarna m.m. -3801
Andring i utbetalade belopp 10702
Summa 6 644

I och med att taxeringen for bokslutsaret inte ar slutford nar bokslutet upprattas, kan
vardet av intjanad pensionsritt detta ar endast uppskattas. Justeringar som paverkat
pensionshehallningarna avser justeringar, taxeringsforandringar med mera, se not L
tabell A. Andring i utbetalade belopp avser forindring i inkomstpensionsskulden till
pensionerade till foljd av andra &ndringar i utbetalade belopp &n indexering, se not L
tabell C.

Tabell B. Justeringsbelopp, miljoner kronor

2019
Effekt av skillnad mellan antagande avseende 2019 och skattningen 2018 m.m. -81
Andring i utbetalade belopp 6546
Summa 6 465

Beloppen avser vissa forandringar i tillaggspensionsskulden, se not L tabell A och C.
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Not G Indexering 2018—2019, miljoner kronor

Aktiva Pensionarer Summa
2019
Indexering av pensionsbehallning och pensioner* 212 785 100 347 313132
Forandring av indexering avseende pensionsskuld** -44.277 0 44277
Summa 168 508 100 347 268 855
2018
Indexering av pensionsbehallning och pensioner* 167 805 84351 252 156
Forandring av indexering avseende pensionsskuld** -84 664 -35973 -120636
Summa 83141 48378 131520
*Se tabell A.
**Se tabell B.

Tabell A. Indexering av pensionsbehallning och pensioner, miljoner kronor*

Aktiva Pensionarer Summa

2019
Inkomstpension, indexering 212201 57 049 269 250
Varav effekt av inkomstindex 212201 57 049 269 250
Varav effekt av balanstal 0 0 0
Tillaggspension, indexering 584 43298 43882
Varav effekt av inkomstindex 584 43298 43882
Varav effekt av balanstal 0 0 0
Summa 212785 100 347 313132

2018
Inkomstpension, indexering 167 805 44 441 212 246
Varav effekt av inkomstindex 167 805 23706 191511
Varav effekt av balanstal 0 20735 20735
Tillaggspension, indexering 0 39910 39910
Varav effekt av inkomstindex 0 21289 21289
Varav effekt av balanstal 0 18621 18621
Varav effekt av prisindex 0 0 0
Summa 167 805 84351 252 156

*Det finns inte [&ngre ndgon forsdkrad med prisindexerad tillaggspension, ddrmed utgar den posten fran och med
2019.

Pensionsskulden dndras med férandringen i inkomstindex nar balanseringen i systemet
inte ar aktiverad. Om balanseringen &r aktiverad forandras pensionsskulden istéllet med
balansindex (med undantag av tillaggspensionsskulden for alderspensionarer yngre an

65 &r). Balansindex bestar av inkomstindex multiplicerad med det dampade balanstalet.

Tabell B Fordndring av indexering avseende pensionsskuld, miljoner kronor

Aktiva* Pensionarer** Summa
2019
Foregdende ars skuldaktualisering 166211 0 166211
Arets skuldaktualisering -210 488 0 -210 488
Summa -44 277 0 -44 277
2018
Foregdende ars skuldaktualisering 81548 -35973 45575
Arets skuldaktualisering -166211 0 -166211
Summa -84 664 -35973 -120 636

* ffekt av inkomstindex.
**Effekt av balanstal (om systemet inte befinner sig i en balansering ar beloppet 0).

Det indexeringsbelopp avseende aktiva i inkomstpensionen som beror av férandringen i
inkomstindex mellan ar 2018 och 2019 och som raknades av i féregaende ars
redovisning ingdr i arets skuld.
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Not H Vardet av forandringen i medellivslangd, miljoner kronor

Aktiva Pensionarer Summa
2019
Inkomstpension - 17 416 17 416
Tilldggspension 105 14038 14143
Summa 105 31454 31559
2018
Inkomstpension - -7 560 -7 560
Tilldggspension 0 -11714 -11714
Summa 0 -19274 -19274

Den medellivsldngd som hér avses ar den tid som ett genomsnittligt pensionsbelopp
antas utbetalas, s kallad ekonomisk livslangd, vilken uttrycks i termer av ekonomiskt
delningstal. Inkomstpensionsskulden till aktiva paverkas inte av livslangdsforandringar.
Vardet av férandringen i medellivslangd ar skillnaden mellan pensionsskulden beraknad
med de ekonomiska delningstal som anvands det ar redovisningen avser och
pensionsskulden beraknad med de ekonomiska delningstal som anvandes foregaende ar.

Not | Uppkomna arvsvinster, Fordelade arvsvinster, miljoner kronor

2019 2018
Uppkomna Fordelade Uppkomna Fordelade
arvsvinster arvsvinster arvsvinster arvsvinster
60 ar eller &ldre 5748 8851 5912 8607
Yngre an 60 ar 6 885* 6846 6881* 6839
Summa 12633 15697 12793 15 446

*Avled aret innan, fordelas innevarande ar.

Pensionsbehéllningar efter personer som avlidit (uppkomna arvsvinster) fordelas till de
kvarlevande i samma alder. Fordelningen gérs som ett procentuellt paslag pa
pensionshehaliningen med hjalp av en arvsvinstfaktor. Fore det &r en arskull fyller 60 ar
fordelas faktiskt uppkomna arvsvinster. Férdelningen sker med ett ars fordrojning.
Arvsvinstfaktorerna bestams saledes av summa pensionsbehallningar for avlidna i
samma alder. Fran och med det ar en arskull fyller 60 &r fordelas inte de faktiskt
uppkomna arvsvinsterna utan i stéllet de arvsvinster som berédknas uppkomma.
Arvsvinstfaktorerna beraknas med utgangspunkt fran den dodlighet som SCB
observerat for en tidigare period. De beréknade arvsvinsterna for de som avled under det
60:e levnadsaret eller senare fordelas samma ar.

Not ] Avdrag fér administrationskostnader

Administrationskostnaderna finansieras genom ett procentuellt avdrag fran de
forsakrades pensionshehallningar. For att inte belasta yngre arskullar med en
oproportionerligt stor kostnad under den tid ATP fasas ut infors kostnadsavdraget
successivt. Ar 2019 finansierades 96 procent av administrationskostnaden med avdrag
fran pensionshehallningarna. Kostnadsavdraget 6kar med 2 procentenheter per ar och
forst 2021 motsvarar avdraget 100 procent av administrationskostnaden. Avdraget 2019
var 0,0288 procent och summeras till 1 673 miljoner kronor. 2018 uppgick avdraget till
1 734 miljoner kronor.

Not K Avgiftstillgdng, miljoner kronor

2019 2018
Avgiftsinkomst 289 386 278217
Omsattningstid x29,77413 x29,63233
Avgiftstillgang 8616216 8244218
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Not L Pensionsskuld, miljoner kronor

Aktiva Pensionarer Summa
2019
Inkomstpension 6094 659 2152 255 8246914
Tillaggspension 12774 1405028 1417802
Indexering/balansering -210488 0 -210 488
Summa 5896 945 3557283 9454228
2018
Inkomstpension 5870293 1944674 7814967
Tillaggspension 19898 1495998 1515896
Indexering/balansering -166 211 0 -166 211
Summa 5723980 3440672 9164 652

Nytt for arets redovisning ar posten indexering/balansering, foregdende ar redovisades den under tabell D. Genom att
inkludera posten framgar den pensionsskuld som anvands i balanstalsberakningen direkt av tabellen.
Pensionsskulden for aktivas inkomstpension 2019 &r indexerad med férandringen i inkomstindex mellan 2019 och
2020. | skuldberdkningen for balanstalet reduceras detta forskott med 210 miljarder kronor fér 2019. Under
balanseringsperioder justeras skulden avseende pensionerade med det ddmpade balanstalet for aret efter
redovisningsaret. | drets redovisning utgdr denna faktor eftersom balanseringsperioden upphérde 2018 .

Pensionsskulden till pensionerade avseende tillaggspension och inkomstpension
berdknas pa samma satt. En arskulls skuld fas av produkten av arskullens
pensionsutbetalningar i december manad, en faktor 12 for att fa arshelopp och
arskullens ekonomiska medellivslangd. Den totala skulden till pensionerade ar summan
av arskullarnas pensionsskulder. Den ekonomiska medellivslangden uttrycks i form av
ekonomiska delningstal. Skulden avseende férvarvsaktiva inom inkomstpensionen &r
summan av alla forsékrades pensionsbehallningar den 31 december 2019 med tillagg for
den skattade pensionsrétten for 2019.

Tillaggspensionsskulden for de individer (fodda 1938-1953) som &nnu inte har gatt i
pension uppskattas som den arliga pension de hade fatt om de hade gatt i pension i
december manad. For att berdkna skulden multipliceras pensionen med det ekonomiska
delningstalet, forvantad aterstaende utbetalningstid, for respektive arskull.
Tillaggspensionsskulden till aktiva minskas successivt pa grund av utfasningen av
systemet.

Tabell A. Forklaring av pensionsskuldens fordndring, inkomstpension aktiva, miljoner kronor

2019
Pensionsskuld inkomstpension aktiva 31 december 2018 5870293
Varav skattad pensionsratt for inkomstpension intjanad 2018* -278217
Pensionsbehallning 31 december 2018 5592076
Uppkomna arvsvinster, yngre an 60 ar** -6 885
Justeringar som paverkat pensionsbehallningarna*** -691
Ingdende pensionsbehallning 2019 5584 500
Taxeringsforandringar m.m. som paverkat pensionsbehallningarna -3110
Faststalld pensionsratt for inkomstpension intjanad 2018* 277 960
Fordelade arvsvinster, 60 ar eller aldre 8851
Fordelade arvsvinster, yngre an 60 ar 6846
Indexering 212201
Avdrag for administrationskostnader -1673
Uttagen pension -278232
Aterkallade pensioner 3678
Uppkomna arvsvinster, 60 ar eller aldre -5 748
Pensionsbehallning 31 december 2019 5805 273
Skattad pensionsratt for inkomstpension intjdnad 2019* 289 386
Pensionsskuld inkomstpension aktiva 31 december 2019 6094 659

*Se not F. **Fordelas 2019. ***Justeringar for avlidna, sparrade drende m.m.
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Tabell B. Forklaring av pensionsskuldens forandring, tillaggspension aktiva, miljoner kronor*

2019
Pensionsskuld tilldggspension aktiva 31 december 2018 19898
Effekt av skillnad mellan antagande avseende 2019 och skattningen 2018 -81
mm
Indexering 584
Uttagen pension -7732
Vardet av férandringen i medellivslangd 105
Pensionsskuld tillaggspension aktiva 31 december 2019 12774

Tabell C. Forklaring av pensionsskuldens forandring, tilldggs- och inkomstpension pensionerade, miljoner
kronor

2019 Inkomstpension Tillaggspension Summa
Pensionsskuld pensionerade 31 december 2018 1944674 1495998 3440672
Skuld tillkommande fran aktiva 274 554% 7 732%* 282 286
Andring i utbetalade belopp 10702 6546 17 248
Pensionsutbetalningar*** -152 140 -162 584  -314724
Indexering 57 049 43298 100347
Vardet av férandringen i medellivslangd 17 416 14038 31454
Pensionsskuld pensionerade 31 december 2019 2152255 1405028 3557283
*Netto av Uttagen pension och aterkallade pensioner, se tabell A.

**Se tabell B.

***Se not B.

Skulden till pensionerade férandras med indexeringen. Den ékar med livslangden och
minskar med de utbetalningar som gors under aret. Pensionen kan andras av orsaker
som nytt intjanande, andrat civilstand (galler tillaggspension), taxeringsandringar med
mera. Sadana forandringar av skulden redovisas som andring i utbetalade belopp
(beloppséndringar). Skulden till pensionerade dkar ocksa med nybeviljade pensioner.
Denna 6kning av skulden motsvaras av en minskning av pensionsskulden till aktiva.

4.12.2 Prognos balanstalet

Prognosen av balanstalet baseras pa flera olika antaganden, till exempel utvecklingen av
inkomstindex och lénesumman. Dartill har ocksa ett antagande gjorts for utvecklingen
av aktiekurserna med mera i Sverige och 6vriga lander som AP-fonden har medel
placerade i, framst USA och EU-lander. Det ar nddvandigt att gora ett sadant antagande
for att kunna berékna vardet pa AP-fondernas portfolj och darmed balanstalet. Antag-
andet bor dock inte betraktas som en prognos utan mer som ett scenario eftersom
antagande om den framtida kursutvecklingen enbart &r ett antagande behéftat med
osakerhet. Aven tvé alternativa antaganden har gjorts for kursutvecklingen for att
illustrera hur detta antagande paverkar prognosen. | antagandet for aktiekursernas
utveckling i tabellen nedan &r utdelningar och valutakursforandringar exkluderade.

Tabellen nedan redovisar utfall och antaganden for nagra viktiga variabler som paverkar
balanstalet. | tabellen redovisas ocksa balanstalet for 20202021 och en prognos for
2022 — 2024. Tabellen visar ocksa det dampade balanstalet, dock endast for
huvudalternativet. Det ddmpade balanstalet avviker fran 1,0 med en tredjedel av
balanstalets avvikelse fran véardet 1. Det dampade balanstalet anvéands vid berakning av
balansindex under en balanseringsperiod. Prognosen innebdr att under den nérmaste
tiden kommer inte nagon balansering att intraffa.
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Tabell 107. Balanstalet 2020 — 2021 och en prognos for balanstalet 2022 — 2024

Berakningsar 2018 2019 2020 2021 2022
Arlig forandring av [6nesumman, 49 3,8 2,9 3,2 3,5
procent

Inkomstindex 170,73 175,96 182,58 186,05 190,80
Aktiekursernas utveckling, procent

Huvudalternativ -4 +21 0 0 0
Optimistiskt alternativ -4 +21 +10 +10 +10
Pessimistiskt alternativ -4 +21 -10 -10 -10
Balanseringsar 2020 2021 2022 2023 2024
Balanstalet, utfall och prognos

Huvudalternativ 1,0505 1,0802 1,0567 1,0605 1,0622
Optimistiskt alternativ 1,0505 1,0802 1,0673 1,0822 1,0956
Pessimistiskt alternativ 1,0505 1,0802 1,0460 1,0411 1,0339
Dampat balanstal, utfall och

prognos

Huvudalternativ 1,0168 1,0267 1,0189 1,0202 1,0207
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5 Finansiell redovisning

5.1 Sammanstallning 6ver vasentliga uppgifter

Finansiell redovisning

Belopp i tkr 2019 2018 2017 2016 2015
Laneram hos Riksgaldskontoret
beviljad 400 000 400 000 400000 350000 275000
utnyttjad 370410 340536 321838 303 357 270578
Krediter hos Riksgaldskontoret
beviljad rantekontokredit 340000 570000 673 000 832 000 1067000
max utnyttjad réntekontokredit 194 355097 547 326 730574 763790
beviljad kredit, 6vriga kreditramar 8000000 8000000 8000000 8000 000 8000 000
maximalt utnyttjad kredit 5621287 3710911 2237 648 2387170 1266978
Rénta pa rantekonto hos Riksgaldskontoret
rantekostnader -653 -925 -111 - -
ranteintdkter 905 257 854 1739 1024
Totala avgiftsintdkter
berdknade enligt regleringsbrev 794122 1197049 1037761 963 785 828909
utfall 788 552 1209562 1047952 971 356 834915
Anslagskredit Pensionsmyndigheten
beviljad 17 495 38847 32013 15842 16033
utnyttjad - 9242 24679 12898 5312
Anslagskredit 6vriga anslag
beviljad kredit 1772791 1762663 1793000 1843638 1935856
utnyttjad kredit 238671 304709 152 894 169 074 397226
Anslagssparande Pensionsmyndigheten 27073 - - - -
intecknat for framtida dtaganden - - - - -
Anslagssparande dvriga anslag 279705 26 649 232502 138897 82379
intecknat for framtida dtaganden - - - - -
Personal
antal drsarbetskrafter 1180 1069 1066 1053 1035
medelantal anstéllda 1290 1176 1180 1161 1124
Driftkostnad per drsarbetskraft 1211 1281 1239 1240 1271
Kapitalférandring
drets kapitalférandring 5473697 1370955 3264251 2722793 914216
balanserad kapitalférandring 278 456 250 069 198312 182316 244380
konsolideringsfond 11249124 10 680 057 8069980 5858 424 5517569
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5.2 Resultatrakning Pensionsmyndigheten

Finansiell redovisning

Belopp i tkr Not 2019 2018
Verksamhetens intakter
Intakter av anslag 566 039 539184
Intdkter av avgifter och andra ersattningar 1 810951 937058
Intdkter av bidrag 2 3521 1749
Finansiella intakter 3 924 2123
Summa 1381435 1480114
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal 4 -778 735 -677 239
Kostnader for lokaler -53812 -41535
Ovriga driftkostnader 5 -596 407 -650 247
Finansiella kostnader 6 -2885 -993
Avskrivningar och nedskrivningar 11-14 -91 306 -96 493
Summa -1523145 -1 466 507
Verksamhetsutfall 29 -141 710 13607
Redovisning av premiepensionsverksamheten 7
Premiepensionsverksamhetens forsakringsresultat 6132776 1872997
Premiepensionsverksamhetens driftkostnader, Pensionsmyndigheten -515052 -462 873
Premiepensionsverksamhetens driftkostnader, andra myndigheter -63 439 -65770
Arets resultat i premiepensionsverksamheten 29 5554285 1344354
Varav redovisas i verksamhetsavsnittet 29 60 380 -
Summa 29 5614 665 1344354
Uppbdrdsverksamhet
Intdkter
Int3kter av avgifter m.m. som inte disponeras 3288 4662
Allman pensionsavgift 129503 302 122866021
Statlig 3lderspensionsavgift 25 440632 26413313
Alderspensionsavgift 138002170 132491304
Summa 292 949 392 281 775 300
Avgar
Medel som tillforts statens budget fran uppbdrdsverksamhet -1482 -1082
Overforing till AP-fonderna -289 460 805 -278 099 824
Overforing till premiepensionssystemet -3485299 -3670813
Summa -292 947 586 -281771719
Saldo uppbord 29 1806 3581
Transfereringar
Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 42220257 42 549766
Medel som erhdllits frdn myndigheter for finansiering av bidrag 84518 85400
Medel som erhallits frdn AP-fonderna 314711726 304 446 558
Medel som finansierats fran premiepensionssystemet 11714901 10140767
Finansiella intakter 8 18436 9374
Summa 368 749 838 357 231 865
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Belopp i tkr Not 2019 2018
Ekonomisk trygghet vid dlderdom -33922219 -34220978
Ekonomisk trygghet for familjer och barn -8300611 -8317983
Inkomstpensionen -314712 438 -304 445 829
Premiepensionssystemet -11714902 -10141074
Ovriga formaner 9 -108 652 -110 964
Forandring avsattning for frivillig pensionsforsakring 10 7920 14376
Summa -368 750 902 -357 222 452
Saldo transfereringar 29 -1064 9413
Avrets kapitalforandring 29 5473 697 1370955
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5.3 Balansrakning

Finansiell redovisning

Belopp i tkr Not 2019-12-31 2018-12-31

TILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling 11 346 297 321084

Réttigheter och andra immateriella anldggningstillgdngar 12 6762 9277

Summa 353059 330361

Materiella anldggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 13 1136 492

Maskiner, inventarier, installationer m.m. 14 23387 13786

Summa 24523 14278

Placeringstillgangar

Andra finansiella placeringstillgdngar

Aktier och andelar 15 17367 142 12 548 422

Obligationer 16 29 404 845 23170541

Ovriga l&n 17 21526140 19491692

Ovriga finansiella placeringstillgéngar 18 40882937 39120052

Summa 109181 064 94330707

Placeringstillgangar for vilka livforsakringstagaren

bar placeringsrisk

Fondférsakringstillgangar 19 1458 048 550 1102591410

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 1400 14 439

Fordringar hos andra myndigheter 73410 18712

Ovriga kortfristiga fordringar 20 1015603 3748686

Summa 1090413 3781837

Periodavgransningsposter

Forutbetalda kostnader 21 42 438 38324

Upplupna bidragsintakter 4786 4126

Ovriga upplupna intakter 22 1209417 1150690

Summa 1256 641 1193140

Avrakning med statsverket

Avrakning med statsverket 23 30299589 29328128

Kassa och bank

Behallning réntekonto i Riksgéldskontoret 24 164 415 219850

Ovriga tillgodohavanden i Riksgaldskontoret 25 9031748 7422930

Kassa och bank 26 72 1041

Summa 9196235 7643821

SUMMA TILLGANGAR 1609 450074 1239213682
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Belopp i tkr Not 2019-12-31 2018-12-31

KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital 27

Statskapital 311 311

Konsolideringsfond 11249124 10680057

Balanserad kapitalférandring 28 278 456 250 069

Kapitalférandring enligt resultatrdkningen 29 5473697 1370955

Summa 17 001 588 12 301 392

Avsattningar

Livforsakringsavsattning 30 29875599 23603 954

Oreglerade skador 31 2260 1640

Ovriga forsakringstekniska avséttningar 32 3806437 3395926

Ovriga avsattningar 33 37937 9762

Summa 33722233 27 011 282

Forsakringsteknisk avsattning for livforsakringar

for vilka forsdkringstagaren bar risk

Fondforsakringsataganden 34 1458116731 1102716253

Skulder m.m.

L3an i Riksgaldskontoret 35 370410 340536

Ovriga krediter i Riksgaldskontoret 36 2233868 1847370

Kortfristiga skulder till andra myndigheter 24195527 23 462 954

Leverantorsskulder 73330 59 342

Ovriga kortfristiga skulder 37 69015 222 66 646 083

Summa 95 888 357 92 356 285

Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader 38 4721165 4826969

Oférbrukade bidrag - 1501

Summa 4721165 4828470

SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 1609 450074 1239213682

Poster inom linjen

Panter och darmed jamforliga sakerheter stéllda for egna 39 1504838828 1138196024

skulder sdsom avsattningar redovisade forpliktelser

Ansvarsforbindelser

Overforda tillgdngar 40 21526140 19491693

Ovriga ansvarsforbindelser 41 10720 109
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5.4 Anslagsredovisning

Utfall for 2019
Redovisning mot anslag
Belopp i tkr
Anslag Ingdende  Aretstill-  Omdisponerade Utnyttjad del av Indragning Totalt Utgifter Inkomster Utgdende Not
overforings-  delning  anslagsbelopp medgivet Gver- disponibelt Gverforings-
belopp enligt skridande belopp belopp
reglerings-
brev
Utgiftsomrade 2. Samhallsekonomi och
finansforvaltning
02 01 019 Statens servicecenter
3 SSC - del till Pensionsmyndigheten 540 540 -540 0
Utgiftsomrade 11 Ekonomisk trygghet
vid 3lderdom
11 01 001 Garantipension till alderspension
2 Garantipension till 3lderspension -144 638 13225500 13080862 -13174828 -93966
11 01 002 Efterlevandepensioner till vuxna
2 Efterlevandepension till vuxna -13488 10331200 10317712 -10382480 -64768
11 01 003 Bostadstillagg till pensionarer
2 Bostadstillagg till pensionarer -112239 9587500 9475261 -9195 556 279705 Al
11 01 004 Aldreférsorijningsstéd
2 Aldrefdrsérjningsstod -34344 1154100 1119756 -1167 089 -47 333
11 02 001 Pensionsmyndigheten
1 Pensionsmyndigheten - forvaltningsanslag 9242 602142 592900 -565 827 27073
Utgiftsomrade 12 Ekonomisk trygghet
for familjer och barn
12 01 005 Barnpension och efterlevandestod
1 Barnpension och efterlevandestod 26649 964600 -26649 964600 -997 204 -32604
12 01 007 Pensionsratt for barnar
1 Pensionsratt for barnar 0 7303100 7303100 -7303100 0
Summa -287 302 43168682 -26649 42854731 -42786624 68107
Utnyttjade anslagskrediter, tkr
Anslag Beviljad kredit Utnyttjad kredit
1101001 ap.2 Garantipension till 3lderspension 661275 93966
1101002 ap.2 Efterlevandepension till vuxna 516 560 64768
1101004 ap.2 Aldreforsdriningsstod 57705 47333
1201005 ap.1 Barnpension och efterlevandestod 57876 32604
Summa 1293416 238671
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Utfall for 2019
Redovisning mot inkomsttitel
Belopp i tkr
Utgifter Inkomster Netto Not
Allman pensionsavgift
9111 421 Prelimindr manadsvis allman pensionsavgift -118 085 000 -118085 000 A2
422 Delavrakning allman pensionsavgift -11261417 -11261417 A2
423 Slutavrdkning allméan pensionsavgift -156 885 -156 885 A2
9262 011 Preliminar avgift 118 085000 118085000 A2
012 Delavrakning 11261417 11261417 A2
013 Slutavrdkning 156 885 156 885 A2
022 Utgifter till AP-fonderna -129503 302 -129503 302
Summa allman pensionsavgift -259 006 604 129503 302 -129503 302
Statliga dlderspensionsavgifter
9251 014 Statlig alderspensionsavgift 25 440632 25 440632
025 Statlig alderspensionsavgift till AP-fonderna -21955333 -21955333
026 Statlig alderspensionsavgift till Riksgaldskontoret -3 485299 -3 485299
Summa statliga alderspensionsavgifter -25 440 632 25 440632 0
Alderspensionsavgifter
9251 016 AP-fondsandel, in 138002170 138002170
041 Arbetsgivaravgift innevarande ar -122 574722 -122574722
042 Arbetsgivaravgift féregdende ar -11437062 -11437062
043 Arbetsgivaravgift aldre ar -925948 -925948
044 Egenforetagaravgift innevarande ar -2 082 661 -2 082 661
045 Egenforetagaravgift foregaende ar -187 316 -187 316
046 Egenforetagandeavgift aldre ar -794 461 -794 461
Summa alderspensionsavgifter -138002 170 138002170 0
Ovriga inkomster av statens verksamhet
2811 143 Ovriga Inkomster 1482 1482
Summa 6vriga inkomster av statens verksamhet 1482 1482
Totalt inkomsttitlar -422 449 406 292 947 586 -129501 820
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Finansiella villkor i anslagsredovisningen

Anslag 11 2:1 Pensionsmyndigheten

Anslagspost 1. Pensionsmyndigheten - forvaltningsanslag

Av anslagsposten ska Pensionsmyndigheten betala totalt 38 400 kronor till Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap
(MSB) som abonnemangsavgift for Rakel. Beloppet ska betalas efter rekvisition fran MSB. Bokforda kostnader under 2019
uppgar till 38 400 kronor.

Ovriga bestdmmelser enligt regleringsbrev 2018-12-21
Pensionsmyndigheten ska redovisa 166 000 kronor mot inkomsttitel 2811 Ovriga inkomster av statens verksamhet for
finansiering av den nationella digitala infrastrukturen.

For anslagen 1:1 Garantipension till alderspension, 1:2 Efterlevandepensioner till vuxna, 1:3 Bostadstillagg till pensionarer och
1:4 Aldreforsorjningsstod inom utgiftsomrade 11 samt anslaget 1:5 Barnpension och efterlevandestéd inom utgiftsomréde 12
géller foljande villkor:

Av 7 § forordningen (2002:782) om anstékan och utbetalning av pension m.fl. formaner framgar att pension och annan férman
betalas ut genom Forsakringskassan. Pensionsmyndigheten ska manadsvis till Forsékringskassan overfora de medel som
behdvs for att tdcka de utbetalningar som Forsakringskassan gjort for Pensionsmyndighetens rdkning. Redovisning mot anslag
ska ske pa den manad da utbetalningarna till formanstagarna gors.

Noter och kommentarer till Anslagsredovisningen
Anslagen ar ramanslag.

Ingaende 6verforingsbelopp per anslag ar lika med utgaende dverforingshelopp per anslag i arsredovisningen for 2018.

I kolumnen for &rets tilldelning enligt regleringsbrev redovisas de belopp som anges i regleringsbrev fran
socialdepartementet 2018-12-21 med andring daterad 2019-12-05. Indragning av anslagsbelopp &r enligt regleringsbrev 2018-
12-21.

Al. Utgifterna for anslaget 1:3 Bostadstillagg till pensiondrer blev 4,1 procent (392 miljoner kronor) l&gre &n det anslagna
beloppet. Anslagsnivan sattes utifran att bostadstillagget skulle héjas 1 juli genom lagforslag. Det blev sedermera 1 januari
2020 som bostadstilldgget hojdes. Anslagsnivan blev darfor for hogt satt eftersom det inte blev nagon regelandring under 2019.

A2. Inkomster avseende allmén pensionsavgift redovisas av Skatteverket pa inkomsttitel fysiska personers inkomstskatt.

Omféring av allman pensionsavgift gors av Pensionsmyndigheten fran inkomsttiteln fysiska personers inkomstskatt till
inkomsttiteln allméan pensionsavgift enligt forordning (1994:1966) om omféring av allmén pensionsavgift.
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5.5 Finansieringsanalys for Pensionsmyndigheten

Belopp i tkr 2019 2018 Not
Drift
Kostnader -1431795 -1369375 42
Finansiering av drift
Intdkter av anslag 566 039 539184
Int3kter av avgifter och andra ersattningar 810951 936916 42
Intakter av bidrag 3521 1749
Ovriga intakter 924 2123
Summa medel som tillforts for finansiering av drift 1381435 1479972
Okning (-) av kortfristiga fordringar -309 8536
Okning (+) av kortfristiga skulder 6886 -19 448
Kassaflode till drift -43783 99 685
Investeringar
Investeringar i materiella tillgangar -20 346 -4 508
Investeringar i immateriella tillgangar -103 946 -110758
Summa investeringsutgifter -124 292 -115 266
Finansiering av investeringar
Lan fran Riksgaldskontoret 120998 116812
-amorteringar 91124 98114
Forsaljning av anlaggningstillgdngar - 142
Summa medel som tillforts for finansiering av investeringar 29874 18840
Forandring av kortfristiga skulder -1900 662
Kassaflode till investeringar -96 318 -95 764
Premiepensionssystemet
Premiepensionsverksamhetens forsékringsresultat 6132776 1872996
Premiepensionsverksamhetens driftkostnader, Pensionsmyndigheten -515052 -462 873
Premiepensionsverksamhetens driftkostnader, andra myndigheter -63 439 -65770
Premiepensionsverksamheten omforing resultat till drift 60 380 -
Okning (-) av placeringstillgdngar -370313 154 709 235
Minskning (+) av kortfristiga fordringar 2630013 -2 650 744
Okning (+) av férsakringstekniska avsattningar 362 093 646 -3390336
Okning (+) av kortfristiga skulder 2018553 3606753
Utbetalning av dterbaring fran konsolideringsfond -773 501 -602 417
Kassaflode fran premiepensionssystemet 1270222 -983 156
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Belopp i tkr 2019 2018 Not
Uppbordsverksamhet
Int3kter av avgifter m.m. som inte disponeras 3288 4662
Skatteintakter m.m. 292 946 104 281770638
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder -1806 -3581
Inbetalningar i uppbérdsverksamhet 292 947 586 281771719
Utbetalningar i uppbordsverksamhet -292 947 586 -281771719
Kassaflode fran uppbordsverksamhet 0 0
Transfereringsverksamhet
Ldmnade bidrag -368 750 902 -357 222 452
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder 1013441 761280
Forandring av placeringstillgdngar och skulder, frivillig pensionsforsékring 5121 3667
Utbetalningar i transfereringsverksamhet -367 742 582 -356 457 505
Finansiering av transfereringsverksamhet
Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 42220257 42 549766
Medel som erhallits fran andra myndigheter for finansiering av bidrag 84518 85 400
Medel som erhdllits fran AP-fonden fér finansiering av bidrag 314711726 304 446 559
Medel som finansierats via premiepensionssystemet 11714901 10140767
Finansiella intdkter och kostnader, netto 18436 9374
Summa medel som tillforts for finansiering av transfereringsverksamhet 368 749 838 357231866
Kassaflode fran transfereringsverksamhet 1007 256 774360
Forandring av likvida medel 2137377 -204 875
Specifikation av férandring av likvida medel
Likvida medel vid arets borjan 35124579 35329 454
Minskning (-) av kassa och bank -968 971
Okning (+) av tillgodohavande RGK 1166884 -971 584
Okning (+) av avrakning med statsverket 971 461 765738
Summa fordndring av likvida medel 2137377 -204 875
Likvida medel vid arets slut 37 261 956 35124579
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5.6  Tillaggsupplysningar och noter

5.6.1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Allmant

Pensionsmyndighetens arsredovisning utgar fran forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag,
Socialforsékringsbalkens (2010:110) regler om redovisning avseende inkomstpensionssystemet samt lagen (2017:230) om
Pensionsmyndighetens forsakringsverksamhet i premiepensionssystemet inklusive hanvisningar till arsredovisningslagen
(1995:1554) samt lagen (1995:1560) om arsredovisning i forsakringsforetag. Darutéver har regeringen i regleringsbrev och
instruktion medgett undantag och formulerat mer specifika anvisningar.

Forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag reglerar allmanna principer for arsredovisningen och sarskilt
redovisningsprinciperna som ska galla vid redovisning av Pensionsmyndighetens hela verksamhet (arsredovisningens avsnitt 5
och 6). Ett viktigt undantag i denna del ar principen for vardering av placeringstillgangar (och motsvarande skulder). Dessa ska
enligt lag (2017:230) om Pensionsmyndighetens forsékringsverksamhet i premiepensionssystemet varderas enligt
bestammelserna i lag (1995:1560) om arsredovisning i forsakringsforetag. Darutover har Ekonomistyrningsverket medgett
undantag fran foreskrifterna till 4 kap, 2 § férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag, bilaga 2, avseende
balansrakningens uppstéllningsform, sa att placeringstillgangar och avsattningar som ror premiepensionsverksamheten och
vissa andra forsakringar far redovisas med rubriker och ordningsféljd anpassade till vad som ar lampligt med hénsyn till
bestammelserna i lagen (1995:1560) om arsredovisning i forsakringsforetag. Medgivna avvikelser fran forordningen
(2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag medfor att de finansiella dokumenten i vissa fall avviker fran de
uppstallningar som Ekonomistyrningsverket foreskrivit.

De forsékringstekniska riktlinjerna innebér att dodlighetsantagandet &r aktsamt och éverensstdmmer bra med den dédlighet
Pensionsmyndigheten observerat i sitt eget kollektiv. Rantekurvan ges av en ren sammanvdgning av marknadsréntekurvorna
for stats- och bolaneobligationer, utan vare sig golv eller antagande om langsiktig ranteniva. Enligt lagen (2017:230) om
Pensionsmyndighetens forsakringsverksamhet i premiepensionssystemet finns det ett krav pa att Pensionsmyndigheten ska ha
ett 6verskottsmal, ett mal pa hur stora tillgangar som ska finnas utéver dem som krévs for att leva upp till de garanterade
atagandena. Overskottsmalet ar riskbaserat, det beraknas pa ett likartat sitt som Finansinspektionens trafikljus.

For de fordringar pa fondforetag dar likviden inte flutit in pa forfallodagen vérderas fordran till senast kanda kurs, i av
fondbolaget lamnad fondkurs och valuta. | sarskilda fall dar fordran pa fondbolag bedoms som osaker anvands av fondbolaget
lamnad fondkurs och valutakursen for den dag som ar, eller skulle ha varit, affarsdag. Om nagon del av fordran bedéms som
oséker skrivs ett formellt beslut som inkluderar belopp samt skalen till beddmningen. Det osakra beloppet redovisas som
nedskrivning avseende osékra fordringar, fondférsakring, som ingdr i raden Ovriga kortfristiga fordringar i balansrakningen,
samt som minskad fondbolagsskuld, fondférsakring, som ingér i raden Ovriga kortfristiga skulder i balansriakningen.

Lag (2017:230) om Pensionsmyndighetens forsékringsverksamhet i premiepensionssystemet ger regeringen ratt att foreskriva
avvikelser och medge undantag fran bestammelserna. Lagen specificerar ocksa vilka delar av lagen som ska tillampas och
hanvisar i sin tur till arsredovisningslagen for forsakringsforetag (1995:1560) som i sin tur hanvisar till arsredovisningslagen
(1995:1554). Nér det galler premiepensionsverksamheten anger lagen att Pensionsmyndighetens arsredovisning ska innehalla
en sarskild redovisning for premiepensionsverksamheten. Pensionsmyndigheten redovisar premiepensionsverksamheten i ett
sarskilt avsnitt i arsredovisningen (arsredovisningens avsnitt 6). Dar tillampas de i detta stycke namnda lagarna med undantag
for de avvikelser som regeringen medgett.

Enligt regleringsbrevet ska Pensionsmyndigheten redovisa inkomstpensionens finansiella stéllning och utveckling i ett sérskilt
avsnitt i arsredovisningen. Denna redovisning tar sin utgangspunkt i Socialférsakringsbalken och i férordning (2002:135) om
arlig redovisning av det inkomstgrundade alderspensionssystemets finansiella stallning och utveckling.
Redovisningsprinciperna avseende inkomstpensionen beskrivs ndrmare i avsnitt 4.12 och ndmns hér bara for att ge en
helhetshild av den regelstruktur som styr Pensionsmyndighetens arsredovisning.

Brytdag och periodiseringar
Lopande redovisning har gjorts till och med den for statliga myndigheter gemensamma brytdagen 3 januari 2020. Dérefter har
intakter och kostnader éver 100 000 kronor periodiserats.

Undantag fran ekonomiadministrativa regelverket
Pensionsmyndigheten har enligt instruktion och regleringsbrev foljande undantag fran det generella ekonomiadministrativa
regelverket:
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« Pensionsmyndigheten ska uppritta arsredovisning enligt forordning (2000:605) om érsredovisning och budgetunderlag.
Dock ska vardering av placeringstillgdngar (och motsvarande skulder) ske enligt bestimmelserna i lag (1995:1560) om
arsredovisning i forsakringsforetag samt Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad.

« Premiepensionsverksamheten ska redovisas i ett separat avsnitt i resultatrakningen, vilken ska utgora ett sammandrag av
resultatrakningen enligt bestimmelserna i lagen (1995:1560) om arsredovisning i forsakringsforetag samt
Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad (FFFS).

« Lagen (2017:230) om Pensionsmyndighetens forsakringsverksamhet i premiepensionssystemet innehaller bland annat
bestammelser om sérskild redovisning av Pensionsmyndighetens premiepensionsverksamhet. Har finns regeln om att
Pensionsmyndigheten undantas fran kravet att uppratta en sérskild balansrakning med dartill horande tillaggsupplysningar
for premiepensionsverksamheten, se 2 kap. 2 § om arsredovisningens innehall m.m. nar det géller hanvisningarna till
bestammelserna i 2 kap. 1-6 8§ arsredovisningslagen, med undantag av vad som dér sags om balansrakning.

« Inkomstpensionens finansiella stillning och utveckling ska redovisas i ett sarskilt avsnitt i arsredovisningen.

Andrade redovisningsprinciper jamfort med drsredovisning 2018

I enlighet med lag (2017:230) om Pensionsmyndighetens forsakringsverksamhet i premiepensionssystemet ska en sarskild
redovisning for premiepensionsverksamheten inga i myndighetens arsredovisning. Det innebar, bland annat, att verksamhetens
intakter och kostnader avseende premiepensionen redovisas bade i verksamhetsavsnittet och i avsnittet redovisning av
premiepensionsverksamheten i myndighetens resultatrakning. Tidigare ar har som intakter av avgifter i verksamhetsavsnittet
redovisats den del av avgiftsuttaget fran premiepensionssystemet som finansierat premiepensionens nettokostnader redovisade
i verksamhetsavsnittet. Overskjutande del av avgiftsuttaget har redovisats enbart i avsnittet redovisning av
premiepensionsverksamheten och saledes har arets resultat for premiepensionen i sin helhet redovisats i avsnittet redovisning
av premiepensionsverksamheten. Fér 2019 dverstiger premiepensionens nettokostnader i verksamhetsavsnittet erhallna
avgiftsintakter, varfor hela Pensionsmyndighetens andel av avgiftsuttaget samt intékter fran handelslagret redovisas som
intdkter av avgifter i verksamhetsavsnittet. Det innebar ocksa att ett negativt resultat redovisas avseende
premiepensionsverksamheten i verksamhetsutfallet. | avsnittet redovisning av premiepensionsverksamheten redovisas
resterande del av arets resultat for premiepensionsverksamheten. Se dven not 1 till resultatrakningen samt not 29 till resultat-
och balansrakningen. Jamforelsetal har inte raknats om da myndigheten till och med 2018 haft en sarskild hantering av
premiepensionssystemets resultat i enlighet med myndighetens regleringsbrev.

Varderingsprinciper

Immateriella anlaggningstillgangar

Egenutvecklade it-system samt inképt programvara redovisas som immateriella anlaggningstillgangar utifran bestammelserna i
5 kap. 2 § férordningen (2000:605) om érsredovisning och budgetunderlag. Avskrivning pabdrjas da tillgangen ar fardigstalld
och kan borja anvandas. Tillgangarna skrivs av linjart under den bedémda ekonomiska livslangden. Normalt tillimpas 5 ars
avskrivningstid men i ndgra fall har en avskrivningstid pa 3 &r bedémts battre motsvara den ekonomiska livslangden.

Materiella anldggningstillgangar

Tillgdngar med en beddmd ekonomisk livslangd Gverstigande tre ar och med ett anskaffningsvarde Gverstigande 21 200 kronor
redovisas som materiella anlaggningstillgangar. Inventarier som har ett naturligt samband med varandra beddms som en
fungerande enhet och aktiveras om de tillsammans Gverstiger 21 200 kronor. Stérre anskaffningar av likartade tillgangar
redovisas som anlaggningstillgangar dven om respektive tillgang ar av ett mindre varde an 21 200 kronor. Anskaffningar dar
respektive objekt har ett lagre varde &n 2 500 kr redovisas inte som materiell anlaggningstillgang.

Avskrivningar gors linjart under tillgangarnas ekonomiska livslangd. For maskiner och inventarier tillampas som huvudregel 5
ars avskrivningstid, vilket bedomts motsvara genomsnittlig ekonomisk livslangd. For it-utrustning tillampas 3 — 5 ars
avskrivningstid. For forbattringsutgifter pa annans fastighet satts den ekonomiska livslangden med utgangspunkt i
hyreskontraktets 16ptid.

Forsakringsavtal och investeringsavtal — klassificering
Hur avtalen med forsakringstagarna ar utformade paverkar redovisningen av premiepensionsverksamheten. Det ar sarskilt
indelningen i forsakringsavtal respektive investeringsavtal som &r relevant.

Forsakringsavtal ar avtal med forsékringstagare som medfor en betydande forsakringsrisk for Pensionsmyndigheten.
Traditionell forsakring har klassificerats som forsakringsavtal.
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For forsakringsavtal redovisas en skuld for avtalade formaner som forvantas uppsta i framtiden. Skulden motsvarar summan av
det diskonterade vardet av forvantade formansutbetalningar och administrativa utgifter. Skulden for forsakringsavtal
diskonteras enligt vedertagna aktuariella metoder (se avsnitt om livférsakringsavsattning).

Premier for férsakringsavtal redovisas som premieinkomst i resultatrakningen nar de inkommer. Utbetalningar av
forsakringsersattningar redovisas i resultatrdkningen nér utbetalningarna verkstalls. Resultatet i traditionell férsakring tillfors
konsolideringsfond inom eget kapital. Aterbaring tilldelas frén konsolideringsfonden och utbetalningar redovisas déarmed direkt
i eget kapital. Avgifter som debiteras redovisas som férandring av livforsakringsavsattningen i resultatrakningen.

Investeringsavtal ar avtal med forsakringstagare som inte medfér ndgon betydande forsakringsrisk for Pensionsmyndigheten.
Fondftrsakring har klassificerats som investeringsavtal.

Investeringsavtal ar finansiella forbindelser vars verkliga vérde ar beroende av de underliggande finansiella tillgangarnas
verkliga varde. De underliggande tillgangarna och tillhérande skulder vérderas till verkligt varde via resultatrakningen. Det
verkliga vardet pa de finansiella skulderna faststalls med hjalp av de aktuella varden som speglar det verkliga vérdet pa de
finansiella tillgangarna till vilka de finansiella skulderna ar hanforbara pa balansdagen.

Belopp som erhallits fran och betalas till innehavare av investeringsavtalen redovisas 6ver balansrikningen som insattning eller
uttag. Avgifter som debiteras for forvaltning av investeringsavtal intaktsfors. Vardeférandringar avseende investeringsavtal
redovisas i resultatrakningen som forandring i andra forsékringstekniska avsattningar. Vardeforandringar p& motsvarande
tillgang redovisas under rubriken orealiserade vinster eller forluster pa placeringstillgangar, kapitalavkastning intakter och
kapitalavkastning kostnader.

Premieinkomst

For premieinbetalningar tillampas kontantprincipen. | beloppet ingar aterkop av negativa pensionsratter. Placering av intjanade
pensionsratter sker i december varje ar. Vid andrad taxering faststélls en ny pensionsratt. | vissa fall kan den andrade
pensionsratten vara negativ och minska pensionsspararens kontoinnehav.

Avgifter for fond- och traditionell forsakring

Enligt socialforsakringsbalken (2010:110) ska kostnader for skotsel av premiepensionssystemet tdckas genom avgifter som
dras fran tillgodohavandena pa pensions-spararnas och pensionarernas premiepensionskonton. Avgifterna ska bestammas s att
de beraknas tacka det aktuella arets kostnader med en skalig fordelning mellan pensionsspararna och pensionarerna. Principen
tillampas sa att avgiftsuttaget beraknas pa pensionsspararnas genomsnittliga tillgodohavande under arets forsta manader.
Dértill finns det ett tak som begransar det maximala uttaget per pensionskonto. Ytterligare information om avgiftsuttaget
lamnas i arsredovisningens sarskilda redovisning av premiepensionsverksamheten.

Finansiella tillgangar och finansiella skulder
Varje finansiellt instrument har klassificerats i en av féljande kategorier:

« Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen

 Investeringar som halls till forfall

e Kundfordringar

« Finansiella skulder varderade till verkligt vérde via resultatrakningen

« Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde

 Lanefordran/laneskuld vid dkta aterkopstransaktioner varderade till upplupet anskaffningsvarde

Klassificeringen av finansiella instrument i olika kategorier utgér grunden for hur varje finansiell tillgang och finansiell skuld
varderas i balansrakningen samt hur férandringen i dess varde bokférs. Omréakning av tillgdngar och skulder i utlandsk valuta
har skett till balansdagens valutakurs.

Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde via resultatrakningen

Finansiella tillgangar varderade till verkligt véarde via resultatrakningen vid forsta redovisningstillfallet, avser placeringar i
aktiefonder och rantefonder som ingar i forvaltningen av den traditionella forsékringen och placering i
fondforsakringstillgangar. | handelslagret ingar finansiella tillgangar som varderas till verkligt varde och som innehas for
handelsandamal.
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Placeringstillgangar redovisas per affarsdagen, det vill sdga vid den tidpunkt da de vasentliga riskerna och rattigheterna
évergar mellan parterna. Aktier och andelar, obligationer och andra rantebarande vardepapper samt fondforséakringstillgangar
varderas till verkligt vérde, det vill sdga fondandelarnas inlésenpris.

I posten aktier och andelar respektive i obligationer och andra rantebarande vardepapper, redovisas Pensionsmyndighetens
handelslager. Enligt Pensionsmyndighetens handelsmodell &r handelslagret motpart till pensionsspararnas samtliga
transaktioner. Det redovisade innehavet i handelslagret bestar darvid av tva delar; Pensionsmyndighetens eget innehav av
fondandelar och pagéende handel. Pensionsmyndighetens eget innehav regleras av de gransvarden som har asatts for varje
fond. Innehavet paverkas forutom av interna riktlinjer for innehavets storlek aven av pagéende handel.

Investeringar som halls till forfall

Ovriga finansiella placeringstillgingar halls 6vervéagande till forfall och avser inbetalda prelimindra avgiftsmedel placerade i
statsobligationer, sakerstéllda bostadsobligationer och likvida medel hos Riksgéaldskontoret. VV&rdepapper i denna kategori ar
noterade och redovisas till upplupet anskaffningsvarde. Det upplupna anskaffningsvardet ar det diskonterade nuvérdet av
framtida betalningar dér diskonteringsrantan utgors av den effektiva réntan vid anskaffningstidpunkten. Nettoavkastningen for
forvaltningen av 6vriga finansiella placeringstillgangar redovisas ej via resultatrakningen utan fors direkt mot Gvriga
finansiella placeringstillgangar respektive dvriga skulder i balansrakningen.

Enligt av styrelsen faststallda riktlinjer kan rantebdrande vardepapper som har langre 16ptider &ven anvandas i
aterkopstransaktioner, sa kallade repor. Handel med aterkopstransaktioner mojliggor en dkad avkastning. Denna avkastning
redovisas ej over resultatrakningen. Vid en dkta aterkdpstransaktion, en forsaljning av rantebarande véardepapper med avtal om
aterkop till ett bestamt pris, fortsatter tillgangen att upptas i balansrakningen och likviden upptas som skuld i balansrakningen.
Vardepapper som Idamnas eller mottas vérderas till upplupet anskaffningsvarde. L&mnat vardepapper redovisas som stélld
sékerhet och mottagen sékerhet i form av att likvida medel upptas som skuld i balansrakningen. Vid en omvénd
aterkopstransaktion, ett kop av ett rantebarande vardepapper med avtal om aterforsaljning till ett forutbestamt pris, redovisas
inte vardepapperet i balansrakningen. Istéllet redovisas den erlagda likviden i posten évriga finansiella placeringstillgangar.
Resultatet av bada transaktionerna redovisas som skuld i balansrakningen.

Kundfordringar - och avsattning for osdkra fordringar

Kundfordringar redovisas till upplupet anskaffningsvarde. Kundfordringar avser fakturafordringar och fordringar pa
fondforetag dar likvid forvantas inflyta pa faststalld forfallodag. Dessutom ingdr likvida medel i bank. Likvida medel i
utlandsk valuta vérderas till balansdagens kopkurs via resultatrakningen. Fordringar pa forvaltningsavgifter inom
premiepensionssystemet, som inte &r fakturerade, vérderas till det varde som forvantas inflyta.

Fordringar pa pensionssparare uppkommer nar en faststalld negativ pensionsratt Gverstiger en pensionssparares tillgangar.
Fordringarna avskrivs direkt via resultatrakningen. VVardet i balansrédkningen &r upptaget till noll kronor. N&r en positiv
pensionsratt faststalls regleras fordran. Det ar osakert per vilket rakenskapsar fordran kommer att regleras. Vid dodsfall blir
fordran utan vérde och &r ddrmed en konstaterad kreditforlust.

Osadkra fordringar inom fondforsakring

For de fordringar pa fondforetag, avseende forsaljning av fondandelar, dar likviden inte flutit in pa forfallodagen vérderas
fordran till senast kdnda kurs, i av fondbolaget lamnad fondkurs och valuta. | sarskilda fall dar denna fordran pa fondbolag
beddms som oséker anvands av fondbolaget lamnad fondkurs och valutakursen for den dag som ér eller skulle ha varit
affarsdag. Om nagon del av fordran bedoms som osaker skrivs ett formellt beslut som inkluderar belopp samt skélen till
bedémningen. Det osékra beloppet redovisas som nedskrivning avseende osékra fordringar, fondférsakring samt som minskad
fondbolagsskuld, fondférsakring.

Aterkravsfordringar

I enlighet med 108 kap. 14 a § socialférsakringshalken handhar Forsakringskassan den fortsatta handlaggningen av aterkrav
efter att beslut om aterkrav har fattats av Pensionsmyndigheten. Belopp avseende éterkrav for Pensionsmyndighetens rakning
aterbetalas till Forsakringskassan och éverfors darefter till Pensionsmyndigheten.

Aterkravsfordringar tas upp till det belopp varmed de beraknas inflyta. Aterkravsfordringar vérderas enligt en metod som
bygger pa kravets alder i kombination med férekomsten av inbetalning.

Enligt ESV:s foreskrifter till 5 kap. 1 § FAB klassificeras Aterkravsfordringar som en omsattningstillgdng, dven nar dessa inte
forvéntas realiseras inom tolv ménader fran balansdagen. Aterkravsfordringar redovisas i balansposten Ovriga kortfristiga
fordringar.
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Finansiella skulder varderade till verkligt varde via resultatrakningen

Finansiella skulder avseende investeringsavtal i fondférsakring varderas till verkligt varde via resultatrakningen.
Fondforsakringsatagandena ar i huvudsak knutna till fondandelar. Har ingar d&ven medel under pagaende byte av fonder.
Avséttning for livforsakringar for vilka forsakringstagaren bar risk utgors av inlésenvérdet av fondandelar hanférliga till
géllande forsékringar och medel som annu inte omvandlats till fondandelar.

Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde bestar av skulder avseende ej faststallda avgiftsmedel, ej
likviderade vérdepappersaffarer, och forvaltningsavgifter att fordela till pensionssparare.

Pensionsmyndigheten har en rantekontokredit for rorelsekapitalbehov samt l1aneram for anlaggningstillgangar hos
Riksgéldskontoret. Dessutom finns en sarskild kredit hos Riksgéldskontoret som anvénds vid behov av likviditet i
fondhandeln. Lanen viérderas till upplupet anskaffningsvarde. Rantekostnaderna for lanen periodiseras ménadsvis och regleras
kvartalsvis.

Ovriga skulder
Ovriga skulder har tagits upp till nominellt belopp.

Livforsakringsavsattning

Genom en andring i 1 § forordning (1962:521) om frivillig pensionsférsakring hos Pensionsmyndigheten ska
Pensionsmyndigheten nu faststélla forsakringstekniska berakningsgrunder fran och med den 1 februari 2018. Grunderna utgors
av forsékringstekniska riktlinjer tillsammans med ett forsakringstekniskt berdkningsunderlag. Det forsakringstekniska
berdkningsunderlaget ska tillsammans med de forsékringstekniska riktlinjerna utgora ett tillrdckligt underlag for berékningar,

styrning och kontroll av den forsékringstekniska hanteringen.

Livforsakringsavsattningen for frivillig pensionsforsakring bestams for varje arskull, kon, tariff och tariffgrupp som
kapitalvardet av aterstiende garanterade utbetalningar.

Vardet pa livforsakringsavsattningen beraknas med antaganden om livslangd och framtida avkastning. Avkastningen beraknas
utifrdn en rantekurva dar marknadsrantan pé statsobligationer sammanvégts till lika delar med marknadsrantan pa
boléneobligationer med samma l6ptid. Dodligheten ar en aktsam uppskattning av den framtida dodligheten bland de
forsakrade. Den beror av den forsdkrades &lder och kén. Som grund for antagandena anvands Pensionsmyndighetens egen
erfarenhet och offentlig statistik. Speciellt utnyttjas SCB:s prognoser for framtida livslangder i befolkningen. Faktiska
driftkostnader avsatts lépande till en omkostnadsfond, de ingdr darfor inte i berakningen av livforsakringsavsattningen.

Det ar inte langre mojligt att betala in fler premier i forsékringen och alla garanterade belopp &r darfor antingen redan
faststallda eller berdknas utifran insatta premier enligt forsakringsavtalen. Det som kan férandra pensionsbeloppen dr om det
sker en vinstutdelning. Vinstutdelning kan ske om de riskbaserade 6verskottsméalen per tariffgrupp uppnas. Overskottsmalen
har andrats per 1 februari 2018 till att vara riskbaserade och anger hur mycket kapital, uttryckt i procent, som
Pensionsmyndigheten ska hélla utéver livforsakringsavsattningarna innan hojning av formanerna kan bli aktuell. Syftet med
dverskottsmalet ar att den frivilliga forsakringen med hog sannolikhet ska forbli solvent. Under 2019 har beslut fattats om att
hoja beloppen med 25 procent i tariffgrupp 1936 frén och med januari 2020. Detta beroende pa att Gverskottsmalet som
berdknades vid utgdngen av 2018 visade pa en buffert utéver dverskottsmalet i tariffgrupp 1936 pa 23 procent.

Livforsakringsavsattningen for den traditionella forsakringen bestams for varje forsakring som kapitalvérdet av terstaende
garanterade utbetalningar. Vardet berdknas med antaganden om framtida avkastning, livslangder och driftkostnader.
Avkastningen beraknas utifran en rantekurva dar marknadsrantan pa statsobligationer sammanvagts till lika delar med
marknadsrantan pa bolaneobligationer med samma loptid. Antaganden om livslangder baseras pa Statistiska centralbyrans
befolkningsprognos for ar 2015-2110, huvudscenariot med ett avdrag pa 10 procent for att battre passa Pensionsmyndighetens
egen erfarenhet. Driftkostnaderna uppskattas som prognoser for den del av vara driftkostnader som avser den traditionella
forsakringsrérelsen. Under 2019 har myndigheten sett dver driftskostnadsantagandet och sankt driftskostnadsbelastningen vid
berdkning av livforsakringsavsattningen fran 1,0 promille till 0,7 promille. Detta sammantaget innebar att garanterade
ataganden i traditionell forsakring har varderats aktsamt enligt vedertagna aktuariella metoder. Inbetalda premier redovisas
som engangspremier och hojer det garanterade beloppet.

Antaganden om livslangder andrades senast februari 2016. Antagandena om livslangd utvarderas I6pande utifran SCB:s
prognoser om befolkningsdddlighet.
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Berdkning av garanterat belopp
Vid bestdamning av garanterade belopp inom Pensionsmyndighetens traditionella forsakringsrérelse gérs foljande antaganden
betraffande framtida avkastning pa tillgangarna, driftkostnader samt livslangder for de forsakrade.

« Den framtida érliga avkastningen antas sedan 1:a december 2019 vara 1,0 procent. Tidigare var detta antagande satt till 0
procent.
Redan faststéllda garanterade belopp kan hojas nar solvensnivan éverstiger det sa kallade solvenstaket. Efter hojningen ska
solvensen ligga pa en nivd som motsvarar den sa kallade malsolvensen.
Hojningens relativa storlek for en enskild forsakring beror av aktuell behallning och tidigare garanterat belopp. Den
faktiska hojningen avgors aven av aktuell kollektiv konsolideringsnivé och solvensniva samt av malsolvensen.

« Den arliga driftkostnaden antas vara 0,1 procent av forsikringskapitalet. Pensionsmyndigheten har beslutat att ta ut samma
arliga avgift for den traditionella forsakringsrérelsen som for fondforsakringsrorelsen.

« Antaganden om livslangd &r baserade pa Statistiska centralbyrans prognoser fran ar 2015 dar varden for personer fodda
1938, 1945 och 1955 valts for forsikrade fodda pd 1930-, 1940- respektive 1950-talet. Ar 2018 slappte SCB en ny prognos,
denna visade sig dock medfdra sa sma skillnader mot prognosen fran 2015 att inga andringar i premiepensionens
dadlighetsantaganden gjordes. Prognosen omfattar tre scenarier: hog, medel och 1ag dodlighet. For att fa en viss
sakerhetsmarginal har Pensionsmyndigheten valt lagalternativet. Dodligheten sakerhetsbelastas &ven genom att minskas
med 10 procent da fordelningen mellan kvinnor och mén bland nya pensionarer ar osaker. Med utgéangspunkt fran andelen
kvinnor och man i dagens befolkning och prognoser om framtida livslangder har Pensionsmyndigheten beréknat hur
andelen kvinnor och man kommer att férandras 6ver tiden. Med dessa andelar som vikter har en kénsneutral
dodlighetsfunktion beraknats.

Forvantade aterstaende livslangder i antal ar for olika aldrar for de olika livslangdsantagandena ges i foljande tabell.

Livslangder Livslangder Livslangder Livslangder Livslangder
. fr.o.m. fr.o.m. fr.o.m. fr.o.m. fr.o.m.
Alder 2016-02-01 2014-01-01 2013-01-01 2010-01-01 2007-04-01
61 27,22 27,13 27,03 26,78 26,49
65 24,01 22,79 23,81 23,48 23,21
70 18,47 18,86 19,75 19,48 19,25
75 14,73 13,94 15,76 15,72 15,56
80 10,43 10,55 11,95 12,30 12,21
85 7,55 7,54 8,53 9,33 9,31
90 5,21 5,10 5,72 6,95 6,99

Avsattning for oreglerade skador

Avsattning for oreglerade skador utgors av pensionsbelopp, inklusive tilldelad aterbaring, som forfallit till betalning men som
annu inte har betalats ut. Oreglerade skador i frivillig pensionsfoérsékring motsvaras av avsattning till ersattningsreserv.

Ovriga forsakringstekniska avsattningar
Som 6vriga forsakringstekniska avsattningar for frivillig pensionsférsakring redovisas avsattningar till omkostnadsfond.
Omkostnadsfonden ska tacka alla framtida driftkostnader for forsakringen.

I 6vriga forsdkringstekniska avsattningar for traditionell forsakring ingar medel som forfallit vid dédsfall inom fondforsakring
men annu inte fordelats som arvsvinst och minskningsmedel, vilka harrér fran den avgift som dras da pensionsspararen valjer
att 6verfora pensionsratt till maka/make/registrerad partner. Minskningsmedlen ska sedan fordelas pa pensionsspararkollektivet
i likhet med arvsvinst. Dessutom ingar avkastningen pa dodsfallskapital och minskningsmedel i 6vriga forsakringstekniska
avsattningar.

Upplysning om avsattningars forandring pa kort sikt

Premiepensionens livforsakringsavsattning forvantas oka, vid antagande om att dagens rantelége ar oférandrat eftersom nya
premier kommer att betalas in pa forsakringen.

Premiereserven i den frivilliga pensionsforsakringen forvéntas minska givet att antagande om rénta och dédlighet ligger fast
eftersom inga nya premier betalas in till férsakringen.

Avséttning for oreglerade skador utgdrs av pensionsbelopp som forfallit till betalning men &nnu inte betalats ut, det handlar om
i sammanhanget sma belopp, den varierar kring nagra hundra tusen kronor och avsattningen forvantas varken 6ka eller minska
systematiskt over tid.
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Ovriga forsakringstekniska avsattningar avser i huvudsak medel som frigjorts vid dodsfall i fondférsakringen men som annu
inte fordelats ut som arvsvinst. Avsattningen forvantas oka da premieinkomst och avkastning forvantas vara stérre dn
pensionsutbetalningarna.

Ovriga avsattningar bestér av avsattning for kompetensvéxling enligt loneavtal. En del av avséttningen kommer att anvandas
under kommande éar.

Forsakringsteknisk avsattning for livforsakring for vilka forsakringstagaren bér risk avser fondforsakringsataganden och ar
bland annat den del av premiepensionen som omfattar pensionsspararnas faststallda pensionsratter. Avsattningen bestar av
olika delar vilka redovisas i egen not i balansrakningen. Da premiepensionssystemet ar under uppbyggnad kommer inflodet till
systemet att dka, vilket 6kar avsattningen under aret. Avsattningen okar dessutom om marknadsvardet 6kar.
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5.6.2 Noter
Belopp i noterna redovisas i tkr om inte annat anges.

Resultatrakning

Not 1 Intakter av avgifter och andra ersattningar 2019 2018
Administrationsersattning fran AP-fonderna 335419 444,384
Administrationsersattning fran premiepensionssystemet * 452 652 464 416
Administrationserséttning fran fondférvaltare for ansokningar och 6129 8513
granskningar

Administrationsersattning for frivillig pensionsforsakring m.m. 2473 2120
Intdkter fran fondbolag avseende information om fonder 2140 1003
Administrationsersattning frdn minPension 1700 1500
Ersattning for administrativ kravkostnad 225 272
Ersattning enligt 4 § avgiftsférordningen 10069 14708
Realisationsvinst vid forsaljning av anldggningstillgangar - 142
Ovriga intdkter enligt 4 § avgiftsforordningen 144 -
Summa 810951 937058

*) Arets avgiftsuttag premiepension dr 493 692 tkr (802 690 tkr), varav Pensionsmyndighetens andel &r
430 253 tkr (736 920 tkr). Darutéver redovisas intdkt fran handelslagret 22 399 tkr som
administrationsersattning fran premiepensionssystemet. Foregaende ar redovisades den del av avgiftsuttaget
fran premiepensionssystemet som finansierade premiepensionens nettokostnader redovisade i
verksamhetsavsnittet som administrationsersattning fran premiepensionssystemet och 6verskjutande del av
avgiftsuttaget samt intakt frdn handelslagret (50 295 tkr) redovisades i avsnittet redovisning av
premiepensionsverksamheten. Fér redovisning av avgiftsomradet administration av dlderspension med
ersattning fran premiepensionssystemet, se avsnitt 4.8.

Not 2 Intdkter av bidrag 2019 2018
Bidrag fran Regeringskansliet 1501 601
Bidrag fran Arbetsférmedlingen 1551 628
Bidrag for Forsakringskassan 469 520
Summa 3521 1749
Not 3 Finansiella intakter 2019 2018
Rénta avistalan 905 1670
Rénta pa rantekonto i Riksgaldskontoret - 257
Ovriga réntor 3 61
Valutakursvinster 16 135
Summa 924 2123
Not 4 Kostnader for personal 2019 2018
Lonekostnader exkl. arbetsgivaravgifter, pensionspremier -533628 -469 935
och andra avgifter enligt lag och avtal

Ovriga kostnader for personal -245 107 -207 304
Summa -778735 -677 239

Varav arvoden 260 tkr (287 tkr).
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Not 5 Ovriga driftkostnader 2019 2018
Leverans av tjanster fran Forsakringskassan -236308 -262 522
Konsulter -152 680 -177 536
Varav aktivering vid utveckling av anlaggningstillgdng 56 095 71 468
It-tjdnster -4599 -33697
Reparationer och underhall -29 865 -27871
Resor -18930 -11538
Porto -29134 -30364
Advokater -32747 -25 458
Telefoni -4 461 -3636
Avséttning far rattegangskostnader -27701 -
Ovrigt -116076 -149093
Summa -596 407 -650 247

Tjanster som levereras av Forsakringskassan avser bland annat it-tjdnster och internservice. | juni tog Statens
servicecenter dver ansvaret och verksamheten for servicekontoren. De totala kostnaderna for Forsakringskassan
minskar darfor markant jamfort med féregdende ar.

Not 6 Finansiella kostnader 2019 2018
Rénta pa rantekonto i Riksgalden -653 -925
Avsattning for rantekostnader, -2 034 -
rattegangskostnader

Ovriga finansiella kostnader -198 -68
Summa -2885 -993

Not 7 Redovisning av premiepensionsverksamheten

Se sarskild resultatrakning for premiepensionsverksamheten

Not 8 Finansiella intdkter avseende transfereringar 2019 2018
Realiserad vinst, netto, obligationer m.m. 4969 4543
Orealiserad vinst obligationer m.m. 13 465 4827
Ovriga finansiella intakter 2 4
Summa 18 436 9374
Not 9 Ovriga férmaner 2019 2018
Efterlevandelivrantor m.m. -50331 -50971
Bostadstillagg till personer med sjuk- och aktivitetsersattning -33758 -34 457
Frivillig pension -24563 -25536
Summa -108 652 -110 964
Not 10 Forandring avsattning for frivillig pensionsforsakring 2019 2018
Forandring premiereserv avseende frivillig pensionsforsakring 9951 15424
Forandring omkostnadsfond avseende frivillig pensionsférsakring 442 1072
Driftkostnader -2 473 -2 120
Utgaende balans 7920 14376
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Balansrakning

Not 11 Balanserade utgifter for utveckling 2019-12-31 2018-12-31
IB anskaffning/6verfort fran Premiepensionsmyndigheten 663942 555192
Arets anskaffningar 101151 108 750
Arets utrangeringar -5050 -
UB anskaffningsvarde 760043 663 942
I1B ackumulerade avskrivningar 342 858 267 416
Arets avskrivningar 75938 75 442
Arets utrangeringar -5 050 -
UB ackumulerade avskrivningar 413746 342 858
Bokfort varde 346 297 321084

Balanserade utgifter for utveckling avser framst egenutvecklade it-system for drendehantering och system for
information via webben.

Not 12 Rattigheter och andra immateriella

anlaggningstillgangar 2019-12-31 2018-12-31
IB anskaffning 57535 66079
Arets anskaffningar 2796 2008
Arets utrangeringar -713 -10552
UB anskaffningsvarde 59618 57 535
I1B ackumulerade avskrivningar 48258 51 488
Arets avskrivningar 5287 6683
Arets utrangeringar -689 -9913
UB ackumulerade avskrivningar 52 856 48258
Bokfort varde 6762 9277
Not 13 Forbattringsutgifter pa annans fastighet 2019-12-31 2018-12-31
IB anskaffning 20 451 20360
Arets anskaffningar 1008 91
Arets utrangeringar -882 -
UB anskaffningsvarde 20577 20451
I1B ackumulerade avskrivningar 19959 19128
Arets avskrivningar 344 831
Arets utrangeringar -862 -
UB ackumulerade avskrivningar 19 441 19959
Bokfort varde 1136 492
Not 14 Maskiner, inventarier, installationer m.m. 2019-12-31 2018-12-31
IB anskaffning 87 681 101 207
Arets anskaffningar 19338 4417
Arets utrangeringar -5598 -17 943
UB anskaffningsvarde 101 421 87681
1B ackumulerade avskrivningar 73895 78301
Arets avskrivningar 9737 13537
Arets utrangeringar -5598 -17 943
UB ackumulerade avskrivningar 78034 73895
Bokfort varde 23387 13786
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Not 15 Aktier och andelar 2019-12-31 2018-12-31
Vdrdepappersfonder

SPP Aktieindexfond Global Sustainability 0 6184872
SPP Global Plus 7796754 -
SPP Emerging Markets Plus 1037110 -
Handelsbanken Global Criteria A1 8454107 6222674
Handelslager aktiefonder 79171 140876
Utgaende balans 17367 142 12548 422
Not 16 Obligationer 2019-12-31 2018-12-31
Vdrdepappersfonder

Kammarkollegiets rantekonsortium 29037915 22 745595
Frivilliga pensionsforsakringen rantekonsortiet 359347 365 005
Handelslager rantefonder 7583 59942
Utgdende balans 29 404 845 23170542
Not 17 Ovriga l8n 2019-12-31 2018-12-31
Fordran pagaende repor tillfallig forvaltning 21518727 19 488502
Upplupna intékter repor tillfallig forvaltning 7413 3191
Utgdende balans 21526 140 19 491 693

Pensionsmyndigheten har genom Kammarkollegiet avtal (GMRA/ISMA) om nettning hanforligt till

dterkopstransaktioner.

Not 18 Ovriga finansiella placeringstillgdngar 2019-12-31 2019-12-31 2018-12-31 2018-12-31

Verkligt virde Bokfort virde Verkligt virde Bokfort virde
Nominella obligationer 19032998 18 434300 16 440380 15926 547
Upplupen ranta dito 103971 171411
Bostadsobligationer 18 441 638 17 543998 16723576 16147501
Upplupen ranta dito 159236 157583
Likvida medel 4641432 4641432 6717010 6717010
Utgdende balans 42116 068 40882 937 39880 966 39120052

Nominella- och realranteobligationer &r utgivna av svenska staten och noterade. Bostadsobligationer avser sakerstéllda obligationer i svenska kronor utgivna enligt
lagen (2003:1223) om utgivning av sdkerstallda obligationer, gors i utgdvor med ratingbetyg AAA dar moderbolagets rating &r lagst BBB.

Not 19 Fondférsakringstillgangar

2019-12-31 2018-12-31

Aktiefonder
Réntefonder

Utgaende balans

1371241439 1033055471
86807111 69535939
1458048550 1102591410

Not 20 Ovriga kortfristiga fordringar 2019-12-31 2018-12-31
€j likviderade affdrer med vardepapper 651501 3155064
Fordran AP-fonderna 9602 58037
Fordran Forsakringskassan avseende dlderspensionsavgift till 222 097 401313
premiepensionen

Aterkravsreskontra 131754 133381
Ovrigt 649 891
Utgaende balans 1015603 3748686

Osakra fordringar inom fondhandeln uppgar till 894 889 mkr varav 810 844 mkr ar nedskrivna. Kapitalfordran
i dterkravsreskontran uppgar till 201 381 tkr och ar i bokslutet nedskriven med 81 147 tkr vilket gor att bokfort

varde kapitalfordran uppgar till 120 234 tkr.
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Not 21 Férutbetalda kostnader 2019-12-31 2018-12-31
Forutbetalda hyror 10720 9257
Licenser 3724 2184
Ovriga it-kostnader 18905 19223
Andra kopta tjdnster 8788 6875
Ovriga forutbetalda kostnader 301 785
Utgdende balans 42 438 38324
Not 22 Ovriga upplupna intikter 2019-12-31 2018-12-31
Upplupna aterforda forvaltningsavgifter 1194379 1127752
Ovriga upplupna intakter 15038 22938
Utgaende balans 1209417 1150690
Not 23 Avrakning med statsverket 2019-12-31 2018-12-31
Uppbard

Ingdende balans 0 0
Redovisat mot inkomsttitel, inkomster*) -292 947 586 -281771719
Redovisat mot inkomsttitel, utgifter*) 422 449 406 404 636 659
Uppbdrdsmedel som betalats till icke réntebadrande flode -129501 820 -122 864940
Fordringar/skulder avseende uppbord 0 0
Anslag i icke rantebarande flode

Ingdende balans 2906953 2914613
Redovisat mot anslag 42220257 42 549766
Medel hanforbara till transfereringar m.m. som betalats till icke <42 212 487 -42 557 426
rantebarande flode

Skulder avseende anslag i icke rantebarande flode 2914723 2906953
Anslag i rantebarande flode

Ingdende balans 9242 24679
Redovisat mot anslag 566 367 539532
Anslagsmedel som tillforts réntekonto -602 682 -554 969
Skulder avseende anslag i rantebdrande flode -27 073 9242
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har redovisats mot 1040 1368
anslag

Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto i Riksbanken

Ingdende balans 26 410 565 25621382
Inbetalningar i icke rantebarande flode 483354190 467 226082
Utbetalningar i icke rantebdrande flode -654 068 163 -631 859 265
Betalningar hanforbara till anslag och inkomsttitlar 171714307 165 422 366
Ovriga skulder p& statens centralkonto i Riksbanken 27 410899 26 410 565
Summa Avrakning med statsverket 30299589 29328128

*) Nettoutgift redovisad mot inkomsttitel avser dverforing till AP-fonderna och premiepensionssystemet.

Not 24 Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 2019-12-31 2018-12-31
Behallning réntekonto i Riksgéldskontoret 164 415 219850
Utgaende balans 164 415 219 850

Beviljad rantekontokredit fér 2019 &r 340 000 tkr. Maximalt utnyttjad kredit under 2019 var 194 tkr.
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Not 25 Ovriga tillgodohavanden i Riksgaldskontoret 2019-12-31 2018-12-31
Aterforda forvaltningsavgifter 3456519 3627226
Minskningsmedel och dodsfallskapital 3751340 3342246
Valutakonton i Riksgaldskontoret 1718614 366 554
Ovrigt 105275 86904
Utgdende balans 9031748 7 422 930
Not 26 Kassa och bank 2019-12-31 2018-12-31
Valutakonton i bank 75 233
Aterforda forvaltningsavgifter -3 178
Ansokningsavgift 0 630
Utgaende balans 72 1041
Not 27 Forandring av myndighetskapital
Stats- Konsoli- Konsoli-  Balanserad  Balanserad Balanserad  Disposition mot Disposition mot ~ Kapital- Kapital- Kapital- Summa
kapital ~ deringsfond deringsfond  kapital- kapital- kapital- konsoli- konsoli- forandring  forandring forandring
(Premie- (Frivillig ~ forandring  forandring forandring deringsfond deringsfond  uppbdrd och avgifts- avgifts-
pension)*  pensions-  uppbdrd och avgifts- avgifts- (Premie- (Frivillig trans- finansierad finansierad
forsékring) trans- finansierad finansierad pension)* pensions- fereringar  verksamhet  verksamhet
fereringar ~ verksamhet  verksamhet forsékring) (ansokan  (AP-fonderna)
(ansokan  (AP-fonderna) fondférvaltare)
fondférvaltare)
Utgdende balans 2018 311{10636596| 43 461 128070 0 121999 1 344 354 -1786| 14780 -2 355 15962 12301392
A. Ingdende balans 2019 311{10636 596/ 43 461 128070 0 121999 1344 354 -1 786 14780 -2 355 15962 12301392
Eg;fgalg::ﬁj:;g 1344354 1786 14780  -2355 15962 -1344 354 1786  -14780 2355 -15962 0
Forandring statskapital 0
orsoiderngstond 773501 773501
Arets kapitalférandring 5554285 1792 -1050 -5336 -75 994 5473 697
B. Summa arets férandring 0l 570853 -1786 14780 -2 355 15962 4209931 3578 -15 830 -2981 -91 956 4700 196|
IC. Utgdende balans 2019 31111 207 449 41675 142 850 -2 365 137961 5554 285 1792 -1 050 -5 336 -75994 17001 588
* Specifikation av konsolideringsfond, Traditionell 2019-12-31 2018-12-31
premiepensionen Fondférsékring forsdkring Totalt Totalt
Ingdende balans konsolideringsfond 1487 11979 463 11980950 11239013
Fran konsolideringsfond utbetald dterbaring - -773 501 -773 501 -602 417
Arets resultat -122 907 5677192 5554285 1344354
Utgdende konsolideringsfond -121 420 16 883 154 16761734 11980950
Not 28 Balanserad kapitalférandring 2019-12-31 2018-12-31
Administration av dlderspension med ersattning fran AP-fonderna 137961 121999
Administration av ansékan fran och granskning av fondforvaltare -2 355 -
Balanserad kapitalforandring uppbord, avser ranta dterkravsfordringar 19243 15662
Balanserad kapitalforandring transfereringar, aterkravsfordringar 123607 112 408
Utgaende balans 278 456 250 069

ARSREDOVISNING 2019 | PENSIONSMYNDIGHETEN

129



Finansiell redovisning

Not 29 Kapitalférandring enligt resultatrakningen 2019-12-31 2018-12-31
Arets resultat premiepensionen, verksamhetsavsnittet -60380 0
Arets resultat, redovisning av premiepensionsverksamheten 5614665 1344354
Arets resultat premiepensionen 5554285 1344354
Avrets resultat frivillig pensionsforsakring 1792 -1786
Administration av dlderspension med ersattning fran AP-fonderna -75994 15962
Administration av ansékan fran och granskning av fondforvaltare -5336 -2 355
Arets kapitalforandring uppbord, avser ranta dterkravsfordringar 1806 3581
Arets kapitalforandring transfereringar, terkravsfordringar m.m. -2 856 11199
Summa 5473 697 1370955

Arets resultat premiepensionen redovisad i verksamhetsavsnittet summerat med &rets resultat i redovisning av
premiepensionsverksamheten utgor arets resultat premiepensionen redovisad i resultatrakning, sarskild

redovisning premiepensionsverksamheten.

Not 30 2019-12-31 2018-12-31
Livforsakringsavsattning Premiepension  Frivillig forsakring Totalt Totalt
Ingdende avséattning 23319416 284538 23 603 954 19571309
Utgdende avsattning 29601012 274587 29875599 23603 954
Arets forandring 6281596 -9951 6271645 4032645
Not 31 Avsattning for oreglerade skador
Se not 48 i avsnitt Noter premiepension.

. 2019-12-31 2018-12-31
Not 32 Ovriga forsakringstekniska avsattningar Premiepension  Frivillig forsakring Totalt Totalt
Ingdende avséattning 3355433 40493 3395926 2953792
Utgdende avsattning 3766386 40051 3806437 3395926
Arets forandring 410752 -442 410511 442134
Varav:
Forandring 6vriga forsakringstekniska avsattningar 10 -442 -432 -1059
Forandring 6vriga forsakringstekniska avsattningar investeringsavtal 410943 410752 443193
Arets forandring 410953 -442 410320 442 134
Not 33 Ovriga avsattningar 2019-12-31 2018-12-31
Avsattning for rattegdngskostnader
Arets avsittning 29736 -
Summa 29736 -
Avsattning for kompetensvaxling
Ingdende balans 9762 8737
Arets avsattning 1587 1416
Arets utbetalning -3148 -391
Summa 8201 9762
Utgaende balans 37937 9762

Ovriga avsattningar utgors av avséttning for rattegéngskostnader och fér kompetensvéxling. Kommande &r
berdknas cirka 3 400 tkr att utnyttjas for kompetensvaxling. Kommande ar kan 29 736 tkr komma att betalas

ut da Pensionsmyndigheten ar part i civilmal dar det, beroende pa utgangen, kan bli aktuellt att betala

motpartens rattegangskostnader.
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Not 34 Fondférsakringsataganden 2019-12-31 2018-12-31
Avsattning 1458048 550 1102591410
Avsattning annu ej placerad i fondandelar 68181 124 844
Utgdende balans 1458116731 1102716 254
Ingdende avséttning 1102716254 1110598058
Inbetalningar 40500 889 41001519
Avgiftsuttag -474 426 -772 413
Utbetalningar -9509 471 -8338532
Kapitalavkastning 325294909 -39329092
Forandring dodsfallskapital -410943 -443 193
Ovrigt 474 93
Avrets forandring 355400 476 -7 881 804
Utgdende balans 1458116731 1102716 254
Tecken justerat i jsmforelsetal avseende kapitalavkastning och arets forandring.

Not 35 Lan i Riksgaldskontoret 2019-12-31 2018-12-31
Ingdende skuld 340536 321838
Lan upptagna under dret 120998 116812
Arets amortering 91124 -98114
Utgdende skuld 370410 340536

Beviljad [dneram for 2019 ar 400 000 tkr. Skulden avser lan for att finansiera anlaggningstillgangar.

Not 36 Ovriga krediter i Riksgaldskontoret 2019-12-31 2018-12-31
Ovriga krediter i Riksgaldskontoret 2233868 1847370
Utgdende balans 2233868 1847370

Beviljad 6vrig kreditram 2019 ar 8 000 000 tkr. Krediten ska tillgodose behovet av likviditet i handel med

fondandelar. Maximalt utnyttjad kredit under 2019 var 5 621 287 tkr.

Not 37 Ovriga kortfristiga skulder 2019-12-31 2018-12-31
Skulder avseende ej faststallda avgiftsmedel* 62 404 628 58 649 250
€] likviderade afférer med vardepapper 307 324 1991 744
Skuld fondforetag 980 686
Personalens kallskatt 15979 11598
Kallskatt frivillig pension 1436 1508
Preliminarskatt for utbetalda pensioner 6184004 5986 256
Ovrigt 100871 5041
Utgdende balans 69 015 222 66 646 083
* Varav upplupen kostnad utestdende repor 3 610 tkr och skuld pdgdende repor 21 519 575 tkr.

Not 38 Upplupna kostnader 2019-12-31 2018-12-31
ARterforda forvaltningsavgifter att fordela 4651513 4768723
Upplupen semesterléneskuld 34525 30752
Upplupna léner 2071 908
Upplupna socialavgifter avseende semesterloneskuld och 6ner 18668 15333
Upplupna kostnader konsulter 8705 4781
Ovriga upplupna kostnader 5683 6472
Utgdende balans 4721165 4826 969
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Not 39 Registerférda tillgangar 2019-12-31 2018-12-31
Fondférsdakringstillgangar for vilka forsikringstagaren bdr risk:

Andelar i fonder 1458048550 1102591410
Tillgangar avseende garanterade dtaganden for traditionell forsckring:

Andelar i fonder 46 325 886 35153140
Bankmedel 105 045 86 469
Frivilliga pensionsforsakringskonsortiet 359347 365 005
Summa for egna skulder och panter 1504838828 1138196 024
Not 40 Overforda tillgdngar 2019-12-31 2018-12-31
Fordran pagdende repor tillfallig forvaltning 21518727 19488502
Upplupna intakter repor tillfallig forvaltning 7 413 3190
Summa fordran aterkopstransaktioner 21526 140 19491 692
Upplupen kostnad repor 3610 2289
Skuld pagdende repor 21519576 19490955
Summa skuld aterk6pstransaktioner 21523185 19 493 244

Tillgdngarna kvarstar i balansrakningen eftersom Pensionsmyndigheten fortfarande star
vardeforandringsrisken. Sékerhet erhalls i form av likvida medel och redovisas som tillhérande skuld varderad

till upplupet anskaffningsvarde under posten dvriga skulder. Pensionsmyndigheten har genom

Kammarkollegiet avtal (GMRA/ISMA) om nettning hanforligt till terkdpstransaktioner.

Not 41 Ansvarsforbindelser

Ovriga ansvarsforbindelser avser ansékningar om skadestdnd och dylikt. (JK-&renden) och anmélningar till JO. |
flertalet Srenden anger motparten inte konkreta ersattningsbelopp. Erfarenhetsmassigt leder 3 drenden till
utbetalning av skadestdnd. 2019-12-31 finns sammanlagt 10 720 tkr i yrkade belopp. 2018-12-31 fanns

yrkade och medgivna belopp om sammanlagt 109 tkr.

Not 42 Finansieringsanalys 2019 2018
Verksamhetens kostnader enligt resultatrakningen -1523145 -1 466507
Justeringar:

Avskrivningar 91 306 96 493
Realisationsforluster 44 639
Verksamhetens kostnader -1431795 -1369 375
Intdkter av avgifter och andra ersattningar enligt resultatrakningen 810951 937058
Justeringar:

Realisationsvinst - -142
Intakter av avgifter och andra ersattningar 810951 936916
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5.6.3 Ovriga tillaggsupplysningar

Tabell 108. Uppgifter om styrelseledamoter 2019

Ersattning
Ledamot ikronor  Uppdrag
Daniel Barr 1419508 Karnavfallsfonden (t.o.m. 2019-11-30)
Generaldirektor Min pension i Sverige AB
Kerstin Wigzell 80000 Systembolaget AB (t.0.m.2019-04-11)
Ordférande Polismyndighetens Etiska rad
Annika Creutzer 40000 Pamind AB (t.o.m. 2019-12-19)
Marcus Karlsson 40000 Giverny AB
Nordic Specialist Finance Advisory AB
Nouxtec AB
Thomas Rolén 60000 Domarndmnden
Vice ordférande Forsvarsmaktens insynsrad
Hjart-lungfonden
Journalistforbundets yrkesetiska néamnd
Karensndmnden
Lofsdalens fjallanldggningar AB
Nordiska muséet
Skansen
Eva Vestin 40000 Swedavia AirPort Telecom AB
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6 Sarskild redovisning premie-
pensionsverksamheten

6.1 Forvaltningsberattelse

6.1.1 Vasentliga handelser under aret

6.1.1.1 Det reformerade fondtorget pa plats

2018 beslutade Sveriges riksdag att infora vissa lagandringar for ett tryggt och
héllbart premiepensionssystem. Lagandringarna tradde i kraft den 1 november 2018
och innebar nya krav och avtalsvillkor for fondbolag® som vill etablera eller behalla
fonder pa premiepensionens fondtorg. De nya kraven pé fondbolagen ar bland annat:

e Minst 500 miljoner kronor i forvaltat kapital per fond utanfor
premiepensionssystemet.

« Minst tre ars verksamhetshistorik for fondbolaget.

« Minst tre ars avkastningshistorik for en fond.

«  Miniminiva finns pa hallbarhetsarbetet i forvaltningen.
« Tillampa god sed inom premiepensionen.

Samtliga samarbetsavtal sades upp under 2018. Efter granskning och godkénnande
har fondavtal tecknats baserat pa ansokan fran fondbolagen. En ansékan om att
teckna fondavtal skulle ha inkommit till Pensionsmyndigheten senast i december
2018 for att fondbolagen skulle ha en mojlighet att fortsatt fa ha sin fond listad pa
fondtorget. Vid den tidpunkten hade 70 fondbolag med 5712 fonder ansokt om att fa
vara med pa fondtorget.

Granskning, utredning och beslut samt avtalstecknande, avslut av fonder och
information till berérda pensionssparare har under aret genomforts enligt
malsattning. Granskningsarbetet har omfattat ett antal omraden for varje fond och
fondbolag och kréavt betydande arbetsinsatser under aret. Vid érets slut hade 470
fondavtal tecknats och beslut om avslag, avvisning eller avskrivning fattats for 78
fonder. Effekten av reformeringen pa fondtorget framgar tydligt av att det per 31
december 2018 fanns 783 fonder fran 94 fondbolag pa fondtorget, medan antalet per
31 december 2019 minskat till 478 fonder och 67 fondbolag.

6.1.1.2 Beslutsstod for hallbara fondval
For att underlatta for pensionsspararna att gora hallbara fondval, har information och
beslutsstod om fondernas héllbarhet inkluderats i fondinformationen pa

! Fondbolag, fondforetag och forvaltningsbolag far den gemensamma bendmningen fondférvaltare i det avtal
de kan ingd med Pensionsmyndigheten om att erbjuda en fond pa fondtorget.

2 553 fondbolag angavs i drsredovisningen for 2018. Denna siffra var dock preliminar. Slutligt antal fonder
faststalldes till 571 nar samtliga ansékningshandlingar gatts igenom vilket gjordes efter att drsredovisning
2018 ldmnats.
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myndighetens webbplats. Fondfaktasidorna ha utékats med omfattande information
om fondens hallbarhetsarbete — vilka metoder som anvands, vilka produkter och
tjanster som exkluderas och vilka regler som styr fondens hallbarhetsarbete. |
fondinformationen har hallbarhetsvarden, koldioxidindikatorer och selektering av
oOnskade produkter och tjanster integrerats med 6vriga fakta om fonderna som till
exempel vardeutveckling, avgift och risk. Hallbarhetsperspektivet har darigenom
gjorts s6kbart med mdéjlighet att enkelt jamfora och sortera fore ett fondval.
Hallbarhetsvarden och koldioxidindikatorer levereras frdn Morningstar /
Sustainalytics.

Integreringen av hallbarhet i fondinformationen till pensionsspararna och
utformningen av den har fatt betydande positiv uppmarksamhet fran andra
pensionsaktdrer och media.

6.1.1.3 Sveriges basta pensionsaktor 2019 enligt IPE

I december tilldelades Pensionsmyndigheten utmarkelsen IPE Awards som basta
pensionsaktor i Sverige 2019 av det europeiska mediabolaget IPE — Investments &
Pensions Europe. Juryn tilldelade utmarkelsen for myndighetens framgangsrika
resultat av omstéllningen till ett sakrare och mer hallbart fondtorg i konkurrens med
bland andra Alecta, AP4 och SEB.

Pensionsmyndigheten fick dessutom hedersomnédmnande (Highly commended) i
kategorierna National/Sovreign Fund och Pensions Governance & Administration.

6.1.1.4 Helt fossilfria investeringar i den traditionella livforsakringen
Den traditionella livforsakringens tillgangsportfolj har salt av alla innehav av aktier
som innehdll fossila brénslen och &r sedan den 19 november 2019 helt fossilfri.

Under aret har Pensionsmyndigheten fortsatt sitt arbete mot en fossilfri framtid och
har nu inga direkta exponeringar mot fossila branslen. Arbetet med att skapa en
fossilfri tillgangsportfolj startade redan i februari 2016 och arbetet fortsatter med att
ytterligare minska koldioxidavtrycket i portfoljen3. Den traditionella forsakringens
fondinnehav har tidigare bestatt av en global aktiefond fran Handelsbanken som ar
fossilfri samt en SPP fond som innehdll aktiebolag med verksamhet inom fossila
branslen. Under hosten 2019 byttes den senare SPP-fonden ut mot tva fossilfria SPP
Plusfonder. Rénteportféljen som forvaltas av Kammarkollegiet ar dven den fossilfri.

Pensionsmyndigheten arbetar sedan tidigare med ansvarsfulla investeringar och
anvander bade negativa och positiva hallbarhetskriterier. Kriterierna exkluderar
innehav av bolag som har verksamhet inom krigsmaterial, alkohol, tobak, spel och
pornografi* Dessutom far placeringar endast goras i bolag som féljer kraven i de
internationella konventioner som Sverige har undertecknat.

6.1.1.5 Andrade fondhandelsregler inom premiepensionen

I och med de nya reglerna for ett tryggt och mer hallbart premiepensionssystem kom
cirka 50 fonder att avslutas under 2018 och ytterligare 312 fonder under 2019.
Gallande medlen i de avslutade fonderna flyttades cirka 33 miljarder kronor fér 250
avslutade fonder till AP7 Safa och 47 miljarder kronor for 62 avslutade/fusionerade

3 Max 5 procent av intikterna frén produktion eller distribution av fossila branslen.

4 Max 5 procent av intdkterna frn produktion eller distribution.
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fonder flyttades till andra fonder pa fondtorget. Nara 900 000 sparare och
pensionarer paverkades av forandringarna.

6.1.1.6 Hantering av sarskilda handelser pa fondtorget

Under aret har inga ytterligare fondbolag avregistrerats fran premiepensionens
fondtorg pa grund av brott mot samarbetsavtalet. Daremot har ett omfattande arbete
med tidigare handelser fortsatt. Rattegangar gallande handelser i Allra och Optimus
har inletts under aret. For mer information om kvarvarande innehav, fordringar och
osdkra fordringars storlek, se avsnitt 6.2.1.5

Rattegdng gdllande handelser i Optimus Fonder

Fonden Optimus High Yield var éppen for handel i premiepensionssystemet 2012-
2015. Fran borjan hette den Traction High Yield men bytte 2013 namn till Optimus
High Yield. Fonden fick under sin levnad in narmare fyra miljarder kronor i
insattningar fran cirka 38 000 sparare. Bland annat flyttades drygt tva miljarder
kronor via uppmarksammade flyttar fran Inside Active Global utforda av
Strategiplacering sommaren 2013. Flytten av pensionssparare polisanmaldes av
Pensionsmyndigheten och ett sérskilt varningsbrev skickades aven till spararna.

Finansinspektionen i Stockholm godkénde att fonden i mars 2015 fusionerades med
Falcon Balanced, vilket medférde ett stort tillskott till Falcons forvaltning och att
narmare 12 000 sparare den vagen kom att blir sparare i Falcon. P& andra vagar kom
ytterligare cirka 7 000 sparare i Optimus till Falcons tre fonder.

Under 2019 har Ekobrottsmyndighetens undersékning av hadndelserna och
vardepapperstransaktionerna i Optimus resulterat i att atal vackts mot tre personer
for handelser i Sverige under aren 2011-2013. Den 5 november inleddes
rattegangen. Ekobrottsmyndighetens (EBM) aklagare yrkar i atalet skadestand pa
cirka 230 miljoner kronor avseende ett antal vardepappersaffarer som spararna i
fonden har drabbats av. Pensionsmyndigheten har framstallt krav pa erséttning fran
de atalade personerna, men valt att inte i nulaget bitrada atalet.

Fortsatt utredning av Falcon Funds Sicav Plc
Under aret har ytterligare 30 miljoner kronor utbetalats fran Falcons tre fonder till
Pensionsmyndigheten. Dessa medel kommer att betalas ut till spararna under 2020.

Utredningen om aktiviteterna i Falcon har fortsatt under aret, bland annat genom en
omfattande kartlaggning av vardepappersinnehaven. Denna visar att den totala
forlusten (oraknat missad alternativavkastning) uppgar till cirka 1 090 miljoner
kronor. Av forlusten kan atminstone cirka 800—1 000 miljoner kronor hanforas till
vardslos forvaltning alternativt brottslighet.

Pensionsmyndigheten &vervager fortsatt att inleda rattsliga processer mot flera olika
individer och organisationer for att fa skadestand. Under 2019 har omfattande
forberedelser for sadana processer vidtagits. Betraffande skadestandets storlek pagar
alltjamt utredning.

Ekobrottsmyndigheten har inlett en forundersdkning avseende bland annat grov
troloshet mot huvudman och meddelat att rattegéang kan forvantas inledas varen
2020.

Likvidation av GFG Global Medium Risk Fund
Under aret har likvidationen av GFG fortsatt.

Darutéver pagar savitt kant en forundersokning hos Ekobrottsutredningen dar dven
skadan fore avregistreringen beaktas. Om undersokningen leder till atal kommer
Pensionsmyndigheten sannolikt bitrada atalet for att ta tillvara pensionsspararnas
intressen.
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Processer mot Allra-bolag och foretradare

Under hasten hélls forhandling i Stockholms tingsratt i ett brottmal mot fyra
personer med kopplingar till Allra. Férhandlingen pagick i nio veckor.
Pensionsmyndigheten bitradde atalet i brottmalet och framstallde ett enskilt
skadestandsansprak om cirka 170 miljoner kronor. Skadestandsanspraket bygger pa
att pensionsspararna lidit skada pa grund av att fonderna, och darigenom
pensionsspararna, betalat 6verpriser for affarer som skedde under 2012.
Pensionsmyndighetens ombud i processen ar Tragardh Advokatbyra. Dom i
brottmalet meddelas i borjan av 2020. Se vidare i avsnitt 6.1.2.

I juni 2018 stamde Pensionsmyndigheten Allra Asset Management S.A. vid
Stockholms tingsrétt for transaktioner som bolaget genomférde under 2015. Allra
har havdat att samarbetet mellan Pensionsmyndigheten och Ekobrottsmyndigheten
har berovat dem ratten till ett effektivt forsvar. Fragan om ratten till rattvis rattegéng
ar inte slutligen avgjord. Skriftvaxling har pagatt under 2019 och forhandlingar i
tingsratten kommer att paborjas under varen 2020. Pensionsmyndighetens ombud i
processen dr Tragardh Advokatbyra.

Advisor Fondforvaltning AB

I oktober 2019 stdmde Pensionsmyndigheten Advisor eftersom Advisor vagrat
betala fakturor avseende drojsmalranta pa grund av den forsenade inlésen av
Pensionsmyndighetens fondandelar, samt fakturor for kostnader av brevutskick,
totalt cirka 10 miljoner kronor. Advisor bestrider kravet.

Solidar Fonder AB och Lemanik Asset Management Luxembourg S.A.

Solidars och Lemaniks fonder avregistrerades fran Pensionsmyndighetens fondtorg
under 2018 pé grund av att de vid flera tillfallen hade brutit mot samarbetsavtalet.
Pensionsmyndigheten anser sig ha ratt till ersattning fran fondbolagen, vilket
framstalldes till sdval Solidar Fonder som Lemanik under 2019.

Ovriga utredningar
Inga 6vriga utredningar har bedrivits under aret.

6.1.2 Vasentliga handelser efter balansdagen

Den 31 januari 2020 meddelade Stockholms tingsratt dom i ett brottmal mot fyra
personer med kopplingar till Allra. Pensionsmyndigheten bitradde atalet och hade
framstallt ett enskilt skadestandsansprak om cirka 170 miljoner kronor. Tingsratten
friade samtliga atalade pa alla punkter och avslog Pensionsmyndighetens
skadestandsyrkande. Vidare beslutade tingsratten bland annat att staten genom
Pensionsmyndigheten ska ersatta en atalads rattegangskostnader for ombudsarvode
med 0,9 miljoner kronor jamte ranta samt Allra Pension AB:s réttegéangskostnader
med 26,8 miljoner kronor jamte ranta. Efter att ha analyserat domen har
Pensionsmyndigheten kommit fram till att myndigheten ska dverklaga domen och fa
hovrattens prévning av fragorna.

6.1.3 Fondfoérsdkring

Fondfdrsakringsrorelsen ingar i Pensionsmyndighetens verksamhet som omfattar
placeringen av pensionsspararnas och pensiondrernas faststallda pensionsratter. | 64
kap. 2 8 socialforsékringsbalken foreskrivs att medel motsvarande faststéllda
pensionsratter for premiepension ska fonderas och att pensionsspararna och
pensiondrerna ska ha mojlighet att sjalva bestdmma hur de fonderade medlen ska
forvaltas for deras rékning.

6.1.3.1 Kapitalflode
Fondftrsakringens premieinkomst uppgick under 2019 till 47,3 (46,4) miljarder
kronor och totala utflédet till 16,3 (13,7) miljarder kronor, varav 9,5 (8,3) miljarder
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kronor avsag pensionsutbetalningar och 6,8 (5,4) miljarder kronor 6verfordes till den
traditionella férsakringen.

I maj 2019 tilldelades pensionsspararna och pensionarerna 2018 ars rabatt pa
forvaltningsavgifterna samt arvsvinster. Totalt uppgick rabatten plus rénta och
justeringsposter till 4,7 (4,7) miljarder kronor och arvsvinster till 3,6 (3,1) miljarder
kronor. De tilldelade rabatterna under 2019 ar nadrmast oférandrade jamfort med
foregaende ar. Det beror pé tvad motverkande faktorer, fondernas sjunkande avgifter
och ett 6kat rabattunderlag.

I december 2019 placerades de faststéllda pensionsratterna for intjanandearet 2018 i
premiepensionssystemet.

I december 2019 tillkom 213 282 (221 544) nya pensionssparare i
premiepensionssystemet. Arbetsldsheten visade en 6kande trend och
sysselsattningsgraden minskade for ungdomar under 2018 vilket kan vara
forklarande delfaktorer till det minskade inflédet av nya pensionssparare 2019.
Deras pensionsratter motsvarade 455,1 (448,9) miljoner kronor. Anledningen till den
i kronor dkade avsattningen trots ett minskat antal nya pensionssparare beror pa en
dkad snittavsattning med 5,3 procent per sparare, fran 2 027 kronor till 2 135 kronor.

6.1.3.2 Fondinnehavets marknadsvarde

Per den 31 december 2019 hade totalt 7,4 (7,3) miljoner pensionssparare och
pensiondrer ett fondinnehav i premiepensionssystemets fondférsakringsrorelse till
ett marknadsvérde av 1 458,0 (1 102,6) miljarder kronor.

Tabell 109. Fordelning av fondplaceringarnas marknadsvarde uppdelat pa fondkategori och procentuell
férdelning per den 31 december 2019, 2018 och 2017

Marknadsvarde  Fordelningi % Marknadsvarde Fordelningi%  Marknadsvarde  Fordelning i %
Fondkategori 31 dec 2019, mdkr 31dec2019 31dec2018, mdkr 31 dec201831 dec 2017, mdkr 31dec2017
Aktiefonder 516,6 35,4 406,5 36,9 440,7 39,7
Blandfonder 68,7 4,7 66,2 6,0 69,6 6,3
Generationsfonder 209,2 14,4 167,1 15,2 166,3 15,0
Réantefonder 31,3 2,1 30,0 2,7 26,4 2,4
AP7 Séfa 632,3 43,4 432,8 39,2 407,0 36,6
Totalt 1458,0 100 1102,6 100 11100 100

Den storsta forandringen i fordelningen mellan fondkategorier under éret ar
okningen av kapitalet i AP7 Safa med 4,2 procentenheter. En av flera bidragande
faktorer till denna forflyttning av kapital fran dvriga fondkategorier till AP7 Séafa ar
att kapitalet i 250 fonder som avslutades under 2019 éverfordes till AP7 Safa om
inte spararen valde pé nytt. Fonderna avslutades under aret antingen pa grund av att
de inte uppfyller de nya skérpta kraven eller att fondbolag bestamt sig for att lamna
fondtorget och inte anstkt om att teckna det nya fondavtalet.

6.1.3.3 Vardeutveckling

Vardeutvecklingen i fondrorelsen fér 2019 uppgick till 325,3 (-39,3) miljarder
kronor vilket ar en kraftig 6kning av tillgdngarna i premiepensionen jamfort med
2018 till foljd av arets starka borsuppgang.
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Den genomsnittliga avkastningen i fondrérelsen var 29,5 (-3,4) procent under 2019
matt som tidsviktad arsavkastning®. Sedan fondrérelsens start &r 2000 &r den
genomsnittliga arliga avkastningen 5,5 (4,3) procent matt som tidsviktad
arsavkastning. Den arliga avkastningen for AP7 Séafa uppgick till 32,2 procent under
2019 jamfort med -2,7 procent foregéende ar. Arets positiva utveckling férklaras i
huvudsak av den under perioden starka aktiemarknaden.

Diagram 14. Antal pensionssparare och pensiondrer grupperade pa olika nivaer av kapitalviktad
arsavkastning, internranta, sedan intradet i systemet (tidigast 1995) fram till den 31 december 2019
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Arlig genomsnittlig vardeutveckling i procent (Internranta, IR)

Fondrorelsens genomsnittliga arliga kapitalviktade avkastning® (internrantan) sedan
1995 uppgar till 7,7 (6,3) procent.

Cirka 99,9 (92,7) procent av pensionsspararna och pensionarerna hade vid arsskiftet
2019/2020 en positiv avkastning pa sitt konto och den genomsnittliga
kontobehallningen var 240 050 (184 300) kronor. Vid slutet av 2019 hade 10 000
sparare, se diagram ovan, en negativ avkastning pa sitt sparande sedan start jamfort
med 560 000 sparare foregaende ar. Den positiva forandringen beror pa den under
aret starka uppgangen pa aktiemarknaden.

6.1.3.4 Fondbyten

Under 2019 genomfdrdes 597 336 (739 184) fondbyten. Under 2019 bytte 293 094
personer fonder vid atminstone ett tillfalle, vilket motsvarar 4,0 procent av
pensionsspararna och pensionarerna. Det ar en minskning jamfort med 2018 da
330 579 personer bytte fonder vid atminstone ett tillfalle, det motsvarade da 4,6
procent av pensionsspararna och pensionérerna.

Aktiva sparare, det vill saga sadana som inte ligger i forvalsalternativet AP7 Safa,
och som genomforde atminstone ett fondbyte under det gangna aret uppgick till 7,9
(8,4) procent. Om perioden stracks ut Gver de senaste tre aren genomforde 18,9

5 Tidsviktad arsavkastning visar arlig avkastning pa en krona som satts in i borjan pa perioden. Hansyn har inte
tagits till om kapitalets storlek férandrats under perioden.

6 Kapitalviktad avkastning visar arlig avkastning med hansyn taget till kapitalets forandring och omfattar saval
avkastningen i fondrorelsen som avkastningen pa pengarna fram till tidpunkterna da de placerades i fonderna.
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(19,3) procent av de aktiva spararna minst ett fondbyte. Bada siffrorna visar en
minskning sedan foregaende ér.

6.1.3.5 Forvaltningsavgifter

Den genomsnittliga forvaltningsavgiften i premiepensionssystemet var 0,18 (0,21)
procent efter rabatter 2019. Fore rabatter var den 0,52 (0,59) procent. Genom avtal
med Pensionsmyndigheten ar fondféretagen bundna till att rabattera
forvaltningsavgifterna. Rabatten uppgick under 2019 till i genomsnitt till 0,34 (0,38)
procentenheter, eller 65,0 (65,217) procent per fond. Den genomsnittliga
forvaltningsavgiften minskade 2019 jamfort med aret innan, vilket huvudsakligen
beror pa att en storre del av kapitalet var placerat i AP7 Safa 2019 jamfort med
2018. AP7 Séfa har en lag forvaltningsavgift och inga rabatter erhalls for denna
fond.

Tabell 110. Genomsnittlig forvaltningsavgift och rabatt i procent 2019-2017

Avgift i procent 2019 2018 2017
Forvaltningsavgifter, brutto 0,52 0,59 0,66
Rabatter -0,34 -0,38 -0,44
Forvaltningsavgifter, netto 0,18 0,21 0,22

6.1.3.6 Fondernas kostnader

Forvaltningsavgiften fore rabatt dras dagligen fran fondvardet pa individernas
konton. Fran och med i ar har en justering av redovisade forvaltningsavgifter och
rabatter gjorts. Tidigare ar har forvaltningsavgiften redovisats utifran en
approximation baserad pa fondinnehavens marknadsvarden och rabattnivan pa
bokslutsdagen. Fran och med i ar redovisas forvaltningsavgiften sasom en
approximation baserad pa de faktiskt fakturerade rabatterna och den genomsnittliga
rabattnivan pa bokslutsdagen vilket ar mer rattvisande. Redovisade rabatter &r fran
och med i ar faktiskt fakturerad rabatt vilket ar mer réttvisande an tidigare
redovisning som utgick fran en approximation baserad pa fondinnehavens
marknadsvérde per bokslutsdagen. Se &ven fotnot 12 och 15 dér detta forklaras.

I maj 2019 aterfordes 2018 ars rabatter pa 4 725,6 miljoner kronor plus ranta och
justeringsposter, totalt 4 738,0 (4 148,9)8 miljoner kronor till pensionsspararna och
pensiondrernas konton. Merparten, 4 720,5 (4 132,9)° miljoner kronor, tillfoll de
fondforsakrade och resterande del de som gatt Gver till den traditionella
forsakringen.

Den samlade rabatten avseende ar 2019 aterfors till pensionsspararnas och
pensiondrernas konton under varen 2020. Totalt fick fondféretagen in 7 143,2
(7 246,8%) miljoner kronor i forvaltningsavgifter under 2019, varav preliminart

7 Rattning fran rsredovisning 2018 da 64,4 procent angavs. Rattningen ar en foljdeffekt av korrigerad
berdkning av rabatter, se fotnot 15.

8 Rittning fran arsredovisning 2018 da 4 738,0 angavs. Rattningen &r en foljdeffekt av korrigerad berakning
av rabatter, se fotnot 15.

9 Rattning fran arsredovisning 2018 da 4 720,5 angavs. Réttningen &r en féljdeffekt av korrigerad berékning av
rabatter, se fotnot 15

10 Rattning fran arsredovisning 2018, da 6 551,8 angavs. Foljdeffekt av justerad redovisning av
forvaltningsavgifter.
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4 643,1 (4 725,6%) miljoner kronor i rabatter plus ranta och eventuellt andra
justeringar kommer att aterforas till spararna under 2020, se tabell 111.

Tabell 111. Totala kostnader i procent for premiepensionssystemet 20192017

Kostnadsuttag 2019 2019 2018 2018 2017 2017
Kostnader % av Kostnader % av Kostnader % av
mnkr forvaltat mnkr forvaltat mnkr forvaltat
kapital kapital kapital
Fondernas kostnader
Forvaltningsavgifter, 7143,2 0,52 7 246,81 0,59 7 275,8% 0,66
brutto*?
Rabatter!® -4 643,11° -0,34 -4725,6Y -0,38 -4 744 58 -0,44
Forvaltningsavgifter, 2500,1 0,18 2521,1 0,21 2531,2 0,22
netto
Myndighetens kostnader
Ersattningar till andra 63,4 65,8 67,6
myndigheter?®
Driftkostnader 490,9 447,1 402,4
Finansiellt netto 41,0 -8,1 -1,7
Myndighetens 595,3 0,05 504,8 0,04 468,3 0,05
kostnader totalt
Summa kostnader 3095,4 0,23 3026,0 0,262 29995 0,29%
Genomsnittligt 13172824 11613435 1030135,0

forvaltat kapital 2

11 Rabatten for 2018 ar slutlig fakturerad rabatt. Réttning fran arsredovisning 2018, d3 -4 272,7 angavs.
Foljdeffekt av justerad redovisning av rabatter. Se dven fotnot 15.

2 Forvaltningsavgifter, brutto dras dagligen fran fondvardet pa spararnas konton. Korrigerad redovisning av
forvaltningsavgifter har gjorts fran och med 2019. Tidigare ar har forvaltningsavgiften redovisats utifrdn en
approximation baserad pa fondinnehavens marknadsvarden och rabattnivan pa bokslutsdagen. | 3r anges
forvaltningsavgiften sasom en approximation baserad pa de faktiskt fakturerade rabatterna och den
genomsnittliga rabattnivan pa bokslutsdagen vilket ar mer rattvisande.

13 Rattning fran arsredovisning 2018, da 6 551,8 felaktigt angavs. Foljdeffekt av justerad redovisning av
rabatter.

14 Rattning fran arsredovisning 2018, da 7 370,1 felaktigt angavs. Foljdeffekt av justerad redovisning av
rabatter.

5Rabatter aterfors till spararnas konton en gang om aret. Korrigerad redovisning av de preliminara rabatterna
har gjorts fran och med 2019. Tidigare ar har rabatten redovisats utifran en approximation baserad pa
fondinnehavens marknadsvarde per bokslutsdagen. For aktuellt ar anges nu preliminar fakturerad och
upplupen rabatt under aret vilket ar mer rattvisande. For tidigare ar (2017-2018) anges slutlig fakturerad
rabatt.

16 Rabatten for 2019 ar preliminar.

17 Rabatten for 2018 ar slutlig fakturerad rabatt. Rattning fran arsredovisning 2018, da -4 272,7 angavs.
Foljdeffekt av justerad redovisning av rabatter.

18 Rabatten for 2017 &r slutlig fakturerad rabatt. Réttning frén arsredovisning 2018, da -4 904,2 angavs.
Foljdeffekt av justerad redovisning av rabatter.

PAvser ersattning till Skatteverket och Kronofogdemyndigheten fér premiepensionens andel av admini-
strationskostnaderna av den allmanna pensionen. Den administration som i huvudsak avses ar uppbord och
faststdllande av pensionsgrundande inkomst.

20 Rattning fran arsredovisning 2018 da 0,24 angavs. Foljdeffekt av justerad redovisning av kostnader.

21 Rattning fran arsredovisning 2018 da 0,28 angavs. Foljdeffekt av justerad redovisning av kostnader.

22 Redovisade forvaltningsavgifter i procent har berdknats baserat pa fondernas kapitalviktade avgifter per
arsskiftet. Redovisade myndighetskostnader samt summa kostnader har berdknats pa genomsnittligt forvaltat
kapital.
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Forvaltningsavgiften fore beraknade rabatter minskade med 103,5 (29,0%%) miljoner
kronor och forvaltningsavgiften efter rabatter minskade med 21,0 (10,12%) miljoner
kronor jamfort med foregaende &r. Det genomsnittliga forvaltade kapitalet Gkade
med 156,0 miljarder kronor under aret till 1 317,3 miljarder kronor fran 1 161,3
miljarder kronor.

Utdver ovannamnda forvaltningsavgifter har premiepensionsfonder, liksom alla
vardepappersfonder, ratt att ta ut vissa andra kostnader ur fonderna, framst courtage.

6.1.3.7 Myndighetens kostnader

Pensionsmyndighetens kostnader for att administrera premiepensionen uppgick
under 2019 till 595,3 (504,8) miljoner kronor, eller 0,05 (0,04) procent av kapitalet.
Kostnadsokningen forklaras av ett forsdémrat finansiellt netto om 41,0 (-8,1) miljoner
kr till foljd av valutakursforluster kopplade till ett antal storre fondtransaktioner
under aret dar kursrérelsen mellan bokningskursen och vaxlingskursen var
oftrdelaktig. Den totala kostnaden for premiepensionssystemet exklusive
transaktionskostnader uppgar till 0,23 (0,26) procent av kapitalet, se tabell 111.

For att tdcka kostnaderna for att administrera premiepensionen tas en administrativ
avgift ut fran pensionsspararna och pensionérernas konton en gang om aret.
Darutdver har en del av myndighetens handelslagerresultat 6verforts till
myndighetens drift. For de individuella pensionskontona sattes avgiften till 0,07
(0,13) procent av tillgodohavandena med ett tak pa 100 (160) kronor. Sammantaget
uppgick avgiftsuttaget till 493,7 (802,7) miljoner kronor. Den huvudsakliga
forklaringen pa det minskade uttaget beror pa att uppbyggnadslanet slutamorterades
2018 och denna kostnad har darmed forsvunnit. | genomsnitt togs en avgift ut pa
0,04 (0,07) procent av kontobehallningen eller cirka 65 (109) kronor per person i
maj 2019, se tabell 112.

Tabell 112 Genomsnittligt avgiftsuttag fran pensionsspararna i procent 2019-2017
Avgift i procent 2019 2018 2017
Administrationsavgift 0,04 0,07 0,06

6.1.4 Traditionell forsdkring

I samband med pensioneringstillféllet, eller senare, kan
pensionsspararen/pensionaren vélja att lamna fondforsakringen och éverga till en sa
kallad traditionell forsékring, da dvertar Pensionsmyndigheten forvaltningen av
kapitalet. Traditionell forsakring innebdr att ett manatligt belopp garanteras
livsvarigt. Darutover betalas vanligen &ven ett icke garanterat tillaggsbelopp. Antalet
pensiondrer med traditionell forsakring den 31 december 2019 uppgick till 327 241
(310 079) stycken.

6.1.4.1 Kapitalflode

Premieinkomsten for den traditionella forsakringen uppgick under aret till 7 214,9
(5 745,9) miljoner kronor, varav 6 816,3 (5 383,6) miljoner kronor avsag byten fran
fondforsékring till traditionell forsdkring medan den resterande delen huvudsakligen

23 Rittning fran arsredovisning 2018 d 818,3 angavs. Foljdeffekt av justerad redovisning av
forvaltningskostnader.

24 Rattning fran &rsredovisning 2018 d& 186,8 angavs. Féljdeffekt av justerad redovisning av
forvaltningskostnader.
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utgjordes av premier fran arbetande pensionarer. Pensionsutbetalningarna, garanterat
belopp och tillaggsbelopp, uppgick till 2 205,4 (1 802,2) miljoner kronor. Under éret
har 19,1 (17,7) procent av de nya pensiondrerna valt traditionell férsakring.

6.1.4.2 Tillgdngarnas marknadsvarde och férdelning
Vardet pa de forvaltade tillgadngarna uppgick per den 31 december 2019 till 46 430,9
(35 239,6) miljoner kronor.

Tabell 113. Tillgdngarnas marknadsvarde per tillgangsslag i den traditionella forsskringen per 31
december 2019-2017

Bokfort Fordelning Bokfort Fordelning Bokfort Fordelning

31 dec 2019 31 dec 2019 31 dec2018 31 dec2018 31 dec2017 31 dec2017

Tillgangsslag mnkr % (mnkr) (%) (mnkr) (%)
Svenska rantor 290379 62,6 22 745,6 64,6 18947,9 61,6
Globala aktier 17 288,0 37,2 12 407,5 35,2 11731,7 38,2
Likvida medel 105,0 0,2 86,5 0,2 65,2 0,2
Total portfolj 46 430,9 100,0 35239,6 100,0 30744,8 100,0

Enligt den traditionella forsakringens placeringsriktlinjer ska den strategiska
allokeringen mellan rantebarande tillgangar och aktier utga fran den traditionella
forsakringens skuldsida. Av tillgangarna i den traditionella forsékringen placeras
medel motsvarande den realistiskt?® varderade livforsakringsavsattningen
(garanterade utfastelser) i en skuldmatchningsportfolj bestaende av svenska
rantebarande tillgangar.

6.1.4.3 Vardeutveckling

Avkastningen for den traditionella forsakringens totala tillgangsportfolj uppgick
under 2019 till 17,04 (2,12) procent, vilket kan jamféras med index 16,82 (2,53)
procent. Avkastningen fordelades pa ranteportféljen med en uppgang pa 8,19
procent (3,90 procent) och aktieportféljen med en uppgang pa 34,57 procent (-1,23
procent).

Den positiva avkastningen for ranteportfoljen beror framst pa att marknadsrantorna
under 2019 fortsatte sin fallande trend fram till sommaren. Samtliga svenska
statsobligationer noterades till en negativ ranta nar de bottnade under augusti manad.
Under hosten vande trenden och rantorna steg varje manad fram till slutet av aret.
Bade stats- och bostadsobligationernas rantor avslutade aret pa en lagre niva jamfort
med i borjan av aret. Mélet med obligationsforvaltningen ar att kuponger och forfall
ska matcha utbetalningar till pensionérer.

Aktieportfoljens globala aktier hade ett gynnsamt &r for svenska placerare. Detta
berodde framst pa uppgangar for de stora amerikanska tillvéaxtbolagen, sankta rantor
frén centralbankerna och innehav av aktier noterade i valutor som starktes gentemot
den svenska kronan.

25Statistiska centralbyrans huvudalternativ for livslangd anvands. Diskonteringsrantan bestams till halften av
statsobligationsrantan och till halften av bostadsobligationer.
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6.1.4.4 Hallbara investeringar
Den traditionella forsakringens tillgangsportfélj har salt av alla innehav av aktier
som inneh6ll fossila branslen och &r fran den 20 november 2019 helt fossilfri.

Pensionsmyndigheten arbetar sedan tidigare med hallbara investeringar och
anvander bade negativa och positiva hallbarhetskriterier. Kriterierna exkluderar
innehav av bolag som har verksamhet inom krigsmaterial, alkohol, tobak, spel och
pornografi?. Dessutom far placeringar endast goras i bolag som féljer kraven i de
internationella konventioner som Sverige har undertecknat.

Tabell 114. Avkastning i procent per tillgdngsslag 2019- 2017

Avkastning Avkastning Avkastning Avkastning Avkastning Avkastning

31dec2019 jamforelseindex 31dec2018 jamforelseindex 31dec2017 jamforelse-index

Tillgangsslag 31 dec 2019 31 dec 2018 31 dec 2017
Svenska rantor?’ 8,19 7,97 3,90 4,66 2,13 -1,75
Globala aktier2® 34,57 34,41 -1,23 -1,40 13,12 12,79
Total portfolj?° 17,04 16,82 2,12 2,53 6,14 3,47

Aterbéaringsréantan for december 2019 uppgick till 8,0 (10,0) procent och i
genomsnitt for aret till 6,5 (7,5) procent.

6.1.4.5 Solvens och kollektiv konsolidering

Pensionsmyndigheten utgér fran SCBs prognoser 6ver framtida livslangder vid
berdkning av pensionsbelopp och forsakringstekniska avsattningar, men nedjusterar
SCBs dddlighetsprognos med tio procent for att battre passa den faktiska
dadligheten som varit i bestdndet. SCB uppdaterar denna prognos vart tredje ar, den
senaste kom under 2018. Den senaste uppdateringen skiljde sig sa lite fran den forra
prognosen att Pensionsmyndigheten valt att inte justera sina antaganden.

Vid berakning av premiepensionsbelopp och férsakringstekniska avsattningar
anvéands kohortdddlighet. Det innebér att olika underliggande livslangdsantaganden
anvands beroende pa under vilket decennium premiepensionaren ar fodd. En
pensiondr som &r fédd under 50-talet férvantas leva langre &n en pensionar som ar
fodd pa 30-talet, det innebér att premiepensionsbeloppet for en 50-talist ska racka
langre tid an fér en 30-talist.

De forsakringstekniska avsattningarna och solvensgraden® uppgick per den 31
december 2019 till 29 601,8 (23 320,1) miljoner kronor respektive 156,9 (151,1)
procent. Den okade solvensgraden under 2019 beror pa att aktierna i portféljen haft
en mycket god avkastning under aret. Den kollektiva konsolideringsnivan®! uppgick

26Max fem procent av intékterna fran produktion eller distribution.

27 Index (skraddarsytt index baserat pa Pensionsmyndighetens garanterade dtagande i den traditionella
forsakringen till halften diskonterad med statsrantekurvan och till halften diskonterad med
bostadsrantekurvan).

28 Index for globala aktier ar sammansatt av tre aktieindex som motsvarar storleken av och inriktningen pa
tillvéxtportféljens tre fondinnehav i globala aktier.

» Jamforelseindex justeras l6pande efter skuldens sammansattning.

30Solvensgraden motsvarar det samlade vardet pa vara tillgangar inom den traditionella forsakringen, i
forhallande till garanterade utfastelser gentemot pensionsspararna.

31 Den kollektiva konsolideringsnivan motsvarar det samlade vardet pa tillgdngarna inom den traditionella
forsakringen, i forhallande till de dtaganden myndigheten har gentemot pensionarerna i form av garanterade
utfastelser och preliminart tilldelad dterbaring.
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till 109,0 (100,2) procent. Enligt de forsakringstekniska riktlinjerna ar malet att
konsolideringen ska vara 100 procent och normalintervallet 95 -105 procent. Inom
normalintervallet styrs aterbaringsrantan enligt en faststalld formel. Om
konsolideringen 6verstiger malintervallet ska atgarder vidtas for att komma tillbaka
till malintervallet inom 36 manader. En sadan &tgard ar att satta terbaringsrantan
hogre an vad faststalld formel anger. Sedan utgéngen av februari 2019 har
konsolideringen varit 6ver 105 procent. Sedan oktober 2019 har terbaringsrantan
satts hogre an vad faststalld formel anger.

Den 31 december 2019 var Pensionsmyndighetens 6verskottsmal 28,2 (26,1)
procent. Overskottsmalet berdknas baserat pa risker i forsakringsrérelsen, sdsom
dodsfall, rénte- och aktierisk. Overskottet, som beriknas genom att ta solvensen och
minska den med 100, var vid samma tidpunkt 56,9 (51,1) procent och
dverskottsmaélet uppnéaddes darmed med god marginal.

6.1.4.6 Kostnad for forvaltningen

Kostnaden for den externa kapitalforvaltningen av den traditionella forsakringen
uppgick totalt till cirka 13,2 (11,2) miljoner kronor vilket utgér 0,03 (0,03) procent
av det forvaltade kapitalet. Kostnaderna utgdrs av forvaltningskostnaden for
obligationsportféljen samt fondférvaltningsavgifter efter att rabatter &r avdragna for
aktiefonderna i tillvaxtportfoljen.

6.1.5 Tillfallig férvaltning

Pensionsavgifterna betalas in successivt under intjanandearet till den sa kallade
tillfalliga forvaltningen, men kan inte foras dver till premiepensionssystemet forrén
arets pensionsritt har faststallts. Pensionsmyndigheten ansvarar for forvaltningen av
detta kapital till dess att pensionsspararnas pensionsratter for inkomstaret
(intjanandearet) faststallts. Nar pensionsratterna har faststallts 6verfors motsvarande
kapital samt avkastningen fran den tillfalliga forvaltningen till
premiepensionssystemet.

Intjanandedr Faststallandear Regleringsar
A A
i 4 N i - S Y

Inbetalning Skatt_everket faststaller Placering Reglering av preliminara
fran Forsakringskassan pensmnsgrund_ande ) i fondrorelsen avgifter mot Forsakrings-
februari-januari inkomst och vi faststéller  och den kassan i april.

pensionsratter for traditionella

intjanandedret. Sker i forsakrings-

november-december. rorelsen

i december.

Storleken pa det forvaltade kapitalet i den tillfalliga forvaltningen forandras i
arscykler dver tiden och ar som storst direkt fore, och som lagst direkt efter,
tidpunkten for placeringar av faststallda pensionsrétter i fondforsakringsrérelsen och
den traditionella férsakringsrérelsen.

Tillgdngarna ar uppdelade i tva portféljer. En av portféljerna
(betalningsberedskapen) forvaltas sa att placeringarna &r likvida infor den arliga
investeringen av faststallda pensionsratter. Den andra portféljen (den langa
portféljen) forvaltas pa langre loptider och innehéller statsobligationer och
sékerstéllda bostadsobligationer utgivna enligt lagen (2003:1223) om utgivning av
sakerstillda obligationer. Samtliga vardepapper i denna portfélj halls till forfall.
Enligt placeringspolicyn ska det forvaltade kapitalet i den I&nga portfoljen ver tid
motsvara ungefar tio ménaders preliminart overforda pensionsratter for foregaende
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intjanande &r. Syftet med att dela upp tillgdngarna i tva portféljer ar att forsoka
generera en hogre totalavkastning for de placerade medlen.

6.1.5.1 Tillgdngarnas varde och férdelning

Bokfort varde pa de forvaltade tillgangarna uppgick per den 31 december 2019 till
62,4 (58,6) miljarder kronor. Den langa portféljen redovisas till upplupet
anskaffningsvarde.

Tabell 115. Tillgdngsallokering i den tillflliga forvaltningen varderat som upplupet anskaffningsvarde
per 31 december 2019-2017

Bokfort Fordelning Bokfort Bokfort

31dec 2019 i%31dec 31dec2018 31dec2017

Delportfolj (mdkr) 2019 (mdkr) (mdkr)
Likvida medel 4,64 7.4 6,72 7,09
Nominella statsobligationer 18,54 29,7 16,10 15,31
Sakerstallda bostadsobligationer 17,70 28,4 16,30 15,08
0vriga [3n3 21,53 34,5 19,49 18,82
Total portfolj 62,41 100,0 58,61 56,30

6.1.5.2 Placering av nya pensionsratter

Avrets placeringar av nya pensionsratter, inklusive avkastning, uppgick till 43,0
(41,3) miljarder kronor, varav 386,8 (374,5) miljoner kronor utgjorde rénta. Av det
placerade kapitalet investerades 42,6 (41,0) miljarder kronor i fondrérelsen, varav
réantan utgjorde 383,4 (371,4) miljoner kronor. De resterande 377,5 (342,2) miljoner
kronorna, varav 3,4 (3,1) miljoner kronor var rénta, placerades i den traditionella
forsakringen. Under 2019 tillférdes medel motsvarande 44,1 (41,9) miljarder kronor
inom den tillfalliga forvaltningen.

6.1.5.3 Vardeutveckling

Pensionsmyndigheten har gett i uppdrag at Kammarkollegiet att skota den I6pande
forvaltningen av medlen i den tillfalliga forvaltningen. Avkastningen for
totalportféljen under 2019 uppgick till 0,71 (0,73) procent och for jamforelseindex
till -0,26 procent (-0,51) procent. Jamfdrelseindex utgors av inlaningsrantan pa
rantekonto hos Riksgéldskontoret, vilket &r den ranta Pensionsmyndigheten far pa
likvida medel. Overavkastningen pa 0,97 procent (1,24) procentenheter genereras
huvudsakligen av den Ianga obligationsportféljen, som Pensionsmyndigheten
redovisar till upplupet anskaffningsvarde. Portféljens genomsnittliga 16ptid per den
31 december 2019 var 4,67 (4,37) ar inklusive likvida medel.

6.1.5.4 Kostnad for tillfallig forvaltning

Kostnaderna for den externa kapitalférvaltningen inom den tillfalliga férvaltningen
uppgick till 2,1 (2,0) miljoner kronor vilket utgjorde 0,004 (0,004) procent av det
genomsnittliga forvaltade kapitalet under ar 2019. Kostnaderna utgérs av
forvaltningskostnaden for obligationsportfoljen.

32 Rterkopstransaktioner, “repor”. Det finns dven en ansvarsforbindelse kopplad till detta. Detaljinformation
finns i not 40, avsnitt 5.6.2
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6.1.6  Forsdkrings- och finansiella risker inom premiepensionssystemet
Finansiella risker uppstar inom den traditionella forsakringsrorelsen, i dvrig
tillgadngs- och skuldférvaltning och till foljd av myndighetens fondhandelsmodell.
Forsakringsrisker uppstar inom den traditionella forsakringen vilka hanteras genom
aktsam reservsattning och berakning av 6verskottsmal.

6.1.6.1 Fordelning av risker mellan pensionssparare och pensionarer respektive
Pensionsmyndigheten

Riskerna bérs i huvudsak av de forsékrade, det vill sdga av pensionsspararna och

pensiondrerna.

De risker som uppstar i premiepensionsverksamheten och som inte ar hanforliga till
en enskild pensionssparare eller pensionér bars indirekt av pensionsspararkollektivet
i form av en risk for hdgre framtida avgiftsuttag. Det enda undantaget i det
avseendet ar den traditionella forsékringen dar Pensionsmyndigheten och indirekt
staten garanterar de forsakrade aterbetalning av de garanterade beloppen.

I figuren nedan gors en schematisk klassificering av vem som bér risken i
myndighetens olika verksamhetsgrenar.

Tabell 116. Schematisk riskklassificering per produkt
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I den traditionella forsékringen bér Pensionsmyndigheten och ytterst staten risken
for insolvens genom att garantera forsakrade utbetalningar av de garanterade
beloppen. Huvuddelen av riskerna bérs dock av forsékringstagarna i form av risken
for lag framtida aterbaring. Placeringspolicyn har utformats med utgangspunkt i att
risken for insolvens ska vara mycket lag. Om forvaltningen ger ett Gverskott sa
aterfors overskottet till pensionarerna i form av aterbaring. Denna aterbaring ar inte
garanterad utan kan atertas.

I den tillfalliga forvaltningen badrs risken indirekt av pensionsspararna i form av risk
for 1ag avkastning pa insatt kapital.

3 Risken for insolvens bérs av Pensionsmyndigheten och indirekt av staten.
34 Placeringspolicyn har utformats med utgangspunkt att risken for insolvens ska vara mycket lag.
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| fondforsakringen ar det pensionsspararna och pensionarerna som individuellt star
for risken i sitt eget sparande. Som en konsekvens av Pensionsmyndighetens
fondhandelsmodell uppstar dven finansiella risker som belastar resultatet, dels
genom var tillfalliga finansiering av pensionsspararnas fondbyten, dels i
Pensionsmyndighetens handelslager.

I skuldférvaltningen bars risken for 6kade rantekostnader indirekt av
pensionsspararna och pensionarerna i form av risk fér hégre avgiftsuttag.

6.1.6.2 Finansiell risk

Genom sina placeringar i olika typer av finansiella instrument utsatts
Pensionsmyndigheten och indirekt pensionsspararna och pensionérerna for
finansiella risker i form av marknadsrisker, kreditrisker och likviditetsrisker.
Pensionsmyndigheten anlitar externa forvaltare for forvaltning av tillgangarna inom
den traditionella forsakringen och den tillfalliga forvaltningen. Administrationen av
portfoljerna utférs av Kammarkollegiet. Férvaltningen och administrationen av
kapitalet &r reglerade i instruktioner till berdrda parter.

Ett viktigt redskap for styrning och kontroll av de finansiella riskerna &r de riktlinjer
och anvisningar som styr de olika verksamhetsgrenarna. Policys beslutas av
styrelsen och riktlinjer beslutas av generaldirektdren. De styrande dokumenten ses
6ver arligen och uppdateras vid behov. Uppféljning och rapportering sker
manatligen till generaldirektdren och kvartalsvis till styrelsen.

Traditionell forsakring

| férvaltningen av den traditionella forsakringen bestdms placeringsstrategin med
utgangspunkt i en ALM-studie (Asset and Liability Management).
Placeringsriktlinjerna har utformats med utgangspunkt att risken for insolvens ska
vara mycket lag samtidigt som de forsakrades mojlighet till avkastning ska vara god.

Fran den 1 maj 2017 omfattas Pensionsmyndigheten av lag (2017:230) om
Pensionsmyndighetens forsékringsverksamhet i premiepensionssystemet. Enligt den
lagen ska Pensionsmyndigheten arligen rapportera ett Gverskottsmal till
Finansinspektionen. Overskottsmalet anvands for att Gvervaka och riskbedoma den
traditionella forsakringsrorelsen och sékerstélla att den forblir solvent.
Overskottsmalet anger hur mycket kapital, uttryckt i procent, som
Pensionsmyndigheten minst ska hélla utéver livforsakringsavsattningarna.
Overskottsmalet ar riskbaserat och malnivan beror pé riskerna i
forsékringsrorelsen.

Tillfallig forvaltning

Malet for den tillfalliga forvaltningen ar att med ett lagt risktagande, och med
hansyn till kravet om betalningsberedskap, uppna sa god avkastning som mdjligt.
Placeringarna regleras av 64 kap 168 socialforsékringsbalken och sker i rénte-
bérande véardepapper utgivna av svenska staten, sékerstallda bostadsobligationer
utgivna enligt lagen (2003:1223) om utgivning av sékerstallda obligationer och pa

35|fall forsakringsrorelsens tillgdngar ar lagre an Gverskottsmalet ska dtgarder vidtas for att na malet. En sadan
atgard ar att skifta till mindre riskfyllda tillgangar, vilket sanker 6verskottsmalet. Ifall forsakringsrorelsens
tillgangar varaktigt ar lagre an Gverskottsmalet ska detta rapporteras till styrelsen och till Finansinspektionen.
€n handlingsplan for att nd dverskottsmalet ska, i sa fall, skyndsamt tas fram och implementeras.
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avistakonto hos Riksgalden. Dessutom anvands aterkopstransaktioner i syfte att héja
avkastningen. Dessa ar forknippade med viss motpartsrisk.

Fondforsdkring
Malet &r att Pensionsmyndighetens risker i fondhandeln ska vara laga. Fondhandeln
ska samtidigt vara enkel och snabb fér pensionsspararna.

Pensionsmyndighetens fondhandelsmodell innebér att da en pensionssparare och
pensionar gor ett fondbyte sa skickas kop- och saljordrar till berérda fondforvaltare
samma dag. Eftersom koptransaktioner alltid maste uttryckas i belopp, samtidigt
som det slutgiltiga beloppet fran séljtransaktionen vid tidpunkten for kopet &r okant,
réaknas ett preliminart belopp fram med hjalp av senast kanda kurs. N&r
saljtransaktionen ar genomford kommer det erhalina beloppet att skilja sig fran
beloppet pa den order som skickats for kop. Pensionsspararen respektive
pensionaren erhaller dock alltid andelar till ett varde som motsvarar det belopp som
andelarna som salts slutligen inbringat.

For att hantera ovan namnda har Pensionsmyndigheten ett handelslager via vilket all
fondhandel passerar. Handelslagret skjuter till respektive behéller de differerande
andelarna vid ett fondbyte (s kallad justeringshandel). Handelslagret har dessutom
ett mindre eget innehav for att kunna hantera sma fondordrar internt. Syftet med
handelslagret ar séledes att underlatta och effektivisera fondhandeln samt att halla
transaktionskostnaderna nere. Genom handelslagrets hantering av fondbyten och
justeringshandeln som féljer av dessa uppstar realisationsvinster eller
realisationsforluster. Dessa beror bade pa forandrade valutakurser och pa
fondkurser.

Som en konsekvens av Pensionsmyndighetens fondhandelsmodell uppstar saledes
finansiella risker och ett finansiellt resultat, antingen positivt eller negativt. Det &r
ocksa pa grund av att kdpet genomfors innan forséljningslikviden kommit in som
Pensionsmyndigheten méste lanefinansiera pensionsspararnas fondbyten under en
interimsperiod.

6.1.6.3 Marknadsrisk

Marknadsrisk ar risken for att verkligt véarde pa, eller framtida kassafloden fran, ett
finansiellt instrument varierar pa grund av forandringar i marknadspriset i dessa
instrument. Pensionsmyndighetens forvaltning har marknadsrisker i form av
fondkurs-, valuta- och rénterisker.

Marknadsrisken i den traditionella férsakringen begransas genom att endast en viss
del av tillgangsportfoljen ar exponerad mot aktiefonder. Den resterande delen av
tillgdngsportféljen ar placerad i rantebarande tillgangar. Pensionsmyndigheten haller
vid varije tidpunkt rantebarande tillgadngar som motsvarar de garanterade
utfastelserna i den traditionella forsakringen. Kursriskerna i portféljen rapporteras
manadsvis till generaldirektoren och kvartalsvis till styrelsen.
Tabell 117. Exponeringen pa Pensionsmyndighetens resultat och eget kapital vid en férandring pa 10
procent i aktiekurserna motsvarar (belopp i miljoner kronor) 2019-2017

2019 2018 2017
Traditionell férsakring (aktierisk) 1729 1241 1173

Fondkursrisker finns ocksa i innehavet i handelslagret. Fondkursrisken kan resultera
i bade positiva och negativa resultat for myndigheten beroende pa fondernas
utveckling. Fondkursrisker uppstér ocksa till foljd av myndighetens
fondhandelsmodell. Med nuvarande modell ar riskerna svéra att uppskatta da de
paverkas av antal fondbyten vid ett visst tillfdlle, pensionsspararnas och
pensionarernas fondval, samt kursutvecklingen i de olika fonderna.
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Valutarisk
Valutarisk ar risken for att vardet av tillgdngarna forandras pa grund av andrade
valutakurser.

Valutarisken inom den traditionella forsakringen begransas indirekt genom krav pa
att tillgdngar motsvarande den forsakringstekniska skulden ska vara placerade i
svenska rantebarande tillgangar. Valutarisken kommer fran innehav i de globala
aktiefonderna.

I innehavet i handelslagret uppstar valutarisk i fondandelar i utlandsk valuta.
Valutarisk uppstar ocksa till féljd av den valda fondhandelsmodellen. Risken
motsvarar skillnaden mellan den valutakurs som pensionsspararna far per
affarsdagen och den valutakurs som myndigheten far per likviddagen.

Ranterisk

Rénteforvaltningen inom den traditionella forsakringen sker i Kammarkollegiets
Langrantekonsortium. Malet dar ar att matcha tillgdngarna mot skulderna. Den 6ns-
kade ranterisken beskrivs och beslutas darfor som ett tillatet avvikelseintervall i for-
hallande till Pensionsmyndighetens garanterade skuldatagande. Rénterisken i
portféljen rapporteras manadsvis till generaldirektoren och kvartalsvis till styrelsen.

Den tillfalliga férvaltningen bestar av en lang och en kort portfslj. Den langa
portféljen ska innehélla statsobligationer och sakerstallda bostadsobligationer och
forvaltas pé langre loptider. Samtliga vardepapper i denna portfolj halls till forfall. |
den korta portféljen sker placeringar pa konto hos Riksgalden eller i
statsskuldvéxlar.

I den langa portfoljen rapporteras inte ranterisken eftersom tillgdngarna i portfoljen
hélls till forfall och bokfors till upplupet anskaffningsvarde. Kapitalet placeras vid
olika tidpunkter under aret och till olika loptider for att uppna en jamn
forfallostruktur. Ré&nterisken i den korta portfoljen begrénsas genom att
statsskuldvéxlars och korta bostadsobligationers 16ptid inte stracker sig over
tidpunkten for den érliga placeringen av faststallda pensionsratter. Darmed forvantas
avkastningen pa arsbasis bli positiv. Det forvaltade kapitalet i den korta portféljen ar
som storst i borjan av december och som lagst i slutet av december eftersom
pensionsratterna placeras pa pensionsspararnas konton under denna ménad.

Viss begransad ranterisk finns dven forknippad med aterképstransaktionerna (repor)
i den tillfalliga forvaltningen.

Tabell 118. Exponeringen pd Pensionsmyndighetens resultat och eget kapital vid en férandring pa 1
procentenhet i marknadsréntan motsvarar en férandring (belopp i miljoner kronor) 2019—2017

2019 2018 2017
Traditionell férsdkring, finansiella -2909 -2201 -1794
placeringstillgangar
(rénta upp 1 procentenhet)
Traditionell forsakring, finansiella 3474 2607 2109
placeringstillgdngar
(rénta ner 1 procentenhet)

Traditionell forsakring, forsakringstekniska 3047 2291 1859
avsdttningar (ranta upp 1 procentenhet)

Traditionell forsakring, forsakringstekniska -3638 -2718 -2 199
avsdttningar (ranta ner 1 procentenhet)

Traditionell férsdkring, netto +138 +90 +65
(rénta upp 1 procentenhet)

Traditionell forsakring, netto -164 -111 -90

(rdnta ner 1 procentenhet)
Tillfallig forvaltning, Lang portfolj
Tillfallig forvaltning, Kort portfolj
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Den 31 december 2019 bel6pte samtliga utnyttjade krediter i Riksgalden med rorlig
ranta. Enligt riktlinjerna for skuldhanteringen ska lan som forfaller bel6pa med
rorlig ranta. Den genomsnittliga rantan var vid arets ingéng -0,50 (-0,50) procent
och vid arets utgang -0,25 (-0,50) procent. Ranteintikterna uppgick till 0,0 (0,3)
miljoner kronor.

Rantekostnaden fér myndighetens utnyttjande av den sarskilda krediten for
fondhandeln &r rérlig och paverkas av volymerna i fondhandeln. Da
pensionsspararnas fondval inte gar att forutse eller paverka, utan till stor del beror pa
kursrérelser pd fondmarknaden, dr rantekostnaden mycket svar att prognostisera.

6.1.6.4 Kreditrisk

Kreditrisk ar risken for att en motpart inte kan fullgora sitt atagande och darmed
fororsakar en forlust. Emittenters, lantagares och motparters kreditvardighet
faststélls normalt med hjélp av kreditvarderingsinstituten.

Den traditionella forsakringens ranteférvaltning sker i Kammarkollegiets langrante-
konsortium som placerar i skuldfoérbindelser (obligationer) med varierande
kreditrisk. Kreditrisken begransas genom limiter per ratingkategori och dar den
lagsta tillatna ratingen ar BBB+ for olika placeringar, det vill siga investment grade.

Inom den tillfalliga férvaltningen gors enbart placeringar i svenska statsobligationer
och sékerstéllda bostadsobligationer utgivna enligt lagen (2003:1223) om utgivning
av sakerstéllda obligationer. Kreditrisken begrénsas genom att nyinvesteringar sker i
statsobligationer samt sékerstéllda obligationer med hdgsta ratingbetyg (AAA) och
dér moderbolagets rating ar lagst (BBB).

Inom den tillfalliga forvaltningen uppstar viss motpartsrisk i samband med aterkops-
transaktioner. Motpartsrisken minimeras genom att aterkdpstransaktioner endast ar
tillatna med motparter med vilka Pensionsmyndigheten har tecknat erforderliga avtal
och vars kreditrating som lagst far vara (A-).

Kreditrisker finns ocksa i de fordringar Pensionsmyndigheten har pa olika
motparter. Myndigheten fakturerar fondbolagen kvartalsvis den del av
forvaltningsavgifterna som ska aterbetalas till pensionsspararna.
Pensionsmyndigheten har ocksa fordringar pa enskilda pensionssparare i form av
negativa pensionsratter som uppkommit vid andrad taxering. Fordran regleras sa
snart en insattning sker pa pensionsspararens konto. Vid dédsfall blir fordran en
konstaterad kreditforlust.

6.1.6.5 Likviditetsrisk

Likviditetsrisk innebdr i forsta hand risken for att Pensionsmyndigheten inte kan
fullgora sina betalningsataganden med upplaning utan maste avyttra
marknadsinstrument. En annan typ av likviditetsrisk ar den risk och merkostnad som
kan uppkomma om ett vardepapper ar svart att avyttra.

Likviditetsrisken inom den traditionella férsakringen begransas genom att en éver-
vagande del av placeringarna gors i vardepapper/-fonder med hég likviditet noterade
pa vil etablerade marknader.

Inom den tillfalliga forvaltningen ar likviditetsrisken begransad da placeringar
uteslutande sker i likvida svenska statsobligationer och sékerstéllda
bostadsobligationer.

Awven i innehavet i handelslagret finns en viss likviditetsrisk, framst i fonder som
placerar pa mindre utvecklade marknader.

6.1.6.6 Forsakringsrisk
Pensionsmyndigheten har aven forsékringsrisker inom den traditionella férsakringen
i form av teckningsrisker, reservsattningsrisker och matchningsrisker.
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Teckningsrisk

Vid erbjudandet av en viss livforsékringsprodukt gérs en bedémning av vilka
kategorier av personer som kommer att teckna forsékringen och de faktorer under
forsakringstiden som har paverkan pa produktens ekonomi. Teckningsrisken ar
osékerheten i detta.

Vid dvergang till traditionell forsakring utfardar myndigheten en livsvarig livranta
med garanterat belopp. Risken hanteras genom ett forsiktigt antagande om
aterstéende livslangd och genom ett antagande om noll procents avkastning pa
tillgdngarna.

Utgangspunkten for aterstaende livslangd utgors av Statistiska centralbyrans
prognoser dar Pensionsmyndigheten tillampar ett alternativ med lag dodlighet.

Reservsattningsrisk

For varje forsakring avsatter myndigheten en reserv som ar en uppskattning av
myndighetens framtida utgifter pa grund av forsakringen. Reservsattningsrisken
bestar i att antagandena inte har valts tillrackligt aktsamt, vilket innebér att den
avsatta reserven visar sig vara otillracklig.

Livforsakringsavsattningen, reserven, for traditionell forsikring bestams utifrén de
garanterade beloppen med antaganden om framtida livslangder, avkastning pa
tillgdngarna och driftkostnader. Risken hanteras genom aktsamma antaganden om
aterstédende livslangd. Avkastningen bestams, efter den nya lagens inférande den 1
maj 2017, som genomsnittet av marknadsrantan pa dels likvida statsskuldsvaxlar
och statsobligationer och dels sakerstillda bolédneobligationer som galler vid
varderingstidpunkten. Diskonteringsrantan véljs med utgéangspunkt fran loptiden pa
de kassafloden som ska varderas. Risknivan kontrolleras genom 6verskottsmalet.

Solvensgraden per den 31 december 2019 uppgick till 156,9 procent. Om
livslangden hos pensionarerna 6kar sjunker solvensgraden, medan den stiger om
livslangden minskar. Om livslangden antas 6ka med ett &r sjunker solvensgraden till
150,5 procent samtidigt som de forsakringstekniska avsattningarna dékar med 1 253,1
miljoner kronor.

Matchningsrisk

En perfekt matchning mellan tillgangar och skulder i den traditionella forsékringen
uppnas om deras respektive kassafloden ar lika stora. Malet for
Pensionsmyndighetens ranteforvaltning &r att s& val som majligt matcha
ranteportfoljens tillgdngar mot den forsakringstekniska skulden.
Pensionsmyndigheten genomfor manatligen berakningar av skuldens kassafloden
och justerar obligationsportfdljen i enlighet med dessa for att sékerstalla basta
mojliga matchning. Risknivan kontrolleras med dverskottsmalet.
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6.2 Resultat och driftkostnader

6.2.1 Resultat
Resultatet for budgetaret 2019 uppgick till 5 554,3 (1 344,4) miljoner kronor.

Det tekniska resultatet for hela forsékringsrorelsen forbattrades med 4 233,1
miljoner kronor och uppgick till 5 619,7 (1 386,6) miljoner kronor. Forklaringen till
premiepensionens resultat ska alltid sékas inom den traditionella forsakringen.

Resultatférandringen forklaras framst av att kapitalavkastningen i den traditionella
forsakringen i ar ar 4 298,7 miljoner kronor béttre &n foregaende ar, 4 335,4 (36,7)
miljoner kronor, vilket beror pé reavinster i aktiefonderna. Pensionsmyndighetens
arbete med att skapa en fossilfri aktieportfolj medforde att myndigheten salde hela
innehavet i SPPs Globalfond och i stéllet képte de fossilfria fonderna SPP Global
plus och SPP Emerging Market plus.

Premieinkomsten ar 1 469,0 miljoner kronor béttre, 7 214,9 (5 745,9).
Premieinkomsten dkar eftersom antalet pensionérer inom den traditionella
forsakringen 6kar och nya pensionérer tenderar att komma in med ett hdgre belopp
da de varit med i premiepensionssystemet langre tid och darmed far ett hogre
pensionsbelopp.

Vardeokning ovriga placeringstillgangar ar 1 350,5 miljoner kronor hégre &n
foregdende ar, 1 907,0 (790,1) miljoner kronor. Det forklaras av orealiserade
vinster i obligationsportféljen. Dessa tre poster har bidragit till att hdja premie-
pensionens resultat jamfort med 2018.

De poster som haft storst resultatsankande paverkan 2019 ar livforsakringsersattning
och utbetalda forsakringsersattningar.

Livforsakringsavsattningen ar 2 233,5 miljoner kronor hogre an foregdende ar,

6 281,6 (4 048,1) miljoner kronor. Den hogre avsattningen forklaras till stérsta delen
av den ékade premieinkomsten och av att marknadsréntorna som anvands for att
vardera livforsakringsersattningen sjonk mer under aret &n foregéende ar. Utbetalda
forsakringsersattningar har 6kat med 232,0 miljoner kronor till 1 431,6 (1 199,6)
miljoner kronor. Att utbetalningarna 6kat kopplas till att premieinkomsten 6kat.

Minskade orealiserade forluster pd ovriga placeringstillgangar har bidragit till att
hoja resultatet med 192,9 miljoner kronor, 40,6 (233,5) miljoner kronor.

Sett till hela premiepensionen s& uppgar den totala driftskostnaden till 578,5 (528,6)
miljoner kronor och har ddrmed 6kat med 49,9 miljoner kronor.

Avgiftsuttaget fondférsakring minskade med 298,0 miljoner kronor och uppgick till
474.,4 (772,4) miljoner kronor. Minskningen beror pa att uppbyggnadslanet for
premiepensionen nu ar slutamorterat. Kapitalavkastning 6verford fran finansrorelsen
minskade med 27,9 miljoner kronor och uppgick till 22,4 (50,3) miljoner kronor.

6.2.1.1 Traditionell férsdkring

For den traditionella forsakringsrorelsen uppgick det tekniska resultatet till 5 677,2
(1 076,8) miljoner kronor. Resultatet bestar av premieinkomst uppgaende till 7 214,9
(5 745,9) miljoner kronor, livforsakringsavsattningar -6 281,6 (-4 048,1) miljoner
kronor, pensionsutbetalningar -1 431,6 (-1 199,7) miljoner kronor, driftkostnader
-20,8 (-9,9) miljoner kronor och kapitalavkastning 6 216,3 (588,5) miljoner kronor.

Premieinkomsten dkade med 1 469,0 (1 146,0) miljoner kronor jamfort med
foregaende ar. Det beror pa att 2019 valde i genomsnitt 19,1 (17,7) procent nya
pensiondrer den traditionella forsakringen och varje ny arskull kommer in med ett
hdgre belopp. Férandringen av livforsékringsavsattningarna 6kade jamfort med forra
aret, till storsta delen beror 6kningen pa den Gkade premieinkomsten samt pa att
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marknadsrantorna, som anvands for att vardera livforsakringsavsattningen sjonk mer
2019 &n 2018. Okad premieinkomst dkar livforsakringsersattningen.
Livférsakringsavsattningen ar nuvardet av Pensionsmyndighetens framtida
ataganden till forsakringstagarna, diskonterat med en marknadsranta. Légre rantor
Okar nuvdrdet av skulden. Las mer i avsnitt 6.1.4.4.

Pensionsutbetalningarna ékade med 232,0 miljoner kronor jamfort med foregaende
ar pa grund av att varje ny arskull som gar i pension har en storre andel i
premiepensionssystemet an foregdende arskull samt att de tenderar att komma in
med ett hogre belopp.

Kapitalavkastningen dkade 2019 jamfort med foregéende &r. Det var ett
exceptionellt bra &r for den traditionella forsakringens aktieportfolj som bestar av
cirka 35 procent globala aktiefonder. Den gynnades bland annat av det stora inslaget
av amerikanska aktier och att huvuddelen av portféljens évriga aktier ar noterade i
valutor som stérktes gentemot den svenska kronan. Ranteportfoljen, cirka 65 procent
av totalportféljen, som ar skuldmatchad, hade &ven den ett bra &r avkastningsmassigt
eftersom rantorna for bade stats-, bostads- och kreditobligationer fortsatte att falla
under aret.

Skuldmatchningen innebdr att d& rantan under aret sjonk dkade bade
rantetillgdngarnas varde saval livforsakringsavsattningen.

Det positiva resultatet 6kade konsolideringsfonden, som ingér i eget kapital, och
uppgick till 5 677,2 (1 076,8) miljoner kronor. Medel i konsolideringsfonden
fordelas till pensionsspararna och pensionérerna och utbetalas som aterbaring i
samband med pensionsutbetalningarna.

6.2.1.2 Fondforsdkring

Det tekniska resultatet for fondforsékringsrérelsen uppgick till -57,5 (309,8)
miljoner kronor, vilket innebar en forsamring jamfort med foregaende ar. Resultatet
beror mest pa att avgiftsuttaget sjonk 2019 eftersom uppbyggnadslanet
slutamorterades 2018. Det som bidrog till att det tekniska resultatet i fondforsak-
ringen ar lagre 2019 jamfort med foregaende ar ar avgiftsuttaget 474,4 (772,4)
miljoner kronor, som var lagre jamfort med foregaende ar, vardeminskning 6vriga
placeringstillgangar -137,6 (-78 231,8) miljoner kronor, avsattning for motparts
rattegangskostnader -29,7 miljoner kronor (0) och kapitalavkastning éverford fran
finansrorelsen 22,4 (50,2) miljoner kronor som var lagre jamfort med forra aret.

Resultatforbattrande poster jAmfort med 2018 &r vardedkning
fondforsakringstillgangar 268 871,0 (-78 231,4) miljoner kronor samt
kapitalavkastning intékter, 56 569,4 (38 916,4) miljoner kronor

Till avgiftsuttaget ska dven adderas 22,4 (50,3) miljoner kronor for den kapitalflytt
som gjorts fran finansrorelsen till forsakringsrorelsen i syfte att ge pensionsspararna
och pensiondrerna inom fondforsékring sin rattmatiga del av det ackumulerade
handelslagerresultatet. Det kommer dem till del genom att avgiftsuttaget minskas
med samma belopp. N&r man ser dessa tva poster tillsammans har egentligen
avgiftsuttaget minskat med 385,8 miljoner kronor och uppagick till 496,9 (882,7)
miljoner kronor.

6.2.1.3 Icketekniskt resultat

Resultatet for handelslagret uppgick till -65,3 (-42,2) miljoner kronor. Resultatet
bestod av kapitalavkastning overford till forsakringsrorelsen -22,4 (-50,3) miljoner
kronor, realiserad vinst 4,5 (0,0) miljoner kronor, orealiserat resultat netto pa
handelslagrets fondinnehav -1,3 (2,5) miljoner kronor, realiserade forluster 0,0 (-
13,0) miljoner kronor, och realiserat valutaresultat pa -44,9 (23,5) miljoner kronor.
Valutaresultatet varierar kraftigt mellan aren beroende pa svangningarna pa
valutamarknaden som skapar differenser mellan myndighetens véxelkurs och den
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kurs som spararna far. Variationen gentemot forra &ret ar naturlig utefter den
handelsmodell myndigheten anvander och utefter de historiska variationerna i
valutaresultatet. Rantenettot uppgar till -1,2

(-4,9) miljoner kronor, forandringen beror pa att den rorliga rantan har sjunkit samt
en avsattning for ranta pa motparts rattegdngskostnader. Antal fondbyten minskade i
jamforelse med foregaende ar.

6.2.1.4 Avgiftsuttag

Auvgiftsuttaget avseende premiepensionen fran pensionssparare och pensionarer
uppgick till 493,7 (802,7) miljoner kronor. Av avgiftsuttaget avsag 474,4 (772,4)
miljoner kronor fondférsakringen och 19,3 (30,3) miljoner kronor den traditionella
forsakringen.

6.2.1.5 Osadkra fordringar Fondforsakring— Bokfdring och kvarvarande innehav

Nar avstangda och bortplockade fonder asétts andelskurser baseras de pa de medel
som dittills inkommit. Detta innebér att systemmaéssigt bokas samtliga andelar bort
fran spararnas konton och aven bort fran myndighetens handelslager. | realiteten kan
det dock finnas andelsinnehav kvar som myndigheten &r registrerad dgare till. Den
framtida forséljningsintakten for detta innehav ska tillforas respektive underliggande
sparare proportionerligt.

Per 31 december 2019 uppgar osakra fordringar for fondandelar, felaktig
prisreduktion, fondinformation med mera samt upplupen réanta till 909,2 (479,8)
miljoner kronor. Av dessa fordringar ar 825,1 (479,8) miljoner kronor sa osakra att
de &r nedskrivna i sin helhet.

Redovisningen speglar gallande regelverk om att inom fondforséakring star sparare
och pensiondrer sjalva risken.

6.2.2 Driftkostnader

Pensionsmyndighetens totala driftkostnader avseende premiepension uppgick till
578,5 (528,6) miljoner kronor. Driftkostnaden per pensionssparare/pensionér blev
darmed 75,6 (70,8) kronor.% Av driftkostnaderna svarade posten personalkostnader
for 37,5 (36,1) procent och uppgick till 217,2 (190,7) miljoner kronor. Lokalkostna-
derna uppgick till 16,3 (13,1) miljoner kronor. Tva stora driftkostnadsposter utgors
av kopta tjanster, 205,8 (198,0) och administrationsersattningar till andra
myndigheter 63,4 (65,8) miljoner kronor. Det senare &r erséattningar till Skatteverket
och Kronofogdemyndigheten for premiepensionens andel av deras kostnader for
administration av den allménna pensionen.

Personalkostnaderna har stigit till 217,2 (190,7) miljoner kronor till stor del for att
Fondtorgsavdelningen har fortsatt att véxa dven 2019. Kostnaden for kopta tjanster,
som &r den, efter personalkostnader, enskilt storsta driftkostnaden med sina 35,6
(25,7) procent, 6kade jamfort med foregaende ar i absoluta tal och uppgick till 205,8
(198,0) miljoner kronor, och innehaller bland annat kop av it-tjanster, administrativa
tjanster, konsulttjanster och lokalvard. Advokatkostnader steg till 29,0 fran 23,6
miljoner kronor. Upplysningarna om personal finns i avsnitt 4.9
Kompetensforsorjning.

36 Vid berakningen anvands medelantalet pensionssparare/pensionarer dver aret. Medelantalet
pensionssparare/pensionarer under ar 2019 uppgick till 7 650 444 (7 470 586).

ARSREDOVISNING 2019 | PENSIONSMYNDIGHETEN 155



Sarskild redovisning premiepensionsverksamheten

Kostnaden for avskrivningar och nedskrivningar okade jamfort med foregdende ar
och uppgick till 36,0 (33,5) miljoner kronor.

Premiepensionsverksamheten delas in i produkterna fondférsakring, traditionell
forsakring och tillfallig forvaltning av avgiftsmedel. Kostnader for tillfallig
forvaltning av avgiftsmedel avser kapitalforvaltningskostnader. Kostnaderna
redovisas inte som en driftkostnad i resultatrakningen utan fors pa samma satt som
avkastningen direkt mot évriga placeringstillgangar och 6vriga skulder.

Kostnaden for den tillfalliga forvaltningen uppgick till 2,1 (2,0) miljoner kronor
vilket utgjorde 0,004 (0,004) procent av det genomsnittliga forvaltade kapitalet
under ar 2019. Driftkostnaderna har i sin helhet fordelats pa de tva produkterna
fondforsékring och traditionell forsakring. Varje produkt ska dver tiden béra sina
egna kostnader. For &r 2019 har fondférsakring belastats med 557,7 (518,8) miljoner
kronor och traditionell férsakring med 20,8 (9,9) miljoner kronor.
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6.3 Femarsoversikt och sammanstallning vasentliga uppgifter

Belopp i tkr

2019 2018 2017 2016 2015
Resultat och stillning:
Resultat
Premieinkomster, traditionell forsdkring 7214957 5745903 4599900 4448738 4061756
Premier, investeringsavtal! 47317 232 46385075 43690 124 41 862 453 40212933
Kapitalavkastning netto i forsakringsrorelsen 60891 417 31967 25766 41823 1185556
Forsakringsersattningar -1431922 -1199593 -1014 476 -850 341 -693 152
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 5647 366 1386560 3249771 2714382 974132
Arets resultat 5584021 1344 354 3212576 2868011 1003 451
Ekonomisk stallning
Placeringstillgangar traditionell férsakring 46 430931 35239609 30744785 26029 096 20784157
Placeringstillgangar for vilka forsakringstagaren bar risk 1458048550 1102591410 1110001116 959 505 240 838741942
Placeringstillgangar ovriga 62 409 076 58611 744 56 298 849 67 790 094 48300983
Forsakringstekniska avsattningar traditionell forsakring 29601 844 23319416 19271347 17126334 13792884
](F;;?kkr'i:‘gg:;zk:r';'sabg‘r’sr?i"'”gar forvilka 1458116731 1102716254 1110598058 959 981 065 839179 872
Eget kapital vid drets ingang/Balanserad kapitalférandring 11980950 11239013 8521678 6471092 5916758
Arets resultat 5554285 1344354 3212576 2686011 1003451
Eget kapital vid drets utgang/konsolideringskapital 16761734 11980950 11239013 8521678 6471091
Nyckeltal, Traditionell forsakring
Solvensgrad, % 156,8 151,1 159,5 152,0 150,7
Kollektiv konsolideringsniva, % 109,3 100,2 106,2 106,0 101,3
Genomsnittlig dterbaringsranta, % 6,5 7,5 5,1 5,0 12,7
Direktavkastning, %? 10,38 0,11 0,11 0,20 5,93
Totalavkastning, %3 17,04 2,12 6,14 10,47 -0,54
Nyckeltal Livforsakringsrorelsen
Forvaltningskostnadsprocent, %* 0,05 0,04 0,05 0,05 0,05
Avgiftsuttag i procent av placeringstillgadngar, % 0,04 0,07 0,06 0,07 0,07

1) Premier avseende fondforsékring redovisas som investeringsavtal och bokfors inte dver resultatrakningen.

2) Direktavkastning har endast berdknats for traditionell forsakring da avsikten ar att redovisa resultatet av kapitalforvaltningen. Direktavkastning berdknas i procent av
genomsnittligt verkligt varde pa placeringstillgdngar inklusive bankmedel hanforliga till traditionell forsakring. Utdelningar erhalls i huvudsak i slutet av aret, det vill

saga direktavkastningen paverkas av sdsongsvariationer.

3) Totalavkastning har endast berdknats for traditionell forsakring da avsikten &r att redovisa resultatet av kapitalforvaltningen. Totalavkastning berdknas i procent av
genomsnittligt verkligt varde pa placeringstillgangar inklusive bankmedel hanforliga till traditionell forsakring.
4) Driftkostnader i procent av genomsnittligt verkligt vérde pa placeringstillgangar inklusive bankmedel men exklusive Gvriga placeringstillgdngar avseende tillfallig

forvaltning av preliminara avgiftsmedel berdknat pa senast 12-manadersperioden.
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Femarsoversikt, forts.

Belopp i tkr

2019 2018 2017 2016 2015
Ovriga uppgifter
Fondférsakring
Antal pensionssparare! 6073944 5982603 5881940 5792 249 5717791
Antal byten 597336 739184 862 190 810335 824695
Antal beslut om nybeviljad premiepension 91 360 91659 92 875 92 796 95853
Antal pensiondrer> med fondférsakring 1336762 1270258 1201758 1131536 1053581
Fondforsakring, totalt 7 410706 7252861 7083698 6923785 6771372
Traditionell forsakring?
Antal beslut om nybeviljad premiepension 21628 19663 18286 21439 21367
Antal pensiondrer med traditionell férsdkring 327241 310079 294533 279 664 260 645
Premiepension, totalt
Antal pensionssparare och pensionarer 7737947 7562940 7378231 7203 449 7032017
Antal beslut om nybeviljad premiepension 112988 111322 111161 114235 117 220
Antal pensiondrer med premiepension 1664003 1580337 1496291 1411200 1314226
Fonder
Antal fondféretag 67 94 102 107 107
Antal fonder 478 783 842 841 827

1) Antal pensionssparare definieras som individer som nagon gang fatt egen eller 6verférd pensionsratt och ej tar ut pension for tillfallet.
2) Antal pensiondrer definieras som en individ som fér narvarande far pensionsutbetalning.
3) Inom Traditionell forsakring kan man enbart vara pensionar dd man kan valja traditionell férsakring tidigast vid pensionering.
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Belopp i tkr

Not 2019 2018
Teknisk redovisning av livforsdkringsrorelse
Premieinkomst 43 7214957 5745903
Avgifter fondforsakring 44 474 426 772 413
Kapitalavkastning, intakter 45 60904 849 38953043
Orealiserade vinster pa placeringstillgdngar 46
Vardedkning pa 6vriga placeringstillgdngar 1907020 790052
Vardedkning pa fondforsakringstillgdngar 268871036 -
Kapitalavkastning éverford fran finansrorelsen 22399 50293
Ovriga tekniska intakter 3485 5914
Forsakringsersattningar
Utbetalda forsakringsersattningar 47 -1431630 -1199 593
Forandring i avsattning for oreglerade skador 48 -162 -122
Forandring i andra forsakringstekniska avsattningar
Livforsakringsavséttning 49 -6 281596 -4 048 069
Fondférsakringsatagande 50 -325294909 39329092
Ovriga forsakringstekniska avséttningar 51 -10 -12
Driftkostnader 52-53 -578 491 -528 643
Kapitalavkastning, kostnader 54 -13432 -18326
Orealiserade forluster pa placeringstillgdngar 55
Vardeminskning pa 6vriga placeringstillgdngar -40639 -233542
Vardeminskning pa fondforsakringstillgangar -137 639 -78231843
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 5619 664 1386560
Icke-teknisk redovisning
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 5619 664 1386560
Kapitalavkastning, intékter 56 9455 30552
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 57 9 2501
Kapitalavkastning, kostnader 58 -51130 -24961
Orealiserade forluster p3 placeringstillgangar 59 -1314 -5
Kapitalavkastning 6verford till livférsakringsrérelsen -22 399 -50293
Arets resultat 5554285 1344354
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6.5 Resultatanalys

Belopp i tkr

Totalt Fondforsakring Traditionell forsakring
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat
Premieinkomst 7214957 7214957
Avgifter fondforsakring 474 426 474 426
Kapitalavkastning, intakter 60904 849 56 569 438 4335411
Orealiserade vinster pa placeringstillgdngar 270778056 268871036 1907020
Kapitalavkastning 6verford fran finansrorelsen 22399 22399
Ovriga tekniska intakter 3485 3365 120
Forsakringsersattningar -1431792 -1431792
Forandring i forsakringstekniska avsattningar -331576515 -325294909 -6 281 606
Driftkostnader -578 491 -5657717 -20774
Kapitalavkastning kostnader -13432 -7927 -5505
Orealiserade forluster p3 placeringstillgangar -40639 -40639
Vardeminskning pa 6vriga placeringstillgangar -137 639 -137 639
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 5619 664 -57 528 5677192
Livforsakringsrorelsens icke-tekniska resultat
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 5647 366 -29826 5677192
Kapitalavkastning intdkter 9455 9455
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 9 9
Kapitalavkastning, kostnader -51130 -51130
Orealiserade forluster pa placeringstillgdngar -1314 -1314
Kapitalavkastning overford till livférsakringsrorelsen -22 399 -22 399
Avrets resultat 5554285 -122 907 5677192
Forsakringstekniska avsattningar:
Livforsakringsavsattningar -29601012 -29601 012
Oreglerade skador -2 260 -1629 -631
Fondfdrsakringsataganden -1458116731 -1458116731
Ovriga forsakringstekniska avséttningar -3766 386 -3766 185 -201
Summa forsakringstekniska avsattningar -1491 486 389 -1 461 884 545 -29 601 844
Resultat exklusive poster dar forsakringstagaren bar risken 2019
Tekniskt resultat fondforsakring exklusive driftkostnader? 500 189
Tekniskt resultat traditionell forsakring exklusive driftkostnader? 5697 966
Driftkostnader -550 789
Kapitalintakter 60904 849
Kapitalkostnader -13432
Resultat 66538783

1) Resultatet inkluderar avgiftsuttag 474 426 tkr respektive ovriga tekniska intakter 3 365 tkr.
2) Resultatet inkluderar avgiftsuttag med 19 267 tkr respektive 6vriga tekniska intdkter med 120 tkr.
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6.6 Noter premiepension
Belopp i tkr

2019 2018
Not 43 Premieinkomst
Inbetalda premier 7215366 5746307
Aterkép avseende negativa pensionsratter -409 -404
Summa 7 214957 5745903
Not 44 Avgifter fondforsakring
Avgift pa pensionsspararnas fondinnehav 474 426 772 413
Summa 474 426 772 413
Not 45 Kapitalavkastning, intakter
Utdelning i aktiekonsortiet 44601 36681
Rénteintakter m.m. - 2
Realiserad vinst, netto, aktier och andelar 4290810 -
Summa 4335411 36 683
Investeringsavtal, fondférsékring
Utdelningar 39594 22041
Realiserad vinst, netto, aktier och andelar 54790 748 36199 332
Realiserad vinst, netto, obligationer och andra rantebarande papper 428577 237009
Valutakursvinster, netto 1310520 2457978
Summa 56 569 438 38916 360
Resultat netto 60904 849 38953 043
Not 46 Orealiserade vinster p3 placeringstillgdngar
Obligationer och andra rantebarande papper 1907020 790 052
Summa 1907 020 790 052
Investeringsavtal, virdedkning pd fondforsckringstillgangar
Aktier och andelar 268871036 -
Vardeokning investeringsavtal 268871 036 -
Resultat, netto 270778 056 -
Not 47 Forsakringsersattningar
Utbetalda forsakringsersattningar -1431630 -1199 593
Summa -1431630 -1199 593
Not 48 Forandringar i avsattning for oreglerade skador
Ingdende avsattning 1640 1447
Utgdende avsattning -2 259 -1640
Arets forandring -619 -193
Varav:
Forandring oreglerade skador -162 -121
Forandring oreglerade skador investeringsavtal -457 -72
Arets forandring -619 -193
Foregdende ars varden justerade.
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2019 2018
Not 49 Forandring i livforsakringsavsattningar
Ingdende avséttning -23319416 -19271 347
Inbetalningar -7 214957 -5 745903
Utbetalningar 1431630 1199593
Driftkostnadsuttag 18178 21428
Ranta -410541 -395010
Riskresultat 17584 26236
Olika premie- och premiereservgrunder 1718210 1354983
Andrad varderingsranta -1922872 -515082
Ovrigt 5633 5686
Utgdende avsattning -29601 012 -23 319416
Arets forandring -6 281596 -4 048 069
Not 50 Forsakringsteknisk avsattning for liviorsakringar for vilka forsakringstagaren bar risk
Fondforsékringsatagande
Kapitalavkastning intdkter fondférsakring -56 569 438 -38916 360
Kapitalavkastning kostnader fondforsakring 7926 13609
Orealiserad vinst/forlust fondforsakring -268 733 397 78231843
Summa -325 294909 39329092
Not 51 Forandring i dvriga forsakringstekniska avsattningar
Ingdende avséttning -3355433 -2912 228
Utgdende avsattning -3766 386 -3355433
Arets forandring -410953 -443 205
Varav:
Forandring ovriga forsakringstekniska avsattningar -10 -12
Forandring ovriga forsakringstekniska avsattningar investeringsavtal -410943 -443 193
Arets forandring -410953 -443 205
Not 52 Driftkostnader
Funktionsindelat
Administrationskostnader -578 491 -528 643
Personalkostnader -217178 -190516
Lokalkostnader -16279 -13080
Kopta tjanster * -205 847 -198 085
It-kostnader -13609 -11060
Avskrivningar -35928 -33474
Administrationsersattning till andra myndigheter -63 439 -65770
Ovrigt 26211 -16 658
Driftkostnader brutto -578 491 -528 643
* Varav revisionskostnader Riksrevisionen -1597 -1079

Jamforelsetalen avseende driftskostnader har uppdaterats utifran ett justerat rapportuttag.

Driftskostnaderna brutto ar oférandrat.
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2019 2018
Not 53 Transaktioner med narstdende
Forsakringskassan * -82 753 -78 360
Statens servicecenter ** -5993 -2 104
Skatteverket *** -58 545 -68937
Kronofogdemyndigheten *** -1461 -1356
Summa -148 752 -150 757
* Erséttning har erlagts for premiepensionens andel av kop av it-tjanster, administrativa tjanster och lokalvard.
** Ersattning har erlagts for premiepensionens andel av kop av administrativa tjanster.
*** Ersdttning har erlagts for premiepensionens andel av administration av den allmanna pensionen.
Not 54 Kapitalavkastning, kostnader
Réntekostnader m.m. -5505 4717
Summa -5 505 -4717
Investeringsavtal, fondférsékring
Réntekostnader -7927 -13609
Summa -7 927 -13 609
Resultat netto -13432 -18 326
Not 55 Orealiserade forluster pa placeringstillgdngar
Aktier och andelar -40639 -233542
Summa -40 639 -233542
Investeringsavtal, vérdeminskning pa fondforsékringstillgangar
Aktier och andelar - -77918783
Obligationer och andra rantebarande vardepapper -137 639 -313 060
Summa -137 639 -78231843
Resultat netto -178 278 -78 465 385
Not 56 Kapitalavkastning, intdkter *
Utdelning pa aktier och andelar 15 5
Rénteintakter 4918 6999
Realiserad vinst, netto, aktier och andelar 4522 -
Realiserad vinst, netto, obligationer och andra rantebarande papper - 12
Valutakursvinster, netto - 23536
Summa 9 455 30552
* Fran tillgdngar som innehas for handelsandamal.
Not 57 Orealiserade vinster p3 placeringstillgdngar *
Aktier och andelar - 2501
Obligationer och andra rantebarande papper 9 -
Summa 2501
* Fran tillgdngar som innehas for handelsandamal.
Not 58 Kapitalavkastning, kostnader *
Réntekostnader skuldférvaltning och handelslager -6174 -11860
Réntekostnader traditionell forsékring - -2
Realiserad forlust netto, aktier och andelar - -13099
Realiserad forlust, netto, obligationer och andra réntebarande vardepapper -9 -
Valutakursforluster, netto -44947 -
Summa -51130 -24961
* Fran skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde.
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2019 2018
Not 59 Orealiserade forluster pa placeringstillgdngar *
Aktier och andelar -1314 -
Obligationer och andra rantebarande papper - -5
Summa -1314 -5

* Fran tillgdngar som innehavs for handelséndamal.
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7 Frivillig pensionsforsakring

Frivillig pensionsforsakring tillkom vid den allmanna
folkpensioneringens inforande ar 1914. Forsakringens uppgift var att
tjana som ett komplement till de obligatoriska forsakringarna.
Mojligheten att gora inbetalningar till forsakringen togs bort den 1
januari 1981. Den yngsta forsakrade ar fodd 1980. Lagrummet utgors
av forordning (1962:521) om frivillig pensionsforsakring.

7.1 Kapitalflode och antal forsakrade

Méjligheten att gora inbetalningar till férsakringen upphdrde den 1 januari 1981.
Pensionsutbetalningarna uppgick till 24,6 (25,5) miljoner kronor.

Antalet pensionarer uppgick vid arets utgang till 3 086 (3 291) personer. Det finns
1 901 (2 099) personer som annu inte ansokt om pension eller aterkop.

7.2 Tillgdngarnas marknadsvarde, fordelning och avkastning

Det bokforda vardet pa de forvaltade tillgangarna uppgick per den 31 december
2019 till 359,3 (365,0) miljoner kronor. Tillgangarna bestar nastan uteslutande av
obligationer.

Tabell 119. Tillgdngarnas férdelning i miljoner kronor

Tillgangsslag Bokfort Bokfort Bokfort
31 dec 2019 31 dec 2018 31dec2017

(mnkr) (mnkr) (mnkr)

Réntekonsortium total portfolj 359,3 365,0 384,9

Fran och med 2015 6vergick frivilliga pensionsforsakringens fem separat forvaltade
fonder till en gemensam forvaltning i ett konsortium hos Kammarkollegiet.
Samforvaltningen gor det mojligt att matcha Pensionsmyndighetens atagande med
tillgdngarna inom forvaltningen. Overgangen till full skuldmatchning sker successivt
genom att invénta framtida kupongutbetalningar och obligationsforfall. Nar
skuldmatchningen &r genomférd ska dverskottet vara jamnt férdelat inom samma
I6ptidssegment som skuldens kassafloden.

Avkastningen under aret var 5,05 (2,53) procent for samtliga tariffgrupper, jamfort
med 1,45 (1,24) procent for index. Portféljen bestar av cirka tva tredjedelar bostads-
och foretagsobligationer och ca en tredjedel statsobligationer. Jamforelseindex
innehaller lika delar bostads- och statsobligationer. Under 2019 fortsatte stats- och
bostadsobligationsrantorna falla vilket gynnade portféljens resultat. Bade stats- och
bostadsobligationernas rantor avslutade aret pa en lagre niva jamfért med i borjan av
aret.

Tabell 120. Totalavkastning pa tillgangarna per tariffgrupp

Tariffgrupp Avkastning i % 2019 Avkastning i % 2018 Avkastning i % 2017
Aldre 5,05 2,53 1,50
1936 5,05 2,53 1,50
1938 5,05 2,53 1,50
1958 5,05 2,53 1,50
1977 5,05 2,53 1,50
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7.3 Overskott och vinstutdelning

Overskottet utgors av sikerhetsfonden som &r skillnaden mellan tillgdngarna & ena
sidan och summan av premiereserven, omkostnadsfonden, eventuell
ersattningsreserv och eventuell skuld pé& Statens checkrakning & andra sidan.
Overskottet beridknas for de fem olika tariffgrupperna.

Premiereserven beréknas som kapitalvardet av framtida forvantade utbetalningar av
grund- och tillaggsbelopp. For att berdkna kapitalvardet gors antagande om framtida
aterstéende livslangd samt om avkastning pa tillgdngarna. Antagandena om
livslangd redovisas i tabellen nedan och &r baserade pa statistik om dodlighet i
forsakringskollektivet och &r oférandrade sedan 2015.

Per den 31 december 2019 uppgick den totala premiereserven, ersattningsreserven
och skuld SCR (Statens checkrakning i Riksbanken) till 278,1 (285,6) miljoner
kronor.

Tabell 121. Antaganden om livsléngd och avkastning med reservberékning

Aterstdende B C Vagd snitt-
livslangd* vid 65 avkastning %
Kvinnor 22,4 0,001685 0,1233 0,55
Man 20,6 0,0007368  0,1367 0,55

*Dadlighetsintensitet berdknas med formel my(x)=(b/1000)*exp(c*x), dar x &r alder.

Omkostnadsfonden &r avsatt for att tdcka framtida administrationskostnader for
forsakringen. Dess totala storlek uppgar till 40,1 (40,5) miljoner kronor och
storleken pa respektive tariffgrupps fond framgar av tabellen nedan, dar dven de
dvriga posterna som behovs for berdkning av dverskottet (sdkerhetsfonden)
redovisas.

Tabell 122. Tillgdngar, premiereserv, ersdttningsreserv, omkostnadsfond, skuld SCR samt s3kerhetsfond
per tariffgrupp

Tariffgrup Tillgdngar (tkr) Premiereserv  Ersttnings- Omkostnads- Skuld SCR (tkr) Sakerhetsfond

p inkl. fordran (tkr) reserv (tkr) fond (tkr) (tkr)
SCR
Aldre 946,1 4774 36,4 53,6 378,8
1936 3303,2 1905,4 669,5 18,7 709,5
1938 129798,7 92 352,8 14935,6 22510,3
1958 2149785 1695315 23041,7 3399,0 19 006,4
1977 12621,6 10319,7 1404,6 35,2 862,0
Totalt 361 648,1 274 586,8 36,4 40051,4 3506,5 43 467,0

Enligt de forsékringstekniska riktlinjerna berdknas utrymmet for att hoja
forsakringsbeloppen med éverskottsmalet. Utéver grundbeloppet som faststalls
enligt de ursprungliga tariffoockerna kan tillaggsbeloppen hojas da 6verskott
uppkommer i forsakringsrorelsen, med undantag for den aldre tariffgruppen dar
ingen fordelning av dverskottet sker.

Vid utgangen av aret beraknades féljande dverskott, utover Gverskottsmalet,
redovisade i tabell 123.

Tabell 123. Buffert utéver 6verskottsmalet, per tariffgrupp

Tariffgrupp Fordelningsbara Buffert utover Utdver
tillgdngar (tkr) oOverskottsmalet (tkr) overskotts-

mal %

1936 26149 325,7 14
1938 114 863,1 78253 7
1958 1885379 -6 194,0 -3
1977 11181,8 -1047,7 -9
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Eftersom en buffert utver 6verskottsmalet pa 23 procent hade uppkommit vid
utgangen av 2018 for tariffgrupp 1936 fattades beslut under 2019 att héja beloppen i
tariffgruppen med 25 procent fran 1 januari 2020.

7.4 Kostnad for forvaltningen

Kostnaden for den externa kapitalforvaltningen av den frivilliga
pensionsforsakringen uppgick totalt till cirka 0,5 (0,5) miljoner kronor. Procentuellt
utgdr kostnaden 0,130 (0,125) procent av det forvaltade kapitalet.

7.5 Forsakrings- och finansiella risker

Forsakrings- och finansiella risker uppstar i den frivilliga pensionsférsakringen.
Risken for insolvens bérs ytterst av staten.

I och med att en samfdrvaltning inleddes under 2015 av de fem fonderna inom den
frivilliga pensionsforsakringen ar det mojligt att matcha forfallotider for skuld och
tillgangar. Skuldmatchning sker och innebar att risken for insolvens blir 1ag, da
matchningen sénker rénterisken. Det &r speciellt viktigt eftersom denna forsékring
endast har utfloden.

7.5.1 Fordelning av risker mellan pensionssparare och pensionarer
respektive Pensionsmyndigheten

I den frivilliga pensionsforsékringen bér ytterst staten risken for insolvens genom att

garantera de forsékrade utbetalningarna av grund- och tillaggsbelopp. En viss risk

bars dock av forsakringstagarna i form av risk for 1ag framtida aterbaring. Om

forvaltningen ger ett Gverskott sa aterfors detta till pensionarerna i form av ett

tillaggsbelopp.

7.5.2 Finansiella risker

Genom placeringar i olika typer av finansiella instrument utsdtts pensionsspararna
och pensiondrerna indirekt for finansiella risker i form av marknadsrisker,
kreditrisker och likviditetsrisker. De finansiella riskerna bedéms som relativt laga i
dessa tillgangsportféljer. Enligt lag (1998:1757) om forvaltning av vissa fonder
inom socialforsakringsomradet ska den frivilliga pensionsforsakringens fonder
forvaltas av Kammarkollegiet. Férvaltningen ska ske enligt de foreskrifter
regeringen utfardar och enligt nyss ndmnda lag, samt enligt éverenskommelse
mellan Kammarkollegiet och Pensionsmyndigheten. Forvaltningen av kapitalet och
administrationen &r reglerat i en éverenskommelse mellan parterna, som
uppdaterades i samband med att samforvaltning inleddes.

7.5.3  Marknadsrisk

Marknadsrisk ar risken for att verkligt véarde pa, eller framtida kassafloden fran, ett
finansiellt instrument varierar p& grund av férandringar i marknadspriset.
Marknadsrisken i den frivilliga pensionsforsakringen ar framst i form av ranterisk,
det vill sdga hur vardet forandras pa obligationstillgdngarna nar rantan ror sig.
Ranterisken méts i begreppet duration. Durationen beskriver en obligations
genomsnittliga aterstaende loptid.

Rantefdrvaltningen sker i Kammarkollegiets Frivilliga
pensionsforsakringsrantekonsortium. | konsortiet sker en skuldmatchning vilket
minskar ranterisken.
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Tabell 124. Exponeringen pad Pensionsmyndighetens resultat och eget kapital vid en férandring pa en
procentenhet i marknadsrantan motsvarar en férandring 2019-2017 (belopp i tusen kronor)

2019 2018 2017
Finansiella placeringstillgangar, ranta upp 1 procentenhet —-249215 —-257945 —-25291,6
Finansiella placeringstillgangar, ranta ner 1 procentenhet 28759,0 296824 25291,6
Forsakringstekniska avsattningar, ranta upp 1 procentenhet 23943,9 23714,0 26223,6
Forsékringstekniska avsattningar, ranta ner 1 procentenhet 284851 —280488 -312821
Netto. Rénta upp 1 procentenhet -977,6 —-2080,5 932,0
Netto. Ranta ner 1 procentenhet 273,9 1633,6 -5990,5

Kreditrisk ar risken for att en motpart inte kan fullgora sitt dtagande och darmed
fororsakar en forlust. Emittenters, lantagares och motparters kreditvardighet
faststalls normalt med hjélp av kreditvarderingsinstituten.

Ranteforvaltning sker i Kammarkollegiets Frivilliga pensionsférsakringskonsortium
som placerar i skuldférbindelser (Stats-, sakerstallda bostadsobligationer och
kreditobligationer med hog kreditkvalitet). Enligt lag (1998:1757) om férvaltning av
vissa fonder inom socialforsakringsomradet ska Kammarkollegiet placera
fondmedlen i skuldforbindelser med lag kreditrisk. Bedémning av vad som ar lag
kreditrisk ska ske i enlighet med den av Kammarkollegiets fonddelegation arliga
faststallda placerings- och riskpolicy fér Kammarkollegiets konsortier i tillampliga
delar. Kreditrisken i placerings- och riskpolicyn begrénsas genom limiter per
ratingkategori dar den hogsta tillatna risken ar i placeringar hos emittenter med en
rating om lagst BBB-, s& kallad investment grade.

7.5.4  Likviditetsrisk

Likviditetsrisk innebdr i forsta hand risken for att Pensionsmyndigheten inte kan

fullgdra sina betalningsataganden utan en upplaning eller avyttring av finansiellt

instrument till en merkostnad. En annan typ av likviditetsrisk &r den risk som kan
uppkomma om ett vardepapper &r svart att avyttra.

Likviditetsrisken inom kapitalférvaltningen styrs av samma lag och
Kammarkollegiets placerings- och riskpolicy som beskrivs under Kreditrisk ovan.
Likviditetsrisken begrénsas genom att en dvervagande del av placeringarna gors i
vardepapper med hog likviditet noterade pa val etablerade marknader.

7.5.5  Forsdkringsrisk

Forsakringsrisker finns i form av teckningsrisker, reservséttningsrisker och
matchningsrisker. For frivilliga pensionsforsakringen finns ingen teckningsrisk, da
forsakringen inte l&ngre ar 6ppen for nya forsakringstagare. Det finns endast ett
utflode ur forsakringen.

7.5.5.1 Reservsattningsrisk

For varje forsakring avsatter vi en reserv som ar en uppskattning av framtida
utgifter pa grund av forsakringen. Reservsattningsrisken bestar i att antagandena inte
har valts tillrackligt betryggande, vilket innebér att den avsatta reserven visar sig
vara otillracklig.

Livforsakringsavsattningen, reserven, bestams utifran grund- och tillaggsbeloppen
med antaganden om framtida livslangder, avkastning pa tillgangarna och
driftkostnader. Risken hanteras genom forsiktiga antaganden om aterstaende
livslangd och avkastning. Avkastningen bestams utifran en marknadsrantekurva och
I6ptiden pa kassaflodet. Den vagda snittavkastningen ar 0,55 procent 2019 (1,18
procent). Fére 2018 har en fast rénta anvants: 1,50 procent for 2015, 2016 och 2017.

Summan av premiereserven, ersattningsreserven och skuld SCR uppgick per den 31
december 2019 till 278,1 (285,6) miljoner kronor. Om livslangden hos
pensiondrerna okar stiger kravet pa reserven, medan den sjunker om livslangden
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minskar. Om livsldngden ékar med ett &r okar reserven med 16,7 (16,2) miljoner
kronor.

7.5.5.2 Matchningsrisk

Pensionsmyndigheten skuldmatchar i den frivilliga pensionsforsékringen. Berékning
av skuldens kassafloden sker halvarsvis och obligationsportféljen justeras sedan vid
kupongutbetalningar och forfall for att uppna basta mojliga matchning samt for att
halla nere transaktionskostnaderna.

7.5.6  Overskottsmal

Syftet med Gverskottsmalet ar att den frivilliga forsiakringen med hog sannolikhet
ska forbli solvent. Overskottsmalet anger hur mycket kapital, uttryckt i procent, som
Pensionsmyndigheten ska hélla utéver livforsakringsavsattningarna innan hojning av
formanerna kan bli aktuell. For spararen innebar 6verskottsmalet att
Pensionsmyndigheten far battre kontroll ver hojningarna av pensionsbeloppet, sa
att de gors pa ett sddant satt att de inte dventyrar solvensen i forsakringen.

Tabell 125. Overskottsmal per tariffgrupp 2019

Tariffgrupp Overskottsmal %
Aldre 21
1936 20
1938 16
1958 15
1977 19
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8 Intygande om intern
styrning och kontroll

Pensionsmyndighetens verksamhet omfattas av férordningen (2007:603) om intern
styrning och kontroll.

Infor 2019 beslutade regeringen om andringar i de férordningar som har baring pa
intern styrning och kontroll. Férordningsandringarna tradde i kraft den 1 januari
2019. Av férordningen framgar det att arbetet med intern styrning och kontroll
syftar till att myndigheten med rimlig sakerhet fullgor sina uppgifter, uppnar
verksamhetens mal och bedriver sin verksamhet effektivt och enligt gallande ritt, att
den redovisas pa ett tillforlitligt och rattvisande sétt och att myndigheten hushallar
vél med statens medel. Processen ska &ven forebygga att verksamhetens utséatts for
korruption, otillbérlig paverkan, bedrageri och andra oegentligheter.

Myndighetsledningen ska sékerstélla att det inom myndigheten finns en god intern
miljé som skapar forutsattningar for en val fungerande process for intern styrning
och kontroll.

Baserat pa stabens och avdelningars sjalvutvarderingar, fortlépande redovisningar
och uppféljning av verksamheten och internrevisionens yttrande, redovisas har
styrelsens beddmning av intern styrning och kontroll i Pensionsmyndigheten
avseende 2019.

8.1 Processen for intern styrning och kontroll fungerar
tillfredsstallande

Pensionsmyndigheten har en etablerad modell och process for intern styrning och
kontroll samt for riskhantering. Processen for intern styrning och kontroll baseras pa
COSO-modellen.

Infor intygandet om intern styrning och kontroll gér staben och avdelningarna en
sjélvutvérdering och beddmning av intern styrning och kontroll inom respektive
ansvarsomrade. Under 2019 har myndigheten forstarkt riskhanteringen genom att
infora ett trelinjesystem och etablera en riskfunktion. Utifran riskfunktionens
uppdrag pagar en dversyn och revidering av myndighetens styrande dokument
kopplade till intern styrning och kontroll.

Ansvar och roller for att uppratthalla en god intern styrning och kontroll &r
definierade i Pensionsmyndighetens arbetsordning och i myndighetsriktlinjen.

Risker bedoms béde pa myndighetsniva och pa stabs- och avdelningsniva. |
samband med riskanalyserna beddms &ven risken for korruption, otillborlig
paverkan, bedrageri och andra oegentligheter.

Myndighetens riskbild och vésentliga risker har presenterats for styrelsen. Koppling
finns mellan mal och risker i verksamheten. Risknivan i verksamhetens olika delar
har foljts upp under aret. Nyckelkontroller har identifierats inom de processer som
myndigheten anser vara mest kritiska ur ett kund- och verksamhetsperspektiv.
Kontrollerna &r implementerade och féljs upp i samband med myndighetens
fordjupade uppfoljningar.

Internrevisionen har under 2019 inte identifierat omstdndigheter som indikerar att
den interna styrningen och kontrollen sdsom den definieras i forordningen
(2007:603) om intern styrning och kontroll inte i allt vasentligt &r betryggande.
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Styrelsens bedémning ar att vi sammantaget har ett tillrackligt underlag for att lamna
en réttvisande redovisning av intern styrning och kontroll inom
Pensionsmyndigheten.

8.2 0Omraden som diskuterats i samband med drets intygande

8.2.1 Godtagbar niva

Omradena beddms ha en godtagbar niva avseende intern styrning och kontroll men
behdver forbattras och utvecklas. Orsakerna till bristerna &r kdnda och analyserade
och de forbattringsatgarder som behéver genomforas pa kort eller medellang sikt ar
identifierade, planerade och genomférbara.

Handlaggningstider inom bostadstillagg

Bostadstillagg har under tidigare ar rapporterats om i samband med myndighetens
intygande. Vid forra arets intygade bedémdes den interna styrningen och kontrollen
inom bostadstilldgg som godtagbar trots att uppsatta mal for handléggningen inte
hade uppnatts. Bedémningen vid arets intygande ar att resultatet ar bristfalligt, vilket
framgdr av arsredovisningens resultatredovisning, avsnitt 4.3.5, men intern styrning
och kontroll inom omradet bedéms vara pa en godtagbar niva.

Handlaggningstiderna inom bostadstillagg ar och kommer fortsatt att vara ett
prioriterat omrade. Implementeringen av ett nytt systemstod, forenkling, utveckling
och forandring av arbetssatt, samt tillforsel av resurser ar atgarder som myndigheten
beddmer kommer att minska handldggningstiderna. Vidare sker ett omfattande
arbete med forandrad styrning, uppfdljning och utveckling av verksamheten for att
fa mer effektiva processer.

Svarstider i kundservice

Resultatet avseende svarstider och tillganglighet i kundservice bedéms som
bristfalligt och kommer att prioriteras under 2020. En av de grundlaggande
orsakerna till problemen gallande tillgangligheten ar den stora andel sa kallad
onddig efterfragan som inkommer till myndigheten. Ett 6vergripande arbete med
bland annat handldggning kombinerat med telefoni, genomférs for att minska denna
typ av efterfragan. Vidare genomfors arbete for att méjliggora anvandandet av
alternativa digitala kanaler anpassade efter vara pensionarers och pensionssparares
verkliga behov och forutsattningar. Till detta tillfors resurser, bland annat i form av
konsulter. Intern styrning och kontroll inom omradet bedéms vara pa en godtagbar
niva.

Planering och budgetering inom forvaltningen

Inom forvaltningen har arets planeringsprocess trots etablerade processer och rutiner
inte fungerat optimalt. Under aret har Pensionsmyndighetens prioriterade anpassning
av verksamheten for att hantera kommande foréndringar i pensionslagstiftning
kraftigt forandrat hur myndigheten maste disponera sina resurser. Dessutom pagar
en transformation till ett agilt arbetssatt inom verksamhetsnéra it-utveckling. Arbete
pagar med att se 6ver processen for utveckling och forvaltning. Intern styrning och
kontroll bedéms vara pa godtagbar niva inom omradet.

Arbetet med att forstarka dataskyddsomradet

Hantering av personuppgifter ar ett omrade som har identifierats som ett vasentligt
riskomrade och som kommer att prioriteras under 2020 genom ett forstarkt
dataskyddsarbete. Bland annat kommer arbete ske for att sékerstélla att
dataskyddsarbetet blir en naturlig och integrerad del i myndighetens verksamhet och
verksamhetsutveckling, samt att arbetet bedrivs pa ett systematiskt satt dér centrala
omraden I6pande foljs upp och utvarderas. Intern styrning och kontroll bedéms vara
pa godtagbar niva inom omradet.

Ldmna personuppgifter pa medium for automatiserad behandling till bank
I slutfasen av arbetet med nytt systemstdd for bostadstillagg (NBT)
uppmarksammades att en funktionalitet, bestdende i e-postforfragan till bank om
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tillgodohavanden, inforts utan stod for det séttet att [amna uppgifter enligt
forordning (2003:766) om behandling av personuppgifter inom socialforsékringens
administration. Funktionaliteten stoppades omedelbart vid upptéckten. En begéran
om forandrat stdd i forordning for att lamna uppgifter till bank genom medium for
automatiserad behandling har lamnats till regeringskansliet. Internrevisionen har
genomfort en granskning av héndelsen. Styrelsens beddmning &r att handelsen inte
ar av den digniteten att den ska beddémas som brist i intern styrning och kontroll.

Forra drets intygande
| forra arets intygande bedomde styrelsen att det funnits brister i den interna
styrningen och kontrollen avseende:

« Enstor mangd icke hanterad e-post i en obevakad myndighetsbrevlada.
« Kravstillning och samverkan inom sikerhetsomradet med Forsakringskassan.

Dessa brister har hanterats och atgardats och vid ingdngen av 2019 beddmdes intern
styrning och kontroll vara pa en godtagbar niva.

8.3 Vasentliga risker — myndighetens riskbild

Pensionsmyndigheten &r genom sin verksamhet utsatt for olika typer av risker.
Finansiella risker och forsékringsrisker rapporteras sarskilt under avsnitten 6.1.7 och
7.5. Utdver dessa risker hanterar myndigheten I6pande operativa risker. Detta ar
risker som kan skada Pensionsmyndighetens verksamhet, tillgéngar eller anseende
och uppstar till foljd av manskliga fel eller misstag, brister i bemanning, interna
processer eller it-system, eller till f6ljd av externa handelser. Risker identifieras och
analyseras inom ramen for myndighetens riskhanteringsprocess.

Under 2019 har ett antal vasentliga riskomraden identifierats och analyserats. Risker
inom it- och informationssakerhet, dataskydd, regelefterlevnad och
kompetensforsorjning/kompetensutveckling ar standigt prioriterade inom
Pensionsmyndigheten.

Under saval 2019 som kommande &r ar ett av Pensionsmyndighetens prioriterade
omraden anpassningar av verksamheten for att mojliggora en effektiv hantering av
kommande forandringar i pensionslagstiftningen. Den omstallning som genomfors
kommer att paverka hela myndigheten i allt fran organisation,
verksamhetsprocesser, it-relaterade processer, samt medarbetare. Inom ramen for
detta har en méngd olika risker av olika slag identifierats och analyserats. Parallellt
med ovan ndmnda forflyttning genomfér Pensionsmyndigheten internt en
transformation till ett agilt arbetssétt inom den verksamhetsnéra it-utvecklingen.
Detta genomfors for att utvecklingsarbetet ska bli mer effektivt och flexibelt.
Transformationen kraver forandringar i sval arbetssatt som styrning och
uppféljning av utvecklingsverksamheten, vilket ger 6kade risker for myndighetens
leveransformaga.

Pensionsmyndigheten analyserar lopande risker for oegentligheter, saval externa
som interna. Eftersom Pensionsmyndigheten hanterar stora utbetalningsfléden i
form av pensioner och andra férméaner medfér det hdga inneboende risker.
Riskanalyser inom utbetalningar genomfors sérskilt for att kunna utforma effektiva
kontroller i dessa processer och for att kunna motverka risker i form av att
utbetalningar sker pé felaktiga grunder. Utmaningar i form av att
Pensionsmyndigheten ar beroende av tillforlitlig information fran andra aktorer for
att kunna genomféra korrekta bedémningar och korrekta utbetalningar medfor
dessutom dkade risker for verksamheten. Pensionsmyndigheten kan konstatera att
bristande kvalitet i folkbokforingen medfor dkade risker for felaktiga utbetalningar
inom Pensionsmyndigheten.
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9 Beslut om arsredovisning

Styrelsen bedémer att den interna styrningen och kontrollen har varit betryggande
under den period som arsredovisningen avser.

Styrelsen intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens
resultat samt kostnader, intédkter och myndighetens ekonomiska stallning.

Stockholm den 19 februari 2020

Kerstin Wigzell
Ordférande

Daniel Barr Annika Creutzer

Marcus Karlsson Thomas Rolén
Vice ordférande

Eva Vestin
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