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GD har ordet

1 GD harordet

Ar 2017 blev ett &r da pensioner stod i centrum pa flera stt, sérskilt mot slutet av
aret. Det forsta jag tanker pa ar den stora pensionsuppgorelsen, och da framst
hojningen av tidigaste pensionsaldern och ratten att arbeta langre.

Det andra som dyker upp ar de problem vi har haft pa fondtorget. Dér vi har haft
anledning att misstanka att vissa bolag som funnits pa fondtorget pa olika satt tagit
pengar ur sparares pensionskapital. Det har varit ett digert arbete med att stoppa
dessa foretag, utreda vad som hént, arbeta for att fa tilloaka pengarna, samt att
foresla regelandringar for att minska risken att nagot liknande hander igen.

Min tredje reflektion &r ekonomipriset till Alfred Nobels minne, som 2017 gick till
beteendeekonomen Richard Thaler. | sin forskning aterkommer Thaler ofta till
pensionsfragor och det faktum att det ar svart for oss manniskor att fa ihop
langsiktig planering med kortsiktigt handlande och hur det & mgjligt att bade
behalla valfrihet och anda se till att det kan bli en bra l6sning for dem som inte
véljer alls.

Allt detta har pa olika satt fatt stor uppmarksamhet och det ar helt naturligt att var
I6pande verksamhet inte har fatt lika stor uppmarksamhet. Medborgarna i Sverige
forutsatter och forvantar sig att pensioner och formaner betalas ut i ratt tid, att vi
haller reda pa alla pensionsratter att vi ger bra service och begriplig information, att
vi levererar statistik och beslutsunderlag, och att alla andra viktiga uppgifter vi har
utfors.

Nar arets resultat summeras kan jag konstatera att verksamheten har fungerat bra
och att vart 6vergripande resultat pa myndighetsniva ligger pa en acceptabel niva.
Bostadstillagg och aterkrav & omraden som vi har arbetat med och forbattrat under
aren, men dér vi annu inte har natt dit vi vill. Framat gor vi nu en stor investering i
ett nytt tekniskt stod for bostadstillagg, som vi réknar med ska ge ett forbattrat
resultat for bade bostadstillagg och aterkrav.

Jag tycker att Pensionsmyndigheten har visat styrka detta ar. Vi har hanterat
utmaningarna och samtidigt skott var ordinarie produktion och verksamhet pd ett bra
sétt. Det har &ven regeringen uppmarksammat i sin beddmning av
Pensionsmyndighetens resultat. Bakom resultatet star samtliga medarbetare pa
myndigheten, och var formaga att samverka med varandra och med andra.

Maria Rydbeck

Vikarierande generaldirektor
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Aret som gatt

2 Aret som gatt

Pensionsmyndighetens verksamhet har sammantaget fungerat bra och myndigheten
har levererat i enlighet med uppdraget. Fortroendet for Pensionsmyndigheten hos
pensionssparare och pensiondrer &r fortsatt gott.

Verksamhetens kostnader var drygt 1,4 miljarder kronor, vilket &r en 6kning med 28
miljoner kronor jamfort med 2016. Okningen beror framforallt pd okade kostnader
med anledning av handelserna pa fondtorget och nya it-system inom
arendehandlaggningen. Utbetalningarna av pensioner och pensionsrelaterade
formaner fortsétter 6ka och uppgick till drygt 340 miljarder kronor.

Pensionsmyndigheten har under 2017 avslutat det flerariga programmet for
arendehantering som levererat effektiviseringar och automatisering inom
hanteringen av formanerna allméan pension och efterlevandepension. Resultatet har
lett till snabbare beslut och 6kad kvalitet.

Under aret har Pensionsmyndigheten fattat beslut om att utveckla ett nytt
arendehanteringssystem for bostadstillagg och aldreférsorjningsstéd med hogre
automatiseringsgrad &n nuvarande system. Det nya systemet forvéntas vara klart
under 2019.

Flera nya tjanster har utvecklats under aret och det utmarkande ar att flertalet av
tjénsterna har utvecklats i samverkan med andra aktérer. Myndigheten har bland
annat utvecklat en tjanst for att ge en béattre bild av hela den framtida pensionen och
en annan tjanst kring vad man i pensionshanseende behéver téanka pa nar man blir
och &r foralder. Det har ocksa beslutats om att ta fram en digital tjanst for planering
och uttag av pension tillsammans med Min Pension i Sverige AB.
Pensionsmyndigheten har dven inlett en forstudie kring en webbtjanst som riktar sig
till personer som flyttar till eller fran Sverige. Denna forstudie bedrivs i samverkan
med ett antal andra myndigheter.

Pensionsadministration

Pensionsmyndighetens drendehantering har fungerat bra nér det géller allmén
pension, efterlevandepension, frivillig forsakring och omprévningar. Déremot har
resultaten for handldggning av bostadstillagg forsdémrats. Automatiseringarna som
genomfordes inom efterlevandepension 2016 har 2017 gett effekt och medfort bade
resursbesparingar och kortade handlaggningstider. Resultatet &r acceptabelt for de
aterkravsarenden som avser bostadstillagg, och som ocksa star for drygt 70 procent
av alla aterkrav. For aterkrav gallande allman pension och efterlevandepension ar
daremot resultatet otillrackligt. Kundngjdheten ligger fortsatt pa en hog niva inom
all formanshandlaggning.

EU-domstolen har under aret avgjort det mal om garantipension som Hogsta
forvaltningsdomstolen véckt hos domstolen. Forhandsavgarandet fran EU-
domstolen skiljer sig fran Pensionsmyndighetens hittillsvarande synsétt i de fall da
pensionstagaren har varit bosatt &ven i en annan medlemsstat. Hogsta
forvaltningsdomstolen har annu inte avgjort malet.

Handlaggningen av fondarenden, fondutbudet och samarbetsavtal har skett i enlighet
med géllande regelverk och myndighetens uppdrag.

Sarskilda handelser pa fondtorget

Under aret har fyra fondbolag avregistrerats fran premiepensionens fondtorg pa
grund av brott mot samarbetsavtalet. | december 2017 kdpstoppades ett fondbolag
eftersom det finns misstankar om att fondbolaget inte foljt samarbetsavtalet. De
avregistrerade pensionsfondernas forvaltning och marknadsforing har inneburit
mycket allvarliga konsekvenser for de berérda spararna och for myndigheten. Det
ror &ven bolag som avregistrerats under 2016.
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Aret som gatt

Ekobrottsmyndigheten har inlett forundersdkningar och Pensionsmyndigheten
Overvéager att inleda civilrattsliga processer mot olika aktorer.

Pensionsmyndigheten inledde i augusti 2016 ett arbete med att ta fram forslag for att
starka konsumentskyddet inom premiepensionen som kompletterades med ett
uppdrag fran regeringen i december 2016. Pensionsmyndigheten aterrapporterade i
juni 2017 ett antal forslag for att starka konsumentskyddet pa premiepensionens
fondtorg i rapporten Starkt konsumentskydd inom premiepensionen. Forslagen
innebiér bland annat att det ska stéllas nya krav pa fondférvaltare och fonder samt att
regeringen ger myndigheten ett utokat och delvis nytt uppdrag att bade infor
avtalstecknande och under avtalstiden granska och fdlja upp att fondférvaltarna och
fonderna lever upp till kraven. Pensionsmyndigheten har &ven foreslagit att det
infors krav pa egenhandigt undertecknande vid fondbyte och ett forbud mot
telefonforséljning inom premiepensionen. Finansdepartementet har i december 2017
remitterat promemorian Ett tryggt och mer hallbart premiepensionssystem. |
promemorian behandlas bland annat forslagen till konsumentstarkande atgarder som
lamnats av Pensionsmyndigheten. Om férslagen genomfors leder det till stora
forandringar for Pensionsmyndigheten och de fondbolag som finns pé fondtorget.
Las mer i avsnitt 6.1.3 Hantering av sarskilda handelser premiepensionens
fondtorg.

Information och kommunikation

Pensionsmyndighetens uppsokande informationsinsatser har under aret haft sarskilt
fokus pa pensionssparare som arbetar, betalar skatt och har tjanstepension,
smabarnsforaldrar, egenforetagare samt personer med annat modersmal &n svenska.

Insatserna inom informationsuppdraget pekar pa svagt positiva effekter, bland bade
pensionssparare och pensionarer. Skillnaderna mellan &ren ar dock sma, d& denna
typ av forandringar ar mer langsiktiga.

Overlag ar resultatet inom det konsumentstarkande uppdraget positivt. Satsningen
Prognos till alla under 2014-2017 har varit framgéangsrik. Den har starkt bidragit till
6kningen av det totala antalet anvandare pa prognostjansten Minpension.se, som
sedan 2013 har stigit med en miljon anvandare.

Pensionsmyndighetens kundservice har under aret haft langa svarstider och andelen
besvarade samtal har varit lagre an 2016. Forsta halvaret hade myndigheten ett
betydligt hogre infléde av telefonsamtal till kundservice an forvéntat. Okningen av
samtal berodde framforallt pd handelserna pa fondtorget och beslutet om &ndring av
grundavdraget. Kundndéjdheten ar fortsatt god inom samtliga servicekanaler.

Fakta och analyser om pensioner till regeringen och andra intresserade
Pensionsmyndigheten ansvarar for den officiella statistiken inom pensionsomradet
och for att utvardera pensionssystemets effekter fér individ och samhalle.

Arbetet med att dstadkomma en effektivare foradling av data till pedagogisk statistik
och annan information ar standigt pagaende. Externa prognoser och rapporter har
levererats enligt extern forvantan. Den officiella statistiken inom statistikomradet
stod vid &lderdom har under 2017 omarbetats och har for forsta gangen tagits fram
helt fran myndighetens datalager.

Inkomstpensionssystemets finansiella stallning

Inkomstpensionssystemets finansiella stallning mats framst genom balanstalet, som
uttrycks som inkomstpensionens tillgdngar dividerat med dess skulder. Balanstalet
for 2019 ar 1,0347. Balanstalet baseras pa 2017 ars forhallande mellan tillgdngar och
skulder.
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Aret som gatt

Premiepensionssystemets finansiella stallning

Premiepensionens resultat uppgar till 3,2 miljarder kronor vilket &r 535 miljoner
battre an foregende ar. Totalt forvaltat kapital inom fondforsakring och den
traditionella forsakringen var pa balansdagen 1 141,3 miljarder kronor och i den
tillfalliga forvaltningen 56,3 miljarder kronor.

Fran och med 1 maj 2017 ska Pensionsmyndigheten, enligt ny lag, berakna ett
dverskottsmal i stallet for den tidigare trafikljusrapporteringen. Overskottsmalet
anvands for att évervaka och riskbedéma den traditionella forsakringsrérelsen och
sékerstélla att den forblir solvent. Den 31 december 2017 var Pensionsmyndighetens
dverskottsmal 24,3 procent. Overskottet var vid samma tidpunkt 59,5 procent och
dverskottsmélet uppnaddes ddrmed med god marginal. Overskottet &r lika med
solvensen minus 100 procent.

Medarbetare och kompetensforsorjning

Pensionsmyndighetens nojdmedarbetarindex ligger pa en fortsatt hdg niva, men har
sjunkit nagot i forhallande till 2016. Sjukfranvaron har sjunkit ndgot jamfért med
foregaende ar, men varierar mellan olika kontor. Flera atgarder har genomforts
under aret for att framja en god arbetsmiljo och hilsa. Pensionsmyndighetens
personalomsattning ligger p4 samma niva som foregdende ar, vilket dven ar samma
niva som staten i helhet (11 procent).
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Inledning

3 Inledning

3.1  Lasanvisning

Arsredovisning 2017 inleds med GD har ordet och dérefter &terfinns en
sammanfattning av 2017 &rs verksamhet i avsnittet Aret som gick. | detta
inledningsavsnitt (3) redovisas hur Pensionsmyndigheten &r organiserad, styrelsens
sammansattning och myndighetens uppdrag.

Pensionsmyndighetens resultat for 2017 redovisas i myndighetens
resultatredovisning (4). Resultatredovisningen inleds med upplysningar om
resultatredovisningen (4.1) och en verksamhetsdversikt (4.2).

For respektive forman eller motsvarande (4.3-4.6) gors en bedémning av resultat-
utvecklingen. Resultat fran samverkan med andra myndigheter och aktorer,
internationella samarbeten och eSam aterfinns i avsnittet darefter (4.7).

I avsnittet om medarbetare och kompetensforsorjning (4.8) redovisas resultat
avseende kompetensforsérjning, medarbetarundersokning och sjukfranvaro. En
redovisning av den avgiftsbelagda verksamheten dar Pensionsmyndigheten far
disponera intdkterna aterfinns i efterfoljande avsnitt (4.9).

Redovisningen av verksamheten avseende frivillig pensionsforsékring (4.10) inne-
haller en redogorelse av kapitalflode och antal forsékrade, tillgangar, 6verskott,
kostnader och risker for verksamheten.

Enligt Pensionsmyndighetens regleringsbrev redovisas inkomstpensionens
finansiella stéllning och utveckling i ett sérskilt avsnitt i resultatredovisningen
(4.12).

I avsnittet om aterrapportering till regeringen (4.12) redovisas de
aterrapporteringskrav som Pensionsmyndigheten har enligt regleringsbrev och
instruktion samt i vilket avsnitt aterrapporteringarna aterfinns.

I resultatredovisningen redovisas aven resultat avseende évriga omraden (4.13) som
ar av central betydelse for att ge en helhetsbild av resultatet, det vill sdga
anmédlningar till Justitiecombudsmannen samt ansdkningar hos Justitiekanslern om
skadestand, it, sakerhet, samt miljoarbete och jamstalldhetsarbete.

Pensionsmyndighetens finansiella redovisning avser myndigheten som helhet (5).

Den sérskilda redovisningen av premiepensionsverksamheten innehaller, dels en
forvaltningsberattelse, dels en finansiell redovisning (6). En samlad redovisning av
de sarskilda handelserna pa fondtorget aterfinns i forvaltningsberattelsen for
premiepensionsverksamheten (6.1).

Slutligen redovisar Pensionsmyndighetens styrelse sitt intygande om intern styrning
och kontroll (7).

Arsredovisningen avslutas med styrelsens undertecknande (8) och ordforklaringar

).
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Inledning

3.2 Pensionsmyndighetens uppdrag

Pensionsmyndighetens uppdrag ar att astadkomma
 ratt pension i ratt tid till alla pensiondrer,

« mojlighet for pensionssparare att forsta, forutse och kunna paverka hela sin
pension,

« enkel, neutral och palitlig hjélp till pensionssparare,
 att pensionssparare och pensionarer blir starkare som konsumenter,
« palitliga fakta och analyser om pensioner till regeringen och andra intresserade,

« effektiv pensionsadministration till I1dg kostnad for alla pensionssparare och
pensionarer.

3.3  Styrelsen

Ledamoter 2017

Goran Hagglund, ordférande

Kerstin Wigzell, vice ordférande

Marieke Bos

Annika Creutzer

Tomas Landestrom

Thomas Rolén

Maria Rydbeck, vikarierande generaldirektor, fran och med 1 november 2017
Katrin Westling Palm, generaldirektdr, till och med 31 oktober 2017

Ledamoter 2018

Goran Hagglund, ordférande

Kerstin Wigzell, vice ordférande

Annika Creutzer

Thomas Rolén

Maria Rydbeck, vikarierande generaldirektor
Eva Vestin

Personalforetradare

Maria Johansson, SACO, till och med 12 november 2017
Linda Modin, SACO, frn och med 13 november 2017
Ann-Christine Jonsson, ST

Revisionsutskott

Kerstin Wigzell, ordférande

Thomas Rolén, ledamot

Maria Rydbeck, ledamot, fran och med 1 november 2017
Katrin Westling Palm, ledamot, till och med 31 oktober 2017
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Inledning

3.4  Organisation

Bild 1. Pensionsmyndighetens organisation 2017

Styrelse  ——————— Internrevision

Generaldirektor

Ledningsstab

It Analys Juridik Produktion Utveckling ~ Kommunikation Administration

Pensionsmyndigheten har verksamhet i Gavle, Halmstad, Karlstad, Luled,
Stockholm, S6derhamn, Visby och Véxjo och myndigheten &r sammanlagt 1 140
medarbetare.

All handlaggning av pensioner och pensionsrelaterade formaner samt kundservice
sker pa produktionsavdelningen. Verksamhetsomradet statistik och analys hanteras
pa analysavdelningen. Under 2017 har fondadministrationen varit en del av
analysavdelningen. Den externa och interna kommunikationen hanteras framst pa
kommunikationsavdelningen. Sammanhallande for myndighetens verksam-
hetsutveckling &r utvecklingsavdelningen. | évrigt finns en it-avdelning,
administrativ avdelning, juridikavdelning och en ledningsstab.

Pensionsmyndigheten har fattat beslut om en ny fondtorgsavdelning som finns pa
plats fran och med 1 januari 2018.
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Resultatredovisning myndighet

4 Resultatredovisning
myndighet

4.1  Upplysning resultatredovisning

| detta avsnitt forklaras resultatredovisningens struktur, hur
Pensionsmyndigheten definierar olika matt och begrepp, beréknar och
fordelar kostnader samt hur kundnojdhet och kvaliteten foljs upp i
arendehandlaggningen.

4.1.1  Struktur for resultatredovisningen
Resultatredovisningen redovisar verksamhetens resultat med utgangspunkt i
myndighetens fyra verksamhetsomraden:

» Pensionsadministration

« Fondadministration

» Statistik och analys

« Information och kommunikation

For att ge en mer rattvisande bild av myndighetens resultat har ett antal férandringar
skett i forhallande till foregaende &r avseende strukturen for resultatredovisningen.
Fondadministrationen utgdr nu ett eget verksamhetsomrade, tidigare var den en
underindelning till pensionsadministrationen. Utbetalningar har daremot flyttats ned
i strukturen och ligger pa samma niva som arendehanteringen av de olika
pensionsférmanerna.

Resultatet for allmén pension nationell, internationell, utland och premiepension har
slagits ihop och redovisas fran och med 2017 under allmén pension.
Verksamhetsomradet information och kommunikation redovisas uppdelat i tre
underomraden; information, konsumentstarkande och kundmote.

Utover verksamhetsomradena redovisas resultat fran andra omraden av central
betydelse for att ge en helhetshild av myndighetens resultat. Dessa omraden &r bland
annat extern samverkan, medarbetare och kompetensforsdrjning, anmélningar till
Justitieombudsmannen (JO), och ansékningar hos Justitiekanslern (JK) om
skadestand.

Inom verksamhetsomradet pensionsadministration redovisas resultat fran
handlaggningen av drenden som avser pensionsférmaner eller motsvarande.
Aterkravsarenden handlaggs inom respektive forman.
Premiepensionshandlaggningen &r inkluderad i formanen allmén pension.
Arendehandliggningen ar underindelad enligt tabell 1.
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Resultatredovisning myndighet

Tabell 1. Pensionsmyndighetens formaner eller motsvarande och underindelning av dessa i
handlaggningen

Formaner eller motsvarande Underindelning i rendehandldggningen

Allman pension* Allman pension nationell
Allman pension internationell

Allman pension utland

Efterlevandepension Efterlevandepension nationell
Efterlevandepension internationell
Efterlevandestod

Efterlevandepension utland

Bostadstillagg Bostadstillagg och aldreforsorjningsstod
Aldreférsoriningsstéd Bostadstillagg och aldreforsorjningsstod
Alla formaner Aterkrav

Kontrollutredningar

Omprévning

Frivillig pensionsférsakring Sarskild handlaggning

*Allman pension bestar av formanerna inkomstpension, tillaggspension, garantipension och premiepension.

4.1.2 Prestationer

For respektive verksamhetsomrade redovisas prestationer, det vill sdga tjanster och
produkter som lamnar myndigheten (vilket &r matt pa verksamhetens resultat), enligt
tabellen nedan.

Tabell 2. Pensionsmyndighetens prestationer per verksamhetsomrade

Verksamhetsomrade Prestation

Pensionsadministration Avslutade drenden avseende allman pension nationell.
Avslutade drenden avseende allman pension internationell.
Avslutade drenden avseende allman pension utland.
Avslutade drenden avseende bostadstillagg och dldreférsérjningsstod.
Avslutade drenden avseende efterlevandepension.
Avslutade renden avseende frivillig pension.
Avslutade &renden avseende aterkrav.
Expedierade drenden avseende omprovningar.
Utbetalningar.

Fondadministration Pensionssparare och pensionarer med fondférsakring.

Statistik och analys Ingen slutprestation definierad. Istallet sker en redovisning av det arbete
som bedrivits under aret samt totala kostnaden for verksamhetsomradet.

Information och kommunikation Pensionssparare och pensionarer som tagit del av information inom
respektive kanal.

For arendehandlaggningen har prestationen avslutade arenden (fér omprovningar
galler antal expedierade omprévningar) valts, det vill sdga bade ansokningséarenden
och dvriga arenden.

For verksamhetsomradet information och kommunikation gors inte ndgon samlad
redovisning av prestationer da prestationerna har stor spannvidd med allt fran antal
utskickade Orange kuvert till inbokade personliga méten med kundvégledare. Dessa
prestationer ar av olika karaktar och det ar en avsevard skillnad i hur resurskravande
de ar. Det skulle darfor inte utgora ett mervarde for arsredovisningen att summera
prestationerna for de olika informationskanalerna och jamféra antal mellan aren.

4.1.3 Jamférelser mellan aren

Utfallet for 2017 jamfors dar det ar mojligt med aren 2016 och 2015. Om det ar
relevant for analys av trender gors &ven jamforelser dver langre tid.
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Om nagon forutsattning forandrats sa att det ar missvisande att direkt jamfora
utfallen mellan aren kommenteras och forklaras det i texten eller i en not under
tabell.

Fran och med 2016 redovisas drenden avseende allmén pension, underindelat pa
nationell, internationell samt utland. Nytt fran och med arsredovisning 2017 &r att
premiepensionshandlaggningen ar inkluderad i dessa tre drendetyper.

I métten antal avslutade och pagaende arenden inom allman pension ingar fran och
med 2016 aven drenden avseende utredning av uttag. Dessa drenden ingar i
handlaggningen av allmén pension, de har dock inte kunnat métas pd motsvarande
sétt tidigare ar och har darfor inte raknats in. Daremot exkluderas fran och med 2016
impulsérenden som tidigare skapades for avlidna. Volymuppgifterna &r darfor
annorlunda beraknade och det gér inte att géra jamforelser mellan 2016 och tidigare
ar. Myndighetens bedémning ar dock att detta inte paverkar mojligheterna att
bedéma resultatutvecklingen mellan aren.

4.1.4 Indikatorer i arendehandldggningen

Indikatorer i drendehandlaggningen &r pagaende och avslutade arenden,
styckkostnad, avslutade &renden per timme, handlaggningstid, utbetalningsprecision,
samt kvalitetsuttalande. Definitioner av indikatorerna framgar av avsnitt 9
Ordférklaringar.

415 Kostnader

I myndighetens kostnadsférdelningsmodell fordelas i ett forsta steg totala kostnader
ut till respektive verksamhetsomrade, bade direkta och indirekta kostnader. De
indirekta kostnaderna fordelas ut schablonmassigt med bland annat tidredovisning
som foérdelningsnyckel. Myndigheten har en tidredovisning som rapporteras varje
manad och innehaller en lépande redovisning dag for dag per aktivitet och i antal
arbetade timmar.

| ett andra steg fordelas kostnaderna inom verksamhetsomréadet
pensionsadministration till kostnader per forman eller motsvarande, bland annat for
att kunna redovisa styckkostnader.

4.1.6 Kostnadsproduktivitet

Kostnadsproduktiviteten redovisas i form av styckkostnader for prestationer i
verksamhetsomradena pensionsadministration och fondadministration. For
verksamhetsomradena information och kommunikation, samt statistik och analys har
prestationer inte definierats pd motsvarande satt. Kostnadsproduktivitet redovisas
darfor inte for dessa tva verksamhetsomraden. Nagon berdkning av total
produktivitet for myndigheten gors inte, da ett sadant matt skulle bli alltfor
svartolkat for att skapa mervarde.

4.1.7 Arbetsproduktivitet

Avrbetsproduktiviteten redovisas som avslutade &renden per arbetad timme. Arbetade
timmar per forman ingar som en delméangd i berakningen av styckkostnader och
hamtas fran tidredovisningssystemet. Avslutade drenden beraknas enligt samma
definition som vid styckkostnadsberakningen.

Inom &rendehandlaggningen redovisas arbetsproduktivitet som ett kompletterande
produktivitetsmatt for att forbattra analysen av kostnadsproduktiviteten.
Arbetsproduktivitet ar ocksa relativt sett enklare att paverka pa kort sikt och
paverkas inte av kostnadsposter som ar svara att paverka annat an pa lang sikt, till
exempel vissa it-kostnader och lokalkostnader.

4.1.8 Kvalitetsmodellen
Under 2015 tog Pensionsmyndigheten fram en ny modell for kvalitetsuppféljning
och kvalitetsutveckling. Den nya kvalitetsmodellen bygger pa en helhetssyn och ett
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sammanhallet satt att se pa kvalitet med pensionaren och pensionsspararen i fokus.
Modellen har implementerats i verksamheten under 2016 och 2017.

Kvalitetsmodellen bestar av de tre delarna uppféljning i linjen, datadrivet
forbattringsarbete och riktade kvalitetsuppféljningar. De forsta tva delarna syftar till
att hitta forbattringsomraden att arbeta vidare med, medan den sistnamnda delen har
som syfte att utgéra underlag for att kunna bedéma kvalitetsnivan.

Uppfoljning i linjen innebér att gruppchefer 16pande foljer upp kvaliteten i sina
medarbetares drenden och har en dialog med varje medarbetare om orsaker till
kvalitetsbrister och méjliga forbattringsatgarder. Syftet ar att hitta individuella
utvecklingsomraden men ocksa mer 6vergripande utvecklingsomraden pa
gruppniva.

Datadrivet forbattringsarbete innebdr att den statistik som finns i myndighetens
system utnyttjas for att gora analyser. Datadrivna analyser kan anvandas for att
komplettera och fordjupa analyser utifran andra uppféljningar, eller ge ny
information som normalt inte upptécks vid stickprovsundersokningar.

Riktade kvalitetsuppféljningar gors for att granska kvaliteten pa djupet for att pa sa
satt kunna bedoma kvaliteten i handlaggningen. Omraden att félja upp valjs bland
annat utifran riskomraden och kéanda brister. Vid uppféljningarna granskas arenden
utifran kriterierna enkelhet, formell riktighet och materiell riktighet. Kriteriet
enkelhet innefattar bland annat frédgan om det anvands ett tydligt och enkelt spréak i
besluten och kommuniceringsbreven, samt om myndighetens agerande gentemot
pensionaren varit tydligt. Formell riktighet innebar bland annat en granskning av om
myndigheten har uppfyllt motiveringsskyldigheten i beslutet och om utrednings- och
kommuniceringsskyldigheten &r fullgjord. | kriteriet materiell riktighet ingdr att titta
pa om beslutet ar ratt utifran tillamplig lagstiftning.

Bedomningarna i kvalitetsuttalandet, se 4.1.9, baseras huvudsakligen pa resultaten
frén de riktade kvalitetsuppféljningar som genomforts under aret. | tabellen nedan
framgar de omraden inom vilka riktade kvalitetsuppfoljningar har gjorts under 2017.

Tabell 3. Riktade kvalitetsuppféljningar 2017

Uppfoljning Beskrivning

Ex officio-drenden allman pension For att fa kunskap om kvaliteten i handldggningen av arenden som ger
myndigheten rétt och i vissa fall skyldighet att rétta, andra eller ompréva
felaktiga beslut ex officio, dvs. utan att den enskilde begart det.

Arenden om efterlevandestéd For att folja upp kvalitetsutvecklingen i drenden om efterlevandestdd till
efterlevandepension barn jdmfort med den riktade kvalitetsuppféljning som genomférdes 2016
inom samma omrade.

Ansokningsarenden bostadstillagg For att fa kunskap om kvaliteten i handlaggningen av drenden om
bostadstillagg och dldreforsarjningsstod.

Omrékningsarenden For att fa kunskap om kvaliteten i handlaggningen av drenden om

bostadstillagg bostadstillagg och dldreforsorjningsstod.

Aterkravsarenden allman pension Fér att f3 kunskap om kvaliteten i handlaggningen av &terkravsarenden
inom allman pension.

Aterkravsarenden For att fa kunskap om kvaliteten i handlaggningen av dterkravsarenden

efterlevandepension inom efterlevandepension.

Aterkravsarenden bostadstillagg  For att f kunskap om kvaliteten i handliggningen av dterkravsarenden
inom bostadstilldgg och dldreforsorjningsstod.

4.19 Kvalitetsuttalandet

Bedomningen av kvaliteten i handlaggningen gors i det sa kallade
kvalitetsuttalandet. Underlaget till uttalandet bestar av verksamhetens egna
bedémningar av kvaliteten inom respektive forman och resultat fran de
kvalitetsuppfoljningar som genomforts under aret. | viss utstrackning beaktas ocksa
omprovningsstatistik frAn omprévningsenheten. Underlaget analyseras och bedéms
enligt en fyrgradig skala, motsvarande den skala som anvénds for intygandet om
intern styrning och kontroll.
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De formaner och verksamheter som bedoms i kvalitetsuttalandet ar allman pension,
efterlevandepension, bostadstilldgg och aldreforsérjningsstod, aterkrav och
omprdvning. Aterkrav bedéms uppdelat per forman men ingdr inte i respektive
formans bedémning. Myndigheten anser att det inte gar att gora nagon bedémning
av kvalitetsnivan nar det galler kundmoéte, bland annat dérfor att det inte har gjorts
nagon riktad kvalitetsuppfoljning.

4.1.10 Kriterier for bedomning av resultat

Nar sa ar mojligt bedoms resultatet utifran uppnadd effekt. For att i Gvrigt kunna
gora en beddomning av resultatet anvands tva uppsattningar av matt, dels
produktivitetsmatt (styckkostnad per prestation och avslutade arenden per timme),
dels kvalitetsmatt.

Produktivitetsmatt anger hur mycket som produceras for en given resursmangd eller
under en viss tid och ar ett kvantitativt matt, men sager inget om prestationens
kvalitet eller vilka effekter som uppnas med prestationen.

Resultatet inom respektive omrade ar en samlad bedomning av kriterierna;
prestationernas volym, kostnad, kostnadsproduktivitet, arbetsproduktivitet och
kvalitet. Dar interna malsattningar inte finns formulerade gérs beddmningen utifran
utfall och trend.

Resultatbedomningar gors utifran en fyrgradig skala; gott, acceptabelt, otillrackligt
eller otillfredsstéllande. Skalan &r anpassad till beddmningskriterierna avseende
intern styrning och kontroll. Definitioner for resultatbedémningar aterfinns nedan.

Gott

Resultatbeddmningen gott (gront) innebdr att resultatet ar tillrackligt bra da
Pensionsmyndighetens interna malsattningar uppfylls. Omraden som far denna
beddmning &r fungerande och behdver inte férbattras utan det ar fullt tillrackligt att
behalla resultatet pa nuvarande niva till kommande ér.

Acceptabelt

Resultatbeddmningen acceptabelt (qult) innebér att resultatet &r godtagbart men
behover forbattras, da interna malsattningar inte uppfylls helt. Resultatbedémningen
acceptabel kan dven innebara att resultatet ar gott inom négot kriterium men samre
inom ett annat, eller att de avsedda effekterna annu inte &r uppnadda. Omraden som
far denna beddmning har ett godtagbart resultat, men behéver helt eller till vissa
delar forbattras. Forbattringsbehovet behdver inte galla hela omradet och ar inte
akut. I allmanhet finns pagéende forbattringsatgarder som har gett matbara
forbattringar.

Otillrackligt

Resultatbedomningen otillrackligt (orange) innebar att resultatet ar ofullstandigt da
nagra av de interna malsattningarna inte uppfylls. Resultatet kan vara gott eller
acceptabelt inom nagot kriterium, men samre inom ett annat. Omraden som far
denna bedémning har ett otillrackligt resultat och behdver en tydlig
resultatforbattring for ett eller flera av kriterierna. Resultatléget &r allvarligt och
resultatforbattringen har hog prioritet for myndigheten. Det finns pagaende
forbattringsatgarder som har gett matbara forbattringar, men forbattringarna ar annu
inte tillrackliga.

Otillfredsstallande

Resultatbedomningen otillfredsstallande (rétt) innebar att resultatet ar bristfalligt da
flertalet av Pensionsmyndighetens interna malsattningar inte uppfylls. Resultatet kan
vara gott, acceptabelt eller otillrackligt inom nagot kriterium men samre inom andra.
Omraden som far denna bedémning har ett oacceptabelt resultat och behdver en
omedelbar forbattring for flertalet av kriterierna. Det behdvs omedelbara
forbattringsatgarder och en generell kraftsamling fran hela myndigheten, till
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exempel via omprioriteringar. Resultatlaget ar allvarligt och en resultatférbattring
har hogsta prioritet for myndigheten. Aven om det finns forbattringsatgéarder som
vidtagits har de inte visat nagra avgorande matbara forbéttringar, och inte heller
nagon tydlig trend med ett forbattrat resultat.

4.1.11 Bedomningar av mal enligt regleringsbrevet

En beddmning gors om respektive mal i regleringshrevet ar uppfyllt, delvis uppfylit
eller inte uppfyllt. Malbedémningarna baseras i huvudsak pa uppnadda resultat, men
inom vissa verksamhetsomraden &ven pa genomfdrda insatser.

4.1.12 Kundundersékningar

Tabell 4. Pensionsmyndighetens kundundersékningar 2017

Antal Hanvisning

Kanal Metod intervjuer  Svarsfrekvens resultat
Webbplatsen Enkat pa webbplatsen 1876 Inte berdknat” 4.6.4.1
Orange kuvert pensionarer Telefonintervjuer 543 Inte berdknat 4.6.4.3
Orange kuvert pensionssparare Webbintervjuer 1003 Inte beraknat 4.6.4.3
Kundservice telefoni Telefonintervjuer 520 63 procent 4.6.4.4
Informationstraffar Webbintervjuer 2528 59 procent 4.6.4.8
Allman pension Telefonintervjuer 600 34 procent™ 4.3.2

Efterlevandepension Telefonintervjuer 400 49 procent™ 4.3.4

Bostadstillagg Telefonintervjuer 600 32 procent™ 4.3.3

*Métningen r en pop-up-enkat som aktiveras efter 120 sekunders besok pa pensionsmyndigheten.se. Det &r
inte mojligt att pa traditionellt vis berakna svarsfrekvensen for undersokningen.

** Lagre andel som svarat i forhallande till urvalet jamfort med 2016 d& ett storre urval togs fram 2017.

Undersokningarna har genomforts enligt samma metod 2017 som tidigare ar, med
undantag for intervjuerna kring Orange kuvert och informationstraffarna.
Intervjuerna med pensionssparare kring Orange kuvert ar i ar gjorda via
webbintervjuer jamfért med tidigare telefonintervjuer. Intervjuerna kring
informationstraffarna ar i &r genomforda via webbintervjuer jamfort med tidigare
pappersenkater. For Orange kuvert-undersokningarna bade for pensionarer och
pensionssparare har det i &r ocksa varit ett annat urvalsforfarande (slumpméssiga
telefonnummer bland pensionérer och slumpmassigt urval via Kantar Sifos
webbpanel for att hitta pensionssparare jamfort med tidigare Pensionsmyndighetens
egna listor p4 dem som med sakerhet fatt Orange kuvert skickat till sig) och nagot
fordndrade formulér.

Frén och med 2016 genomfors kundmétningar per drendetyp med personer som
nyligen fatt ett beslut i ett drende rérande allman pension, efterlevandepension eller
bostadstillagg. Kundnojdheten uttrycks med ett néjdkundindex (NKI) som méts pa
en skala 0-100. De pensionssparare och pensionarer som varit i kontakt med
myndigheten per telefon kontaktades for intervju veckan efter deras samtal. Den
matningen genomférdes under maj-juni 2017.

Kundupplevelsen av spontana besok pa servicekontor fljs upp i en gemensam
kundundersékning med Forsakringskassan och Skatteverket. Kundndjdheten mats
hér pa ett annat satt och NKI ar darfor inte jamforbart med resultaten fran Gvriga
kanaler.

Det finns kunder som pa eget initiativ lamnar synpunkter pa verksamheten. |
statistiken atskiljs berom och klagomal eller forslag. Alla synpunkter registreras och
omhéndertas. Da det ar mojligt ges aterkoppling till synpunktslamnaren. Frén och
med 2016 finns denna statistik &ven kénsuppdelad.

For att mata effekter av arbetet med att skapa fortroende fér Pensionsmyndigheten
och myndighetens arbete genomfors en imageundersokning hos allménheten. Kantar
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Sifo har 2017 genomfort 1 600 telefonintervjuer med pensionssparare (20-65 ar)
och pensionarer (61 ar och aldre). Svarsfrekvens for matningen ar 36 procent.

For att folja maluppfyllelsen av de kommunikativa malen genomfors aven en érlig
undersdkning — Sjalvfértroende och forutsebarhet — dar kunskaper, attityder och
beteenden kring den egna pensionen undersoks bland pensionssparare i aldern 18-65
ar. 1 000 intervjuer genomfordes med ett riksrepresentativt slumpméssigt urval av
pensionssparare. Svarsfrekvensen uppgick till 39 procent.

Bortfallet i kundundersékningarna ar mellan 40 och 70 procent beroende p& metod
och intervjulangd. Mellan 40 och 60 procent av bortfallet &r sddana som inte har tid
eller inte vill delta. Ovriga 40 — 60 procent har inte kunnat kontaktas trots flera
kontaktforsok. Storleken pd bortfallet ar enligt Kantar Sifo normalt i denna typ av
undersdkningar.

4.1.13 Koénsuppdelad statistik

Pensionsmyndigheten redovisar inte produktionsstatistiken i avsnitten 4.3
Pensionsadministration och 4.4 Fondadministration kénsuppdelad, utan endast pa
arendeniva. Detta da myndigheten bedémer att kdnsuppdeladstatistik inte tillfor
nagot mervarde utan blir mer o6verskadlig. De intressanta konsskillnaderna finns
inom socialforsakringen i forsakringsstatistiken och den &r sedan lange
kdnsuppdelad.
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4.2  Verksamhetsoversikt

| verksamhetsoversikten redovisas en samlad bedomning av drets
resultat, kostnader och finansiering, samt storre utvecklingsinsatser.

4.2.1 Samlad resultatbedomning

Tabell 5. Sammanfattande resultatbedémning myndighet 2015-2017

2015 2016 2017

Sammanfattande bedémning Acceptabelt Acceptabelt Acceptabelt

Bild 2. Verksamhetens resultat 2017*

Myndigheten Fiirtroende:
Atceplael Gatt

Pensionsadministration
Acceptabelt

Fondadministration
Gott

Statistik och analys
Gott

|
\ [
Efterlevande-
Allman pension De&.g&m Ulhéginhg

Externt samarbete
Gott

Aterkrav
Acceptabelt

Omprdvnin;
Gott S

Information och kemmunikation
Acceptabelt

—

8 Konsument-
Informatio) 5 Kundmiite
Reckahen i, Oiillrackigt

Medarbetare ach
kom;
Acceptal

*Verksamhetsomradesindelningen for myndighetens resultat har andrats 2017, se avsnitt 4.1.1.

Pensionsmyndigheten bedomer utifran faststallda kriterier att verksamhetens resultat
sammantaget ar acceptabelt. Detta innebdr att det behdvs forbattringar inom ett antal
specifika omraden. Forbattringsomraden ar framst resultaten avseende handlaggning
av bostadstillagg och aterkrav, samt servicenivaer inom omradet kundméte och da
bland annat inom telefonin. Resultatanalyser redovisas under respektive omrade i

resultatredovisningen.

42.2

4.2.2.1 Kostnader for verksamheten

Tabell 6. Kostnader férdelade per verksamhetsomrade 2015—-2017

Verksamhetens kostnader och finansiering

Kostnad Andel Kostnad Andel Kostnad Andel
2015 2015 2016 2016 2017 2017
mnkr % mnkr % mnkr %
Pensionsadministration 810 59 830 60 840 60
Fondadministration 49 51 4 96
Statistik och analys 34 2 36 34
Information och 481 35 466 34 441 31
kommunikation
Summa 1374 100 1383 100 1411 100

Verksamhetens kostnader har 6kat med 28 miljoner kronor jamfort med 2016.
Kostnadsokningen harror sig framst till handelserna pa fondtorget, samt 6kade
avskrivningskostnader for de nya it-system inom &rendehandlaggningen som har
byggts de senaste aren. Dessa system har varit en bidragande faktor till mojligheten
att automatisera stora delar av pensionsadministrationen. De sérskilda handelserna
pa premiepensionens fondtorg medforde redan under andra halvaret 2016 kraftigt
Okade kostnader for fondadministrationen. Denna kostnadsdkning har fortsatt &ven
under 2017 da saval kostnaderna som verksamhetsomradets andel i det narmaste
dubblerats. Pensionsmyndighetens totala kostnader ligger dock fortfarande inom
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ramen for tilldelade medel, dven om stérre delen av anslagskrediten har anvénts
2017.

4.2.2.2 Fordelning av kostnader och finansiering per verksamhetsomrade
Kostnaderna avser de totala administrationskostnaderna och ar fordelade pa
finansiering fran anslag, avgiftsuttag samt dvriga avgifter.

Tabell 7. Fordelning av verksamhetens kostnader och finansiering per verksamhetsomrade 2017,
i miljoner kronor

Kostnader Finansiering Finansiering Finansiering Finansiering Finansiering

anslag AP-fonderna premie- ovriga totalt

pensions- avgifter

systemet
Pensionsadministration 840 380 267 173 20 840
Fondadministration 96 0 0 96 1 96
Statistik och analys 34 12 11 11 0 34
Information och 441 154 156 130 1 441
kommunikation
Summa 1411 545 434 410 22 1411

Kostnaderna i tabellen, som uppgar till 1 411 (1 383) miljoner kronor, motsvarar
kostnaderna i resultatrdkningen. Finansieringen i tabellen ovan ar lagre an intdkterna
i resultatrakningen pa 1 411 miljoner kronor, eftersom arets resultat inom resultat-
omradet Alderspension med erséattning fran AP-fonderna visar pa ett verskott.

4.2.3  Storre utvecklingsaktiviteter

Pensionsmyndigheten har under aret avslutat det flerariga programmet for
arendehantering (PFA). Detta program har sedan 2012 arligen levererat
effektiviseringar och automatisering inom administrationen av allmén pension och
efterlevandepension. Numera hanteras en majoritet av nybeviljande av dessa
formaner automatiserat, vilket leder till snabbare beslut och dkad kvalitet. En viktig
del i PFA och annan utvecklingsverksamhet under 2017 har varit att férbéttra och
battre mottagaranpassa myndighetens beslut till pensionéren.

Under aret fattade myndigheten beslut om att utveckla ett nytt
arendehanteringssystem for bostadstilldgg och aldreférsorjningsstéd. Det nya
systemet som forvéntas vara klart under 2019 kommer att ha en hogre
automatiseringsgrad an nuvarande system. Det kommer ocksa finnas en betydligt
battre funktionalitet for att fanga forandringar som sker under utbetalningstiden av
bostadstillagg.

Under 2017 har ett antal nya tjanster utvecklats. Det utmarkande for dessa tjanster ar
att de i manga fall utvecklas i samverkan med andra aktérer. Myndigheten har under
aret bland annat utvecklat en tjanst for att ge en béttre bild av hela den framtida
pensionen och en annan tjanst fér vad man i pensionshanseende behover tanka pa
nar man blir och r foralder. Under aret har det beslutats att ta fram en digital tjanst
for planering och uttag av pension (uttagsplan) tillsammans med Min Pension AB.
Pensionsmyndigheten har ocksa inlett en forstudie kring en webbtjanst som riktar
sig till personer som flyttar till eller fran Sverige. Denna forstudie bedrivs i
samverkan med ett antal andra myndigheter.

Ett agilt arbetssétt har implementerats d&r anvandarna alltmer involveras i ett tidigt
skede i utvecklingen av myndighetens webbplats. Effekten av detta ar snabbare
leverans av mer anvéndaranpassade tjanster och information.

4.2.3.1 Automatiseringsgrad

Pensionsmyndigheten har matt automatiseringsgraden utifran tillganglig statistik och
schabloniserad bedémning av den manuella insatsen i &renden som inte &r helt
automatiserade.
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Tabell 8. Automatiseringsgrad vid ansékan, beviljande vid ansokan och anmalan vid férlangning 2015—

2017, i procent

Omrade 2015 2016 2017
Allman pension exklusive premiepension 73 i.u i.u.
Allman pension i.u. 76 77
Premiepension 89 99 -
Efterlevandepension exkl premiepension 51 53 -
Efterlevandepension - - 66
Bostadstilldgg och aldreforsorjningsstod 33 33 33
Tabell 9. Automatiseringsgrad vid arsomrakning 2015-2017, i procent

Omrade 2015 2016 2017
Allman pension exklusive premiepension 99,9 99,9 99,9
Premiepension 100 100 100
Efterlevandepension 99,6 99,6 99,8
Bostadstilldgg och dldreférsorjningsstod 96,9 97,3 97,2
Pensionsrattsberakning 99,9 100 100
Premiepensionskonto 100 100 100
Tabell 10. Automatiseringsgrad vid l6pande utbetalning 20152017, i procent

Omrade 2015 2016 2017
Lopande utbetalning 99,9 99,9 99,9

Beddmningar av den manuella insatsen i handlaggning av efterlevandepension
inkluderar de automatiseringar som inférdes under 2016 vilka péverkade
automatiseringsgraden under 2017. | &renden som galler efterlevandepension har

under aret premiepensionen integrerats. Eftersom premiepensionen helt integrerats i

ansokningsarenden for bade allman pension och efterlevandepension redovisas
automatiseringsgrad for premiepension enbart pa arsomrakningar.

Under 2017 har de nya automatiska flodena som inférdes i handlaggningen av
efterlevandepension i slutet av 2016 visat full effekt i berdkning av myndighetens
automatiseringsgrad. Effekter av helautomatiseringar inom efterlevandepension
noterades till viss del redan under 2016 men det var forst under 2017 som béade
helautomatiseringar och delautomatiseringar aterspeglades i matningen av
automatiseringsgrad.

I det nya &rendeflddet i arendehanteringssystemet handlaggs efterlevandepension
och premiepension sammanhallet. Delar av de internationella drendena ar
automatiserade.

4.2.4 Kvalitet i verksamheten

Regleringsbrev 2017

Kvalitet i handlaggningen

Pensionsmyndigheten ska redovisa kvaliteten i handldggningen av drenden
for kvinnor och man samt vilka atgarder som har vidtagits for att forbattra
kvaliteten. | redovisningen ska aven ingd hur myndigheten arbetar for att
minska de oavsiktliga felen.
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Tabell 11. Kvalitetsbedémningar 2015-2017
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I kvalitetsuttalandet for 2017 gors bedémningen att kvaliteten inom allmén pension
ar acceptabel. Det finns vissa formella brister och darfor bedéms kvaliteten ha
forsamrats nagot jamfort med 2016. De forbattringsatgarder som vidtagits under aret
ar bland annat av hemlandstid, utbildning om myndighetens nya beslutsmodell och
att gruppchefer genomfort individuella aterkopplingar efter kvalitetsuppfoljningar.

Inom efterlevandepension marks en forbattring i den materiella kvaliteten i &renden
om efterlevandestdd till barn. Eftersom det finns ett visst forbattringsbehov nér det
galler den formella riktigheten bedéms kvaliteten inom férmanen dock vara pa
samma niva som tidigare, det vill siga acceptabel. Genomférda atgarder bestar av
aterkoppling pa individ- och gruppniva av identifierade kvalitetsbrister samt
genomgangar av relevanta delar i handledningen.

Kvaliteten inom bostadstillagg bedéms fortfarande vara otillracklig da det inte med
tillracklig sakerhet gar att sédga att kvaliteten forbattrats. Exempel pa
kvalitetshojande atgarder under aret &r en diskussionsserie dar olika
handlaggningsmoment diskuterats med hjélp av olika scenarier. Det har ocksa skett
forbattringar i handlaggningsverktyg och checklistor.

Kvaliteten inom aterkrav av allmén pension har inte forbattrats sedan 2016 och
bedoms darfor vara fortsatt otillracklig. De forbattringsatgarder som vidtagits ar
olika utbildningsinsatser. Inom aterkrav av efterlevandepension &r kvaliteten
bristfallig och det behdvs omedelbara forbéattringsatgéarder nar det géller den
formella riktigheten. Darfor beddéms kvaliteten fortfarande vara otillfredsstéllande.
Atgérderna som genomforts bestar dven hér av utbildningsinsatser. Inom aterkrav av
bostadstillagg har den materiella kvaliteten forbattrats under aret, vilket gor att
kvaliteten nu bedoms vara acceptabel. De viktigaste atgarderna bestar av
regelbundna genomgangar och diskussioner pa forsakringsmoten samt I6pande
arendediskussioner mellan handlaggare.

Inom omprévning bedoms kvaliteten vara fortsatt god. Stort arbete har lagts ned pa
den nya beslutsmodellen samt kontinuerlig utveckling av journalféringen, bland
annat genom workshops.

Nagon redovisning av kvaliteten i handlaggningen uppdelad pa kvinnor och méan har
inte gjorts. Den indikator som beddmits vara relevant for kvalitetsuttalandet &r
andringsfrekvensen for de som begér omprévning av beslut.

Under 2017 har kdnsuppdelad statistik éver vem som begér omprévning av
grundbeslut tagits fram och analyserats. Statistiken visar ocksa utfall i form av
andring respektive inte andring av de beslut som har expedierats, uppdelat pa
kvinnor och mén. Andelen kvinnor som begér omprdvning &r hogre an andelen mén.
En forklaring till det &r att en stor mangd begéran om omprdvning galler
bostadstillagg och av dem som anscker om eller pa annat satt berérs av beslut om
bostadstillagg &r majoriteten kvinnor. Statistiken visar att &ndringsfrekvensen 2017
ar lagre for kvinnor an for man. Under 2016 och 2015 var &ndringsfrekvensen
likvardig for kvinnor och man. Att statistiken for ett enstaka ar visar att
andringsfrekvensen ar lagre for kvinnor an for man bedéms inte ge skal for
uppfoljning, eller atgarder.
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Samtliga kvalitetsbrister som identifierats har beddmts vara oavsiktliga, varfor det
inte finns nagon separat redovisning av hur myndigheten arbetar for att minska de
oavsiktliga fel.

4.2.5 Fortroendet for Pensionsmyndigheten

Tabell 12. Sammanfattande resultatbedomning fortroendet fér Pensionsmyndigheten 2015-2017

2015 2016 2017
Sammanfattande bedémning Gott Gott Gott

Pensionsmyndigheten mater arligen fortroendet for myndigheten i en
imageundersokning. Fortroendet hos bade pensionssparare och pensionarer ligger pa
samma nivaer som 2016. Sedan 2010 har vi jamfort Pensionsmyndighetens
fortroende med tio andra aktérer, bade myndigheter med breda uppdrag som beror
manga och foretag som banker och forsakringsbolag med manga kunder.
Pensionsmyndigheten har sedan 2010 haft en mer positiv utveckling avseende
fortroendet hos pensionsspararna én de flesta av dessa organisationer. Nar det géller
fortroendet hos pensiondrerna har Pensionsmyndigheten den mest positiva
utvecklingen av samtliga organisationer som myndigheten jamfor sig med. Darfor
beddmer myndigheten resultatet avseende fértroende som gott dven for 2017.

Tabell 13. Fortroende och kdnnedom om Pensionsmyndigheten 2015—-2017, andel i procent

Totalt Kvinnor Man
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017

Fortroende

Pensionarer som kanner 57 58 59 56 57 56 57 59 60
fortroende for

Pensionsmyndigheten.

Pensionssparare som 42 38 40 44 36 42 41 40 38
kanner fortroende for

Pensionsmyndigheten.

Kannedom
Pensionarer som kanner 57 57 58 60 58 54 54 56 60

till Pensionsmyndigheten

och vad vi gor.

Pensionssparare som 46 46 49 44 43 44 47 50 54
kénner till

Pensionsmyndigheten

och vad vi gor.

Uppgifter fran imageundersokningen. Svarsalternativen ar graderade 1-5, dar 5 betyder instdmmer och 1
betyder instdmmer inte. Enbart de som svarat 4 eller 5 anses instdmma.

Fortroendet for Pensionsmyndigheten paverkas av manga olika faktorer, bade inom
myndighetens verksamhet och i omvérlden. Effektiviteten i myndighetens
handlaggning och service ar viktig, likasa formagan att kommunicera och méta
pensionssparare och pensionarer pa ett enkelt och professionellt stt. Dessutom
paverkas det av huruvida myndigheten uppfattas som expert inom sitt
verksamhetsomrade samt férmagan att upptacka de som gor avsiktliga fel. Aven
annat &n egna aktiviteter bidrar till fortroendet. En sadan sak ar de starka budskapen
fran marknadsaktorer om att spara sjalv, eller flytta ett befintligt sparande. Manga
likstaller Pensionsmyndigheten med pensionssystemet.

Bland de som varit i kontakt med myndigheten ar andelen som kanner fortroende for
myndigheten hdgre an bland de som inte haft ndgon kontakt. Det géller bade bland
pensiondrerna och bland pensionsspararna.

Det ar ingen storre skillnad mellan mén och kvinnor nér det galler pensionérers
fortroende. For de manliga pensiondrernas del ser vi en 6kande trend i fortroendet,
medan det &r en relativt stabil niva bland kvinnor éver aren.
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Nér det géller pensionssparare har kvinnors fértroende fér Pensionsmyndigheten
dkat mellan 2016 och 2017, medan mannens fortroende gatt ned nagot. Detta har
resulterat i att det nu inte ar nagon storre skillnad mellan konen for personer i
spararfasen avseende fortroendet.

Naturligt nog &r kdnnedomen om Pensionsmyndigheten hégre bland pensionarer an
bland pensionssparare. Kannedomen om myndigheten ligger pa en relativt stabil
niva bade for pensionarer och for pensionssparare. Bland pensionsspararna gar det
att utlasa en hagre 6kning mellan 2016 och 2017. Trenden bland pensionéarer &r en
minskande kdnnedom om Pensionsmyndigheten bland kvinnor och en 6kande
kannedom bland mén. Bland pensionsspararna ékar kdnnedomen om myndigheten
bland mén, medan utvecklingen hos kvinnor ar stabil.

Kantar Sifo tar varje ar fram ett anseendeindex for svenska myndigheter
Pensionsmyndigheten har i 2017 ars métning ett index pé& 25 (genomsnittet for alla
myndigheter i matningen ar 29). Anseendet ar oférandrat jamfért med 2016. Under
2013-2015 utvecklades Pensionsmyndighetens anseende snabbt, men tycks nu ha
stabiliserat sig pa denna niva.
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43 Pensionsadministration

Pensionsmyndigheten ska ge pensionssparare och pensionarer en
enkel, snabb och korrekt handlaggning. Pensionsarendehandlaggning
ar myndighetens mest omfattande verksamhet. Den huvudsakliga
prestationen ar avslutade arenden.

Tabell 14. Sammanfattande resultatbedomning pensionsadministration 2015-2017

2015 2016 2017
Sammanfattande bedémning Acceptabelt Acceptabelt Acceptabelt

4.3.1 Kostnader och utbetalda belopp pensionsadministration

Diagram 3. Kostnader fordelade mellan olika formansgrupper
1% = Allman pension

AY

0
8%0 % \

2%
Bostadstillagg och
aldreforsorjningsstod

= Efterlevandepension

= Frivillig forsakring

= Aterkrav
= Omprovning

= Utbetalningar

Tabell 15. Kostnad 20152017 férdelat per forman eller motsvarande

Arendetyp 2015 2016 2017

mnkr % mnkr % mnkr %
Allman pension 458 61 453 59,1 453 54
Bostadstillagg och 200 26 216 28,3 229 27
aldreférsorjningsstod
Efterlevandepension 63 8 65 8,5 64 8
Frivillig pensionsforsakring 2 0 2 0,2 2 0
Aterkrav 22 3 22 2,9 20 2
Omprévning 8 1 7 09 7 1
Utbetalningar - - - - 63 8
Summa 754 100 766 100 840 100

Kostnader och analys av eventuella férandringar redovisas under respektive
arendetyp.

Diagram 4. Utbetalda pensioner och férmaner férdelade mellan olika formansgrupper

4%
3%

= Allman pension

Bostadstillagg och
aldreforsorjningsstod

n Efterlevandepension
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Tabell 16. Utbetalt belopp fordelat per forman 2015-2017*

Arendetyp 2015 2016 2017

mnkr % mnkr % mnkr %
Allman pension 286 346 93 304 095 93 318421 93
-nationell och internationell ~ 282 430 91 299935 92 314022 92
-utland 3915 1 4161 1 4400 1
Bostadstilldgg och 9425 3 9392 3 9306 3
aldreforsorjningsstod
Efterlevandepension 13388 4 12 884 4 12 480 4
Frivillig pensionsforsakring 29 0 28 0 26 0
Summa 309189 100 326 399 100 340234 100

*Utbetalt belopp for drendetypen allman pension hamtas fran underlaget till avsnitt 4.3.8 och adderas med
overforingar till de Europeiska gemenskaperna. Vidare sa utgar foregdende ars underlag for tabellen fran
rekvirerat belopp fran AP-fonderna och skiljer sig fran Arsredovisning 2016.

Utbetalningar av pensionsférmanerna redovisas i avsnitt 4.3.8 Utbetalningar.

4.3.2 Allman pension

Sammanfattning

— Resultatet ar fortsatt gott.

— Utbetalningsprecisionen ar hog.

— Kuvaliteten &r acceptabel, vilket ar en forsamring jamfort med 2016.

Allman pension handl&ggs i de tre undertyperna nationell, internationell och utland.
Inom nationell allman pension handlaggs &renden for personer som varken bott eller
arbetat utomlands, inom internationell handlaggs arenden fér personer som ar
bosatta i Sverige men som bott eller arbetat utomlands, inom utland handlaggs
arenden for personer som ar bosatta utomlands.

Fran och med 2017 redovisar Pensionsmyndigheten kostnader, styckkostnader och
avslutade arenden per timme totalt for allmén pension, inte uppdelat p& undertyperna
nationella, internationella och utland. Jamforelse med tidigare ar &r saledes i vissa
avseenden inte relevant och uteldmnas.

Allman pension svarar fér 93 procent av det totala beloppet som betalas ut i
ersittningar. Kostnaderna for att handlagga denna forman utgér 58 procent av
kostnaden for all arendehandlaggning.

Under aret skedde forandringen att den som ansokt om pension far ett samlat
beslutsbrev med beslut som omfattar bade inkomstpension och premiepension.
Tabell 17. Sammanfattande resultatbedémning allman pension 2015-2017

2015 2016 2017
Sammanfattande bedémning Gott Gott Gott
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Tabell 18. Nyckeltal allman pension 2015-2017

Internt mal 2015 2016 2017
Kostnad, mnkr 458 453 453
Avslutade drenden, antal*
-Nationella 288277 226077 238943
-Internationella 69 783 66 551 60151
-Utland 54 459 61 306 61515
Styckkostnad, kr i.u. iu. 1256
Avslutade drenden, antal per timme i.u. iu. 2,0
Handlaggningstid, genomsnitt dagar
-Nationell 6 4 3
-Internationell (provisoriska beslut) 50 59 60
-Utland 90 98 89 78
Pagdende arenden vid rets slut, antal*
-Nationell 28679 23744 24659
-Internationell 17878 14964 21322
-Utland 18541 18600 18541
Utbetalningsprecision, %**
-Nationella 98 100 99 100
-Internationella 90 93 93 94
Automatiseringsgrad ansokan, % i.u. 76 77
Kvalitetsutldtande*** Acceptabelt Gott Acceptabelt
Nojdkundindex i.u. 75 76

*Avslutade och pdgdende drenden 2016 och 2017 &r inte fullt jdmforbara med 2015, se avsnitt 4.1.3
Jdamforelser mellan dren.

**Utbetalningsprecisionen har justerats retroaktivt for 2015 och 2016. Den nya definitionen innebar att
utbetalningar i tid réknas fram till den 25:e i manaden, jdmfort med den tidigare definitionen da utbetalningar i
tid rdknades endast fram till den 20:e.

***| kvalitetsutldtande for 2015 bedémdes ett sammanvagt resultat for delférmanerna allman pension
nationell, internationell och utland till acceptabelt. Resultatet fér delférman premiepension var gott. Fran och
med 2016 gors en samlad bedémning som inkluderar premiepension.

Sammantaget ar resultatet fortsatt gott for forméanen allméan pension.

Nationella &renden inom allmén pension har haft ett gott resultat sedan
Pensionsmyndigheten bildades ar 2010 och dven for ar 2017 ar resultatet gott. | stort
sett alla som har ansokt om pension far sin forsta pensionsutbetalning fran 6nskad
manad. Handlaggningen av férmanen allman pension har kontinuerligt
automatiserats och de nationella drendena har hdgst automatiseringsgrad.

Aven allman pension internationell har ett fortsatt gott resultat for 2017.
Utbetalningsprecisionen har forbattrats och handlaggningstiden &r pa ungefar samma
niva som 2016. Att uthetalningsprecisionen &r lagre jamfort med allman pension
nationell beror till stor del pa att handlaggningen kraver dialog med den blivande
pensiondren, samt nagon form av komplettering fére utbetalningsbeslut. De framsta
orsakerna till att forsta utbetalningen inte alltid kan ske fran den manad som den
blivande pensionaren dnskar ar oklarheter vad galler forsékringstillhdrighet,
ansokningar som kommit in for sent eller att myndighetens begéran om
komplettering pa lamnade uppgifter inte besvarats i tid.

For internationella arenden fattas tva beslut. Nar ansokan har kommit in fattas ett
provisoriskt beslut avseende utbetalning av den svenska pensionen. Nar det
provisoriska beslutet har fattats skickas avisering till de lander dar pensiondren varit
bosatt. Det &r forst nér ett beslut kommit in fran dessa lander som slutgiltigt
pensionsbeslut kan fattas. Detta medfor att handlaggningstiden inom allmén pension
internationell varierar beroende pa vilket land som ar aviserat. Handlaggningstiden
ar i genomsnitt 157 dagar jamfort med 195 dagar 2016. Det &r det provisoriska
beslutet normalt det viktigaste for pensionaren och darfor bedéms resultatet utifran
dessa beslut.
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Personer bosatta i andra EU-lander utgér den storsta gruppen inom allman pension
utland. Enligt regelverket ska de anstka om svensk pension via en institution i
landet dar de &r bosatta. Pa grund av dessa institutioners handlaggningstid kommer
majoriteten av ansdkningshandlingarna till Pensionsmyndigheten efter den 6nskade
uttagstidpunkten for svensk pension. Utbetalningsprecision ar darfor inte ett relevant
matt for denna arendetyp och darfor mats istallet handlaggningstid.
Handlaggningstiden for utlandsarenden inom allmén pension har minskat jamfort
med de tva senaste aren.

Sammantaget beddms kvaliteten inom allmén pension som acceptabelt. Dadremot
beddms resultatet inom aterkrav av allman pension som otillrackligt.

Resultatet fran genomfard kundundersokning bland personer som nyligen fatt beslut
rérande allman pension visar ett stabilt resultat 6ver tid och att myndighetens kunder
ar fortsatt néjda med handlaggningen av allmén pension.

4.3.3 Bostadstillagg och aldreforsoérjningsstod

Sammanfattning

— Resultatet &r otillfredsstallande.

— Utbetalningsprecisionen har férsamrats jamfort med foregaende ar.

— Handlaggningstiden for ansdkningsérenden har stigit jamfort med
foregéende ar.

— Antal pdgdende drenden har okat jamfort med foregaende ar.

— Kuvaliteten ar otillracklig.

Tabell 19. Sammanfattande resultatbedomning bostadstilldgg och aldreforsorjningsstod 2015-2017
2015 2016 2017

Sammanfattande bedémning Otillrackligt Otillrackligt _

Tabell 20. Nyckeltal bostadstillagg och aldreférsorjningsstod 2015—-2017

Internt

mal 2015 2016 2017
Kostnad, mnkr 200 216 229
Avslutade drenden, antal* 236 009 208 031 196 187
Styckkostnad, kr 846 1041 1170
Avslutade drenden, antal per timme 1,0 0,9 0,7
Handlaggningstid ansdkningsarenden, 25 31 39 47
genomsnitt dagar
P3gdende drenden vid arets slut, antal* 15934 12921 22760
Utbetalningsprecision, % **
-férstagangsansokningar (inom 60 dagar) 90 91 85 79
-fortsdttningsansokningar (inom 30 dagar) 92 90 86 84
-omrdkningar (inom 30 dagar) 92 96 93 87
Automatiseringsgrad, % 33 33 33
Kvalitetsutlatande Otillfredsstallande Otillracklig Otillracklig
Nojdkundindex 64 70 69

* Exklusive drenden for kontroll av taxeringsuppgifter (PAX-arenden).

**Fr3n och med 2017 &ndrades interna malen for utbetalningsprecision. Resultaten for 2015 och 2016 har
omraknats enligt de nya malen. Den nya definitionen innebdr att utbetalningar i tid réknas fram till den 25:e i
manaden. Enligt den tidigare definitionen raknades utbetalningar i tid endast fram till den 20:e.
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Regleringsbrevet 2017

M3l om bostadstillagg och dterkravsarenden

Pensionsmyndigheten ska minska tiderna for genomstrémning samt dka
kvaliteten i handlaggningen av &renden om bostadstillagg till kvinnor och
man samt aterkravsarenden.

Aterrapportering

Pensionsmyndigheten ska redovisa maluppfyllelsen for kvinnor och man
samt genomfarda insatser for att nd mélet inklusive hanteringen av
tillsvidarebeslut.

Den sammanfattande resultatbedomningen for forméanen bostadstillagg och
aldreforsorjningsstod &r otillfredsstallande, vilket &r en forsdmring jamfort med
2016. Bostadstillagg och aldreforsorjningsstod ar en komplicerad forman att hantera
bade for pensionaren och for Pensionsmyndigheten. Under éret har handlaggningstid
och utbetalningsprecision férsamrats och myndigheten ndr inte mélen for 2017.
Totalkostnaden for handldggningen har 6kat, produktiviteten har férsdmrats och
antal avslutade arenden har minskat jamfort med tidigare ar.

Baserat pa analyserade drenden gar det inte att se ndgon betydande skillnad i
utbetalningsprecision mellan kvinnor och man. Det &r dock fler kvinnor &n mén som
har ans6kt om bostadstillagg och aldreforsérjningsstdd under 2017. Utav avslutade
ansokningar kommer 67 procent fran kvinnor. Alla insatser som forbattrar
arendehanteringen av bostadstillagg ar saledes ocksa att betrakta som
jamstalldhetsinsatser da det ar fler kvinnor &n man som paverkas av nuvarande
utmaningar i handlaggningen. Anledningen till att fler kvinnor har bostadstillagg &n
man beror pd att pensionen speglar hela livets inkomster. Kvinnor har inte enbart
lagre inkomster an man utan tenderar aven att arbeta deltid mer &n man under vissa
delar av arbetslivet.

Hanteringen av tillsvidarebesluten &r idag en del av den ordinarie
ansokningshanteringen och sarredovisas darmed inte.

Det har under aret gjorts tva riktade kvalitetsuppfoljningar avseende
ansokningsarenden inom bostadstillagg. | den ena uppféljningen var materiell
riktighet 97 procent och i den andra 90 procent. Materiell riktighet avser om beslutet
ar ratt utifran den formansspecifika lagstiftningen. Den formella riktigheten var 60
respektive 64 procent. Det ar framforallt bestimmelserna i férvaltningslagen och
socialforsékringsbalken avseende dokumentation, kommunicering,
utredningsskyldighet och beslutsmotivering som har bedémts.

Tva riktade kvalitetsuppfoljningar av omrakningsérenden har aven genomforts och
dar var den materiella riktigheten 93 respektive 89 procent. Den formella riktigheten
var 61 procent respektive 71 procent.

Arets kundmatning visar pa fortsatt god kundndjdhet. Majoriteten av de tillfrdgade
pensiondrerna ar fortsatt néjda med handlaggningen av bostadstillagg. Det finns inga
signifikanta skillnader i resultatet avseende kon eller alder.

Handlaggningen av bostadstillagg har en 33 procentig automatiseringsgrad, vilket ar
lagt. Handlaggarna har stora behov av informationsinhamtning fran andra
myndigheter och aktorer. For att foérbattra handlaggningsresultaten behdvs ett mer
andamalsenligt systemstdd. Under 2017 pébdrjades projektet Ny 1osning
bostadstillagg (NBT). Férutom att ta fram ett forbéattrat systemstod ska projektet
aven utveckla bittre kundfunktioner pa webben béde for nya ansékningar och
andringar. Overflyttningen av handlaggningen till den nya systemlésningen &r
berdknad till senast 2019.
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Pensionsmyndigheten undersoker standigt mojligheter till férenklingar i regelverket.
Det tidigare inlamnade forslaget till regeringen om hantering av kapitalinkomster
har lett till en lagandring. Andringen paverkar handlaggningen fran 2018 med avsikt
att leda till battre kundnytta med farre felutbetalningar och aterkrav. Under 2017 har
myndigheten lamnat in flera forslag till regelandringar till regeringen som ska
underlatta for berérda pensionérer och &stadkomma en mer kostnadseffektiv
handlaggning. Ett av férslagen handlar om att utéka mdjligheten till omrékning av
bostadstillagg och &dldreférsérjningsstod nar uppgifter inhamtas fran annan an
pensionaren.

4.3.3.1 Efterkontroller och kontroll mot taxerad inkomst

Efterkontroller

Under 2017 genomfdrdes en slumpmassig efterkontroll inom bostadstillagg.
Kontrollen bestod av 1 500 arenden, men de prelimindra resultaten grundar sig pa
ungefar 1 200 arenden. Syftet med kontrollen var dels att bedéma vilka riskomraden
som finns inom bostadstillagg, dels att uppskatta storleken pa felutbetalningarna
inom formanen.

De preliminéra resultaten visar att cirka 69 procent av de undersokta drendena har
fatt felaktigt utbetalt bostadstillagg. Beloppet kan vara bade for hogt eller for 1agt.
Summan av de felaktiga utbetalningarna i ett 95 procents konfidensintervall ar
mellan 543 och 696 miljoner kronor. Det motsvarar cirka 8 procent av totala
utbetalade beloppet under 2017.

Cirka 37 procent av pensionarerna har fatt for laga belopp utbetalade. | belopp ar de
for laga utbetalningarna mellan 191 och 255 miljoner kronor per ar, vilket motsvarar
drygt 3 procent av totalt utbetalt belopp.

Cirka 32 procent av pensionarerna har daremot fatt for hoga felutbetalningar, vilket i
belopp motsvarar mellan 329 och 465 miljoner kronor per ar och drygt 5 procent av
totalt utbetalt belopp for bostadstillagg.

De preliminara resultaten visar pa en 6kning av felutbetalningarna jamfort med 2014
ars skattning. Framforallt &r det en storre andel pensionarer som far for hogt utbetalt
belopp.

Kontroll mot taxerad inkomst

Under 2017 har omkring 5 400 kontroller genomfoérts mot taxerad inkomst (PAX)
avseende inkomstaren 2015 och 2016. Kontrollerna bestar av tva olika delkontroller,
en dar pensionarerna troligen haft ratt till ett hogre bostadstillagg samt en dar
pensiondrerna troligen haft ett for hdgt bostadstillagg. Arbetet med delkontrollen
avseende inkomstar 2016 som avser pensionarer som haft ett for hogt bostadstillagg
kommer att fortsatta under 2018.

Resultatet fran kontrollerna visar att inkomstavvikelserna huvudsakligen beror pa att
pensiondrerna missat eller inte forstatt vad eller nar de ska anmala forandrade
forhallanden. Genom dessa kontroller uppticks felutbetalningar. Nar det galler
pensiondrer som haft for hdgt bostadstillagg och som haft inkomstavvikelser
avseende flera inkomstar gors en beddmning om de dven ska utredas for misstanke
om brott.
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4.3.3.2 Morkertalet inom bostadstillagg och dldreforsorjningsstod

Regleringsbrevet 2017

M3l om morkertal inom bostadstilldgg och &ldreforsérjningsstod
Pensionsmyndigheten ska verka for att kvinnor och mén som &r beréattigade
till bostadstillagg och aldreférsérjningsstdd men inte har kunskap om
formanerna far 6kad kunskap om dem.

Aterrapportering

Pensionsmyndigheten ska redovisa utvecklingen av mérkertalet for kvinnor
och mén och hur det paverkar andelen med lag ekonomisk standard samt
redovisa genomfarda insatser for att nd malet.

Pensionsmyndigheten har under &ret tagit fram och formedlat ett nytt
informationsmaterial om bostadstillagg genom utskick till s& kallade
vidareinformatorer. For att lyckas né ut med informationen har sedan tidigare
konstaterats att det ar viktigt med samverkan och att landets
pensionadrsorganisationer och kommuner &r viktiga aktérer. Myndigheten planerar
nu att félja upp utskicken och da kontakta &ven andra vidareinformatérer for att se
hur man kan verka tillsammans for att lyckas na ut till dessa pensionarer.
Pensionsmyndigheten kommer ocks3 att fortsatta arbetet med att sprida information
om bade bostadstilldgg och dldreforsorjningsstod till allt fler utifran den
kartlaggning som har genomforts under éret, ddr utgéangspunkten &r att kvinnor och
man ska fa lika goda forutsattningar att fa den information de behéver.
Pensionsmyndigheten arbetar ocksa for att nd ut med denna nya information genom
massmedia, for att harigenom kunna na en hog spridningsgrad. Under perioden
november 2016 till oktober 2017 visar statistiken att 27 artiklar har publicerats. Den
totala potentiella rackvidden visar att informationen harigenom kan na ut till drygt
2 300 000 personer.

Pensionsmyndighetens bedémning &r att malet om att verka for 6kad kunskap delvis
ar uppfylit. Ett nytt informationsmaterial har tagits fram och flera viktiga insatser
har paborjats, men man har dnnu inte kommit dithan att samverkan har etablerats for
att na ut genom samtliga relevanta vidareinformatérer. Uppféljningen i form av antal
inkomna ansokningar indikerar inte heller ndgon effekt av insatserna sé har langt, se
diagram nedan. Antalet avslag ar pé en relativt lag niva. Siffrorna i diagram 5
indikerar att det sanna morkertalet ligger pa en lagre niva an saval
Pensionsmyndighetens som Statistiska centralbyrans (SCB) berakningar.

Diagram 5. Antal ansokningar och avslag inom bostadstillagg och aldreférsorjningsstod 2015-2017
50 000 -

] Kvinnor - antal
40000 - ansékningar

30 000 1 ® Man - antal
3 ansokningar

20000 = M Totalt antal nya
10000 = — — - ansokningar
0 ] Totalt antal avslag

2015 2016 2017

Antalet ansokningar respektive avslag ar berdknat for perioden januari — juli for respektive.
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Pensionsmyndigheten ska dven redovisa utvecklingen av moérkertalet for kvinnor
och mén och hur det paverkar andelen med lag ekonomisk standard. Underlagen ar
bestallda fran SCB, som har utgéatt fran 60 procent av medianinkomsten for
forvarvsaktiva som definition av 1ag ekonomisk standard, justerat for
hushallsstorlek. Resultatet visar utvecklingen fran ar 2013 till 2015. Data fran senare
ars deklarationer ar dnnu inte tillgangliga for dessa berakningar.

For att uppskatta morkertalet, det vill sdga antalet pensionarer som har rétt till
forméanen men som inte uppbér den, behdvs uppgifter om civilstand, inkomster,
bostadskostnad och formdgenhet for samtliga pensionarer fran 65 ars alder som &r
bosatta i Sverige. Utifran dessa uppgifter gors sedan en uppskattning av antalet
pensiondrer som borde ha ratt till formanen, vilket jamfors med antalet pensionarer
som faktiskt uppbér densamma. Mellanskillnaden utgor det sa kallade morkertalet.
De som har fatt avslag pa sin ansdkan om bostadstillagg eller aldreforsorjningsstod
for respektive ar ar borttagna fran morkertalet. Det saknas dock tillforlitliga
underlag, framforallt vad géller bostadskostnad och formégenhet. Liksom vid
tidigare uppskattningar maste darfor resultatet beaktas utifran dessa reservationer.
Pensionsmyndigheten har ocksé indikationer pa att det verkliga morkertalet skulle
vara mindre dn vad som skattats. En sadan indikation &r att den ovan namnda
andelen avslag &r pa en relativt 1&g niva. Antalet nya ansokningar &r ocksa
forhallandevis lagt. En annan sadan indikation &r att i en undersékning av personer
som formodades ingé i morkertalet s& visade det sig att majoriteten inte hade ratt till
bostadstillagg. Den vanligaste orsaken var att personen hade férmdgenhet.

Statistiken visar ingen indikation pa nagon storre forandring av morkertalet fram till
2015, se diagram nedan. Andelen pensionarer med lag ekonomisk standard har ékat
nagot under den studerade perioden. Manga har inkomster runt gransvardet, varfor
mattet ar kansligt for sma forandringar av de relativa inkomsterna.
Hushallsbegreppet var annorlunda 2013 och byttes till 2014. Siffrorna i diagram 6
avviker darfor for 2013.

Diagram 6. Uppskattat mérkertal bostadstillagg (BT) och éldreforsorjningsstod (AFS), samt antal kvinnor
respektive man med ldg ekonomisk standard

Kvinnor Man
200 000 200 000
150 000 150 000
100 000 100 000
50 000 I I 50 000 I I I
0 0 I I
2013 2014 2015 2013 2014 2015
B Uppskattat morkertal BT B Uppskattat morkertal BT
Uppskattat mérkertal AFS Uppskattat morkertal AFS
M Antal kvinnor med |ag ekonomisk W Antal mdn med lag ekonomisk
standard standard

Det &r totalt 282 000 pensionarer som hade 1g ekonomisk standard 2015. De
uppgifter myndigheten har fatt visar ocksa att det ar nagot vanligare bland man att
de underutnyttjar bostadstillagg. Mannens morkertal for 2015 skattas till 37 procent
av antalet berattigade till formanen. For kvinnor ar siffran 26 procent. Samtidigt ar
det fler kvinnor som &r berattigade till bostadstillagg och det totala mérkertalet
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utgors till 66 procent av kvinnor. Som ndmnts ar osékerheten i berdkningarna stor,
en oséakerhet som forstarks av information som antyder att mérkertalet &r mindre an
vad som framkommer i modellberdkningarna. Ett antagande har gjorts géallande hur
mycket andelen personer med lag ekonomisk standard skulle minska om morkertalet
helt eliminerades. Minskningen &r endast cirka 10 procent, bade for kvinnor och for
man. Eftersom det ar fler kvinnor an man som har en lag ekonomisk standard blir
det forstas ett storre antal kvinnor som da hamnar 6ver denna grans.

Aven denna skattning ar mycket oséker. Att andelen inte minskar mer beror bland
annat pd att det finns personer i morkertalet med laga boendekostnader som inte
skulle hamna 6ver gransen for 1ag ekonomisk standard aven om de fick
bostadstillagg. Det faktum att tva personer kan ha samma nettoinkomst efter skatt,
bidrag och boendekostnader, men den med hdg boendekostnad ligger 6ver gransen
for 1dg ekonomisk standard och den med lagre ligger under gransen, belyser att
mattet har allvarliga brister.

Pensionsmyndigheten avser att arbeta vidare med att bedéma morkertalets
omfattning och att utreda osékerheterna i bedémningen.

4.3.4 Efterlevandepension

Sammanfattning

— Resultatet ar gott.

— Handlaggningstiderna har utvecklats i positiv riktning, utom for
efterlevandestdd.

— Kuvaliteten ar acceptabel.

Tabell 21. Sammanfattande resultatbedomning efterlevandepension 2015-2017

2015 2016 2017
Sammanfattande bedémning Gott Gott Gott

Premiepension till efterlevande finns med som en efterlevandeférman sedan maj
2017 och ar inte langre separata drenden.

Tabell 22. Nyckeltal efterlevandepension 2015-2017

Internt mal 2015 2016 2017
Kostnad, mnkr 63 65 64
Avslutade drenden, antal 55538 52 096 72 531
Styckkostnad, kronor 1138 1247 884
Avslutade drenden, antal per timme 1,0 0,9 1,3
Handlaggningstid, genomsnitt dagar
-Nationella 10 13 13 4
-Internationella* 180 288 181 116
-Efterlevandestod 120 165 97 187
-Utland 90 54 52 65
P3gdende arenden vid drets slut, antal
-Nationella 1450 1534 1772
-Internationella 2871 2971 4572
-Utland 599 729 1177
Kvalitetsutldtande Gott Acceptabelt Acceptabel
Automatiseringsgrad, % - - 66,3
Nojdkundindex - 71 68

* Exklusive efterlevandestdd, som redovisas separat.
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Resultatet avseende handlaggning av efterlevandepension &r gott. Férutom de i
tabellen redovisade drendena handlagger Pensionsmyndigheten tillsammans med
Forsakringskassan arenden om efterlevandelivranta.

De automatiseringar som inférdes 2016 gav effekter 2017. Automatiseringarna har
framst omfattat nationella arenden vilka medfért resursbesparingar och minskad
handlaggningstid.

Styckkostnaden for arenden avseende efterlevandepension har minskat, vilket beror
pa att antalet avslutade drenden 6kat med nastan 40 procent. Forandringar i antalet
avslutade drenden och produktiviteten ar effekter av att arendehandlaggningen
forandrats och automatiserats. Den storsta enskilda anledningen till det ékade antalet
avslutade drenden &r att &nkepensionen utan ansékan som handlaggs automatiskt hos
Forsakringskassan nu finns i det nya drendehanteringssystemet.

Stora delar av handlaggningen har automatiserats och férandringar i arendeuppstart
har gjort att &ven antalet avslutade drenden inte fullt ut &r jamforbara med tidigare
ar.

Under aret har handlaggningstiderna utvecklats i positiv riktning med undantag for
grundskyddet efterlevandestod, dar malet inte nas. Efter Gversynen av
handlaggningsrutinerna for efterlevandestdd som genomférdes under 2016 har
processen justerats for att sakerstalla att beslut fattas pa tillrackliga beslutsunderlag.
Forandringen har enligt férvantan lett till langre handlaggningstider, men aven till
hogre kvalitet, vilket ocksa framkom i den riktade kvalitetsuppféljningen.

Antalet inkommande ansdkningar om efterlevandestdd har stigit med 15 procent
sedan 2016. Utvecklingen var vantad med anledning av 6kad immigration och
atgarder har vidtagits for att forbattra produktionen. Sammantaget ser
Pensionsmyndigheten att resultatet inom handlaggningen av efterlevandestdd har
utvecklats i positiv riktning under aret.

Den analys som har genomforts i syfte att undersoka eventuella missforhallanden
mellan man och kvinnor kopplat till de langa handlaggningstiderna for
efterlevandestdd har inte pavisat ndgot missforhallande.

Kvaliteten inom efterlevandepensionsforménerna bedéms som acceptabel. Inom
handlaggning av aterkravsarenden har det funnits brister och kvaliteten har darfor
bedomts som otillfredsstallande. For att atgarda kvalitetsbristerna inom aterkrav av
efterlevandepension har nya handlaggningsrutiner tagits fram och implementerats.

Arets kundmétning visar p& en minskad kundnéjdhet i forh&llande till 2016, men
bed6ms fortsatt som god. For att battre kunna beméta och hantera kunders behov har
ett eget talsvar géllande efterlevandepension inforts.

Under 2017 har Pensionsmyndigheten lamnat in ett forslag pa regeldndring till
regeringen. Regelandringen innebér att &nkepension i form av tillaggspension till
kvinnor fodda 1954 eller senare ska samordnas med den inkomstgrundande
alderspension som faktiskt betalas ut, istallet for med en fiktivt beraknad
alderspension.
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Resultatredovisning myndighet

Sammanfattning
— Resultatet ar gott.
— Handlaggningen fungerar bra.

Tabell 23. Sammanfattande resultatbedomning frivillig pensionsférsakring 2015—-2017

2015 2016 2017
Sammanfattande bedémning - - Gott
Tabell 24. Nyckeltal frivillig pensionsférsakring 2015—-2017
2015 2016 2017
Kostnad, mnkr 2 2 2
Avslutade drenden*, antal 3907 3716 3547
Styckkostnad, kr 466 491 552
Avslutade drenden, antal per timme 1,3 1,4 1,2

*Antal utgdende pensioner samt beviljade dterkop under aret.

Pensionsmyndighetens beddémning &r att resultatet &r gott och handlaggningen totalt
sett har fungerat bra. Inom omradet finns ett visst personberoende och systemen &r

till viss del manuella.

Da verksamheten &r sa pass liten avstar myndigheten fran att gora nagon analys av
produktivitetsforandringar mellan aren och konstaterar att verksamheten &r pa

ungefar samma niva som tidigare ar.

Inom frivillig pensionsforsékring har 26,5 miljoner kronor betalats ut till 3 547
pensionarer under 2017, vilket &r nagot mindre an 2016, da 27,9 miljoner betalades
ut till 3 716 pensiondrer. Det finns ytterligare 2 333 personer som &nnu inte ansokt
om utbetalning av frivillig pensionsforsékring. Den yngste ar fodd 1980. Samtliga
arenden handlaggs omedelbart nar de kommer in till myndigheten och antalet
pagaende drenden ar darfor inte ett relevant matt. Se aven avsnitt 4.10 Frivillig

pensionsforsakring.

43.6 Aterkrav

Sammanfattning
— Resultatet ar acceptabelt.
— Handlaggningstiderna har minskat under aret.

— Antalet pagaende arenden har minskat och styckkostnaderna 6kat.
— Kvaliteten ar acceptabel for aterkrav bostadstillagg.

— Kvaliteten ar otillracklig for aterkrav allman pension.

— Kvaliteten ar otillfredsstallande for aterkrav efterlevandepension.

Tabell 25. Sammanfattande resultatbedomning aterkrav 2015-2017

2015

2016 2017

Sammanfattande bedémning Otillrackligt

Otillrackligt Acceptabelt
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Tabell 26. Nyckeltal terkrav 20152017

Internt mal 2015 2016 2017
Kostnad, mnkr 22 22 20
Avslutade drenden, antal* 11 059 14 244%* 11751
Styckkostnad, kr 2006 1571 1734
Avslutade drenden, antal per timme 0,3 0,4 0,3
Handlaggningstid, genomsnitt dagar 90 138 176 114
Pagdende arenden vid drets slut, antal 6083 3378 2132
Kvalitetsutlatande Otillrackligt Otillrackligt j.uxxx

* Enbart avslutade dterkravsarenden, inte felaktiga utbetalningar vid dodsfall eller kontrollutredningar.
Avslutningsorsak kan vara saval beslut om aterkrav som eftergift eller avskrivning av drendet.

** | arsredovisning 2016 angavs felaktigt 14 219 avslutade drenden. Detta har nu korrigerats genom att 25
FUD-arenden lagts till, d3 dessa ska rdknas som aterkravsarenden.

*** |ngen uppgift, d3 det 2017 inte har gjorts ndgon samlad bedémning av kvaliteten for aterkrav.

Den sammanfattande resultatbedomningen for aterkrav ar acceptabel, vilket ar en
forbattring jamfort med 2016. Bedoémningen baseras pa att det under 2017 har skett
patagliga forbattringar inom aterkraven for bostadstillagg nar det galler
handlaggningstid, antal pagaende arenden, samt kvaliteten. Avarbetningen av aldre
arenden har dock resulterat i att det interna malet for handlaggningstid inte nas. Da
aterkrav avseende bostadstillagg utgor tre fjardedelar av den totala méangden
aterkrav far forbattringarna genomslag pa den sammanvégda bedémningen.

Kostnaderna ar nagot lagre jamfort med tidigare ar medan férre arenden har
avslutats jamfort med 2016. Det ger sammantaget att styckkostnaderna har ¢kat
nagot och produktiviteten har gatt ned. Av pagaende arenden vid arets slut ar cirka
71 procent (1 507 arenden) aterkrav avseende bostadstillagg.

For aterkrav avseende bostadstillagg har kvaliteten forbéttrats under 2017 och
beddms vara acceptabel medan den for aterkrav allmén pension och aterkrav
efterlevandepension ligger kvar pa samma niva som forra aret, otillfredsstallande
respektive otillracklig. Atgarder for att forbattra kvaliteten har vidtagits.

Vart att notera ar att aterkravsheloppet for pensiondren inte 6kar i ett pagaende
arende. | samband med att det konstaterats att fel belopp har betalats ut och det blir
ett aterkravsarende har det utbetalda beloppet korrigerats for framtida utbetalningar.
En lang handlaggningstid paverkar i det avseendet inte pensionaren negativt.

4.3.6.1 Forbattringsaktiviteter inom aterkrav

Under aret har Pensionsmyndigheten fortsatt att fokusera pa att minska antalet
aterkravsarenden. Inom aterkrav avseende bostadstillagg har myndigheten under
flera ar arbetat med att atgarda de kvalitetsbrister som finns inom omradet, vilket fatt
genomslag i kvalitetsuppféljningen under aret. Myndigheten har utvecklat formagan
att anvanda data som genereras inom aterkrav till analys och forbattring av
verksamheten. Detta har bland annat resulterat i férebyggande atgérder inom
bostadstillagg i syfte att minska andelen aterkrav och for att hoja kvaliteten inom
formanen.

Sedan 2012 finns ett ekonomiadministrativt beslut som innebar att myndigheten inte
ska starta aterkravsutredning for felutbetalda belopp under 2 000 kronor.
Fragestallningen kommer sannolikt att berdras av den av regeringen tillsatta
utredningen om vissa processuella fragor pé socialforsakringsomradet (S 2016:09).
Ett av utredarens huvuduppdrag ar att utreda och foresla atgarder for en mer effektiv
och andamalsenlig hantering av aterkrav inom socialforsékringsomradet. |
direktiven hanvisas bland annat till att Inspektionen for socialférsakringen
uppmarksammar de beloppsgranser som Pensionsmyndigheten har satt géllande
vilka &terkravsarenden de valjer att utreda.

Det allmanna ombudet for socialforsakringen har under 2017 6verklagat nagra
arenden dar Pensionsmyndigheten underlatit att aterkréava felaktigt utbetald
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ersattning med hansyn till beloppets ringa storlek. Dessa verklaganden ligger for
narvarande for prévning i forvaltningsréatten.

Pensionsmyndigheten har under é&ret undersokt omfattningen av dessa arenden. En
matning har genomforts under en manads tid inom formanerna bostadstillagg och
aldreforsorjningsstod. Resultaten har skattats till en arsuppgift for 2017 och
redovisas i nedanstaende tabell. For allmanpension, efterlevandepension och
aterkrav har handldggarna fran och med maj registrerat belopp i underlag i arendena
vilket mojliggor automatisk inhamtning av uppgifterna. Utifran dessa uppgifter som
har inhdamtats mellan maj och december har sedan en skattning gjorts som omfattar
hela 2017.

Tabell 27. Uppskattning avskrivna belopp understigande 2 000 kronor per férman 2017*

Forman Antal skattade Total skattad summa

avskrivningar som avskrivs (tkr)
Allman pension 2209 914
Bostadstillagg 7378 5507
Efterlevandepension 262 178
Aterkrav 372 436
Totalt samtliga formaner 10221 7035

*Uppgifter for 2016 redovisas inte d3 de inte ar helt jdmforbara mellan aren.

Pensionsmyndigheten uppskattar att 10 221 &renden har avskrivits dar beloppen
understigit 2 000 kronor. Det totala beloppet som avskrivits uppgar till ungefar

7 miljoner kronor som kan jdmforas med att det hade kostat cirka 18,7 miljoner
kronor att aterkrava dessa arenden. Detta utifran att ett aterkravsarende i snitt kostat
1 827 kronor att handl&gga.

4.3.6.2 Utveckling av aterkravsbeloppet
Antal avslutade aterkravsarenden (11 751) ar farre &n 2016 och antal beslut om
faststallande av aterkrav har minskat fran 7 907 arenden till 6 550 arenden.

Arets sammanlagda aterkravsumma pé 110,5 miljoner kronor kan jamféras med
122,2* miljoner for 2016. Utestaende fordringar avseende aterkrav uppgar vid arets
slut till 180,3 miljoner kronor. Nedskrivning har inte tagits med (69 miljoner kronor
i arshokslutet 2017-12-31), liksom manuella fordringar (2,6 miljoner kronor innan
nedskrivning). Se not 21 i den finansiella redovisningen i avsnitt 5.6.2.

4.3.6.3 Kontrollutredningar vid misstanke om brott

Handlaggning av kontrollutredningar dar misstanke om brott utreds, sker i sérskild
ordning. Under éret har 689 (770) arenden kommit in och 477 (703) 4renden har
avslutats. 19 procent av kontrolldrendena har lett till ndgon form av atgard i form av
till exempel indragning av pensionsférman, nedsattning av belopp eller &terkrav
jamfort med 15 procent 2016. Under aret har myndigheten polisanmalt 15 arenden,
jamfort med 12 &renden 2016.

Vid 2017 ars borjan hade myndigheten 170 pagaende arenden, vilket har 6kat till
387 drenden vid utgangen av aret. Den genomsnittliga handlaggningstiden under
2017 var 138 dagar, jamfort med 62 dagar 2016.

En majoritet av alla kontrollutredningar har sitt ursprung i anonyma anmaélningar
fran allmanheten. Initiativ till utredningar kan dven uppsta internt, utifran manuella
eller maskinella kontroller i handldggningen, samt genom initiativ av

1 Beloppet &r andrat. | Arsredovisning 2016, angavs aterkravsbeloppet 121,5 miljoner kronor. Anledningen till
andringen ar att det upptéckts FUD-drenden (FUD=Felutbetalningar vid dédsfall) som egentligen ar terkrav,
men inte klassats om till det. For dessa FUD-arenden (som kallas Condictio Indebiti) stalls dterkravet mot
banken pa grund av att det inte finns ndgot dédsbo.
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Polismyndigheten och andra myndigheter enligt lagen (2008:206) om
underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen.

4.3.7 Omprovningar och 6verklaganden

Sammanfattning

— Resultatet ar fortsatt gott.

— Handlaggningstiden for omprévningar har 6kat jamfort med 2016.
— Kuvaliteten ar fortsatt god.

Tabell 28. Sammanfattande resultatbedomning omprévningar och éverklaganden 2015-2017

2015 2016 2017

Sammanfattande bedémning Gott Gott Gott
4.3.7.1 Omprévningar
Tabell 29. Nyckeltal omprdvningar 2015-2017

Internt mal 2015 2016 2017
Kostnad, mnkr 8 7 7
Expedierade drenden, antal 4324 3730 3165*
Styckkostnad, kr 1887 1940 2362
Beslutade drenden, antal per timme 0,3 0,3 0,2
Handlaggningstid, genomsnitt dagar 28 19 12 16
P3gdende arenden vid rets slut, antal 95 58 116
Kvalitetsutlatande Gott Gott Gott

* Varav 116 avskrivna drenden. Avskrivningarna raknas med i det sammanlagda antalet handlagda drenden, de
raknas dock inte med som expedierade omprdvningsbeslut vid berdkning av &ndringsfrekvens. Detta beror pa
att ndgon provning i sak inte sker nar ett omprovningsarende avskrivs.

Handlaggningstiden for omprovningar har okat jamfort med foregéende &r och den
ingdende arendebalansen infor 2018 ar hogre &n tidigare ar.

Hanteringen av omprdvningar ar till dvervagande del manuell. Detta medfor att
styckkostnaden &r hogre an for grundbeslut och att antal beslut per timme &r lagre.
De totala kostnaderna ar nagot hogre an foregaende ar, men da farre arenden
avseende omprévning kommit in under aret har antalet expedierade drenden minskat
och kostnadsproduktiviteten darmed forsamrats nagot.

Kvaliteten i omprévningsbesluten ligger pa en god niva. Kvalitetshdjande arbete
sker lopande och har gett gott resultat. Kvarstaende brister ar framst kopplade till
journalforing.

Andelen beslut som andrades efter omprévning har minskat jamfort med 2016.
Mellan de olika arendeslagen &r variationen i dndringsfrekvens stor.

Tabell 30. Omprévningar och dndringsfrekvens 2015-2017

Antal expedierade Antal Andringsfrekvens
omprévningar andringar i procent

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Allman pension 1224 1114 918 96 94 75 7,8 8,4 8,2
Bostadstillagg 2229 1736 1545 359 220 147 16,1 12,7 9,5
Efterlevandepension 252 282 189 30 50 35 11,9 17,7 18,5
Aterkrav 465 495 397 177 159 122 38,1 32,1 30,7
Summa 4170 3627 3049 662 523 379 159 14,4 12,4
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Drygt 50 procent av samtliga dndringar under 2017 beror pd att nya uppgifter har
kommit in. En stor del av dessa andringar beror pa att uppgifter som efterfragats i
grundhandlaggningen kommer in forst tillsammans med begaran om omprévning.
Vidare kan konstateras att andringsfrekvensen har minskat avseende samtliga
arendeslag utom efterlevandepension dér 6kningen ar marginell.

Tabell 31. Konsuppdelad statistik' avseende antal expedierade omprévningar, antal andringar och
andringsfrekvens 2015—-2017 i procent

Antal expedierade Antal Andringsfrekvens
omprévningar andringar i procent
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Kvinnor 2291 2104 1760 360 301 207 157 143 11,8
Man 1435 1517 1287 229 222 171 16,0 146 133
Totalt 37262 36212 3047° 589 523 3783 15,8 144 12,4

! Den statistik som har tagits fram avser uppgift om vem som begar omprdvning av grundbesluten, utfall i form
av andring respektive inte andring av de drenden som har expedierats samt andringsfrekvens i procent uppdelat
pa kvinnor och man. Det har inte beddmts vara relevant att ta fram konsuppdelad statistik uppdelad pa forman
(allman pension, bostadstillagg, efterlevandepension och aterkrav).

2Ar 2015 samt 2016 redovisades kénsuppdelad statistik endast i form av [5ptext. Enligt underlag for &r 2015
saknas konsuppdelad statistik for 444 drenden (4 170-3726 = 444). For ar 2016 saknas konsuppdelad statistik
for 6 drenden (3 627-3 621 = 6). Eftersom statistiken bedémdes vara tillforlitlig kompletterades inte
underlaget.

3Statistik har tagits fram ur W3D3. For 2017 saknas konsuppdelad statistik for 2 &renden (3 049-3047 =2). For
ett av drendena saknas konsuppdelad statistik p.g.a. att det &r ett sekretessarende (379-378=1). Att det skiljer
ytterligare ett drende beror p3 att ett drende inte visas i statistiken frdn W3D3, men visas i databasen Pedal.

Statistiken visar ocksa utfall i form av dndring respektive inte dndring av de drenden
som har expedierats, uppdelat pa kvinnor och man. Det ar en hogre andel kvinnor
som begdr omprévning &n andelen man. Det kan forklaras av att en stor mangd
begédran om omprévning berdr bostadstillagg och av dem som har bostadstillagg ar
majoriteten kvinnor.

Den totala &ndringsfrekvensen uppgér till 12,4 procent. Andringsfrekvensen for
kvinnor uppgar till 11,8 procent medan andringsfrekvensen for man uppgar till 13,3
procent. Under 2016 och 2015 var andringsfrekvensen likvardig for kvinnor och
man. Att statistiken for ett enstaka ar visar att andringsfrekvensen ar lagre for
kvinnor &n for man bedoms inte vara skal for uppféljning eller atgarder, for att
motverka risk fér framtida osaklig olikbehandling i handlaggningen av
omproévningsarenden for kvinnor och man.

4.3.7.2 Overklaganden

Tabell 32. Nyckeltal 6verklaganden och dndringsfrekvens 2015—-2017

2015 2016 2017
Inkomna 6verklaganden, antal 542 479 362
Meddelade domar, antal 484 455 352
Andrade beslut, antal 47 23 24
Andringsfrekvens, i % 9,7 5,1 6,8

Den som inte &r n6jd med ett omprévningsbeslut kan dverklaga det. Antalet
inkomna 6verklaganden har minskat sedan 2016. Detta kan forklaras av ett minskat
antal expedierade omprovningsbeslut. Pensionsmyndighetens interna mal har
uppnatts, det vill siga att maximalt 10 procent av omprévningsbesluten vid
Overklagande ska @ndras av domstol. De dndrade besluten fordelar sig helt jamnt
mellan alderspension, bostadstillagg och aterkrav.

De meddelade domarna férdelar sig jamnt mellan kvinnor och mén (175 respektive
177) och likasa de andrade besluten dar 13 domar avser kvinnor och 11 avser man.
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I ett mal som har betydelse for berakning och utbetalning av garantipension har
Hogsta forvaltningsdomstolen begért forhandsavgorande frdn EU-domstolen.
Forhandsavgorandet lamnades i slutet av 2017 och skiljer sig fran
Pensionsmyndighetens hittillsvarande synsétt i de fall da pensionstagaren har varit
bosatt dven i en annan medlemsstat. Hogsta férvaltningsdomstolen har &nnu inte
avgjort malet.

4.3.8 Utbetalningar
Utbetalningsprecision och kvalitet i utbetalningsbesluten redovisas under respektive
forman i avsnitt 4.3 Pensionsadministration.

Tabell 33. Sammanfattande resultatbedomning utbetalningar

2015 2016 2017
Sammanfattande bedémning Gott Gott Gott
Tabell 34. Nyckeltal utbetalningar 2015-2017
2015 2016 2017
Kostnad utbetalningar, mnkr 57 64 63
Faktiska utbetalningar, antal 26165358 26771856 27 061 240
Kostnad per utbetalning, kr 2,16 2,39 2,33

Efter avslutad drendehandlaggning vidtar en automatiserad utbetalningsprocess for
att verkstélla pensionsutbetalningarna som levereras av Forsakringskassan. Utdver
kostnaden for dessa tjanster belastas utbetalningsomradet dven av kostnader for
avgifter till banker och for transaktioner till pensionstagarnas bankkonton inom och
utom Sverige.

Myndighetens beddmning &r att omradet 2017 haller sasmma goda niva som tidigare
ar. Omradet utgor 4,5 procent av Pensionsmyndighetens totala kostnader, vilket ar
nagot lagre 4n 2016. Kostnad per utbetalning ar ocksa nagot lagre an 2016.

Sedan den 1 april 2017 betalar Forsékringskassan ut pensionerna i enlighet med de
nya statliga ramavtal avseende betaltjanster som Riksgalden tecknat under 2016. For
betaltjanster till utlandet anvands Danske Bank och for betalningar i svenska kronor
har Férsakringskassan avropat Swedbank. Bytet av betalningsférmedlare har
medfort hogre kostnader for betalningar till utlandet vilket dock kompenserats av
lagre avgifter fér betalningar i svenska kronor. Sammantaget har bytet av
betalningsférmedlare medfort i stort sett oférandrade avgifter till banker.

Sarskild kontroll av utbetalningar

Pensionsmyndigheten genomfor 16pande utbetalningskontroller av utférda
utbetalningar for att forebygga, forhindra och upptéacka savil oavsiktliga fel som
oegentligheter. Kontrollerna avser slumpmassigt utvalda utbetalningar och
utbetalningar som kan vara sarskilt riskfyllda, sa kallade transaktioner med hog risk.

Sedan mars 2017 har det dessutom inforts dagliga kontroller av konto mot
bankgirocentralens uppgifter om kontohavare vid samtliga kontoregistreringar.
Utvecklingsinsatsen har medfort att andra planerade riskforebyggande atgarder har
kunnat prioriteras ned.

Resultatet fran de I6pande utbetalningskontrollerna ger tillsammans med den arliga
riskanalysen av utbetalningsprocessen underlag till vidareutveckling av
utbetalningskontrollernas utformning.

Utfallet av kontrollerna visar pa vissa brister avseende de retroaktiva utbetalningar
som utfors manuellt. Samtliga upptéckta felaktigheter & omhé&ndertagna och
kontinuerlig aterkoppling ges till chefer och medarbetare. Automatiseringen av
handlaggningen har fortsatt under 2017, vilket har minskat den manuella
hanteringen av retroaktiva utbetalningar.
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4.3.8.1 Utbetalda pensioner och férmaner

Diagrammet nedan visar hur summan fordelades mellan olika formansgrupper. De
fyra forsta grupperna i diagrammet &r utbetalningar av alderspension som
sammantaget utgor ungefar 93 procent av utgifterna for de olika formanerna.

Diagram 7. Utbetalda pensioner och férmaner férdelade mellan olika formansgrupper

= |Inkomstpension

30 4%

4%
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4.3.8.2 Allman pension utbetalningar

Tabell 35. Utbetalt belopp, antal pensionarer och genomsnittligt drsbelopp allman pension 20152017

Totalt Kvinnor Mén

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Inkomstpension
-utbetalt belopp, mnkr 90390 106408 121962 39084 46399 53569 51305 60009 68393
-inkomstpension, antal 1434000 1532000 1620000 719000 769000 816000 716000 763000 804000
-genomsnittligt belopp, kr 66000 72500 78200 57300 63200 68400 74800 81800 88000
Tillaggspension
-utbetalt belopp, mnkr 174175 175971 174032 78526 79976 79678 95649 95995 94353
-tilldggspension, antal 2033000 2059000 2065000 1060000 1075000 1079000 973000 984000 986000
-genomsnittligt belopp, kr 84700 84300 82900 73500 73600 72800 96900 95900 93900
Premiepension
-utbetalt belopp, mnkr 6 006 7598 9079 2774 3522 4121 3232 4075 4868
-premiepension, antal 1314226 1411200 1490273 - - - - - -
-genomsnittligt belopp, kr 4570 5384 6092 - - - - - -
Garantipension
-utbetalt belopp, mnkr 15761 14112 13339 12869 11415 10636 2892 2697 2703
-garantipension, antal 770000 698000 663000 612000 554000 523000 158000 144000 140000
-genomsnittligt belopp, kr 20200 20000 19900 20700 20300 20000 18600 19100 19600

Antal och genomsnittligt belopp hdmtas fran statistikportalen Pedal och avser december. Genomsnittligt belopp ar decembervardet
ganger 12 for att f3 ett arsbelopp. Utbetalt belopp &r fran den ekonomiska bokféringen (Agresso) och &r en summering av utbetalt
belopp under aret. Antal pensionarer med premiepension hdmtas dock fran femarsoversikten i avsnitt 6.3 och genomsnittligt arsbelopp

for premiepension berdknas utifran utbetalt belopp och antal pensiondrer med premiepension.

Inkomstpension och tilldggspension

Utbetalningarna av inkomstpension och tilldggspension har ékat med 4,8 procent
mellan 2016 och 2017. Indexeringsreglerna har inneburit att inkomstpensionerna
och tillaggspensionerna till personer dver 65 ar har raknats upp med 2,8 procent
mellan 2016 och 2017.

Premiepension

Premiepensionsutbetalningarna har 6kat med 19,5 procent jamfort med 2016. Det
framsta skélet till 6kningen ar att det har tillkommit nya pensionarer och infasningen
av det nya systemet som medfor att dessa far hogre belopp an tidigare generationer.
Ytterligare skal till utbetalningsokningen &r att borskurserna 6kade nagot under
2016, att manga fonder gjorde valutakursvinster och att rantorna sjonk vilket
medforde kursvinster. Detta paverkade upprakningen av premiepensioner vid
arsskiftet 2016/2017.
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Garantipension

Utbetalningarna har minskat med 5 procent jamfort med 2016. Minskningen beror
bland annat pa att inkomstpensionen har hojts mer an prisbasheloppet.
Garantipensionen avrdknas mot en hdjd inkomstpension.

4.3.8.3 Bostadstilldgg och aldreférsorjningsstod utbetalningar

Tabell 36. Utbetalt belopp, antal pensionarer och genomsnittligt drsbelopp bostadstilldgg och sldre-
forsorjningsstod 2015—-2017

Totalt Kvinnor Man

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Bostadstillagg
-utbetalt belopp, mnkr 8589 8466 8265 6781 6676 6511 1808 1790 1754
-bostadstilldgg, antal 291000 291000 287000 222000 221000 217000 69000 70000 70000
-genomsnittligt belopp, kr 29500 28300 28200 30300 29100 28500 27500 27000 27000
Aldreforsorjningsstod
-utbetalt belopp, mnkr 803 895 1010 506 560 632 297 335 378
-3ldreforsorjningsstod, antal 20800 22300 23500 11500 12400 13100 9300 9900 10400
-genomsnittligt belopp, kr 39100 40500 41700 44500 45500 46600 32300 34100 35500

Antal och genomsnittligt belopp hdmtas fran statistikportalen Pedal och avser december. Genomsnittligt belopp dr decembervardet
ganger 12 for att fa ett drsbelopp. Utbetalt belopp &r fran den ekonomiska bokforingen (Agresso) och ar en summering av utbetalt

belopp under &ret.

Bostadstillagg
Utbetalningarna har minskat med 2 procent jamfort med 2016. Minskningen beror
huvudsakligen pa att inkomstpensionen hojdes relativt kraftigt under 2017.

Aldreférsorjningsstod

Utbetalningarna har ékat med 13 procent jamfort med 2016. Okningen beror pé att
det &r en nagot storre andel av dem som &r fodda 1938 eller senare som far
aldreforsorjningsstod, eftersom de, till skillnad fran dem som ar fodda fore 1938,
inte ar berattigade till hel garantipension efter tio ars bosattningstid. En annan
forklaring &r 6kad immigration.

4.3.8.4 Efterlevandepension utbetalningar

Tabell 37. Utbetalt belopp, antal pensioner/pensionarer och genomsnittligt drsbelopp avseende
efterlevandepension, samt barnpension och efterlevandestéd 2015-2017

Totalt Kvinnor Man

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Efterlevandepension
-utbetalt belopp, mnkr 12427 11920 11499 12238 11735 11319 190 185 179
-ankepensioner, antal 276300 265100 253300 276300 265100 253300 - - -
-genomsnittligt belopp, kr 41700 41600 41800 41700 41600 41800 - - -
-omstallningspensioner m.m., antal 6400 6 400 6200 4600 4600 4400 1900 1900 1800
-genomsnittligt belopp, kr 90000 89900 92300 89500 89700 92600 91200 90500 91600
Barnpension och efterlevandestod
-utbetalt belopp, mnkr 905 910 928 443 445 452 462 465 476
-barnpension och/eller 27800 28800 28900 13500 14000 14000 14300 14800 14900
efterlevandestdd, antal
-genomsnittligt belopp, kr 29600 29400 30000 29700 29400 30000 29500 29300 29900

Antal och genomsnittligt belopp hdmtas fran statistikportalen Pedal och avser december. Genomsnittligt belopp dr decembervardet
ganger 12 for att fa ett drsbelopp. Utbetalt belopp &r fran den ekonomiska bokforingen (Agresso) och ar en summering av utbetalt
belopp under dret. Uppgifterna om dnkepension inkluderar garantipension till &nkepension. Uppgifterna om omstéllningspensioner

med mera inkluderar forlangd omstallningspension och sarskild efterlevandepension samt garantipension till dessa formaner.
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Efterlevandepensioner till vuxna
Utbetalningarna har minskat med 3,5 procent jamfért med 2016. Minskningen beror
framst pa att dnkepension ar under avveckling sedan 1990.

Barnpension och efterlevandestod

Utbetalningarna har totalt 6kat med 2 procent jamfort med 2016. Antalet
barnpensioner var i stort sett oférandrat jamfort med 2016, medan antalet som har
beviljats efterlevandestdd har ékat. En forklaring till detta &r den dkade
immigrationen.
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4.4 Fondadministration

Pensionsmyndigheten ar forsakringsgivare for premiepensionen i det
allmanna pensionssystemet. Fondadministrationen ansvarar for
forvaltningen av fondtorget, fondhandeln och fondinformation,
hanteringen av individuella konton for pensionsmedel och for den
tillfalliga forvaltningen av avgiftsmedel. Pensionsmedlen ar placerade
i vardepappersfonder anslutna till premiepensionens fondtorg och i den
traditionella forsakring som myndigheten forvaltar.

Sammanfattning

— Resultatet for den 16pande fondadministrationen &r gott.

— Foréndringar i fondutbudet har genomférts med hdg sékerhet och kvalitet.

— Atta orderstopp har intraffat under &ret.

— Det har observerats misskétsel av fonder pa premiepensionens fondtorg
och sarskilda atgarder har vidtagits, bland annat polisanmélan.

— Med anledning av sérskilda handelser pa premiepensionens fondtorg, har
myndigheten bedomt nivan som allvarlig i intygandet om intern styrning
och kontroll.

Tabell 38. Sammanfattande resultatbedomning fondadministration 2015-2017

2015 2016 2017
Sammanfattande bedémning Gott Gott Gott

Tabell 39. Nyckeltal fondadministration 2015-2017

2015 2016 2017
Total kostnad fondadministration, mnkr 49 52 96
Pensionssparare och pensionarer med 6771372 6923785 7083698
fondforsakring 31/12*
Kostnad per administrerat konto, kronor 7,2 7.4 13,7

* For definition, se avsnitt 6.3 Femdrsdversikt och sammanstdllning dver vésentliga uppgifter.

Fondadministrationen &r en tidskritisk verksamhet som stéller hdga administrativa
krav pa Pensionsmyndigheten. Stora delar av hanteringen ar automatiserad, men
samtidigt har manga processer manuella kontroll- och/eller hanteringsmoment.

Handlaggningen av fondarenden, fondutbud och samarbetsavtal har skett enligt
etablerade rutiner som utformats efter gallande regelverk och myndighetens
uppdrag. Arbetsprocesserna har kontinuerligt utvecklats och for kvalitetssékring
finns ett antal nyckelkontroller.

Omradet fondadministration utgor 7 procent av totala forvaltningskostnaderna,
vilket &r en tdmligen stor 6kning jamfort med 2016. Antal pensionssparare och
pensiondrer med fondférsékring har 6kat men kostnaden for handlaggningen har
Okat relativt mer. Kostnadsokningen &r till dvervdgande del hanforlig till
merkostnader i samband med de sérskilda handelserna pa premiepensionens
fondtorg.

Myndigheten har fondhandeln igang alla svenska bankdagar. Under 2017 skedde
dock atta orderstopp i fondhandeln. Ett av dessa orderstopp pagick i tre dagar. Med
orderstopp avses att nya fondhandelsorder inte skickas den aktuella dagen utan
fordrojs till nastkommande bankdag. Anledningarna till rets orderstopp varierar, en
ar effekt av bankbytet till Danske Bank, men den frdmsta anledningen har varit olika
oftrutsedda fel i it-system.

ARSREDOVISNING 2017 | PENSIONSMYNDIGHETEN 42



Resultatredovisning myndighet

Under 2017 har myndigheten fortsatt arbetet med nytt webbgranssnitt till det egna
fondhandldggningssystem Pluto. Detta arbete beraknas pagé i flera ar framover och
kommer innebara en rad administrativa fordelar sasom enklare handlaggning, 6kad
sékerhet och forbattrad funktionalitet.

Under 2017 har Pensionsmyndigheten observerat misskotsel av ett antal fonder pa
premiepensionens fondtorg. Sérskilda &tgarder har vidtagits, dar ibland
polisanmalan. Mer information om aterfinns i avsnitt 6 Sarskild redovisning av
premiepensionsverksamheten.

Att Pensionsmyndigheten trots ovanstaende erfarenheter bedémer resultatet inom
fondadministrationen som gott, beror pa att beddmningen endast avser att
administrationen fungerat val enligt gallande regler och uppdrag for myndigheten.
Namnda missforhallanden har foranlett att Pensionsmyndigheten bedémer nivan
som allvarlig i 2017 ars intygande om intern styrning och kontroll. Att nuvarande
regler och uppdrag inte skyddat pensionsspararna pa ett, enligt myndigheten,
acceptabelt satt ar bakgrunden till de regelférandringar som Pensionsmyndigheten
borjade arbeta med 2016 och under 2017 lamnat férslag till regeringen om samt som
Pensionsgruppen i december kommit dverens om ska foreslas Riksdagen for beslut.

4.4.1 Fondutbudet

Tabell 40. Nyckeltal fondutbud 2015-2017

2015 2016 2017
Fondbolag, antal 107 109 103
Tillkommande fondbolag, antal 11 7 1
Uppsagda avtal med fondbolag, antal 7 5 7
Registrerade fonder, antal 830 844 839
Nyregistrerade fonder, antal 66 55 43
Avregistrerade fonder, antal 90 41 49

Forandringarna i fondutbudet genomférdes med hdg sékerhet och kvalitet. Fem
avregistreringar har dock inte 16pt som normalt, vilket beskrivs i avsnitt 6.1.3
Sarskilda handelser premiepensionens fondtorg.

For de pensionssparare som inte gor ett aktivt val och for de pensionssparare som
véljer att inte gora ett aktivt val placeras medlen i det statliga forvalsalternativet
AP7-Séfa, dar risknivan anpassas efter pensionsspararens alder. Vid slutet av 2017
var 37 procent av fondkapitalet placerat i AP7-Séfa.

4.4.2 Samarbetsavtal med fondférvaltarna

For att vara med pa premiepensionens fondtorg kravs att fondforvaltaren tecknar ett
samarbetsavtal med Pensionsmyndigheten, med bland annat administrativa krav
avseende handel och rapportering, informationslamning samt rabatt pa
forvaltningsavgiften. Premiepensionen har en av marknadens kraftigaste rabatter,
dar i snitt tva tredjedelar av fondbolagets bruttoavgift rabatteras. Fonderna maste
vara dagligt handlade och registrerade hos Finansinspektionen och uppfylla kraven i
UCITS-direktivet. Maximalt 25 fonder per fondbolag far registreras.
Fondplattformen ar 6ppen sa till vida att Pensionsmyndigheten inte har ratt att
stoppa en fond eller fondférvaltare som uppfyller kraven i samarbetsavtalet.

Under 2018 genomfors stora férandringar i Pensionsmyndighetens samarbetsavtal
med fondfdrvaltarna. Avtalet kommer att anpassas till de kommande reglerna for att
forbattra konsumentskyddet i premiepensionen, som har féreslagits av
Finansdepartementet i promemorian Ett tryggt och mer hallbart
premiepensionssystem och som kan antas komma att beslutas av regering och
Riksdag under varen 2018. Kraven pé fonder och fondforvaltare for deltagande i
fondutbudet kommer att skarpas avsevart samtidigt som en mer omfattande och
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langtgdende uppfoljning av fonderna inférs. Arets férandringar och fortsatta arbete
beskrivs ndrmare i avsnitt 6 Sarskild redovisning av premiepensionsverksamheten.

4.4.3 Fondbyten

Hanteringen av fondordrar har skett med hag tillforlitlighet under aret. Fondbyten,
nya pensionsratter, aterforing av rabatter och arvsvinst, pensionsuttag, avgiftsuttag,
samt handel i fondutbudet har totalt gett upphov till 147 659 fondordrar gentemot
fondbolagen for 2017. | snitt skickas saledes cirka 579 kop- och séljordrar per
handelsdag till Pensionsmyndighetens 839 fonder.

Tabell 41. Nyckeltal fondbyten 2015-2017

2015 2016 2017
Fondorder till fondbolag, antal 148 463 147 259 147 659
Fondbyten, antal 856315 853 698 897 687
Varav fondbyten via blankett, antal 136958 155 094 58 691
Bestallda fondbytesblanketter, antal 510152 756 586 128078
Sparare som bytt fonder, antal 384713 360 247 418628

Under 2017 har cirka 5,9 procent av pensionsspararna bytt fonder, vilket ar péa
samma niva som 2016. Under 2017 skedde 6,54 procent av fondbytena via blankett,
jamfort med 18,2 procent 2016. Fore stoppet av pinkodsbyten skedde knappt 0,5
procent av fondbytena via blankett. De senaste arens problematik med massiva
blankettbestallningar av férvaltningsbolag och blankettbyten har tidvis inneburit
stora pafrestningar for myndigheten som i flera steg forandrat regelverket. Numera
kan endast en blankett per pensionssparare bestéllas per dygn och blanketterna ar
dessutom kopieringsskyddade.

Under varen 2017 stoppades dessutom att digital bestallning av blanketter som nu
istallet far goras manuellt via kundtjanst, vilket har minskat problematiken. Fortsatt
ar dock antalet bestallda blanketter langt storre dn antalet inskickade, vilket visar pa
att manga bestéllda blanketter aldrig anvands. Detta beror sannolikt pé att
forvaltningsbolag bestaller blanketter at sparare utan deras 6nskan eller medgivande.

4.4.4  Finansadministrationen
Hanteringen av betalfléden och redovisning av fondhandeln har skett med hég
tillforlitlighet under 2017.

I samband med bankbytet blev Pensionsmyndigheten den forsta och hittills enda
myndighet som évergatt till Riksgaldens nya valutakoncernkonto (VKK). VKK-
modellen innebar att Riksgalden skoter valutavéxlingarna automatiskt genom att
myndighetens valutakonton &r kopplade mot Riksgaldens toppkonton i Danske
Bank. I stort sett har modellen fungerat, men vissa dagar har det varit problem med
leverans av valutakurser eller kreditnivaer pa dessa konton. Férhoppningen &r att
VKK-modellen innebar fordelaktigare véaxlingskurser fér Pensionsmyndigheten och
darmed for spararna.

Bankbytet och inférande av VKK har kravt stora insatser gallande férandrade
rutiner, teknisk utveckling med mera. Flera problem har uppstatt men arbetet
fortsatter for att hitta I6sningar pa de svarigheter som finns med myndighetens
finansiella bankfloden.

4.45 Fondinformation

Arbetet med att forbéttra informationen om premiepensionen pa myndighetens
webbplats har till viss del fortsatt under 2017. Vissa forbéattringsforslag/krav som
togs fram 2016 aterstar att implementera.
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4.4.6 Forslag pa nytt regelverk

Da flera mycket allvarliga missforhéallanden upptackts i ndgra fonder pé& fondtorget,
har Pensionsmyndigheten under 2017 foreslagit regeringen en rad forandringar av
regelverket for att forstarka konsumentskyddet i premiepensionen. | promemorian
frdn Finansdepartementet foreslogs darefter i december andrade regler, som &r
planerade att inforas under 2018. Regelforandringen innebér att kraven pa fonder
och fondforvaltare for att fa delta pa fondtorget skéarps samtidigt som kontroll och
uppfoljning av fondutbudet utokas.
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4.5  Statistik och analys

Pensionsmyndigheten ansvarar for den officiella statistiken inom
statistikomradet stod vid dlderdom samt att sammanstalla och
publicera dvrig efterfragad statistik. Myndigheten ansvarar dven for
utvardering av pensionssystemets effekter for individ och samhalle.

Sammanfattning
— Resultatet ar gott.
— Prognoser och rapporter har levererats utifran extern forvantan.

Tabell 42. Sammanfattande resultatbedomning statistik och analys 2015-2017

2015 2016 2017
Sammanfattande bedémning Gott Gott Gott

Arbetet med att dstadkomma en effektivare foradling av data till pedagogisk statistik
och annan information ar standigt pagaende, med malet att na ut med information
som upplevs relevant for saval professionella anvandare som for pensionarer och
pensionssparare. Totala kostnaden for verksamhetsomradet statistik och analys &r 34
miljoner kronor, vilket motsvarar cirka 2 procent av totala kostnaderna.

45.1 Analysoch prognoser

I verksamhetsomradet ingar att gora analyser och ta fram rapporter for saval
beslutsfattare som en intresserad allmanhet. Arbetet med riktaldersfragan har fortgatt
och under 2017 publicerades en rapport om ny metod for berdkning av alternativ
pensionsalder. Samtliga rapporter och promemorior finns tillgangliga pa
myndighetens webbplats.

Pensionsmyndighetens huvudsakliga analysmodeller (pensionsmodellen och
typfallsmodellen) har anvants for olika typer av analyser. Modellerna &r sedan nagra
ar tillbaka tillgangliga for allmanheten pa myndighetens webbplats.

Pensionsmodellen har forvaltats och uppdaterats med ny demografi. Modellen har
marknadsforts genom anvandargruppsmoten och utbildningar med bland annat
Konjunkturinstitutet och Regeringskansliet. Typfallsmodellen har under aret
forvaltats och uppdaterats med nya regelandringar enligt budgetpropositionen,
delningstal, basbelopp och andra berdkningsfaktorer. Visst utvecklingsarbete har
skett av modellen efter dnskemal fran Riksdagens utredningstjanst och
Regeringskansliet. Det har ocksa skapats anvandarvanliga majligheter att analysera
vissa regelandringar; hojt avgiftstak, hojd pensionsavgift samt hajd pensionsalder.

4.5.2 Statistik och dataforsorjning

Tyngdpunkten inom omradet dataférsorjning och statistikforsorjning har varit
ledningsinformation och produktionsstatistik Att vidmakthalla befintlig
produktionsstatistik har varit ett resurskravande arbete pa grund av verksamhetens
snabba forandringstakt. Under aret har initiativ tagits for att utveckla och forbattra
statistiken avseende anvandbarhet och informationsinnehall. Detta arbete kommer
att fortsatta under 2018.

De senaste aren har ett omfattande arbete bedrivits for att bygga upp
Pensionsmyndighetens datalager (Pedal), ndgot som lett till att myndigheten &r
sjalvforsorjande pa statistik sedan 2016. Det egna datalagret ger méjligheter att
utveckla statistik och analysdatabaser med full kontroll pé kvaliteten i varje steg i
dataféradlingsprocessen. FOr narvarande samlas data in och sammanstélls till
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statistik fran en stor mangd olika interna system. Datalagret innehaller dven
inkomstuppgifter fran Skatteverket och demografisk information fran Statistiska
Centralbyran.

Den officiella statistiken inom statistikomradet stod vid alderdom (avseende
statistikar 2016) har under 2017 omarbetats och har for forsta gdngen tagits fram
helt fran myndighetens datalager. Den officiella statistiken, vilken beskriver
intjanande och utbetalningar av pensionsférmaner, redovisas arsvis och for riket
totalt. Under aret har aven en interaktiv manadsstatistik publicerats pd myndighetens
webbplats. Statistiken gar dven att n& via mobila enheter.
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4.6  Information och kommunikation

En av Pensionsmyndighetens uppgifter ar att ge pensionssparare och
pensionarer korrekt information om, och en samlad bild av hela
pensionen pa ett satt som ar att att forsta. | uppdraget ingar dven att
starka pensionssparares och pensionarers stallning som konsumenter
genom att ge vagledning som ar anpassad till individens behov och
livssituation.

Sammanfattning

— Resultatet ar acceptabelt.

— Svagt positiva effekter av insatserna inom informationsuppdraget.
— Overlag positivt resultat inom det konsumentstirkande uppdraget.
— Langa svarstider inom telefoni, e-post och brev.

— Kundnojdheten dr fortsatt god inom samtliga servicekanaler.

Tabell 43. Sammanfattande resultatbedomning information och kommunikation 2015-2017

2015 2016 2017
Sammanfattande bedémning Acceptabelt Acceptabelt Acceptabelt

Pensionsmyndigheten arbetar for att pensionssparare och pensionéarer ska kunna
forsta, forutse och paverka sin pension i livets olika skeden, samt starkas som
konsumenter inom pensionsomradet.

For att Pensionsmyndighetens informationsarbete ska fa onskad effekt ar det
avgorande att forsta vilka behov och beteenden som pensionssparare och
pensionarer har. Myndigheten foljer darfor aktuell forskning kring beteenden och
behov, méter attityder till och kdnnedom om pensionen, samt utvarderar
kontinuerligt hur pensionssparare och pensionarer vill ha kontakt med
Pensionsmyndigheten. Detta &r av avgodrande betydelse for att pensionssparare och
pensionarer ska kanna fortroende fér myndighetens verksamhet och vara ndjda med
den service myndigheten tillhandahaller.

4.6.1 Kostnader

Verksamhetsomradet utgor 31 procent av Pensionsmyndighetens kostnader. Under
aren 2014-2017 har det skett en extra tilldelning av medel om 20 miljoner kronor
arligen for genomforandet av satsningen Prognos till alla.

Tabell 44. Kostnader verksamhetsomradet Information och kommunikation 2015—-2017 i miljoner
kronor

2015 2016 2017
Servicekontoren 55 54 49
Kundservice 62 54 48
Prognostjansten Minpension.se* 37 26 25
Orange kuvert (tryck, papper, porto) 28 29 32
Ovriga informationskostnader** 51 48 46
It-stod inom omradet 67 78 71
Ovrigt 182 176 169
Totala kostnader, mnkr 481 466 441

*| utfallet for 2015 ingdr kostnaden for annonskampanien till Prognos till alla. Den kostnaden ingdr i posten
6vriga informationsinsatser fér 2016 och 2017.

**Har ingdr informationsmaterial, kampanijer, annonser, kundvagledare, informationstraffar, uppsokande
maoten med mera.
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Myndighetens omfattande informationsarbete fortsatter att bedrivas med héga
ambitioner utan att kostnaderna 6kar. Mellan &ren 2016 och 2017 har kostnaden for
verksamhetsomradet minskat nagot.

Pensionsmyndighetens andel av bestken vid Servicekontoren har minskat dver tid i
forhallande till Skatteverket och Forsakringskassan. Kundservicekanalen telefoni
integreras alltmer med 6vrig drendehantering och mer kostnader bokfors pa
verksamhetsomradet Pensionsadministration, vilket bidrar till de minskade
kostnaderna.

Drift- och forvaltningskostnaderna fér prognostjansten Minpension.se har successivt
Okat pa grund av tillkommande satsningar sdsom uttagsplaneringstjansten som ska
underlatta for pensionssparare som planerar att ta ut pension.

Kostnaderna for Orange kuvert har ékat till féljd av hojt porto och fler
pensionssparare.

Kostnader for it-stod inom omradet varierar beroende pa aktuella satsningar inom
forvaltning och utveckling. Avskrivningskostnaderna dkar inom omradet.
4.6.2 Informationsuppdraget

Tabell 45. Sammanfattande resultatbedomning informationsuppdraget 2015-2017
2015 2016 2017

Sammanfattande bedémning - - Acceptabelt

Regleringsbrev 2017

Mal om pensionsinformation

Pensionsmyndigheten ska verka for att samtliga pensionssparare och
pensionarer ska fa en samlad bild av hela sin pension.

Aterrapportering
Pensionsmyndigheten ska redovisa maluppfyllelsen och genomforda
insatser for att nd malet. | redovisningen ska inga:

— en beskrivning av kvalitet och enhetlighet i prognoserna, samt
— en bedémning av vilka effekter genomforda insatser har lett till for
kvinnor och mén.

M4l om jdmstdllda inkomstgrundande pensioner

Pensionsmyndigheten ska verka for att kunskapen om livsinkomstens och
pensioneringstidpunktens betydelse for den framtida pensionen okar for
kvinnor och mén.

Aterrapportering

Pensionsmyndigheten ska redovisa maluppfyllelsen och genomforda
insatser for att nd malet. | redovisningen ska inga en bedomning av vilka
effekter genomforda insatser har lett till for kvinnor och man.

4.6.2.1 Genomforda insatser informationsuppdraget

Forskning kring finansiellt beteende visar att komplexiteten i pensionssystemet gor
att individer upplever att bérdan av att ta till sig information inte vags upp av
fordelarna med att forsta systemet. Informationen bor darfor vara enkel, kort och latt
att forsta, samt syfta till att forklara hur olika beslut i livet paverkar den framtida
pensionen.
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For att forbattra majligheterna att uppna onskade effekter med
Pensionsmyndighetens informationsgivning har myndigheten en strategi att sprida
enkla budskap om vad som &r viktigast for pensionen till olika grupper i olika
livssituationer, samt informera om var man kan hitta individuell information om hela
pensionen. Prioriteringen utgdr ifran att forebygga eventuella problem for individer
genom att tillhandahalla relevant information i ratt tid.

Den uppsodkande informationsverksamheten prioriterar att sprida basinformation om
hela pensionen, vilka faktorer som paverkar den och vilka konsekvenser olika val
kan fa for alla som arbetar, betalar skatt och har tjanstepension. Utover det riktar sig
myndigheten till grupper som befinner sig i livssituationer dar informationsbehovet
ar extra stort och dar olika val kan ha stor paverkan pa den framtida pensionen.

Under 2017 har myndighetens uppstkande informationsinsatser haft séarskilt fokus
pa pensionssparare som arbetar, betalar skatt och har tjanstepension. Utover det har
fokus varit pd smabarnsforaldrar, egenforetagare samt personer med annat
modersmal &n svenska.

Prognos till alla &r en satsning med flera delaktiviteter som har pagatt 2014-2017
och som har syftat till att f& merparten av alla pensionssparare som ar 28 ar och aldre
att ta del av information om hela sin framtida pension, bland annat genom att
registrera sig pa tjansten Minpension.se.

Eftersom egenforetagare riskerar att fa 1dg pension om de inte sjalva tar ansvar for
sin pension genom att ta ut 16n eller dverskott och kompensera for tjanstepension har
myndigheten under éret deltagit vid egenféretagarméssor och samarbetat med
Verksamt.se.

For att uppmarksamma smabarnsforaldrar pa hur olika val och fordelning av ansvar
under tiden som barnen &r sma paverkar ekonomin senare i livet genomforde
myndigheten for tredje aret i rad en kampanj riktad mot malgruppen. Under &ret har
det ocksa tagits fram information i samarbete med Forsakringskassan som
underlattar for smabarnsforaldrar. Informationen finns dven tillganglig pé
Forsakringskassans webbplats som méanga smébarnsforaldrar besoker.

For att hjalpa personer med annat modersmal an svenska har en kampanj genomforts
som har vant sig till egenforetagare med svenska som andrasprak.

4.6.2.2 Effekter informationsuppdraget

For att kunna géra en uppskattning av hur val Pensionsmyndigheten lyckats med
informationsuppdraget och folja dess resultatutveckling anvénds ett antal
indikatorer. Indikatorerna har f6ljts upp via den arliga imagemétningen dar det
undersdks hur pensionssparare och pensionérer uppfattar myndigheten, respektive
myndighetens verksamhet. Indikatorerna har dven féljts upp via undersékningen
Sjalvfortroende och forutsebarhet dar myndigheten tar reda pa pensionsspararnas
kénnedom om pensioner.

Resultatet nedan avser hela populationen pensionssparare och pensionarer, da
mojlighet inte finns att bryta ned resultatet pa enskilda grupper.

Tabell 46. Utveckling av informationsuppdraget 2014-2017 i procent

Totalt Kvinnor Man
2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016

2017

Pensiondrer som anser att vi gor 31 32 35 34 31 33 34 29 31 31 35
det lattare att forsta hela

pensionen, %

Pensionssparare som anser att vi 29 34 34 32 27 30 30 31 30 38 37
gor det attare att forstd hela

pensionen, %

37

32
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Totalt Kvinnor Mén

2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017
Pensionssparare som vet var de 64 62 68 70 63 62 68 73 65 62 67 68
kan fa information om hela sin
framtida pension, %
Pensionssparare som kanner till
livsinkomstprincipens betydelse
for pensionen, %"
-Antal dr som jag arbetar 32 34 35 35 35 38 38 38 29 29 33 32
-Hur mycket jag arbetar 24 25 24 25 30 30 29 29 19 19 18 21
(hel-/deltid)
Pensionssparare som kanner till 11 12 15 11 9 12 17 11 12 12 12 12
pensioneringstidpunktens
betydelse for pensionen, %™
Pensiondrer som anser att vi 44 50 53 47 40 51 53 46 48 48 52 48
informerar pa ett satt som ar
relevant for dem, %
Pensionssparare som anser att vi 35 39 39 38 34 35 36 37 35 43 42 40

informerar pa ett satt som ar
relevant for dem, %

*Uppgifter fran undersokningen Sjalvfortroende och forutsebarhet, andel som svar pa frdgan om vilka faktorer
som paverkar storleken pa pensionen spontant svarar Antal dr som jag arbetar och Hur mycket jag arbetar (hel-
/deltid).

**Andel som spontant svarar Hur ldnge jag arbetar/ndr jag bérjar ta ut pension och Tidpunkten dd man valjer att
gd i pension (sistnamnda fran 2015).

Négra av indikatorerna pekar pa svagt positiva effekter av myndighetens insatser
inom informationsuppdraget, saval bland pensionssparare som bland pensionarer.
Skillnaderna mellan &ren &r sma, eftersom denna typ av forandringar &r mer
langsiktiga. Likasa ar det svart att harleda och isolera effekter da pensionssparare
och pensionarer mots av information fran olika héll. Trenden for de flesta
indikatorer &r stabil eller positiv och darfér bedéms resultatet som acceptabelt.

Andelen pensionssparare och pensiondrer som anser att Pensionsmyndigheten gor
det lattare att forstd hela pensionen har minskat nagot under 2017, vilket bryter
trenden &ver tid, men skillnaderna jamfort med 2016 &r inte statistiskt sakerstéllda.
Myndigheten fortsétter att félja utvecklingen om detta ar en trend eller inte.

Resultatet avseende andel pensionsspararare som vet var de kan fa information om
hela sin framtida pension visar en positiv trend éver tid. Kvinnor séger sig i hogre
utstrackning veta det jamfort med 2016 ars resultat. Forandringen &r inte statistiskt
sakerstilld, men kan vara en effekt av Pensionsmyndighetens inriktning pa att na
kvinnor med budskapet om vikten av att géra en prognos. Kénnedomen om
pensioneringstidpunktens betydelse fér pensionen har sjunkit sedan 2016, och beror
pa kvinnornas lagre kannedom om pensioneringstidpunktens betydelse. Detta &r ett
negativt avbrott i en annars positiv trend och resultatet ar statistiskt sakerstéallt.

Vid en generell analys av skillnader mellan kénen har kvinnorna hogre kdnnedom an
mannen nar det galler livsinkomstprincipens betydelse och var det &r mojligt att fa
information om hela pensionen. Kvinnliga pensiondrer anser i lagre utstrackning an
manliga pensionarer att Pensionsmyndigheten gor det littare att forsta pensioner.

Forutom de indikatorer som redovisas i tabellen har Pensionsmyndigheten fér andra
aret i rad undersokt vad pensionsspararna tror ar viktigast for pensionens storlek; att
gora aktiva val inom premiepensionen, att ha ett privat sparande eller det totala
antalet &r man arbetar. S& manga som en tredjedel anger att det ar det privata
sparandet som &r viktigast, medan mindre dn halften av pensionsspararna anger att
det r totala antalet arbetade &r som &r viktigast. Undersokningens resultat tyder pa
fortsatt stora utmaningar inom ramen for informationsuppdraget. Nar myndigheten
stéller de olika alternativen mot varandra &r det 6nskvart att ménga fler kanner till
vikten av livsinkomsten.
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Skillnaden mellan mén och kvinnor &r liten och inte statistiskt sakerstalld. Resultatet
ar i stort sett lika som 2016, vilket innebar att inget har hant avseende denna
kunskap hos pensionsspararna. En sannolik orsak ar att banker, férsakringsbolag och
andra kraftfullt marknadsfor sparprodukter som kan saljas, vilket bidrar till fokus pa
dessa delar i pensionen.

Pensionarer upplever i hégre utstrackning &n pensionssparare att
Pensionsmyndigheten informerar pa ett sitt som ar relevant for dem, vilket ar
naturligt d@ myndigheten har mer kontakter med pensionarer 4n pensionssparare.
Resultaten for pensionarerna visar dock pa en minskning sedan féregéende &r och
avser bade kvinnor och man.

De skillnader som har noterats mellan kvinnor och mén bland fraémst
pensionssparare ar nagot Pensionsmyndigheten arbetar med, vilket ocksa har givit
resultatforbattringar. Myndigheten har utvecklat information och vagledning efter
individens behov, informerat i relevanta sammanhang och situationer samt arbetat
I6pande med att forenkla informationen. Detta &r ndgot som vi vet framst gynnar
grupper som har samre sjalvfortroende i pensionsfragor.

4.6.3 Konsumentstarkande uppdraget

Tabell 47. Sammanfattande resultatbedomning konsumentstarkande uppdraget 2015-2017
2015 2016 2017

Sammanfattande bedémning - - Acceptabelt

Regleringsbrevet 2017

Mal om att starka pensionssparares och pensionarers stéllning som konsumenter
Pensionsmyndigheten ska starka pensionssparares och pensionarers
stdllning som konsumenter av finansiella produkter inom pensionsomradet
genom att ge vagledning som &r anpassad till kvinnors och méns behov och
livssituation.

Aterrapportering

Pensionsmyndigheten ska redovisa maluppfyllelsen och genomforda
insatser for att nd malet. | redovisningen ska inga en bedomning av vilka
effekter genomforda insatser har lett till for kvinnor och mén. Av
redovisningen ska framga hur de extra medel som tillférs myndigheten for
aren 2014-2017 hittills har anvants.

4.6.3.1 Genomforda insatser konsumentstarkande uppdraget

For att lyckas med det konsumentstarkande uppdraget arbetar Pensionsmyndigheten
med att fanga upp och analysera foreteelser som paverkar konsumenterna pa
pensionsmarknaden. Arbetet inkluderar dven att ta fram underlag for olika
aktiviteter och sprida information. Till exempel har vagledningsunderlag i form av
rapporter tagits fram under 2017 inom omradena; nya tumregler for
pensionsherakningar och férvaltningsbolagens kostnader och agerande.

Tabell 48. Inloggningar och prognoser under kampanjperioden Prognos till alla 2014-2017

2014 2015 2016 2017
Nyregistrerade pa minpension.se, antal 138000 128000 120000 122 000
Inloggningar, antal i miljoner 1,5 1,4 1,4 1,9
Unika inloggningar, antal i miljoner 0,52 0,57 0,92 1,4
Genomfdrda prognoser, antal i miljoner 2,0 2,4 2,3 3,0

Satsningen Prognos till alla under 2014-2017 har varit framgangsrik, och har starkt
bidragit till 6kningen av det totala antalet anvandare pa prognostjansten
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Minpension.se som sedan december 2013 har stigit med en miljon anvéandare.
Pensionsmyndigheten anser att det finns ett tydligt samband mellan
kommunikationsaktiviteter - bred annonsering, massmediearbete och uppsékande
verksamhet under Orange kuvert-perioden — och 6kningen av antal nyregistrerade
och aktiviteten pa Minpension.se under kampanjperioderna, vilket tabell 48 visar.

Forutom att fa fler personer att gora prognos, var effektmalen for satsningen; att
pensionssparare vet var de kan fa information om hela sin framtida pension, att de
upplever att deras egen pension ar forutsebar och att de pensionssparare som gjort
prognos for hela pensionen upplever att de har béattre forutsattningar att fatta beslut i
pensionsfragor. De uppfoljningsméatningar som har genomforts visar en klart positiv
trend. Pensionsmyndigheten ser ocksa en tydligt positiv utveckling i grupper med
medelstor eller lagre kunskap och intresse om pension, grupper som myndigheten
aktivt forsokt att nd med informationssatsningarna.

De viktigaste slutsatserna av satsningen &r att prognosen &r bra men den récker inte,
det kravs &ven kompletterande végledning. Det Orange kuvertet har fyllt sitt syfte
och varit en viktig barare av information som lett till fler registreringar pa
Minpension.se. Stora informationssatsningar kravs for att na ut, att
Pensionsmyndigheten skapar uppméarksamhet vid méten med ménniskor i olika
kanaler samtidigt, samt att det ar viktigt att prognosen finns pé platser dar manga
kan ta del av den.

4.6.3.2 Effekter konsumentstarkande uppdraget

For att félja utvecklingen inom det konsumentstarkande uppdraget har ett antal
indikatorer valts ut. Indikatorerna ska fanga i vilken grad pensionssparare upplever
att de har en forutsebar ekonomisk situation och att de fattar eller har mojlighet att
fatta medvetna beslut i pensionsfragor. For detta ar pensionsprognosen avgérande,
och det ar darfor som antal registrerade pa Minpension.se respektive aktiviteten pa
denna webbplats foljs upp. Pensionsmyndigheten féljer dven i vilken utstrackning
pensionssparare som varit i kontakt med myndigheten upplever att de fatt en bra
vagledning inom pensionsomradet.

Tabell 49. Utveckling av det konsumentstdrkande uppdraget 2014-2017

Totalt Kvinnor

Man

2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017 2014

2015 2016

2017

Pensionssparare upplever att 40 43 45 48 36 41 41 50 43
de har en mer forutsebar

ekonomisk situation, %*

Pensionssparare upplever att 51 59 59 64 46 56 55 61 56
de har mojlighet att fatta

medvetna beslut i

pensionsfragor, %*

Unika inloggningar pa 09 1,0 1,06 1,39 0,4 0,43 0,46 0,61 0,5
Minpension.se, antal

miljoner**

Registrerade anvandare pa 2,2 2,5 2,8 3,0 1,0 1,2 1,3 1,4 1,2
Minpension.se, totalt antal

miljoner**

Pensionssparare som varit i

kontakt med oss som upplever

att de fatt en bra vagledning

inom pensionsomradet, %***

-webbplats 66 65 67 64 i.u. i.u. i.u. 61 i.u.

-kundservice telefon 85 86 88 85 86 85 87 86 84

44

62

0,54

13

i.u.
87

47

64

0,6

15

i.u.
88

47

66

0,78

16

66
83

*Uppgifter fran undersokningen Sjdlvfortroende och férutsebarhet. Andel som svarar 4 eller 5 pa en 5-gradig
skala som svar pa fragorna Hur pass god uppfattning har du om hur din framtida pension kommer att bli samt Har
du idag den information och stéd du behéver for att kunna ta olika beslut infér och kring din pension.

**Statistik fran Min pension AB.

***Pensionsmyndighetens kundundersdkningar av webbplats och kundservice. Andel som svarar fyra eller fem
pa en femgradig skala till pastdendet Webbplatsen/svaren/hjdlpen jag fick var anpassade efter mina behov och
min situation.
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Avrets uppféljning visar pé positiva resultat avseende flera indikatorer.
Pensionssparare, i synnerhet kvinnor, upplever i hogre utstrackning att de har en mer
forutsebar ekonomisk situation och méjlighet att fatta medvetna beslut i
pensionsfragor. Trots att Gver tre miljoner individer nu ar registrerade pa
Minpension.se ar 6kningstakten i nyregistreringarna fortfarande god, i synnerhet nar
det géller kvinnor. Likasa aktiviteten pd Minpension.se ar hogre 4n tidigare. Mot
bakgrund av férbattrade resultat for de flesta indikatorer kan effekten av
myndighetens arbete generellt anses goda, och i synnerhet nér det géller resultatet
avseende kvinnor. Pensionsmyndigheten har aven ett gott genomslag for
konsumentbudskapen i medierna (se avsnitt 4.6.5). Darfor bedoms arets resultat
avseende konsumentstérkande uppdraget som acceptabelt.

Resultatet fran arets undersokning pekar pa att det ar fler pensionssparare som
upplever att de har en mer forutsebar ekonomisk situation och méjlighet att fatta
medvetna beslut i pensionsfragor. Okningen jamfort med 2016 &r tydlig och det &r
framst kvinnorna som star for 6kningen. For forsta gangen sedan myndigheten har
borjat méta ar det fler kvinnor &n méan som anser sig ha en férutsebar ekonomisk
situation. Aven nar det géller mojligheten att fatta mer medvetna beslut dkar
resultatet for kvinnorna mer an fér méannen, och skillnaderna i uppfattning mellan
kénen minskar. En stor del av Pensionsmyndighetens kommunikation handlar om
grundbudskap och vilka beteenden som paverkar pensionen mest, och riktar sig
framst till personer med 1&g kunskap och lagt intresse for pensionsfragor. I den
gruppen ar kvinnor 6verrepresenterade. Darfor gors beddmningen att de goda
resultaten har samband med Pensionsmyndighetens kommunikationsétgarder.

Indikatorer i konsumentstarkande uppdraget &r dven antal registrerade och
aktiviteten pd Minpension.se. Antal min och kvinnor som registrerat sig pa
Minpension.se har fortsatt att 6ka i samma utstrackning som tidigare, vilket ar
positivt mot bakgrund av att det nu & mer &n 3 miljoner registrerade trots att de
flesta med intresse och kunskap i pensionsfragor redan ar anvandare. Bland de
nyregistrerade har antalet kvinnor ékat mer an man, vilket &r ett nytt fenomen.
Liksom tidigare &r visar man pé& hogre aktivitet an kvinnor, bade nar det galler
antalet inloggningar och genomférda prognoser.

Under aret har det skett en liten forsamring nar det galler andelen som upplever att
de fatt en bra vagledning inom pensionsomradet nar de varit i kontakt med
Pensionsmyndigheten via webbplatsen eller via telefon. Férsamringen har troligen
sin forklaring i dels en omlaggning av webben till en ny webbplattform, dels att
telefonkderna varit langre i ar an tidigare. Generellt kan man se hur upplevelsen av
myndighetens vagledning varierar beroende pa vilken kanal véigledningen har skett
inom. Informationen upplevs som mest anpassad till individens behov och situation
vid personliga méten och telefonsamtal.

4.6.4 Kundmoten

Tabell 50. Sammanfattande resultatbedomning kundméte 2015-2017

2015 2016 2017
Sammanfattande bedémning - - Otillrackligt

4.6.4.1 Webbplats pensionsmyndigheten.se

Tabell 51. Webbplatsen pensionsmyndigheten.se 2015-2017

2015 2016 2017
Besok, antal miljoner 10,5 9,4 10,9
Andel pensionsansokningar via webbplatsen, % 28 38 49
Besokare pa var pensionsblogg, antal 43000 32000 27900
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Tabell 52. N6jdkundindex webbplatsen 2015-2017

Totalt Kvinnor Man

201 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
5

Néjdkundindex webbplatsen 74 75 67 74 75 65 74 75 68

I forhallande till foregaende ar har det under 2017 skett en ckning pa 16 procent
avseende antal besokare pa Pensionsmyndighetens webbplats. Antalet inloggningar
via BankID har 6kat med 7 procent jAmfort med 2016. Majoriteten av
inloggningarna pa webbplatsen sker med mobilt BankID (55 procent) och har okat
jamfort med 2016 (34 procent). En viktig forklaring &r att det under 2017 har skett
en avveckling av personlig kod for inloggning for att ytterligare hoja sékerheten och
skydda integriteten for de som anvander myndighetens e-tjanster. Andelen
pensionsansékningar som kan goras direkt pa webben har 6kat och cirka halften av
alla pensionsansokningar har gjorts direkt pa webben.

Under aret har det skett en mobilanpassning av de inloggade e-tjansterna under
webbplatsens Mina sidor. Informationen om tjénstepension har bade breddats och
fordjupats i Tjanstepensionsguiden som finns pa pensionsmyndigheten.se. Det ar
fortsatt viktigt att ha tdt samverkan med anvéndare i utvecklingsarbetet for att
kontinuerligt fanga anvandargruppers skilda behov utefter livssituationer och
forutsattningar, sa att de kan fa svar pa sina fragor och genomfora sina arenden.

Pensionsmyndighetens néjdkundindex (NKI) for webbplatsen &r 8 skalenheter lagre
an foregaende ar. Detta beror formodligen pa att ett nytt verktyg har anvants for
datainsamling for NKI 2017 och pa att webbplatsen har bytt plattform under 2017,
vilket har inneburit att besdkarna har métts av en hemsida under konstruktion med
mer eller mindre stora forandringar och driftstérningar. Det &r inga storre skillnader
mellan kvinnor och mén.

Den stdrsta delen av myndighetens webbplatsanvéndare uppger att de har kunnat
genomfora sitt arende pa webbplatsen (89 procent) och att den innehaller relevant
information (75 procent). Resultaten ligger pa samma niva som 2016. Majoriteten av
anvéndarna (68 procent) uppger aven att webbplatsen &r anpassad efter mig, mina
behov och situation, resultatet ar nast intill det samma med féregaende ar (67
procent).

4.6.4.2 Prognoser och prognostjansten Minpension.se

Tabell 53. Prognostjansten Minpension.se och kostnader 2015-2017

Totalt Kvinnor Man
201 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
5

Prognoser, antal miljoner 6,7 7,6 9,4 2,5 29 3,5 4,2 4,7 5,9
Registrerade anvandare, 2,5 2,8 3,0 1,2 1,3 1,4 1,3 15 1,6
antal miljoner
Kostnader Minpension.se, 22 25 25,7
mnkr*

*Kostnaderna 2017 inkluderar kostnader for uttagsplan (1,7 mnkr).

Prognostjansten Minpension.se har sedan 2015 successivt vidareutvecklats och ger
nu i stort sett heltdckande information om all pension (allméan pension,
tjnstepension och privata pensionsldsningar). Tjénsterna hos Minpension.se ar
viktiga for Pensionsmyndigheten och en forutsattning for att myndigheten ska kunna
genomfora informationsuppdraget utan att hdmta in pensionsuppgifter med stod av
lagstiftning.

Minpension.se har distribuerats pa Pensionsmyndighetens webbplats sedan 2010.
Myndigheten har dven vidtagit tgarder inom ramen for satsningen Prognos till alla
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for att gora tjansten kénd. Detta har bidragit till att fler anvéndare hittar dit och att
antalet registrerade anvandare pa Minpension.se har stadigt okat.

Kvalitet i prognoserna

Webbplatsen Minpension.se har uppdaterats inom olika omraden. Férutom ett antal
felrattningar och sakerhetsférbattringar har dven berékningsfunktionen for
kollektivavtalen for forsakringsanstallda (FTP) och statsanstallda (PA16)
uppdaterats i enlighet med senaste avtalet.

Forbattringar avseende berdkningar har ocksa genomférts. Det ar framst inom
avtalsomraden som liknar/kopierar tjanstepensionsplanen for privatanstallda (ITP),
men &ven forbattringar som ger majlighet att kunna berakna uttag per &r och manad.
Det har resulterat i en betydande forbattring av flexibiliteten i prognostjansten for
cirka 500 000 pensionssparare.

Med de utvecklingsinsatser som gjorts avseende prognostjansten pa Minpension.se
under aret anser Pensionsmyndigheten att kvaliteten i prognoserna har forbattrats.
Enhetligheten i prognoserna sékerstalls bland annat genom en branschgemensam
prognosstandard.

Pensionsmyndigheten genomfor ett gemensamt projekt tillsammans med Min
Pension i Sverige AB for att utveckla en uttagsplaneringstjénst som ska finnas pa
Minpension.se. Denna tjanst ska underlatta processen for pensionssparare som
planerar att borja ta ut pension. Arbetet fortsatter under 2018 och den forsta
versionen av den digitala tjansten ska vara fardig i bérjan av 2019.

4.6.4.3 Orange kuvert

Tabell 54. Orange kuvert 2015-2017

Totalt Kvinnor* Man*
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Utskick, antal miljoner 6,96 7,14 7,31

Néjdkundindex Orange 61 61 59 60 59 59 61 63 60
kuvert pensionssparare

N6jdkundindex Orange 61 64 67 61 62 65 60 67 69
kuvert pensiondrer

*Det ar inte mojligt att redovisa antal utskickade orange kuvert konsuppdelad. Kravstallningen pa
konsuppdelning maste goras senast 31 mars aret innan och detta har fram till nu inte gjorts.

Orange kuverten har skickats ut under perioden januari till mars. Av totalt antal
utskickade kuvert 2017 gick knappt 1,6 miljoner till pensionarer och drygt 5,7
miljoner till pensionssparare. | &r har dven 868 481 personer fatt kuvertet digitalt.

Det kuvert som gar till pensionsspararna innehdller ett arshesked, samt en prognos
for den allménna pensionen.

Pensionsmyndigheten kan se att farre uppger att de har mottagit Orange kuvert och
att det ar farre som tycker att innehallet &r latt att forsta an tidigare ar. En del av
resultaten visar pa en forsamring jamfort med tidigare ar. En trolig forklaring ar
forandringen av matmetod och fragor som gjordes infor 2017 ars uppféljning.

Pensionarer fodda 1938 eller senare har ocksa fatt ett Orange kuvert. Det inneholl
information om vilka ersattningar som betalas ut, med vilket belopp samt
utbetalningsdagar under &ret. Dessutom ingick information om utvecklingen pé
premiepensionskontot, samt en kontrolluppgift. For pensionarer med fondférsakring
ingick aven fondinformation. | &r fanns ocksa ett medskick med information om e-
tjanster. Dessutom informerades de som har bostadstillagg om att bostadstillagget
kommer att hdjas.
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Digitalt Orange kuvert har konceptuellt utvecklats till orange tjanst, som battre
Overensstdimmer med informations- och konsumentstarkande uppdraget. Tjansten
finns pa Mina sidor pa pensionsmyndigheten.se sedan januari 2018.

Tabell 55. Nyckeltal eftermatning Orange kuvert2015-2017 i procent (pensionssparare)

Totalt Kvinnor Man
2015 2016 2017 2015 2016 2017* 2015 2016 2017*
Har fatt kuvert. 88 95 84 89 94 83 87 95 85

Andel av de som fatt kuvertet 80 81 80 80 81 80 81 80 80
som Gppnat det.

Andel av de som Gppnat 92 91 91 92 90 88 92 89 94
kuvertet som ast nagot.

Andel av dem som last ndgot 75 73 Byt 72 70 47 78 76 59
som tycker det &r latt att
forsta.

*Ny matmetod och ny metod for urval. 2017 genomfdrdes webbintervjuer (jamfort med tidigare
telefonintervjuer).
**Fragan ar formulerad pa annat sétt 2017 jamfort med tidigare ar.

Om man i stallet fragar: av alla pensionssparare som Pensionsmyndigheten har
skickat ut ett Orange kuvert till, hur manga ar det som fatt, oppnat, last och forstatt?
Resultatet blir da enligt foljande:

» 84 procent av pensionsspararna vet att de har fatt kuvertet,
e 67 procent av alla pensionssparare 6ppnade kuvertet,
» 61 procent av alla pensionssparare laste nagot av innehallet, samt att

« 33 procent av alla pensionssparare upplevde att innehallet i kuvertet var latt att
forsta.

En del av resultaten visar pa en forsamring vilket sannolikt kan férklaras av att
myndigheten 2017 anvénde ett nytt urvalsférfarande, inférde en ny matmetod samt
formulerade om vissa fragor.

Tabell 56. Nyckeltal eftermatning Orange kuvert digitalt 2015-2017 i procent (pensionssparare)

2015 2016 2017
Antal som rar fatt kuvertet digitalt. - - 868 000
Andel av dem som fatt kuvertet digitalt och 6ppnat det. - 82 76
Andel av dem som 6ppnat kuvertet som ocks3 st det. - 92 91
Andel som last och tycker det ar latt att forstd innehallet i - 52 58
kuvertet.
Andel som fatt kuvertet digitalt och saknar nagot i det. - 13 9
Andel som 6ppnat Orange kuvert och ar ndjda som helhet - 25 33
med det.
Andel av dem som 6ppnat kuvertet och tycker det ar nara - 22 32
idealet.
Andel som fatt kuvertet digitalt och har loggat in pa - 11 41

pensionsmyndigheten.se.

Infor 2017 ars utskick har Orange kuvert anslutits till tjansten Mina meddelanden,
det vill saga till en saker digital brevlada. Antalet pensionssparare och pensionérer
som fick Orange kuvert digitalt har 6kat vasentligt sedan utskicket 2016.

Svaren i eftermatning Orange kuvert digitalt skiljer sig marginellt fran svaren fran
dem som har fatt kuvertet postalt, men det &r inga statistiskt sikerstallda skillnader,
utéver de tva sista svarsresultaten i tabellen ovan.
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4.6.4.4 Telefonsamtal

Tabell 57. Telefonsamtal till Pensionsmyndigheten 2015-2017

Internt mal 2015 2016 2017
Besvarade samtal, antal 732 000 698 000 650 000
Besvarade samtal Min Pension, antal 25000 25000 30000
Tillgdnglighet, andel besvarade samtal, % 90 96 78
Svarstid, genomsnittlig, minuter 1.47 8.37
Servicenivd, andel besvarade samtal inom 5 minuter, 80 78 84 51
%*
Andel som fatt det svar eller den hjalp de ville ha, % 90 90 88
Andel som fatt ett bra bemotande, % 93 96 95
Kvalitetsbedéomning 96 Gott Gott

* Fran 2017 &r servicenivan pa samtal andrad till besvarade samtal inom 5 minuter. Aren 2015 och 2016 visar
svar inom 3 minuter. Fran och med 2016 redovisas kvalitetsutldtandet enligt nuvarande kvalitetsmodell. For
2015 redovisas andel materiellt rétt vid slumpmassig kontroll enligt tidigare kvalitetsmodell.

Tabell 58. Nojdkundindex kundservice inom telefoni 2015-2017

Totalt Kvinnor Man
201 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
5
Néjdkundindex telefoni 82 84 82 81 84 84 83 83 79

Pensionsmyndigheten hade ett betydligt hogre inflode av samtal &n prognostiserat
till kundservice under arets forsta halvar. Okningen av samtal berodde bland annat
pa handelserna pa premiepensionens fondtorg och beslutet om &ndring av
grundavdraget. Okningen av samtal i kombination med ett férandrat bemanningslage
jamfort med 2016 och problem med callbackfunktionen resulterade i lagre
tillganglighet och serviceniva jamfort med foregaende ar.

De vanligaste fragorna fran dem som ringer till Pensionsmyndigheten handlar om
allmén pension och bostadstilldgg. Blivande pensiondrer vill ha prognoser géllande
hela pensionen, bestéller blanketter och har fragor kopplat till sin anstkan om
pension. Pensionarer har fragor om blanketten for bostadstillagg och om
handl&aggningstid.

For att sékra en god tillgdnglighet erbjuds i telefonin en dag per vecka arabiska,
serbiska, persiska, finska, spanska, turkiska och tyska som tolksprak. Utnyttjandet
av denna servicefunktion har varierat mellan olika sprak. Finska utnyttjas mest med
Gver 800 tolksamtal per ar, darefter arabiska med drygt 300 tolksamtal per ar.
Antalet besvarade tolksamtal &r lagre jamfort med foregaende ar. Det ar en foljd av
arets langa kétider vilket har orsakat att farre personer kommit fram under tiderna
for tolksamtal.

De kunder som har varit i kontakt med Pensionsmyndigheten per telefon & mycket
nojda. Detta trots att det under aret har varit problem med att uppna myndighetens
interna mal avseende serviceniva. Dock uppgav fler att de har fatt vanta langre i
telefonkd jamfort med 2016. Kvinnorna &r mer néjda &n mannen med kundservicen
inom telefonin. En forklaring kan vara att ménnen som deltagit i undersékningen har
ringt in till kundservice for forsta gangen i stérre utstrackning &n kvinnorna och
dérmed inte i samma utstréckning vet vad de har att vénta sig nér de ringer in.

Kvalitetshedémningen av samtalen visar pa en fortsatt godtagbar niva och bedoms
dven i ar som god.

Forutom samtal rorande Pensionsmyndighetens verksamhet utfors dven uppdrag
relaterade till administrativa tjanster for Min Pension i form av telefonsupport.
Under 2017 besvarades drygt 20 procent fler telefonsamtal fér Min Pension i
forhallande till 2016. Okningen beror till stor del pé att Min pension gjorde ett stort
brevutskick avseende Min pensions prognosverktyg.
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4.6.4.5 E-post, brev och Facebook

Tabell 59. E-post, brev och Facebook 2015-2017

Internt mal 2015 2016 2017
Besvarade e-post/brev, antal 161 000 155000 200313
Besvarade e-post/brev Min Pension, antal 11 000 12 000
Besvarad e-post inom 24 timmar, % 80 79 97 77
Besvarade brev inom 24 timmar, % 80 53 80 72
Besvarade forfragningar via fullmakter inom 10 80 89 99 57
arbetsdagar, %
Besvarade fragor via Facebook, antal 2100 3400 3700
Besvarade fragor via Facebook inom 2 timmar, % 100 i.u. i.u. 93
Kvalitetsbedomning* i.u. Gott Gott

*Fran och med 2016 redovisas kvalitetsutldtandet enligt nuvarande kvalitetsmodell. For 2015 redovisas andel
materiellt ratt vid slumpmadssig kontroll enligt tidigare kvalitetsmodell.

Antal besvarade forfragningar via e-post eller brev har okat kraftigt under aret
jamfort med tidigare ar. Dock har dessa fragor inte besvarats i tid enligt
myndighetens interna mal. Anledningen till de langre svarstiderna ar det hoga
inflodet i telefonin under é&ret och det aktuella bemanningslaget.

Frégorna ar liknande de som stélls via telefon. Det handlar ocksa om fragor fran
privata och offentliga aktorer som vill ha tillgang till uppgifter via fullmakter.
Pensionsmyndigheten har dven svarat pa fler forfragningar via e-post & Min Pension
i Sverige AB jamfort med 2016.

Servicegraden under aret har paverkats av det hoga trycket inom telefonin.
Kvalitetsuppfoljningen for aret visar dock pa en fortsatt god kvalitet inom e-post,
trots att svarstiden har varit langre.

Pensionsmyndighetens kundservice finns aven pa Facebook for att underlatta for fler
att komma i kontakt med myndigheten. Detta ger dven mdjlighet att ge svar till flera
samtidigt. Fragor som kommer in via Facebook ror huvudsakligen hur en ansékan

gar till, skatter i kombination med pension, levnadsintyg, fonder och tjanstepension.

4.6.4.6 Servicekontor

Tabell 60. Kundméten servicekontoren 2015-2017

2015 2016 2017
Besok pa servicekontor, pensionsrelaterat drende, antal* 158 000 173 000 166 000
Andel som har fatt det svar eller den hjalp de ville ha, % 93 94 96
Andel som har fatt ett bra bemdtande, % 97 98 98

*Ny metod for att rakna ut Pensionsmyndighetens andel av besdken anvands fran och med 2017. For att
[attare kunna folja utvecklingen har dven andelen besok for 2016 och 2015 justerats fran tidigare [dmnade
siffror.

Pensionsmyndigheten samarbetar med Forsakringskassan och Skatteverket vid
gemensamma servicekontor. P& dessa erbjuds personliga méten dar myndigheten har
mojlighet att utifran ett helhetsperspektiv ge service och se till pensionsspararens
eller pensionarens totala behov inom ramen fér de samverkande myndigheternas
verksamhet.

Samarbetet ror 103 servicekontor dver hela landet. Totalt har servicekontoren haft
3,6 miljoner besok, varav 4,5 procent har utgjort pensionsrelaterade arenden, jamfort
med 4,4 procent 2016. Av dessa drenden har 37 procent avsett fragor om
bostadstillagg for pensionarer, 21 procent har gallt hjalp med fragor om allman
pension och 9 procent av besokarna har haft fragor om prognos.

Pensionsmyndigheten gér inga nojdkund-méatningar pa servicekontoren, men
tillsammans med Forsékringskassan och Skatteverket har det genomforts vissa
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kundundersokningar. Pensionsmyndigheten far i allmanhet ett gott betyg i dessa
matningar nar det géller att ge svar pa frgor och ge ett bra bemétande.

4.6.4.7 Fordjupade samtal med kundvagledare

Tabell 61. Fordjupade samtal med kundvéagledare 2015-2017

2015 2016 2017
Samtal kundvagledare, antal 2500 3300 3800

Ibland racker inte servicen som ges via telefon eller pa ett servicekontor till.
Pensionsmyndigheten kan da erbjuda ett fordjupat samtal med en kundvagledare per
telefon, video eller via ett fysiskt mote. Utav dessa samtal 2017 fick 44 procent ett
fordjupat samtal med en kundvégledare pa sin ort, och évriga fick stod genom
videosamtal, telefonméte eller skriftlig kommunikation.

Pensionsmyndigheten prioriterar samtal med pensionssparare och pensiondrer som
har sérskilda behov, som till exempel fysiska eller psykiska funktionsnedséttningar
eller spraksvérigheter. De utgor dock inte merparten av kundvagledarnas samtal.

Antalet drenden hos kundvégledarna har ékat senaste aren. Okningen beror dels pa
en storre efterfrdgan och dels pa att Pensionsmyndigheten har utokat antalet
kundvégledare. Darmed har myndigheten mojlighet att genomfora fler férdjupade
samtal. Komplexiteten i fragestéllningarna har dven okat.

Under aret har 61 procent av de som har fatt stod av en kundvagledare varit kvinnor,
vilket ar samma andel som tidigare ar.

En kundundersokning genomford i slutet av aret visar att &tta av tio som hade
kontakt med en kundvagledare upplevde att de fick de svar och den hjalp de
behdvde. | matningen fick de fordjupade motena genomgaende hoga betyg av
pensionssparare och pensionarer avseendebemdtande och engagemang.

4.6.4.8 Informationstraffar och uppsékande méten

Tabell 62. Informationstraffar och uppsékande méten 2015-2017

2015 2016 2017
Deltagare informationstraffar, antal* 22300 22200 25164
Samtal uppsokande maoten, antal** 15900 23900 21122

* Besokare pa pensionsplaneringsmoten och arbetsplatstraffar.
** Skattningen bygger p3 manuell statistik, ska tolkas med forsiktighet.

Tabell 63. N6jdkundindex informationstraffar 2015-2017

Totalt Kvinnor Man
201 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
5
Nojdkundindex* 80 - 76 81 - 78 78 - 75

* Qvergdng till webbenkater frén och med 2017.

Informatdrsverksamheten syftar till att na ut till de pensionssparare och pensionarer
som inte pé eget initiativ soker information om sin pension. Pensionsmyndigheten
moter manniskor genom uppstkande moten, pensionsplaneringsmdéten och
informationstraffar. Under 2017 har myndigheten haft kontakt med totalt cirka 46
300 personer, fordelat pa samtal, prognoser och deltagare pa informationstraffar.

I de uppsékande matena finns myndigheten pa plats i publika miljoer som event,
massor, marknader, gallerior och torg for att dar informera om och erbjuda
vagledning i pensionsfrdgor. Myndigheten har god regional tackning i aktiviteterna.
Den enskilt storsta aktiviteten 2017 har genomforts i anslutning till att Orange
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kuvert skickades ut under varen. Pensionsmyndigheten har besokt kdpcentrum och
centralstationer pa 31 orter och genomfort cirka 9 700 djupare samtal och prognoser.

Pensionsmyndigheten anordnar pensionsplaneringsméten dar deltagarna far anméla
sig i forvag. Sammanlagt har pensionsplaneringsmotena besokts av mer an 10 413
besokare fordelat pa 135 pensionsplaneringsmaéten. Genomford kundundersokning
visar pd att en stor del av besdkarna har kant sig tryggare infor sin pensionering efter
att de hade varit p& métet och kvinnorna ar ndgot mer nojda &n mannen.

Pensionsmyndigheten har dven genomfort informationstraffar pé stora arbetsplatser,
till exempel sjukhus och universitet.

Totalt sett ar férdelningen mellan kvinnor och mén tdmligen jamn (54 procent
kvinnor och 46 procent man) vid myndighetens olika typer av méten med
manniskor. Pensionsplaneringsmétena besoks av 53 procent kvinnor och 47 procent
man, och eventaktiviteterna har 57 procent manliga bestkare och 43 procent
kvinnliga. Myndighetens event har fler manliga besékare medan kvinnorna
dominerar pé arbetsplatsmétena, 65 procent kvinnor och 35 procent man.
Pensionsmyndigheten har under &ret medvetet satsat pa att vara pa
kvinnodominerade arbetsplatser eftersom kvinnor i lagre utstrackning &n méan
upplever sig ha bra forutséattningar att fatta beslut om sin pension.

4.6.5 Pensionsmyndigheten i medierna

Tabell 64. Pensionsmyndigheten i medierna 2015-2017

2015 2016 2017
Samlad upplaga, miljoner 555 588 1151
Andel neutral publicitet, % 90 95 95
Andel positiv publicitet, % 7.8 3,0 3,0
Andel negativ publicitet, % 2,0 2,0 3,0
Impression Score* (6,4) +27 +21
Andel publicitet som behandlar informationsuppdraget 13 12 7
(prognos- och jobbudskap), %
Andel publicitet som behandlar konsumentstarkande 25 50 54
uppdraget (konsumentinriktad kravstallare), %
Andel publicitet dar Pensionsmyndigheten ar aktor 69 72 38
(huvudaktor eller kommenterar), %
Twitter, antal foljare 3690 4360 4888
Twitter, interaktioner och omnamnanden, antal 2 408 5255 6343

*|Impression score mater vad som driver hdgkomst i redaktionella medier samt om publiciteten ar positiv,
negativ eller neutral. Spannet gar fran +100 till -100, d&r +100 innebar omfattande och positiv publicitet. Ett
Impression score dver +20 ar att anse som mycket bra.

Under 2017 har Pensionsmyndighetens nérvaro i massmedia i princip férdubblats
jamfort med 2016. Sarskilt stort utrymme har getts myndighetens arbete med att
stdvja oseriGsa aktorer pa premiepensionens fondtorg och forslagen till starkt
konsumentskydd inom premiepensionen. Den positiva publiciteten &r som andel av
den totala publiciteten oférandrad jamfort med tidigare ar.

Myndigheten har hég medial narvaro lokalt och regionalt i samband med kampanjer,
nar Orange kuvert skickas ut, vid informationstraffar och vid medverkan pé lokala
marknader. Den 6vervagande delen av publiciteten ar liksom tidigare ar av neutral
karaktir. Andelen negativ publicitet ar fortsatt 1ag, &ven om det &r en viss okning i
samband med medias rapportering om att pengar saknas inom premiepensionen.

Bade for informationsuppdraget och det konsumentstarkande uppdraget ar medierna
en fortsatt viktig kanal for att nd ut till manga. Nar det galler informationsuppdraget
sd mats i vilken utstrackning medierna ger plats at dels myndighetens budskap om
vad som ar viktigast for pensionen och vikten av att gora en prognos sa att man vet
hur stor den totala pensionen kan bli. Fér det konsumentstarkande uppdragets del
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mats i vilken utstrackning myndigheten framstar som en konsumentinriktad
kravstallare i den totala publiciteten.

Att Pensionsmyndigheten som aktor far utrymme att kommentera i massmedierna
innebdr en stor mojlighet att na tittare, lyssnare och lasare med information och
mojligheten att paverka den massmediala bilden av pensioner och om myndigheten.
Har kan det dock noteras en stor minskning jamfort med tidigare ar, vilket forklaras
av medias omfattande rapportering av pagaende forundersokningar, haktningar och
dylikt kopplat till premiepensionen och dar myndigheten varken vill eller ska ha en
aktiv roll i det som rapporteras.

Twitter ar en viktig kanal for att nd framst journalister, opinionsbildare och
pensionsintresserade med information och antal foljare har 6kat under 2017.

Storre delen av publiciteten, cirka 98 procent, kan ségas vara kdnsneutral.
Resterande 2 procent vander sig i stort sett enbart till kvinnor. Sett som andel av den
totala publiciteten &r det en marginell minskning jamfort med 2016. En forklaring ar
att en stor del av publiciteten har haft fokus pa problemen inom premiepensionen.

4.6.6 Kundsynpunkter pa verksamheten

Det finns kunder som pa eget initiativ lamnar synpunkter pa verksamheten. Under
2017 inkom 3 731 kundsynpunkter, vilket &r 261 fler &n foregaende ar. Under aret
har det, liksom 2016, varit fler mén &n kvinnor som lamnat synpunkter.

Kvinnor véljer oftast att ringa for att lamna synpunkter medan man i stérre
omfattning valjer att lamna synpunkter via e-post. Under varen var svarstiderna i
kundservice langa, vilket kan ha inneburit att kvinnor i stérre omfattning an man
upplevde svarigheter med att Iamna synpunkter. Férbattringsarbete pagar for att
underlatta for dem som vill ringa in till myndigheten.

Bade kvinnor och man ger ofta berém for trevligt bemétande och kritiken ror oftast
webbplatsen och kommunikationsmaterial.
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4.7  Externsamverkan

Tabell 65. Sammanfattande resultatbedomning externt samarbete 2015-2017

2015 2016 2017
Sammanfattande bedémning Gott Gott Gott

Sammanfattning

— Resultatet ar gott.

— Samarbetet med 6vriga myndigheter fungerar vél.

— Fordjupat samarbete med Forsékringskassan och Skatteverket gallande
motesplatser for nyanlanda till Sverige.

— Utvecklad samverkan med férsékringsbranschen och initierad samverkan
med forvalsholagen.

— Fortsatt utveckling av prognostjansten Minpension.se.

— Samarbetet inom eSam fungerar val.

— Omfattande internationellt samarbete och aktivt deltagande i
organisationen ISSA.

4.7.1 Samverkan med Férsdkringskassan och Skatteverket

Tabell 66. Kostnad samverkan kring servicekontor 2015-2017, i miljoner kronor

2015 2016 2017

Kostnad samverkan servicekontor 54 53 53

Samverkan kring lokal narvaro ingar som en del i en 6verenskommelse mellan
deltagande myndigheter om tjanstesamverkan pa servicekontor. Inom ramen for
tjinstesamverkan finns gemensamma ledningsgrupper dér Pensionsmyndigheten
tillsammans med Forsékringskassan och Skatteverket finns representerade.

Under 2017 fortsatte den fordjupning av samarbetet som inleddes under 2015 i form
av motesplatser for nyanlanda till Sverige. Avsikten med métesplatserna &r att
forenkla myndighetskontakter och minska ledtider for nyanlédnda. Deltagare ar
forutom Forsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten dven
Arbetsformedlingen, Migrationsverket och kommuner. S gott som samtliga
motesplatser dr placerade pa existerande servicekontor och antalet motesplatser
Gkade under 2017 fran 5 till 27. Deltagande myndigheter fick under aret ett fornyat
uppdrag att fortsdtta med projektet under 2018.

Beslut har under aret fattats om att 6ppna 10 nya servicekontor. Ambitionen &r &ven
att fler aktorer &n idag ska inga i servicekontorskonceptet, i forsta hand
Arbetsformedlingen, Migrationsverket och Trafikverket. Under aret beslutade
regeringen att tillsatta en utredning med utgangspunkten att en ny
serviceorganisation, med Statens servicecenter som huvudman, ska ta dver
huvudmannaskapet 6ver servicekontoren fran och med 2019.

4.7.2 Tjanster som levereras av Forsdkringskassan och Statens
servicecenter

Tabell 67. Kostnad tjanster som levereras av Forsdkringskassan och Statens servicecenter 2015-2017, i
miljoner kronor

2015 2016 2017
Leverans tjdnster Forsékringskassan 257 251 240
Totala kostnader Forsakringskassan 289 283 268
Leverans tjanster Statens servicecenter 5 7 7

ARSREDOVISNING 2017 | PENSIONSMYNDIGHETEN 63



Resultatredovisning myndighet

De tjanster som Forsakringskassan levererar till Pensionsmyndigheten ar framforallt
it-stod for handlaggning och utbetalning av myndighetens férmaner, stodtjanster
avseende behdrighetsadministration samt internservice. Den samlade bedémningen
ar att bade samarbetet med och leveranserna av tjanster fran Forsakringskassan har
fungerat bra. Under det sista tertialet har en del stérningar och incidenter
férekommit, och ett aktivt arbete bedrivs inom Forsékringskassan for att komma
tillratta med problemen.

Under aret har Pensionsmyndigheten utdkat samverkan med Forsakringskassan
genom det pabdrjade arbetet med att flytta Pensionsmyndighetens it-drift till
Forsakringskassans datacenter. Arbetet sker inom ramen for ett av myndighetens
strategiska projekt (Datacenter 2018).

Statens servicecenter levererar administrativa tjanster avseende
personaladministration, ekonomi samt e-handel. Samverkan med Statens
servicecenter fungerar till dvervagande del bra. Under 2015 och 2016 fungerade
leveranser av personaldata och bemanningsstatistik mindre bra. Problemen har till
stora delar atgérdats under 2017.

4.7.3 Samverkan med Finansinspektionen och Konsumentverket

Regleringsbrev 2017

Samverkan med Finansinspektionen och Konsumentverket
Pensionsmyndigheten ska redovisa hur myndigheten har samverkat med
Finansinspektionen och Konsumentverket for att starka konsumenternas
stallning pa finansmarknaden.

Sedan 2013 har Pensionsmyndigheten ett samarbete med Finansinspektionen och
sedan 2015 med Konsumentverket. En god samverkan ar nédvandig for att starka
pensionssparares och pensionarers stillning som konsumenter pa finansmarknaden
och myndigheterna har darfor regelbundna traffar for erfarenhets- och
informationsutbyte. Samarbetet har utvecklats och systematiserats.

Inom ramen for samarbetet har Pensionsmyndigheten informerat Finansinspektionen
och Konsumentverket om arbetet med det konsumentstarkande uppdraget.
Samarbetet har ocksa varit ett forum for diskussion och informationsutbyte gallande
olika handelser som respektive myndighet Iépande har fatt kannedom om,
exempelvis kopplade till férvaltningsféretag inom premiepensionen.

Under 2017 har Pensionsmyndigheten fortsatt arbetet med att strukturera
hanteringen och uppféljningen av kundklagomal och kundsynpunkter som
myndigheten har fatt kannedom om, exempelvis via kundservice. Under 2017 har
myndigheten fortsatt arbetet med att éverlamna beskrivningar av kundsynpunkter till
Finansinspektionen och Konsumentverket, vilket i flera fall har lett till att
tillsynsmyndigheterna 6ppnat tillsynsarenden mot olika férvaltningsforetag.

Tillsammans med Finansinspektionen har Pensionsmyndigheten dven under 2017
varit engagerat i projektet Gilla din ekonomi som syftar till att 6ka den finansiella
kunskapen i samhallet.

Pensionsmyndigheten har under éret aven deltagit i arbetet med den nationella
upplysningstjansten for konsumenter Halld Konsument som drivs av
Konsumentverket. Tjansten riktar sig till konsumenter i Sverige med oberoende,
information och 6vergripande véagledning, samt upplysning om réttigheter och
skyldigheter fore och efter kop.
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4.7.4 Samverkan med Min Pension och foérsdkringsbranschen

Regleringsbrevet 2017

Min Pension och Forsakringsfullmaktsnoden

Pensionsmyndigheten ska samarbeta med och kan bidra till de finansiella
forutsattningarna for den verksamhet som bedrivs av Min Pension i Sverige
AB samt Fullmaktskollen i Sverige AB.

Pensionsmyndigheten &r en del av Min Pension i Sverige AB som driver
prognostjansten Minpension.se. Pensionsmyndigheten &r representerad av tva
ledamoter i styrelsen och &r en av delfinansidrerna av tjénsten.

Samarbetet kring prognostjansten Minpension.se fungerar bra. Detsamma géller
samarbetet med forsékringsbranschen inom ramen for projektet Prognos till alla.
Arbetet som utférs inom dessa samarbeten &r avgdrande for att kunna ge manniskor
en helhetsbild av sin framtida pension.

Min Pensions tjénster &r en forutsattning for att Pensionsmyndigheten ska kunna
realisera informationsuppdraget utan att reglera inhdmtning av pensionsuppgifter
med stod av lagstiftning. Under aret har myndigheten tillsammans med Min Pension
arbetat med att forankra en prototyp for digital tjanst for planering och uttag av
pension (bendmns uttagsplan) i pensionsbranschen. Under hésten 2017 enades
forsékringsbranschen om att utveckling av tjansten uttagsplan bor starta.

Nytt for 2017 &r det samarbete Pensionsmyndigheten har inlett med férvalsbolagen
inom Kkollektivavtalad tjanstepension. Bland annat har myndighetens kundservice
initierat ett erfarenhetsutbyte med forsakringsbolagets AMF:s kundservice for att se
hur man gemensamt kan hjalpa pensionssparare med deras pensionsfragor.

Under aret har Pensionsmyndigheten fortsatt att samverka med forsakringsbranschen
i samband med Tjanstepensionens dag. Syftet med dagen &r att samordna branschen
och 6ka uppmérksamheten kring tjanstepension och Pensionsmyndigheten har bland
annat deltagit i marknadsaktiviteter i sociala medier.

Under aret har Pensionsmyndighetens pensionsinformatérer samverkat med framfor
allt KPA pension, Statens pensionsverk (SPV) och Skandia nér det géller
pensionsinformation. Vid till exempel pensionsinformationsmdten féor kommun- och
landstingsanstéllda har myndigheten genomfort moten tillsammans med KPA
pension, som &r forvalsalternativet for det kollektivet. Pa liknande satt genomfars
informationsmoten for statligt anstéllda tillsammans med SPV.

I Fullmaktskollen samarbetar forsakringsbranschens aktorer for att ge en dverblick
éver utstallda fullmakter och hur lange de géller bade for privatperson eller som
representant for ett foretag. Pensionsmyndigheten har anslutit sig som
behdrighetskontrollerande part och ett projekt har pabarjats internt for att infora ett
digitalt fullmaktsflode av forsékringsfullmakter. Genom en dkad Gverblick éver sina
fullmakter ger Pensionsmyndigheten medborgare 6kad kontroll och transparens, pa
sikt kommer &ven den interna handlaggningsprocessen av fullmakter att
effektiviseras.

4.7.5 Samverkaninom eSam

Pensionsmyndigheten & medlem i och vardmyndighet for eSam, en frivillig
medlemsorganisation for 6kad digital samverkan. Digital samverkan leder till
effektivare informationsforsorjning mellan aktorer, 6kad rattssakerhet och
kostnadseffektivitet, samt fler och battre tjanster till privatpersoner och foretag.
eSam arbetar bland annat for att skapa digitala forstahandsval.
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Dé flera av Pensionsmyndighetens kundgrupper ar mindre datorvana an andra
medborgare, arbetar myndigheten med att 6ka incitamenten for att ga 6ver till
digitala tjanster. Arbetspremissen &r att nar det blir tillréckligt latt och sékert att
anvéanda e-tjanster kommer anvandandet att 6ka.

Genom att delta i eSams olika expertgrupper har Pensionsmyndigheten méjlighet att
dela erfarenheter och kunskaper samt fa en storre inblick i andra myndigheter.
Likasé har Pensionsmyndigheten okar forstéelsen for pensionarer och
pensionssparares behov i olika livssituationer.

Ett exempel pa digitala samverkanstjanster &r sammansatt bastjanst ekonomisk
bistdnd (SSBTEK). Genom tjansten kan handlaggare inom socialtjanstens
verksamhetsomrade ekonomiskt bistand fa utlamnat information fran a-kassorna,
Arbetsformedlingen, CSN, Forsékringskassan, Pensionsmyndigheten och
Skatteverket. Tjansten innebér en forenklad och mer saker hantering av
informationen jamfort med tidigare samt ger forutsattningar for frigjord arbetstid i
handlaggningen hos bade kommuner och myndigheter.

Andra exempel &r Foéraldrakollen som syftar till att 6ka kunskapen kring
pensionssparande hos smabarnsforédldrar och Ny i Sverige som r en
myndighetsgemensam digital portal dar all relevant information fér nyanlanda
personer i Sverige finns samlad pa ett stalle.

Med tjansten Mina meddelanden kan medborgare ta emot, l4sa och samla sin
myndighetspost digitalt. | takt med att fler myndigheter ansluts skickas fler
meddelanden digitalt via tjansten. Pensionsmyndigheten har anslutit sig till Mina
Meddelanden och har 13 uppréttade anslutningar. Férutom att férenkla for
medborgaren och oka sikerheten i kommunikationen sa sparar dven
Pensionsmyndigheten in pengar pa papper, porto och distribution.

4.7.6 Internationellt samarbete

Tabell 68. Antal internationella besok och aktiviteter 2015-2017

2015 2016 2017
Internationella besok 20 14 18
Internationella besok unika l&nder 17 12 13
Internationella aktiviteter 30 40 40

Pensionsmyndigheten deltar i omfattande internationellt samarbete och intresset for
att ta del av svenska erfarenheter inom pensionsomradet ar stort.
Pensionsmyndighetens medarbetare ar efterfrdgade i internationella sammanhang
och man forsoker i mojligaste man tillmotesga forfragningar om deltagande. Under
2017 har myndigheten varit representerad vid drygt 40 internationella aktiviteter och
har tagit emot 18 internationella besdk fran 13 lander varlden 6ver.

Inom ramen for engagemanget i den internationella socialférsakringsorganisationen
International Social Security Association (ISSA) medverkar myndigheten under
perioden 2017-2019 i en teknisk kommitté; pensionskommittén.

Pensionsmyndigheten har medverkat med en expert i ett EU-finansierat
tjansteexportprojekt, EU-China Social Protection Reform Project och deltagit med
expertstdd i regeringens avtalsférhandlingar om social trygghet med Japan.
Myndigheten medverkar i och lamnar expertstdd till regeringens EU-arbete i den
kommitté som hanterar tillampningen av regelverket inom socialférsakringsomradet.

EU-kommissionen har levererat delar av det centrala systemet Electronic Exchange
of Social Security Information (EESSI) som ska etablera elektronisk kommunikation
i gemensamma drenden mellan institutioner i medlemslénderna.
Pensionsmyndigheten har startat ett internt genomférandeprojekt for teknisk
implementering och utbildning av handlaggare. Det pagar ett nara samarbete med
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Forsakringskassan och samverkan med ovriga nordiska lander for erfarenhetsutbyte
gallande saval implementering som utbildning. Elektronisk informationsoverforing
vid dodsfall sker redan i dag bilateralt i forhallande till Danmark, Finland, Norge,
Storbritannien, Tyskland, Polen och USA. For narvarande pagar tester mellan
Pensionsmyndigheten och Spanien.
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4.8  Medarbetare och kompetensforsorjning

Pensionsmyndighetens medarbetare och chefer ska ha ratt kompetens
vid ratt tillfalle och kompetensforsorjningen ska stodja de krav som
stalls nar det galler att nd myndighetens mal.

Sammanfattning

— Resultatet ar acceptabelt.

— Fortsatt arbete med att starka myndighetens arbetsgivarvarumarke.

— Nojdmedarbetarindex ligger pa en fortsatt hog niva.

— Flera genomforda atgarder for att framja en god arbetsmiljé och halsa.

— Sjuktalen skiljer sig vasentligt mellan olika kontor och mellan olika delar
av verksamheten.

— Nytt verksamhetsanpassat arbetstidsavtal.

— Stabil personalomsattning 6ver tid.

Tabell 69. Sammanfattande resultatbedomning medarbetare och kompetensférsérjning 2015—-2017

2015 2016 2017
Sammanfattande bedémning Acceptabelt Acceptabelt Acceptabelt

4.8.1 Kompetensforsorjning

En av de viktigaste atgarderna for att sakerstalla att myndigheten har ratt kompetens
de kommande aren &r att ta tillvara paA medarbetares erfarenheter och skapa
forutsattning for kompetensutveckling. Under 2017 har myndigheten darfor
genomfort en kompetensbreddning av medarbetare inom formanshandlaggningen.
Inom ramen for kompetensutveckling har nya laraktiviteter utvecklats inom bland
annat omradena forvaltningsratt och sakerhet.

En forutsattning for att arbeta systematiskt med jamstéalldhetsintegrering ar att det
finns kunskaper om genus och jamstélldhet hos chefer och medarbetare.
Myndigheten har en webbaserad laraktivitet i genus och jamstélldhet som riktar sig
till alla medarbetare. Under 2017 har 931 av medarbetarna genomfort den, vilket
motsvarar 76 procent av alla anstéllda. Motsvarande for 2016 var 758 medarbetare
(64 procent). Laraktiviteten ar obligatorisk och malséttningen har varit att samtliga
medarbetare skulle ha genomfort laraktiviteten under 2017.

4.8.2 Arbetsgivarvarumarke och rekrytering

Avrbetet har fortsatt med att profilera Pensionsmyndigheten som en attraktiv
arbetsgivare. Myndigheten har deltagit pa flera arbetsmarknadsdagar och
rekryteringsmassor pa universitet och hogskolor, framforallt for att attrahera unga
akademiker inom it-omradet. Under aret har Pensionsmyndigheten fatt status som
notariemyndighet och tagit emot en nyexaminerad jurist som en del av
notarietjanstgéringen.

Det har skett en 6kad samverkan med andra myndigheter inom Employer Branding
(hantering av arbetsgivarvarumérke). Bland annat har det getts mojlighet att
profilera Pensionsmyndighetens verksamhet genom Arbetsgivarverkets satsning
avseende Jobba Statligt. Ett hundratal erfarna systemutvecklare och testare har dven
fatt mojlighet att prova de tekniska verktyg som myndigheten anvéander.

Pensionsmyndigheten har fortsatt att vidareutveckla rekryteringsprocessen under
aret. Myndigheten lagger nu storre vikt pa kundbemétande vid rekrytering av
pensionshandlaggare, till exempel genom att fokusera mer pa sprakkunskaper utover
engelska.
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4.8.3 Medarbetarskap och chefskap

Nya chefs- och ledarskapskriterier har tagits fram for att ytterligare tydliggora vilka
krav som stalls pa chefer i samband med rekrytering och som stdd vid utvardering
av befintliga chefer. Mot bakgrund av de nya kriterierna har myndigheten tagit fram
ett nytt utbildningsprogram for bade nya och befintliga chefer. Andelen kvinnliga
chefer &r 58 procent. Motsvarande siffra for staten som helhet &r 42 procent. Pa
chefsnivan avdelningschefer inklusive GD &r andelen kvinnor endast 25 procent.

Vid de chefsrekryteringar som gjorts under aret har Pensionsmyndigheten inte haft
nagra problem med att attrahera och anstalla chefer med ritt profil.

I medarbetarundersokningen ligger ledarindex pa en fortsatt hog niva, men ngot
lagre an foregdende ar.

Pensionsmyndighetens personalomséttning ligger pa samma niva som foregaende ar,
vilket ocksa 4r samma nivéa som staten i helhet (11 procent).

Tabell 70. Pensionsmyndighetens personal (exklusive konsulter) 2015-2017

2015 2016 2017
Medarbetare, totalt antal 1171 1189 1224
-varav kvinnor 817 824 838
-varav man 354 365 386
Medarbetare 6ver 60 ar, antal 112 121 129
Medelalder, ar 44,1 44,0 44,3
Personalomsattning, % 11,3 9,4 10
N6jd medarbetarindex 74,1 74,5 73,6
Ledarindex, % 76,6 78,1 76,5

Tabell 71. Fordelning av Pensionsmyndighetens chefer (exklusive konsulter), kvinnor och mén
2015-2017, i procent

2015 2016 2017
Chefsnivaer Kvinnor Mén Kvinnor Mén Kvinnor Mén
Avdelningschefer inkl GD 33 67 33 67 25 75
Enhetschefer 54 46 56 44 44 56
Gruppchefer 65 35 67 33 72 28
Samiliga chefer 56 44 59 41 58 42

4.8.3.1 Medarbetarundersokning

I Pensionsmyndighetens medarbetarundersékning svarar medarbetare inklusive
chefer pa frdgor om bland annat ledarskap, delaktighet, aterkoppling, socialt klimat
och stress. N6jd medarbetarindex (NMI) &r ett matt dar man viktat samman de olika
frageomradena. | arets undersokning var NMI 73,6, vilket ar ett hogt resultat men
har dock sjunkit nagot sedan 2016 ars matning da NMI lag pa 74,5.

Resultatet fran arets medarbetarundersokning visar att det ar framst inom omradena
mal och delaktighet som myndigheten har stérst forbattringspotential. Styrkor som
lyfts fram i undersdkningen &r ledarskapet, det sociala klimatet, samt att
medarbetarna upplever att deras kunskap anvands pa ett bra satt.

4.8.4 Arbetsmiljo och hédlsa

4.8.4.1 Likabehandling

Pensionsmyndighetens likabehandlingsplan for 2017-2019 gar ut pa att forebygga
diskriminering och krankande sarbehandling. | arets medarbetarundersokning
svarade 29 personer att de under de senaste 12 manaderna vid nagot tillfalle kant sig
utsatta for krankande sérbehandling eller trakasserier av en annan medarbetare eller
chef pa myndigheten. Diskrimineringsgrunderna alder, kon, sexuell laggning,
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etnicitet och sexuella trakasserier har angetts som orsaker. Andra orsaker som har
angetts ar bland annat nedlatande attityd, favoriseringar, ignorans och interna skamt.

Pensionsmyndigheten har en nolltolerans gentemot diskriminering och trakasserier.

| férebyggande syfte har chefer genomfort dialoger i sina arbetsgrupper. Under 2017
har &ven ett material tagits fram for att underlatta dialoger inom arbetsgrupperna
avseende dessa fragor. Fragor kring krankande sarbehandling har ocksa forts in i
underlagen for medarbetarsamtal.

4.8.4.2 Sjukfranvaro

Regleringsbrevet 2017

Intern sjukfranvaro

Pensionsmyndigheten ska redovisa utvecklingen av den interna sjuk-
franvaron samt vilka insatser som vidtas i syfte att minska den for kvinnor
och mén.

Tabell 72. Sjukfranvaro 2015-2017, i procent

2015 2016 2017
Sjukfranvaro, totalt 53 5,7 5,5
-varav kvinnor 5,9 6,6 6,5
-varav man 3,8 3,7 3,4
Andel langtidssjuka (60 dagar eller mer) 43,2 44,3 43,6
Anstallda <= 29 ar 5,0 4,7 5,0
Anstallda 30-49 ar 5,3 57 5,2
Anstallda >=50 ar 5,4 5,9 5,9

Under aret har den totala sjukfranvaron (rullande 12 manader) sjunkit nagot och lag
i december 2017 pa 5,5 procent jamfort med 5,7 procent i december 2016.
Sjukfranvaron varierar dock mellan olika avdelningar och enheter.

Kvinnorna har en hogre sjukfranvaro an mannen, men kvinnornas sjukfranvaro har
minskat under aret och Iag pa 6,5 procent i december 2017 jamfort med 6,6 procent i
december 2016. Minskningen av kvinnornas sjukfranvaro har skett i aldersgruppen
30-49 ar. Daremot har sjukfranvaron 6kat nagot i aldersgrupperna 29 ar eller yngre
respektive 50 ar eller ldre.

Mannens sjukfranvaro har sjunkit under aret och 1ag i december 2017 pa 3,4 procent
jamfort med 3,7 procent i december 2016.

Bade kvinnornas och mannens langtidssjukfranvaro (6ver 28 dagar) har minskat
under aret. Daremot har bade mannens och kvinnornas korta sjukfranvaro (1-14
dagar) okat nagot.

Atgarder sjukfranvaro

Sjukfranvaron har féljts upp I6pande under aret och diskuterats i myndighetens
ledningsgrupper pa olika nivaer. Myndighetens chefer har fatt stod av
personalspecialister gallande tilldmpningen av rehabiliteringsriktlinjer. For att
analysera myndighetens sjukfranvaro och pabdrja ett aktivt forebyggande arbete har
bland annat informationstraffar om organisatorisk och social arbetsmiljé genomforts
for chefer och arbetsmiljdombud.

De delar i medarbetarundersékningen som fokuserar pa arbetstakt och
arbetsrelaterad utmattning har analyserats. For grupper, som har haft ett lagre eller
sjunkande resultat pa dessa fragor, har riktade grupputvecklingsinsatser genomforts
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for att forbattra sammanhaliningen och for att tydliggora forvantningar,
prioriteringar och ansvar.

Under aret paborjades ett arbete tillsammans med foretagshalsovarden som ska
underlatta tidiga och ratt insatser i samband med sjukfranvaro och rehabilitering.
Den pilot som myndigheten pabérjade under 2016 for att préva en extern tjanst for
sjuk- och friskanmalan avslutades under varen 2017. Vid uppféljning av hur chefer
och medarbetare upplevt tjansten framkom att endast en begrénsad del av de
uppsatta effektmélen uppnatts.

Inom myndighetens produktionsavdelning, dér den hogsta sjukfranvaron aterfinns,
har arbetsmiljoplaner tagits fram for att starka arbetet med forbattrad halsa och
minskad sjukfranvaro. Flera av aktiviteterna har syftat till att 6ka medvetenheten om
vilka hélsoframjande faktorer som arbetsgivare kan paverka.
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4.9  Avgiftsbelagd verksamhet

| avsnittet redovisas avgiftsbelagd verksamhet dar
Pensionsmyndigheten far disponera intdkterna. Redovisningen ar
anpassad till den indelning och struktur som anges i regleringsbrevet.
Nar det galler avgifter inom premiepensionsomradet [dmnas
information dven om avgiftsuttagets anvandning, dar en del av
avgifterna anvands for att amortera den skuld for uppbyggnad av
premiepensionssystemet som ska vara aterbetald 2018.

49.1 Avgiftsbelagd verksamhet dar avgiftsintdkterna far disponeras
Administrationskostnaderna for alderspension i form av inkomst- och
tillaggspension belastar AP-fonderna. Avgiftsintakterna beslutas arligen av
regeringen.

Tabell 73. Alderspension med ersattning frén AP-fonderna, tusen kronor

2015 2016 Budget2017 2017
IB 244380 80248 55416 82551
Avgiftsintakter 297721 457 613 473 364 473 364
Kostnader -461 853 -455 310 -491 383 -433916
Arets resultat -164132 2303 -18019 39 448
uB 80248 82551 37397 121999

Avvikelsen i arets resultat mot budgeten i regleringsbrevet beror pé att kostnaderna
har blivit 1agre an de ursprungliga berdkningarna. Stérre eller mindre avvikelser
forekommer arligen vilket kan anses vara normalt da proportionerna for
administrationskostnadernas utfall mot vara olika finansieringskallor standigt
varierar och dessa svangningar ar svara att prognostisera. Under 2017 har
Pensionsmyndigheten till exempel behdvt hantera handelserna pa premiepensionens
fondtorg, vilka har drivit administrationskostnaderna mot premiepensionssystemet.
Dérutdver har verksamheten krévt en medveten styrning av resurserna till den
anslagsfinansierade verksamheten.

4.9.2  Alderspension med ersattning fran premiepensionssystemet
Premiepensionsverksamheten ska tdckas med avgifter som beslutas av regeringen
och som tas ut fran pensionsspararnas premiepensionskonton. | avgiftsintakterna
nedan ingar, forutom medel for var administrationskostnad, medel avseende
kostnaderna for aterbetalning och ranta for den tidigare uppbyggnaden av
premiepensionssystemet samt kostnadsersattningar till andra myndigheter
(Skatteverket och Kronofogdemyndigheten). Skulden fér uppbyggnaden av premie-
pensionssystemet kommer att vara slutbetald 2018.

For 2017 beslutade regeringen om ett avgiftsuttag pa 624 749 (562 273) tusen
kronor. Det faktiska uttaget fran pensionsspararnas konton blev 624 763 (562 236)
tusen kronor och kan av berakningstekniska skél inte exakt motsvara det avgiftsuttag
som regeringen beslutar.

Vid den dagliga handeln med pensionsspararnas fonder uppstar I6pande ett resultat
pa myndighetens sa kallade handelslager till f6ljd av bland annat differenser mellan
antagna forsaljningslikvider och faktiskt utfall. Fran och med 2016 har
Pensionsmyndigheten tagit fram en modell som aterfor en tredjedel av det
ackumulerade resultatet pa handelslagret, 38 963 tusen kronor 2017, till
pensionsspararna i form av ett minskat avgiftsuttag.

Tabell 74 beskriver anvandningen av det faktiska avgiftsuttaget pa 624 763 tusen
kronor samt de medel pa 38 963 tusen kronor som forts dver fran
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Pensionsmyndighetens handelslager. Dessa medel sammantaget har anvants till att
finansiera kostnader fér administration hos Pensionsmyndigheten, hos Skatteverket
och Kronofogdemyndigheten for deras arbete med uppbérd med mera av avgifter till
premiepension, samt till ranta och aterbetalning pé skulden till Riksgalden (RGK).

Tabell 74. Premiepensionsmedlens likvidmassiga anvandning, tusen kronor

2015 2016 2017
Avgiftsuttag 586 386 562 236 624 763%*
Overfort frén handelslagret 0 46 125 38963
Administrationskostnad Pensionsmyndigheten* -342 054 -378 620 -417 005
Réanta avseende skuld i RGK* 1644 2719 1878
Ersattning till andra myndigheter -63 419 -63393 -67 552
Residual att anvanda for dterbetalning till RGK* -182 557 -169 067 -181 047

*Delsumma Pensionsmyndigheten 596 174 tkr, som redovisas i tabellen nedan.
**Angdende avgiftsuttaget, se avsnitt 6.2.1.4.

Nedanstaende tabell redovisar resultatomradet med utgangspunkt i hur det ar
definierat i regleringsbrevet. | avgiftstabellen i regleringsbrevet fér 2017, vilken
aterges som Budget 2017 i tabellen, ingar inte den del av det ackumulerade resultatet
pa Pensionsmyndighetens handelslager, 38 963 tusen kronor, som éterfors till
spararna via ett minskat avgiftsuttag, i vare sig avgiftsintakterna eller kostnaderna.

Tabell 75. Alderspension med ersattning frén premiepensionssystemet, tusen kronor

2015 2016 Budget 2017 2017
1B 0 0 0* 0
Avgiftsintakter 522 967 498 843 557197 557211
Overfért fran handelslagret 0 46125 0 38963
Delsumma Pensionsmyndigheten 522 967 544968 557 197 596174
Kostnader -340 410 -375901 -324199 -415127
Arets resultat 182 557 169 067 232998 181047
UB 0 0 0 0

*| regleringsbrevet anges 487 348 tkr, vilket motsvarar underskott fran uppstarten av premiepensionsrorelsen.
Detta redovisas som utnyttjad kredit i RGK.

Av tabellen framgar den del av avgiftsuttag med mera, 596 174 (544 968) tusen
kronor, som finansierar kostnader hos oss bestaende av administrationskostnader
och réantekostnader samt &terbetalning av skulden for uppbyggnaden av
premiepensionssystemet. Avvikelsen i arets resultat, som utgor den residual som
anvands for aterbetalning till Riksgalden, kommer i huvudsak av de sérskilda
handelserna pa premiepensionens fondtorg som genererat betydligt 6kade kostnader
for premiepensionsadministrationen under 2017.

49.3  Administration for fondinformation/fondforvaltare

Auvgifter upp till full kostnadstackning far enligt socialférsakringsbalken tas ut fran
fondforvaltare for att tacka vara kostnader for registrering av och information om
fonder. Information till pensionsspararna kan till exempel férorsakas av &ndringar i
fondvillkor och debiteras da fondbolagen.

Tabell 76. Administration for fondinformation/fondférvaltare, tusen kronor

2015 2016 Budget 2017 2017
1B 0 0 0 0
Avgiftsintakter 3377 357 3000 889
Kostnader -3377 -357 -3 000 -889
Arets resultat 0 0 0 0
UB 0 0 0 0

Intakterna ar svara att forutse eftersom de fororsakas av att fondforvaltare gor
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forandringar i sina fondvillkor. Pensionsmyndigheten tar ut erséttning fran
fondbolagen for att tacka kostnader for utskick av information om fondhandelser till
pensionsspararna. Utskicken avser till exempel &ndringar i fondbestammelser eller
information om sammanslagningar av fonder. Avgiften tas ut i de fall da utskicken
fororsakats av fondbolagen.

4.9.4  Administrativ service

Enligt forordning (SFS 2009:1173) med instruktion for Pensionsmyndigheten far
uppdrag relaterade till administrativa tjanster for Min Pension i Sverige AB utforas
inom ramen for full kostnadstackning.

Tabell 77. Administrativ service, tusen kronor

2015 2016 Budget 2017 2017
1B 0 0 0 0
Avgiftsintakter 1496 1406 1500 1445
Kostnader -1 496 -1 406 -1500 -1 445
Arets resultat 0 0 0 0
UB 0 0 0 0

Pensionsmyndigheten skoter kundservicefunktionen at Min Pension i Sverige AB.
Utfallet for 2017 &r normalt och beror pé antalet samtal till kundservice avseende
Min Pension i Sverige AB.

4.9.5 Administration av statlig fordran

Sedan myndighetsstarten 2010 skéter Férsakringskassan administrationen av statlig
fordran at Pensionsmyndigheten. Avgiftsintakterna avser de avgifter som tas ut av
géldenérer i enlighet med bestammelser i olika forfattningar. Debiterade
avgiftsintakter ar hogre an beréknat.

Tabell 78. Statlig fordran, tusen kronor

2015 2016 Budget 2017 2017
IB 0 0 0 0
Avgiftsintakter 121 173 200 251
Kostnader -121 -173 -200 -251
Arets resultat 0 0 0 0
UuB 0 0 0 0

4.9.6 Administration av frivillig pensionsforsdkring
Utdver allman pension administrerar Pensionsmyndigheten frivillig
pensionsforsakring. Utfallet dverensstdimmer val med plan.

Tabell 79. Frivillig pensionsforsakring, tusen kronor

2015 2016 Budget2017 2017
IB 0 0 0 0
Avgiftsintakter 2727 1837 2500 2346
Kostnader 2727 -1837 -2 500 -2 346
Arets resultat 0 0 0 0
uB 0 0 0 0
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4.10 Frivillig pensionsforsakring

Frivillig pensionsforsakring tillkom vid den allmanna
folkpensioneringens inforande ar 1914. Forsakringens uppgift var att
tjana som ett komplement till de obligatoriska forsakringarna.
Mojligheten att gora inbetalningar till forsakringen togs bort den 1
januari 1981. Den yngsta forsakrade ar fodd 1980 och eftersom
huvuddelen av forsakringarna ar livsvariga sa kommer produkten att
finnas kvar lange.

4.10.1 Kapitalflode och antal férsdkrade
Méjligheten att gora inbetalningar till férsakringen upphdrde den 1 januari 1981.
Pensionsutbetalningarna uppgick till 26,5 (27,9) miljoner kronor.

Antalet pensionarer uppgick vid arets utgang till 3 547 (3 716) personer. Det finns
2 333 (2 540) personer som annu inte ansokt om pension eller aterkdp.

4.10.2 Tillgangarnas marknadsvarde, fordelning och avkastning

Det bokférda vérdet pa de forvaltade tillgdngarna uppgick per den 31 december
2017 till 384,9 (411,3) miljoner kronor. Tillgangarna bestar nastan uteslutande av
obligationer.

Tabell 80. Tillgangarnas férdelning i miljoner kronor och procent

Bokfort 31 dec Fordelning i % Bokfort 31 dec Fordelning i % Bokfort 31 dec Fordelning i %
2017 (mnkr) 31dec2017 2016 (mnkr) 31dec2016 2015 (mnkr) 31dec2015

Réntekonsortium 384,9 100 411,3 100 4123 100
total portfol]

Tillgdngsslag

Fran och med 2015 6vergick frivilliga pensionsforsakringens fem separat forvaltade
fonder till en gemensam forvaltning i ett konsortium hos Kammarkollegiet.
Samforvaltningen gor det mojligt att matcha Pensionsmyndighetens atagande med
tillgdngarna inom forvaltningen.

Avkastningen under aret var 1,50 (6,24) procent for samtliga tariffgrupper, jamfort
med 0,29 (2,93) procent for index. Portféljen bestér av ranteinvesteringar, cirka tre
fjardedelar bostads- och féretagsobligationer och en fjardedel statsobligationer, som
utvecklats positivt da rantorna fallit under ret. Index innehaller lika delar bostads-
och statsobligationer. Overavkastningen i portfoljen i forhallande till index beror pé
att savil rantorna for bostadsobligationer som for foretagsobligationer sjunkit under
aret, vilket bidrar till att dessa obligationers varde 6kat. Samtidigt har rantorna for
statsobligationer varit i stort sett oforandrade under aret, vilket bidragit till att dessa
obligationer inte dkat lika mycket i vdrde som bostadsobligationerna. Nar rantorna
for bostadsobligationer sjunker mer &n rantorna for statsobligationerna gynnar det
portféljen gentemot index. Under 2017 var rantenedgangen betydligt mindre &n
under 2016 vilket ledde till en lagre avkastning for portfoljen under aret jamfort med
foregaende ar.

Tabell 81.Totalavkastning pa tillgdngarna per tariffgrupp

Tariffgrupp Avkastning i % 2017 Avkastning i % 2016 Avkastning i % 2015
Aldre 1,50 6,24 -0,74
1936 1,50 6,24 -0,74
1938 1,50 6,24 -0,74
1958 1,50 6,24 -0,74
1977 1,50 6,24 -0,74
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4.10.3 Overskott och vinstutdelning

Overskottet utgors av sikerhetsfonden, som ar skillnaden mellan tillgdngarna & ena
sidan och summan av premiereserven, omkostnadsfonden, eventuell
ersattningsreserv och eventuell skuld pé& Statens checkrakning & andra sidan.
Overskottet beridknas for de fem olika tariffgrupperna.

Premiereserven beréknas som kapitalvardet av framtida forvantade utbetalningar av
grund- och tillaggsbelopp. For att berdkna kapitalvardet gors antagande om framtida
aterstéende livslangd samt om avkastning pa tillgdngarna. Antagandena om
livslangd redovisas i tabellen nedan och &r baserade pa statistik om dodlighet i
forsakringskollektivet och &r desamma som fér 2015 och 2016.

Per den 31 december 2017 uppgick den totala premiereserven, ersattningsreserven
och skuld SCR (Statsverkets checkrékning i Riksbanken) till 304,1 (325,2) miljoner
kronor.

Tabell 82. Antaganden om livsléingd och avkastning med reservberékning

Aterstende livslangd* vid 65 B C Avkastning %
Kvinnor 22,4 0,001685  0,1233 1,50
Man 20,6 0,0007368  0,1367 1,50

*Dadlighetsintensitet berdknas med formel my(x)=(b/1000)*exp(c*x), dar x &r alder.

Omkostnadsfonden &r avsatt for att tdcka framtida administrationskostnader for
forsakringen. Dess totala storlek uppgar till 41,6 (42,6) miljoner kronor och
storleken pa respektive tariffgrupps fond framgar av tabellen nedan, dar dven de
dvriga posterna som behovs for berdkning av dverskottet (sdkerhetsfonden)
redovisas.

Tabell 83.Tillgangar, premiereserv, ersattningsreserv, omkostnadsfond, skuld SCR samt sdkerhetsfond per
tariffgrupp

Tariffgrup Tillgdngar (tkr) Premiereserv  Ersttnings- Omkostnads- Skuld SCR (tkr) Sakerhetsfond

p inkl. fordran (tkr) reserv (tkr) fond (tkr) (tkr)
SCR
Aldre 11835 689,2 200,1 0 294,2
1936 37221 2102,1 669,1 9,8 941,1
1938 145 346,2 1045714 15578,5 3952,1 212443
1958 225 614,2 181678,6 23917,7 0 20017,9
1977 13284,1 109211 1399,2 0 963,8
Totalt 389150,1 299 962,4 200,1 41594,5 39619 43 461,3

Tillaggsbeloppen hojs i takt med att dverskott uppkommer i forsakringsrorelsen,
med undantag for den &ldre tariffgruppen dar ingen fordelning av 6verskottet sker.
Tillaggsbeloppen héjs nar de fordelningsbara tillgdngarna éverstiger premiereserven
med fem procent, enligt grunderna for férsakringen.

Vid utgangen av aret beraknades féljande héjningsfaktorer, redovisade i tabell 84.

Tabell 84. Hojningsfaktorer samt underlag for dessa, per tariffgrupp

Tariffgrupp Fordelningsbara tillgangar (tkr)  1,05*Premiereserv (tkr) Héjning %
1936 3043,2 2207,2 37
1938 125815,7 109 800,0 14
1958 201 696,4 190762,5 5
1977 11839,0 11467,1 3

Hojningen i tabellen ovan avser pensionsbelopp att utbetala under 2019. Enligt
nuvarande berdkningssétt for vinsthojning sé finns det utrymme for att hoja
pensionsbeloppen. Overskotten &r dock relativt ldga och kommer att minska
betydligt i det solvensregelverk som ar under inférande. Pensionsmyndigheten har
begart att fa ansvar for att faststalla forsakringstekniska riktlinjer for den frivilliga
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pensionsforsakringen. Som en foljd av myndighetens begaran andrades lagen i
augusti 2017 sa att regeringen ska utse ansvarig myndighet. Enligt ett
regeringsbeslut far Pensionsmyndigheten det ansvaret fran den forsta februari 2018.
Med beaktande av dessa faktorer s& gors ingen hojning av pensionsbeloppen for
nérvarande.

4.10.4 Kostnad for forvaltningen

Kostnaden for den externa kapitalférvaltningen av den frivilliga
pensionsforsékringen uppgick totalt till cirka 1,4 (0,5) miljoner kronor. Procentuellt
utgdr kostnaden 0,125 (0,125) procent av det forvaltade kapitalet.

4.10.5 Forsdkrings- och finansiella risker
Forsakrings- och finansiella risker uppstar i den frivilliga pensionsforsakringen.
Risken for insolvens bars ytterst av staten.

I och med att en samforvaltning inleddes under 2015 av de fem fonderna inom den
frivilliga pensionsforsakringen ar det mojligt att matcha forfallotider for skuld och
tillgdngar. Overgangen till skuldmatchning sker succesivt genom att invéanta
framtida kupongutbetalningar och forfall, s att transaktionskostnaderna halls nere.
Skuldmatchningen innebr att risken for insolvens blir 1ag, d& matchningen sanker
ranterisken. Det &r speciellt viktigt eftersom denna forsékring endast har utfléden.

4.10.5.1 Fordelning av risker mellan pensionssparare och pensionarer respektive
Pensionsmyndigheten

I den frivilliga pensionsforsakringen bér ytterst staten risken for insolvens genom att

garantera de forsékrade utbetalningarna av grund- och tillaggsbelopp. En viss risk

bars dock av forsakringstagarna i form av risk for 1ag framtida aterbaring. Om

forvaltningen ger ett Gverskott sa aterfors detta till pensionarerna i form av ett

tillaggsbelopp.

4.10.5.2 Finansiella risker

Genom placeringar i olika typer av finansiella instrument utsdtts pensionsspararna
och pensiondrerna indirekt for finansiella risker i form av marknadsrisker,
kreditrisker och likviditetsrisker. De finansiella riskerna bedoms som relativt laga.
Enligt lag (1998:1757) om forvaltning av vissa fonder inom
socialforsakringsomradet ska den frivilliga pensionsforsakringens fonder forvaltas
av Kammarkollegiet. Forvaltningen ska ske enligt de foreskrifter regeringen utfardar
och enligt nyss ndmnda lag, samt enligt verenskommelse mellan Kammarkollegiet
och Pensionsmyndigheten. Forvaltningen av kapitalet och administrationen &r
reglerat i en 6verenskommelse mellan parterna, som uppdaterades i samband med att
samforvaltning inleddes.

4.10.5.3 Marknadsrisk

Marknadsrisk ar risken for att verkligt varde pa, eller framtida kassafloden fran, ett
finansiellt instrument varierar pa grund av férandringar i marknadspriset.
Tillgangarna i den frivilliga pensionsforsakringen har marknadsrisk i form av
rénterisk.

Rénteforvaltningen sker i Kammarkollegiets Frivilliga
pensionsforsakringsrantekonsortium. | konsortiet sker en succesiv vergang mot
skuldmatchning vilket minskar rénterisken.
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Tabell 85. Exponeringen pa Pensionsmyndighetens resultat och eget kapital vid en férandring pa 1
procentenhet i marknadsrantan motsvarar en forandring ar 2017 (belopp i tusen kronor).

2017 2016
Finansiella placeringstillgangar, ranta upp 1 procentenhet -25291,6 -28807,9
Finansiella placeringstillgangar, ranta ner 1 procentenhet 25291,6 28807,9
Forsakringstekniska avsattningar, ranta upp 1 procentenhet 26223,6 28870,6
Forsakringstekniska avsattningar, ranta ner 1 procentenhet -31282,1 -34547,7
Netto. Rénta upp 1 procentenhet 932,0 62,7
Netto. Ranta ner 1 procentenhet -5990,5 -5739,7

Kreditrisk ar risken for att en motpart inte kan fullgora sitt atagande och darmed
fororsakar oss en forlust. Emittenters, lantagares och motparters kreditvardighet
faststélls normalt med hjélp av en extern kreditbedémning.

Ranteforvaltning sker i Kammarkollegiets Frivilliga pensionsforsakringskonsortium
som placerar i skuldférbindelser med varierande kreditrisk. Enligt lag (1998:1757)
om forvaltning av vissa fonder inom socialforsakringsomradet far Kammarkollegiet
placera fondmedlen i skuldforbindelser med lag kreditrisk. Bedomning av vad som
ar lag kreditrisk ska ske i enlighet med den av Kammarkollegiets fonddelegation
arliga faststallda placerings- och riskpolicy for Kammarkollegiets konsortier i
tillampliga delar. Kreditrisken i placerings- och riskpolicyn begransas genom limiter
per ratingkategori dar den hogsta tillatna risken &r i placeringar hos emittenter med
en rating om lagst BBB-.

4.10.5.4 Likviditetsrisk

Likviditetsrisk innebar i forsta hand risken for att vi inte kan fullgéra vara
betalningsataganden utan upplaning eller avyttring av finansiellt instrument till en
avsevérd merkostnad. En annan typ av likviditetsrisk &r den risk som kan
uppkomma om ett vardepapper ar svart att avyttra. Sadan risk ar framst forknippad
med forvaltning av tillgangar.

Likviditetsrisken inom kapitalférvaltningen styrs av samma lag och
Kammarkollegiets placerings- och riskpolicy som beskrivs under Kreditrisk ovan.
Likviditetsrisken begrénsas genom att en dvervagande del av placeringarna gors i
vardepapper med hog likviditet noterade pa val etablerade marknader.

4.10.5.5 Forsakringsrisk

Forsakringsrisker finns i form av teckningsrisker, reservséttningsrisker och
matchningsrisker. For frivilliga pensionsforsakringen finns ingen teckningsrisk, da
forsakringen inte langre ar 6ppen fér nya forsakringstagare. Det finns endast ett
utflode ur férsakringen.

Reservsattningsrisk

For varje forsakring avsatter vi en reserv som ar en uppskattning av vara framtida
utgifter pa grund av forsakringen. Reservsattningsrisken bestar i att antagandena inte
har valts tillrackligt betryggande, vilket innebér att den avsatta reserven visar sig
vara otillracklig.

Livforsakringsavsattningen, reserven, bestams utifran grund- och tillaggsbeloppen
med antaganden om framtida livslangder, avkastning pa tillgangarna och
driftkostnader. Risken hanteras genom forsiktiga antaganden om aterstaende
livslangd och avkastning. Avkastningen antogs till 1,5 procent for 2017 vilket dven
var vardet 2016 och 2015, nedjusterad frén 2,0 procent 2014. | bokslutet for 2011
sanktes antagandet om avkastning vid berakning av premiereserven fran 3 procent
till 2,5 procent. Nedjusteringen har gjorts med anledning av en langre period av
sjunkande marknadsrantor och &r i enlighet med remissvar fran Finansinspektionen.

Summan av premiereserven, ersattningsreserven och skuld SCR uppgick per den 31
december 2017 till 304,1 miljoner kronor. Om livslangden hos pensionarerna 6kar
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stiger kravet pa reserven, medan den sjunker om livslangden minskar. Om
livslangden dkar med ett &r okar reserven med 17,4 miljoner kronor.

Matchningsrisk

Pensionsmyndigheten gar succesivt mot skuldmatchning. Berakning av skuldens
kassafloden sker halvarsvis och obligationsportféljen justeras sedan vid
kupongutbetalningar och forfall for att uppna basta mojliga matchning samt for att
halla nere transaktionskostnaderna.

4.10.5.6 Ovrigt

Pensionsmyndigheten foreslog 2012 till regeringen att ordningen for hur de
forsakringstekniska grunderna faststalls andras, sa att Pensionsmyndigheten far
faststélla dessa i form av forsakringstekniska riktlinjer och berdkningsunderlag.
Dessutom foreslog myndigheten att Finansinspektionen skulle fa tillsyn dver
forsakringen. Forslagen foreslas ersitta den nuvarande ordningen dar faststallande
av grunderna sker av regeringen kompletterat med yttrande fran Finansinspektionen.
Pensionsmyndighetens forslag kom ater fran regeringen till myndigheten pa remiss
under varen 2016. | augusti 2017 andrades lagen till att regeringen ska utse en for
grunderna ansvarig myndighet. Enligt ett regeringsbeslut far Pensionsmyndigheten
det ansvaret fran den forsta februari 2018.
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4.11 Resultatredovisning inkomstpensionssystemet

Av regleringsbrevet framgadr att de delar av denna samlade redovisning
som avser inkomst- och tilldggspension ska ingd i myndighetens
arsredovisning. Darmed ger drsredovisningen en mer fullstandig bild
av myndighetens verksamhet och ansvarsomrade.

4.11.1 Bakgrund till pensionssystemets finansiella stallning

Inledning

Enligt forordningen (2002:135) om arlig redovisning av det inkomstgrundande
alderspensionssystemets finansiella stallning och utveckling (forordningen om arlig
redovisning) ska vi arligen géra en samlad redovisning av det inkomstgrundande
pensionssystemets finansiella stallning och utveckling. Krav pa en sadan
redovisning uppkom i samband med att regler fér den automatiska balanseringen in-
fordes i syfte att sakerstélla inkomstpensionens finansiella stabilitet. Reglerna
innebar bland annat att systemets pensionsskuld ska berdknas och stéllas i relation
till systemets tillgangar. For att skapa en tydlighet och transparens i dessa
berdkningar beslutades att de ska publiceras i form av en arlig redovisning av
systemets finansiella stéllning och utveckling. Denna publikation bendmns sedan
2006 Orange Rapport. Av regleringsbrevet framgar att de delar av denna samlade
redovisning som avser inkomst- och tillaggspension aven ska ingd i myndighetens
arsredovisning. Darmed ger arsredovisningen en mer fullstandig bild av myndig-
hetens verksamhet och ansvarsomrade.

Som framgér under Redovisningsprinciper baseras redovisningen pa delvis prelimi-
nara uppgifter. De uppgifter som avses ar de som beskriver AP-fondernas
verksamhet. Det medfor att det balanstal som beréknats i denna redovisning ar en
preliminar uppgift. Balanstalet faststalls av regeringen, baserat pa den redovisning
som senare framgar av Orange rapport for 2017. Balanstalet baseras pa faststallda
och reviderade uppgifter om AP-fondernas tillgangar. | och med de nya
berakningsreglerna beskrivna i proposition 2014/14:125 &r det sedan 2015 det
dampade balanstalet som tillampas vid faststéllande av balansindex. Det ddmpade
balanstalet begrénsar balanseringen till en tredjedel vilket medfér minskad volatilitet
av pensionsbeloppen.

Redovisningsprinciper

Redovisningen har upprattats i enlighet med 55 kap. 4 § Socialforsakringsbalken
(SFB). Av 58 kap. 14 § (SFB) framgar att de redovisade tillgangarna i fordelnings-
systemet utgors av avgiftstillgangen och vardet av tillgangarna hos Férsta, Fjarde
och Sjatte AP-fonderna. Av 58 kap. 15-20 88§ (SFB) framgar hur avgiftstillgangen
och pensionsskulden ska beréknas. Formler for berdkning av inkomstpensionens
avgiftstillgang och pensionsskuld aterfinns i férordningen (2015:795) om berakning
av balanstal.

Redovisningen av inkomstpensionen bygger pa data fran vart intjanande- respektive
utbetalningsregister och uppgifter avseende Forsta, Fjarde och Sjatte AP-fondens
verksamhet, som AP-fonderna lamnar enligt forordningen om arlig redovisning. AP-
fondernas uppgifter &r preliminéra och vare sig reviderade eller faststallda.
Skillnader i preliminéra och senare faststallda och reviderade uppgifter justeras i
efterkommande arsredovisning, se respektive not.

Principer for vardering av tillgdngar och skulder

Inkomstpensionens tillgangar och skulder vérderas i stort sett endast utifran verifier-
bara h&ndelser och transaktioner som foreligger vid varderingstillfallet. |
berdkningen av pensionsskulden ar det tvunget att gora vissa avsteg fran denna
princip. Det framgar i den narmare beskrivningen nedan.
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Principen att vardera tillgangar och skulder utan beaktande av framtidsfaktorer har
sin grund i att systemets finansiella stallning uteslutande bestams av forhallandet
mellan tillgangar och skulder, det vill siga den kvot som bendmns balanstalet.

Sattet att vardera inkomstpensionssystemets tillgangar och skulder utgar fran att
dessa forandras i samma takt fran varje varderingstidpunkt. Samma sak annorlunda
uttryckt: varderingsmetoden utgdr fran att systemets framtida internranta
Overensstdimmer med pensionsskuldens framtida véardefoérandring, trots att detta
endast ar sakert om balanseringen ar aktiverad. N&r balanseringen inte ar aktiverad
kan internrantan bade éver- och understiga pensionsskuldens vardeforandring.

Sd berdknas inkomstpensionens tillgangar

Auvgiftstillgangen varderas med utgangspunkt i hur stor pensionsskuld som boksluts-
arets avgiftsinkomst, det vill siga inbetalade pensionsavgifter, skulle kunna
finansiera om de forhallanden som rader vid tidpunkten for varderingen vore
bestandiga. Omsattningstiden visar hur lang tid det i genomsnitt forvantas ta fran det
att en krona i avgift betalas till systemet tills dess att den pensionsratt som avgiften
gett upphov till utbetalas i form av pension. Att varderingen av avgiftsflodet sker
genom att multiplicera arets flode med omséttningstiden ar liktydigt med att
avgiftsflodet varderas genom att en formodad evig strom av avgifter, arligen lika
stora som det gangna arets avgifter, diskonteras med en ranta som ar ett (1) dividerat
med omsittningstiden. Okar omsattningstiden, sjunker diskonteringsriantan och
vardet av avgiftsflodet 6kar. Om omséttningstiden i stéllet sjunker, 6kar
diskonteringsrdntan och vérdet av avgiftsflodet sjunker.

AP-fondernas tillgangar varderas till sa kallat verkligt vérde.

Sa berdknas inkomstpensionens skulder

Inkomstpensionsskulden till personer som inte borjat ta ut alderspension varderas till
summan av alla forsakrades pensionshehallningar vid arets utgang dividerat med
forandringen av inkomstindex mellan ar t och t+1 (2017 och 2018). Behallningarna
paverkas dock fortfarande av det dampade balanstalet for ar t+1 (2018) under
balanseringsperioder. Inkomster intjanade det ar redovisningen avser har inte hunnit
faststéllas nér redovisningen gors. Till summan av de forsékrades
pensionshehallningar laggs darfor en uppskattning av den pensionsratt for
inkomstpension som tjdnats in samma ar som redovisningen avser. Skillnaden
mellan skattad och faststélld pensionsratt avraknas i foljande arsredovisning.
Riksdagen har beslutat att d&ven pensionsrétter ska nedjusteras under
balanseringsperioder (SFS 2014:1548). Balanseringsperioden upphor och nagot
balansindex faststalls inte for 2018 vilket medfor att den skattade pensionsrétten inte
ar nedjusterad i arets redovisning. Den faststallda pensionsratten for 2016 har
nedjusterats med foregdende ars kvot innan den har lagts till pensionsbehallningen.

Pensionsskulden till pensionerade berdknas genom att multiplicera beviljade
pensioner (arsbelopp) med det antal ar som beloppet forvéntas betalas ut. Antalet ar
diskonteras for att beakta att indexeringen av utbetalda belopp sker med 6kningen i
inkomstindex reducerade med 1,6 procentenheter. Forvantat antal ar med
utbetalningar berdknas med utgangspunkt fran matningar av hur lange
pensionsheloppen i vart register betalas ut, sa kallade ekonomiska delningstal. Under
de &r som det har faststallts ett balansindex multipliceras pensionsskulden till
pensionerade med det dampade balanstal som faststallts for ar t+1 En strikt tolkning
av forordningen SFS 2015:795 innebér att skulden till pensionerade inte innehaller
den balanseringseffekt som sker nér balanseringsperioden upphor. Detta var inte
syftet, vilket framgar av departementsskrivelsen (DS2015:6) och darfor har skulden
multiplicerats med den faktiska balanseringseffekten 1,0106 (balansindex foér 2017
dividerat med inkomstindex for 2018) vilket &r lagre &n det ddmpade balanstalet om
1,0132.
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Tillaggspensionsskulden till personer som inte borjat ta ut dlderspension beraknas
med en forsakringsteknisk metod som kréver antaganden om framtida ekonomisk
och demografisk utveckling. Enligt forordningen om arlig redovisning far skulden
avseende tillaggspension for forvarvsaktiva darfor beraknas utifrén vissa
antaganden. Tillaggspensionsskulden avseende forvarvsaktiva beréknas enligt de
principer som &r angivna i proposition 2000/01:70, Automatisk balansering av
alderspensionssystemet. Det innebar att skulden till aktiva berdknas utifrdn samma
medellivslangd som anvands for berakningen av den 6vriga inkomstpensionsskulden
och med ett antagande om tva procents arlig tillvaxt i inkomstindex.

4.11.2 Finansiell stéllning och resultat

Inkomstpensionens resultat paverkas av ett stort antal samhallsekonomiska och
demografiska faktorer. Kortsiktigt &r sysselsattningens utveckling vanligen den
viktigaste faktorn. Aven aktie- och obligationsmarknadernas paverkan pa
buffertfondens véarde kan ha en viss betydelse, framforallt vid stora forandringar pa
kapitalmarknaden. P& lang sikt ar demografiska faktorer sasom andel av
befolkningen i arbetsfor alder viktigast.

Ar 2017 var ett &r med relativt sett goda tillvéaxt- och sysselséttningsékningar och
svagt sjunkande arbetsldshet. Inkomstpensionerna réknades upp med 2,8 procent
bland annat eftersom balanstalet var storre &n ett under foreliggande
balanseringsperiod.

4.11.2.1 Inkomstpensionens tillgangar

Tillgdngarna i systemet ar vardet av framtida pensionsavgifter, kallad avgiftstillgan-
gen, och buffertfonden. Avgiftstillgangen berdknas som inbetalda pensionsavgifter
multiplicerad med omsattningstiden. Omséattningstiden speglar det antal ar som en
krona i genomsnitt forvantas ligga i pensionssystemet. Arets omséttningstid
minskade med 0,28 &r (0,9 procent). Sammantaget med de inbetalda
pensionsavgifterna gav detta en avgiftstillgang for 2017 pa 7 984 miljarder kronor
vilket &r en dkning med 247 miljarder kronor (3,2 procent).

Avkastningen for buffertfonden, det vill sdga Férsta-Fjarde och Sjatte AP-fonden,
var 121 miljarder kronor (preliminart). De inbetalda pensionsavgifterna (267
miljarder kronor) understeg pensionsutbetalningarna (296 miljarder kronor) plus
administrationskostnaderna (2 miljarder kronor), men tack vare fondavkastningen
dkade de totala fondtillgdngarna &nda med 90 miljarder kronor till totalt 1 412
miljarder kronor.

De sammanlagda tillgdngarna — fond- och avgiftstillgdngarna — 6kade saledes med
338 miljarder kronor (3,7 procent) till 9 396 miljarder kronor.

4.11.2.2 Inkomstpensionens skulder

Pensionsskulden bestar av tva delar, skulden till aktiva och skulden till
pensionerade. Skulden till aktiva &r summan av de forsakrades pensionskapital och
skulden till de pensionerade ar de pensioner som forvéntas betalas ut till dagens
pensiondrer under aterstoden av deras liv. Skulden forandras i huvudsak med den
arliga indexeringen av pensionskontonas saldon och pensionerna. Indexeringen
bestams av forandringen av genomsnittsinkomsten i kombination med balanstalet de
ar balanseringen ar aktiverad.

Pensionsskulden 6kade totalt med 366 miljarder kronor (4,2 procent) till 9 080
miljarder kronor. Den storsta delen av skuldékningen uppkom genom indexeringen
av pensionerna och pensionsbehallningarna (400 miljarder kronor). Skulden till
pensionerade paverkas aven av medellivslangdens forandring, jamfort med 2017 har
en 65-arings genomsnittliga tid for allman pensionsutbetalning (den ekonomiska
medellivslangden) minskat med cirka 8 dagar. Detta innebér en minskning av
pensionsskulden med 16 miljarder kronor. Att den ekonomiska livslangden sjonk ar
inte ett trendbrott utan beror pa en forandring i framtagandet av det underlag som
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ligger till grund for berakningen av de ekonomiska delningstalen, se foregaende
arsredovisning for detaljer. Arets pensionsutbetalningar dversteg vardet av &rets
intjanade pensionsratter inklusive ATP-podng samt vissa justeringar och detta
minskade skulden med 18 miljarder kronor.

4.11.2.3 Balanstal och kanslighetsanalys

Balanstalet ar ett matt pa systemets finansiella stallning, dar systemets tillgangar,
avgiftstillgangen och buffertfondens marknadsvarde, dividerats med systemets skul-
der. Fran 2008 till 2014 beraknades dock buffertfondens vérde i balanstalet som
medelvérdet av fondens marknadsvérde den 31:a december for aret samt de tva
foregaende aren. Balanstalet for 2019, som baseras pa 2017 ars tillgangar och
skulder, beréknas till 1,0347 och det ddmpade balanstalet till 1,0116. Att balanstalet
Gverstiger ett beror pa att avgiftstillgangen hojts och att fondvérdet har kat.
Systemets balanstal for 2018 &r sedan tidigare faststallt till 1,0395 och det ddmpade
balanstalet till 1,0132.

Avrets och tidigare &rs resultat fér inkomstpensionssystemet aterges i tabell nedan.

Tabell 86 Flerarsoversikt, miljarder kronor

Berakningsar 2017* 2016* 2015* 2014 2013 2012 2011 2010
Balanseringsar 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012
Buffertfonden, medelvéarde 1067 963 908 865 810
Buffertfonden 1412 1321 1230 1185 1058 958 873 895
Avgiftstillgang 7984 7737 7457 7380 7123 6915 6828 6575
Summa tillgdngar 9396 9058 8688 8565 8180 7873 7700 7469
Pensionsskuld 9080 8714 8517 8141 8053 7952 7543 7367
Over-/underskott 315 344 171 423 127 -80 157 103
Balanstal** 1,0347 1,0395 1,0201 1,0375 1,0040 0,9837 1,0198 1,0024
Dampat balanstal 1,0116 1,0132 1,0067

* Tillgdngar och skulder beréknade enligt nya berakningsregler.
**Observera att fran ar 2008 till 2014 &r balanstalet berdknat enligt andra berékningsregler.

I tabell nedan redovisas den arliga procentuella férandringen av
inkomstpensionssystemets tillgangar och skulder.

Tabell 87 Arlig procentuell féréndring 2010-2017

Berakningsar 2017* 2016* 2015* 2014 2013 2012 2011 2010
Buffertfonden 6,8 7.4 3,9 12,0 10,4 9,8 -2,5 8,2
Avgiftstillgang 3,2 3,7 1,0 3,6 3,0 13 3,9 3,3
Summa tillgangar 3,7 43 1,4 4,7 3,9 2,2 3,1 3,9
Pensionsskulderna 4,2 2.3 4.6 1,1 1,3 5,4 2.4 -1,9
Arets resultat** -0,5 2,0 -3,2 3,6 2,6 -3,2 0,7 5,8

* Tillgadngar och skulder beréknade enligt nya berakningsregler.
** Arets resultat utgdr differensen mellan den procentuella forandringen av tillgangar och skulder.

Kanslighetsanalysen i tabell 88 visar effekten pa balanstalet om en typ av underlag
andras, medan dvriga underlag antas vara oférandrade.

Tabell 88. Hur paverkas balanstalet av forandringar i underlagen?

Forandring i Forandring av Forandring av
Typ av underlag underlag balanstal dampat balanstal
Avgiftsunderlag, procent +1 +0,9 +0,3
Fondavkastning, procent +10 procentenheter +1,5 +0,5
Omsattningstid, procent +1ar +2,9 +1,0
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Arets resultat - forandringar i tillgangar och skulder, miljoner kronor

Not 2017 2016 Forandring
Forandring av fondtillgangar
Pensionsavgifter A 267 407 256700 10707
Pensionsutbetalningar B -296 001 -282 384 -13617
Avkastning pa fonderat kapital 120859 118633 2226
Administrationskostnader @ -1859 -1753 -106
Summa 90 406 91196 -790
Forandring av avgiftstillgang
Vardet av andring i
Avgiftsinkomst 321187 338787 -17 600
Omsattningstid -73705 -59 461 -14 244
Summa 247 482 279 326 -31 844
Forandring av pensionsskuld*
Nya p-ratter och ATP-poang F -277 819 -266 840 -10979
Pensionsutbetalningar B 295994 282379 13615
Indexering G -400112 -219 440 -180672
Vardet av andring i livslangd H 16236 7324 8912
Uppkomna arvsvinster | 12721 12 452 269
Fordelade arvsvinster | -15155 -14 875 -280
Avdrag for adm. kostnader J 1653 1591 62
Summa -366 482 -197 409 -169 073
Arets resultat -28 594 173113 -201 707

*Negativ post (-) innebdr att pensionsskulden 6kar och positiv post ( ) innebar att pensionsskulden minskar

med angivet belopp.

Sammanstallning av tillgdngar och skulder, miljoner kronor

Not 2017 2016 Forandring
Tillgangar
Fondtillgangar 1411896 1321490 90 406
Avgiftstillgang K 7984035 7736553 247 482
Summa tillgangar 9395931 9058 043 337888
Skulder och resultat
Ingdende balanserat resultat 344071 170958 173113
Arets resultat -28594 173113 -201 707
Utgdende balanserat resultat 315477 344071 -28594
Pensionsskuld L 9080454 8713972 366 482
Summa skulder och resultat 9395931 9058 043 337888
4.11.2.5 Noter och kommentarer
Not A Pensionsavgifter till den allmanna pensionen, miljoner kronor

2017 2016

Arbetsgivaravgift under avgiftstaket 122354 116399
Egenavgift under avgiftstaket 3351 3113
Allman pensionsavgift 118111 112 164
Statlig alderspensionsavgift 23602 24718
Regleringar m. m. -11 306
Summa 267 407 256 700
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Not B Pensionsutbetalningar med mera, miljoner kronor

2017 2016
Tilldggspension 174032 175971
Inkomstpension 121962 106 408
Tilldgg- och inkomstpension 295994 282379
Overféring till de Europeiska gemenskaperna 7 5
Summa 296 001 282 384
Not C Administrationskostnader, miljoner kronor

2017 2016
Pensionsmyndigheten 473% 457
Skatteforvaltningen m. fl. 432% 406
Summa kostnader forsakringsadministration 906 863
Summa kostnader fondférvaltning 953 890
Summa 1859 1753
*Summerar till 906 miljoner kronor pa grund av avrundningseffekter.
Not D Vardet av férandringen i avgiftsinkomst, miljoner kronor

2017 2016
Avgiftsinkomst 2017 267 407 -
Avgiftsinkomst 2016 -256 700 256 700
Avgiftsinkomst 2015 - -245503
Forandring av avgiftsinkomst 10707 11197
(Omsattningstid 2017 + Omsattningstid 2016)/2 x 29,99787 -
(Omsattningstid 2016 + Omsattningstid 2015)/2 - x 30,25690
Vardet av forandringen i avgiftsinkomst 321187 338787
Tid avser ar.
Not € Vardet av fordndringen i omsattningstid, miljoner kronor

2017 2016
Omsattningstid 2017 29,85724 -
Omsattningstid 2016 -30,13850 30,13850
Omsattningstid 2015 - -30,37530
Forandring av omsattningstid -0,28126 -0,23680
(Avgiftsinkomst 2017 + Avgiftsinkomst 2016)/2 x 262 054 -
(Avgiftsinkomst 2016 + Avgiftsinkomst 2015)/2 - x251102
Vérdet av forandringen i omsattningstid -73705 -59 461
Tid avser ar.
Tabell A Underlag for berdkning av omsattningstid

2017 2016 2015 2014

Utbetalningsalder - 75,52498 75,59159 75,59176
Intjdnandedlder - 45,66774 45,45309 45,21646
Omséttningstid - 29,85724 30,13850 30,37530
Omsattningstid for balanstalsberdkning 29,85724 30,13850 30,37530 31,44136

Tid avser ar.

Eftersom intjanandealdern inte kan beraknas innan alla pensionsratter faststallts &r
det senaste aret for vilket omséttningstiden kan beraknas éret fore redovisningsaret.
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Not F Nya pensionsratter och ATP-podng, miljoner kronor

2017 2016
Skattad pensionsratt for inkomstpension 267211 256 098
Justeringsbelopp for skattad pensionsratt for 0 -2 695
inkomstpension
Justerad skattad pensionsrétt for inkomstpension 267211 253 403
Skattat varde av intjanad ATP-poang 73 272
Justeringsbelopp, nya pensionsratter, se tabell A 8019 9748
Justeringsbelopp, nya ATP-podng, se tabell B 2516 3418
Summa 277819 266 840*

*Summerar till 266 841 miljoner kronor men justeras till 266 840 miljoner kronor pad grund av
avrundningseffekter.

Justeringsbeloppet for skattad pensionsratt for inkomstpension harrér fran att den
skattade pensionsratten under en balanseringsperiod nedjusteras med kvoten av
balansindex och inkomstindex.

Till posten Nya pensionsratter och ATP-podng har lagts vissa andra belopp som har
paverkat pensionsskuldens storlek. Innebdrden av dessa justeringsbelopp framgar i
foljande tabeller.

Tabell A. Justeringsbelopp, nya pensionsratter, miljoner kronor

2017
Faststélld pensionsratt for inkomstpension intjanad 2016 255230
Justeringsbelopp for faststalld pensionsratt for inkomstpension intjanad 2016 -2 690
Skattad pensionsratt for inkomstpension intjanad 2016 -256 098
Justeringsbelopp for skattad pensionsratt for inkomstpension intjanad 2016 2 695
Justeringar som paverkat pensionsbehallningarna m.m. -3386
Andring i utbetalade belopp 12268
Summa 8019

I och med att taxeringen for bokslutsaret inte ar slutford nar bokslutet upprattas kan
vardet av intjanad pensionsratt detta ar endast skattas. Justeringar som paverkat
pensionshehallningarna avser justeringar, taxeringsforandringar med mera, se not L
tabell A. Andring i utbetalade belopp avser férandring i inkomstpensionsskulden till
pensionerade till foljd av andra &ndringar i utbetalade belopp &n indexering, se not L
tabell C.

Tabell B. Justeringsbelopp, nya ATP-poang, miljoner kronor

2017
Effekt av skillnad mellan antagande avseende 2017 och skattningen 2016 m.m. 1529
Vardet av dvriga inbetalda avgifter avseende ATP* 86
Andring i utbetalade belopp 901
Summa 2516

*Exklusive vardet av ATP-poéng.

Beloppen avser vissa forandringar i tilliggspensionsskulden, se not L tabell A och
C. Av den ATP-podng som tjanats in under ett ar &r det enbart en mindre del som
kommer att ha betydelse for den framtida pensionen. Den del som beréknas bidra till
héjd pension har redovisats i not L tabell B som skattat vérde av intjinad ATP-
poédng. Emellertid bidrar samtliga pensionsavgifter avseende ATP till en 8kning av
den beraknade pensionsskulden. Det sista ar som ATP-poéng kan tjanas in ar 2017.
Detta innebdr att pensionsavgifterna, med undantag av administrativt betingade
diskrepanser, kommer att vara lika stora som tillgodordknad pensionsratt forst 2018.
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Aktiva Pensionarer Summa
2017
Indexering av pensionsbehallning och pensioner* 141 203 137954 279 157
Forandring av indexering avseende pensionsskuld** 106991 13964 120955
Summa 248 194 151918 400112
2016
Indexering av pensionsbehallning och pensioner* 228788 173 505 402 293
Forandring av indexering avseende pensionsskuld** -88242 94611 -182 853
Summa 140546 78 894 219 440
*Se tabell A.
**Se tabell B.
Tabell A. Indexering av pensionsbehallning och pensioner, miljoner kronor
Aktiva Pensionarer Summa
2017
Inkomstpension, indexering 139191 67 086 206 277
Varav effekt av inkomstindex 81676 56 510 138186
Varav effekt av balanstal 57 515 10576 68 091
Tilldggspension, indexering 2012 70 868* 72880
Varav effekt av inkomstindex 1181 59619 60 800
Varav effekt av balanstal 831 11158 11989
Varav effekt av prisindex - 92 92
Summa 141203 137 954 279 157
2016
Inkomstpension, indexering 223 664 77 409 301073
Varav effekt av inkomstindex 188 403 26 855 215258
Varav effekt av balanstal 35261 50 554 85815
Tilldggspension, indexering 5124 96 096 101 220
Varav effekt av inkomstindex 4316 33306 37622
Varav effekt av balanstal 808 62 696 63 504
Varav effekt av prisindex - 94 94
Summa 228788 173505 402 293

*Avrundade belopp ger annan summa.

Pensionsskulden &ndras med férédndringen i inkomstindex nar balanseringen i
systemet inte &r aktiverad. Om balanseringen &r aktiverad forandras pensionsskulden
istdllet med balansindex (med undantag av tillaggspensionsskulden for
alderspensionarer yngre an 65 ar). Balansindex bestar av inkomstindex multiplicerat
med det dampade balanstalet. For de som tagit ut tillaggspension fore 65 ars alder
indexeras pensionsskulden med férandringen i prisbasbeloppet fram tills de fyllt 65

ar.

Tabell B Forandring av indexering avseende pensionsskuld, miljoner kronor

Aktiva** Pensiondrer*** Summa
2017
Foregdende ars skuldaktualisering 188538 -22 008 166 530
Arets skuldaktualisering -81548 35973 -45575
Summa 106 991* 13 964* 120955
2016
Foregdende ars skuldaktualisering 100 296 -116 619 -16323
Arets skuldaktualisering -188538 22008 -166 530
Summa -88 242 -94611 -182 853
* Avrundade belopp ger annan summa.
** gffekt av inkomstindex.
***Effekt av balanstal.
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Foregaende ars forandring av berakningsregler avseende skulden medfor att dessa
poster féljer med till drets redovisning. Det indexeringsbelopp avseende aktiva i
inkomstpensionen som beror av forandringen i inkomstindex mellan ar 2016 och
2017 och som drogs av i foregaende ars redovisning ingar nu i arets skuld. Vad det
galler pensionerade har dessa redan paverkats av balanstalet for 2017 och den del av
indexeringen som beror av detta dras darmed av i arets redovisning.

Not H Vardet av forandringen i medellivslangd, miljoner kronor

Aktiva Pensionarer Summa
2017
Inkomstpension - -5108 -5108
Tilldggspension -136 -10992 -11128
Summa -136 -16 100 -16 236
2016
Inkomstpension - -1857 -1857
Tilldggspension -81 -5 386 -5 467
Summa -81 -7 243 -7 324

Den livslangd som hér avses ar den tid som ett genomsnittligt pensionsbelopp antas
utbetalas, sa kallad ekonomisk livslangd, vilken uttrycks i termer av ekonomiskt
delningstal. Inkomstpensionsskulden till aktiva paverkas inte av
livslangdsforandringar. VVardet av forandringen i medellivslangd ar skillnaden
mellan pensionsskulden beraknad med de ekonomiska delningstal som anvands det
ar redovisningen avser och pensionsskulden berdknad med de ekonomiska
delningstal som anvandes foregaende ar.

Not | Uppkomna arvsvinster, Fordelade arvsvinster, miljoner kronor

2017 2016
Uppkomna Fordelade Uppkomna Fordelade
arvsvinster arvsvinster arvsvinster arvsvinster
60 ar eller &ldre 5921 8386 5685 799
Yngre an 60 ar 6 800* 6769 6767* 6881
Summa 12721 15155 12 452 14875

*Avled aret innan, fordelas innevarande ar.

Pensionsbehallningar efter personer som avlidit (uppkomna arvsvinster) fordelas till
de kvarlevande i samma alder. Férdelningen gors som ett procentuellt paslag pa
pensionshehallningen med hjalp av en arvsvinstfaktor. Fore det ar en arskull fyller
60 ar fordelas faktiskt uppkomna arvsvinster. Fordelningen sker med ett ars
fordréjning. Arvsvinstfaktorerna bestams saledes av summa pensionsbehallningar
for avlidna i samma alder. Fran och med det ar en arskull fyller 60 ar fordelas inte de
faktiskt uppkomna arvsvinsterna utan i stéllet de arvsvinster som berdknas
uppkomma. Arvsvinstfaktorerna beraknas med utgangspunkt fran den mortalitet
som SCB observerat for en tidigare period. De berdknade arvsvinsterna for de som
avled under det 60:e levnadsaret eller senare fordelas samma ar.

Not ] Avdrag fér administrationskostnader

Administrationskostnaderna finansieras genom ett procentuellt avdrag fran de
forsakrades pensionshehallningar. For att inte belasta yngre arskullar med en
oproportionerligt stor kostnad under den tid ATP fasas ut infors kostnadsavdraget
successivt. Ar 2017 finansierades 92 procent av administrationskostnaden med
avdrag fran pensionsbehéllningarna. Kostnadsavdraget okar med 2 procentenheter
per ar och forst 2021 motsvarar avdraget 100 procent av administrationskostnaden.
Avdraget 2017 var 0,0305 procent och summeras till 1 653 miljoner kronor. 2016
uppgick avdraget till 1 591 miljoner kronor.
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Not K Avgiftstillgdng, miljoner kronor

2017 2016
Avgiftsinkomst 267 407 256 700
Omsattningstid x 29,85724 x 30,13850
Avgiftstillgang 7984035 7736553
Not L Pensionsskuld, miljoner kronor
Aktiva Pensionarer Summa
2017
Inkomstpension 5684576 1776974 7 461550
Tillaggspension 47816 1616663 1664479
Summa 5732392 3393637 9126029
2016
Inkomstpension 5519951 1586381 7106332
Tilldggspension 75726 1698 444 1774170
Summa 5595 677 3284825 8880502

De nya berakningsreglerna (SFS 2015:676 och 2015:795) som tilldmpades fran och med arsredovisningen for
2015 ledde till ett nytt sétt att berdkna skulden for inkomstpensionen for aktiva och skulden till pensionerade.
Detta redovisas i Not L, tabell D. Tabellen ovan visas for att underlatta jamforelser med tidigare ar men anvénds
ej for drets resultat- och balansrakning.

Pensionsskulden till pensionerade avseende tillaggspension och inkomstpension
berdknas pa samma satt. En arskulls skuld fas av produkten av arskullens
pensionsutbetalningar i december manad, faktorn 12 och arskullens ekonomiska
medellivslangd. Den totala skulden till pensionerade ar summan av arskullarnas
pensionsskulder. Den ekonomiska medellivslangden uttrycks i form av ekonomiska
delningstal. Skulden avseende inkomstpensionen och aktiva & summan av alla
forsakrades pensionsbehallningar den 31 december 2017 med tillagg for den
skattade nedjusterade intjdnade pensionsratten for 2017.

Tillaggspensionsskulden avseende aktiva kan inte bestammas direkt utifran
uppgifter ur intjananderegistret. For att kunna berdkna tillaggspensionsskulden
uppskattas varje individs (avser fodda senast 1953) tillaggspension det ar de fyller
65 ar. Det beraknade arsbeloppet multipliceras med det ekonomiska delningstal som
galler for 65-aringar det ar redovisningen avser. Personer aldre dn 65 ar som vid
tidpunkten for berdkningen &nnu inte tagit ut hela sin pension antas gdra det
nastfoljande ar. Nuvérdet av den beraknade pensionsskulden erhalls genom att
reducera skulden med individens antagna framtida avgiftsinbetalningar och
diskontera med den antagna framtida 6kningen i inkomstindex. Vid berédkningen av
framtida tillaggspensionen antas inkomsterna 6ka med 2 procent per ar.
Tillaggspensionsskulden till aktiva minskas successivt pa grund av utfasningen och
ar i princip helt borta 2018.

Tabell A. Forklaring av pensionsskuldens fordndring, inkomstpension aktiva, miljoner kronor

2017
Pensionsskuld inkomstpension aktiva 31 december 2016 5519951
Varav justerad skattad pensionsratt for inkomstpension intjanad 2016* -253 403
Pensionsbehallning 31 december 2016 5266548
Uppkomna arvsvinster, yngre an 60 ar** -6 800
Justeringar som paverkat pensionsbehallningarna*** -346
Ingdende pensionsbehallning 2016 5259 402
Taxeringsforandringar m.m. som paverkat pensionsbehallningarna -3040
Justerad faststalld pensionsratt for inkomstpension intjanad 2016* 252 540
Fordelade arvsvinster, 60 ar eller aldre 8386
Fordelade arvsvinster, yngre an 60 ar 6769
Indexering 139191
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2017
Avdrag for administrationskostnader -1653
Uttagen pension -242 320
Aterkallade pensioner 4011
Uppkomna arvsvinster, 60 ar eller dldre 5921
Pensionsbehallning 31 december 2017 5417 365
Justerad skattad pensionsrétt for inkomstpension intjdnad 2017* 267 211
Pensionsskuld inkomstpension aktiva 31 december 2017 5684576
*Senot F.
**Fordelas 2017.

***(yerféringar till de Europeiska gemenskaperna (se not B), justeringar for avlidna, sparrade drende med
mera.

Tabell B. Forklaring av pensionsskuldens forandring, tilldggspension aktiva, miljoner kronor

2017
Pensionsskuld tillaggspension aktiva 31 december 2016 75726
Effekt av skillnad mellan antagande avseende 2017 och skattningen 2016 1529
m.m.
Ingdende tilldggspensionsskuld 2017 77 255
Indexering 2012
Skattat varde av intjanad ATP-poang 2017 73
Uttagen pension -31474
Vardet av 6vriga inbetalda avgifter avseende ATP 86
Vardet av férandringen i medellivslangd -136
Pensionsskuld tillaggspension aktiva 31 december 2017 47816

Tabell C. Forklaring av pensionsskuldens forandring, tilldggs- och inkomstpension pensionerade, miljoner
kronor

2017 Inkomstpension Tillaggspension Summa
Pensionsskuld pensionerade 1586381 1698444 3284825
31 december 2016

Skuld tillkommande fran aktiva 238309* 31 474%* 269783
Andring i utbetalade belopp 12268 901 13169
Pensionsutbetalningar*** -121962 -174032 295994
Indexering 67086 70 868 137954
Vardet av férandringen i medellivslangd -5108 -10992 -16 100
Pensionsskuld pensionerade 1776974 1616663 3393637
31 december 2017

*Netto av Uttagen pension och aterkallade pensioner, se tabell A.

**Se tabell B.

***Se not B.

Skulden till pensionerade férandras med indexeringen. De 6kar med livslangden och
minskar med de utbetalningar som gors under aret. Pensionen kan andras av orsaker
som nytt intjanande, andrat civilstand (galler tillaggspension), taxeringsandringar
med mera. Sadana forandringar av skulden redovisas som &ndring i utbetalade
belopp (beloppsandringar). Skulden till pensionerade okar ocksd med nybeviljade
pensioner. Denna dkning av skulden motsvaras av en minskning av pensionsskulden
till aktiva.

Tabell D. Forklaring av pensionsskuldens forandring infor berdkning av démpat balanstal, miljoner kronor

2017 Indexering  Balansering Summa
Pensionsbehallning 31 december 2017 5417 365 -81548 - 5335817
Skuld avseende pensionerade 2017 3393637 - 35973 3429610
Justerad skattad pensionsrétt for 267211 - - 267 211
inkomstpension intjdnad 2017

Pensionsskuld tillaggspension aktiva 47816 - - 47816
31 december 2017

Pensionsskuld 9080 454

ARSREDOVISNING 2017 | PENSIONSMYNDIGHETEN 90



Resultatredovisning myndighet

Skulden avseende aktiva i inkomstpensionen berédknas genom summan av alla
pensionshehallningar 31:a december 2017 dividerat med kvoten mellan 2018 ars
inkomstindex och 2017 ars inkomstindex.

Under balanseringsperioder justeras skulden avseende pensionerade med det
dampade balanstalet for aret efter redovisningsaret. | arets redovisning har denna
faktor satts till 1,0106 (ddmpat balanstal &r 1,0132) vilket &r balanseringseffekten
mellan balansindex 2017 och inkomstindex 2018.

Forandringsbeloppen redovisas i Not G.

4.11.3 Prognos balanstalet

Prognosen av balanstalet baseras pa flera olika antaganden, till exempel
utvecklingen av inkomstindex och 1onesumman. Dartill har ocksa ett antagande
gjorts for utvecklingen av aktiekurserna med mera i Sverige och dvriga l&nder som
AP-fonden har medel placerade i, framst USA och EU-lander. Det &r nodvéndigt att
gora ett sadant antagande for att kunna berakna AP-fondens stéllning och darmed
balanstalet. Antagandet bér dock inte betraktas som en prognos eftersom det ar
behéftat med mycket stor osékerhet, utan ska endast ses som ett
berékningsantagande. Aven tva alternativa antaganden har gjorts for
kursutvecklingen for att illustrera hur detta antagande péverkar prognosen. |
antagandet for aktiekursernas utveckling i tabellen nedan &r utdelningar och
valutakursfoéréandringar exkluderade.

Tabellen nedan redovisar utfall och antaganden for nagra viktiga variabler som
paverkar balanstalet. | tabellen redovisas ocksa balanstalet for aren 2017 och 2018,
prelimindrt balanstal for 2019 och en prognos for balanstalet for 2020-2022.
Tabellen visar ocksa det ddmpade balanstalet, dock endast for huvudalternativet. Det
dampade balanstalet avviker frn 1,0 med en tredjedel av balanstalets avvikelse fran
1,0. Det anvénds vid berdkning av eventuellt balansindex.

Négra antaganden for 2020 och 2021 redovisas inte i tabellen eftersom balanstalet
for 2021 baseras pa utfallet for 2019.

Tabell 89. Balanstalet 2016-2018 och en prognos for balanstalet 2019-2022

Berakningsar 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Lénesummeférandring, procent +4,4 +4,9 +4,7 +5,2 +4,3 +4,0
Inkomstindex 15891 162,14 168,16 170,73 176,72 182,12
Aktiekursernas utveckling, procent

Huvudalternativ +2,0 +8,0 +15,0 0,0 +1,0 +2,0
Optimistiskt alternativ +2,0 +8,0 +15,0 +10,0 +11,0 +12,0
Pessimistiskt alternativ +2,0 +8,0 +15,0 -10,0 9,0 -8,0
Balanseringsar 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Balanstalet, utfall och prognos

Huvudalternativ 1,0201 1,0395 11,0347 11,0537 1,0373 1,0322
Optimistiskt alternativ 1,0201 11,0395 11,0347 1,0635 10571 11,0623
Pessimistiskt alternativ 1,0201 1,0395 11,0347 11,0439 11,0188 1,0057
Dampat balanstal, utfall och prognos

Huvudalternativ 1,0067 1,0132 10116 1,0179 10124 1,0107

Preliminédrt kommer balanstalet for 2018 att bli 1,0347 och det ddmpade balanstalet
1,0116. Att balanstalet och darmed ocksa det dampade balanstalet blir hogre &n 1,0
ar 2019 innebdr inte att pensionerna detta ar blir uppraknade med mer &n vad som
motsvarar den vanliga féljsamhetsindexeringen eftersom balanseringsperioden
upphdrde 2018. Pensionerna kommer darmed att indexeras med férandringen av
inkomstindex med avdrag for 1,6 procentenheter. Det blir ingen skillnad mellan de
tre berakningsalternativen ar 2019 eftersom balanstalet 2019 baseras pa utfallet for
ar 2017. 1 a lla tre berakningsalternativen ar balanstalet storre an ett under perioden
2020-2022 vilket innebar att det inte berdknas bli nagon ny balanseringsperiod under
de aren.
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4.12 Aterrapportering enligt regleringsbrevet och
instruktionen

Tabell 90. Aterrapportering enligt regleringsbrevet

Mal och 3terrapporteringar Maluppfyllelse och hanvisning till
dterrapportering

M3l om pensionsinformation Malet &r uppfyllt.

Pensionsmyndigheten ska verka for att samtliga pensionssparare och

pensionarer ska fa en samlad bild av hela sin pension. 4.6 Information och kommunikation

Aterrapportering

Pensionsmyndigheten ska redovisa maluppfyllelsen och genomférda
insatser for att nd malet. | redovisningen ska inga:

en beskrivning av kvalitet och enhetlighet i prognoserna, samt

en bedomning av vilka effekter genomférda insatser har lett till for
kvinnor och man.

M3l om jamstallda inkomstgrundande pensioner Malet ar delvis uppfyllt.
Pensionsmyndigheten ska verka for att kunskapen om livsinkomstens

och pensioneringstidpunktens betydelse for den framtida pensionen 4.6 Information och kommunikation
okar for kvinnor och man. 4.6.2 Informationsuppdraget
Aterrapportering

Pensionsmyndigheten ska redovisa maluppfyllelsen och genomférda

insatser for att nd malet. | redovisningen ska ingd en bedémning av

vilka effekter genomforda insatser har lett till for kvinnor och man.

M3l om att starka pensionssparares och pensiondrers stillning Malet ar uppfyllt.

som konsumenter

Pensionsmyndigheten ska starka pensionssparares och pensionarers  4.6.2 Informationsuppdraget
stallning som konsumenter av finansiella produkter inom 4.6.3 Konsumentstarkande uppdraget
pensionsomradet genom att ge vagledning som ar anpassad till

kvinnors och mans behov och livssituation.

Aterrapportering

Pensionsmyndigheten ska redovisa genomforda insatser for att nd

malet. | redovisningen ska ingd en bedomning av vilka effekter

genomforda insatser har lett till for kvinnor och man. Av

redovisningen ska framga hur de extra medel som tillfors

myndigheten for dren 2014—2017 hittills har anvants.

M3l om bostadstillagg och dterkravsarenden Malet ar inte uppfyllt.
Pensionsmyndigheten ska minska tiderna for genomstromning samt

oka kvaliteten i handlaggningen av drenden om bostadstilldgg till ~ 4.3.3 Bostadstillagg och
kvinnor och man samt aterkravsarenden. aldreforsorjningsstod
Aterrapportering 4.3.6 Aterkrav
Pensionsmyndigheten ska redovisa maluppfyllelsen for kvinnor och

man samt genomforda insatser for att nd malet inklusive hanteringen

av tillsvidarebeslut.

M3l om morkertal inom bostadstillagg och aldreférsorjningsstod Malet ar delvis uppfyllt.
Pensionsmyndigheten ska verka for att kvinnor och man som ar

berattigade till bostadstillagg och &ldrefdrsorjningsstdd men inte har  4.3.3.2 Morkertalet inom bostadstillégg
kunskap om férmanerna far 6kad kunskap om dem. och aldreforsorjningsstod
Aterrapportering

Pensionsmyndigheten ska redovisa utvecklingen av morkertalet for

kvinnor och man och hur det paverkar andelen med lag ekonomisk

standard samt redovisa genomforda insatser for att nd malet.

Intern sjukfranvaro 4.8.4.2 Sjukfranvaro
Pensionsmyndigheten ska redovisa utvecklingen av den interna

sjukfranvaron samt vilka insatser som vidtas i syfte att minska den for

kvinnor och man.

Kvalitet i handlaggningen 4.2.4 Kvalitet i verksamheten
Pensionsmyndigheten ska redovisa kvaliteten i handlaggningenav ~ 4.3.8 Utbetalningar

arenden for kvinnor och mén samt vilka dtgarder som har vidtagits for

att forbattra kvaliteten. | redovisningen ska &ven inga hur

myndigheten arbetar for att minska de oavsiktliga felen.

Samverkan med Finansinspektionen och Konsumentverket 4.7.3 Samverkan med
Pensionsmyndigheten ska redovisa hur myndigheten har samverkat ~ Finansinspektionen och
med Finansinspektionen och Konsumentverket for att starka Konsumentverket

konsumenternas stallning pa finansmarknaden.
Jamstalldhetsintegrering (regleringsbrev for 2015) 4.13.4 )amstalldhetsintegrering.
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Tabell 91. Sammanstallning av de uppgifter i Pensionsmyndighetens instruktion som 3terrapporteras
i drsredovisningen

Avsnitt i Uppgifter Redovisas i avsnitt

instruktionen

2§ punkt 1 Ge allmanheten information om pensioner och andra 4.6 Information och kommunikation
formaner och se till att denna ges utifran den enskildes
behov.

2§ punkt 2 Informera och ge pensionssparare och pensionarer en 4.6 Information och kommunikation
samlad bild av hela pensionen samt informera om vilka
faktorer som paverkar pensionens storlek, hur stor
pensionen kan antas bli och tydliggora vilka
konsekvenser olika val kan fa for pensionen

2§ punkt3 Folja, analysera och formedla alderspensionssystemets 4.5 Statistik och analys
utveckling och effekter for enskilda och samhalle.

2§ punkt 4 Sakerstalla att felaktiga utbetalningar inte gors och 4.3.8 Utbetalning
motverka bidragsbrott.

2§ punkt 5 Verka for lagenlighet och enlighet vid 4.3 Pensionsadministration
rattstilldmpningen for bestémmande av
pensionsgrundande inkomst.

2§ punkt 6 Medverka i EU-arbetet och annat internationellt 4.7.6 Internationellt samarbete
samarbete samt vid behov representera Sverige inom
sitt verksamhetsomrade.

2§ punkt 7 Integrera ett jamstalldhetsperspektiv i sin verksamhet. 4.3 Pensionsadministration

4.6 Information och kommunikation
4.8 Medarbetare och
kompetensforsorjning

3§ Myndigheten ska sdkerstalla att dess kostnader for olika 4.9 Avgiftsbelagd verksamhet
forsakringsomraden finansieras genom ratt
finansieringskalla.

5§ Myndigheten far utféra uppdrag relaterade till 4.7.4 Samverkan med Min Pension
administrativa tjdnster for Min Pension i Sverige AB och  och férsakringsbranschen
datorbearbetning inom ramen fér myndighetens 4.6.6.4 Telefonsamtal
statistikuppdrag.

6§ Myndigheten ska samverka med berérda myndigheter, 4.7 Extern samverkan

kommuner och andra berérda parter for att bedriva en
effektiv och rattssaker verksamhet.
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4.13  Ovrig 8terrapportering

4.13.1 Anmalningar till JO samt ansokningar hos JK om skadestand

Sammanfattning

— Pensionsmyndigheten har tagit emot ett fatal JO-anmélningar under aret.

— Inkommande ans6kningar om skadestand hos JK har varit fler 4n 2016
och 2015.

4.13.1.1 Anmalningar till JO

Tabell 92. inkomna anmalningar till JO 2015-2017

2015 2016 2017
Inkomna anmalningar JO, antal 1 6 5

Av de anmalningar som kom in under &r 2017 lamnade Justitiecombudsmannen (JO)
tre utan ytterligare atgard. | ett arende har Pensionsmyndigheten dnnu inte fatt ndgot
beslut fran JO. Pensionsmyndigheten har under aret fatt del av tva beslut fran JO, ett
som ror ett drende fran ar 2016 och ett fran ar 2017. | inget av fallen fann JO nagra
skal att vidta nagon ytterligare atgard eller géra nagot uttalande med anledning av de
bada anmalningar.

4.13.1.2 Ansokningar om skadestand

Tabell 93. Ansokningar om skadestdnd till JK 2015-2017

2015 2016 2017
Inkomna ansokningar skadestand JK, antal 14 10 22

En ans6kan om skadestand ska ges in till Justitiekanslern (JK), som normalt ger
Pensionsmyndigheten mojlighet att yttra sig éver den. Om anstkan kommer in
direkt till Pensionsmyndigheten dverlamnas den till JK tillsammans med
myndighetens yttrande. Under ar 2017 har fler ansékningar kommit in jamfort med
2016 och 2015. Arendena avsag bland annat att pensionen betalats ut i fel valuta och
felaktigheter i samband med byte av fond pa Pensionsmyndighetens fondtorg.

Tva av de arenden som har kommit in under ar 2017 har aterkallats av sokanden. JK
har avskrivit ett drende utan att vidta nagra atgarder. | de elva drenden dar JK
prévade i sak under aret tillerkandes sokanden skadestand i fyra arenden. | dvriga
sju ansdg JK att skadestand inte skulle utgd. Ovriga drenden har annu inte prévats av
JK.

I ett arende har Pensionsmyndigheten alagts att betala skadestand eftersom
myndigheten inte har tagit bort en tillfalligt inlagd sparr om att inte betala ut
pensionen. Foljden blev att sékandens pension betalades ut for sent. Skadestandet
avsag sokandens utgifter till f6ljd av myndighetens fordrojning.

I tva arenden har Pensionsmyndigheten alagts att betala skadestand sedan
myndigheten har betalat ut pensionen till respektive s6kanden i fel valuta.
Sokandenas bank har istallet fatt gora valutavaxlingen och sokanden har fatt betala
extra avgifter for det. Aven i dessa drenden har skadestandet avsett sokandens
utgifter.

Slutligen har Pensionsmyndigheten alagts att betala skadestand till en kommun.
Anledningen var att myndigheten inte har ersatt kommunen for utbetald erséttning
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enligt 107 kap. 5 8 socialforsakringsbalken. Pensionsmyndigheten har i stéllet
betalat ut pengarna direkt till den enskilde.

Under 2017 har regeringen beslutat att &ndra bilagan till férordningen (1995:1301)
om handlaggning av skadesténdsanspréak mot staten genom att lagga till
Pensionsmyndigheten. Det betyder att Pensionsmyndigheten fran och med den 1
januari 2018 handlagger vissa ansprak om skadestand sjalv. Det galler sddana
ansprak som avser en skada som har intraffat i handlaggningen inom myndighetens
verksamhetsomrade. | andra fall handlidggs ansprak om skadestand fortfarande av
JK.

4.13.2 Sakerhet

Sammanfattning

— Kompetens- och medvetandehdjande atgarder har genomforts inom
sakerhetsomradet.

— Informationssakerhet och séakerhetsskydd har haft hdg prioritet i
forberedelsearbetet infor flytt till nytt datacenter hos Forsékringskassan.

— Inom ramen for arbetet med civilt forsvar har myndigheten tagit fram
nulages- och behovsanalyser samt forslag pa planer for myndighetens
vidare arbete.

Under 2017 har flera interna kompetens- och medvetandehdjande atgarder inom
sakerhetsomradet genomforts. Bland annat har myndigheten lanserat en intern
obligatorisk sakerhetsutbildning och 52 procent av de anstéllda har under aret
slutfort utbildningen.

Under aret har myndigheten kompletterat de styrande dokument som &r kopplade till
hantering av personer med sekretessmarkering, resesékerhet samt hantering av
incidenter dar medarbetare utsatts for krankningar och hot i sociala medier. Vidare
har arliga forbattringsatgarder kopplat till informationsklassning och
objektsforvaltning genomforts.

Samverkan inom sikerhetsomradet har vidareutvecklats med exempelvis
Forsakringskassan och Samverkansomrade Ekonomisk Sakerhet (SOES). Inom
eSam har Pensionsmyndigheten deltagit i framtagandet av en expertgrupp for
sékerhet.

Inom ramen for Pensionsmyndighetens arbete med att forbereda sig for den nya
dataskyddsforordningen som tréader i kraft 2018 har ett inférandeprojekt startat under
aret.

Inom sakerhetskyddsomradet har ett antal forbattringsatgarder paborjats med
planerade leveranser under 2018. Informationssakerhets- och
sakerhetsskyddsfragorna star hogt upp pa agendan i det pagaende projektet avseende
flytt till nytt datacenter hos Forsékringskassan (se vidare under 4.13.3). Projektet
berér omraden sasom sakerhetsskydd, informationssékerhet,
personuppgiftshantering, processer, éverenskommelser och kontinuitetshantering.

Pensionsmyndigheten har drivit ett projekt for civilt forsvar och
beredskapsplanlédggning sedan 2016. Fér Pensionsmyndigheten innebdr
regeringsbeslutet om att ateruppta planeringen av totalforsvaret en
forstagangsplanering utan att ha nagot tidigare arbete att falla tillbaka pa. Arets
arbete har resulterat i ett antal nuléges- och behovsanalyser samt forslag pa planer
for myndighetens vidare arbetet med civilt forsvar och beredskapsplanlaggning fram
mot 2020.
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4133 1t

Sammanfattning

— Resultatet ar fortsatt gott.

— Fortsatt hog tillganglighet.

— Hog sékerhet och bra beredskap for atgarder av it-incidenter.
— Okat kundfokus och samverkan i myndighetens it-utveckling.
— Okade it-kostnader jamfort med 2016.

Tabell 94. Sammanfattande resultatbedémning it

2015 2016 2017
Sammanfattande bedémning Gott Gott Gott

4.13.3.1 Tillganglighet

Tillgangligheten har varit fortsatt hog och har 6kat jamfort med 2016. Under aret har
malet for planerad tillganglighet for fondbyten och andra e-tjanster pa var externa
webbplats varit 97,5 procent. Med hénsyn till planerade avbrott for releaser blev
utfallet 98 procent. | forhallande till foregaende ar ar detta en stor minskning av
antal it-incidenter som direkt féljd av véalplanerade produktionsséttningar,
servicefonster och underhallsarbeten. Ett forbattrat resultat har uppnatts da
myndigheten har haft battre kvalitet i leveranserna.

Pensionsmyndigheten har haft ett minskande antal kritiska incidenter jamfért med
tidigare ar, bade vad galler incidenter rapporterade fran it (som kan harledas fran
driftsattningar och liknande) och incidenter rapporterade frén interna anvandare. Ar
2017 hade myndigheten 16 kritiska incidenter, vilket kan jamféras med 27 kritiska
incidenter 2016. En anledning till minskningen beror pa forbattringar inom e-post-
och telefoniplattformarna, som tidigare stod for en stor del av vara it-incidenter.

Inom premiepensionen har det under aret det varit totalt sju orderstopp, varav fem
har varit it-relaterade internt och tva var kopplat till extern leverantor.

Under aret har det varit fler avbrott pa tjanster hos myndighetens externa
leverantorer an tidigare ar, priméart signeringstjansten, som vid avbrott innebér att
kunder inte kan signera exempelvis fondbyten eller pensionsansokningar. Vidare har
aven kundtelefonin drabbats av storningar, vilket vid ett flertal tillfallen inneburit att
kunder inte kunnat ringa till kundservice.

4.13.3.2 It-sakerhet

Pensionsmyndigheten har under 2017 tagit forsta steget mot en helt digitaliserad
identitetshantering for interna anvandare. Nu behandlas alla nya medarbetares
identiteter digitalt genom att chefer registrerar dem via myndighetens portal for
behdrighetshantering istéllet for anvandning av pappersblanketter. Denna
digitalisering har lett till att ledtiderna kortats och arbetet minskat for start av nya
medarbetare, informationen om identiteter och organisationsstruktur har
enhetliggjorts och kvalitetsforbéattrats och dessutom har myndighetens anvandning
av pappersblanketter reducerats &n mer.

Pensionsmyndigheten har under aret utdkat formagan avseende intrangsdetektering
av olika typer av it-intrdng och cyberattacker. Arbetet med att halla system
uppdaterade med funktions- och sékerhetsrelaterade rattningar har fortsatt och gett
positiva effekter for riskexponering och teknisk niva.

Det sker kontinuerligt arbete med att forbattra uppféljningen av loggar sa det finns
storre mojlighet att upptécka oegentligheter genom att fler automatgenererade
sékerhetsrapporter skapas.
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Inom projektet Datacenter 2018 har det fokuserats mycket p& kontinuitet, robusthet
samt natsakerhet. Myndigheten bedémer att de nya lésningar som tas fram kommer
att forstarka it-sakerheten.

4.13.3.3 Framtidssakring, tillganglighet och sakerhet

Pensionsmyndigheten kdper tjanster avseende plats i datahall, server, lagring,
backup och internetatkomst av extern part. Under 2017 paborjades
implementationsprojektet Datacenter 2018 for att succesivt flytta till nytt datacenter
hos Forsékringskassan i Sundsvall. Flytten berdknas vara klar under 2018.

4.13.3.4 Nya it-tjanster

For att ytterligare 6ka anvandarvanligheten har myndighetens webbplats nu fullt
stod for mobila enheter vilket innebér att oavsett om man anvander en mobil, platta
eller dator kommer informationen presenteras pa ett enkelt och tydligt sétt.

Vidare underlattar webbplatsens nya arkitektur fortsatt agil tjansteutveckling. Detta
betyder att pensionssparare och pensionarers aterkoppling kommer direkt in i
utvecklingsprocessen kombinerat med tétare leveranser med nya tekniker &r en del
av hur vi méter behov snabbare och effektivare.

4.13.3.5 Kostnad

Pensionsmyndighetens totala it-kostnad uppgar 2017 till 553 miljoner kronor, en
marginell minskning fran 558 miljoner kronor 2016. Minskningen ar till storsta del
en effekt av minskade kostnader mot Forsékringskassan avseende statistiktjanster.

De stdrsta externa kostnaderna ar kopta tjanster fran Forsakringskassan, it-tjanster
for lagring backup och datahall samt konsulttjanster

En stor del av myndighetens it-verksamhet levereras av Forsékringskassan. Under
aret har arbete gemensamt fortsatt att drivas inom it for att tillsammans faststélla en
fardplan for samverkan. En férandring av it-tjansten Statistik har genomférts och
flyttats Over till egen drift.

4.13.4 )amstalldhetsintegrering

Regleringsbrevet 2015

Jamstalldhetsintegrering

Pensionsmyndigheten ska érligen redovisa atgarder och resultat i
myndighetens arsredovisning for 2015—2018 i enlighet med planen for
jamstalldhetsintegrering. Myndigheten ska &ven lamna en separat
redovisning i sarskild ordning senast den 22 februari 2018, och da beskriva
och analysera resultatet av genomfort arbete 2015—2017.

Jamstalldhetsintegrering handlar om att kvalitetssékra den service som nar
medborgarna ur ett jamstéalldhetsperspektiv. Kort sagt att sékerstalla att offentliga
tjanster och service ar likvérdiga och effektiva for alla invanare oavsett kon. Arbetet
med jamstalldhetsintegrering har pavisat att Pensionsmyndigheten inte behandlar
kvinnor och mén olika.

For att studera resultatet avseende jamstalldhetsintegrering under 2017 héanvisas till
utfallet fran myndighetens konsuppdelade indikatorer. Utfallet redovisas enligt
tabell 95. | enlighet med planen for jamstalldhetsintegrering och kraven i
arsredovisningsférordningen redovisar Pensionsmyndigheten konsuppdelad statistik
for majoriteten av myndighetens verksamhetsomraden.
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Tabell 95. Konsuppdelade indikatorer for att bedoma maluppfyllelse avseende jamstilldhetsintegrering

Internt mal

Indikator

Avsnitt

Vi har en myndighetsutdvning som ar
likvardig for alla oberoende av kon.

Andringsfrekvensen for de som begar
omproévning av beslut.

Utbetalningsprecisionen dar vi inte nar
upp till malet Alltid ratt och i tid.

Vi har en informationsverksamhet som &r Andel som anser att vi gor det lattare att

likvardig for alla oberoende av kén.

Var service och bemétande &r likvardigt
for alla oberoende av kon.

En forutsattning for att arbeta
systematiskt med
jdmstalldhetsintegrering ar att det finns
basala kunskaper om genus och
jdmstalldhet bland chefer och
medarbetare.

forsta hela pensionen.

Andel pensionssparare som upplever att
de har en mer férutsebar ekonomisk
situation.

Andel pensionssparare som upplever att
de har mojlighet att fatta medvetna
beslut i pensionsfragor.

Resultatet av drets eftermatning av
Orange kuvert.

Antal registrerade pa Minpension.se.
Antal deltagare pa informationstraffar.
Andel som kénner fortroende for
Pensionsmyndigheten.

Andel som kanner till vad vi gor.
Kundklagomal per klagomalskategori.
Resultatet av vara kundundersokningar

uppdelade pa kén.

Antal medarbetare som under aret har

4.3.7.1 Omproévningar

4.3.3 Bostadstillagg och
ldreforsorjningsstod
4.6.2.2 Effekter
informationsuppdraget.
4.6.3.2 Effekter
konsumentstérkande
uppdraget

4.6.3.2 Effekter
konsumentstarkande
uppdraget

4.6.4.3 Orange kuvert

4.6.4.2 Prognoser och
prognostjansten
Minpension.se

4.6.4.8 Informationstraffar
och uppsokande moten
4.2.5 Fortroendet for
Pensionsmyndigheten
4.2.5 Fortroendet for
Pensionsmyndigheten
4.6.6 Kundsynpunkter pa
verksamheten

4.6.4 Kundmoten

481

deltagit i KRUS-webbutbildningen Genus Kompetensforsorjning

och jamstdlldhet p3 Kompetensportalen.

4.13.5 Miljéarbete

Pensionsmyndighetens dvergripande miljomal ar att kontinuerligt oka
resurseffektivitet och klimathansyn i alla delar av verksamheten. Myndigheten deltar
i ett projekt som drivs av Trafikverket angaende resfria maten. Projektet har tagit
fram en metodik, vilken anvands pa myndigheten, for att 6ka anvandningen av resfri
motesteknik och minska antalet tjansteresor.

Tabell 96. Utslapp koldioxid flygresor, antal resfria moten och kostnader tjansteresor 2015-2017

Totalt Per arsarbetskraft

2015 2016 2017 2015 2016 2017
Utslépp koldioxid flygresor 116785 143266 123933 109 133 112
under 50 mil, kg
Utslapp koldioxid flygresor 6ver 108260 110855 117546 101 103 106
50 mil, kg
Resfria moten, antal 5701 10834 11634 5 10 10
Kostnad tjansteresor, mnkr* 115 11,9 12,6 i.u. i.u. i.u.

*| kostnaden for tjansteresor ingar alla typer av resor inklusive hotell.

Myndighetens koldioxidutslapp har minskat jamfort med 2016, trots ett 6kat resande
med flyg bade 6ver och under 50 mil. Utslapp beraknas av anvénd resebyrd .
Minskningen antas bero pa byte av resebyra, och att dennes underlag for berakning
av koldioxidutslapp skiljer sig at mot tidigare resebyra. Under 2017 har antalet
resfria moten Gkat nagot jamfort foregaende ar. Forandringsarbetet kring flexibelt
arbetssatt kommer att fortsatta och forhoppningsvis kommer &ven antalet resfria

moten fortsatta att Oka.
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5 Finansiell redovisning

Finansiell redovisning

5.1  Sammanstallning dver vasentliga uppgifter

Belopp i tkr 2017 2016 2015 2014 2013
Laneram hos Riksgaldskontoret
beviljad 400 000 350000 275000 220000 200000
utnyttjad 321838 303 357 270578 204 356 134485
Krediter hos Riksgaldskontoret
beviljad rantekontokredit 673 000 832000 1067000 1357000 1187000
max utnyttjad réntekontokredit 547 326 730574 763790 877 865 1054302
beviljad kredit, 6vriga kreditramar 8000000 8000000 8000000 8000000 9000000
maximalt utnyttjad kredit 2237 648 2387170 1266978 337571 1239116
Ranta pa rantekonto i Riksgalden
rantekostnader -111 - - 2114 4920
ranteintakter 854 1739 1024 - -
Totala avgiftsintdkter
berdknade enligt regleringsbrev 1037761 963 785 828909 988 895 968 903
utfall 1047952 971 356 834915 990372 980 205
Anslagskredit Pensionsmyndigheten
beviljad 32013 15842 16033 15972 15648
utnyttjad 24679 12898 5312 - -
Anslagskredit 6vriga anslag
beviljad kredit 1793000 1843638 1935856 1974482 2041522
utnyttjad kredit 152 894 169 074 397226 810522 617 556
Anslagssparande Pensionsmyndigheten - - - 26061 22192
intecknat for framtida dtaganden - - - - -
Anslagssparande 6vriga anslag 232502 138897 82379 - -
intecknat for framtida dtaganden - - - - -
Personal
antal drsarbetskrafter 1066 1053 1035 964 958
medelantal anstéllda 1180 1161 1124 1043 1040
Driftkostnad per arsarbetskraft 1239 1240 1271 1309 1263
Kapitalférandring
drets kapitalférandring 3264251 2722793 914216 2519385 1770202
balanserad kapitalférandring 198312 182316 244380 219670 127584
konsolideringsfond 8069 980 5858 424 5517569 3472010 2076507
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Belopp i tkr Not 2017 2016
Verksamhetens intakter

Intakter av anslag 544915 535247
Int3kter av avgifter och andra ersattningar 901 006 845734
Intdkter av bidrag 1800 730
Finansiella intakter 3 2441 3138
Summa 1450162 1384 849
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 4 -659 248 -623 593
Kostnader for lokaler -39497 -42 365
Ovriga driftkostnader 5 -622 423 - 640280
Finansiella kostnader 6 -148 -83
Avskrivningar och nedskrivningar 12-15 -89398 -76 225
Summa -1410714 -1382546
Verksamhetsutfall 29 39 448 2303
Redovisning av premiepensionsverksamheten 7

Premiepensionsverksamhetens forsakringsresultat 3697133 3128024
Premiepensionsverksamhetens driftkostnader, Pensionsmyndigheten -417 005 -378 620
Premiepensionsverksamhetens driftkostnader, andra myndigheter -67552 -63393
Summa 29 3212576 2686011
Uppbordsverksamhet

Intakter

Intdkter av avgifter m.m. som inte disponeras 3905 2 466
Allmaén pensionsavgift 118111477 112163 809
Statlig &lderspensionsavgift 27 444 660 28542 503
Alderspensionsavgift 125959182 119921171
Summa 271519 224 260 629 949
Avgdr

Medel som tillforts statens budget fran uppbordsverksamhet -949 -551
Inleverans av AP-fonderna -267 548 966 -256 618 522
Overforing till premiepensionssystemet -3966 353 -4 008961
Summa -271516 268 -260 628 034
Saldo uppbard 29 2956 1915
Transfereringar

Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 42507918 43540812
Medel som erhallits fran myndigheter for finansiering av bidrag 85135 85623
Medel som erhdllits frdn AP-fonderna 295994027 282 405 185
Medel som finansierats fran premiepensionssystemet 9080944 7598551
Finansiella intakter 5445 26375
Finansiella kostnader - -750
Summa 347 673 469 333655796
Avsattning till/upplosning av fonder m.m. f6r transféreningsandamal - -452
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Belopp i tkr Not 2017 2016
Ekonomisk trygghet vid dlderdom -34103615 -35381 414
Ekonomisk trygghet for familjer och barn -8 395209 -8 148530
Inkomstpensionen -295 994 045 -282 404211
Premiepensionssystemet -9080637 -7598 551
Ovriga formaner 10 -111 633 -113 600
Forandring avsattning for frivillig pensionsforsakring 11 20941 23526
Summa -347 664198 -333622 780
Saldo transfereringar 29 9271 32564
Avrets kapitalforandring 29 3264251 2722793
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Belopp i tkr Not 2017-12-31 2016-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling 12 287776 254 455
Réttigheter och andra immateriella anldggningstillgdngar 13 14591 20610
Summa 302 367 275 065
Materiella anlaggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 14 1232 2 400
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 15 22906 34700
Summa 24138 37100
Placeringstillgangar

Andra finansiella placeringstillgdngar

Aktier och andelar 16 11987 206 9795795
Obligationer 17 19364123 16 695 600
Ovriga 3n 18 18817 050 17 668 644
Ovriga finansiella placeringstillgangar 19 37 481799 36081 805
Summa 87650178 80241 844
Placeringstillgangar for vilka livférsakringstagaren

bar placeringsrisk

Fondfdrsakringstillgangar 20 1110001116 959 505 240
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 5911 19129
Fordringar hos andra myndigheter 101041 16132
Ovriga kortfristiga fordringar 21 956 303 1711828
Summa 1063 255 1747089
Periodavgransningsposter

Forutbetalda kostnader 22 45681 28838
Upplupna bidragsintakter 4151 4272
Ovriga upplupna intakter 23 1238725 1141832
Summa 1288557 1174942
Avrékning med statsverket

Avrakning med statsverket 24 28562 390 27 414 955
Kassa och bank

Ovriga tillgodohavanden i Riksgaldskontoret 25 6502537 6004330
Kassa och bank 26 367979 14335
Summa 6870516 6018 665
SUMMA TILLGANGAR 1235762517 1076414900
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Belopp i tkr Not 2017-12-31 2016-12-31
KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital 27

Statskapital 311 311
Konsolideringsfond 8069980 5858424
Balanserad kapitalférandring 28 198312 182316
Kapitalférandring enligt resultatrakningen 29 3264251 2722793
Summa 11532 854 8763 844
Avsattningar

Livforsakringsavsattning 30 19571309 17 448522
Oreglerade skador 31 1447 835
Ovriga forsakringstekniska avséttningar 32 2953792 2365 255
Ovriga avsattningar 33 8737 7 492
Summa 22535285 19822104
Forsakringsteknisk avsattning for livforsakringar

for vilka forsdkringstagaren bar risk

Fondfdrsakringsataganden 34 1110598 058 959 981 065
Skulder m.m.

L3an i Riksgaldskontoret 35 321838 303357
Réantekontokredit i Riksgéldskontoret 36 103 452 328589
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 22502937 21726010
Leverantorsskulder 85507 45712
Ovriga kortfristiga skulder 37 63101372 61208 980
Summa 86115106 83612 648
Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader 38 4979713 4232769
Oférbrukade bidrag 39 1501 2470
Summa 4981214 4235239
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 1235762517 1076414900
Poster inom linjen

Panter och darmed jamforliga sakerheter stéllda for egna 40 1141130848 985 945 667
skulder sdsom avsattningar redovisade forpliktelser

Ansvarsforbindelser

Overforda tillgdngar 41 18817050 17 668 644
Ovriga ansvarsforbindelser 42 2179 1116
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5.4 Anslagsredovisning

Utfall for 2017

Redovisning mot anslag

Belopp i tkr

Anslag

Ingdende  Arets tilldelning Utnyttjad del av
overforings-  enligt reglerings- Omdisponerat medgivet Gver-

belopp brev anslagsbelopp skridande Indragning

Totalt
disponibelt
belopp

Utgifter

Inkomster

Utgdende
overforings-
belopp Not

Utgiftsomrade 11
Ekonomisk trygghet vid
dlderdom

11 01 001 Garantipension
till lderspension

2 Garantipension till
3lderspension

1101 002 Efterlevande-
pensioner till vuxna

2 Efterlevandepension
till vuxna

1101 003 Bostadstillagg
Till pension&rer

2 Bostadstillagg
till pensionarer

11 01 004 Aldreférsorjningsstéd

2 Aldreforsériningsstod

-108 600 13364900

-60474 11545300

33777 8377200

2304 953500

11 02 001 Pensionsmyndigheten

1 Pensionsmyndigheten -
forvaltningsanslag

Utgiftsomrade 12
Ekonomisk trygghet for
familjer och barn

12 01 005 Barnpension
och efterlevandestod

1 Barnpension
och efterlevandestod

12 01 007 Pensionsratt for
barnar

1 Pensionsratt for barnar

Summa

-12898 533551

102816 1048000

0 7 467700

-33777

-2 304

-102 816

13256300

11484826

8377200

953500

520653

1048000

7 467700

-43 075 43290151 -138897 43108179

-13339143

-11 498 690

-8264 822

-1009 687

-545 332

-927 876

-7 467 700

-43 053 250

-82 843

-13 864

112378 Al

-56187

-24679

120124 A2

-54929

Utnyttjade anslagskrediter, tkr

Anslag
1101001
1101002
1101004
1102001
Summa

ap.2 Garantipension till 3lderspension
ap.2 Efterlevandepension till vuxna
ap.2 Aldreforsdriningsstod

ap.1 Pensionsmyndigheten — forvaltningsanslag

Beviljad kredit
668 245

577 265

66 745
32013
1344268

Utnyttjad kredit
82843

13 864

56 187

24679

177 573
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Utfall for 2017
Redovisning mot inkomsttitel
Belopp i tkr
Utgifter Inkomster Netto Not
Allman pensionsavgift
9111 421 Preliminar manadsvis allman pensionsavgift -108 559917 -108 559917 A3
422 Delavrakning allman pensionsavgift -9381750 -9381750 A3
423 Slutavrdkning allméan pensionsavgift -169 811 -169 811 A3
9262 011 Preliminar avgift 108559917 108 559917 A3
012 Delavrékning 9381750 9381750 A3
013 Slutavrdkning 169811 169811 A3
022 Utgifter till AP-fonderna -118111 477 -118111 477
Summa allméan pensionsavgift -236 222 955 118111 478 -118111 477
Statliga alderspensionsavgifter
9251 014 Statlig alderspensionsavagift 27 444 660 27 444 660
025 Statlig alderspensionsavgift till AP-fonderna -23 478307 -23 478307
026 Statlig alderspensionsavgift till Riksgaldskontoret -3966 353 -3966 353
Summa statliga dlderspensionsavgifter -27 444660 27 444 660 0
Alderspensionsavgifter
9251 016 AP-fondsandel, in 125959181 125959181
041 Arbetsgivaravgift innevarande ar -111675271 -111675271
042 Arbetsgivaravgift féregdende ar -10 464 422 -10 464 422
043 Arbetsgivaravgift aldre ar -468 194 -468 194
044 Egenforetagaravgift innevarande ar -2129643 -2129643
045 Egenforetagaravgift foregaende ar -178182 -178182
046 Egenforetagandeavgift aldre ar -1043 469 -1043 469
Summa alderspensionsavgifter -125959 181 125959181 0
Ovriga inkomster av statens verksamhet
2811 143 Ovriga Inkomster 949 949
Summa 6vriga inkomster av statens verksamhet 0 949 949
Totalt inkomsttitlar -389 626 796 271516 268 -118110528
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Finansiella villkor i anslagsredovisningen

Anslag 11 2:1 Pensionsmyndigheten

Anslagspost 1. Pensionsmyndigheten - forvaltningsanslag

Av anslagsposten ska Pensionsmyndigheten betala totalt 38 400 kronor till Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap
(MSB) som abonnemangsavgift for Rakel. Beloppet ska betalas efter rekvisition fran MSB. Bokforda kostnader under 2017
uppgar till 38 400 kronor.

Ovriga bestammelser enligt regleringsbrev 2016-12-20
Pensionsmyndigheten ska redovisa 166 000 kronor mot inkomsttitel 2811 Ovriga inkomster av statens verksamhet for
finansiering av den nationella digitala infrastrukturen.

For anslagen 1:1 Garantipension till alderspension, 1:2 Efterlevandepensioner till vuxna, 1:3 Bostadstilldgg till pensionarer, 1:4
Aldreférsorjningsstod samt 1:5 Barnpension och efterlevandestdd galler foljande villkor:

Av 7 § forordningen (2002:782) om anstékan och utbetalning av pension m.fl. formaner framgar att pension och annan férman
betalas ut genom Forsakringskassan. Pensionsmyndigheten ska méanadsvis till Forsakringskassan dverfora de medel som
behdvs for att tdcka de utbetalningar som Forsakringskassan gjort for Pensionsmyndighetens rakning. Redovisning mot anslag
ska ske pa den ménad dé utbetalningarna till formanstagarna gors.

Noter och kommentarer till Anslagsredovisningen
Anslagen ar ramanslag.

Ingaende 6verforingsbelopp per anslag ar lika med utgaende dverforingshelopp per anslag i arsredovisningen for 2016.

I kolumnen for érets tilldelning enligt regleringsbrev redovisas de belopp som anges i regleringsbrev fran socialdepartementet
2016-12-20. Samtliga indragningar av anslagsbelopp &r enligt regleringsbrev 2016-12-20.

Al. Utgifterna for anslaget 1:3 Bostadstillagg till pensiondrer blev 1,3 procent (112 miljoner kronor) lagre &n det anslagna
beloppet. Medelantalet férmanstagare blev lagre jamfort med tidigare prognos. Det tillkom négot farre antal formanstagare
jamfort med vad som tidigare hade prognostiserats.

A2. Utgifterna for anslaget 1:5 Barnpension och efterlevandestdd blev 11,5 procent (120 miljoner kronor) lagre an det anslagna
beloppet. Medelantalet formanstagare for efterlevandestdd blev lagre jamfort med tidigare prognos. Den relativt hoga
flyktinginvandringen som har varit har inte resulterat i en motsvarande 6kning av utgifterna for efterlevandestdd. Antalet
avgjorda arenden for efterlevandestdd for 2017 har blivit lagre jamfort med vad som tidigare har antagits. Migrationsverket har
i efterhand &ven sankt prognosen for flyktinginvandringen 2016-2017 vilket har resulterat i en sénkning av utgiften for
efterlevandestod 2017.

A3. Inkomster avseende allman pensionsavgift redovisas av Skatteverket pa inkomsttitel fysiska personers inkomstskatt.
Omforing av allman pensionsavgift gors av Pensionsmyndigheten fran inkomsttiteln fysiska personers inkomstskatt till
inkomsttiteln allmén pensionsavgift enligt férordning (1994:1966) om omfoéring av allmén pensionsavgift.
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5.5 Finansieringsanalys for Pensionsmyndigheten

Belopp i tkr 2017 2016 Not
Drift
Kostnader -1320934 -1306 187 43
Finansiering av drift
Intdkter av anslag 544915 535247
Intdkter av avgifter och andra ersattningar 901 006 845734
Intakter av bidrag 1800 730
Ovriga intakter 2441 3138
Summa medel som tillforts for finansiering av drift 1450162 1384849
Okning (-) av kortfristiga fordringar -34520 3000
Okning (+) av kortfristiga skulder 33545 3247
Kassaflode fran drift 128253 84909
Investeringar
Investeringar i materiella tillgangar -4167 -7 880
Investeringar i immateriella tillgangar -99953 -96 245
Summa investeringsutgifter -104 120 -104 125
Finansiering av investeringar
Lan fran Riksgaldskontoret 106 840 108 699
-amorteringar -88359 -75920
Summa medel som tillforts for finansiering av investeringar 18481 32779
Forandring av kortfristiga skulder 1294 -791
Kassaflode till investeringar -84 345 -72137
Premiepensionssystemet
Premiepensionsverksamhetens forsakringsresultat 3697133 3128024
Premiepensionsverksamhetens driftkostnader, Pensionsmyndigheten -417 005 -378620
Premiepensionsverksamhetens driftkostnader, andra myndigheter -67552 -63393
Forandring placeringstillgdngar -157 930594 -145 499 098
Minskning (+) av kortfristiga fordringar 608 136 -784 245
Forandring forsakringstekniska avsattningar 153352217 124305 760
Okning (+) av kortfristiga skulder 2289642 20635943
Utbetalning av aterbaring fran konsolideringsfond -495 240 -635 425
Kassaflode fran premiepensionssystemet 1036737 708 946
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Belopp i tkr 2017 2016 Not
Uppbordsverksamhet

Int3kter av avgifter m.m. som inte disponeras 3905 2 466
Skatteintakter m.m. 271515319 260627 482
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder -2 956 -1915
Inbetalningar i uppbérdsverksamhet 271516268 260628033
Medel som tillforts statens budget fran uppbordsverksamhet -271516 268 -260 628 033
Kassaflode fran uppbordsverksamhet 0 0
Transfereringsverksamhet

Ldmnade bidrag -347 664 198 -333623231
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder 1131211 1373003
Forandring av fond - -42928
Forandring av placeringstillgdngar och skulder, frivillig pensionsforsékring 3297 -24378
Utbetalningar i transfereringsverksamhet -346 529 690 -332317534
Finansiering av transfereringsverksamhet

Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 42507918 43540812
Medel som erhallits fran andra myndigheter for finansiering av bidrag 85135 85623
Medel som erhdllits fran AP-fonden fér finansiering av bidrag 295994026 282 405 185
Medel som finansierats via premiepensionssystemet 9080944 7598551
Finansiella intdkter och kostnader, netto 5 444 25625
Summa medel som tillforts for finansiering av transfereringsverksamhet 347 673 467 333655796
Kassaflode fran transfereringsverksamhet 1143779 1338262
Forandring av likvida medel 2224424 2059980
Specifikation av férandring av likvida medel

Likvida medel vid arets borjan 33105030 31045050
Okning (+) av kassa och bank 353 644 -35782
Okning (+) av tillgodohavande RGK 723345 707 366
Okning (+) av avrakning med statsverket 1147 435 1388396
Summa fordndring av likvida medel 2224424 2059980
Likvida medel vid arets slut 35329 454 33105030
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5.6  Tillaggsupplysningar och noter

5.6.1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Allmant

Pensionsmyndighetens arsredovisning utgar fran forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag,
Socialfdrsékringsbalkens (2010:110) regler om redovisning avseende inkomstpensionssystemet samt den nya lagen (2017:230)
om Pensionsmyndighetens forsakringsverksamhet i premiepensionssystemet inklusive hanvisningar till arsredovisningslagen
(1995:1554) samt lagen (1995:1560) om arsredovisning i forsakringsforetag. Darutdver har regeringen i regleringsbrev och
instruktion medgett undantag och formulerat mer specifika anvisningar.

Forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag reglerar allmanna principer for arsredovisningen och sarskilt
redovisningsprinciperna som ska galla vid redovisning av Pensionsmyndighetens hela verksamhet (arsredovisningens avsnitt 5
och 6). Ett viktigt undantag i denna del &r principen for vardering av placeringstillgangar (och motsvarande skulder). Dessa ska
enligt lag (2017:230) om Pensionsmyndighetens forsékringsverksamhet i premiepensionssystemet varderas enligt
bestammelserna i lag (1995:1560) om arsredovisning i forsakringsforetag. Darutover har Ekonomistyrningsverket medgett
undantag fran foreskrifterna till 4 kap, 2 § férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag, bilaga 2, avseende
balansrakningens uppstallningsform, sa att placeringstillgangar och avsattningar som ror premiepensionsverksamheten och
vissa andra forsakringar far redovisas med rubriker och ordningsféljd anpassade till vad som ar lampligt med hansyn till
bestammelserna i lagen (1995:1560) om arsredovisning i forsakringsforetag. Medgivna avvikelser fran forordningen
(2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag medfér att de finansiella dokumenten i vissa fall avviker fran de
uppstallningar som Ekonomistyrningsverket foreskrivit.

Som en foljd av inférandet 2017-05-01 av lag (2017:230) om Pensionsmyndighetens forsakringsverksamhet i
premiepensionssystemet har de forsékringstekniska riktlinjerna och de forsakringstekniska berdkningsunderlagen uppdaterats
2017-05-01.

De nya riktlinjerna innebar forandringar i berdkningen av forsakringstekniska avsattningar (FTA), béade ett nytt
dodlighetsantagande och en ny rantekurva. Det nya dodlighetsantagandet ar aktsamt, till skillnad fran det gamla som var
betryggande. Det aktsamma antagandet dverensstdmmer battre med den dédlighet Pensionsmyndigheten observerat i sitt eget
kollektiv &n det tidigare antagandet. Den nya rdntekurvan ges av en ren sammanvagning av marknadsréntekurvorna for stats-
och bolaneobligationer, utan vare sig golv eller antagande om langsiktig ranteniva. Det nya dodlighetsantagandet ger en nagot
lagre FTA, den nya rantekurvan ger en nagot hogre FTA, sammantaget blir forandringen att FTA minskar med 0,3 procent
réknat per 2017-12-31.

Med den nya lagen har det inforts ett krav pa att Pensionsmyndigheten ska ha ett dverskottsmél, ett mél p& hur stora tillgangar
som ska finnas utver de som kravs for att leva upp till de garanterade dtagandena. Overskottsmalet &r riskbaserat, det beraknas
pé ett likartat satt som Finansinspektionens trafikljus.

For de fordringar pé fondforetag dar likviden inte flutit in pa forfallodagen vérderas fordran till senast kanda kurs, i av
fondbolaget lamnad fondkurs och valuta. | sarskilda fall dar fordran pa fondbolag bedéms som oséker anvinds av fondbolaget
lamnad fondkurs och valutakursen for den dag som 4r, eller skulle ha varit, affarsdag. Om nagon del av fordran bedéms som
osaker skrivs ett formellt beslut som inkluderar belopp samt skélen till bedémningen. Det osékra beloppet redovisas som
nedskrivning avseende osékra fordringar, fondforsikring, som ingdr i raden Ovriga kortfristiga fordringar i balansrakningen,
samt som minskad fondbolagsskuld, fondforséakring, som ingér i raden Ovriga kortfristiga skulder i balansrikningen.

Lag (2017:230) om Pensionsmyndighetens forsakringsverksamhet i premiepensionssystemet ger regeringen ratt att foreskriva
avvikelser och medge undantag fran bestimmelserna. Lagen specificerar ocksa vilka delar av lagen som ska tillampas och
hanvisar i sin tur till arsredovisningslagen for forsakringsforetag (1995:1560) som i sin tur hanvisar till arsredovisningslagen
(1995:1554). Nar det galler premiepensionsverksamheten anger lagen att Pensionsmyndighetens arsredovisning ska innehalla
en sarskild redovisning for premiepensionsverksamheten. Pensionsmyndigheten redovisar premiepensionsverksamheten i ett
sarskilt avsnitt i arsredovisningen (arsredovisningens avsnitt 6). Dar tillampas de i detta stycke namnda lagarna med undantag
for de avvikelser som regeringen medgett.

Enligt regleringsbrevet ska Pensionsmyndigheten redovisa inkomstpensionens finansiella stallning och utveckling i ett sérskilt
avsnitt i resultatredovisningen. Denna redovisning tar sin utgangspunkt i Socialforsékringsbalken och i férordning (2002:135)
om arlig redovisning av det inkomstgrundade &lderspensionssystemets finansiella stallning och utveckling.
Redovisningsprinciperna avseende inkomstpensionen beskrivs ndarmare i avsnitt 4.11 och ndmns hér bara for att ge en
helhetshild av den regelstruktur som styr Pensionsmyndighetens arsredovisning.
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Undantag fran ekonomiadministrativa regelverket
Pensionsmyndigheten har enligt instruktion och regleringsbrev foljande undantag fran det generella ekonomiadministrativa
regelverket:

e  Pensionsmyndigheten ska uppratta arsredovisning enligt férordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.
Dock ska vardering av placeringstillgangar (och motsvarande skulder) ske enligt bestammelserna i lag (1995:1560) om
arsredovisning i forsakringsforetag samt Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad.

e  Premiepensionsverksamheten ska redovisas i ett separat avsnitt i resultatrdkningen, vilken ska utgéra ett sammandrag av
resultatrakningen enligt bestammelserna i lagen (1995:1560) om arsredovisning i forsakringsforetag samt
Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad (FFFS).

e  Lagen (2017:230) om Pensionsmyndighetens forsakringsverksamhet i premiepensionssystemet innehaller bland annat
bestammelser om sérskild redovisning av Pensionsmyndighetens premiepensionsverksamhet. Har finns nu regeln om att
Pensionsmyndigheten undantas fran kravet att uppratta en sarskild balansrakning med dartill hérande tillaggsupplysningar
for premiepensionsverksamheten, se 2 kap. 2 § om arsredovisningens innehall m.m. nar det géller hanvisningarna till
bestammelserna i 2 kap. 1-6 8§ arsredovisningslagen, med undantag av vad som dar sags om balansrakning.

e Inkomstpensionens finansiella stallning och utveckling ska redovisas i ett sarskilt avsnitt i resultatredovisningen.

e Pensionsmyndighetens delarsrapport ska kompletteras med en sarskild redovisning for premiepensionsverksamheten
enligt Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad om arsredovisning i forsakringsforetag (FFFS).

Andrade redovisningsprinciper jamfort med drsredovisningen 2016

Fran och med 2017-05-01 foljer Pensionsmyndigheten den nya premiepensionslagen, lagen (2017:230) om
Pensionsmyndighetens forsakringsverksamhet i premiepensionssystemet. Som en foljd av den nya lagen ska repor
(aterkdpstransaktioner) redovisas i noter.

Rattelse av jamforelsetal

Kammarkollegiet har 2016 gjort en felaktig rapportering fran sitt vardepapperssystem till sitt redovisningssystem avseende
repor. Detta har gjort att 14 miljarder kronor for mycket redovisades som Ovriga l&n under Placeringstillgéngar, som Ovriga
kortfristiga skulder under Skulder m.m. i balansrakningen samt som Overforda tillgangar, ansvarsférbindelser i
Pensionsmyndighetens arsredovisning 2016. Kammarkollegiet rattade sin rapportering avseende repor under forsta halvaret
2017. Jamforelsetal till balansrdkningen och ansvarsforbindelser med noter till dessa samt jamforelsetal till
finansieringsanalysen har raknats om.

Varderingsprinciper

Vardering av immateriella anldggningstillgangar

Egenutvecklade it-system samt inkopt programvara redovisas som immateriella anlaggningstillgangar utifran bestammelserna i
5 kap. 2 § forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag. Avskrivning pabérjas da tillgangen ar fardigstalld
och kan borja anvandas. Tillgangarna skrivs av linjart under den bedémda ekonomiska livslangden. Normalt tillampas 5 ars
avskrivningstid men i nagra fall har en avskrivningstid pa 3 ar bedomts battre motsvara den ekonomiska livslangden.

Vardering av materiella anldggningstillgdngar

Tillgangar med ekonomisk livslangd dverstigande tre ar och med ett anskaffningsvarde dverstigande 21 200 kronor redovisas
som materiella anlaggningstillgangar. Inventarier som har ett funktionellt samband med varandra bedéms som en fungerande
enhet och aktiveras om de tillsammans dverstiger 21 200 kronor. Storre anskaffningar av likartade tillgangar redovisas som
anlaggningstillgangar dven om respektive tillgang ar av mindre vérde an 21 200 kronor.

Avskrivningar gors linjart under tillgangarnas ekonomiska livslangd. For maskiner och inventarier tillampas som huvudregel 5
ars avskrivningstid, vilket bedomts motsvara genomsnittlig ekonomisk livslangd. For it-utrustning tillampas 3 ars
avskrivningstid. For forbattringsutgifter pa annans fastighet satts den ekonomiska livslangden med utgangspunkt i
hyreskontraktets 16ptid.

Forsakringsavtal och investeringsavtal — klassificering
Hur avtalen med forsakringstagarna ar utformade paverkar redovisningen av premie-pensionsverksamheten. Det &r sarskilt
indelningen i forsakringsavtal respektive investeringsavtal som ar relevant.

Forsakringsavtal ar avtal med forsakringstagare som medfér en betydande férsakringsrisk for Pensionsmyndigheten.
Traditionell férsakring har klassificerats som forsakringsavtal.

ARSREDOVISNING 2017 | PENSIONSMYNDIGHETEN 110



Finansiell redovisning

For forsakringsavtal redovisas en skuld for avtalade formaner som forvantas uppsta i framtiden. Skulden motsvarar summan av
det diskonterade vardet av forvantade formansutbetalningar och administrativa utgifter. Skulden for forsakringsavtal
diskonteras enligt vedertagna aktuariella metoder (se avsnitt om livférsakringsavsattning).

Premier for forsakringsavtal redovisas som premieinkomst i resultatrakningen nar de inkommer. Utbetalningar av
forsakringsersattningar redovisas i resultatrdkningen nér utbetalningarna verkstalls. Resultatet i traditionell férsakring tillfors
konsolideringsfond inom eget kapital. Aterbaring tilldelas frén konsolideringsfonden och utbetalningar redovisas dédrmed direkt
i eget kapital. Avgifter som debiteras redovisas som férandring av livforsakringsavsattningen i resultatrakningen.

Investeringsavtal ar avtal med forsakringstagare som inte medfér ndgon betydande forsakringsrisk for Pensionsmyndigheten.
Fondftrsakring har klassificerats som investeringsavtal.

Investeringsavtal ar finansiella forbindelser vars verkliga vérde ar beroende av de underliggande finansiella tillgangarnas
verkliga varde. De underliggande tillgangarna och tillhérande skulder varderas till verkligt varde via resultatrakningen. Det
verkliga vardet pa de finansiella skulderna faststalls med hjalp av de aktuella varden som speglar det verkliga vérdet pa de
finansiella tillgdngarna till vilka de finansiella skulderna ar hanforbara pa balansdagen.

Belopp som erhallits fran och betalas till innehavare av investeringsavtalen redovisas 6ver balansrikningen som insattning eller
uttag. Avgifter som debiteras for forvaltning av investeringsavtal intaktsfors. Vardeférandringar avseende investeringsavtal
redovisas i resultatrakningen som forandring i andra forsékringstekniska avsattningar. Vardeforandringar p& motsvarande
tillgang redovisas under rubriken orealiserade vinster eller forluster pa placeringstillgangar, kapitalavkastning intakter och
kapitalavkastning kostnader.

Premieinkomst

For premieinbetalningar tillampas kontantprincipen. | beloppet ingar aterkop av negativa pensionsratter. Placering av intjanade
pensionsratter sker i december varje ar. Vid andrad taxering faststélls en ny pensionsratt. | vissa fall kan den andrade
pensionsratten vara negativ och minska pensionsspararens kontoinnehav.

Avgifter for fond- och traditionell forsakring

Enligt socialforsakringsbalken (2010:110) ska kostnader for skotsel av premiepensionssystemet tdckas genom avgifter som
dras fran tillgodohavandena pa pensions-spararnas och pensionarernas premiepensionskonton. Avgifterna ska bestammas sa att
de beraknas tacka det aktuella arets kostnader med en skalig fordelning mellan pensionsspararna och pensionarerna. Principen
tillampas sa att avgiftsuttaget beraknas pa pensionsspararnas genomsnittliga tillgodohavande under arets forsta manader.
Dértill finns det ett tak som begransar det maximala uttaget per pensionskonto. Ytterligare information om avgiftsuttaget
lamnas i arsredovisningens sarskilda redovisning av premiepensionsverksamheten.

Finansiella tillgangar och finansiella skulder
Varje finansiellt instrument har klassificerats i en av féljande kategorier:

e  Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen

e Investeringar som halls till forfall

e  Kundfordringar

e  Finansiella skulder varderade till verkligt varde via resultatrdkningen

e  Finansiella skulder vérderade till upplupet anskaffningsvérde

e Lanefordran/laneskuld vid dkta &terképstransaktioner varderade till upplupet anskaffningsvarde

Klassificeringen av finansiella instrument i olika kategorier utgér grunden for hur varje finansiell tillgang och finansiell skuld
varderas i balansrakningen samt hur férandringen i dess vérde bokférs. Omrakning av tillgdngar och skulder i utlandsk valuta
har skett till balansdagens valutakurs.

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrékningen

Finansiella tillgangar vérderade till verkligt vérde via resultatrakningen vid forsta redovisningstillfallet, avser placeringar i
aktiefonder och rantefonder som ingar i forvaltningen av den traditionella forsakringen och placering i
fondforsakringstillgangar. | handelslagret ingar finansiella tillgangar som vérderas till verkligt varde och som innehas for
handelsandamal.
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Placeringstillgangar redovisas per affarsdagen, det vill sdga vid den tidpunkt da de vasentliga riskerna och rattigheterna
dvergar mellan parterna. Aktier och andelar, obligationer och andra rantebarande vardepapper samt fondforséakringstillgangar
varderas till verkligt vérde, det vill sdga fondandelarnas inlésenpris.

I posten aktier och andelar respektive i obligationer och andra rantebarande vardepapper, redovisas Pensionsmyndighetens
handelslager. Enligt Pensionsmyndighetens handelsmodell &r handelslagret motpart till pensionsspararnas samtliga
transaktioner. Det redovisade innehavet i handelslagret bestar darvid av tva delar; Pensionsmyndighetens eget innehav av
fondandelar och pagéende handel. Pensionsmyndighetens eget innehav regleras av de gransvarden som har asatts for varje
fond. Innehavet paverkas forutom av interna riktlinjer for innehavets storlek aven av pagéende handel.

Investeringar som halls till forfall

Ovriga finansiella placeringstillgngar halls 6vervéagande till forfall och avser inbetalda preliminira avgiftsmedel placerade i
statsobligationer, sakerstéllda bostadsobligationer och likvida medel hos Riksgéalden. VVardepapper i denna kategori ar noterade
och redovisas till upplupet anskaffningsvarde. Det upplupna anskaffningsvardet ar det diskonterade nuvérdet av framtida
betalningar dar diskonteringsréntan utgors av den effektiva réntan vid anskaffningstidpunkten. Nettoavkastningen for
forvaltningen av 6vriga finansiella placeringstillgangar redovisas ej via resultatrakningen utan fors direkt mot évriga
finansiella placeringstillgangar respektive dvriga skulder i balansrakningen.

Enligt av styrelsen faststallda riktlinjer kan rantebdrande vardepapper som har langre 16ptider &ven anvandas i
aterkopstransaktioner, sa kallade repor. Handel med aterkopstransaktioner mojliggor en okad avkastning. Denna avkastning
redovisas ej over resultatrakningen. Vid en dkta aterkdpstransaktion, en forsaljning av rantebarande véardepapper med avtal om
aterkop till ett bestamt pris, fortsatter tillgangen att upptas i balansrakningen och likviden upptas som skuld i balansrakningen.
Vardepapper som ldamnas eller mottas vérderas till upplupet anskaffningsvarde. L&mnat vardepapper redovisas som stélld
sékerhet och mottagen sékerhet i form av att likvida medel upptas som skuld i balansrakningen. Vid en omvénd
aterkopstransaktion, ett kop av ett rantebarande vardepapper med avtal om aterforsaljning till ett forutbestamt pris, redovisas
inte vardepapperet i balansrakningen. Istéllet redovisas den erlagda likviden i posten évriga finansiella placeringstillgangar.
Resultatet av bada transaktionerna redovisas som skuld i balansrakningen.

Kundfordringar - och avsattning for osdkra fordringar

Kundfordringar redovisas till upplupet anskaffningsvarde. Kundfordringar avser fakturafordringar och fordringar pa
fondforetag dar likvid forvantas inflyta pa faststalld forfallodag. Dessutom ingar likvida medel i bank. Likvida medel i
utlandsk valuta varderas till balansdagens kopkurs via resultatrakningen. Fordringar pa forvaltningsavgifter inom
premiepensionssystemet, som inte &r fakturerade, vérderas till det varde som forvantas inflyta.

I enlighet med 108 kap. 14 a § socialférsakringsbalken handhar Forsakringskassan den fortsatta handlaggningen av aterkrav
efter att beslut om aterkrav har fattats av Pensionsmyndigheten. Belopp avseende aterkrav for Pensionsmyndighetens rakning
aterbetalas till Forsakringskassan och éverfors darefter till Pensionsmyndigheten.

Fordringar pa pensionssparare uppkommer nar en faststalld negativ pensionsratt 6verstiger en pensionssparares tillgangar.
Fordringarna avskrivs direkt via resultatrakningen. VVardet i balansrédkningen &r upptaget till noll kronor. N&r en positiv
pensionsratt faststalls regleras fordran. Det ar osakert per vilket rakenskapsar fordran kommer att regleras. Vid dadsfall blir
fordran utan vérde och &r ddrmed en konstaterad kreditforlust.

Osadkra fordringar inom fondforsakring

For de fordringar pa fondforetag, avseende forsaljning av fondandelar, dar likviden inte flutit in pa forfallodagen vérderas
fordran till senast kdnda kurs, i av fondbolaget lamnad fondkurs och valuta. | sarskilda fall dar denna fordran pa fondbolag
beddms som oséker anvands av fondbolaget lamnad fondkurs och valutakursen fér den dag som ér eller skulle ha varit
affarsdag. Om nagon del av fordran bedoms som osaker skrivs ett formellt beslut som inkluderar belopp samt skélen till
bedémningen. Det osékra beloppet redovisas som nedskrivning avseende osékra fordringar, fondférsakring samt som minskad
fondbolagsskuld, fondférsakring.

Finansiella skulder varderade till verkligt varde via resultatrakningen

Finansiella skulder avseende investeringsavtal i fondférsakring varderas till verkligt varde via resultatrakningen.
Fondfdorsakringsatagandena ar i huvudsak knutna till fondandelar. Har ingar d&ven medel under pagaende byte av fonder.
Avséttning for livforsakringar for vilka forsakringstagaren bar risk utgors av inlésenvérdet av fondandelar hanférliga till
géllande forsékringar och medel som annu inte omvandlats till fondandelar.
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Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde bestar av skulder avseende ej faststallda avgiftsmedel, ej
likviderade vérdepappersaffarer, och forvaltningsavgifter att fordela till pensionssparare.

Pensionsmyndigheten har en rantekontokredit for rorelsekapitalbehov samt laneram for anlaggningstillgangar hos Riksgalden.
Dessutom finns en sarskild kredit hos Riksgélden som anvénds vid behov av likviditet i fondhandeln. Lanen vérderas till
upplupet anskaffningsvarde. Rantekostnaderna for lanen periodiseras manadsvis och regleras kvartalsvis. Av
rantekontokrediten avser merparten en skuld for uppbyggnad av premiepensionssystemet. Denna skuld ska amorteras pa ett
rattvist satt mellan generationerna och slutamorteras 2018.

Livforsakringsavsattning

Livforsakringsavsattningen for frivillig pensionsforsakring bestams for varje arskull, kon, tariff och tariffgrupp som
kapitalvardet av aterstiende garanterade utbetalningar och redan upplupen pension. Vardet berdknas med antaganden om
livslangder och framtida avkastning. Antagandet om framtida avkastningen utgors av en diskonteringsranta pa 1,5 procent.
Antaganden om livslangder baseras pa en dédlighetsundersokning gjord ar 2015 pa bestandet for den frivilliga
pensionsforsakringen med en sikerhetsmarginal pa dodlighetsintensiteten pa 10 procent. Detta sammantaget innebar att
garanterade ataganden i frivillig pensionsforsakring har varderats betryggande enligt vedertagna aktuariella metoder. Vidare &r
det inte langre mojligt att betala in fler premier i forsakringen och alla garanterade belopp ar darfor redan utrdknade. Det som
kan foréndra de garanterade beloppen &r om det sker en vinstutdelning. Vinstutdelning kan ske om de férdelningsbara
tillgdngarna bedoms vara s& mycket storre 4n skulderna att det finns ett tillrackligt stort 6verskott i forsakringen.

Livforsakringsavsattningen for den traditionella forsakringen bestams for varje forsakring som kapitalvérdet av terstaende
garanterade utbetalningar. Vardet berédknas med antaganden om framtida avkastning, livslangder och driftkostnader.
Avkastningen beraknas utifran en rantekurva dar marknadsrantan pa statsobligationer sammanvagts till lika delar med
marknadsrantan pa bolaneobligationer med olika 16ptid. Antaganden om livslangder baseras pa Statistiska centralbyrans
befolkningsprognos for ar 2015-2110, huvudscenariot med ett avdrag pa 10% for att battre passa Pensionsmyndighetens egen
erfarenhet. Driftkostnaderna uppskattas som prognoser for den del av véra driftkostnader som avser den traditionella
forsakringsrorelsen. Detta sammantaget innebar att garanterade ataganden i traditionell forsakring har varderats aktsamt enligt
vedertagna aktuariella metoder. Inbetalda premier redovisas som engangspremier och hojer det garanterade beloppet.

Antaganden om livslangder andrades februari 2016. Tidigare har SCB:s prognoser fran ar 2012, 2009, 2006, 2003 respektive
2000 anvénts.

Berakning av garanterat belopp
Vid bestdmning av garanterade belopp inom Pensionsmyndighetens traditionella forsakringsrorelse gors foljande antaganden
betraffande framtida avkastning pa tillgangarna, driftkostnader samt livslangder for de forsakrade.

e  Den framtida arliga avkastningen antas vara 0,0 procent.

Redan faststéllda garanterade belopp kan hojas nar solvensnivan éverstiger det sa kallade solvenstaket. Efter hojningen ska
solvensen ligga pa en nivd som motsvarar den sa kallade malsolvensen.

Hojningens relativa storlek for en enskild forsakring beror av aktuell behdlining och tidigare garanterat belopp. Den faktiska
hojningen avgors dven av aktuell kollektiv konsolideringsniva och solvensniva samt av malsolvensen.

e Den arliga driftkostnaden antas vara 0,1 procent av forsikringskapitalet. Pensionsmyndigheten har beslutat att ta ut
samma érliga avgift for den traditionella forsakringsrérelsen som for fondforsakringsrorelsen.

e Antaganden om livslangd &r baserade pa Statistiska centralbyrans prognoser fran ar 2015 dar varden for personer fodda
1938, 1945 och 1955 valts for forsakrade fodda pa 1930-, 1940- respektive 1950-talet. Prognosen omfattar tre scenarier:

hog, medel och Iag dodlighet. For att fa en viss sakerhetsmarginal har Pensionsmyndigheten valt lagalternativet och
dodligheten sakerhetsbelastas d&ven genom att minskas med 10 procent. Med utgangspunkt fran andelen kvinnor och méan i
dagens befolkning och prognoser om framtida livsl&ngder for kvinnor respektive mén, har berdknats hur andelen kvinnor och
man forandras dver tiden. Med dessa andelar som vikter har en kénsneutral dodlighetsfunktion beréknats.

Forvantade aterstaende livslangder i antal &r for olika aldrar for de olika livslangdsantagandena ges i foljande tabell.

ARSREDOVISNING 2017 | PENSIONSMYNDIGHETEN 113



Finansiell redovisning

Alder Livslangder Livslangder Livslangder Livslangder Livslangder
fr.o.m. 2014 fr.o.m. 2013 t.o.m. 2012 t.o.m. 2009 t.o.m. 2007
60 27,13 27,03 26,78 26,49 26,17
65 22,79 23,81 23,48 23,21 22,89
70 18,86 19,75 19,48 19,25 18,97
75 13,94 15,76 15,72 15,56 15,34
80 10,55 11,95 12,30 12,21 12,07
85 7,54 8,53 9,33 9,31 9,26
90 5,10 5,72 6,95 6,99 7,02

Avsattning for oreglerade skador
Avsattning for oreglerade skador utgors av pensionsbelopp, inklusive tilldelad aterbaring, som forfallit till betalning men som
annu inte har betalats ut.

Ovriga forsakringstekniska avsattningar
Som 6vriga forsakringstekniska avsattningar for frivillig pensionsférsakring redovisas avsattningar till omkostnadsfond.
Omkostnadsfonden ska tacka alla framtida driftkostnader for forsékringen.

I 6vriga forsdkringstekniska avsattningar for traditionell forsakring ingar medel som forfallit vid dédsfall inom fondforsakring
men annu inte fordelats som arvsvinst och minskningsmedel, vilka harrér fran den avgift som dras da pensionsspararen valjer
att 6verfora pensionsratt till maka/make/registrerad partner. Minskningsmedlen ska sedan fordelas pa pensionsspararkollektivet
i likhet med arvsvinst. Dessutom ingar avkastningen pa dodsfallskapital och minskningsmedel i 6vriga forsakringstekniska
avsattningar.

Upplysning om avsattningars forandring pa kort sikt

Premiepensionens livforsakringsavsattning forvantas oka, vid antagande om att dagens rantelége ar oférandrat. Premiereserven
i den frivilliga pensionsforsakringen forvantas minska givet att antagande om rénta och dédlighet ligger fast eftersom inga nya
premier betalas in till forsakringen.

Avséttning for oreglerade skador utgérs av pensionsbelopp som forfallit till betalning men &nnu inte betalats ut, férdndringen
ar osaker att forutsaga, men torde vara relativt sma forandringar.

Ovriga forsikringstekniska avsattningar avser i huvudsak medel som ansamlats vid dodsfall i fondférsakringen men som &nnu
inte fordelats. Avsattningen kommer att 6ka da premieinkomsterna ar storre &n pensionsutbetalningarna.

Ovriga avsittningar bestér av avsattning for kompetensvaxling enligt 16neavtal. En del av avsattningen kommer att anvindas
under kommande ar.

Forsakringsteknisk avsattning for livforsakring for vilka forsakringstagaren bar risk avser fondforsakringsataganden och ar
bland annat den del av premiepensionen som omfattar pensionsspararnas faststallda pensionsratter. Avsattningen bestar av
olika delar vilka redovisas i egen not i balansrakningen. Da premiepensionssystemet ar under uppbyggnad kommer inflodet till
systemet att Oka, vilket Okar avsattningen under aret. Avsattningen okar dessutom om marknadsvardet okar.
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5.6.2 Noter
Belopp i noterna redovisas i tkr om inte annat anges.

Resultatrakning

Not 1 Intakter av avgifter och andra ersattningar 2017 2016
Administrationsersattning fran AP-fonderna 473 364 457613
Administrationsersattning fran premiepensionssystemet* 410265 373221
Administrationsersattning for sjomans- och frivillig pension m.m. 2346 1837
Intakter fran fondbolag avseende information om fonder 889 357
Administrationsersattning fran Min pension 1445 1406
Ersattning for administrativ kravkostnad 251 173
Ersattning enligt 4 § avgiftsférordningen 12 441 11119
Ovriga intakter 5 8
Summa 901 006 845734

* Ovan redovisad administrationsersattning fran premiepensionssystemet uppgdende till 410 265 tkr (373 221 tkr) avser den del av avgiftsuttag premiepension som
finansierar premiepensionssystemets andel av de gemensamma administrationskostnaderna i verksamheten. Arets avgiftsuttag premiepension ar 624 763 tkr
(562 236 tkr), varav Pensionsmyndighetens andel &r 557 211 tkr (498 843 tkr). Dessa redovisas till fullo i premiepensionsverksamheten. Se tabell 75 i avsnitt 4.9.2.

Not 2 Intakter av bidrag 2017 2016
Bidrag fran Regeringskansliet 970 -
Bidrag fran Arbetsférmedlingen 531 517
Bidrag for Forsakringskassan 299 213
Summa 1800 730
Not 3 Finansiella intakter 2017 2016
Rénta avistalan 1581 1399
Rénta pa rantekonto i Riksgaldskontoret 854 1739
Ovriga réntor 4 0
Valutakursvinster 2 0
Summa 2441 3138
Not 4 Kostnader for personal 2017 2016
Lonekostnader exkl. arbetsgivaravgifter, pensionspremier

och andra avgifter enligt lag och avtal -454 396 -433 399
Ovriga kostnader for personal -204 852 -190 194
Summa -659 248 -623 593

Varav arvoden 300 tkr (246 tkr).

Not 5 Ovriga driftkostnader 2017 2016
Leverans av tjanster fran Forsakringskassan -268 348 -282 605
Konsulter -157 641 -169 946
Varav aktivering vid utveckling av anlaggningstillgdng 65036 66192
It-tjanster -42 466 -50579
Porto -32652 -32133
Telefoni -3585 -2 944
Ovrigt -182 767 -168 265
Summa -622 423 -640 280

Tjanster som levereras av Forsakringskassan avser bland annat it-tjdnster, del i servicekontor och internservice. Kostnadsminskningen avseende tjanster som levereras
av Forsakringskassan forklaras framfor allt av [8gre kostnader for statistiktjansten.

Not 6 Finansiella kostnader 2017 2016
Rénta pa rantekonto i Riksgdlden -111 -
Ovriga finansiella kostnader -37 -83
Summa -148 -83
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Not 7 Redovisning av premiepensionsverksamheten

Se sarskild resultatrakning for premiepensionsverksamheten

Not 8 Finansiella intdkter avseende transfereringar 2017 2016
Rénteintakter fran obligationer m.m. - 840
Realiserad vinst, netto obligationer m.m. 3985 7076
Orealiserad vinst obligationer m.m. 1457 18 456
Ovriga finansiella intakter 3 3
Summa 5 445 26 375
Not 9 Finansiella kostnader avseende transfereringar 2017 2016
Réantekostnader - -750
Summa - -750
Not 10 Ovriga férmaner 2017 2016
Efterlevandelivrantor m.m. -53285 54176
Bostadstillagg till personer med sjuk- och aktivitetsersattning -31881 -31511
Frivillig pension -26 467 -27913
Summa -111 633 -113 600
Not 11 F6randring avsattning for frivillig pensionsforsdkring 2017 2016
Forandring premiereserv avseende frivillig pensionsforsakring 22226 24789
Forandring omkostnadsfond avseende frivillig pensionsférsakring 1062 559
Driftkostnader -2 347 -1822
Utgaende balans 20941 23526
Balansrakning

Not 12 Balanserade utgifter for utveckling 2017-12-31 2016-12-31
IB anskaffning/overfort frdn Premiepensionsmyndigheten 457 034 362 206
Arets anskaffningar 98 158 94828
UB anskaffningsvarde 555192 457 034
I1B ackumulerade avskrivningar 202579 153860
Arets avskrivningar 64 837 48719
UB ackumulerade avskrivningar 267 416 202 579
Bokfort vérde 287776 254 455

Balanserade utgifterna for utveckling avser framst egenutvecklade it-system for drendehantering och system for information via webben.

Not 13 Rattigheter och andra immateriella

anlaggningstillgangar 2017-12-31 2016-12-31
IB anskaffning 69 764 68 347
Arets anskaffningar 179 1417
Arets utrangeringar -5479 -
UB anskaffningsvarde 66079 69 764
I1B ackumulerade avskrivningar 49154 40433
Arets avskrivningar 7 489 8721
Arets utrangeringar -5155 -
UB ackumulerade avskrivningar 51488 49154
Bokfort varde 14591 20610

ARSREDOVISNING 2017 | PENSIONSMYNDIGHETEN

116



Finansiell redovisning

Not 14 Forbattringsutgifter pd annans fastighet 2017-12-31 2016-12-31
IB anskaffning 20360 22031
Arets utrangeringar - -1671
UB anskaffningsvarde 20360 20360
|1B ackumulerade avskrivningar 17960 15905
Arets avskrivningar 1168 3640
Arets utrangeringar - -1585
UB ackumulerade avskrivningar 19128 17960
Bokfort varde 1232 2 400
Not 15 Maskiner, inventarier, installationer m.m. 2017-12-31 2016-12-31
IB anskaffning 100374 96 069
Arets anskaffningar 4167 7879
Arets utrangeringar -3334 -3574
UB anskaffningsvarde 101 207 100374
I1B ackumulerade avskrivningar 65674 54055
Arets avskrivningar 15904 15145
Arets utrangeringar -3277 -3526
UB ackumulerade avskrivningar 78301 65674
Bokfort varde 22906 34700
Not 16 Aktier och andelar 2017-12-31 2016-12-31
Vdrdepappersfonder

SPP Aktieindexfond Global Sustainability 5859 144 4868548
Handelsbanken Global Criteria A1 5872563 4868673
Handelslager aktiefonder 255 499 58 574
Utgaende balans 11987 206 9795795
Not 17 Obligationer 2017-12-31 2016-12-31
Vdrdepappersfonder

Kammarkollegiets rantekonsortium 18947893 16279080
Frivilliga pensionsforsakringen rantekonsortiet 384946 411331
Handelslager réntefonder 31284 5189
Utgdende balans 19364123 16 695 600
Not 18 Ovriga l3n 2017-12-31 2016-12-31
Fordran pagdende repor tillfallig forvaltning 18811 497 17663610
Upplupna intékter repor tillfallig forvaltning 5553 5034
Utgaende balans 18817 050 17 668 644

Pensionsmyndigheten har genom Kammarkollegiet avtal (GMRA/ISMA) om nettning hanforligt till dterkopstransaktioner.

Jamforelsetal for 2016 ar omraknade, se not 41.
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Not 19 Ovriga finansiella placeringstillgdngar 2017-12-31 2017-12-31 2016-12-31 2016-12-31

Verkligt vérde Bokfort virde Verkligt vérde Bokfort virde
Nominella obligationer 15635833 15144717 17 155401 16 455 686
Upplupen ranta dito 168533 184 344
Bostadsobligationer 15514936 14913822 15086 292 14 306 637
Upplupen rénta dito 164 688 207723
Likvida medel 7090039 7090039 4927 415 4927 415
Utgdende balans 38240808 37 481799 37169108 36081 805

Nominella- och realranteobligationer &r utgivna av svenska staten och noterade. Bostadsobligationer avser sakerstéllda obligationer i svenska kronor utgivna enligt
lagen (2003:1223) om utgivning av sdkerstallda obligationer, gors i utgdvor med ratingbetyg AAA dar moderbolagets rating &r lagst BBB.

Not 20 Fondférsakringstillgangar 2017-12-31 2016-12-31
Aktiefonder 1050278050 905 382 473
Réntefonder 59 723 066 54122767
Utgdende balans 1110001116 959 505 240
Not 21 Ovriga kortfristiga fordringar 2017-12-31 2016-12-31
€j likviderade affdrer med vardepapper 522 595 1222625
Fordran AP-fonderna 18955 100642
Fordran Forsakringskassan avseende 294 493 279714
3lderspensionsavgift till premiepensionen

ARterkravsreskontra 119391 108 487
Ovrigt 869 360
Utgaende balans 956 303 1711828

Drojsmalsrantefordran pa Advisor, 10 188 537 SEK, bedoms som oséker och ar nedskriven i sin helhet. Likasa bedoms tre fordringar avseende fondinformation som
osakra och har skrivits ner i sin helhet. De tre fordringarna ar Allra Asset management 969 998 SEK samt Advisor Fondforvaltning AB 101 992 SEK respektive 88 161
kr. Likasa bedoms tva fordringar avseende fondandelar, fondforsékring som osdkra och ar nedskrivna i sin helhet: GFG 346 465 525 kr och Falcon 827 273 037 kr.
Kapitalfordran i aterkravsreskontran uppgar till 180 291 tkr och ar i bokslutet nedskriven med 68 946 tkr vilket gor att bokfort varde kapitalfordran uppgar till 111 345

tkr.

Not 22 Forutbetalda kostnader 2017-12-31 2016-12-31
Forutbetalda hyror 8591 8747
Licenser 1842 1256
Ovriga it-kostnader 20008 16929
Andra képta tjanster 11350 -
Ovriga forutbetalda kostnader 3890 1906
Utgdende balans 45681 28838
Not 23 Ovriga upplupna intakter 2017-12-31 2016-12-31
Upplupna aterforda forvaltningsavgifter 1224882 1134340
Ovriga upplupna intakter 13843 7 492
Utgaende balans 1238725 1141832
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Not 24 Avrakning med statsverket 2017-12-31 2016-12-31
Uppbard

Ingdende balans 0 0
Redovisat mot inkomsttitel, inkomster*) -271516 268 -260 628 033
Redovisat mot inkomsttitel, utgifter*) 389626796 372791291
Uppbdrdsmedel som betalats till icke rantebadrande flode -118110528 -112 163 258
Fordringar/skulder avseende uppbérd 0 0
Anslag i icke rantebarande flode

Ingdende balans 3005619 3222622
Redovisat mot anslag 42507918 43540812
Medel hanforbara till transfereringar m.m. som betalts till icke

rantebarande flode -42 598 924 -43757 815
Skulder avseende anslag i icke réntebarande flode 2914613 3005619
Anslag i rantebarande flode

Ingdende balans 12 899 5312
Redovisat mot anslag 545331 535637
Anslagsmedel som tillforts réntekonto -533551 -528 050
Skulder avseende anslag i rantebdrande fléde 24679 12899
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag 1716 2132
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto i Riksbanken

Ingdende balans 24394305 22796103
Inbetalningar i icke rantebdrande flode 451918555 432 346614
Utbetalningar i icke rantebarande flode -611 400930 -586 669 485
Betalningar hanforbara till anslag och inkomsttitlar 160709 452 155921073
Ovriga skulder p& statens centralkonto i Riksbanken 25621382 24394 305
Summa Avrdkning med statsverket 28562 390 27 414955

*) Nettoutgift redovisad mot inkomsttitel avser dverforing till AP-fonderna och premiepensionssystemet.

Not 25 Ovriga tillgodohavanden i Riksgaldskontoret 2017-12-31 2016-12-31
Aterforda forvaltningsavgifter 3507 165 3016090
Minskningsmedel och dodsfallskapital 2912049 2322 443
Fondhandelskrediten 18005 652 744
Ovrigt 65318 13053
Utgdende balans 6502537 6004 330

Beviljad 6vrig kreditram 2017 ar 8 000 000 tkr. Krediten ska tillgodose behovet av likviditet i handel med fondandelar. Maximalt utnyttjad kredit under 2017 var

2 237 648 tkr.

Not 26 Kassa och bank 2017-12-31 2016-12-31
Valutakonton i bank 367979 14335
Utgaende balans 367979 14335
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Not 27 Férandring av myndighetskapital

Balanserad
Balanserad kapital- Disposition mot Kapital-
Konsoli- kapital- forandring forandring
Konsoli- deringsfond ~ féréndring avgifts-  Disposition mot deringsfond Kapital- avgifts-
deringsfond (Frivillig uppbord och finansierad  konsoliderings- forandring finansierad
(Premie- pensions- trans- verksamhet  fond (Premie- uppbérdoch  verksamhet
Statskapital ~ pension)*  férsékring) fereringar ~ (AP-fonderna) pension)* forsékring)  transfereringar (AP-fonderna) Summa
Utgdende balans 2016 311 5835667 22757 102 069 80 247 2686011 13693 2303 8763 844
A. Ingdende balans 2017 311 5835667 22757 102 069 80247 2686 011 13693 2303 8763844
Foregdende ars 2686011 20786 13693 2303 -2686011 -13693 -2303 0
kapitalférandring
Férandring statskapital 0
Utbetalning &terbaring frén -495 241 -495 241
konsolideringsfond
Avrets kapitalférandring 3212576 12308 39449 3264251
B. Summa arets férandring 0 2190770 20786 13693 2303 526 565 -1385 37146 2769010
C. Utgdende balans 2017 311 8026437 43543 115762 82550 3212576 12308 39449 11532854
* Specifikation av konsolideringsfond, P Traditionell 2017-12-31 2016-12-31
premiepensionen Fondforsakring forsakring Totalt Totalt
Ingdende balans konsolideringsfond -399 532 8921210 8521678 6471092
Fran konsolideringsfond utbetald aterbaring - -495 241 -495 241 -635 425
Arets resultat 133424 3079152 3212576 2686011
Utgdende konsolideringsfond -266 108 11505121 11239013 8521678
Not 28 Balanserad kapitalférandring 2017-12-31 2016-12-31
Administration av dlderspension med ersattning fran AP-fonderna 82 550 80247
Balanserad kapitalférandring uppbord, avser ranta dterkravsfordringar 12706 10791
Balanserad kapitalférandring transfereringar, dterkravsfordringar 103 056 91278
Utgaende balans 198312 182316
Not 29 Kapitalférandring enligt resultatrakningen 2017-12-31 2016-12-31
Arets resultat premiepensionen 3212576 2686011
Arets resultat frivillig pensionsforsakring -82 20786
Administration av dlderspension med ersattning fran AP-fonderna 39449 2303
Arets kapitalférandring uppbérd, avser ranta dterkravsfordringar 2956 1915
Arets kapitalforandring transfereringar, dterkravsfordringar m.m. 9352 11778
Summa 3264251 2722793
Not 30 Livforsakringsavsattning Premiepension  Frivillig forsakring 2017_:%;2& 2016_:%;2&
Ingdende avsattning 17126334 322188 17 448522 14139513
Utgdende avséttning 19271347 299962 19571309 17 448522
Avrets forandring 2145013 -22226 2122787 3309009
Not 31 Avsattning for oreglerade skador
Se not 49 i avsnitt Noter premiepension.
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Not 32 Ovriga forsakringstekniska avsattningar Premiepension  Frivillig forsakring 2017_]#03[1 2016_]%;211
Ingdende avsattning 2322629 42 626 2 365255 2195143
Utgdende avséttning 2912228 41 564 2953792 2365255
Arets foéréndring 589 599 -1 062 588 537 170112
Varav:
Forandring ovriga forsakringstekniska avsattningar -7 -1062 -1069 -588
Forandring dvriga forsakringstekniska avsattningar investeringsavtal 589 606 - 589 606 170700
Arets foéréndring 589 599 -1 062 588 537 170112
Not 33 Ovriga avsattningar 2017-12-31 2016-12-31
Ingdende balans 7492 6896
Arets avsattning 1359 1295
Arets utbetalning -114 -699
Utgaende balans 8737 7 492
Ovriga avsattningar utgors av avsattning fér komptensvaxling. Kommande &r berdknas ca 2 000 tkr att utnyttjas.
Not 34 Fondférsakringsataganden 2017-12-31 2016-12-31
Avsattning 1110001116 959 505 240
Avsattning annu ej placerad i fondandelar 596 942 475 825
Utgaende balans 1110598 058 959981 065
Ingdende avséattning 959981 065 839179872
Inbetalningar 39438029 37767 806
Avgiftsuttag -601 651 -542 492
Utbetalningar -7570992 -6112578
Kapitalavkastning 119941810 89859 227
Forandring dodsfallskapital -589 606 -170700
Ovrigt -597 -70
Arets forandring 150616993 120801193
Utgaende balans 1110598 058 959981 065
Not 35 Lan i Riksgaldskontoret 2017-12-31 2016-12-31
Ingdende skuld 303357 270578
Lan upptagna under aret 106 840 108 699
Arets amortering -88 359 -75920
Utgdende skuld 321838 303 357
Beviljad [dneram for 2017 ar 400 000 tkr. Skulden avser lan for att finansiera anlaggningstillgangar.
Not 36 Rantekontokredit i Riksgaldskontoret 2017-12-31 2016-12-31
Kredit som avser premiepensionsverksamheten, avista 299 419 491514
Overskott som avser 6vrig verksamhet, avista -195967 -162 925
Utgdende balans 103 452 328589
Beviljad réntekontokredit for 2017 &r 673 000 tkr.
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Not 37 Ovriga kortfristiga skulder 2017-12-31 2016-12-31
Skulder avseende ej faststallda avgiftsmedel* 56 542 697 53758318
€] likviderade affarer med vardepapper 347763 1049667
Skuld fondforetag -3 524 643
Personalens kallskatt 10863 10034
Kallskatt frivillig pension 1541 1619
Preliminarskatt for utbetalda pensioner 6117522 5859099
Ovrigt 80989 5600
Utgaende balans 63101372 61208 980
* Varav upplupen kostnad utestdende repor 3 667 tkr och skuld p3gdende repor 18 816 685 tkr.

Jamforelsetal for 2016 ar omraknade, se not 41.

Not 38 Upplupna kostnader 2017-12-31 2016-12-31
Aterforda forvaltningsavgifter att fordela 4924119 4169079
Upplupen semesterléneskuld 30972 29675
Upplupna léner 3010 3216
Upplupna socialavgifter avseende semesterloneskuld och l6ner 15721 14940
Upplupna kostnader konsulter 1009 1757
Ovriga upplupna kostnader 4882 14102
Utgdende balans 4979713 4232769
Not 39 Oférbrukade bidrag 2017-12-31 2016-12-31
Oférbrukade bidrag 1501 2470
Utgdende balans 1501 2470

Oforbrukade avser gemensamma medel fran myndigheter som deltog i projekt inom ramen for €-delegationen. Medlen har erhallits fran Regeringskansliet. Medlen ar
avsedda att anvéndas av E-samverkansprogrammet, som &r ett samarbete mellan 24 myndigheter och Sveriges Kommuner och Landsting for digital

samverkan. Kansliet for E-samverkan ar placerat pa Pensionsmyndigheten. Samarbetet inleddes den 1 juli 2015 och har tagit vid efter det att E-delegationens uppdrag
upphort. Enligt prognos kommer resterande medel att forbrukas under 2018.

Not 40 Registerforda tillgangar 2017-12-31 2016-12-31
Fondférsdakringstillgangar for vilka forsikringstagaren bdr risk:

Andelar i fonder 1110001116 959 505 240
Tillgangar avseende garanterade dtaganden for traditionell forsckring:

Andelar i fonder 30679 601 26016 300
Bankmedel 65185 12796
Frivilliga pensionsforsakringskonsortiet 384946 411331
Summa fér egna skulder och panter 1141130848 985 945 667
Not 41 Overforda tillgangar 2017-12-31 2016-12-31
Fordran pagdende repor tillfallig forvaltning 18811497 17663610
Upplupna intékter repor tillfallig forvaltning 5553 5034
Summa fordran dterkopstransaktioner 18817 050 17 668 644
Upplupen kostnad repor 3667 3797
Skuld pagaende repor 18816 685 17 663 849
Summa skuld aterkdpstransaktioner 18820352 17 667 646

Tillgdngarna kvarstar i balansrakningen eftersom Pensionsmyndigheten fortfarande star vardeforandringsrisken. Sakerhet erhalls i form av likvida medel och redovisas
som tillhorande skuld vérderad till upplupet anskaffningsvarde under posten dvriga skulder. Pensionsmyndigheten har genom Kammarkollegiet avtal (GMRA/ISMA)
om nettning hanforligt till aterkdpstransaktioner.

Jamforelsetal for 2016 &r rattade p.g.a. att Kammarkollegiet 2016 gjorde en felaktig rapportering fran sitt vardepapperssystem till sitt redovisningssystem avseende
utestdende repor.
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Not 42 Ansvarsforbindelser

Ovriga ansvarsforbindelser avser ansékningar om skadestand o.dyl. (JK-drenden) och anmélningar till JO. | flertalet &renden anger motparten inte konkreta
ersattningsbelopp. Erfarenhetsmassigt leder fa drenden till utbetalning av skadestand. 2017-12-31 finns sammanlagt 2 179 tkr i yrkade och medgivna belopp.
2016-12-31 fanns yrkade och medgivna belopp om sammanlagt 1 116 tkr.

Not 43 Finansieringsanalys 2017 2016
Verksamhetens kostnader enligt resultatrakningen -1410714 -1382 546
Justeringar:

Avskrivningar 89 398 76225
Realisationsforluster 382 134
Verksamhetens kostnader -1320934 -1306187
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Tabell 97. Uppgifter om styrelseledamater 2017

Finansiell redovisning

Ledamot Ersdttning  Uppdrag
i kronor
Katrin Westling Palm 1343959 Anstéllningsndmnden inom Polismyndigheten

Generaldirektér (t.o.m. 2017-10-31)

Maria Rydbeck 1137625
Vik. generaldirektor (fr.o.m. 2017-11-01)

Goran Hagglund 80000
Ordforande

Kerstin Wigzell 60 000
Vice ordférande

Marieke Bos 40000
Annika Creutzer 40000
Tomas Landestrom 40000
Thomas Rolén 40000

Eva Vestin (fr.o.m. 2018-01-01) -

E-legitimationsndmnden
Ekonomistyrningsverkets insynsrad
ISSA, TC Pensions (Pensionskommittén)
Min Pension i Sverige AB

SNS Fortroenderad

Aleris AB

Feelgood Svenska AB

Forserum Safety Glass AB

Goran Hagglunds Radhus AB
Jonkoping University

Systembolaget AB

Linkdpings universitet

Myndigheten for analys av vard och omsorg
Polismyndighetens etiska rad

Creutzer & Co AB

P3mind AB

Pyssad AB

Domarnamnden

Forsvarsmaktens insynsrad
Journalistforbundets yrkesetiska némnd
Lofsdalens fjallanldggningar AB
Nordiska muséets namnd

Swedavia AirPort Telecom AB
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6 Sarskild redovisning premie-
pensionsverksamheten

6.1  Forvaltningsberattelse

6.1.1 Viktiga handelser

6.1.1.1 Sankt forskottsranta i premiepensionens fondférsakring

Forskottsrantan, tidigare bendmnd prognosrantan, styr tillsammans med dédlighets-
och driftkostnadsantaganden storleken pé pensionsbeloppen. Ju higre forskottsranta,
desto hogre pensionshelopp tidigt under utbetalningsperioden men desto samre arlig
utveckling av pensionsbeloppet. Réntan kan ses som ett forskott pa forvantad
framtida avkastning. Pensionen riaknas varje &r om bland annat med den faktiska
avkastningen minus forskottet.

Forskottsrantan andrades fran 3,0 procent till 1,75 procent for fondférsakring. Den
lagre forskottsrantan galler for nybeviljade pensioner fran slutet av oktober och
framat. For den som redan &r pensionar paverkas pensionsutbetalningen fran och
med januari 2018. Den huvudsakliga anledningen till att férskottsrantan nu sanks ar
att dagens laga rantor bedoms att forbli laga under lang tid framéver, med lagre
forvantad avkastning pa rante- och obligationsfonder. Det far till foljd att dven
forskottet pd samma forvantade avkastning ska séttas lagre.

For en nybliven pensionar som ar 65 ar ar den genomsnittliga
premiepensionsutbetalningen cirka 1000 kronor i ménaden. Den sankta
forskottsrantan innebar cirka 130 kronor lagre utbetalning per manad, vilket
motsvarar en sankning med 13 procent. For en 75-arig pensionar ar den
genomsnittliga premiepensionen lagre, cirka 300 kronor i manaden. Har blir
utbetalningen istallet 30 kronor lagre per manad, vilket motsvarar drygt nio procent.
Ingen paverkan pé den traditionella forsakringen, dar forskottsrantan varit 1,75
procent sedan 2016.

6.1.1.2 Ny premiepensionslag

Fran och med 1 maj 2017 omfattas Pensionsmyndigheten av lag (2017:230) om
Pensionsmyndighetens forsakringsverksamhet i premiepensionssystemet som tagits
fram under medverkan fran Pensionsmyndigheten under 2016. Enligt den nya lagen
ska Pensionsmyndigheten inte langre rapportera trafikljus till Finansinspektionen
utan kommer nu att inrapportera ett Gverskottsmal. Overskottsmalet anvands istéllet
for trafikljus for att dvervaka och riskbedéma den traditionella férsakringsrorelsen
och sékerstilla att den forblir solvent. Overskottsmalet anger hur mycket kapital,
uttryckt i procent, som Pensionsmyndigheten minst ska halla utéver
livforsakringsavsattningarna. Overskottsmalet ar riskbaserat, malnivan beror pé&
riskerna i forsakringsrorelsen? . Metodiken for att berakna dverskottsmélet bygger
pa trafikljuset.

2 Ifall forsakringsrorelsens tillgdngar &r lagre an Gverskottsmalet ska atgarder vidtas for att nd malet. En sadan
atgard ar att skifta till mindre riskfyllda tillgangar, vilket sanker 6verskottsmalet. Ifall forsakringsrorelsens
tillgangar varaktigt ar lagre an Gverskottsmalet ska detta rapporteras till styrelsen och till finansinspektionen. En
handlingsplan for att nd dverskottsmalet ska, i sa fall, skyndsamt tas fram och implementeras.
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6.1.1.3 Nyttindex i den traditionella forsakringen

I den Traditionella forsdkringens tillgadngsportfolj skedde ett indexbyte i juni 2017.
Det nya indexet kommer battre motsvara de obligationstillgadngar som kan inga i
ranteportfoljen. Det huvudsakliga mélet inom ranteférvaltningen ar att langsiktigt
kunna infria garanterade pensionsutfastelser genom att matcha
pensionsutbetalningar med kupong- och obligationsférfall, inte att éverprestera
gentemot index.

6.1.1.4 Bankbyte

Efter upphandling av banktjanster for fondadministrationen bytte
Pensionsmyndigheten den 1 april 2017 bank fran SEB till Danske Bank. Det var det
forsta bankbytet sedan starten av premiepensionsverksamheten &r 2000. Bankbytet
innebar fler atgarder for anpassning av it-sikerhet och rutiner under en langre period
an forutsett, men genomfordes med god kvalitet. En forandring ar att var motpart for
valutahandel numera ar Riksgalden istéllet fér som tidigare upphandlad
bankforbindelse.

6.1.2 Vasentliga handelser efter balansdagen
Pensionsmyndigheten har inga vésentliga héndelser att redovisa efter balansdagen.

6.1.3 Hantering sarskilda handelser premiepensionens fondtorg

Under aret har fyra fondbolag avregistrerats fran premiepensionens fondtorg pa
grund av brott mot samarbetsavtalet. | december 2017 kdpstoppades ett fondbolag
eftersom det finns misstankar om att fondbolaget inte foljt samarbetsavtalet. De
avregistrerade pensionsfondernas forvaltning och marknadsféring har inneburit
mycket allvarliga konsekvenser fér de berdrda spararna och for myndigheten. Det
ror aven bolag som avregistrerats under 2016.

For mer information om fordringars och osakra fordringars storlek, se avsnitt 6.2.1.5
Falcon Funds, Allra, Advisor, GFG och Solidar-Bokféring och kvarvarande
innehav.

6.1.3.1 Falcon Funds Sicav Plc

I slutet av 2015 bdrjade Pensionsmyndigheten misstanka oegentligheter kring
Falcon Funds Sicav S.A. och vissa investeringar i sa kallade exchange traded
instruments. Pensionsmyndigheten inledde en utredning med anledning av de
missténkta oegentligheterna. Utredningen pekar mot att fonderna utsatts for ett
mycket omfattande bedrégeri och forskingring med internationella férgreningar och
ett stort antal inblandade personer. Den utredning som hittills genomférts samt den
information som i dagslaget finns att tillga avseende handelserna i Falcon indikerar
att ett stort antal finansiella instrument som Fonderna har investerat i varit sa gott
som vérdeldsa. Den maltesiska finansinspektionen MFSA har utsett KPMG Malta
("KPMG”) som “competent person” for Falcon. Inom ramen for KPMG:s uppdrag
som competent person ingar bland annat att i samrad med Pensionsmyndigheten
vidta rattsliga atgarder mot dem som bor ansvara for det som skett i Falcon.

Efter uppsagningen har Pensionsmyndigheten fétt tillbaka cirka 1 576 miljoner
kronor. Denna likvid har i sin helhet utbetalats till spararna och aterinvesterats i
spararnas nya fondval. | november 2016 utbetalades 1 226 miljoner kronor och i juni
2017 utbetalades 350 miljoner kronor.

Forlusten kommer uppga till &tminstone 775 miljoner kronor.

Under aret har den maltesiska finansinspektionen ingripit genom att bland annat
utfarda hdga botesbelopp till fondernas forvaltare, Tempel Asset Management och
aterkalla dess tillstand, samt belagt styrelseledamaéterna i Falcon med vad som i
praktiken innebér tva ars yrkesforbud inom fondsektorn.
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Pensionsmyndigheten har inlett och Gvervéger att inleda flera forfaranden for att fa
skadestand. Ekobrottsmyndigheten har inlett en férundersokning avseende bland
annat grov troloshet mot huvudman. Vid ett eventuellt tal kommer
Pensionsmyndigheten bitrada detta och yrka ersattning for skada pa grund av brott.
Stockholms tingsrétt har i beslut riktat mot flera personer beslutat om kvarstad for
att sakra tillgdngar motsvarande ett krav pa skadestand om 79 miljoner euro sévida
atal vacks.

Pensionsmyndigheten berdknar att arbetet med att reda ut vad som intraffat och vem
som ska bara ekonomiskt ansvar for forlusterna i fonderna kommer att ta flera ar.

6.1.3.2 GFG Global Medium Risk Fund

Pensionsmyndigheten avregistrerade i december 2016 GFG Global Medium Risk
Fund. Fonden forvaltas av den luxemburgbaserade forvaltaren Oppenheim Asset
Management. Uppsagningen berodde pa att personer bakom fonden marknadsfort
densamma med olagliga metoder och att fondens medel investerats pa ett satt som
inte var i andelségarnas intresse.

Representant for saljbolaget, Lundstedt Fond & Finans AB, hade via telefon
kontaktat pensionssparare och dérefter, med hjélp av pensionsspararens inloggning
via BankID pa dennes “pensionssida” pa Pensionsmyndighetens hemsida, genomfort
ett fondbyte for pensionsspararen. Pensionsmyndigheten misstanker att saval den
aggressiva inforsaljningen som de stora forlusterna skulle kunna forklaras av att de
utgjorde en del av en plan for att for egen rékning tillgodogéra sig medel ur
fonderna.

Gallande avslutsordern har Pensionsmyndigheten fatt en aterbetalning pa cirka 325
miljoner kronor. Aterstdende cirka 325 miljoner kronor har efter uppségningen &nnu
inte betalats tillbaka, trots att drygt ett ar har forflutit. Vi bedomer att inte
ovasentliga delar av detta belopp snart kan komma att utbetalas. Férhandlingar pagar
med Oppenheim Asset Management om hur likvidering av fonden ska ga till.

6.1.3.3 Allra

Den 16 mars 2017 beslutade Pensionsmyndigheten efter en omfattande utredning att
séga upp avtalet med Allra Asset Management SA, en del av Allra-gruppen, och att
avregistrera bolagets fonder fran premiepensionens fondtorg.

Allra Asset Management SA hade enligt Pensionsmyndighetens uppfattning vid
forvaltningen av sina fyra SICAV-fonder i Luxemburg (Allra Strategi Modig, Allra
Strategi Lagom, Allra Strategi Forsiktig and Allra Strategi Ranta Modig) asidosatt
sina skyldigheter om att uteslutande tillvarata andelségarnas intressen.

Under utredningens gang har Pensionsmyndigheten ocksa fatt uppgifter som
indikerar att for pensionsspararna skadliga transaktioner genomfordes redan under
2012, med en bedémd skada pa minst 242 miljoner kronor. Férundersokning pagar
under ledning av aklagare vid Ekobrottsmyndigheten. Stockholms tingsratt har pa
yrkande av dklagaren beslutat om kvarstad mot ett flertal personer motsvarande
namnda belopp till sékrande av en eventuell fordran pa skadestand till foljd av brott.
Vid ett eventuellt atal kommer Pensionsmyndigheten bitrada detta och yrka
ersattning for skada pa grund av brott.

Pensionsmyndigheten 6vervéger att inleda en civilréttslig process for att fa
skadestand &ven for transaktionerna utférda under 2015 och 2016.

Allra har under aret angripit Pensionsmyndighetens uppséagningsbeslut i flera olika
domstolar och darmed lyckats fa ett tillfalligt inhibitionsbeslut till stind. Under tiden
detta inhibitionsbeslut géllde Gverlat Allra sina fonder till Alandsbanken.
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6.1.3.4 Life och Fondeum

Pensionsmyndigheten har under 2016 och 2017 sagt upp dven avtalen med Fondeum
och Life Funds Emea AB. Anledningen i bagge fallen var att aktdrerna inte
bedémdes uppfylla kraven i samarbetsavtalet.

6.1.3.5 Aduvisor

Den 7 juli 2017 beslutade Pensionsmyndigheten att inféra ett kdpstopp for fonden
Advisor Varlden. Bakgrunden till kdpstoppet var att Advisor Fondférvaltning AB
(nedan Advisor) av Patent- och marknadsdomstolen (PMD) i tva domar alagts vid
vite att vidta atgarder avseende deras telefonforsaljning och forvaltningsavtalets
bindningstid, tillsammans med att ett stort antal klagomal angéende fondbolaget
lamnats till Pensionsmyndighetens kundservice. Den 24 november 2017 sades
samarbetsavtalet med Advisor upp och Advisor avregistrerades fran
Pensionsmyndighetens fondtorg pa grund av bolagets avtalsbrott. Advisor har
Overklagat uppsagningen till forvaltningsdomstol. Férvaltningsratten i Stockholm
har avvisat talan och Kammarrétten i Stockholm har beslutat att inte meddela
provningstillstand. Advisor har dverklagat till Hogsta forvaltningsdomstolen som
inte tagit stallning till fragan om prévningstillstand. Inlésen av fonden har skett och
endast en mindre del av innehavet aterstar att 16sa in och betala tillbaka till
Pensionsmyndigheten.

6.1.3.6 Solidar

Pensionsmyndigheten kdpstoppade den 21 december Solidar Fonder AB:s atta
fonder pa fondtorget. Skalet for kopstoppet var att det finns misstankar om att
Solidar inte foljt bestammelserna i samarbetsavtalet. Kopstopp infordes ocksa for
Lemanik Asset Management SA:s fond Solidar Sicav Global Fokus. Innehavet i
fonderna vérderades vid tidpunkten for kopstoppet till drygt 18 miljarder, och cirka
130 000 pensionssparare har hela eller delar av sin premiepension investerad i de
kodpstoppade fonderna.

Utredning pagar om eventuella avtalsbrott och vilka konsekvenser for
samarbetsavtalets fortbestand sadana bor fa.

6.1.4 Fondforsdkring

Fondfdrsakring &dr den del av véar verksamhet som omfattar placeringen av
pensionsspararnas och pensionarernas faststallda pensionsratter. | 64 kap. 2 §
socialforsékringsbalken foreskrivs att medel motsvarande faststéllda pensionsratter
for premiepension ska fonderas och att pensionsspararna och pensionérerna ska ha
mojlighet att sjalva bestdmma hur de fonderade medlen skall férvaltas for deras
rakning.

6.1.4.1 Kapitalflode

I maj 2017 tilldelades pensionsspararna och pensionarerna 2016 ars rabatt pa
forvaltningsavgifterna samt arvsvinster. Totalt uppgick rabatten till 4,9 (4,2)
miljarder kronor och arvsvinster till 2,5 (2,3) miljarder kronor. | december 2017
placerades de faststallda pensionsratterna for intjanandearet 2016 i
premiepensionssystemet. Fondforsakringens premieinkomst uppgick under 2016 till
43,7 (41,9%) miljarder kronor och totala utflodet till 11,8 (10,2) miljarder kronor,
varav 7,6 (6,1) miljarder kronor avsag pensionsutbetalningar och 4,3 (4,1) miljarder
kronor dverfordes till den traditionella forsakringen.

3 Rattad felskrivning fran arsredovisning 2016, da 41,2 felaktigt angavs.
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I december 2017 tillkom 213 426 (198 784) nya pensionssparare i
premiepensionssystemet. Deras pensionsratter motsvarade 414,7 (371,1) miljoner
kronor.

6.1.4.2 Fondinnehavets marknadsvarde

Per den 31 december 2016 hade totalt 7,1 (6,9) miljoner pensionssparare och
pensiondrer ett fondinnehav i premiepensionssystemets fondférsakringsrorelse till
ett marknadsvéarde av 1 110,0 (959,9) miljarder kronor.

Tabell 98 Fordelning av fondplaceringarnas marknadsvarde uppdelat pa fondkategori och procentuell

férdelning per den 31 dec 2017, 2016, och 2015

Marknadsvirde  Fordelningi%  Marknadsvarde  Fordelningi%  Marknadsvirde  Fordelningi %
31 dec 2017, 31 dec 2017 31 dec 2016, 31 dec 2016 31 dec 2015, 31 dec 2015

Fondkategori mdkr mdkr mdkr
Aktiefonder 440,7 39,7 388,4 40,5 346,7 41,3
Blandfonder 69,6 6,3 69,5 7.2 66,9 8,0
Generationsfonder 166,3 15,0 146,8 15,3 127,9 15,3
Rantefonder 26,4 2,4 27,4 29 24,9 3,0
AP7 Safa 407,0 36,6 3279 34,1 272,4 32,5
Totalt 11100 100,0 959,9 100,0 838,7 100,0

Den storsta forandringen under éret var den for AP7 Safa pd 2,5 procentenheter fran
34,1 procent till 36,6 procent av kapitalet. Vardet i blandfonder minskade med 0,9
procentenheter.

6.1.4.3 Vardeutveckling

Vardeutvecklingen i fondrérelsen for 2017 uppgick till 120,3 (89,9) miljarder

kronor. Den genomsnittliga avkastningen i fondrdrelsen var 12,6 (10,9) procent

under 2017 matt som tidsviktad arsavkastning*. Sedan fondrérelsens start r 2000 ar

den genomsnittliga arliga avkastningen 4,8 (4,4) procent matt som tidsviktad

arsavkastning.

Diagram 8. Antal pensionssparare och pensionarer grupperade pa olika nivaer av kapitalviktad

drsavkastning, IR, sedan intradet i systemet (tidigast 1995) fram till den 31 december 2017.
Vérdeutveckling - individuella konton 2017-12-31
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4 Tidsviktad arsavkastning visar arlig avkastning pa en krona som satts in i borjan pa perioden. Hansyn har inte
tagits till om kapitalets storlek férandrats under perioden.
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Fondrorelsens genomsnittliga arliga kapitalviktade avkastning® (internrantan) sedan
1995 uppgar till 7,1 (6,7) procent.

Cirka 99,7 (99,6) procent av pensionsspararna och pensionarerna hade vid arsskiftet
2018/2017 en positiv avkastning pé sitt konto och den genomsnittliga
kontobehallningen var 187 977 (165 698) kronor.

6.1.4.4 Fondbyten

Under 2017 genomfdrdes 0,86 (0,81) miljoner fondbyten. Under 2017 bytte 418 628
personer fonder vid atminstone ett tillfalle, vilket motsvarar 5,9 procent av
pensionsspararna och pensionarerna. Det ar en 6kning jamfort med 2016 da 360 247
personer bytte fonder vid atminstone ett tillfalle, det motsvarade da 5,21 procent av
pensionsspararna och pensiondrerna.

Aktiva sparare, det vill saga sadana som inte ligger i forvalsalternativet AP7 Safa,
och som genomforde atminstone ett fondbyte under det gangna aret uppgick till 10,7
procent. Om vi stracker ut perioden till de senaste tre aren genomforde 20,6 procent
av de aktiva spararna minst ett fondbyte.

6.1.4.5 Forvaltnings- och administrationsavgifter

Den genomsnittliga forvaltningsavgiften i premiepensionssystemet var 0,22 (0,23)
procent efter rabatter 2017. Fore rabatter var den 0,66 (0,72) procent. Genom avtal
med Pensionsmyndigheten &r fondféretagen bundna till att rabattera forvaltnings-

avgifterna en rabatt som under 2017 uppgick i genomsnitt till 0,44 (0,49) procent-
enheter, eller 66,9 (67,1) procent per fond.

Tabell 99 Genomsnittlig férvaltningsavgift och rabatt i procent 2017—2015

Avgift i procent 2017 2016 2015
Forvaltningsavgifter, brutto 0,66 0,72 0,76
Rabatter -0,44 -0,49 -0,51
Forvaltningsavgifter, netto 0,22 0,23 0,25

6.1.4.6 Fondernas kostnader

Forvaltningsavgiften fore rabatt dras dagligen fran fondvardet pa individernas
konton och den samlade rabatten avseende ar 2017 aterfors till pensionsspararnas
och pensionarernas konton under varen 2018. Totalt fick fondforetagen in 7 370,1
(6 208,6) miljoner kronor i forvaltningsavgifter under 2017, varav preliminart 4
904,2 (4 175,7) miljoner kronor i rabatter plus ranta och eventuellt andra justeringar
kommer att aterforas till spararna under 2018, se tabell 82.

I maj 2017 aterfordes 2016 ars rabatter pa 4 157,7 miljoner kronor plus ranta och
justeringsposter, totalt 4 148,9 (4 242,3) miljoner kronor till pensionsspararna och
pensiondrernas konton. Merparten, 4 132,9 (4 224,9) miljoner kronor, tillfoll de
fondforsakrade och resterade del de som gatt dver till den traditionella forsakringen.

5 Kapitalviktad avkastning visar arlig avkastning med hansyn taget till kapitalets forandring och omfattar saval
avkastningen i fondrorelsen som avkastningen pa pengarna fram till tidpunkterna da de placerades i fonderna.
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Tabell 100 Totala kostnader i procent fér premiepensionssystemet 2017—2015

2017 2017 2016 2016 2015 2015

Kostnader, % av forvaltat Kostnader % av férvaltat Kostnader % av forvaltat
Kostnadsuttag mnkr kapital mnkr kapital mnkr kapital
Fondernas kostnader
Forvaltningsavgifter, 73701 0,66 6208,6 0,72 62477 0,76
brutto®
Rabatter? 4,904,28 -0,44 4175,7° -0,49 42188 -0,51
Forvaltningsavgifter, 2 465,9 0,22 2032,9 0,23 2 028,9 0,25
netto
Myndighetens kostnader
Ersattningar till andra 67,6 63,4 63,4
myndigheter°
Driftkostnader 402,4 442,0 349,1
Finansiellt netto 1,7 17,8 -29,3
Kostnader 468,3 0,05 523,2 0,05 383,2 0,05
Summa kostnader 29343 0,28 2556,1 0,29 2412,1 0,29
Genomsnittligt forvaltat
kapital** 1030,1 853 554,3 828550,0

Forvaltningsavgiften fore berédknade rabatter 6kade med 1 161,5 miljoner kronor och
forvaltningsavgiften efter rabatter 6kade med 433 miljoner kronor jamfort med fore-
gdende &r. Det beror huvudsakligen pa att det i genomsnitt forvaltade kapitalet
dkade med 176,6 miljarder kronor under &ret till 1 030,1 miljarder kronor fran 853,5
miljarder kronor.

Utdver ovannamnda forvaltningsavgifter har premiepensionsfonder, liksom alla
vardepappersfonder, ratt att ta ut vissa andra kostnader ur fonderna. Framst avser
dessa avgifter det courtage fonden betalar for handel av véirdepapper. Baserat pa de
fonder som rapporterar total kostnadsandel (TKA) till oss, vilka representerar cirka
42 (73) procent av fondkapitalet, uppskattar vi denna kostnad till 518,7 (480,7)
miljoner kronor eller 0,05 (0,05) procent av det genomsnittliga fondkapitalet.

Courtagets storlek varierar mellan olika fonder och beror framst pa fondens
omsattningshastighet, inriktning och handelsmodell.

6.1.4.7 Myndighetens kostnader

Pensionsmyndighetens kostnader for att administrera premiepensionen uppgick till
468,3 (523,2) miljoner kronor, eller 0,05 (0,05) procent av kapitalet. Det innebdr att
den totala kostnaden for premiepensionssystemet exklusive transaktionskostnader
uppgar till 0,28 (0,29) procent av kapitalet.

For att tacka vara kostnader for att administrera premiepensionen och for att
amortera pa det l1an som togs upp for att etablera premiepensionssystemet tas en
administrativ avgift ut frAn pensionsspararna och pensionarernas konton en gang om
aret. | genomsnitt togs en avgift ut pa 0,06 (0,07) procent av kontobehallningen eller
cirka 87 (80) kronor per person i maj 2017, se tabell 101.

6 Forvaltningsavgifter, brutto dras dagligen fran fondvardet pa spararnas konton.

7 Rabatter dterfors till spararnas konton en gang om aret.

8 Rabatten for 2017 &r preliminar

9 Rabatten for 2016 ar preliminar.

10 Avser ersattning till Skatteverket och Kronofogdemyndigheten fér premiepensionens andel av admini-
strationskostnaderna av den allmanna pensionen. Den administration som i huvudsak avses ar uppbord och
faststdllande av pensionsgrundande inkomst.

11 Redovisade kostnader i procent har beraknats baserat pa genomsnittligt forvaltat kapital.
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Tabell 101 Genomsnittligt avgiftsuttag fran pensionsspararna i procent 2017—2015
Avgift i procent 2017 2016 2015
Administrationsavgift 0,06 0,07 0,07

For de individuella pensionskontona sattes avgiften till 0,12 (0,11) procent av
tillgodohavandena med ett tak pa 125 (120) kronor. Sammantaget uppgick
avgiftsuttaget till 624,8 (562,3) miljoner kronor.

6.1.5 Traditionell férsdkring

I samband med pensioneringstillfallet eller senare kan pensionsspararen/pensionéren
valja mellan att stanna kvar i en fondforséikring eller att 6verga till en s& kallad
traditionell forsakring, da vi overtar forvaltningen av kapitalet. Traditionell
forsakring innebar att vi garanterar livsvarig utbetalning av ett visst manadsbelopp
och, darutdver vanligen &ven ett tilliggsbelopp. Antalet pensionarer som valt
traditionell forsakring ar 294 533 (279 664) stycken.

6.1.5.1 Kapitalflode

Premieinkomsten for den traditionella forsakringen uppgick under aret till 4 599,9 (4
448,7) miljoner kronor, varav 4 252,1 (4 094,7) miljoner kronor avsag byten fran
fondforsékring till traditionell forsakring. Pensionsutbetalningarna uppgick till 1 510
(1 486) miljoner kronor, brutto. Under aret har 17,3 (19,9) procent av de nya
pensiondrerna valt traditionell forsakring.

6.1.5.2 Tillgdngarnas marknadsvarde och fordelning
Vardet pa de forvaltade tillgadngarna uppgick per den 31 december 2017 till 30 744,8
(26 029,1) miljoner kronor.

Tabell 102 Tillgangarnas marknadsvarde per tillgdngsslag i den traditionella forsdkringen per 31 dec
2017-2015

Tillgangsslag Bokfort Fordelning Bokfort Fordelning Bokfort Fordelning
31 dec 2017 i % 31 dec 2016 i % 31 dec 2015 i %

(mnkr) 31dec2017 (mnkr) 31dec2016 (mnkr) 31dec2015

Svenska rantor 18947,9 61,6 16279,1 62,5 12736,8 61,3
Globala aktier 117317 38,2 97372 37,4 8039,2 38,7
Likvida medel 65,2 0,2 12,8 0,05 8,2 0,04
Total portfolj 30744,8 100,0 26029,1 100,0 20784,2 100,0

Enligt den traditionella forsakringens placeringsriktlinjer ska den strategiska
allokeringen mellan rantebarande tillgangar och aktier utga fran den traditionella
forsakringens skuldsida. Av tillgangarna i den traditionella forsékringen placeras
medel motsvarande den realistiskt'? varderade skulden (garanterade utfastelser) i en
skuldmatchningsportfolj bestaende av svenska rantebarande tillgangar.

6.1.5.3 Vardeutveckling

Avkastningen for den traditionella forsakringens tillgangsportfélj uppgick under
2017 6,14 (10,47) procent, vilket kan jamforas med index 3,47 (9,8) procent. Aret
har préglats av stor volatilitet bade pa aktie och pa rantemarknaden. Under aret var
forvaltningsresultatet i den globala aktieportféljen 13,12 (15,46) procent och
forvaltningsresultatet i Kammarkollegiets langrantekonsortium 2,13 (8,12) procent.

12 Statistiska centralbyrans huvudalternativ for livslangd anvands. Diskonteringsrantan bestams till halften av
statsobligationsrantan och till halften av bostadsobligationer.
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Det var stora svangningar i de langa rantorna under aret men i slutandan gynnades
anda ranteportfoljen. Den positiva differensen gentemot jamforelseindex forklaras
framst utav det indexbytet som skedde under juni méanad, vilket fick en momentan
positiv effekt gentemot index. Index for tillgdngsportfoljen métt enligt tidigare
definition uppgick till 5,68 procent. Bytet av index skedde for att battre motsvara de
obligationstillgangarna som ingér i langrantekonsortiet. Aktieportféljen utvecklades
starkt under aret men missgynnades ocksa mycket av en forstarkning av den svenska
kronan gentemot framst den amerikanska dollarn. Fonderna i aktieportféljen
presterade en mindre éveravkastning gentemot sina respektive jamforelseindex.

Tabell 103 Avkastning i procent per tillgdngsslag 2017- 2015

Tillgangsslag Avkastning Avkastning Avkastning Avkastning Avkastning Avkastning
31dec2017 jamférelseindex 31dec2016 jamférelseindex 31dec2015 jamforelse-index

31 dec2017 31 dec 2016 31 dec 2015

Svenska rantor 2,13 -1,75 8,12 7,26 -3,85 -2,41
Globala aktier 13,12 12,79 15,46 15,23 3,94 5,15
Total portfolj 6,14 3,47 10,47 9,8 -0,54 0,69

Aterbaringsrantan fér december 2017 uppgick till 6,0 (7,0) procent och i genomsnitt
for aret till 5,1 (5,0) procent.

6.1.5.4 Solvens och kollektiv konsolidering

Pensionsmyndigheten utgar fran SCBs prognos over framtida livslangder vid
berékning av pensionsbelopp och forsakringstekniska avsattningar, men justerar ned
SCBs dddlighet med 10 procent for att béttre passa den faktiska dodligheten som
varit i bestandet. Uppdatering av denna prognos sker vart tredje ar, den senaste kom
2015. En ny prognos fran SCB véntas under 2018.

Vid berdkning av premiepensionsbelopp och forsakringstekniska avséttningar
anvénds kohortdddlighet. Det innebér att olika underliggande livsldngdsantaganden
anvands beroende pa under vilket decennium premiepensionaren ar fodd. En
pensionar som ar fodd under 50-talet lever langre &n en pensionar som ar fodd pa
30-talet, det innebér att premiepensionsheloppet for en 50-talist ska racka langre tid
an for en 30-talist, det vill séga aldre pensionarer far hogre pension per manad och
yngre far en lagre pension per manad.

De forsakringstekniska avsattningarna och solvensgraden®® uppgick per den 31
december 2017 till 19 271,3 (17 126,7) miljoner kronor respektive 159,5 (152,0)
procent. Den kollektiva konsolideringsnivan# uppgick till 106,2 (106,0) procent.

Fran och med 1 maj 2017 omfattas Pensionsmyndigheten av lag (2017:230) om
Pensionsmyndighetens forsakringsverksamhet i premiepensionssystemet som tagits
fram under medverkan fran Pensionsmyndigheten under 2016. Enligt den nya lagen
ska Pensionsmyndigheten inte langre rapportera trafikljus till Finansinspektionen
utan kommer nu att inrapportera ett 6verskottsmal. Overskottsmalet anvands istallet
for trafikljus for att 6vervaka och riskbedéma den traditionella forsékringsrorelsen
och sikerstilla att den forblir solvent. Overskottsmalet anger hur mycket kapital,
uttryckt i procent, som Pensionsmyndigheten minst ska halla utéver
livforsakringsavséttningarna.

13Solvensgraden motsvarar det samlade vardet pa vara tillgangar inom den traditionella forsakringen, i
forhallande till garanterade utfastelser gentemot pensionsspararna.

4 Den kollektiva konsolideringsnivan motsvarar det samlade vardet pa vara tillgangar inom den traditionella
forsakringen, i forhallande till de dtaganden vi har gentemot pensionarerna i form av garanterade utfastelser
och preliminart tilldelad aterbaring.
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Overskottsmalet &r riskbaserat, mélnivan beror pa riskerna i forsakringsrorelsens,
Metodiken for att berakna dverskottsmalet bygger pa trafikljuset.

6.1.5.5 Kostnad for forvaltningen

Kostnaden for den externa kapitalforvaltningen av den traditionella forsakringen
uppgick totalt till cirka 11,1 (9,1) miljoner kronor vilket utgér 0,04 (0,04) procent av
det forvaltade kapitalet. Kostnaderna utgérs av forvaltningskostnaden for
obligationsportféljen samt fondférvaltningsavgifter efter att rabatter &r avdragna for
aktiefonderna i tillvaxtportfoljen.

6.1.6 Tillfallig férvaltning

Pensionsavgifterna betalas in successivt under intjanandedret, men kan inte foras
aver till premiepensionssystemet forran arets pensionsrétt har faststallts. Vi ansvarar
for forvaltningen av detta kapital till dess att pensionsspararnas pensionsratter for
inkomstaret (intjanandearet) faststallts. Nar pensionsratterna har faststéllts dverfors
motsvarande kapital och avkastning fran den tillfalliga forvaltningen till
premiepensionssystemet.

Intjainandedr Faststallandedr Regleringsér
N AL
Inbetalning ﬁ:ﬁ;}g‘:}igﬁtnga;ﬁ:”er I_D]Icaczri_r_]g | Reglering av preliminara
an Eorsakri ' - 5 1ronarorelsen avgifter mot Forsakrings-
fran Forsakringskassan inkomst och vi faststaller  och den « grier 0 g
februari-januari pensionsratter for traditionella assan 1 april.
intjanandedret. Sker i forsakrings-
november-december. rorelsen
i december.

Storleken pa det forvaltade kapitalet i den tillfalliga forvaltningen forandras i
arscykler 6ver tiden och ar som storst direkt fore, och som lagst direkt efter,
tidpunkten for placeringar av faststallda pensionsratter i fondforsakringsrorelsen och
den traditionella forsékringsrorelsen.

Tillgangarna &r uppdelade i tva portfoljer. En av portféljerna ska forvaltas s att
placeringarna &r likvida infor den arliga investeringen av faststallda pensionsrétter
(betalningsberedskapen). Den andra portfdljen forvaltas pa langre 1optider (lang
portfolj) och innehaller statsobligationer och sékerstallda bostadsobligationer
utgivna enligt lagen (2003:1223) om utgivning av sékerstallda obligationer.
Samtliga vardepapper i denna portfélj halls till forfall. Enligt placeringspolicyn ska
det forvaltade kapitalet i den Ianga portféljen 6ver tid motsvara ungefar 10 manaders
preliminart 6verforda pensionsratter for foregaende intjanande ar. Syftet med tva
portféljer ar att en 6kad avkastning kan forvéntas.

15 |fall forsakringsrorelsens tillgdngar &r agre an Gverskottsmalet ska atgarder vidtas for att nd malet. €n sadan
atgard ar att skifta till mindre riskfyllda tillgangar, vilket sanker 6verskottsmalet. Ifall forsakringsrorelsens
tillgangar varaktigt ar lagre an Gverskottsmalet ska detta rapporteras till styrelsen och till finansinspektionen. En
handlingsplan for att na 6verskottsmalet ska, i sa fall, skyndsamt tas fram och implementeras.
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6.1.6.1 Tillgangarnas vérde och férdelning

Bokfort varde pa de forvaltade tillgangarna uppgick per den 31 december 2017 till
56,3 (67,8) miljarder kronor. Den langa portféljen redovisas till upplupet
anskaffningsvarde.

Tabell 104. Tillgdngsallokering i den tillfalliga férvaltningen varderat som upplupet anskaffningsvarde
per 31 dec 2017-2015

Delportfolj Bokfort Fordelning Bokfort Bokfort
31dec2017 i%31dec 31dec2016 31 dec2015

(mdkr) 2017 (mdkr) (mdkr)

Likvida medel 7,09 12,6 4,93 4,6
Nominella statsobligationer 15,31 27,2 16,64 13,9
Sakerstallda bostadsobligationer 15,08 26,8 14,51 15,8
Ovriga l&n?® 18,82 33,4 17,70 14,0
Total portfol] 56,30 100,0 53,78 48,3

6.1.6.2 Placering av nya pensionsratter

Avrets placeringar av nya pensionsratter, inklusive avkastning, uppgick till 39,5
(38,0) miljarder kronor, varav 422,4 (557,6) miljoner kronor utgjorde ranta. Av det
placerade kapitalet investerades 39,2 (37,6) miljarder kronor i fondrérelsen, varav
rantan utgjorde 418,9 (552,6) miljoner kronor. De resterande 333,4 (336,5) miljoner
kronorna, varav 3,5 (4,9) miljoner kronor var rénta, placerades i den traditionella
forsakringen. Under 2017 tillférdes medel motsvarande 40,5 (38,9) miljarder kronor
inom den tillfalliga férvaltningen.

6.1.6.3 Vardeutveckling

Pensionsmyndigheten har gett i uppdrag &t Kammarkollegiet att skota den I6pande
forvaltningen av medlen i den tillfalliga férvaltningen. Avkastningen for
totalportféljen under 2017 uppgick till 0,83(0,96) procent och for jamforelseindex
till -0,51 (-0,49) procent. Jamforelseindex utgors av inlaningsrantan pa rantekonto
hos Riksgaldskontoret, vilket &r den ranta vi far pa likvida medel. Overavkastningen
pa 1,34 (1,45) procentenheter genereras huvudsakligen av den langa
obligationsportféljen, som vi redovisar till upplupet anskaffningsvérde. Portfoljens
genomsnittliga 16ptid per den 31 december 2017 var 4,05 (4,03) ar inklusive likvida
medel.

6.1.6.4 Kostnad for tillfallig férvaltning

Kostnaderna for den externa kapitalférvaltningen inom den tillfalliga forvaltningen
uppgick till 1,6 (1,4) miljoner kronor vilket utgjorde 0,003 (0,003) procent av det
genomsnittliga forvaltade kapitalet under ar 2017. Kostnaderna utgérs av
forvaltningskostnaden for obligationsportfoljen.

6.1.7 Skuldhantering premiepensionen

Pensionsmyndigheten har en skuld till Riksgalden som uppstod i samband med
uppbyggnaden av premiepensionssystemet. Skulden ska amorteras pa ett rattvist satt
mellan generationerna och ska vara aterbetald ar 2018. Skulden Iéper till rorlig
ranta. Forvaltningen av laneportféljen har foljt den strategi som styrelsen beslutat i
riktlinjerna.

Skulden uppgar till 299,4 (491,5) miljoner kronor. Den genomsnittliga rantan i
laneportfoljen var vid arets ingang -0,5 (-0,25) procent och vid utgangen av aret -0,5
(-0,49) procent. Ranteintékterna for laneportféljen uppgick till 1,8 (2,7) miljoner
kronor.

16 Aterkdpstransaktioner under placeringstillgangar. Det finns ven en ansvarsférbindelse kopplad till detta.
Detaljinformation finns i not 42, avsnitt 5.6.2 Noter.
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6.1.8  Forsdkrings- och finansiella risker inom premiepensionssystemet
Finansiella risker uppstar inom den traditionella forsakringsrérelsen, i 6vrig
tillgadngs- och skuldférvaltning och till foljd av var fondhandelsmodell. De
finansiella riskerna bedoéms som relativt laga for oss. Forsikringsrisker uppstar inom
den traditionella férsakringen

6.1.8.1 Fordelning av risker mellan pensionssparare och pensionarer respektive
Pensionsmyndigheten
Riskerna bérs i huvudsak av pensionsspararna och pensionérerna.

De risker som uppstar i premiepensionsverksamheten och som inte ar hanforliga till
en enskild pensionssparare eller pensionér bars indirekt av pensionsspararkollektivet
i form av en risk for hdgre framtida avgiftsuttag. Det enda undantaget i det
avseendet ar den traditionella forsékringen dér vi och indirekt staten garanterar de
forsakrade aterbetalning av de garanterade beloppen.

I figuren nedan gors en schematisk klassificering av vem som bar risken i
myndighetens olika verksamhetsgrenar.

Tabell 105. Schematisk riskklassificering per produkt
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I den traditionella férsakringen béar Pensionsmyndigheten och ytterst staten risken
for insolvens genom att garantera forsakrade utbetalningar av de garanterade
beloppen. Huvuddelen av riskerna bars dock av forsékringstagarna i form av risken
for 1ag framtida aterbaring. Placeringspolicyn har utformats med utgéngspunkt i att
risken for insolvens ska vara mycket 1ag. Om forvaltningen ger ett Gverskott sa
aterfors dverskottet till pensiondrerna i form av aterbaring. Denna aterbaring ar inte
garanterad utan kan atertas.

I den tillfalliga férvaltningen bars risken indirekt av pensionsspararna i form av risk
for 1ag avkastning pd insatt kapital.

| fondforsakringen ar det pensionsspararna och pensionarerna som individuellt star
for risken i sitt eget sparande. Som en konsekvens av var fondhandelsmodell uppstar
aven finansiella risker som belastar vart resultat, dels genom var tillfalliga
finansiering av pensionsspararnas fondbyten, dels i Pensionsmyndighetens
handelslager.

7 Risken for insolvens bars av Pensionsmyndigheten och indirekt av staten.
18 Placeringspolicyn har utformats med utgangspunkt att risken for insolvens skall vara mycket l3g.
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I skuldférvaltningen bars risken for 6kade rantekostnader indirekt av
pensionsspararna och pensionarerna i form av risk fér hdgre avgiftsuttag

6.1.8.2 Finansiella risker

Genom sina placeringar i olika typer av finansiella instrument utsétts vi och indirekt
pensionsspararna och pensiondrerna for finansiella risker i form av marknadsrisker,
kreditrisker och likviditetsrisker. Pensionsmyndigheten anlitar externa forvaltare for
forvaltning av till-gangarna inom den traditionella forsakringen och den tillfalliga
forvaltningen. Administrationen av portfoljerna utfors av Kammarkollegiet.
Forvaltningen och administrationen av kapitalet &r reglerade i instruktioner till
berdrda parter.

Ett viktigt redskap for styrning och kontroll av de finansiella riskerna &r de riktlinjer
och anvisningar som styr de olika verksamhetsgrenarna. Riktlinjer beslutas av
styrelsen och anvisningarna beslutas av generaldirektdren. De styrande dokumenten
ses over arligen och uppdateras vid behov. Uppfdljning och rapportering sker
manatligen till generaldirektdren och kvartalsvis till styrelsen.

Traditionell forsakring

I férvaltningen av den traditionella forsakringen bestdms placeringsstrategin med
utgangspunkt i en ALM-studie (Asset and Liability Management).
Placeringsriktlinjerna har utformats med utgangspunkt att risken for insolvens skall
vara mycket lag samtidigt som de forsakrades mojlighet till avkastning ska vara god.

Den 31 december 2017 var Pensionsmyndighetens 6verskottsmal 24,3 procent.
Overskottet var vid samma tidpunkt 59,5 procent och éverskottsmalet uppnéddes
darmed med god marginal. (Overskottet &r lika med solvensen minus 100 procent.).

Fran och med 1 maj 2017 omfattas Pensionsmyndigheten av lag (2017:230) om
Pensionsmyndighetens forsakringsverksamhet i premiepensionssystemet, som togs
fram under medverkan fran Pensionsmyndigheten under 2016. Enligt den nya lagen
ska Pensionsmyndigheten inte langre rapportera trafikljus till Finansinspektionen
utan kommer nu att inrapportera ett 6verskottsmal. Overskottsmalet anvands istéllet
for trafikljus for att dvervaka och riskbedéma den traditionella forsékringsrorelsen
och sékerstélla att den forblir solvent. Overskottsmalet anger hur mycket kapital,
uttryckt i procent, som Pensionsmyndigheten minst ska hélla utver
livforsakringsavsattningarna. Overskottsmalet ar riskbaserat, malnivan beror pé&
riskerna i forsakringsrorelsen®®. Metodiken for att berakna 6verskottsmalet bygger
pa trafikljuset.

Tillfallig forvaltning

Malet for den tillfalliga forvaltningen ar att med ett lagt risktagande, och med
hansyn till kravet om betalningsberedskap, uppna sa god avkastning som mdjligt.
Placeringarna regleras av 64 kap 168 socialforsékringsbalken och sker i rénte-
bérande véardepapper utgivna av svenska staten, sékerstallda bostadsobligationer
utgivna enligt lagen (2003:1223) om utgivning av sékerstallda obligationer och pa
avistakonto hos Riksgalden. Dessutom anvéands aterkopstransaktioner i syfte att hoja
avkastningen. Dessa &r forknippade med viss motpartsrisk.

Fondhandel
Malet &r att Pensionsmyndighetens risker i fondhandeln ska vara laga. Fondhandeln
ska samtidigt vara enkel och snabb fér pensionsspararna.

19 |fall forsakringsrorelsens tillgdngar &r agre an dverskottsmalet ska atgarder vidtas for att nd malet. En sadan
atgard ar att skifta till mindre riskfyllda tillgangar, vilket sanker Gverskottsmalet. Ifall forsakringsrorelsens
tillgangar varaktigt ar lagre an Gverskottsmalet ska detta rapporteras till styrelsen och till finansinspektionen. En
handlingsplan for att na 6verskottsmalet ska, i sa fall, skyndsamt tas fram och implementeras
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Var fondhandelsmodell innebar att da en pensionssparare och pensionar gor ett
fondbyte sa skickar vi kop- och séljordrar till berérda fondforvaltare samma dag.
Eftersom koptransaktioner alltid maste uttryckas i belopp, samtidigt som det
slutgiltiga beloppet fran séljtransaktionen vid tidpunkten for kdpet ar okant, raknas
ett preliminart belopp fram med hjalp av senast k&nda kurs. Nér séljtransaktionen ar
genomford kommer det erhallna beloppet att skilja sig fran beloppet pa den order
som skickats for kép. Pensionsspararen respektive pensionaren erhaller dock alltid
andelar till ett varde som motsvarar det belopp som andelarna som salts slutligen
inbringat.

For att hantera ovan namnda har Pensionsmyndigheten ett handelslager via vilket all
fondhandel passerar. Handelslagret skjuter till respektive behéller de differerande
andelarna vid ett fondbyte (s kallad justeringshandel). Handelslagret har dessutom
ett mindre eget innehav for att kunna hantera sma fondordrar internt. Syftet med
handelslagret ar att sdledes att underlitta och effektivisera fondhandeln, samt att
hélla transaktionskostnaderna nere. Genom handelslagrets hantering av fondbyten
och justeringshandeln som féljer av dessa uppstar realisationsvinster eller
realisationsforluster. Dessa beror bade pé forandrade valutakurser och pa
fondkurser.

Som en konsekvens av var fondhandelsmodell uppstar saledes finansiella risker och
ett finansiellt resultat, antingen positivt eller negativt. Det ar ocksa pa grund av att
kopet genomfors innan forsaljningslikviden kommit in som vi maste lanefinansiera
pensionsspararnas fondbyten under en interimsperiod.

Riskbeskrivningen ovan avser framst myndighetens risker. Spararnas risker beror pa
valda fonder. Arets hindelser med Falcon Funds visar dock att spararnas fondval
aven paverkar myndighetens risker eftersom de kostnader och eventuella skadestand
som uppkommer pa grund av oseridsa fonder kan komma att falla p& myndigheten
och att spararnas fortroende for systemet allvarligt kan paverkas.

Skuldforvaltning

For att undvika alltfor stora variationer i rantekostnaderna for
Pensionsmyndighetens skuld hos Riksgélden har lanen tidigare bundits till olika
I6ptider. Enligt riktlinjer® for skuldhanteringen ska lan som forfaller i fortsattningen
beldpa till rorlig rénta. Den 31 december 2017 beldpte samtliga utnyttjade krediter i
Riksgélden med rorlig rénta.

6.1.8.3 Marknadsrisk

Marknadsrisk ar risken for att verkligt véarde pa, eller framtida kassafloden fran, ett
finansiellt instrument varierar pa grund av forandringar i marknadspriset.
Pensionsmyndigheten har marknadsrisker i form av fondkurs-, valuta- och
rénterisker.

Marknadsrisker i kapitalforvaltningen styrs genom beslut i Pensionsmyndighetens
styrelse om placeringsriktlinjer for de olika verksamhetsgrenarna. Generaldirektdren
beslutar om mer detaljerade anvisningar och faststéller jamférelsenorm.

Fondkursrisk
Fondkursrisk &r risken for att vérdet pa fondandelar minskar pa grund av
forandringar i kurser pa de underliggande marknaderna.

Fondkursrisken i den traditionella férsakringen begrénsas genom att endast en viss
del av tillgangsportfoljen ar exponerad mot aktiefonder. Den resterande delen av
tillgdngsportféljen &r placerade i rantebarande tillgangar. Pensionsmyndigheten

20 Dnr/Ref. PAD 2010-430
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héller vid varje tidpunkt rantebérande tillgdngar som motsvarar de garanterade
utfastelserna i den traditionella forsakringen. Den sammanvégda kursrisken i
portféljen rapporteras manadsvis till generaldirektdren och kvartalsvis till styrelsen.

Fondkursrisker finns ocksa i innehavet i handelslagret. Fondkursrisken kan resultera
i bade positiva och negativa resultat for myndigheten beroende pa fondernas
utveckling. Fondkursrisker uppstér ocksa till foljd av myndighetens
fondhandelsmodell. Med nuvarande modell ar riskerna svéra att uppskatta da de
paverkas av antal fondbyten vid ett visst tillfdlle, pensionsspararnas och
pensionarernas fondval, samt kursutvecklingen i de olika fonderna.
Tabell 106 Exponeringen pa Pensionsmyndighetens resultat och eget kapital vid en forandring p3 10
procent i fondkurserna motsvarar (belopp i miljoner kronor) 2017-2015

2017 2016 2015
Traditionell forsakring (kursrisk) 1173 974 804

Valutarisk
Valutarisk ar risken for att vardet av tillgangar och skulder minskar pa grund av and-
rade valutakurser.

Valutarisken inom den traditionella forsakringen begransas indirekt genom krav pa
att tillgangar motsvarande den forséakringstekniska skulden ska vara placerade i
svenska rantebarande tillgangar. Den valutarisk som uppstar kommer ifrdn innehav i
de globala aktiefonderna.

I innehavet i handelslagret uppstar valutarisk i fondandelar i utlandsk valuta.
Valutarisk uppstar ocksa till féljd av den valda fondhandelsmodellen. Risken
motsvarar skillnaden mellan den valutakurs som pensionsspararna far per
affarsdagen och den valutakurs som myndigheten far per likviddagen.
Tabell 107 Exponeringen pa Pensionsmyndighetens resultat och eget kapital vid en féréndring pa 10
procent i valutakurserna motsvarar (belopp i miljoner kr) 2017—-2015

2017 2016 2015
Traditionell férsdkring (kursrisk) 1173 974 804

Ranterisk

Rantefoérvaltningen inom den traditionella forsakringen sker i Kammarkollegiets
Langrantekonsortium. Malet dar ar att matcha tillgadngarna mot skulderna. Den 6ns-
kade ranterisken beskrivs och beslutas darfor som ett tillatet avvikelseintervall i for-
héllande till Pensionsmyndighetens garanterade skuldatagande. Ranterisken i
portféljen rapporteras manadsvis till generaldirektoren och kvartalsvis till styrelsen.

Den tillfalliga forvaltningen bestar av en lang och en kort portfolj. Den langa
portfoljen ska innehalla statsobligationer och sékerstallda bostadsobligationer och
forvaltas pa langre I6ptider. Samtliga vardepapper i denna portfélj halls till forfall. |
den korta portfoljen ska 100 miljoner kronor alltid finnas i likvida medel, darutdver
far placeringar ske pa konto hos Riksgalden eller i statsskuldsvaxlar.

I den Ianga portféljen finns ingen ranterisk eftersom tillgangarna i portfoljen halls
till forfall och bokfors till upplupet anskaffningsvéarde. Kapitalet placeras vid olika
tidpunkter och i olika l6ptider med en jamn forfallostruktur. Pensionsmyndighetens
styrelse beslutade den 26 maj 2010 om riktlinjer?! for den tillfalliga forvaltningen
och enligt dessa ska ingen nyinvestering ske i reala obligationer. Under 2015 fasades
realobligationerna ut. Rénterisken i den korta portféljen begrédnsas genom att
statsskuldvaxlarnas l6ptid inte stracker sig dver tidpunkten for den arliga
placeringen av faststallda pensionsratter. Darmed séakerstalls att avkastningen pa

21 Dnr/Ref. PAD 2010-429
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arshasis blir positiv. Det forvaltade kapitalet i den korta portfoljen ar som storst i
borjan av december och som lagst i slutet av december eftersom pensionsratterna
placeras pa pensionsspararnas konton under denna manad.

Viss begransad ranterisk finns dven forknippad med aterképstransaktionerna (repor)
i den tillfalliga forvaltningen.

Tabell 108 Exponeringen pa Pensionsmyndighetens resultat och eget kapital vid en forandring pa 1
procentenhet i marknadsréntan motsvarar en férandring (belopp i miljoner kronor) 2017-2015

2017 2016 2015
Traditionell forsakring, finansiella -1794 -1530 -1165
placeringstillgangar
(rénta upp 1 procentenhet)
Traditionell forsakring, finansiella 2109 1646 1311
placeringstillgdngar
(rénta ner 1 procentenhet)

Traditionell forsdkring, forsakringstekniska 1859 1692 1342
avsattningar (ranta upp 1 procentenhet)

Traditionell forsakring, forsakringstekniska -2187 -2 005 -1588
avsdttningar (ranta ner 1 procentenhet)

Traditionell férsdkring, netto +65 +162 +177
(rénta upp 1 procentenhet)

Traditionell férsdkring, netto -78 -359 -277

(rénta ner 1 procentenhet)
Tillfallig forvaltning, Lang portfolj
Tillfallig forvaltning, Kort portfolj

I skuldférvaltningen uppstar viss risk i form av risk for variationer i
rantekostnaderna, sa kallad rantekostnadsrisk. Rapportering av rantekostnadsrisken i
skuldhanteringen sker manadsvis till generaldirektéren. Den visar i huvudsak hur
mycket rantekostnaderna kan stiga under aret i forhallande till prognos om
marknadsrantorna 6kar med en procentenhet.

Den 31 december 2017 bel6pte samtliga utnyttjade krediter i Riksgalden med rorlig
ranta. Enligt riktlinjerna for skuldhanteringen ska lan som forfaller bel6pa med
rorlig ranta.

Den genomsnittliga rantan var vid érets ingang -0,50 (-0,25) procent och vid arets
utgang -0,50 (-0,49) procent. Ranteintakterna uppgick till 1,8 (2,7) miljoner kronor.

Rantekostnaden fér myndighetens utnyttjande av den sarskilda krediten for
fondhandeln &r rérlig och péverkas av volymerna i fondhandeln. Da
pensionsspararnas fondval inte gar att forutse eller paverka, utan till stor del beror pa
kursrérelser pd fondmarknaden, dr rantekostnaden mycket svar att prognostisera.

6.1.8.4 Kreditrisk
Kreditrisk ar risken for att en motpart inte kan fullgora sitt dtagande och darmed for-
orsakar oss en forlust.

Emittenters, lantagares och motparters kreditvardighet faststalls normalt med hjalp
av en extern kreditbedémning.

Den traditionella forsakringens ranteforvaltning sker i Kammarkollegiets langrante-
konsortium som placerar i skuldférbindelser med varierande kreditrisk. Kreditrisken
begransas genom limiter per ratingkategori dar den hogsta tillatna risken &r i
placeringar hos emittenter med en rating om lagst (BBB+).

Inom den tillfalliga férvaltningen gors forutom placeringar i svenska
statsobligationer fran och med juni 2011 placeringar i sakerstallda
bostadsobligationer utgivna enligt lagen (2003:1223) om utgivning av sakerstallda
obligationer, vilket innebéar en kreditrisk. Kreditrisken begransas genom att
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nyinvesteringar endast far ske i sakerstallda obligationer med hogsta ratingbetyg
(AAA) och dar moderbolagets rating ar lagst (BBB).

Inom den tillfalliga forvaltningen uppstar viss motpartsrisk i samband med aterkops-
transaktioner. Motpartsrisken minimeras genom att aterkGpstransaktioner endast ar
tilldtna med motparter med vilka vi har tecknat erforderliga avtal och vars
kreditrating som lagst far vara (A-).

Kreditrisker finns ocksd i de fordringar Pensionsmyndigheten har pa olika
motparter. Myndigheten fakturerar fondbolagen kvartalsvis den del av
forvaltningsavgifterna som ska terbetalas till pensionsspararna.
Pensionsmyndigheten har ocksé fordringar pé enskilda pensionssparare i form av
negativa pensionsratter som uppkommit vid dndrad taxering. Fordran regleras s&
snart en insattning sker pa pensionsspararens konto. Vid dodsfall blir fordran en
konstaterad kreditforlust.

6.1.8.5 Likviditetsrisk

Likviditetsrisk innebdr i forsta hand risken for att Pensionsmyndigheten inte kan
fullgora vara betalningsataganden utan upplaning eller avyttring av finansiellt
instrument till en avsevard merkostnad.

En annan typ av likviditetsrisk &r den risk som kan uppkomma om ett vardepapper
ar svart att avyttra. Sadan risk ar framst forknippad med forvaltningen av tillgangar.

Likviditetsrisken inom den traditionella férsakringen begransas genom att en éver-
vagande del av placeringarna gors i vardepapper/-fonder med hdg likviditet noterade
pa vil etablerade marknader.

Inom den tillfalliga férvaltningen ar likviditetsrisken mycket begransad da
placeringar uteslutande sker i mycket likvida svenska statsobligationer och
sékerstéllda bostadsobligationer.

Awven i innehavet i handelslagret finns en viss likviditetsrisk, framst i fonder som
placerar pa mindre utvecklade marknader.

6.1.8.6 Forsakringsrisk
Pensionsmyndigheten har &ven forsékringsrisker inom den traditionella forsakringen
i form av teckningsrisker, reservsattningsrisker och matchningsrisker.

Teckningsrisk

Vid erbjudandet av en viss livforsékringsprodukt gérs en bedémning av vilka
kategorier av personer som kommer att teckna forsékringen och de faktorer under
forsakringstiden som har paverkan pa produktens ekonomi. Teckningsrisken ar
osékerheten i detta.

Vid dvergang till traditionell forsakring utfardar vi en livsvarig livranta med
garanterat belopp. Risken hanteras genom ett forsiktigt antagande om aterstaende
livslangd och genom ett antagande om noll procents avkastning pa tillgdngarna.

Utgangspunkten for aterstaende livslangd utgors av Statistiska centralbyrans
prognoser dar vi tillampar ett alternativ med 1ag dodlighet.

Reservsattningsrisk

For varje forsakring avsatter myndigheten en reserv som ar en uppskattning av
myndighetens framtida utgifter pa grund av forsakringen. Reservsattningsrisken
bestar i att antagandena inte har valts tillrackligt betryggande, vilket innebér att den
avsatta reserven visar sig vara otillracklig.

Livforsakringsavsattningen, reserven, for traditionell forsikring bestams utifrén de
garanterade beloppen med antaganden om framtida livslangder, avkastning pa
tillgdngarna och driftkostnader. Risken hanteras genom aktsamma antaganden om
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aterstédende livslangd. Avkastningen bestams, efter den nya lagens inférande den 1
maj, som genomsnittet av marknadsrantan pa dels likvida statsskuldsvéxlar och
statsobligationer och dels sakerstallda boléaneobligationer som galler vid
varderingstidpunkten. Diskonteringsrantan véljs med utgéangspunkt fran loptiden pa
de kassafloden som ska varderas. Risknivan kontrolleras genom 6verskottsmalet.

Solvensgraden per den 31 december 2017 uppgick till 159,5 procent. Om
livslangden hos pensionarerna dkar sjunker solvensgraden, medan den stiger om
livslangden minskar. Om livslangden antas 6ka med ett &r sjunker solvensgraden till
153,8 procent samtidigt som de forsakringstekniska avsattningarna 6kar med 719,7
miljoner kronor.

Matchningsrisk

En perfekt matchning mellan tillgangar och skulder i den traditionella forsékringen
uppnas om deras respektive kassafloden ar lika stora. Malet for var ranteforvaltning
ar att sa val som mojligt matcha ranteportfoljens tillgangar mot den
forsakringstekniska skulden. Pensionsmyndigheten genomfér manatligen
berékningar av skuldens kassafldden och justerar obligationsportfdljen i enlighet
med dessa for att sakerstalla basta mojliga matchning. Risknivan kontrolleras i
trafikljusrapporten.

6.2  Resultat och driftkostnader

6.2.1 Resultat
Resultatet for budgetaret 2017 uppgick till 3 212,6 (2 686,0) miljoner kronor.

Det tekniska resultatet for hela forsékringsrorelsen forbéttrades med 535,4 miljoner
kronor och uppgick till 3 249,8 (2 714,4) miljoner kronor. Det forklaras frdmst av att
arets forandring i livforsakringsavsattning 2 145,0 (3 333,8) miljoner kronor ar

1 188,8 miljoner kronor lagre an foregaende ar. Premieinkomsten i den traditionella
forsakringen tkade med 151,2 miljoner kronor till 4 560 (4 449) miljoner kronor
samt att kapitalavkastning kostnader 4,4 (4,6) miljoner kronor &r 0,2 miljoner kronor
lagre. | motsatt riktning verkar framst tre nedsidor, ndmligen vardedkning 6vriga
placeringstillgangar nom den traditionella forsakringen som sjunkit med 636,7
miljoner kronor till 1 622,9 (2 259,6) miljoner kronor, utbetalda
forsékringsersattningar som stigit med 164,1 miljoner kronor till 1 014,5 (850,3)
miljoner kronor samt driftkostnaderna inom den traditionella forsékringen som stigit
med 0,5 miljoner kronor till 10,0 (9,5) miljoner kronor.

6.2.1.1Traditionell forsékring

For den traditionella forsakringsrorelsen uppgick det tekniska resultatet till 3 079,2
(2 555,9) miljoner kronor. Resultatet bestar av premieinkomst uppgaende till 4 599,9
(4 448,7) miljoner kronor, livférsakringsavsattningar -2 145,0 (-3 333,8) miljoner
kronor, pensionsutbetalningar -1 014,5 (-850,4) miljoner kronor, driftkostnader -
10,0 (-9,5) miljoner kronor och kapitalavkastning 1 648,9 (2 300,8) miljoner kronor.

Premieinkomsten dkade med 151,2 (381)miljoner kronor jamfort med foregaende ar.
Det beror pa att 2017 valde i genomsnitt 19,7 (20,4) procent nya pensionarer den
traditionella forsakringen och varje ny arskull kommer in med ett hdgre belopp.
Forandringen av livforsakringsavsattningarna minskade jamfort med forra aret, till
storsta delen beroende pa svagt stigande marknadsréantor jamfort med foregaende ar
da marknadsrantorna sjonk. Las mer i avsnitt 6.1.4.4. Pensionsutbetalningarna 6kade
med 164,1 miljoner kronor jamfort med foregaende ar pa grund av att varje ny
arskull som gar i pension har en storre andel i premiepensionssystemet &n
foregaende arskull.

Kapitalavkastningen var positiv, men minskade 2017 jamfort med foregaende ar.
Saval aktie- som ranteportfoljen utvecklades samre under aret jamfort med
foregaende ar. Speciellt gallde det ranteportfoljen som gynnas av sjunkande rantor
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och rantorna sjonk mindre under 2017 jamfort med foregaende ar. Portféljen
innehéller cirka 60 procent rantebarande tillgdngar och cirka 40 procent aktiefonder.
Portfoljen ar skuldmatchad vilket betyder att da rantan under aret sjonk nagot okade
saval skulden som rantetillgangarna.

Det positiva resultatet 6kade konsolideringsfonden, som ingar i eget kapital, och
uppgick till 3079,2 (2 555,9) miljoner kronor. Medel i konsolideringsfonden
fordelas till pensionsspararna och pensionarerna och utbetalas som aterbéring i
samband med pensionsutbetalningarna.

6.2.1.2 Fondforsdkring

Det tekniska resultatet for fondforsékringsrorelsen uppgick till 170,6 (158,4)
miljoner kronor, vilket innebar en forbattring jamfort med foregaende ar. Resultatet
inom fondforsakringen paverkas mest av avgiftsuttaget 601,7 (542,5) miljoner
kronor, som var hogre jamfort med foregaende ar, och driftkostnader -474,5 (-432,5)
miljoner kronor som 6kade jamfort med forra aret.

Till avgiftsuttaget ska vi &ven addera 39,0 (46,1) miljoner kronor for den kapitalflytt
som gjorts fran finansrérelsen till forsakringsrorelsen i syfte att ge pensionsspararna
och pensionérerna inom fondférsékring sin rattmétiga del av det ackumulerade
handelslagerresultatet. Det kommer dem till del genom att avgiftsuttaget minskas
med samma belopp. N&r man ser dessa tva poster tillsammans har egentligen
avgiftsuttaget 6kat med 66,7 (20,7) miljoner kronor. Resten av resultatforandringen
ar hanforlig till Gvriga tekniska intakter som 6kat med 2,2 miljoner kronor. Ovriga
poster i resultatrakningen paverkar inte arets resultat. De speglar kapitalavkastning
och vérdeforandring pa fondférsakringstillgangarna och ingar i sin helhet i
avsattningarna for vilka forsakringstagarna bar risk, fondférsakringsatagandena.

6.2.1.3 Icketekniskt resultat

Resultatet for Pensionsmyndighetens handel med fondandelar via handelslagret upp-
gick till -36,4 (-29,5) miljoner kronor. Resultatet bestod av kapitalavkastning
overford till forsakringsrorelsen -39,0 (-46,1) miljoner kronor, realiserad vinst 31,1
(32,2) miljoner kronor, realiserade forluster -27,2 (-30,0) miljoner kronor, och
realiserat valutaresultat pa -43,9 (14,9) miljoner kronor. Valutaresultatet varierar
kraftigt mellan aren beroende pa svangningarna pa valutamarknaden som skapar
differenser mellan var véxelkurs och den kurs spararna far. Variationen gentemot
forra aret ar naturlig utefter den handelsmodell myndigheten anvander och utefter de
historiska variationerna i valutaresultatet. Rantenettot uppgar till -0,7 (1,2) miljoner
kronor, forsamringen beror pa att den rorliga rantan har stigit. Antal fondbyten
ligger i nivad med 2016.

6.2.1.4 Avgiftsuttag

Avgiftsuttaget avseende premiepensionen fran pensionssparare och pensionarer upp-
gick till 624,8 (562,2) miljoner kronor. Av avgiftsuttaget avsag 601,7 (542,5) miljo-
ner kronor fondférsakringen och 23,1 (19,7) miljoner kronor den traditionella
forsakringen.

6.2.1.5 Falcon Funds, Allra, Advisor, GFG och Solidar — Bokféring och kvarvarande
innehav

Nar avstangda och bortplockade fonder &sitts andelskurser baseras de pa de medel
som dittills inkommit. Detta innebér att systemmaéssigt bokas samtliga andelar bort
frén spararnas konton och aven fran myndighetens handelslager. | realiteten finns
dock betydande andelsinnehav kvar som myndigheten &r registrerad dgare till. Den
framtida forséljningsintakten fér detta innehav ska tillféras respektive underliggande
sparare proportionerligt. Fordran redovisas till de belopp som fonderna presenterade
per affarsdagen for forsaljningen.

Per 31 december 2017 uppgar osakra fordringar for fondandelar till 827,3 miljoner
kronor for Falcon Funds och 346,5 miljoner kronor for GFG. Dessa fordringar
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beddms vara osékra i sin helhet vilket innebdr att de &r nedskrivna till véardet 0
kronor. Dessutom finns tre osakra fordringar avseende fondinformation. Dessa ar
970 tusen kronor for Allra Asset Management S.A. samt 102 tusen kronor + 88
tusen kronor for Advisor Fondférvaltning. Redovisningen speglar gallande regelverk
om att inom fondférsikring star sparare och pensionarer sjalva risken. Darutover
tillkommer fordran for drojsmalsranta pa 10,2 miljoner kronor fér Advisor
Fondftrvaltning, som &ven den bedéms som osaker i sin helhet och ar nedskriven till
vardet 0 kronor och rattegangskostnader, vilka bada endast tas upp i not, se not 21.

Den fordran som vi tidigare hade p& Allra Asset Management for fondandelar &r inte
langre en fordran sedan Alandsbanken har tagit éver fonderna frén Allra. De ligger
nu pa fondtorget 6ppna for handel. Advisor betalar enligt plan och sa gott som all
likvid har redan kommit in. Solidar &r kdpstoppade men ligger kvar i Pluto och
Pensionsmyndigheten har ingen sarskild fordran pa dem.

Beloppen ovan &r enligt huvudboken pé balansdagen och utgar fran kurs per
uppségningsdagen. | kapitel 6.1 anges fordran pa GFG till 325 miljoner kronor. Det
vardet utgar fran vad som bedoms finnas kvar i fonden.

6.2.2 Driftkostnader

Pensionsmyndighetens totala driftkostnader avseende premiepension uppgick till
484,6 (442,0) miljoner kronor. Driftkostnaden per pensionssparare/pensionar blev
darmed 66,4 (62,1) kronor.?? Av driftkostnaderna svarade posten personalkostnader
for 34,4 (33,8) procent och uppgick till 166,7 (149,6) miljoner kronor. Lokalkostna-
derna uppgick till 11,1 (11,0) miljoner kronor. En stor driftkostnadspost utgérs av
administrationsersattningar till andra myndigheter 67,6 (63,4) miljoner kronor,
vilket &r erséttningar till Skatteverket och Kronofogdemyndigheten for
premiepensionens andel av deras kostnader for administration av den allmanna
pensionen.

Kostnaden for kdpta tjanster, som ar den enskilt storsta driftkostnaden med sina 36,7
(36,9) procent, 6kade jamfort med foregaende &r och uppgick till 176,6 (163,2)
miljoner kronor, den innehéller bland annat kép av it-tjanster, administrativa tjanster
och konsulttjanster. Skillnaden mellan &ren avser i huvudsak hogre kostnader for
kop av administrativa tjanster och it-tjanster frdn Forsakringskassan samt
advokatkostnader. Kommunikationskostnaderna 6kade med 2,0 miljoner kronor.
Upplysningarna om personal finns i avsnitt 4.8 Medarbetare och
kompetensférsorjning.

Kostnaden for avskrivningar och nedskrivningar okade jamfort med foregende ar
och uppgick till 27,6 (23,6) miljoner kronor.

Premiepensionsverksamheten delas in i produkterna fondférsakring, traditionell
forsakring och tillfallig forvaltning av avgiftsmedel. Kostnader for tillfallig
forvaltning av avgiftsmedel avser kapitalforvaltningskostnader. Kostnaderna
redovisas inte som en driftkostnad i resultatrakningen utan fors pa samma satt som
avkastningen direkt mot évriga placeringstillgangar och dvriga skulder. Kostnaden
for den tillfalliga forvaltningen uppgick till 1,6 (1,4) miljoner kronor vilket utgjorde
0,003 (0,003) procent av det genomsnittliga forvaltade kapitalet under ar 2017.
Driftkostnaderna har i sin helhet fordelats pa de tva produkterna fondférsakring och
traditionell forsakring. Varje produkt ska over tiden béra sina egna kostnader. For ar
2017 har fondforsakring belastats med 474,5 (432,5) miljoner kronor och traditionell
forsékring med 10,0 (9,5) miljoner kronor.

22 Vid berakningen anvands medelantalet pensionssparare/pensionarer dver aret. Medelantalet
pensionssparare/pensionarer under ar 2017 uppgick till 7 290 840 (7 115 392).
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6.3  Femadrsoversikt och sammanstallning vasentliga uppgifter

Belopp i tkr

2017 2016 2015 2014 2013
Resultat och stillning:
Resultat
Premieinkomster, traditionell férsakring 4599900 4448738 4061756 2911755 2379200
Premier, investeringsavtal 43690 124 41 862 453 40212933 36051724 35009 822
Kapitalavkastning netto i forsakringsrorelsen 25766 41823 1185556 10215 8232
Forsakringsersattningar -1014 476 -850 341 -693 152 -561 200 -464 422
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 3249771 2714382 974132 2506 441 1705905
Arets resultat 3212576 2868011 1003 451 2490766 1683851
Ekonomisk stallning
Placeringstillgdngar traditionell forsakring 30744785 26029 096 20784157 18090 649 12 886 409
Placeringstillgangar for vilka forsakringstagaren bar risk 1110001116 959 505 240 838741942 759011801 601 860 108
Placeringstillgangar ovriga 56 298 849 67 790 094 48300983 32899 059 32033628
Forsakringstekniska avséttningar traditionell forsakring 19271347 17126334 13792884 11 442 650 8309928
]f;r;.ak'fi:’;izk:r'esrfab;ﬁ”'”gar forvilka 1110598058 959 981 065 839179872 759739 368 602 218 832
Eget kapital vid drets ingang/Balanserad kapitalférandring -8521678 -6 471092 -5916 758 -3708 605 -2 234291
Arets resultat 3212576 2686011 1003451 2490766 1683851
Eget kapital vid drets utgang/ konsolideringskapital -11239013 -8521678 -6471091 -5916 758 -3708 605
Nyckeltal, Traditionell forsakring
Solvensgrad, %? 159,5 152,0 150,7 158,1 155,3
Kollektiv konsolideringsniva, % 106,2 106,0 101,3 116,5 102,8
Genomsnittlig dterbaringsranta, % 51 5,0 12,7 6,8 4,4
Direktavkastning, %3 0,11 0,20 5,93 0,09 0,09
Totalavkastning* 6,14 10,47 -0,54 22,70 2,89
Nyckeltal Livforsakringsrorelsen
Forvaltningskostnadsprocent, %° 0,05 0,05 0,05 0,06 0,06
Avgiftsuttag i procent av placeringstillgdngar, % 0,06 0,07 0,07 0,09 0,10

1) Premier avseende fondforsékring redovisas som investeringsavtal och bokférs inte dver resultatrakningen.
2) Finansinspektionen har beslutat om ny réntesats vid berdkning av forsakringstekniska avsattningar frdn och med ar 2013.

3) Direktavkastning har endast beraknats for traditionell forsakring da avsikten ar att redovisa resultatet av kapitalférvaltningen. Direktavkastning beraknas i procent av
genomsnittligt verkligt varde pa placeringstillgdngar inklusive bankmedel hanforliga till traditionell forsakring. Utdelningar erhalls i huvudsak i slutet av aret, det vill

sdaga direktavkastningen paverkas av sdsongsvarianter.

4) Totalavkastning har endast berdknats for traditionell forsakring da avsikten ar att redovisa resultatet av kapitalférvaltningen. Totalavkastning berdknas i procent av
genomsnittligt verkligt varde pa placeringstillgangar inklusive bankmedel hanforliga till traditionell forsakring.
5) Driftkostnader i procent av genomsnittligt verkligt varde pa placeringstillgangar inklusive bankmedel men exklusive 6vriga placeringstillgangar avseende tillfallig

forvaltning av preliminara avgiftsmedel berdknat pa senast 12-manadersperioden.
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Femarsoversikt, forts.

Belopp i tkr

2017 2016 2015 2014 2013
Ovriga uppgifter’
Fondférsakring
Antal pensionssparare! 7083698 5792249 5717791 5661199 5617382
Antal byten 816219 810335 824695 832 764 1370687
Antal beslut om premiepension 74078 75578 80553 88275 107 861
Antal pensiondrer? med fondférsakring 1201758 1131536 1053581 975022 895 253
rFnoendd:(c:[r1sdafl(§rr|Snéi;%(,rzii:gtal pensionssparare och pensionarer 8285 456 6923 785 6771372 6636221 6512 635
Traditionell forsakring®
Antal beslut om premiepension 15 450 19397 19 840 18358 20953
Antal pensiondrer med traditionell férsakring 294533 279 664 260 645 241611 226348
Premiepension, Totalt
Antal pensionssparare och pensiondrer 8874522 7203 449 7032017 6877832 6738983
Antal beslut om premiepension 89528 94975 100393 106 633 128814
Antal pensiondrer med premiepension 1496291 1411200 1314226 1216633 1121601
Fonder
Antal fondféretag 103 109 107 103 104
Antal fonder 829 839 831 851 850

1) Antal pensionssparare definieras som individer som ndgon gang fatt egen eller 6verford pensionsratt och ej tar ut pension for tillfallet.

2) Antal pensionéarer definieras som en individ som for narvarande far pensionsutbetalning.

3) Inom Traditionell férsakring kan man enbart vara pensionar da man kan vélja traditionell forsakring tidigast vid pensionering.

4) Vi har bytt definition from 2014 vilket innebar att aren 2014-2012 8r omraknade enligt ny definition. Enligt den nya definitionen kan man inte vara pensionssparare
och pensionar samtidigt.
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6.4  Resultatrakning

Belopp i tkr

Not 2017 2016
Teknisk redovisning av livforsdkringsrorelse
Premieinkomst 44 4599900 4448738
Avgifter fondforsakring 45 601651 542 492
Kapitalavkastning, intakter 46 30951 328 20281308
Orealiserade vinster pa placeringstillgdngar 47
Vardedkning pa 6vriga placeringstillgdngar 1622861 2259558
Vardedkning pa fondforsakringstillgdngar 91190 486 69 633 491
Kapitalavkastning éverford fran finansrorelsen 38963 46125
Ovriga tekniska intakter 4567 2382
Forsakringsersattningar
Utbetalda forsakringsersattningar 48 -1014 476 -850 341
Forandring i avsattning for oreglerade skador 49 -140 -73
Forandring i andra forsakringstekniska avsattningar
Livforsakringsavséttning 50 -2 145013 -3333798
Fondférsakringsatagande 51 -120 332 458 -89859 227
Ovriga forsakringstekniska avséttningar 52 7 29
Driftkostnader 53-54 -484 557 -442 013
Kapitalavkastning, kostnader 55 -1783348 -14 289
Likvidrarelsens tekniska resultat 3249771 2714382
Icke-teknisk redovisning
Likvidrorelsens tekniska resultat 3249771 2714382
Kapitalavkastning, intékter 56 7902 20188
Kapitalavkastning, kostnader 57 -4798 -1939
Orealiserade forluster p3 placeringstillgangar 58 -1336 --495
Kapitalavkastning dverford till livférsakringsrérelsen -38963 -46125
Arets resultat 3212576 2686011
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6.5  Resultatanalys

Belopp i tkr

Totalt Fondforsakring Traditionell forsdkring
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat
Premieinkomst 4599900 4599900
Avgifter fondforsakring 601 651 601651
Kapitalavkastning, intakter 30951328 30920969 30359
Orealiserade vinster pa placeringstillgdngar 92 813 347 91190 486 1622861
Kapitalavkastning 6verford fran finansrorelsen 38963 38963
Ovriga tekniska intakter 4567 4515 52
Forsakringsersattningar -1014616 -1014616
Forandring i forsakringstekniska avsattningar -122 477 464 -120 332 458 -2 145006
Driftkostnader -484 557 -474510 -10047
Kapitalavkastning kostnader -1783 348 -1778997 -4 351
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 3249771 170619 3079152
Livforsakringsrorelsens icke-tekniska resultat
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 3249771 170619 3079152
Kapitalavkastning intdkter 7902 7902
Kapitalavkastning, kostnader -4798 -4798
Orealiserade forluster p3 placeringstillgangar -1336 -1336
Kapitalavkastning 6verford till forsakringsrorelsen -38963 -38963
Arets resultat 3212576 133424 3079152
Forsakringstekniska avsattningar:
Livforsakringsavsattningar -19271 347 -19271 347
Oreglerade skador -1 446 -1100 -346
Fondfdrsakringsataganden -1110598 058 -1110598 058
Ovriga forsakringstekniska avséttningar -2912 228 -2 912049 -179
Summa forsakringstekniska avsattningar -1132783079 -1113511 207 -19271872
Resultat exklusive poster dar forsakringstagaren bar risken 2017
Tekniskt resultat fondforsakring exklusive driftkostnader? 645129
Tekniskt resultat traditionell forsakring exklusive driftkostnader? 3089199
Driftkostnader -484 557
Kapitalintakter 30951 328
Kapitalkostnader - 1783348
Resultat 32417751

1 Resultatet inkluderar avgiftsuttag 601 651 tkr respektive dvriga tekniska intdkter 4 515 tkr.

2 Resultatet inkluderar avgiftsuttag med 23 112 tkr respektive 6vriga tekniska intdkter med 52 tkr.
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6.6  Noter premiepension

Belopp i tkr
2017 2016
Not 44 Premieinkomst
Inbetalda premier 4600401 4449206
Aterkép avseende negativa pensionsratter -501 -468
4599900 4448738
Not 45 Avgifter fondforsakring
Avgift p3 pensionsspararnas fondinnehav 601 651 542 492
601 651 542 492
Not 46 Kapitalavkastning, intakter
Utdelning i aktiekonsortiet 30359 23930
Realiserad vinst, netto, aktier och andelar - 21945
Realiserad vinst obligationer rantebarande -
30359 45876
Ar 2016 hade beloppen avseende utdelning i aktiekonsortiet och realiserad vinst, netto, aktier och andelar bytt plats. Det ar korrigerat har.
Investeringsavtal, fondférsékring
Utdelningar 29 686 46635
Realiserad vinst, netto aktier och andelar 30552130 17 147 692
Realiserad vinst, netto, obligationer och andra rantebérande papper 339153 456 306
Valutakursvinster, netto - 2584799
30920968 20235432
Resultat netto 30951 327 20281 308
Not 47 Orealiserade vinster pa placeringstillgangar
Aktier och andelar 1248148 1208270
Obligationer och andra rantebarande papper 374713 1051288
1622861 2259558
Investeringsavtal, virdedkning pd fondforsckringstillgangar
Aktier och andelar 90995161 69 403 011
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 195324 230480
Vardeokning investeringsavtal 91 190 485 69633491
Resultat, netto 92813 346 71893 049
Not 48 Forsakringsersattningar
Utbetalda forsakringsersattningar -1014 476 -850 341
-1014 476 -850 341
Not 49 Forandringar i avsdttning for oreglerade skador
Ingdende avsattning 835 738
Utgdende avséttning -1 447 -835
Arets forandring -612 -97
Varav:
Forandring oreglerade skador -140 -73
Forandring oreglerade skador investeringsavtal -472 24
Avrets forandring -612 -97
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2017 2016

Not 50 Forandring i livforsakringsavsattningar
Ingdende avséttning -17 126334 -13792536
Inbetalningar -4599 900 -4 448738
Utbetalningar 1014476 850341
Driftkostnadsuttag 18814 15217
Ranta -332 406 -323985
Riskresultat 22117 -6 102
Olika premie- och premiereservgrunder 971299 1066776
Andrad valideringsranta 677 139 -741 127
Andrade dédlighetsantaganden 81564 240520
Ovrigt 1884 13300
Utgdende avsattning -19271347 -17 126 334
Arets forandring -2145013 -3333798
Not 51 Forsakringsteknisk avsattning for liviorsakringar for vilka forsakringstagaren bar risk
Fondforsékringsatagande
Kapitalavkastning intdkter fondforsakring -30920969 -20235432
Kapitalavkastning kostnader fondforsakring 1778997 9696
Orealiserad vinst/forlust fondforsakring -91 190 486 -69 633491
Summa -120332 458 -89 859 227
Not 52 Forandring i 6vriga forsakringstekniska avsattningar
Ingdende avséttning -2 322629 -2151958
Utgdende avsattning -2912 228 -2 322629
Avrets forandring -589 599 -170 671
Varav:
Forandring ovriga forsakringstekniska avsattningar 7 29
Forandring ovriga forsakringstekniska avsattningar investeringsavtal -589 606 -170700
Arets forandring -589 599 -170671
Not 53 Driftkostnader
Funktionsindelat
Administrationskostnader -484 557 -442 013
Personalkostnader -166 653 -149 596
Lokalkostnader -11 063 -11029
Kopta tjanster * -176 589 -163179
It-kostnader -8 943 -8744
Avskrivningar -27 552 -23198
Administrationsersattning till andra myndigheter -67 552 -63393
Ovrigt -26 205 -22 874
Driftkostnader brutto -484 557 -442 013
*varav revisionskostnader Riksrevisionen -938 916
Not 54 Transaktioner med narstdende
Forsakringskassan *) -71924 -68 436
Statens servicecenter **) -1875 -1734
Skatteverket ***) -69 817 -61940
Kronofogdemyndigheten ****) -1436 -1 454

-145052 -133564
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2017 2016
Not 55 Kapitalavkastning, kostnader
Réntekostnader mm -4 347 -4593
-4 347 -4593
Investeringsavtal, fondférsékring
Réntekostnader -11 559 -9696
Valutakursforluster, netto -1767 439 -
-1778998 -9 696
Resultat netto -1783 345 -14289
Not 56 kapitalavkastning, intdkter*
Utdelning p3 aktier och andelar 5 -6
Rénteintakter 3946 3102
Realiserad vinst, netto, aktier och andelar 3951 2070
Realiserad vinst, netto, obligationer och andra rantebérande papper - 90
Valutakursvinster, netto - 14932
Summa 7902 20188
*Fran tillgdngar som innehas for handelsandamal.
Not 57 Kapitalavkastning, kostnader*
Rantekostnader skuldférvaltning och handelslager -4 798 -1939
Rantekostnader traditionell forsakring -3 -
Realiserad forlust, netto, obligationer och andra rantebarande vardepapper -60 -
Valutakursforluster, netto -43 -
Summa -4 904 -1939
*Fran skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde.
Not 58 Orealiserade forluster pa placeringstillgdngar *
Aktier och andelar -1331 -495
Obligationer och andra rantebarande papper -5 -
Summa -1336 -495

* Fran tillgdngar som innehavs for handelsandamal.
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7 Intygande om intern
styrning och kontroll

Pensionsmyndighetens verksamhet omfattas av férordningen (2007:603) om intern
styrning och kontroll. Av férordningen framgar det att arbetet med intern styrning
och kontroll syftar till att myndigheten med rimlig sakerhet

* bedriver verksamheten effektivt,

« Dbedriver verksamheten enligt géllande ratt och de forpliktelser som foljer av
Sveriges medlemskap i Europeiska unionen,

« redovisar verksamheten pa ett tillforlitligt och rattvisande sétt och
* hushallar val med statens medel.

Baserat pa stabens och avdelningars sjalvutvarderingar, fortlépande redovisningar
och uppfdljning av verksamheten och internrevisionens yttrande, redovisas har
styrelsens bedémning av intern styrning och kontroll i Pensionsmyndigheten
avseende 2017.

Processen for intern styrning och kontroll fungerar tillfredsstallande
Pensionsmyndigheten har en etablerad modell och process for intern styrning och
kontroll samt for riskhantering. Processen for intern styrning och kontroll baseras pa
COSO-modellen. Ansvar och roller for att uppratthalla en god intern styrning och
kontroll &r definierade i Pensionsmyndighetens arbetsordning.

Risker bedoms béade p& myndighetsniva och pa stabs- och avdelningsniva. Koppling
finns mellan mal och risker i verksamheten. Risknivén i verksamhetens olika delar
har féljts upp under aret. Nyckelkontroller har identifierats inom de processer som
myndigheten anser vara mest kritiska ur ett kund- och verksamhetsperspektiv.
Kontrollerna &r implementerade och f6ljs upp i samband med myndighetens
fordjupade uppféljningar.

Internrevisionen har under aret granskat myndighetens riskhantering och lamnat ett
antal rekommendationer till forbattringar. Diskussioner har forts i ledningsgruppen
och i styrelsen om hur rekommendationerna bor tas omhand och ett
forandringsarbete har paborjats.

Internrevisionens samlade bedémning baserat pd genomforda granskningar under
2017 &r att den interna styrningen och kontrollen sasom den definieras i
férordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll i allt vésentlig ar
betryggande.

Styrelsens bedémning &r att vi sammantaget har ett tillrdckligt underlag for att Idmna
en rattvisande redovisning av riskbilden i Pensionsmyndigheten.

Verksambhetens risker ar i huvudsak pa en acceptabel niva
Pensionsmyndigheten bedéms sammantaget ha en god effektivitet i forhallande till
sitt uppdrag och har i huvudsak en god méluppfyllelse samt kontroll pa ekonomin.
Riskuppféljningen under aret visar att riskerna i huvudsak dr pa en acceptabel niva
men att forbattringsomréaden finns.

For de forbattringsomraden som behandlades i forra rets intygande har de atgéarder
som vidtagits haft positiv effekt.
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Omraden som diskuterats i samband med arets intygande och som bedomts
vara pa acceptabel niva

Spridning av socialforsakringsdata

I forra arets intygande bedomdes omradet som allvarligt eftersom myndigheten
saknade en strategi for tillgangliggorande av data pa andra satt &4n vad som krévs
enligt offentlighetsprincipen. Det fanns dérfor en risk att myndigheten inte agerar
enhetligt i forhallande till externa aktorer, att data anvénds till tjanster som ar
skadliga for pensionérer eller pensionssparare eller att tjanster som gynnar
pensiondrer och pensionssparare inte kommer till stand.

Det finns nu en samsyn i myndighetsledningen i sak om hur regelverket paverkar
mojligheter att 1ata andra anvanda delar av myndighetens tekniska miljé och data
och darmed méjlighet att ta fram en riktlinje for hur spridning av
socialforsakringsdata ska fa ske. Riktlinjen kommer att tas fram i bérjan av 2018.
Omradet bedéms nu vara pa acceptabel niva.

Bostadstillagg

Bostadstillagg har aven i ar diskuterats i samband med intygandet eftersom
myndigheten inte nar internt uppsatta mal inom omradet. Bostadstillagg &r den
forman som innehaller storst komplexitet avseende bedémning, interaktion med
pensionarer for inhdmtande av underlag med mera. Dagens systemstod &r lagt
automatiserad och det finns manga manuella moment och darmed potentiella
felkallor i handl&aggningsprocessen. Mot bakgrund av detta och for att komma
tillratta med situationen inom bostadstillagg pa langre sikt har ett projekt, Ny
I6sning bostadstillagg, startats i april 2017. Syftet med projektet &r att i hdgre grad
automatisera och korta handl&ggningstiderna liksom att héja kvaliteten. | arbetet
ingdr aven att foresla regelforenklingar. Omradet bedoms darfor ha en acceptabel
niva avseende intern styrning och kontroll.

Kundservice

Under varen och fram till borjan pa hosten 2017 har myndigheten haft véasentligt
forsamrade servicenivéer inom kundservice jamfort med tidigare ar. De
huvudsakliga anledningarna till detta &r att man har haft ett hogre infléde &n
prognosticerat pa grund av handelser pa fondtorget och andringar avseende
skatteregler som kommunicerats sent och i ndra anslutning till forandringen. Vidare
har myndigheten prioriterat bostadstillaggsprocessen. Sjukfranvaron ligger dessutom
pa en hog niva inom kundservice. For att forbattra resultatet genomfors atgarder
inom alla identifierade problemomréaden vilket gor att styrelsen bedémer resultatet
inom kundservice som godtagbart. Myndigheten har ékat bemanningen vasentligt
vilket bidragit till forbattrade servicenivaer under senare delen av hosten.
Myndigheten arbetar med en béttre prognosférmaga och de tekniska problemen med
callback &r nu i huvudsak l6sta. Myndigheten har ett stort fokus pa att oka frisktalen
inom kundservice och har infort flexibelt arbetssatt dar man anvander resurser fran
handl&ggningen for att forstarka kundservice, vilket man tror kommer ge en positiv
effekt. Vidare sker &ven aktiviteter inom de olika grupperna mellan chefer och
medarbetare for att pa individniva finna lésningar till hogre narvaro. Omradet
beddéms vara pa en acceptabel niva.

Kvalitetsmodellen

Ett omrade som diskuterats i samband med arets intygande ar myndighetens
kvalitetsmodell som togs fram 2015. Modellen bygger pa tre delar, uppféljning i
linjen, riktade kvalitetsuppfoljningar samt datadrivet arbete. Under aret har fokus
varit att fa uppféljningen i linjen att fungera val. Myndigheten har kommit en bit pa
vag men ytterligare implementeringsarbete kravs for att uppféljningen ska bli en
naturlig del i forbattringsarbetet. Under hosten har ett arbete inletts for att integrera
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det datadrivna arbetet i kvalitetsmodellen. Arbete pagar med att fortydliga den
interna ansvarsfordelningen och med att synkronisera kvalitetsarbetet med 6vrigt
arbete for att sékra resurser men dven underlag for att bedéma kvaliteten I6pande
under aret. Det kan dock konstateras att den nya modellen medfort att man hittat
omraden dar kvalitetsbrister finns som man inte hade kontroll pa tidigare. Omradet
beddms vara pa en acceptabel niva.

Incident avseende rapporter i den tillfalliga forvaltningen

Kammarkollegiet skéter kapitalférvaltningen for tillfallig foérvaltning. Under 2016
rapporterade Kammarkollegiet felaktiga belopp pé utestdende aterkdpstransaktioner
i den tillfalliga forvaltningen. Vid rattelse hos Kammarkollegiet skedde ingen
kommunikation med Pensionsmyndigheten. Incidenten upptécktes och atgardades
hos Pensionsmyndigheten i samband med delarsrapporten 2017. For att motverka att
fel uppstar framover har Kammarkollegiet sett dver sina rutiner och infort ytterligare
kontroller. Pensionsmyndighetens egna rutiner har justerats och kontrollrutiner
stramats upp. Incidenten har inte haft ndgon kundpaverkan eller paverkat resultatet
for 2017. Omrédet bedéms nu vara pa en acceptabel niva.

... men forbattringsomraden finns

Premiepension — fondtorget

Vid forra arets intygande bedémde styrelsen att en sarskild risk fér myndigheten var
formagan att snabbt kunna hantera avvikande handelser pa Fondtorget. Myndigheten
har under aret visat pa bade handlingskraft och formaga att hantera de fragor som
foljt av handelserna pa Fondtorget men kan dven konstatera att omradet &r komplext
och att fler fragor kvarstar att l6sa.

Premiepensionssystemets konstruktion med svenska staten — genom
Pensionsmyndigheten — som forsakringsgivare i forhallande till pensionsspararna
gor att brott, andra oegentligheter eller i Gvrigt oseriost beteende fran aktorer pa
fondtorget paverkar fortroendet for pensionssystemet och Pensionsmyndigheten
negativt. Aven om Pensionsmyndighetens ges mandat att stélla ytterligare krav pé&
fondforvaltarna samt ges i uppdrag att a&gna mer resurser at kontroll &r systemet
sadant att Pensionsmyndigheten inte sjalv kan kontrollera samtliga risker. Det ligger
i myndighetens uppdrag att identifiera de risker som finns men i manga fall kravs
atgarder av uppdragsgivaren och externa aktérer for att hantera riskerna. Det &r
bland annat mot bakgrund av detta myndigheten i bérjan av juni 2017 lamnat en rad
forslag till regeringen som vi bedémer utgdra ett minimum av atgarder som kravs
for att starka konsumentskyddet inom premiepensionen.

De forslag myndigheten lamnat har saledes syftat till att hantera de risker som
identifierades i forra arets intygande. Forslagen har hittills tagits emot val av
politiker och bransch. Aven den mediala granskningen av férslagen har
huvudsakligen fallit ut val. En utgangspunkt for den riskvardering vi gor i arets
intygande &r att forslagen genomfors senast den 1 september 2018.

En risk som kvarstar, aven om myndighetens forslag om telefonforsaljningsforbud
(inklusive marknadsforing via telefon) infors, &r att aggressiv och otillborlig
forsaljning och marknadsfoéring av produkter och tjanster med anknytning till
premiepensionen i stallet kommer ske via andra kanaler.

Den nya formaga som ett nytt och utdkat mandat inom premiepensionen fran
uppdragsgivaren innebdr rekrytering av delvis ny kompetens. Det finns en risk att
denna kompetens kommer vara svar att rekrytera pa grund av att myndigheten
konkurrerar om arbetskraften i en bransch med ett generellt vasentligt hégre
I6neldge &n statlig sektor.

Omradets problem och komplexitet samt osdkerheten kring myndighetens utokade
mandat gor att styrelsen dven i ar beddmer omradet som allvarligt.
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8 Beslut om arsredovisning

Vi intygar att rsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat
samt av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stéllning.

Vi beddmer att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten &r
betryggande.

Stockholm den 20 februari 2018

Goran Hagglund
Ordférande

Annika Creutzer Thomas Rolén

Maria Rydbeck Eva Vestin

Kerstin Wigzell
Vice ordférande
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9 Ordforklaringar

Allman pension

Allmé&n pension &r den pension du har rétt till enligt lag och som betalas ut av oss.
Den allménna pensionen bestar av inkomstpension, premiepension, garantipension
och tillaggspension. Personer fodda fore 1938 far hela sin pension som
tillaggspension. Personer fodda 1938-1953 far en del av pensionen som
tillaggspension och resten som inkomstpension och premiepension.

Arvsvinst

Arvsvinst innebdr att ndr du dor fordelas pengarna som finns kvar i din
pensionsforsakring mellan dem som fortfarande lever och har samma typ av
forsakring. | tjdnstepension eller privat pension finns till exempel arvsvinst for dem
som har allmén pension utan efterlevandeskydd.

Avslutade arenden per timme

Arbetsproduktiviteten redovisas som avslutade &renden per arbetad timme. Arbetade
timmar per forman ingar som en delméangd i berakningen av styckkostnader och
hamtas fran tidredovisningssystemet. Avslutade drenden berdknas enligt samma
definition som vid styckkostnadsberakningen.

Balanstal

Balanstalet ar forhallandet mellan tillgangar och skulder i den allmanna pensionen.
Om balanstalet &r 1 r tillgdngarna och skulderna lika stora. Ar talet mindre an 1 &r
skulderna storre &n tillgdngarna.

Beslut
| arsredovisningen avses da ett arende avslutas i vart handlaggningssystem.

Bostadstillagg

Bostadstillagg ar ett tillagg till pensionen som kan betalas ut till pensionédrer som bor
i Sverige, har fyllt 65 ar och tar ut hela sin pension. Det ar avsett att tdcka boende-
kostnader for pensionarer med lag inkomst och liten formdgenhet.

Efterlevandepension

Efterlevandepension ar en form av efterlevandeskydd som kan bérja betalas ut till
dina efterlevande nar du dor. Efterlevande &r en avliden persons néra anhériga. Som
nara anhdriga réknas normalt makar, registrerade partner, sambor och barn.

Efterlevandepension inom den allménna pensionen bestar av férmanerna
ankepension, omstallningspension, sarskild efterlevandepension och garantipension
till dessa formaner, barnpension och efterlevandestdd samt efterlevandelivranta och
begravningshjalp.

Efterlevandeskydd

Efterlevandeskydd ar ett samlingsnamn for olika typer av skydd som ger ekonomisk
erséttning till dina efterlevande nar du dor. Om du har ett efterlevandeskydd blir din
allménna pension oftast lagre.

Efterlevandeskyddet i premiepensionen kan tecknas férst nar pensionen ska bérja
betalas ut och det galler make, maka, registrerad partner eller sambo.

Fondforsakring

I en fondforsékring véljer du sjélv i vilka fonder du placerar dina pensionspengar,
och det &r du som tar risken for hur ditt forsakringskapital utvecklas. Du betalar inte
kapitalvinstskatt vid fondbyten eller utbetalning av pension. Déremot betalar du

en avgift for avkastningsskatten pa kapitalet och inkomstskatt pa utbetald pension.
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Gransen mellan fondférsakring och traditionell forsékring &r inte helt tydlig. Det
finns till exempel fondforsakringar med garantiinslag och depéforsikring.

Forvalsalternativ

Ett forvalsalternativ ar en sarskilt utformad tjanstepensionsforsékring eller en fond
inom premiepensionen dar dina pensionsinbetalningar placeras om du inte véljer. Du
gar alltsa inte miste om din pension om du inte har gjort ett aktivt val. Ibland
anvands ordet “ickevalsalternativ’ om samma sak.

Garantipension

Om du har haft Iag eller ingen inkomst kan du fa garantipension. Garantipensionen
kan du fa tidigast fran 65 ars alder. Om du har bott i Sverige i mindre an 40 ar blir
garantipensionen l&gre.

Generationsfond

Generationsfond ar en blandfond som forvaltas sa att en stor del av forsakrings-
kapitalet &r placerat i aktier for dig som har langt kvar till pension. Ju narmare
pensionséldern du kommer, desto storre del av forsakringskapitalet flyttas sedan
over till rantebarande vardepapper for att minska risken.

Handlaggningstid

Handlaggningstiden beréknas enbart for ansékningsarenden. Dér inte annat anges
mats handlaggningstiden som det antal dagar som I6per fran det att handlingen som
gav upphov till arendet kommit in till oss (eller, for de drenden dar ingen sadan
handling finns, fran tidpunkten nar drendet skapades i handlaggningssystemet) fram
till den tidpunkt da arendet avslutas i vart handlaggningssystem.

Inkomstpension

Inkomstpensionen &r den storsta delen av den allméanna pensionen. 16 procent av
pensionsunderlaget gar till inkomstpensionen. Ar du fodd 1938-1953 &r procent-
satsen lagre, eftersom du far en del av din pension som tillaggspension.

International Social Security Association, ISSA
ISSA &r en organisation i FN-familjen for institutioner som administrerar
socialforsékring. Har 330 medlemmar i 158 lander (december 2017).

Kvalitetutldtande

Bedomning av kvaliteten i handlaggningen gors i det sé kallade kvalitetsutlatandet.
Underlaget till utlatandet utgors dels av verksamhetens egna kvalitetsbeddmningar
inom respektive forman, samt resultaten fran arets kvalitetsuppféljningar. Dessutom
beaktas omprévningsstatistik och i viss utstrackning, de kundundersékningar som
genomforts. Underlaget analyseras och beddms enligt en fyrgradig skala,
motsvarande den skala som anvands for intygandet om intern styrning och kontroll.

De drendetyper som bedéms i kvalitetsutlatandet ar allman pension,
efterlevandepension, bostadstillagg och aldreférsdrjningsstéd, kundmote,
omprdvning och aterkrav. Aterkrav bedéms uppdelat per forman.

Pensionsavgift
Pensionsavgift ar en avgift till den allmanna pensionen. Pensionsavgiften bestar av
allmin pensionsavgift, lderspensionsavgift och statlig alderspensionsavgift.

Pensionsgrundande belopp

Pensionsgrundande belopp &r inte nagra verkliga inkomster utan fiktiva belopp som
du far tillgodorédkna dig i den allmanna pensionen om du har sjuk- eller aktivitets-
ersattning, sma barn eller studerar. Det pensionsgrundande beloppet och din
pensionsgrundande inkomst utgér tillsammans pensionsunderlaget.
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Pensionsgrundande inkomst (PGl)

Den pensionsgrundande inkomsten inom den allmanna pensionen ar din inkomst
(till exempel 16n, sjukpenning, foréldrapenning och a-kasseerséttning) efter avdrag
med den allméanna pensionsavgiften. Den anvands for att berdkna hur mycket
pension du far. Den pensionsgrundande inkomsten ar hégst 7,5 inkomstbasbelopp.
Om du har sa lag inkomst att du inte ar skyldig att betala skatt ar inkomsten inte
pensionsgrundande.

Pensionsratt

Det belopp som varje ar betalas in till din allmanna pension kallas pensionsrétt. For
inkomstpensionen utgdr pensionsratten 16 procent av ditt pensionsunderlag och for
premiepensionen 2,5 procent. Pensionsratten fér premiepension kan foras over till
makar eller registrerade partner. Det kallas 6verford pensionsratt. Ar du fodd
1938-1953 &r procentsatserna lagre, eftersom du far en del av din pension som
tillaggspension.

Pensionsunderlag

Pensionsunderlaget for din allménna pension & summan av din pensionsgrundande
inkomst och eventuella pensionsgrundande belopp. Pensionsunderlaget &r hogst
7,5 inkomstbasbelopp per ar. Pensionsunderlaget anvands for att berakna
pensionsratten.

Premiepension

Premiepension &r den del av den allmanna pensionen som du sjalv kan paverka
genom att bestdmma i vilka fonder dina premiepensionspengar ska placeras. Till
premiepensionen gar 2,5 procent av ditt pensionsunderlag. Ar du fodd 1938-1953 &r
procentsatsen lagre, eftersom du far en del av din pension som tillaggspension.

Privat pension

Pensionssparande som du ager och betalar sjalv och som du tidigare fatt gora avdrag
for i deklarationen. Det &r oftast i form av privat pensionsforsakring och/eller
individuellt pensionssparande (IPS).

Pagdende och avslutade drenden
Pagaende drenden &r drenden som inkommit till myndigheten men som annu inte har
avslutats. Det galler alla typer av drenden.

I métten avslutade och pdgaende arenden inom allman pension ingér fran och med
2016 dven arenden avseende utredning av uttag. Dessa arenden ingdr i hand-
laggningen av allman pension, de har dock inte kunnat matas pa motsvarande satt
tidigare ar och har darfor inte riaknats in. Fran och med 2016 exkluderas
impulsérenden som tidigare skapades for avlidna. Volymuppgifterna &r darfor
annorlunda beraknade och det gér inte att géra jamforelser mellan 2016 och tidigare
ar. En bedémning har dock gjorts att detta inte paverkar mojligheterna att bedéma
resultatutvecklingen mellan aren.

Ratt utbetalt belopp

Med ratt utbetalt belopp menas att storleken pa utbetalningen dverensstammer med
det belopp som pensiondren skulle ha ratt till enligt gallande lagstiftning. Det vill
sdga om samtliga nodvandiga underlag och forhallanden kontrollerats. Detta innebér
att utbetalningen varken ska vara for liten eller for stor.

Styckkostnad

Styckkostnaden avser att ge en bild av kostnaden for avslutade drenden for
respektive forman. Analysen av styckkostnadsutvecklingen inom
arendehandlaggning gors for respektive forman. Da formanerna skiljer sig at i
karaktér och svarighetsgrad gors inga jamforande analyser om skillnader i
styckkostnader mellan férmanerna.
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Tilldggspension

Du som ar fodd 1938-1953 far en del av din allmanna pension som tillaggspension.
Den beriknas enligt reglerna i ATP-systemet. Ar du fodd 1937 eller tidigare far du
hela din pension som tillaggspension.

Tjanstepension

Tjanstepension kan du fa utdver den allmanna pensionen. Tjanstepensionen grundas
antingen pa ett kollektivavtal mellan arbetsgivare och fack (avtalspension) eller pa
ett individuellt avtal mellan dig och din arbetsgivare. De flesta har en tjanstepension
via jobbet och det ar arbetsgivaren som betalar for tjanstepensionen. Det vanligaste
ar att man har en tjanstepensionsférsakring. Men det finns dven andra sétt, till
exempel kan din arbetsgivare betala in pengar till en pensionsstiftelse.

Traditionell forsakring

I en traditionell forsékring bestammer forsakringsbolaget hur dina premier placeras.
Forsakringsbolaget placerar i till exempel réantebarande papper, aktier och fastigheter
och skoter forvaltningen. Du far nagon form av garanti och del av eventuellt
dverskott.

Motsatsen till traditionell forsékring &r fondforsékring. Gransen mellan
fondforsékring och traditionell forsékring ar inte l&ngre helt tydlig. Det finns
mellanformer, till exempel fondférsékringar med garantiinslag och traditionella
forsakringar utan garantier, till exempel depaforsakring.

Utbetalningsprecision

Utbetalningsprecision ar andelen pensions- eller formanstagare som far sin forsta
utbetalning i ratt tid.
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