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GD har ordet

1 GD harordet

For mig blev 2018 ett speciellt ar. Jag sa redan nér jag
tilltrddde som GD att jag har fétt det finaste jobb som en
pensionsndrd kan fa. Pensionsmyndigheten &r dessutom en
modern verksamhet med duktiga medarbetare. Mina
fokusomréden for framtiden &r fyra saker: fortroende,
effektivitet, folkbildning samt md bra pd och av jobbet. Det
hér &r omraden som jag vill fortsdtta jobba med tillsammans
med alla pa myndigheten.

Utan fortroende &r det svart for myndigheten att uppfylla sitt
uppdrag. Det giller bade fortroendet for systemet och fortroendet for myndigheten. Jag
ar overtygad om att dessa fortroenden hor intimt samman. Om ménniskor har 1agt
fortroende for pensionssystemet spiller det 6ver pa oss och det gor det svarare att géra
ett bra jobb.

Fortroendet for pensionssystemet hor naturligtvis ihop med systemets konstruktion.
Pensionsmyndigheten bestimmer inte vilka regler vi har kring den allménna pensionen.
Det gor politikerna. Men vi har god forstaelse for systemet och vi har tit kontakt med
manga pensionirer och pensionssparare som ger oss insikter om den dagliga
tillimpningen av systemet. Det ger oss mojlighet att ldgga fram forslag pa forbattringar
till vara politiker.

Pensionsmyndigheten kan ocksa direkt paverka fortroendet for systemet. Under de
senaste dren har bedrégerier forekommit i ndgra av de fonder som anslutits till
premiepensionssystemet. Det har inneburit att vissa pensionssparare fatt se sin
premiepension bli mindre &n den skulle ha varit. Myndigheten foreslog nya regler for
fondtorget, regler som vi nu har fatt genomf6ra och som minskar riskerna for att
liknande saker intraffar igen. Vi fortsétter ocksa ofortrutet att ga efter de pengar som
tagits fran spararna, och de personer som bar ansvaret. Trots dessa trakiga handelser ar
det glddjande att konstatera att vi faktiskt 6kat vart fortroende hos pensionsspararna, och
att vi ligger stabilt pa ett hogt fortroende hos de pensiondrer vi betalar ut till.

Niér det giller effektivitet star sig myndigheten redan idag relativt vdl. Men det dr en
fraga som en myndighet som vér, av omsorg om kunderna, stdndigt maste fokusera pa.
For varje krona som administrationen kostar blir den totala pensionsutbetalningen i
Sverige en krona ligre. Aven om vi har mycket 1ag kostnad for administrationen gar det
alltid att bli battre. Bdde genom stora investeringar i digitalisering och genom smaé steg i
vardagen. Vi gor bade och. En stor investering i ett nytt system ska ge stora effekter for
administrationen av bostadstilldggen. Forhoppningsvis innebar det att vara alltfor langa
handlaggningstider kan kortas ned framover.

Vart pensionssystem dr komplext och svart att omfamna for den enskilde, sérskilt om
man inkluderar nirliggande férmanssystem. Har har Pensionsmyndigheten ett ansvar for
folkbildning. Det &r inte sa att alla behover bli pensionsexperter, men var och en bor
atminstone veta vilka beteenden som leder till hdgre respektive ldgre pension. Dessutom
ska alla kunna fa en bild av hur stor pensionen blir for att kunna bestimma sig om man
behdver ett privat sparande. Har har myndigheten ett viktigt uppdrag!

Det sista omradet md bra pd och av jobbet har ett internt fokus. Myndighetens sjuktal
ligger for hogt, och vi maste jobba systematiskt for att minska dem. Det kommer savil
den enskilde medarbetaren som verksamheten att ma bra av.

Daniel Barr
Generaldirektor
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Aret som gtt

2 Aret som gatt

Sammantaget har Pensionsmyndighetens verksamhet 2018 fungerat bra.

Myndighetens kostnader lag pa 1 467 miljoner kronor. Det &r en 6kning med 56
miljoner kronor jimfort med 2017. Okningen beror till mestadels pa dkade kostnader till
foljd av hindelserna pa premiepensionens fondtorg, men ocksé pa arbetet med att
implementera de nya reglerna pa omradet, vilket resulterat i nya fondavtal med
fondbolag. Utbetalningarna av pensioner och pensionsrelaterade formaner fortsétter att
oka och uppgick 2018 till cirka 350 miljarder kronor.

For att korta véntetiderna och effektivisera arbetet med bostadstilligg bygger
Pensionsmyndigheten ett nytt systemstdd. Myndigheten borjar handlédgga i den nya
16sningen under hosten 2019. Men flera delleveranser har skett under 2018, till exempel
utdkade funktioner for personer som vill ans6ka om bostadstillagg via webben.

Pensionsadministration

Resultatet for myndighetens drendehantering dr godtagbart. Pensionsmyndigheten har
goda resultat i den storsta formanen allmén pension. Déremot ar produktionsldget inom
bostadstillagg allvarligt. Inflodet av drenden har varit stdrre &n under 2017, vilket gjort
att handlaggningstiderna blivit ldngre. Men dverlag dr Pensionsmyndighetens kunder
fortsatt n6jda med myndighetens arbete inom férmanshandlaggningen.

I juni kom hogsta forvaltningsdomstolens dom 1 malet om berdkning av garantipension
med tillimpning av EU-regler. Under 2018 har myndigheten arbetat med att anpassa
verksamheten for att implementera domen.

Fondadministration

Pensionsmyndighetens fondadministration har haft ett gott resultat under aret.
Myndigheten har tagit fram ett nytt fondavtal, som ska gélla mellan
Pensionsmyndigheten och de fondbolag som finns pa premiepensionens fondtorg. Alla
hittillsvarande samarbetsavtal har déarfor sagts upp. De fondbolag som ville ha kvar sina
fonder pa fondtorget var tvungna att ansdka om att fa inga ett nytt fondavtal senast 28
december. Da gillde ocksa vissa minimikrav vad det géller héllbarhetsarbete.

Informations- och konsumentstarkande uppdragen

Sammantaget &r resultatet for 2018 nér det géller det informations- respektive
konsumentstarkande uppdraget godtagbart. Matningar visar att fler kvinnor och mén vet
var de kan fa information om hela sin pension, samt vet hur stor deras pension kan
komma att bli. Fler kvinnor och mén kdnner ocksa till livsinkomstens betydelse.
Déaremot ar resultatet simre nir det géller kunskapen om pensioneringstidpunktens
betydelse for den framtida pensionen.

Kundservice

For kundservice &r resultatet for 2018 bristfalligt. Pensionsmyndigheten har gjort ett
sdmre resultat an under forra aret och inte natt det interna malet. Orsaken &r att
myndigheten fatt in fler samtal dn foregaende ar, vilket lett till kade véntetider.
Déremot ar kunderna fortsatt nojda.

Statistik och analys

Pensionsmyndighetens statistik- och analysverksamhet visar ett gott resultat for 2018.
Myndigheten har gjort en stor analysinsats under aret mot bakgrund av
Pensionsgruppens 6verenskommelse om langsiktigt hojda och trygga pensioner.
Myndigheten har ocksé underhallit och vidareutvecklat pensionsmodellen, som
simulerar framtiden for pensionssystemet, och typfallsmodellen, som anvénds for att
berdkna pensionsutfall for en individ.
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Kompetensforsorjning

Pensionsmyndigheten behover sékerstélla att det finns rétt kompetens for att kunna
uppfylla myndighetens uppdrag. Resultatet pd det omrédet &r godtagbart for 2018.
Pensionsmyndighetens ndjdmedarbetarindex, som méts i den rliga
medarbetarundersokningen, ligger p& en hdg niva, men har sjunkit nadgot jimfort med
foregdende ar. Det ér frimst inom omrddena medarbetarskap, mal och delaktighet som
myndigheten har stdrst forbéttringspotential. Sjukfranvaron ligger fortfarande pé en hog
niva, och varierar mellan olika kontor. Flera atgarder har genomforts under &ret for att
frimja en god arbetsmiljo och hilsa.

Inkomstpensionssystemets finansiella stallning

Inkomstpensionssystemets finansiella stillning méts fraimst genom balanstalet. Det
uttrycks som inkomstpensionens tillgdngar dividerat med dess skulder. Ett balanstal
mindre dn 1 innebér att skulderna &r storre én tillgdngarna. Nér det intriaffar aktiveras
balanseringen i pensionssystemet. Balanstalet for 2020 &r 1,0505, vilket innebér att
tillgdngarna 5,05 procent &r storre dn skulderna. Balanstalet baseras pa 2018 ars
forhallande mellan tillgangar och skulder.

Premiepensionssystemets finansiella stallning

Totalt forvaltat kapital inom fondforsékring och den traditionella forsakringen var pa
balansdagen 1 146 miljarder kronor och i den tillfilliga forvaltningen 39,1 miljarder
kronor.

Sarskilda handelser premiepensionens fondtorg

Pensionsmyndigheten beddmer att pensionsspararna i Falcon Fonder Sicav har lidit
stora forluster till f6ljd av omfattande bedrégerier riktade mot fonderna.
Pensionsmyndigheten dverviger att inleda réttsliga processer mot flera olika individer
och organisationer for att f4 skadestand. Under 2018 har myndigheten gjort
forberedelser for sadana processer. Myndigheten utreder fortfarande hur stort
skadestandsanspraket bor vara.

Under 2018 stdimde Pensionsmyndigheten Allra Asset Management pé ett belopp som
motsvarar cirka 190 miljoner kronor. Bakgrunden var att bolaget gjort transaktioner
under 2015-2016 som varit ekonomiskt skadliga for pensionsspararna. Myndigheten
polisanmaélde bolagets foretrddare. Ekobrottsmyndigheten har under 2018 valt att vicka
atal mot fyra foretridare for Allra. Atalet avser dock inte transaktionerna under 2015-
2016 utan tidigare hdndelser under 2012. Myndigheten har under 2019 gjort en
framstdllning om enskilt ansprak i samband med brottmalet och yrkar erséttning for
skada pa grund av brott.

Under 2018 har ytterligare tva bolag avregistrerats fran premiepensionens fondtorg pa
grund av allvarliga brott mot samarbetsavtalet.

Intern styrning och kontroll

Beddmningen é&r att Pensionsmyndigheten sammantaget har en god effektivitet och i
huvudsak en god maluppfyllelse i forhallande till sitt uppdrag. Myndigheten har
kontroll pa ekonomin och pa risker kopplade till myndighetens uppdrag. Men det finns
forbattringsomraden. Inom ett par omraden har myndigheten bedomt att bristerna
avseende intern styrning och kontroll 4r mycket allvarliga. Bristerna dr att myndigheten
inte kontrollerat e-post mellan 2009-2018 i en nyupptickt officiell myndighetsbrevlada,
samt myndighetens mojlighet att sdkerstélla god intern styrning och kontroll i
outsourcad verksamhet hos Forsékringskassan inom sékerhetsomradet.
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3 Inledning

3.1 Uppdrag och organisation

Pensionsmyndigheten har i uppdrag att betala ut pensioner och andra férmaner som
administreras av myndigheten. Myndigheten ska ge mdjlighet for pensionsspararna att
forstd, forutse och kunna paverka hela sin pension och ge enkel, neutral och palitlig
hjélp. Pensionsmyndigheten ska dven bista regeringen och andra intressenter med
palitliga fakta och analyser inom pensionsomradet, samt bedriva en kostnadseffektiv
verksambhet.

Diagram 1. Pensionsmyndighetens organisation 2018

Pensionsmyndigheten har verksamhet i Gévle, Halmstad, Karlstad, Lulea, Stockholm,
Séderhamn, Visby och Vixjo och myndigheten har sammanlagt 1 150 medarbetare.

All handldggning av pensioner och pensionsrelaterade forméner samt kundservice sker
pa produktionsavdelningen. Verksamhetsomradet statistik och analys hanteras pa
analysavdelningen. Fondadministrationen hanteras pa fondtorgsavdelningen, vilken &r
en ny avdelning frén och med 1 januari 2018. Den externa och interna
kommunikationen hanteras frédmst pd kommunikationsavdelningen. Sammanhallande
for myndighetens verksamhetsutveckling ar utvecklingsavdelningen. I dvrigt finns en it-
avdelning, administrativ avdelning, juridikavdelning och en ledningsstab.
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3.2  Styrelse

Pensionsmyndighetens styrelse har fullt ansvar for verksamheten och generaldirektéren
ar ansvarig infor styrelsen. Styrelsen har haft tio ssmmantraden under 2018.

Ledamoter 2018

Goran Hagglund, ordférande

Kerstin Wigzell, vice ordférande

Daniel Barr, generaldirektor, fran och med 15 oktober 2018

Marcus Karlsson, fran och med 1 maj 2018

Annika Creutzer

Thomas Rolén

Maria Rydbeck, vikarierande generaldirektor, till och med 14 oktober 2018
Eva Vestin

Ledamdter 2019

Kerstin Wigzell, tillforordnad ordférande
Thomas Rolén, vice ordférande

Daniel Barr, generaldirektor

Annika Creutzer

Marcus Karlsson

Eva Vestin

Personalforetradare
Linda Modin, SACO
Ann-Christine Jonsson, ST

Revisionsutskott 2018

Kerstin Wigzell, ordférande

Thomas Rolén, ledamot

Maria Rydbeck, vikarierande generaldirektor till och med 14 oktober 2018
Daniel Barr, generaldirektor, fran och med 15 oktober 2018
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4 Resultatredovisning

4.1 Forklaringar till resultatredovisningen

Har forklaras resultatredovisningens struktur, definitioner for olika matt
och begrepp, hur myndigheten berdknar och fordelar kostnader, samt hur
kundndjdhet och kvalitet f6ljs upp i arendehandlaggningen.

4.1.1 Struktur
Myndigheten redovisar verksamhetens resultat med utgdngspunkt i fyra
verksamhetsomrdden:

* Pensionsadministration

* Fondadministration

* Information och kommunikation
» Statistik och analys

Utover verksamhetsomrédena redovisas resultat frin andra omréden av central
betydelse for att ge en helhetsbild av myndighetens resultat. Dessa omraden &r bland
annat extern samverkan och kompetensforsorjning.

Inom verksamhetsomradet pensionsadministration redovisas resultat fran
handldggningen av drenden som avser pensioner och pensionsrelaterade formaner.
Arendehandléggningen &r underindelad enligt tabell 1.

Tabell 1. Pensionsmyndighetens férmaner eller motsvarande och underindelning av dessa i handlaggningen

Formaner eller motsvarande Underindelning i rendehandldggningen

Allman pension* Allman pension nationell
Allman pension internationell

Allman pension utland

Efterlevandepension Efterlevandepension nationell
Efterlevandepension internationell
Efterlevandestod

Efterlevandepension utland

Bostadstillagg Bostadstillagg och aldreforsorjningsstod
Aldreférsérjningsstod Bostadstillagg och aldreforsorjningsstod
Alla férmaner Aterkrav

Kontrollutredningar

Omprévning

Frivillig pensionsférsakring -

*Allman pension bestar av férmanerna inkomstpension, tillaggspension, garantipension och premiepension.

4.1.2 Prestationer
For respektive verksamhetsomrade redovisas prestationer, det vill séga tjanster och
produkter som lamnar myndigheten enligt tabell 2.

ARSREDOVISNING 2018 | PENSIONSMYNDIGHETEN 8



Resultatredovisning

Tabell 2. Pensionsmyndighetens prestationer per verksamhetsomrade

Verksamhetsomrade Prestation

Pensionsadministration Avslutade drenden avseende allman pension nationell'.
Avslutade drenden avseende allman pension internationell®.
Avslutade drenden avseende allman pension utland*.
Avslutade drenden avseende bostadstillagg och dldreforsorjningsstod.
Avslutade drenden avseende efterlevandepension.
Avslutade drenden avseende frivillig pension.
Avslutade &renden avseende aterkrav.
Expedierade drenden avseende omprovningar.
Utbetalningar.

Fondadministration Pensionssparare och pensionarer med fondforsakring.
Genomfo6rda fondbyten

Statistik och analys Antal publicerade rapporter.
Besvarade statistikbestallningar

Information och kommunikation>  Pensionssparare och pensionarer som tagit del av information inom
respektive kanal.

1| matten antal avslutade och pagdende drenden inom allman pension ingar dven drenden avseende utredning av
uttag. Daremot exkluderas impulsarenden som tidigare skapades for avlidna. For drendehandléggningen har
prestationen avslutade arenden (fér omprévningar galler antal expedierade omprévningar) valts, det vill séga bade
ansokningsdrenden och Gvriga drenden.

2For verksamhetsomradet information och kommunikation gors inte ndgon samlad redovisning av prestationer d3
prestationerna har stor spannvidd med allt fran antal utskickade Orange kuvert till inbokade personliga moten med
kundvagledare. Dessa prestationer ar av olika karaktar och det &r en avsevérd skillnad i hur resurskrévande de ar.

41.3 )amférelser mellan aren

Utfallet for 2018 jamfors dar det &r mdjligt med aren 2017 och 2016. Om det &r relevant
for analys av trender gors dven jamforelser over langre tid. Om négon forutséttning
fordndrats sa att det &r missvisande att jamfora utfallen mellan aren, kommenteras och
forklaras det i texten eller 1 en not direkt under tabellen.

4.1.4 Kostnader

I myndighetens kostnadsfordelningsmodell fordelas i ett forsta steg totala kostnader ut
till respektive verksamhetsomrade, bade direkta och indirekta kostnader. De indirekta
kostnaderna fordelas ut schablonmaéssigt med bland annat tidredovisning som
fordelningsnyckel. I ett andra steg fordelas kostnaderna inom verksamhetsomradet
pensionsadministration till kostnader per forman eller motsvarande, bland annat for att
kunna redovisa styckkostnader.

4.1.5 Indikatorer i drendehandldggningen

Indikatorer i d&rendehandléggningen &r inkomna, pagaende och avslutade drenden,
styckkostnad, avslutade drenden per arbetad timme, handlaggningstid, andelen
pensions- eller formanstagare som far sin forsta utbetalning i rétt tid
(utbetalningsprecision), samt kvalitetsutlatande.

Handldggningstiden berdknas enbart for ansdkningsdrenden. Dar inte annat anges mats
handldggningstiden som det antal dagar som l6per fran det att handlingen som startade
drendet inkommit (eller, for de drenden dir ingen sddan handling finns, fran tidpunkten
nér drendet skapades 1 handldggningssystemet) fram till den tidpunkt da drendet avslutas
i handldggningssystemet.

Arbetsproduktiviteten redovisas som avslutade drenden per arbetad timme. Arbetade
timmar per formén ingar som en delméngd i berdkningen av styckkostnader och hdmtas
fran tidredovisningssystemet. Avslutade drenden berdknas enligt samma definition som
vid styckkostnadsberdkningen.

Kostnadsproduktiviteten redovisas i form av styckkostnader for prestationer i
verksamhetsomrddena pensionsadministration och fondadministration. Styckkostnaden
avser att ge en bild av kostnaden for avslutade drenden for respektive forman. Analysen
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av styckkostnadsutvecklingen inom drendehandlaggning gors for respektive forman. D&
formanerna skiljer sig at i karaktér och svarighetsgrad gors inga jamforande analyser om
skillnader i styckkostnader mellan forméanerna.

For verksamhetsomradena information och kommunikation, samt statistik och analys
har prestationer inte definierats p&4 motsvarande sitt. Kostnadsproduktivitet redovisas
dérfor inte for dessa tva verksamhetsomraden.

Négon berdkning av total produktivitet for myndigheten gors inte, da ett sddant matt
skulle bli alltfor svartolkat for att skapa mervirde.

4.1.6 Kuvalitetsmodell

Pensionsmyndighetens kvalitetsmodell bygger pé tre delar som ska samverka bade nér
det giller uppfoljning och utveckling av kvaliteten. De tre delarna &r riktade
kvalitetsuppfoljningar, uppfoljning i linjen och datadrivet forbéattringsarbete.

Riktade kvalitetsuppfoljningar gors for att fa kunskap om nuvarande kvalitet per formén
eller omrade for att myndigheten ska kunna uttala sig om den réttsliga kvaliteten. Vid
riktade uppfoljningar foljs drenden upp utifran kriterierna enkelhet, formellt riktigt och
materiellt riktigt. Med kriteriet enkelhet menas att myndigheten har anvént ett tydligt
och enkelt sprak i beslut och kommuniceringsbrev, samt att agerande gentemot
pensiondrerna eller pensionsspararna har varit tydligt. Formellt riktigt innebér att
myndigheten uppfyllt utrednings-, kommunicerings- och motiveringsskyldigheten i
besluten. Med materiellt riktigt menas att beslutet &r rétt utifran géllande lagstiftning. I
tabell 3 framgar inom vilka omréden det har gjorts riktade uppfoljningar under 2018.

Uppf6ljningen i linjen innebér att chefer 16pande foljer upp kvaliteten i d&renden som
deras medarbetare handlagt. Syftet med uppfoljningen &r att fungera som underlag vid
en kvalitetsdialog med varje medarbetare. Uppfoljningen i linjen anvénds for ldrande
och utveckling av kvaliteten pa individ-, grupp- och férmansniva. Uppfoljningen
omfattar, liksom i de riktade uppfoljningarna, kriterierna enkelhet, formellt och
materiellt riktigt.

Datadrivet forbéttringsarbete innebér att myndighetsstatistik anvénds for att gora
analyser. Datadrivna analyser kan dels anvindas for att komplettera andra
uppf6ljningar, dels bidra med ny information som normalt inte uppticks vid
stickprovsundersokningar. Det gors i nuldget inga datadrivna analyser. Myndigheten har
under aret tagit fram tva kvalitetsindikatorer som kommer att f6ljas upp och analyseras
under 2019.

4.1.6.1 Kvalitetsuttalande

Bedomningen av kvaliteten i handlédggningen gors i ett kvalitetsuttalande. Underlaget
till uttalandet bestar i princip uteslutande av resultat fran arets riktade
kvalitetsuppfoljningar. Underlaget analyseras och bedoms enligt en fyrgradig skala,
motsvarande den skala som anvénds for 6vrig resultatbedomning och i intygandet for
intern styrning och kontroll.

De forméner och verksamheter som beddms i kvalitetsuttalandet ar allmén pension,
efterlevandepension, bostadstilldgg och édldreforsorjningsstdd, dterkrav, kundméte och
omprévning pa begiran av den enskilde. Aterkrav bedoms uppdelat per forman och
ingar dérfor inte i bedomningen for respektive forman.
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Tabell 3. Riktade kvalitetsuppfoljningar 2018

Uppfoljning

Allman pension, intjdnandebeslut — pensionsgrundande belopp for barnar
Allman pension — aterkrav

Allman pension — kontrafaktiska prognosert

Bostadstillagg — ansokningsarenden

Bostadstilldagg — omrakningsarenden

Bostadstillagg — aterkrav

Bostadstilldgg — indragningsarenden

Bostadstillagg — impulser om aterkrav utan beslut till pensionarerna?
Efterlevandepension — ex officio

Efterlevandepension — manuell och maskinell drendehandldggning efter genomférd automatisering
Omprévningsarenden

t Genomford 2018, men ligger inte till grund for resultatbedémningen.

2 Uppfdljningen omfattade drenden dar beslut inte skickats ut till pensionaren pa grund av att felutbetalning inte
skett, att aterbetalningsskyldighet inte foreligger eller att aterbetalningsskyldighet foreligger men hel eftergift
beviljats.

4.1.7 Resultatbedémning
Nér det dr mojligt bedoms resultatet utifran uppnadd effekt.

Resultatet inom respektive formén eller motsvarande dr en samlad beddmning av
kriterierna; prestationernas volym, kostnad, styckkostnader, avslutade drenden per
arbetad timme och kvalitetsutlatande.

Daér interna malséttningar inte finns formulerade gors beddmningen utifrén utfall och
trend.

Resultatbedomningar gors utifran en fyrgradig skala; gott, godtagbart, otillrackligt eller
bristfélligt. Definitioner for resultatbedomningar aterfinns nedan.

Gott

Resultatbeddmningen gott (gront) innebér att resultatet &r tillrédckligt bra da
Pensionsmyndighetens interna malsattningar uppfylls. Omréden som far denna
beddmning dr fungerande och behover inte forbattras utan det ar fullt tillrackligt att
behélla resultatet pa nuvarande niva till kommande ar.

Godtagbart

Resultatbeddmningen godtagbart (gult) innebar att resultatet dr acceptabelt men behdver
forbattras, dé interna malsdttningar inte uppfylls helt. Resultatbedomningen godtagbart
kan dven innebéra att resultatet dr gott inom nagot kriterium men sdmre inom ett annat,
eller att de avsedda effekterna &nnu inte dr uppnadda. Omraden som far denna
bedomning har ett godtagbart resultat, men behdver helt eller till vissa delar forbattras.
Forbéttringsbehovet behdver inte gélla hela omradet och &r inte akut. I allménhet finns
pagaende forbattringsatgirder som har gett métbara forbéttringar.

Otillrackligt

Resultatbeddmningen otillrickligt (orange) innebér att resultatet dr ofullstdndigt da
nagra av de interna malséttningarna inte uppfylls. Resultatet kan vara gott eller
godtagbart inom nagot kriterium, men sidmre inom ett annat. Omraden som far denna
beddmning har ett otillrdckligt resultat och behdver en tydlig resultatforbattring for ett
eller flera av kriterierna. Resultatldget dr allvarligt och resultatforbéattringen har hog
prioritet for myndigheten. Det finns pagédende forbattringsatgiarder som har gett métbara
forbattringar, men forbattringarna dr dnnu inte tillrdckliga.

Bristfalligt

Resultatbeddmningen bristfalligt (rott) innebar att resultatet ar otillfredsstidllande da
flertalet av Pensionsmyndighetens interna malséttningar inte uppfylls. Resultatet kan
vara gott, godtagbart eller otillrdckligt inom négot kriterium men sdmre inom andra.
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Omraden som fir denna bedémning har ett oacceptabelt resultat och behover en
omedelbar forbéttring for flertalet av kriterierna. Det behdvs en generell kraftsamling
frén hela myndigheten, till exempel via omprioriteringar. Resultatléget &r allvarligt och
en resultatforbittring har hogsta prioritet for myndigheten. Aven om det finns
forbattringsatgarder som vidtagits har de inte visat ndgra avgérande matbara
forbéttringar, och inte heller nagon tydlig trend med ett forbattrat resultat.

4.1.8 Maluppfyllelse regleringsbrevets mal

Pensionsmyndigheten har fem mal i regleringsbrevet. En beddmning gors om respektive
mal i regleringsbrevet dr uppfyllt, delvis uppfyllt eller inte uppfyllt. Malbeddmningarna
baseras i huvudsak pa uppnadda resultat, men dven pa genomforda insatser.

4.19 Kundundersokningar

Tabell 4. Pensionsmyndighetens kundundersékningar 2018

Antal Hanvisning

Kanal Metod intervjuer  Svarsfrekvens resultat
Webbplatsen Enkat pa webbplatsen 3738  Inte berdknat* 4.6.4.1
Orange kuvert pensionarer Telefonintervjuer 543 Inte beraknat 4.6.4.3
Orange kuvert pensionssparare Webbintervjuer 1003 Inte beraknat 4.6.4.3
Kundservice telefoni Telefonintervjuer 520 63 procent 4.6.4.4
Informationstraffar Webbintervjuer 2149 48 procent 4.6.4.8
Allman pension Telefonintervjuer 600 34 procent 4.3.2

Efterlevandepension Telefonintervjuer 400 49 procent 4.3.4

Bostadstillagg Telefonintervjuer 600 32 procent 4.3.3

IMatningen &r en pop-up-enkat som aktiveras efter 120 sekunders besok pa pensionsmyndigheten.se. Det &r inte
mojligt att pa traditionellt vis berdkna svarsfrekvensen for undersokningen.

Undersokningarna har genomforts enligt samma metod 2018 som foregaende ar.

Intervjuerna kring informationstriffarna dr genomforda i Pensionsmyndighetens egen
regi via webbintervjuer inom ramen for undersdkningsverktyget Netigate. Ovriga
intervjuer ar genomforda av Kantar Sifo. Intervjuerna med pensionssparare kring
Orange kuvert ar gjorda via webbintervjuer med ett slumpmaissigt urval via Kantar
Sifos webbpanel. Intervjuerna med pensionérer kring Orange kuvert ér gjorda via
telefonintervjuer och ett slumpmassigt urval av telefonnummer.

Kundmitningarna per drendetyp &r genomforda via telefonintervjuer med personer som
nyligen fatt ett beslut i ett drende rorande allmédn pension, efterlevandepension eller
bostadstillagg enligt Pensionsmyndighetens egna register.

Kundnéjdheten uttrycks med ett néjdkundindex (NKI) som méts pé en skala 0—-100. De
pensionssparare och pensionérer som varit i kontakt med myndigheten per telefon
kontaktades for intervju veckan efter deras samtal. Den métningen genomfordes under
maj-juni 2018.

Det finns kunder som pé eget initiativ [dmnar synpunkter pa verksamheten. I statistiken
atskiljs berdm, klagomal eller forslag. Alla synpunkter registreras och da det ar mojligt
ges aterkoppling till synpunktslimnaren.

For att médta effekter av arbetet med att skapa fortroende for Pensionsmyndigheten och
myndighetens arbete genomfors en imageundersokning hos allménheten. Kantar Sifo
har 2018 genomfort 1 600 telefonintervjuer med pensionssparare (20—65 ar) och
pensiondrer (61 ar och dldre). Svarsfrekvens for métningen &r 36 procent.

For att mata hur framgéngsrikt Pensionsmyndighetens arbete dr méts allménhetens
fortroende for myndigheten. I en sa kallad imageundersokning genomforde 2018 Kantar
Sifo 1 600 telefonintervjuer med pensionssparare (20—65 ar) och pensionérer (61 ar och
aldre). Svarsfrekvens for mitningen dr 36 procent.
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For att f6lja maluppfyllelsen av de kommunikativa mélen genomfors éven en érlig
undersokning — Sjdlvfortroende och forutsebarhet — dér kunskaper, attityder och
beteenden kring den egna pensionen undersoks bland pensionssparare i aldern 18—65 ar.
1 000 intervjuer genomfordes med ett riksrepresentativt slumpmaéssigt urval av
pensionssparare. Svarsfrekvensen uppgick till 39 procent..

Bortfallet i kundundersdkningarna ar mellan 40 och 70 procent beroende pé metod och
intervjulingd. Mellan 40 och 60 procent av bortfallet &r sidana som inte har tid eller
inte vill delta. Ovriga 30 — 60 procent har inte kunnat nis trots flera kontaktforsok.
Storleken pé bortfallet &r enligt Kantar Sifo normalt i denna typ av undersdkningar.

4.1.10 Konsuppdelad statistik
Pensionsmyndigheten har kdnsuppdelat all statistik som &r direkt individbaserad och
teknisk mdjlig att ta fram uppdelad pa kvinnor och mén.

Déremot har inte indikatorer som &r indirekt individbaserade kdnsuppdelats, sdsom
kostnader, styckkostnader, antal avslutade drenden per timme och kvalitetsutlatande.

Pensionssystemets resultat- och balansrakning har upprittats i enlighet med 55 kap. 4§
socialforsdkringsbalken (2010:110) och forordning (2002:135) om arlig redovisning av
det inkomstgrundade alderspensionssystemets finansiella stidllning och utveckling, se
avsnitt 4.12 Inkomstpensionens finansiella stillning och utveckling.
Pensionsmyndigheten har bedomt att denna resultat- och balansridkning inte faller under
de bestimmelser om kdnsuppdelad statisk som géller for individbaserad statisk. Vissa
uppgifter i resultat och balansrakningen, till exempel utbetalningar finns kdnsuppdelad i
redovisningen, se 4.3.2. Vissa andra uppgifter, sdsom pensionsskuld, forvarvsinkomster
och pensionsritter, finns det konsuppdelad information om i Orange rapport som
publiceras efter att myndighetens arsredovisning har faststillts. Senast publicerade
uppgifter finns i Orange rapport 2017.
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4.2  Verksamhetsoversikt

Har redovisas en samlad bedomning av drets resultat, kostnader och
finansiering, samt effektiviseringar och storre utvecklingsinsatser.

4.2.1 Samlad resultatbedomning

Tabell 5. Sammanfattande resultatbedémning myndighet 20162018

2016 2017 2018
Sammanfattande bedémning Godtagbart Godtagbart Godtagbart
Diagram 2. Verksamhetens resultat 2018
H“ighelm Firtroende
| ]
| [ |
Pensionsadministration Fondadministration Statistik ion och| i
Godtaghart Goit Otillrackligt
O O - O
| | [ | | |
= B s e o Tt
Gatt [:] Gndtg-hal:t.l.zl

[ J=Resultatbedsmning i AR 2017

Utifran faststéllda kriterier 4&r Pensionsmyndighetens sammanvégda resultatbedomning
for 2018 godtagbar.

Resultatnivan har sénkts for omradena; fortroendet for myndigheten,
efterlevandepension, samt information och kommunikation (kundservice).

Trots att myndighetens méitningar visar ett starkt fortroende for myndigheten har
resultatnivan sénkts till godtagbar nér det giller fortroendet for myndigheten.
Anledningen ar att myndigheten forandrat sin bedomning av vad som ska anses som ett
gott resultat och dven hojt ambitionen vad giller det fortroende for myndigheten som
efterstravas.

Handlidggningstiderna ligger fortsatt pa en bra niva for efterlevandepension (nationella
arenden) For efterlevandestdd och utlandsidrenden har handldggningstiderna forsamrats.
Detta har lett till att resultatnivan sammantaget har sinkts till godtagbar for
efterlevandepension.

Servicegraden har sjunkit for kundservice (telefoni) och den genomsnittliga vintetiden
har okat, darfor har myndigheten sénkt resultatnivan till bristfélligt. Forsdmrat resultat
beror bland annat pé ett kat inflode av samtal i forhéllande till foregdende ar och att
resurser har omfordelats fran kundservice till handlaggning av bostadstillagg.

Resultatanalyser redovisas under respektive omrade i avsnitten 4.3-4.9.
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4.2.2 Verksamhetens kostnader och finansiering

4.2.2.1 Kostnader for verksamheten

Tabell 6. Kostnader férdelade per verksamhetsomrade 2016—2018

Kostnad Andel Kostnad Andel Kostnad Andel

2016 2016 2017 2017 2018 2018

mnkr % mnkr % mnkr %

Pensionsadministration 830 60 840 60 845 58

Fondadministration 51 4 96 7 115 8

Information och 466 34 441 31 469 32
kommunikation

Statistik och analys 36 2 34 2 37 2

Summa 1383 100 1411 100 1467 100

Kostnaden for verksamhetsomradet fondadministration fortsétter att 6ka.
Kostnadsokningen ér till vervigande del hianforlig till merkostnader i samband med
héndelserna pé& premiepensionens fondtorg samt implementeringen av nya regler kring
fondavtal med fondforvaltare.

Pensionsmyndighetens totala it-kostnader uppgar 2018 till 570 miljoner kronor, en
6kning fran 553 miljoner kronor 2017.

4.2.2.2 Fordelning av kostnader och finansiering per verksamhetsomrade
Kostnaderna avser de totala administrationskostnaderna och ér fordelade pa finansiering
frén anslag, avgiftsuttag samt dvriga avgifter.

Tabell 7. Fordelning av verksamhetens kostnader och finansiering per verksamhetsomrade 2018, i miljoner
kronor

Kostnader Finansiering Finansiering Finansiering Finansiering Finansiering

anslag via AP-  via premie- ovriga totalt
fonderna pensions- avgifter
fonderna

Pensionsadministration 845 368 256 190 32 845
Fondadministration 115 0 0 114 1 115
Statistik och analys 37 12 11 15 0 37
Information och 469 160 161 146 1 469
kommunikation
Summa 1467 539 428 464 34 1467

4.2.3 Effektiviseringar och storre utvecklingsinsatser
Pensionsmyndigheten har under aret drivit flera storre utvecklingsinitiativ i hog grad
drivna av lag- och regelandringar.

Under 2017 startade ett projekt for att utveckla en ny 16sning for handldggning och
berdkning av bostadstillagg och dldreforsorjningsstdd (NBT). Den nya systemldsningen
kommer att ha en hogre automatiseringsgrad &n befintligt handlaggningssystem och
berédknas vara klar under 2019. Inom ramen for projektet ska myndigheten skapa en ny
teknisk plattform som ska utgdra grunden for utveckling av nya stodsystem for andra
formaner. Under 2018 har projektet levererat:

» Utokade funktioner for personer som vill ansdka om bostadstilligg via webben.
*  Mojlighet for anhorig att ans6ka om bostadstilldgg.
» Forbittringar internt inom handléggningen, vilket kan leda till farre felutbetalningar.

Under 2018 har Pensionsmyndigheten arbetat for att forbéttra och uppmuntra
mdjligheten att ansoka digitalt om pension, eller pensionsrelaterade forméner. Arbetet
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har gett gott resultat och antalet digitala ansokningar via webben har 6kat, bland annat
har digitala bostadstilligg ansdkningar 6kat fran 13 procent i januari 2018 till 22
procent i december 2018.

Pensionsmyndigheten har 2018 bedrivit ett projekt for att forbereda verksamheten for
att agera i enlighet med Hogsta forvaltningsdomstolens dom rérande garantipension. 1
véntan pa slutlig lagstiftning har en tillfillig lag implementerats. I och med den nya
kategoriseringen av garantipension kommer redan beviljade garantipensioner att behdva
omprodvas med retroaktiv verkan frén januari 2018. Handldggningen kommer att
genomforas under 2019 och 2020. Se dven avsnitt 4.3.12.1.

Pensionsmyndigheten har under aret paborjat ett arbete med att etablera en del av
myndighetens it-verksamhet i Lulea. Satsningen ar langsiktig men flera it-medarbetare
har redan rekryterats till Luled kontoret. Syftet med placering i Luled ar bland annat att
dra nytta av nérheten till Forsdkringskassan. Men éven att underlatta it-rekrytering
eftersom konkurrens om kompetens dr mycket stor i Stockholmsregionen. I Luleé finns
ocksa Luleé tekniska universitet som utbildar potentiella medarbetare med 6nskad
kompetens. Lite langre fram ser Pensionsmyndigheten dven mojligheter att etablera ett
myndighetsnétverk och samarbete med Luleds niringsliv for samarbete kring
utmaningar inom exempelvis digitalisering.

Under aret har Pensionsmyndigheten byggt om och forbéttrat stora delar av den tekniska
miljon. Myndighetens datacenter har under aret flyttats fran privat leverantdr i
Stockholm till Forsdkringskassan i Sundsvall. Flytten medfor framtida
kostnadsbesparingar for it-driften, men dven sdkrare it-miljoer och snabbare leveranser.

Implementeringen av den nya dataskyddsférordningen medforde ett flertal interna
initiativ for att sikerstélla att myndighetens arbete med dataskyddsfrdgor och
behandling av personuppgifter dr forenligt med forordningen.

4.2.3.1 Automatiseringsgrad

En hog automatiseringsgrad medfor en minskad risk for oavsiktliga fel.
Automatiseringen bidrar till en forbéttrad kvalitet da drenden handldaggs mer effektivt,
enhetligt och réttssékert samt till att risken for felaktiga utbetalningar minskar

Pensionsmyndigheten har utifran tillgénglig statistik och schabloniserad bedémning av
insatsen i manuella drenden métt automatiseringsgraden.

Tabell 8. Automatiseringsgrad vid ansékan, beviljande vid ansokan och anmalan vid férlangning 2016-2018,
i procent

Omrade 2016 2017 2018
Allman pension 76 77 80
Premiepension 99 - -
Efterlevandepension exkl. premiepension 53 - -
Efterlevandepension - 66 66
Bostadstilldgg och ldreforsorjningsstod 33 33 33

Automatiseringsgrad mats pa processer dar uppgift, handling, drsimpuls eller transaktion inkommer till eller utfors
av myndigheten och darefter bearbetas. Dessa kan resultera i ett sjalvstandigt beslut eller annan typ av utskick, brev
eller utbetalning.
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4.2.4 Kvaliteti handlaggningen

Regleringsbrev 2018

Kvalitet i handlaggningen

Pensionsmyndigheten ska redovisa kvaliteten i handldggningen av drenden for
kvinnor och mén samt vilka atgérder som har vidtagits for att forbéttra
kvaliteten. I redovisningen ska dven ingd hur myndigheten arbetar for att
minska de oavsiktliga felen.

4.2.4.1 Kvalitetsbeddmningar och genomforda kvalitetshéjande dtgarder

Tabell 9. Kvalitetsbedémningar 2016-2018

2016 2017 2018
Allman pension Gott Godtagbart Godtagbart
Efterlevandepension Godtagbart Godtagbart Godtagbart
Bostadstillagg Otillrackligt Otillrackligt Otillrackligt
Aterkrav allméan pension Otillrackligt Otillrackligt Godtagbart
Aterkrav efterlevandepension
Aterkrav bostadstillsgg Otillrackligt Godtagbart Godtagbart
Omprévning Gott Gott Gott
Kundmote Gott - -

Arbetet med att analysera resultatet i de olika kvalitetsuppfoljningarna, aterkoppling till
verksamheten och ovrigt forbattringsarbete &r viktiga pusselbitar for att forbéttra
kvaliteten i drendehandlaggningen.

Myndigheten genomfor bland annat analys- och forbattringsworkshops, vars syfte ar att
ta tillvara resultatet fran de riktade kvalitetsuppfoljningarna, uppfoljningen i linjen,
omprdvningsenhetens arsrapport, ex officio-réttelser med mera. Vid dessa workshops
géar man igenom mojliga forbattringsomraden, diskuterar orsaker och foreslar atgérder.
Ar 2018 har sddana workshops hallits inom tva omraden, aterkrav allmin pension samt
aterkrav efterlevandepension.

Pensionsmyndigheten har genomfort interna utbildningar avseende forvaltningslagen.
Det har dven genomforts andra interna utbildningar med syfte att bredda och stiarka
handldggarnas kompetens nér det géller de lagregler som géller for formaner och
aterkrav, samt hur allmén forvaltningsratt ska anvindas i handlaggningen.

Kvalitetsbeddmningarna grundas pa resultatet fran de riktade kvalitetsuppfoljningarna
och dr i huvudsak inriktade mot manuell d&rendehandlédggning.

Allmén pension bedoms vara en vél fungerande forman med godtagbar kvalitet. Behov
av forbéttring finns framforallt inom formell riktighet i den manuella handldggningen av
allmén pension. Nar det géller den automatiserade handlaggningen finns behov av att
folja upp och sdkerstélla att den haller god kvalitet. Myndigheten arbetar kontinuerligt
med kvalitetshdjande atgirder for att komma till riatta med de brister som finns. Inom
formanen pagar ocksa arbete med forbéattring av handldggningsprocesserna.

Nir det géller efterlevandepension har de riktade kvalitetsuppfoljningarna omfattat bade
automatiserad och manuell drendehandldggning. Kvaliteten inom efterlevandepension
bedoms vara godtagbar. Kvaliteten i den automatiserade drendehandlaggningen ar god.
Inom den manuella handldggningen finns forbattringsomraden framst inom formell
riktighet. Genomforda atgéarder bestar framforallt av aterkoppling pa individ- och
gruppniva.
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Kwvaliteten inom bostadstillagg bedoms som otillracklig. Det beror framforallt pé att det
finns brister avseende formell riktighet. Utdver de utbildningar och workshops som
ndmnts ovan har det genomforts omfattande insatser for forbattring av kvaliteten
avseende journalforing, kommunicering och beslutsmotivering.

Kwvaliteten for aterkrav av allmén pension har forbéttrats jamfort med tidigare ar och
beddms nu vara godtagbar. Forbéttringen formodas bero pa de kvalitetshdjande dtgérder
som har genomforts under 2017 och 2018. Nar det géller formell riktighet &r det mojligt
att gora ytterligare forbattringar.

Det har inte genomf0orts nadgon riktad uppfoljning avseende aterkrav av
efterlevandepension under 2018. Det beror pa att verksamheten genomfort ett flertal
kvalitetshdjande insatser under det senaste halvaret. Myndigheten har for avsikt att folja
upp kvaliteten i d&rendehandldggningen nér dessa insatser implementerats fullt ut under
2019. Kvaliteten avseende dterkrav av efterlevandepension bedéms dérfér som
bristfillig, eftersom det saknas underlag i form av genomforda riktade uppf6ljningar
under 2018 for att gbra ndgon annan bedémning dn den som gjordes 2017.

Kuwvaliteten for aterkrav av bostadstilligg bedoms vara godtagbar. Det finns mojlighet att
forbattra kvaliteten ytterligare, framst géllande formell riktighet. Inom verksamheten
genomfors kvalitetshdjande atgirder bland annat i form av workshops med inriktning
mot att skriva beslut, samt tolka och bemota den enskildes yrkande.

For handldggning av omprovning pé begéran av den enskilde bedoms kvaliteten som
god. Det saknas skél for sirskilda forbattringsatgéirder, utover det stindiga arbete med
att utveckla kvaliteten som &ligger verksamheten.

Myndigheten har inte mojlighet att bedoma kvaliteten i kundmotet d& det for ndrvarande
saknas tekniska forutséttningar for att genomfora riktade kvalitetsuppfoljningar. De
kundundersdkningar som gors och den uppf6ljning i linjen som genomfors lampar sig
inte som underlag for bedomning av kvaliteten.

Myndighetsutdvningen ska vara likvérdig for alla oavsett kon. Kvalitetsbeddmningarna
baseras pd genomforda riktade kvalitetsuppfoljningar men stickprovsstorlekarna for
urvalen &r inte dimensionerade for att undersoka skillnaden i kvalitetshdnseende mellan
kvinnor och mén.

Myndigheten har daremot analyserat konsuppdelad statistik nir det géller omprévning
av grundbeslut, vilket skulle kunna vara en relevant indikator i detta avseende. Analysen
visar utfall i form av &ndring respektive inte dndring av de beslut som har expedierats,
uppdelat pa kvinnor och mén. Statistiken visar att &ndringsfrekvensen ar likvérdig for
kvinnor och mén.

4.2.4.2 Myndighetens arbete med att minska de oavsiktliga felen

En felaktig utbetalning uppstar om en nuvarande eller en framtida utbetalning ar for
hog, for 14g eller i sin helhet fel i forhéllande till vad en person har ritt till enligt
gillande lag. En utbetalning kan dven vara felaktig om den grundar sig pa uppgifter som
var aktuella vid beslutstillfdllet men forutsittningarna senare @ndrats och inte beaktats.

Felaktiga utbetalningar kan vara en konsekvens av avsiktliga och/eller oavsiktliga fel.

Pensionsmyndigheten vidtar olika &tgérder for att minska oavsiktliga fel (se avsnitt
4.3.8 rorande avsiktliga fel). Myndigheten arbetar kontinuerligt med att forbattra
informationen i samband med ansdkan och underlétta for pensionédrerna att lamna
korrekta uppgifter i sin ansdkan. Myndigheten strévar ocksa efter att forbattra
informationen till pensionérer och pensionssparare om deras réttigheter och
skyldigheter.

Myndigheten utfér manuella och maskinella kontroller fore och efter utbetalning, samt
riskbaserade kontroller av drenden med forhojd risk for felaktiga utbetalningar. Se
avsnitt 4.3.7 rérande efterkontroller och nya regler for kapitalinkomst.
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Pensionsmyndigheten effektiviserar 1opande sitt arbetssétt och utvecklar kontrollarbetet
for att upptécka och hantera de fel som uppstar.

Myndigheten beddmer att de fel som uppstar i samband med &rendehandléggningen &r
oavsiktliga. Ett oavsiktligt fel kan vara orsakat av tidsbrist, okunskap, rdknefel eller
slarv som leder till ett felaktigt eller bristfélligt underlag. Myndighetens systematiska
arbete med kvalitetsutveckling omfattar d4ven oavsiktliga fel i handlédggningen, se ovan
under avsnitt 4.2.4.1.

De oavsiktliga felen bedoms minska i takt med den 6kade automatiseringsgraden i
arendehandlaggningen.
4.2.5 Fortroendet fér Pensionsmyndigheten

Tabell 10. Sammanfattande resultatbedomning fortroendet fér Pensionsmyndigheten 2016—2018

2016 2017 2018
Sammanfattande bedémning Gott Gott Godtagbart

Pensionsmyndigheten méter arligen fortroendet for myndigheten i en s kallad
imageundersdkning. Fortroendet hos pensionsspararna visar en 6kning jaimfort med
foregdende ar. Fortroendet hos pensiondrerna ligger pa ungefar samma nivé som 2017.

Langsiktigt har fortroendet en uppétgdende trend, bade hos pensionssparare och hos
pensiondrer. Det dr inga sékerstéllda skillnader mellan kdnen avseende fortroendet for
myndigheten, vare sig nér det géller pensionssparare eller pensionérer.

Att den sammanfattande bedomningen av resultatet for 2018 &r godtagbart i stillet for
gott, beror pa att myndigheten hdjt ambitionen for vad som anses vara ett gott
fortroende. Under 2019 kommer myndigheten att ta fram ett gréansvérde for vad som é&r
ett gott fortroende hos sévél pensionssparare som pensionarer.

Tabell 11. Fortroende och kdnnedom om Pensionsmyndigheten 2016—2018, andel i procent

Totalt Kvinnor Man
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018

Kannedom

Pensionssparare som 46 49 52 43 44 49 50 54 54
kanner till

Pensionsmyndigheten

och vad vi gor.

Pensiondrer som kanner 57 58 58 58 54 58 56 60 59
till Pensionsmyndigheten

och vad vi gor.

Fortroende

Pensionssparare som 38 40 45 36 42 45 40 38 44
kénner fortroende for

Pensionsmyndigheten.

Pensionarer som kanner 58 59 61 57 56 60 59 60 62
fortroende for

Pensionsmyndigheten.

Uppgifter fran imageundersékningen. Svarsalternativen ar graderade 1-5, dér 5 betyder instdmmer och 1 betyder
instdmmer inte. Enbart de som svarat 4 eller 5 anses instémma.

Manga olika faktorer paverkar myndighetens fortroende, dér handlédggning, service och
bemotande dr de viktigaste. Ménniskors fortroende for Pensionsmyndigheten péverkas
ocksa av vilket fortroende man har for pensionssystemet, samt de bilder av pensionen
som sprids av andra aktorer.

Avseende kinnedom om Pensionsmyndigheten finns inga sékerstéllda skillnader
jamfort med 2017, vare sig for pensionssparare eller for pensiondrer. Det finns heller
inga skillnader mellan kdnen. Kénnedomen om myndigheten paverkar fortroendet for
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myndigheten, eftersom personer som varit i kontakt med myndigheten generellt sett har
ett hogre fortroende dn de som inte varit i kontakt.

Kantar Sifo tar varje ar fram ett anseendeindex for svenska myndigheter.
Pensionsmyndigheten har i 2018 &rs méitning ett index pa 24 (genomsnittet for alla
myndigheter i matningen dr 30). Anseendet ligger ndgot under 2017 ars resultat som lag
pa 25.

4.2.6  Kundsynpunkter pa verksamheten

Tabell 12. Synpunkter p3 verksamheten 2016—-2018

Totalt Kvinnor Man
2016 2017 2018' 2016 2017 2018' 2016 2017 2018!
Kundsynpunkter, antal 3470 3731 10676 - 1494 5241 - 2237 4317

Den stora 6kningen av antalet kundsynpunkter under 2018 beror pa att telefonsamtal och e-post dar kunderna
efterlyser beslut om bostadstillagg bérjade registreras, nagot som inte gjorts tidigare.

Det finns kunder som pé eget initiativ lamnar synpunkter pa verksamheten. Under 2018
har det inkommit vésentligt fler kundsynpunkter &n 2017. Under &ret har fler kvinnor &n
mén ldmnat synpunkter, vilket dr en férdndring jamfort med &r 2017 och 2016.

Béde kvinnor och mén har frédmst valt att ringa for att lamna synpunkter. Kvinnor ringer
i storre utstrackning 4n mén, som i stérre utstraickning anvinder fler kanaler for
synpunktsinldmning, som till exempel e-post.

Bostadstilldgg dr det omrade for vilket kunder under 2018 ldmnat flest klagoméal och
forbattringsforslag. Det géller bade kvinnor och mén dven om kvinnor ér
overrepresenterade. Klagomalen och forbéttringsforslagen ror ndstan uteslutande
myndighetens beslut. Bdde kvinnor och mén ger berém for myndighetens bemdtande.
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4.3 Verksamhetsomrade pensionsadministration

Pensionsmyndigheten ska ge pensionssparare och pensionarer en enkel,
snabb och korrekt handlaggning.

Tabell 13. Sammanfattande resultatbedomning pensionsadministration 2016—2018

2016 2017 2018
Sammanfattande bedémning Godtagbart Godtagbart Godtagbart

4.3.1 Utbetalda belopp och kostnader pensionsadministration

Diagram 3. Utbetalda pensioner och férmaner férdelade mellan olika formansgrupper

3% 3%

= Allman pension

Bostadstillagg och dldreforsorjningsstod

= Efterlevandepension

Tabell 14. Utbetalt belopp fordelat per forman 2016—2018*

Arendetyp 2016 2017 2018
mnkr % mnkr % mnkr %
Allman pension 304095 93 318421 93 327727 94
-nationell och internationell 299935 92 314022 92 323179 92
-utland 4161 1 4400 1 4548 1
Bostadstilldgg och 9392 3 9306 3 10255 3
ldreforsorjningsstod
Efterlevandepension 12 884 4 12 480 4 11872 3
Frivillig pensionsforsakring 28 0 26 0 26 0
Summa 326399 100 340234 100 349878 100

tUtbetalt belopp f6r drendetypen allmén pension hdmtas fran underlaget till avsnitt 4.3.2.1 och adderas med
overforingar till de Europeiska gemenskaperna. | bostadstilldgg och aldreforsorjningsstod ingdr dven vissa
utbetalningar av bostadstillagg till sjuk- och aktivitetsersattning nar dessa sambor med personer med bostadstillagg
till pensionarer. | efterlevandepension ingdr har aven livréntor och begravningshjalp.

Utbetalda pensioner och formaner redovisas i avsnitt 4.3.2.
Diagram 4. Kostnader fordelade mellan olika arendehanteringsprocesser

S0, 1% = Allman pension

70_/0\\

27%

Bostadstillagg och dldreforsérjningsstod

= Efterlevandepension

= Aterkrav
= Omprovning

= Utbetalningar
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Tabell 15. Kostnad 2016—2018 férdelat per forman eller motsvarande

Arendetyp 2016 2017 2018

mnkr % mnkr % mnkr %
Utbetalningar? 64! 8 63 8 60 7
Allman pension 453 55 453 54 461 55
Bostadstillagg och 216 26 229 27 230 27
aldreférsorjningsstod
Efterlevandepension 65 8 64 8 63 7
Frivillig pensionsforsakring 2 0 2 0 2 0
Aterkrav 22 3 20 2 18 2
Omprévning 7 1 7 1 11 1
Summa 830! 100 840 100 845 100

Yusterad jdmfort med drsredovisning 2017.
2Tabellen har kompletterats med kostnader for utbetalningar 2016, vilket inte redovisades i arsredovisning 2017.
Detta medfor att dven den procentuella fordelningen éndrats.

Kostnader och analys av eventuella fordndringar redovisas under respektive drendetyp.

4.3.2 Utbetalda pensioner och férmaner

Tabellerna som redovisar utbetalt belopp av formaner inom allmén pension,
bostadstillagg och dldreforsorjningsstod samt efterlevandepensioner har dndrats jAmfort
med hur dessa forméner redovisades i arsredovisningen for 2017 och tidigare ar.
Andringen innebir att formaner som tidigare redovisades sammanslagna under en post
nu redovisas separat. Nya matt har introducerats for att beskriva antal mottagare och
genomsnittligt arsbelopp for respektive forman. Datakillan statistik dver premiepension
har éndrats fran killsystem Pluto till Pensionsmyndighetens statistikdatalager Pedal.
Andringen omfattar dven hur uppgifter for 2016 och 2017 redovisas. Totalt utbetalt
belopp for 2016 och 2017 for respektive forman &r oférdndrad men i fall dar formaner
tidigare redovisades grupperat kan det pa grund av avrundningseffekter forekomma att
dessa féormaner inte summerar till det tidigare redovisade totalbeloppet. Redovisat
utbetalt belopp fordelat per kon har ocksé berdknats om. Utbetalt belopp avrundas till
ndrmaste miljon kronor. Genomsnitt antal utbetalningar och genomsnittligt utbetalt
belopp avrundas till ndrmaste hundratal utbetalningar respektive kronor for samtliga
forméner.

Syftet bakom &ndringen av tabellerna ar att redovisa matt av antal och utbetalda belopp
som haller hogre validitet dn tidigare métt och att standardisera berdkningssitt och
definitioner for samtliga formaner som redovisas. Nu redovisas fler forméner separat i
stéllet for grupperade s att det blir tydligare vad matten representerar. Metoden som
anvéndes i foregaende arsredovisning for att ta fram statistik dver premiepension
medforde svarigheter med att producera uppgifter uppdelade per kon. I och med
andringen kan forméanen redovisas med uppgifter férdelade per kon och med méatt som
samstdmmer med redovisningen av ¢vriga formaner i samma tabell.

Diagram 5 visar hur summan av utbetalningar fordelades mellan olika formansgrupper.
De fyra forsta grupperna i diagrammet ar utbetalningar av élderspension som
sammantaget utgor cirka 94 procent av utgifterna for de olika férmanerna.
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Diagram 5. Utbetalda pensioner och férmaner fordelade mellan olika formansgrupper
30, 3% = Inkomstpension
Tillaggspension
= Premiepension

= Garantipension

= Bostadstillagg och aldreforsorjningsstod

= Efterlevandepension

4.3.2.1 Allman pension utbetalningar

Tabell 16. Utbetalt belopp, antal utbetalningar och genomsnittlig utbetalning av allméan pension 2016—2018*

Totalt Kvinnor Man
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018

Inkomstpension

-utbetalt belopp, mnkr 106408 121962 136303 46399 53569 60300 60010 68394 76003
-genomsnitt utbetalningar, antal 1486 6001578500 1665700 746100 794100 840300 740600 784400 825400
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 71600 77300 81800 62200 67500 71800 81000 87200 92100
Tillaggspension

-utbetalt belopp, mnkr 175971 174032 168136 79976 79678 77555 95995 94353 90581
-genomsnitt utbetalningar, antal 2 043 800 2 057 700 2 054 700 1 067 30010755001 075700 976500 982100 979000
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 86100 84600 81800 74900 74100 72100 98300 96100 92500
Premiepension

-utbetalt belopp, mnkr 7598 9079 10140 3522 4212 4725 4075 4 868 5414
-genomsnitt utbetalningar, antal 1 371 8001 4598001543900 695100 741200 785600 676700 718600 758300
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 5500 6200 6600 5100 5700 6000 6000 6800 7100
Garantipension

-utbetalt belopp, mnkr 14112 13339 13142 11414 10645 10338 2699 2 694 2 804
-genomsnitt utbetalningar, antal 694600 660500 657200 554000 523700 517300 140600 136900 139900
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 20300 20200 20000 20600 20300 20000 19200 19700 20000

'Uppgift om utbetalt belopp hdmtas ur bokféringen. Uppgift om antal utbetalningar hdmtas fran Pensionsmyndighetens statistikdatalager
Pedal. Genomsnitt utbetalningar avser alla personer och manader de fatt utbetalningar dividerat med tolv och avrundat till ndrmaste
hundratal. Genomsnittlig utbetalning avser utbetalt belopp dividerat med genomsnitt utbetalningar och avrundat till nérmaste hundratal.
Matten for antal och genomsnittligt belopp skiljer sig fran hur dessa uppgifter redovisades i rsredovisningen for 2017. Utbetalt belopp
fordelat per kon har berdknats om jamfort med arsredovisningen for 2017.

Inkomstpension och tilldggspension

Totalt utbetalt belopp av inkomstpension och tilldggspension har 6kat med 2,9 procent
mellan 2017 och 2018. Antalet pensiondrer med inkomstpension 6kade mer &n antalet
pensiondrer med tilldggspension minskade. Indexeringsreglerna har inneburit att
inkomstpensionerna och tilliggspensionerna till personer 6ver 65 ar har raknats upp
med 1,0 procent mellan 2017 och 2018.

Premiepension

Totalt utbetalt belopp av premiepension har 6kat med 11,7 procent jamfort med 2017.
Det framsta skélet till kningen ar att det har tillkommit nya pensionérer och att
infasningen av det nya systemet medfor att dessa far hdgre belopp én tidigare arskullar.
Okningen var mindre #n mellan 2016 och 2017, vilket bland annat beror pa att
forskottsriantan sanktes infor 2018 for personer med fondsparande. Detta paverkade
uppréikningen av premiepensioner vid arsskiftet 2017/2018 negativt.

Garantipension
Utbetalningarna har minskat med 1,5 procent jaimfort med 2017. Minskningen beror
bland annat pé att det ar fler dldre pensionédrer med garantipension som avlider i

ARSREDOVISNING 2018 | PENSIONSMYNDIGHETEN 23



Resultatredovisning

forhallande till inflodet av nya pensiondrer med garantipension. Nya alderspensionarer
har inkomstgrundad pension i betydligt storre utstrdckning 4n dldre &lderspensionérer,
vilket paverkar antalet med garantipension.

4.3.2.2 Bostadstillagg och aldreforsorjningsstod utbetalningar

Tabell 17. Utbetalt belopp, antal utbetalningar och genomsnittlig utbetalning av bostadstillagg och &ldreférsorjningsstod 2016—
2018

Totalt Kvinnor Man
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018

Bostadstillagg

-utbetalt belopp, mnkr 8399 8192 9060 6557 6325 6921 1841 1868 2139
-genomsnitt utbetalningar, antal 290800 288100 290600 222000 218600 218300 68800 69600 72400
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 28900 28400 31200 29500 28900 31700 26700 26800 29600

Sarskilt bostadstillagg
-utbetalt belopp, mnkr 67 72 79 15 18 20 52 54 58
-genomsnitt utbetalningar, antal 2500 2900 2900 500 800 800 1900 2100 2100

-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 27000 25000 27400 28300 22300 26300 26700 26000 27800
Aldreforsérjningsstod

-utbetalt belopp, mnkr 895 1010 1081 560 630 670 B85 380 411
-genomsnitt utbetalningar, antal 21200 23000 23700 11800 12800 13300 9400 10200 10400
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 42300 43900 45700 47600 49100 50600 35600 37400 39500

'Uppgift om utbetalt belopp hamtas ur bokforingen. Uppgift om antal utbetalningar hdmtas fran Pensionsmyndighetens statistikdatalager
Pedal. Genomsnitt utbetalningar avser alla personer och manader de fatt utbetalningar dividerat med tolv och avrundat till nérmaste
hundratal. Genomsnittlig utbetalning avser utbetalt belopp dividerat med genomsnitt utbetalningar och avrundat till nérmaste hundratal.
Matten for antal och genomsnittligt belopp skiljer sig fran hur dessa uppgifter redovisades i arsredovisningen fér 2017. Utbetalt belopp
fordelat per kon har berdknats om jamfort med arsredovisningen for 2017. Sarskilt bostadstillégg redovisas fran och med 2018 separat.

Bostadstillagg

Genomsnittligt utbetalt belopp har 6kat med 10,6 procent jimfort med 2017. Okningen
beror pé att bostadstillagget har hdjts 2018. Erséttningsnivan och taket for
boendekostnad har hojts.

Aldreférsorjningsstod

Utgifterna for 2018 har 6kat med 7,0 procent jimfort med 2017. Okningen beror pa att
det dr en ndgot storre andel av dem som dr fodda 1938 eller senare som far
aldreforsorjningsstod, eftersom de, till skillnad frdn dem som ar fodda fore 1938, inte ar
berittigade till hel garantipension efter tio &rs bosittningstid. En annan forklaring ar en
relativt hog migration jamfort med tidigare ar.

4.3.2.3 Efterlevandepension utbetalningar

Tabell 18. Utbetalt belopp, antal utbetalningar och genomsnittlig utbetalning av efterlevandepensioner till vuxna 2016—-2018*

Totalt Kvinnor Man
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018

Ankepension

-utbetalt belopp, mnkr 11145 10748 10125 11145 10748 10125

-genomsnitt utbetalningar, antal 267 400 255800 244100 267400 255800 244100

-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 41700 42000 41500 41700 42000 41500

Garantipension till nkepension

-utbetalt belopp, mnkr 141 117 96 141 117 96

-genomsnitt utbetalningar, antal 5700 4700 3900 5700 4700 3900

-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 24800 24800 24800 24800 24800 24800

Omstallningspension

-utbetalt belopp, mnkr 303 305 312 225 228 232 79 77 80
-genomsnitt utbetalningar, antal 3600 3500 3500 2600 2500 2400 1100 1000 1000
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 83400 88400 90200 87000 92400 94700 74500 78400 79400
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Totalt Kvinnor Man
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018

Garantipension till
omstallningspension

-utbetalt belopp, mnkr 83 72 77 50 44 47 33 28 30
-genomsnitt utbetalningar, antal 2700 2 400 2 400 1700 1500 1500 1000 900 900
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 31200 30300 32200 29500 29300 31100 34200 32200 34100
Forlangd omstallningspension

-utbetalt belopp, mnkr 183 190 192 132 138 139 51 53 53
-genomsnitt utbetalningar, antal 2700 2 800 2 800 1900 2000 2 000 800 800 800
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 67500 68400 68900 68900 69700 70300 63900 65100 65600

Garantipension till forlangd

omstallningspension

-utbetalt belopp, mnkr 65 66 68 43 44 46 21 21 22
-genomsnitt utbetalningar, antal 2100 2100 2100 1400 1400 1400 700 700 700
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 30600 31200 32200 30700 31600 32700 30400 30400 31100
'Uppgift om utbetalt belopp hdmtas ur bokféringen. Uppgift om antal utbetalningar hdmtas fran Pensionsmyndighetens statistikdatalager
Pedal. Genomsnitt utbetalningar avser alla personer och manader de fatt utbetalningar dividerat med tolv och avrundat till nérmaste
hundratal. Genomsnittlig utbetalning avser utbetalt belopp dividerat med genomsnitt utbetalningar och avrundat till ndrmaste hundratal.
Matten for antal och genomsnittligt belopp skiljer sig fran hur dessa uppgifter redovisades i arsredovisningen for 2017. Utbetalt belopp
fordelat per kon har beraknats om jamfért med rsredovisningen for 2017. Ankepensionerna redovisas frdn och med 2018 separat. Ovriga
formaner redovisas inte langre sammanslaget.

Efterlevandepensioner till vuxna
Utgifterna har minskat med 5,5 procent jaimfort med 2017. Minskningen beror fraimst pa
att dnkepension dr under avveckling sedan 1990.

Tabell 19. Utbetalt belopp, antal utbetalningar och genomsnittlig utbetalning av barnpension och efterlevandestod 2016—2018*

Totalt Flickor Pojkar
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018

Barnpension

-utbetalt belopp, mnkr 693 706 717 339 345 348 354 361 370
-genomsnitt utbetalningar, antal 21300 21300 21600 10400 10400 10500 10900 10900 11100
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 32500 33100 33200 32500 33100 33000 32500 33100 33300
Efterlevandestod

-utbetalt belopp, mnkr 218 222 234 99 101 106 118 120 128
-genomsnitt utbetalningar,antal 11500 11900 12100 5500 5700 5800 6000 6200 6300
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 19000 18700 19400 18000 17900 18400 19900 19400 20300

'Uppgift om utbetalt belopp hdmtas ur bokféringen. Uppgift om antal utbetalningar hdmtas fran Pensionsmyndighetens statistikdatalager
Pedal. Genomsnitt utbetalningar avser alla personer och manader de fatt utbetalningar dividerat med tolv och avrundat till nérmaste
hundratal. Genomsnittlig utbetalning avser utbetalt belopp dividerat med genomsnitt utbetalningar och avrundat till nérmaste hundratal.
Matten for antal och genomsnittligt belopp skiljer sig fran hur dessa uppgifter redovisades i arsredovisningen for 2017. Utbetalt belopp
fordelat per kon har berdknats om jamfort med arsredovisningen for 2017. Barnpension och efterlevandestdd redovisas inte langre
sammanslaget.

Barnpension och efterlevandestod

Utgifterna har 6kat med 2,5 procent jamfort med 2017. Antalet barnpensioner har dkat
eftersom det 2018 #r fler barn dver 12 ar jamfort med 2017. Aldrar 6ver 12 ar ir de
vanligaste aldrarna for att fi barnpension. En annan forklaring &r en relativt hog
migration under tidigare ar, vilket frimst paverkar efterlevandestod.

4.3.3 Utbetalningar

Tabell 20. Kostnad automatiska utbetalningar 2016—2018

2016 2017 2018
Kostnad utbetalningar, mnkr 64 63 60
Faktiska utbetalningar, antal 26771856 27061 240 27 434193
Kostnad per utbetalning, kr 2,39 2,33 2,17
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Efter avslutad drendehandldggning vidtar en automatiserad utbetalningsprocess for att
verkstélla pensionsutbetalningarna vilken levereras av Forsdkringskassan. Utover
kostnaden for dessa tjanster belastas utbetalningsomradet dven av kostnader for avgifter
till banker och for transaktioner till pensionstagarnas bankkonton inom och utom
Sverige.

Omrédet utgdr fyra procent av Pensionsmyndighetens totala kostnader, vilket &r ndgot
lagre dn 2017 och styckkostnaden ar darfor ocksa ndgot ldgre. Kostnadsminskningen
beror pa minskade forvaltningskostnader for de tjanster myndigheten koper av
Forsdkringskassan.

Sarskild kontroll av utbetalningar

Pensionsmyndigheten genomfor 16pande utbetalningskontroller av utférda utbetalningar
for att forebygga, forhindra och upptécka sévil oavsiktliga fel som oegentligheter.
Kontrollerna avser slumpmaéssigt utvalda utbetalningar och utbetalningar som kan vara
sarskilt riskfyllda, s& kallade transaktioner med hog risk. Vid samtliga
kontoregistreringar genomfors kontroller av konton mot bankgirocentralens uppgifter
om kontohavare.

Resultatet fran de 16pande utbetalningskontrollerna ger tillsammans med en arlig
riskanalys av utbetalningsprocessen underlag till vidareutveckling av
utbetalningskontrollernas utformning.

Utfallet av kontrollerna visar pé vissa brister avseende de retroaktiva utbetalningar som
utfors manuellt. Samtliga upptéckta felaktigheter 4r omhéndertagna och kontinuerlig
aterkoppling ges till chefer och medarbetare.

4.3.4 Allman pension

Sammanfattning

— Resultatet ar fortsatt gott.

— Utbetalningsprecisionen ar hog.
— Kuvaliteten &r godtagbar.

Allmén pension handldggs i de tre undertyperna nationell, internationell och utland.
Inom nationell handldggs drenden for personer som varken bott eller arbetat utomlands.
Inom internationell handléggs drenden for personer som &r bosatta i Sverige, men som
har bott eller arbetat utomlands. Inom utland handldggs drenden for personer som ér
bosatta utomlands.

Tabell 21. Sammanfattande resultatbedomning allman pension 2016—2018

2016 2017 2018
Sammanfattande bedémning Gott Gott Gott
Tabell 22. Allm&n pension 2016—2018"
2016 2017 2018
Kostnad, mnkr 453 453 461
Inkomna &renden, antal
-Nationella 219582 239891 247 527
-varav kvinnor 112 565 125261 130487
-varav mdan 104 679 110592 112 480
-Internationella 62 633 66 402 71975
-varav kvinnor 31655 33282 37074
-varav mdan 30806 32 806 34741

ARSREDOVISNING 2018 | PENSIONSMYNDIGHETEN 26



Resultatredovisning

2016 2017 2018

-Utland 61126 61 481 63 068
-varav kvinnor 26171 26291 27 389
-varav man 34235 34528 35066

Avslutade drenden, antal

-Nationella 226079 239043 248 451
-varav kvinnor 116278 124510 131313
-varav man 107 302 110495 112771

-Internationella 66 552 60151 62 997
-varav kvinnor 33591 30372 31858
-varav man 32785 29 479 30996

-Utland 61 306 61515 62951
-varav kvinnor 26299 26239 27211
-varav man 34155 34589 34977

Styckkostnad, kr? i.u. 1256 1232

Avslutade drenden, antal per timme iu. 2,0 2,4

Handléggningstid, genomsnitt dagar

-Nationell 4 2 2
-for kvinnor 3 2 2
-fér médn 4 3 2

-Internationell (provisoriska beslut)? 62 63 69
-fér kvinnor 63 64 69
-for mén 60 62 68

-Utland (mal 90 dagar) 88 77 118
-for kvinnor 87 75 111
-fér mdn 89 77 115

P3gdende arenden vid rets slut, antal

-Nationell 23763 24626 23702
-varav kvinnor 11505 12268 11 442
-varav man 12251 12351 12 060

-Internationell 14978 21350 30363
-varav kvinnor 7329 10291 15520
-varav man 7638 11034 14801

-Utland 18618 18597 18717
-varav kvinnor 7958 8015 8194
-varav man 10202 10147 10237

Utbetalningsprecision®, %

-Nationella (mal 98%) 99 100 100
-fér kvinnor 99 100 100
-for mén 99 100 100

-Internationella (mal 90%) 93 94 92
-for kvinnor 94 94 93
-fér mdn 93 93 92

Automatiseringsgrad ansokan, % 76 77 80

Kvalitetsutldtande Gott Godtagbart Godtagbart

Nojdkundindex 75 76 75

!| tabellen saknar vissa arenden uppgift om kon. Detta medfor att summeringen av antalet drenden for kvinnor och
man inte alltid dverensstémmer med totalt antal drenden. Uppgifterna for &r 2016 och ar 2017 har i vissa fall
korrigerats retroaktivt pa grund av forandringar i drendena.

2Fran och med 2017 redovisar Pensionsmyndigheten kostnader, styckkostnader och avslutade drenden per timme
totalt for allman pension, inte uppdelat pa undertyperna nationella, internationella och utland. Jamfarelse med
tidigare ar ar saledes i vissa avseenden inte relevant och uteldmnas darfor.

3Fran och med 2018 andrades de interna malen for handlaggningstid. Numera inkluderas dven de som far ett
direktdefinitivt beslut. Resultaten fér 2016 och 2017 har omraknats enligt de nya malen.

4Fran och med 2018 har tiden fran beslut till utbetalning forkortats. Resultatet for 2018 ar darfor inte helt
jdmforbart med resultaten for 2016 och 2017.
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Nationella drenden inom allmén pension har haft ett gott resultat sedan
Pensionsmyndigheten bildades &r 2010 och &ven for 2018 &r resultatet gott. I stort sett
alla som har ansokt om pension fér sin forsta pensionsutbetalning frén och med 6nskad
manad. Handldggningen av forménen allmén pension har kontinuerligt automatiserats
och de nationella drendena har hogst automatiseringsgrad.

Internationella drenden har ett fortsatt gott resultat for 2018. Utbetalningsprecisionen
och handléggningstiden &r pa ungefdr samma niva som 2017. Utbetalningsprecisionen
ar lagre jaimfort med allmén pension nationell, till stor del beroende pa att
handléggningen kréiver dialog med den blivande pensionédren och ndgon form av
komplettering fore utbetalningsbeslut. D& den forsta utbetalningen inte alltid sker fran
och med den ménad som den blivande pensiondren dnskar beror det pé oklarheter vad
géller forsdkringstillhorighet, ansdkningar som kommit in for sent eller att
myndighetens begéran om komplettering av ldmnade uppgifter inte besvarats i tid. Nar
ansOkan har inkommit fattas ett provisoriskt beslut avseende utbetalning av den svenska
pensionen, darefter skickas avisering till de lander dér pensionéren varit bosatt. Det &r
forst nédr ett beslut inkommit fran dessa lander som slutgiltigt pensionsbeslut kan fattas.
Handlidggningstiden for de provisoriska besluten ér i genomsnitt 69 dagar, jimfort med
63 dagar 2017. Eftersom det &r det provisoriska beslutet som normalt &r det viktigaste
for pensiondren beddms resultatet utifrdn detta beslut.

Utlandsdrenden inom allmén pension avser personer bosatta utanfor Sverige. De flesta
ar bosatta i andra EU-lénder. Enligt regelverket ska de ansdka om svensk pension via en
institution i landet dér de &r bosatta. P4 grund av dessa institutioners handlaggningstid
kommer majoriteten av ansokningshandlingarna till Pensionsmyndigheten efter den
onskade uttagstidpunkten for svensk pension. Utbetalningsprecision &r dérfor inte ett
relevant matt for just utlandsdrenden och dérfor méts istéllet handlaggningstid.
Handlidggningstiden for utlandsérenden har 6kat jaimfort med de tva senaste aren. Detta
beror p& hog personalomsittning och att inte ha kunnat ersétta resurstappet i tid.
Utbildningsinsatser har darfor genomforts for att ge fler handlédggare kompetens inom
omradet.

Béde vad avser internationella drenden och utlandsérenden dr Pensionsmyndigheten
normalt beroende av uppgifter fran andra lander for att kunna fatta definitiva beslut.
Svarstiderna fran de olika ldnderna varierar mycket och detta har en direkt paverkan pa
den totala handldggningstiden for de definitiva besluten.

Konsskillnader avseende handlédggningstider och utbetalningsprecision har analyserats.
Resultaten pekar inte i ndgon entydig riktning. Handl4dggningstiden for internationella
drenden 4r nagot langre for kvinnor, men utbetalningsprecisionen ar ddremot hogre.
Forklaringen ser frimst ut att vara att kvinnor i ndgot hogre utstrackning 4n mén skickar
in sin ansdkan i god tid innan utbetalningen dnskas. Det ger en ldngre handlédggningstid,
men ocksé en storre chans att drendet beslutas i tid. For nationella drenden &r utfallet for
biagge métten samma for mén och kvinnor. For utlandsérenden har min marginellt
langre handlaggningstid.

Allmén pension bedoms vara en vél fungerande forman med godtagbar kvalitet. Behov
av forbattring finns framforallt inom formell riktighet i den manuella handldggningen av
allmén pension. Nér det giller den automatiserade handldggningen finns behov av att
folja upp och sékerstilla att den haller god kvalitet.

Resultatet fran genomford kundundersdkning bland personer som nyligen fétt beslut
avseende allmin pension visar ett stabilt resultat Gver tid och att myndighetens kunder
ar fortsatt n6jda med handldggningen av allmén pension.
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Resultatredovisning

Sammanfattning
— Resultatet ar bristfilligt.
— Utbetalningsprecisionen har forsdmrats.

— Kuvaliteten ar otillracklig.

— Handldggningstiderna och antal pagaende drenden har okat.

Tabell 23. Sammanfattande resultatbedomning bostadstilldgg och aldreforsorjningsstod 2016—2018

2016

Sammanfattande bedémning

2017

Tabell 24. Bostadstillég och éildrefiirsﬁrjningsstiid 2016-2018"

2018

2016 2017 2018

Kostnad, mnkr 216 229 230

Inkomna arenden, antal?

-forstagangsansokningar 53591 58 040 70177
-varav kvinnor 33566 35976 42 671
-varav man 20025 22 064 27506

-fortsdttningsansékningar 34761 35653 34101
-varav kvinnor 19786 20187 19324
-varav man 14975 15 466 14777

-omrdkningar 106236 102 636 110650
-varav kvinnor 78 144 75477 81053
-varav man 28092 27159 29597

Avslutade drenden, antal? 208 028 196 187 214383
-varav kvinnor 140827 132 245 142774
-varav man 67201 63942 71609

Styckkostnad, kr 1041 1170 1073

Avslutade drenden, antal per timme 0,9 0,7 0,8

Handl&ggningstid ansokningsarenden, genomsnitt 39 47 72

dagar?

-for kvinnor 40 48 75
-for mén 39 46 69

Pagdende arenden vid drets slut, antal? 12924 22771 32 489
-varav kvinnor 8229 14359 20758
-varav man 4695 8412 11744

Utbetalningsprecision, % *

-férstagangsansékningar (mdl 90 % inom 60 dagar) 89 85 59
-fér kvinnor 89 84 56
-for mén 89 85 64

-fortsdttningsansokningar (mal 92% inom 30 dagar) 91 88 80
-for kvinnor 91 89 79
-fér mdn 90 88 81

-omrdkningar (mal 92% inom 30 dagar) 93 87 65
-fér kvinnor 93 88 65
-for mén 93 87 64

Automatiseringsgrad, % 33 33 33
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2016 2017 2018
Kvalitetsutlatande Otillracklig Otillracklig Otillracklig
Nojdkundindex 70 69 66

1Uppgifterna for 2016 och 2017 har i vissa fall korrigerats retroaktivt pa grund av férandringar i drendena.
2exklusive drenden for kontroll av taxeringsuppgifter (PAX-arenden).

3Malet for forstagdngsansokningar &r 40 dagar och malet for fortsattningsansokningar och omrakningar &r 25 dagar
“fFran och med 2018 dndrades de interna malen for utbetalningsprecision. Resultaten for 2016 och 2017 har
omraknats enligt de nya malen. Den nya definitionen innebdr att handlaggningstiden forlangs 30 dagar for de
pensionarer som soker bostadstillagg fran samma manad som de fyller 65 &r. Vidare har tiden fran beslut till
utbetalning forkortats for 2018. Resultatet for 2018 ar dérfor inte helt jdmférbart med resultaten for 2016 och
2017.

Regleringsbrevet 2018

M3l om bostadstillagg och aterkravsarenden

Pensionsmyndigheten ska minska tiderna for genomstrémning i aterkravs- och
bostadstillaggsidrenden, for kvinnor och mén.

Aterrapportering
Pensionsmyndigheten ska redovisa maluppfyllelsen samt genomf6rda insatser
for att nd malet inklusive hanteringen av tillsvidarebeslut.

Det sammanfattande resultatet for forméanen bostadstilldgg och édldreforsérjningsstod
bedoms som bristfélligt. Myndigheten uppnér inte internt uppsatta mal (se tabell 24).
Bade handldggningstider och utbetalningsprecision har forsdmrats jamfort med 2017.

Pensionsmyndigheten har under dret genomfort flertalet insatser for att minska
handléggningstiderna. Detta har framfor allt skett genom atgérder som forbéttrat
produktiviteten, det vill séga 0kat antal avslutade drenden per timme. Insatserna har
fallit vél ut och produktiviteten var ndgot hdgre under 2018 &n under 2017. Under 2018
har inflodet av bostadstillaggsarenden overstigit foregdende ars inflode med fler dn

20 000 drenden. Sannolikt 4r detta en f6ljd av att bostadstilldgget som forman fatt ett
okat utrymme i media och att det dven har skett en lagindring som hojt
bostadskostnadstaket. Myndigheten har inte kunnat omhénderta det storre inflodet med
befintliga resurser. Handlaggningstiderna har dérfor okat trots en effektiviserad
handléggningsprocess.

Konsskillnader avseende handlédggningstid och utbetalningsprecision har analyserats.
Historiskt har det inte funnits ndgra tydliga skillnader i utfallen av matten. Ar 2018
avviker dock frén detta tidigare monster, da kvinnor har visentligt simre utfall for
biagge métten. Detta beror inte pa ndgon enkelt identifierbar skillnad i vilka typer av
arenden kvinnor och mén har, eftersom kvinnor har genomgaende ldngre
handléggningstider. Det troliga forefaller vara att det avvikande utfallet for 2018 &r
kopplat till att handldggningstiderna varit vasentligt langre 4n tidigare &r. Nuvarande
handldggningssystem ger emellertid inte mojlighet till att analysera handlédggningen i
den detalj som ar nddvandig for att ndrmare faststdlla hur konsskillnaderna uppstatt.

Kwvaliteten inom bostadstilligg bedoms som otillracklig. Det beror framforallt pé att det
finns brister avseende formell riktighet..

Handlidggningen av bostadstillagg har en 33-procentig automatiseringsgrad, vilket ar
lagt i forhallande till 6vriga forméner. Handlaggarna har stora behov av
informationsinhdmtning fran andra myndigheter och aktorer. For att forbattra
handldggningsresultaten behovs dérfor ett mer &ndamélsenligt systemstdd. Arbetet med
att bygga ny systemldsning for bostadstilldgg inleddes 2017 och har fortsatt under 2018.
Overforingen av handliggningen till den nya systemldsningen #r beriiknad att paborjas
under hosten 2019, men flera delleveranser har skett redan under 2018.

Arets kundmiitning visar pa fortsatt god kundndjdhet. Majoriteten av de tillfrigade
pensiondrerna dr fortsatt nojda med handlaggningen av bostadstilligg, dven om
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ndjdheten minskat ndgot jamfort med 2017. Kvinnor ar ndjda i storre utstrdckning én
mén.

4.3.5.1 Morkertalet inom bostadstillagg och aldreforsorjningsstod

Regleringsbrevet 2018

M3l om morkertal inom bostadstilldgg och &ldreforsérjningsstod
Pensionsmyndigheten ska verka for att kvinnor och mén som é&r beréttigade till
bostadstillagg och dldreforsorjningsstdd men inte har kunskap om féormanerna
far 6kad kunskap om dem.

Aterrapportering

Pensionsmyndigheten ska redovisa utvecklingen av morkertalet och hur det
paverkar andelen med lag ekonomisk standard samt redovisa genomforda
insatser for att na malet.

Pensionsmyndighetens beddmning ar att mélet om att verka for 6kad kunskap ar
uppfyllt. Myndigheten samverkar med prioriterade vidareinformatorer dar det sker en
gemensam spridning av &ndamalsenlig information. Myndigheten planerar ett fortsatt
kontinuerligt och langsiktigt arbete for att minska morkertalen och for att forebygga nya
morkertal.

Genomforda insatser under 2018

Pensionsmyndigheten har samverkat med landets storsta pensionédrsorganisationer.
Dessa dr ndgra av myndighetens viktigaste samarbetspartners, sa kallade
vidareinformatorer. Myndigheten har triaffat representanter pé distriktsnivd over hela
landet och tillhandahallit material om bostadstilldgg. Representanterna har sedan sjdlva
fort informationen vidare till sina féreningar. Mottagandet har varit mycket positivt.
Informationen &r pé ritt niva och budskapet att sprida informationen vidare vicker ett
stort engagemang. Under 2018 har Pensionsmyndigheten utbildat och dverlamnat
informationsmaterial till drygt 1 000 representanter, vilket innebér att drygt 1 000
slutliga informationstillfdllen har kunnat genomforas ute i féreningarna. For landets
kommuner, som ocksé ar viktiga vidareinformatdrer, har det tagits fram ett annat
anpassat material som myndigheten tillhandahéller via e-post 6ver hela landet.

Myndigheten har dven spridit information till andra aktorer sdsom trossamfund,
hjdlporganisationer samt Anhorigas Riksforbund. Anhdriga ar en sarskilt viktig
malgrupp d& manga éldre pensionérer far hjélp av anhoriga att ansdka om bostadstillagg
och i vissa fall skdter anhdriga ansdkan helt och hallet. Myndigheten hoppas och tror att
den nya webbtjénsten for behoriga anhoriga som Pensionsmyndigheten har lanserat
under slutet av 2018 kommer att fa betydelse for morkertalet.

Under aret har myndigheten ocksa tagit fram ett nytt informationsmaterial for
aldreforsorjningsstdd med liknande tydliga uppldgg som det som togs fram for
bostadstilligg under foregaende ar. Aven detta material sprids med hjilp av prioriterade
vidareinformatorer sdsom landets kommuner, men Pensionsmyndigheten ser ocksa att
en fortsatt samverkan med projektet motesplatser dr viktig.

Information om bostadstillagg har spridits frekvent genom massmedia.

1 297 artiklar har publicerats under 2018, en 6kning med 53 procent jamfort med 2017.
I artiklarna ndmns bade bostadstilligg och Pensionsmyndigheten. Spridning i
massmedia har stor betydelse och myndigheten har hirigenom mdjlighet att na ut brett
med information. Exempelvis har ménga lokaltidningar haft artiklar med anledning av
myndighetens samverkan med pensionirsorganisationerna. Kommuner har pa sina
hemsidor publicerat nyheter om bostadstilligg utifrdn den information som
myndigheten har skickat till dem.
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Fler ansokningar och preliminara berakningar

Under aret har antalet inkomna ansokningar 6kat markant, se diagram 6. Orsakerna ar
bland annat lagéindringar inom forménen, stor uppmérksamhet i massmedia, men dven
myndighetens pdgdende informationsinsatser.

Pensionsmyndighetens information om bostadstilldgg framhéller den berdkningstjénst
man kan anvénda sig av for att fa reda pd om man bor ansdka om formanen. Tjénsten
visar d&ven om en eventuell ansdkan skulle leda till berdkningsavslag, och en sddan
ansokan kan darfor undvikas. Myndigheten ser i statistiken att antalet besok till tjénsten
har dkat med &ver 60 procent under 2018 jamfort med 2017, fran cirka 220 000 till cirka
358 000 unika besokare. Ett 6kande antal besok visar pa att myndighetens information
om berédkningstjdnsten nar ut.

Diagram 6. Antal ansokningar och avslag inom bostadstillégg och dldreforsorjningsstod 2016—-2018*

Kvinnor Man
30 000 30 000
25000 25000
20 000 20000
15 000 15 000
10 000 10 000
5000 I I I 5000 I I
0 0 I
2016 2017 2018 2016 2017 2018
Antal ansokningar B Antal avslag Antal ansokningar B Antal avslag

1Antal ansokningar respektive avslag ar berdknat for perioden januari — juni for respektive ar.

Utvecklingen av morkertalet och hur det pdverkar andelen med |ag ekonomisk standard
Skattningen av morkertalet for bostadstilldgg och dldreforsorjningsstod gors med hjilp
av Statistiska centralbyran (SCB) och deras mikrosimuleringsmodell FASIT. SCB har
en ny version av FASIT dér data finns frdn och med 2015. Vid tidpunkten for
bestéllning och genomférande av denna skattning fanns uppgifter for senare &r &n 2016
inte tillgéingliga da skattningen baseras pa deklarerade uppgifter fran Skatteverket.
Metoden for skattningen har dndrats i denna nya version och dérfor skiljer sig resultatet
for 2015 jamfort med uppgiften for samma ér enligt arsredovisningen for 2017.

Resultatet for 2016 visar ett morkertal for bostadstillagg pa cirka 129 000 personer, se
diagram 7, vilket utgdrs till 66 procent av kvinnor. Samtidigt dr det nagot vanligare
bland mén att de underutnyttjar bostadstilldgg. Endast 60 procent av de min som
berdknas ha varit berdttigade 2016 hade bostadstilligg. Motsvarande siffra for kvinnor
ar 70 procent.
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Diagram 7. Uppskattat morkertal bostadstillagg och aldreforsorjningsstod 2015-2016

Bostadstillagg Aldreférsérjningsstdod
120 000 120 000
100 000 100 000
80 000 80 000
60 000 60 000
40 000 40 000
20000 20000

0 0 | |

2015 2016 2015 2016
Antal kvinnor H Antal mén Antal kvinnor  m Antal man

Det omvinda forhéllandet géller for dldreforsorjningsstod, dir 47 procent av berdknat
antal berdttigade kvinnor uppbar formanen 2016 jamfort med motsvarande siffra for
mén som uppgar till 59 procent. Det dr svart att utrona orsaker till dessa skillnader, bade
vad géller bostadstilligg och dldreforsorjningsstdd, men myndigheten &r medveten om
det i det fortsatta informationsarbetet.

Pensionsmyndigheten har gjort en analys av metoden for skattningen av morkertal. I
underlaget for berakningarna av morkertalen och dess effekter pa andelen pensionérer
med lag ekonomisk standard saknas tillforlitliga uppgifter om bostadskostnad och
formogenhet. Dessa variabler utgor en osdkerhetskilla nér storleken pa morkertalen ska
berédknas. Det finns @ven risk for att vissa inkomster, sdsom utlindsk pension, saknas.
Sammantaget dr osékerheten stor och resultaten av skattningen maste ddarmed tolkas
med forsiktighet.

Fran SCB erhalls d4ven uppgifter om antal personer med 14g ekonomisk standard.
Pensionsmyndigheten har berdknat effekterna av morkertalen pa andelen med lag
ekonomisk standard, se diagram 8. Berékningen utgér fran ett gransvérde for 14g
ekonomisk standard vid 60 procent av medianinkomsten.

Diagram 8. Antal personer dver 65 ar med l3g ekonomisk standard 2016
350 000
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200 000
150 000
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Totalt Kvinnor Man

Uppskattat antal med lag ekonomisk standard

B Uppskattat antal avréaknat morkertalen

Resultatet visar att antalet personer med lag ekonomisk standard 2016 skulle minska
med 17 procent om mdrkertalen for bostadstillagg och édldreforsorjningsstdd helt

ARSREDOVISNING 2018 | PENSIONSMYNDIGHETEN 33



Resultatredovisning

eliminerades. Minskningen for kvinnor ar 18 procent och minskningen for méan ar 14
procent.

Om morkertalen inom bostadstilldgg och dldreforsorjningsstdd eliminerades berdaknas
den totala andelen pensionérer med lag ekonomisk standard sjunka fran 15 till 13
procent.

Detta visar att &ven om morkertalen har viss effekt pa antal dldre med lag ekonomisk
standard sa dr sambandet relativt svagt. Att det ser ut s hér beror bland annat pé att
manga pensiondrer inte dr beréttigade till forménerna trots en 1&g ekonomisk standard.
Detta kan till exempel gélla for den som har l4ga boendekostnader eller en formdgenhet.
D& manga har inkomster runt griansvérdet for 1&g ekonomisk standard &r mattet kénsligt
for sma fordndringar av de relativa inkomsterna.

4.3.6 Efterlevandepension

Sammanfattning

— Resultatet ar godtagbart.

— Handldggningstiderna &r fortsatt goda inom nationella &renden. For
efterlevandestdd och utlandsdrenden har handlaggningstiderna forsamrats.

— Kvaliteten dr godtagbar.

Inom efterlevandepension handlaggs ekonomiska skydd for efterlevande. Har ingér
barnpension, efterlevandestdd, omstéllningspension samt dnkepension. Dessutom
handléggs efterlevandelivranta och begravningshjéilp i samverkan med
Forsdkringskassan. Efterlevandepension handlaggs i de tre undertyperna nationell,
internationell och utland.

Tabell 25. Sammanfattande resultatbedomning efterlevandepension 2016—-2018

2016 2017 2018
Sammanfattande bedémning Gott Gott Godtagbart
Tabell 26. Efterlevandepension 2016-2018*
2016 2017 2018
Kostnad, mnkr 65 64 63
Inkomna &renden, antal
-Nationella? 32908 49348 54 423
-varav kvinnor 21412 35854 39038
-varav man 11375 13330 15300
-Internationella exklusive efterlevandestod 6561 11491 11939
-varav kvinnor 3950 7023 7377
-varav man 2579 4446 4540
-Internationella efterlevandestod 2668 3088 3499
-varav kvinnor 1055 1190 1331
-varav man 1606 1896 2148
-Utland 10196 10878 12070
-varav kvinnor 5197 5073 5526
-varav man 3990 4891 5535
Avslutade drenden, antal? 52 091 72529 80295
-varav kvinnor 31709 48016 52618
-varav man 19238 23 442 26610
Styckkostnad, kronor 1247 884 789
Avslutade drenden, antal per timme 0,9 1,3 15
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2016 2017 2018
Handlaggningstid, genomsnitt dagar
-Nationella (mal 10 dagar) 10
-for kvinnor 9
-fér mén 11 10
-Internationella exklusive efterlevandestod (mal 180 dagar) 179 116 117
-fér kvinnor 186 105 113
-fér mdn 166 149 127
- Internationella efterlevandestéd (mal 120 dagar) 96 187 271
-for kvinnor 94 183 269
-for mén 97 190 273
-Utland (mal 90 dagar)? 52 65 99
-for kvinnor 63 75 110
-fér mdn 54 90 141
P3gdende arenden vid arets slut, antal
-Nationella 1498 1736 1974
-varav kvinnor 892 1022 1095
-varav man 606 713 877
-Internationella exklusive efterlevandestod 2025 2753 3372
-varav kvinnor 1394 1914 2287
-varav man 630 838 1084
- Internationella efterlevandestod 981 1830 2739
-varav kvinnor 389 715 1050
-varav man 589 1114 1675
-Utland 745 1216 1086
-varav kvinnor Bb5 508 381
-varav man 361 647 589
Automatiseringsgrad, % - 66 66
Kvalitetsutlatande Godtagbart Godtagbart Godtagbart
Nojdkundindex 71 68 65

!| tabellen saknar vissa drenden uppgift om kon. Detta medfor att summeringen av antalet drenden for kvinnor och
man inte alltid 6verensstdmmer med totalt antal arenden. Uppgifterna for 2016 och 2017 har i vissa fall korrigerats
retroaktivt pa grund av forandringar i drendena. Férutom de i tabellen redovisade drendena handlagger
Pensionsmyndigheten tillsammans med Forsakringskassan dven drenden om efterlevandelivranta.

?Stora delar av handldggningen har automatiserats och forandringar i arendeuppstart har gjort att dven antalet
avslutade drenden inte fullt ut &r jgmférbara med resultatet for 2016.

3Handlaggningstiderna for kvinnor och man &r langre an den totala handlaggningstiden. Detta beror p3 att det finns
ett antal drenden dar uppgift om kén saknas. Dessa drenden ar av en typ som ofta har kort handlaggningstid.

Nationella drenden inom efterlevandepension har ett gott resultat. Handldggningen av
efterlevandepension har kontinuerligt automatiserats och de nationella drendena har
hogst automatiseringsgrad.

Internationella drenden bestar av pensioner till efterlevande samt efterlevandestod.
Handldggningstiderna for pensioner till efterlevande har dkat nagot, men resultatet &r
fortsatt gott. Handlédggningstiderna for efterlevandestdd &r langa och har periodvis
uppgétt till ett &r. De langa handldggningstider som har byggts upp dver tid grundar sig i
okad drendeinstromning i kombination med en resurskrivande manuell handldggning.
Arendeinstrdmningen har okat &rligen sedan 2014 som en effekt av 6kad
flyktinginvandring. Avarbetning har pabdrjats under aret och handlaggningstiden har
minskat. En lagéndring som trddde i kraft den 1 juli 2018 innebér att efterlevandestdd
nu ldmnas till barn for en period av sex manader fore ansékningsdatum. Tidigare var
denna retroaktiva period upp till tva ar.

Utlandsirenden inom efterlevandepension har 2018 haft ett godtagbart resultat.

Konsskillnader avseende handldggningstid har analyserats. Mén har i genomsnitt en
langre handlaggningstid, i flera fall vdsentligt langre. Handldggningstiden for ett drende
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ar beroende av vilket land som myndigheten behdver inhdmta information frén. De stora
skillnader som finns i svarstid mellan olika linder kan ge utslag p& den kdnsuppdelade
statistiken, eftersom det kan vara s att manga mén &r bosatta i lander dér svarstiden &r
lang.

Nér det giller efterlevandepension har de riktade kvalitetsuppfoljningarna omfattat bade
automatiserad och manuell drendehandldggning. Kvaliteten inom efterlevandepension
bedoms vara godtagbar. Nar det avser den helt automatiserade drendehandldggningen ar
kvaliteten god. Inom den manuella handldggningen finns forbattringsomraden framst
inom formell riktighet. Arets kundmétning visar pa en nagot minskad kundnéjdhet
jamfort med 2017, men beddms fortsatt som god. Mén ér ndjda i stérre utstrackning an
kvinnor.

4.3.7 Frivillig pensionsforsdkring

Sammanfattning
— Resultatet &r fortsatt gott
— Handldggningen fungerar bra.

Tabell 27. Sammanfattande resultatbedomning frivillig pensionsférsakring 2016—2018

2016 2017 2018
Sammanfattande bedémning - Gott Gott
Tabell 28. Frivillig pensionsforsdkring 2016—2018

2016 2017 2018
Kostnad, mnkr 2 2 2
Inkomna arenden, antal® 428 338 318
Utbetalade pensioner, antal 3716 3547 3291
-varav kvinnor 1947 1872 1749
-varav man 1769 1675 1542
Beviljade aterkop, antal 89 70 114
Styckkostnad, kr 491 552 568
Avslutade drenden, antal per timme 1,4 1,2 1,1

Ingen konsuppdelning gar att ta fram pa grund av tekniska begransningar.

Frivillig pensionsforsékring inférdes ar 1914 som ett komplement till den allménna
folkpensionen. Fran och med ar 1981 upphdrde mdjligheten att géra nya inbetalningar.
Pensionsmyndighetens bedomning r att resultatet inom omréadet dr gott. Det finns

2 099 personer som dnnu inte ansdkt om utbetalning av frivillig pensionsforsékring.
Den yngste dr fodd 1980. Samtliga drenden handlaggs omedelbart nir de kommer in till
myndigheten och antalet pagédende drenden &r darfor noll.

Da verksambheten dr liten avstar myndigheten fran att gora ndgon analys av
produktivitetsforandringar mellan aren och konstaterar att verksamheten ar pa ungefar
samma niva som tidigare ar. Se dven avsnitt 7 Pensionsforsékring.

4.3.8 Efterkontroller

Pensionsmyndigheten genomfor efterkontroller for att undvika att felaktigt belopp
betalas ut till pensiondrerna. Vissa kontroller ar arligen aterkommande medan andra
beslutas ar for ar utifrdn identifierade risker. Inom omradet uppskattas dven storleken pa
felaktiga utbetalningar.
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4.3.8.1 Utlandskontroll for bosattningsbaserade férmaner

Under 2018 har det paborjats en efterkontroll med syfte att 6ka myndighetens kunskaper
om risker for felutbetalningar vid gréansoverskridande situationer. Pensionsmyndigheten
utreder om de personer som har en avvikelse mellan bosattningsland och det land
myndigheten betalar ut pengar till har ritt till bosattningsbaserade féorméner sdsom
garantipension, bostadstillagg, dldreforsorjningsstdd eller efterlevandepension.
Kontrollen pégér till och med 2019.

4.3.8.2 Slumpmassig kontroll inom bostadstillagg
Pensionsmyndigheten har inte genomfort ndgon slumpmaéssig efterkontroll 2018.

Under 2017 genomfordes en slumpmaéssig efterkontroll av 1 500 drenden inom
bostadstillagg i syfte att bedoma riskomrdden samt for att uppskatta storleken pé
felutbetalningarna inom féormanen.

Kontrollen visar att felutbetalningarna uppgar till cirka 463 miljoner kronor avseende
for mycket utbetalt bostadstillagg och till cirka 242 miljoner kronor avseende for lite
utbetalt bostadstillagg. Orsakerna till felutbetalningar ar framst att pensiondrerna inte
anmaéler fordndringar avseende hyra, inkomster och formogenhet.

4.3.8.3 Kontroll mot taxerad inkomst inom bostadstillagg (PAX)

Under 2018 har 2 932 &drenden kontrollerats och avslutats mot taxerad inkomst for de
som uppbar bostadstillagg. Syftet med PAX kontrollerna &r att stoppa pagaende
felutbetalningar och att aktualisera uppgifter som ligger till grund for bostadstillagget.
Kontrollerna bestar av tva olika delkontroller, en dir pensiondrerna troligen har haft réitt
till ett hogre bostadstilldgg och en dir pensionirerna troligen har haft ett for hogt
bostadstillagg.

Resultatet fran kontrollen avseende inkomstér 2016 visar att urvalet av drenden har
blivit mer traffsdkert dn vid tidigare kontroller. Den huvudsakliga orsaken till
inkomstavvikelser beror pa att pensionéren inte anmaélt dndrade uppgifter avseende
inkomst av kapital, arbetsinkomst, inkomst av ndringsverksamhet samt tjénstepension
eller privat pension. Kontrollen har lett till att felutbetalningar, uppréknade till
arsbelopp, har minskat med drygt 38 miljoner kronor totalt. Beloppet inkluderar
hdjningar av bostadstilligg med 13 miljoner kronor och sénkningar med 25 miljoner
kronor. Nar det géller pensiondrer som har haft ett for hogt bostadstilligg och som har
haft inkomstavvikelser avseende flera inkomstar gérs en bedomning om de dven ska
utredas for misstanke om brott. Resultatet for kontrollerna som avser inkomstar 2017
kommer att fardigstdllas under 2019.

4.3.8.4 Nya regler for kapitalinkomst

Den 1 november 2017 tradde en ny lag ikraft som innebar att Pensionsmyndigheten kan
inhdmta uppgifter om kapitalinkomster direkt fran Skatteverket for arliga omrakningar
av bostadstillagg. Pensionsmyndigheten har under tidigare &r uppmérksammat att
felaktiga uppgifter om kapitalinkomster orsakar relativt stora felutbetalningar. For att
forebygga dessa foreslogs en regelédndring under 2016 som innebar att pensionédrerna
inte ldngre skulle behova anmaéla kapitalinkomstiandringar. Under 2018 har omkring 100
000 pensiondrer fatt sitt bostadstilligg automatiskt omréknat med anledning av &dndrad
kapitalinkomst. Omrékningarna har lett till hojningar av bostadstilligg med drygt 50
miljoner kronor och sankningar med nidrmare 100 miljoner kronor. Beloppen é&r
uppriknade till arsbelopp. Pensionsmyndighetens bedomning &r att dessa nya regler har
en stor betydelse for véara forutsittningar géllande att betala ut ritt erséttning..
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4.3.8.5 Levnadsintyg for utlandsbosatta

Tabell 29. Levnadsintyg for utlandsbosatta 2016—-2018*

2016 2017 2018
Antal utskickade levnadsintyg 151970 156 785 160118
Antal &nder 164 171 175
Antal elektroniska intyg 92 364 97531 99187
Antal manuella intyg 59 606 59 254 60931
Antal utskickade sparrbrev? 2225 2676 iu?

Ingen konsuppdelning gar att ta fram pa grund av tekniska begransningar.

2Ett sparrbrev skickas ut i samband med att utbetalningar stoppas till de personer som inte skickat in ett godkant
levnadsintyg inom 105 dagar.

3eftersom levnadsintygsperioden stracker sig dver drsskiftet, fran augusti till mars kan antalet sparrbrev bara
redovisas for foregaende ar.

En person som &r bosatt utanfor Sverige och som har en allmén pension eller
efterlevandepension maste varje ar skicka in ett levnadsintyg. Levnadsintyget intygar att
kunden lever och att det &r personen sjdlv och ingen annan som far pensionen utbetalad.
Beroende pé vilket land personen bor i, samt om svenskt Bank-ID finns, géir det att
skicka in intyget elektroniskt eller pé papper. De tre ldnder dér flest personer med
allmén pension eller efterlevandepension fran Sverige bor i dr Finland, Tyskland och
Norge.

Sverige har ett elektroniskt utbyte med atta lédnder, ett samarbete som gor det mojligt for
myndigheten att automatiskt inhdmta uppgifter fran folkbokforande myndigheter. De
personer som &r bosatta i ndgot av dessa atta lander behover i de flesta fall inte skicka in
nagot levnadsintyg.

For 2017 stoppades utbetalningar frdn Pensionsmyndigheten for 2 676 personer pa
grund av saknat levnadsintyg.

Forsdkringsbolag och kommuner har méjlighet att fa uppgifter om kunders formaner
och uppgift om levnadsintyg via LEFI (Leverera ForménsInformation) som ar en e-
tjénst for uppgiftsutlimnande fran Pensionsmyndigheten och Forsakringskassan. Via
tjédnsten har forsdkringsbolag och kommuner mdjlighet att fa uppgifter ur
Socialforsikringssystemen. Femton forsékringsbolag ér anslutna.

4.3.9 Kontrollutredningar vid misstanke om brott

Tabell 30. Kontrollutredningar vid misstanke om brott 2016—2018*

2016 2017 2018

Inkomna arenden, antal 774 695 654
-varav kvinnor 423 367 333
-varav man 343 308 314
Avslutade arenden, antal 703 477 540
-varav kvinnor 386 259 268
-varav man 309 201 264
Andel drenden som lett till dtgérd, % 15 19 12
Polisanmalningar, antal 12 15 44
Handlaggningstid, dagar 62 138 213
-for kvinnor 64 151 227
-fér médn 60 134 201
P3gdende arenden arets slut, antal 175 393 507
-varav kvinnor 91 199 264
-varav man 84 191 241

1] tabellen saknar vissa drenden uppgift om kén. Detta medfor att summeringen av antalet drenden for kvinnor och
man inte alltid 6verensstdmmer med totalt antal arenden. Uppgifterna for ar 2016 och &r 2017 har i vissa fall
korrigerats retroaktivt pa grund av férandringar i drendena.
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En kontrollutredning vid misstanke om brott gors d& en person missténks avsiktligt ha
orsakat felaktiga utbetalningar frdn Pensionsmyndigheten. Myndigheten ska enligt
bidragsbrottslagen géra en anmiilan till Polismyndigheten eller till Aklagarmyndigheten
om det kan misstéinkas att brott har begétts.

Bosittningsforhdllanden och utlandsvistelse utanfor EU i kombination med utbetalning
av bosittningsbaserade formaner dr de vanligaste anledningarna till att en
kontrollutredning pébdrjas. Majoriteten av alla kontrollutredningar har sitt ursprung i
anonyma anmaélningar fran allménheten. Initiativ till utredningar kan &ven uppsté
internt, utifrdn manuella eller maskinella kontroller i handldggningen samt genom
initiativ av Polismyndigheten och andra myndigheter.

Inflddet av kontrollutredningar har under 2018 legat pa ungefdr samma niva som under
2017. T ar har fler handléggare lart sig handldgga drenden som misstidnks vara brott,
vilket har resulterat i fler polisanmélningar &n tidigare ar. Den vanligaste anledningen
till en polisanmailan &r att pensiondren meddelar felaktiga inkomstforhallanden. Nagra
av polisanmélningarna avser bedrégeri dér erséttning betalats ut till en avliden person.
Under 2018 har Pensionsmyndigheten gjort fem 6verprévningar, dir myndigheten inte
varit 6verens med Polismyndigheten om motivering till nedlaggning av dessa drenden.
Inga beslut om dverprévningarna har hittills fattats.

I avsnitt 4.2.4.2 redovisas arbetet med att minska de oavsiktliga felen.

4.3.10 Aterkrav

Sammanfattning

— Resultatet ar godtagbart.

— Handldggningstiderna har 6kat under aret.

— Antalet pagaende drenden och styckkostnaden har okat.

— Kuvaliteten &r godtagbar for aterkrav av allmén pension och bostadstilligg.
— Kvaliteten &r bristfdllig for aterkrav av efterlevandepension.

Ett aterkrav uppstar till exempel nér pensiondren eller ndgon annan part har lamnat
ofullstindiga eller felaktiga uppgifter. Det kan ocksé uppsta pa grund av att de inte
anmalt olika typer av fordndringar som paverkar ersdttningen. [ samband med att
myndigheten konstaterar att fel belopp har betalats ut och det blir ett aterkravsiarende
har det utbetalda beloppet korrigerats for framtida utbetalningar. Det innebér att ingen
fortsatt felaktig utbetalning sker trots eventuell lang handldggningstid for
aterkravsdrenden.

Aterkravsirenden kommer fran handliggning av allmiin pension, bostadstilligg samt
efterlevandepension. Bostadstilldgg utgor cirka 75 procent av alla aterkravsdrenden.

Tabell 31. Sammanfattande resultatbedomning aterkrav 2016—-2018

2016 2017 2018
Sammanfattande bedémning Otillrackligt Godtagbart Godtagbart
Tabell 32. Aterkrav 2016-2018
2016 2017 2018
Kostnad, mnkr 22 20 18
Inkomna &renden, antal 11508 10342 11271
-varav kvinnor 7147 6308 6774
-varav man 4354 4027 4493
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2016 2017 2018

Avslutade drenden, antal® 14 244 11751 8665
-varav kvinnor 9023 7209 5081
-varav man 5214 4539 3581
Styckkostnad, kr 1571 1734 2061
Avslutade drenden, antal per timme 0,4 0,3 0,3
Handlaggningstid, genomsnitt dagar (mal 90 dagar) 176 114 115
-for kvinnor 182 116 113
-fér mdn 164 113 119
P3gdende arenden vid arets slut, antal 3379 2 4523 5083
-varav kvinnor 2087 1403 3109
-varav man 1292 1049 1973
Utestdende fordringar avseende aterkrav i mnkr 175 180,3 197,3
Nedskrivning i mnkr 72,2 69 74,3
Manuella fordringar i mnkr? 2.3 2,6 2,7
Beslut om aterkrav, antal drenden 7932 6550 5239
-varav kvinnor 5287 4188 3183
-varav man 2 645 2362 2056
Beslut om aterkrav, belopp i mnkr 122 110 91
Beslut om eftergift (hel eller delvis), antal drenden 2421 1802 989
-varav kvinnor 1367 959 471
-varav man 1054 843 518
Beslut om eftergift (hel eller delvis), belopp i mnkr 36 23 15
Kvalitetsutlatande Otillrackligt iu.t iu.t

Enbart avslutade dterkravsarenden, inte felaktiga utbetalningar vid dodsfall eller kontrollutredningar.
Avslutningsorsak kan vara saval beslut om aterkrav som eftergift eller avskrivning av drendet.

?Innan nedskrivning.

Antal pdgdende drenden dndrat jamfort med arsredovisning 2017, d3 2 132 arenden redovisades.
“Ingen uppgift, d3 det 2017 och 2018 inte har gjorts nagon samlad bedémning av kvaliteten for dterkrav.

Aterkraven inom bostadstilligg beror till storsta delen pa att pensioniren inte fullgjort
sin anmélningsskyldighet. De vanligaste orsakerna till ett dterkrav ar relaterade till att
formanen berédknats pa felaktiga uppgifter om bostadskostnad, inkomster och tillgangar.

Inflddet av aterkravsarenden 2018 har varit hogre dn 2017. Det beror i huvudsak pa att
myndigheten inte har hunnit omhénderta ansdkningar om bostadstilligg i tid dir
pensiondren meddelat en dndrad uppgift. I de fall &ndringen medfort en sénkt
utbetalning skapas ett aterkravsarende for den tid som bostadstillagget felaktigt
utbetalats.

Konsskillnader avseende handlidggningstid har analyserats. Méans drenden har langre
handléggningstid beroende pa att en storre andel av deras drenden handlar om &terkrav
inom allmén pension och felutbetalning vid dodsfall, d&rendetyper som tar ldngre tid att
handlédgga.

Produktiviteten, det vill sdga antal avslutade drenden per timme, har under 2018 sjunkit
nagot. Det beror pé att Pensionsmyndigheten lagt storre fokus pa utredning i varje
enskilt dterkravsirende. Atgirden syftar till att pa sikt hoja kvaliteten inom
handléggningen av aterkravsdrenden.

Kvaliteten for aterkrav av allmén pension har forbéttrats jamfort med tidigare ar och
beddms nu vara godtagbar. Forbéttringen formodas bero pa de kvalitetshdjande dtgérder
som har genomforts 2017 och 2018. Nér det giller formell riktighet dr det mdjligt att
gora ytterligare forbéttringar.

Det har inte genomforts ndgon riktad uppfoljning avseende aterkrav av
efterlevandepension under 2018. Kvaliteten avseende dterkrav av efterlevandepension
bedoms dérfor som bristfillig, eftersom det saknas underlag for att géra ndgon annan
beddmning dn den som gjordes 2017.
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Kwvaliteten for aterkrav av bostadstilligg bedoms vara godtagbar. Det finns mojlighet att
forbéttra kvaliteten ytterligare, framst géllande formell riktighet.

4.3.10.1 Forbattringsaktiviteter inom aterkrav

Under éret har Pensionsmyndigheten bdrjat inhdmta uppgifter om inkomst av kapital
automatiskt fran Skatteverket, vilket har medfort att aterkrav och felaktiga uppgifter
kopplade till inkomst av kapital har minskat. Kompetenshdjande insatser inom
handldggning av aterkrav for allmén pension har vidtagits vilket resulterat i battre
kvalitet inom omradet.

4.3.10.2 Hantering av laga aterkravsbelopp

Pensionsmyndighetens generaldirektor beslutade 2012, genom ett administrativt beslut,
att myndigheten i normalfallet inte skulle starta ett aterkravsdrende och aterkrava
felaktiga utbetalningar som understeg 2 000 kronor.

Pensionsmyndigheten har under dret undersokt omfattningen av dessa drenden. En
métning har genomforts under en manads tid inom férmanerna bostadstilligg och
dldreforsorjningsstod. Resultatet har skattats till en arsuppgift for 2018 och redovisas i
nedanstaende tabell. For allmén pension, efterlevandepension, felaktig utbetalning vid
dodsfall och aterkrav registrerar handléggarna 16pande avskrivningar av laga
aterkravsbelopp.

Tabell 33. Avskrivna belopp understigande 2 000 kronor per forman 2018

Forman Antal Total summa
avskrivningar som avskrivs (tkr)
Allman pension 2116 992
-varav kvinnor 720 355
-varav man 1396 637
Bostadstillagg* 8397 6463
-varav kvinnor 6298 4594
-varav man 2053 1823
Efterlevandepension 176 152
-varav kvinnor 100 91
-varav man 76 60
Felaktig utbetalning vid dodsfall 606 570
-varav kvinnor 231 219
-varav man 375 351
Aterkrav 410 509
-varav kvinnor 241 299
-varav man 169 209
Totalt samtliga férmaner 11705 8 686
-varav kvinnor 7 590 5558
-varavman 4069 3080
1Uppskattade uppgifter.

Pensionsmyndigheten uppskattar att 11 705 drenden avskrivits dér beloppen understigit
2 000 kronor. Det totala beloppet som avskrivits uppgér till ungefir 8,7 miljoner kronor
som kan jadmforas med att det hade kostat 24,1 miljoner kronor att dterkrdava dessa
medel. Detta utifrén att ett aterkravsérende i snitt kostat 2 061 kronor.

Hanteringen enligt det administrativa beslutet har kritiserats av bland annat
Riksrevisionen och Inspektionen for socialforsékringen. Pensionsmyndigheten limnade
dérfor under 2013 in en framstéllan om lagidndring till regeringen dér forslaget var att i
lagstiftning reglera en beloppsgrins for nir felaktiga utbetalningar inte ska aterkrévas.
Regeringen beslutade i december 2016 att tillsatta en sérskild utredare med uppdrag att
se over vissa processuella och processrittsliga fragor pa socialforsakringsomrédet i syfte
att bland annat skapa en mer effektiv handlédggning i 4renden och mal om
socialforsékring.
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Utredningen ldmnade i februari 2018 sitt betéinkande till regeringen (SOU 2018:5) dér
utredningen foreslog en lagstiftad beloppsgréns for nér felaktiga utbetalningar inte ska
aterkrivas. Betidnkandet har dnnu inte remitterats.

4.3.11 Omprdvningar

Sammanfattning

— Resultatet ar fortsatt gott.

— Handldggningstiden for omprovningar har 6kat jamfort med 2017.
— Kvaliteten &r fortsatt god.

Tabell 34. Sammanfattande resultatbedomning omprévningar 2016—2018

2016 2017 2018
Sammanfattande bedémning Gott Gott Gott
Tabell 35. Omprévningar 2016—-2018*
2016 2017 2018
Kostnad, mnkr 7 7 11
Inkomna arenden, antal 3931 3455 5963
-varav kvinnor 2239 1979 3647
-varav man 1658 1454 2282
Expedierade drenden, antal? 3729 3163 5291
-varav kvinnor 2131 1813 3272
-varav man 1575 1333 1989
Styckkostnad, kr 1940 2362 2158
Beslutade drenden, antal per timme 0,3 0,2 0,3
Handlaggningstid, genomsnitt dagar 12 16 27
-for kvinnor 12 16 27
-for mdn 12 15 27
Pagdende arenden vid drets slut, antal 55 126 522
-varav kvinnor 26 68 283
-varav man 28 55 237
Kvalitetsutldtande Gott Gott Gott
Nojdkundindex - - 46

1] tabellen saknar vissa arenden uppgift om kon. Detta medfor att summeringen av antalet drenden for kvinnor och
man inte alltid dverensstémmer med totalt antal drenden. Uppgifterna for &r 2016 och ar 2017 har i vissa fall
korrigerats retroaktivt pa grund av forandringar i drendena.

2V/arav 103 avskrivna arenden for 2016, 116 avskrivna drenden ar 2017 och 476 avskrivna arenden ar 2018.
Avskrivningarna raknas med i det sammanlagda antalet handlagda &renden, de raknas dock inte med som
expedierade omproévningsbeslut vid berdkning av andringsfrekvens. Detta beror pd att nagon provning i sak inte sker
nar ett omprovningsarende avskrivs.

Omprovningsverksamheten har ett fortsatt gott resultat for 2018. Handldggningstiden
for omprovningar har 6kat jamfort med foregdende ar och anledningen é&r ett kraftigt
okat inflode av drenden. Inom bostadstilldgg har Pensionsmyndigheten for forsta
gangen genomfort automatiska omriakningar av inkomst av kapital. Ett flertal
pensiondrer har begért omprovning av dessa drenden, vilket dr den huvudsakliga
anledningen till det 6kade inflodet. Det har ocksa skett en 6kning av inflodet avseende
omprdvningar av arsomrakningsbeslut inom allmén pension. En vanlig orsak till detta dr
att pensiondren forvintat sig en hogre pension.
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Tabell 36. Omprévningar och dndringsfrekvens 2016—2018*

Antal expedierade Antal Andringsfrekvens
omprévningar andringar i procent

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Allman pension 1113 918 1434 94 75 41 8,4 8,2 2,9
-varav kvinnor 515 438 668 43 28 16 8,3 6,4 2,4
-varav mdn 595 478 764 51 47 25 8,6 9,8 33
Bostadstillagg 1736 1544 2795 220 147 155 12,7 9,5 55
-varav kvinnor 1067 960 1940 129 95 94 121 9,9 4,8
-varav mdn 667 581 852 91 50 61 13,6 8,6 7,2
Efterlevandepension 282 189 296 50 35 97 17,7 18,5 32,8
-varav kvinnor 205 127 193 30 16 51 14,6 12,6 26,4
-varav mdn 60 51 79 20 18 43 33,3 35,3 54,4
Aterkrav 495 396 209 158 122 73 319 308 252
-varav kvinnor 294 224 178 97 66 48 33,0 29,5 27,0
-varav mdn 200 171 112 60 56 25 300 32,7 223
Totalt samtliga férmaner 3626 3047 4815 522 379 366 14,4 12,4 7,6
-varav kvinnor 2081 1749 2979 299 205 209 14,4 11,7 7,0
-varav mdn 1522 1281 1807 222 171 154 146 133 8,5

1] tabellen saknar vissa arenden uppgift om kén. Detta medfor att summeringen av antalet &renden for kvinnor och
man inte alltid 6verensstémmer med totalt antal arenden. Uppgifterna for ar 2016 och r 2017 har i vissa fall
korrigerats retroaktivt pa grund av férandringar i drendena.

Andelen beslut som har éndrats efter omprovning har minskat inom allméin pension,
bostadstillagg och aterkrav jamfort med 2016 och 2017. Vad det géller
efterlevandepension har dndringsfrekvensen daremot okat avsevért. Variationen i
andringsfrekvens mellan de olika drendeslagen &r stor. Drygt 60 procent av de &dndringar
som gjordes i 4r har berott pa att nya uppgifter inkommit. Ar 2017 var motsvarande
siffra drygt 50 procent. En stor del av dessa dndringar beror pa att uppgifter som har
efterfragats i grundhandlédggningen kommer in forst i samband med begéran om
omprdvning.

Andringsfrekvensen for allmiin pension ir betydligt ligre 2018 4n foregaende ar. Detta
beror pé att det har kommit in fler omprévningsidrenden i samband med &rsomrékningar
dir pensionirer forvintat sig fa ett hogre belopp. Arenden av denna typ éndras séllan
eftersom de avser omriakning av befintligt underlag vilket rédknas ut automatiskt.

Andringsfrekvensen for bostadstilligg #r ligre 2018 jaimfort med foregdende r vilket
beror pé ett hogt inflode av drenden efter maskinell omrékning med anledning av
kapitalinkomst. Den storsta delen av dessa drenden har varit korrekta och skal till
andring har saknats.

Den 6kade dndringsfrekvensen avseende efterlevandepension beror pa att det i samtliga
fall har inkommit nya handlingar i samband med begéran om omprdvning.

Konsskillnader avseende dndringsfrekvens har analyserats. En ndgot hdgre andel av
ménnens drenden har inneburit en dndring av grundbeslutet. Om statistiken bryts ned
efter vilken typ av forman som har omprdvats varierar dndringsfrekvensen kraftigt.
Aven andelen av respektive kon som begir omprévning inom de olika formanerna
varierar kraftigt. Ett exempel &r dnkepension dér antalet omprovningar som begérs ar
ganska stort, men néstan aldrig resulterar i ett dndrat beslut. Detta drar ned den totala
andringsfrekvensen for kvinnor.

Den statistik som har tagits fram avser uppgift om vem som begir omprovning av
grundbesluten, utfall i form av &ndring respektive inte &ndring av de drenden som har
expedierats, samt dndringsfrekvens i procent uppdelat pa kvinnor och mén. Det har inte
bedomts vara relevant att ta fram kdnsuppdelad statistik uppdelad per formén (allmén
pension, bostadstilldgg, efterlevandepension och aterkrav).
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For handldggning av omprovning pé begéran av den enskilde bedoms kvaliteten som
god. Det saknas skél for sirskilda forbattringsétgérder, utover det stindiga arbete med
att utveckla kvaliteten som &ligger verksamheten.

Arets kundmiitning ir den forsta i sitt slag for omprovningar och inkluderar
ndjdkundindexfragorna. Resultaten visar pa en otillfredsstéllande kundnojdhet men kan
antagligen till viss del forklaras med drendets karaktér.

4.3.12 Overklaganden

Sammanfattning

— Resultatet ar fortsatt gott.

— Andringsfrekvensen ir i nivd med ar 2016 och 2017.

— Hogsta forvaltningsdomstolen har meddelat dom i mél om berékning av
garantipension.

Tabell 37. Sammanfattande resultatbedomning 6verklaganden 2016—2018

2016 2017 2018
Sammanfattande bedémning Gott Gott Gott

Tabell 38. Nyckeltal 6verklaganden och dndringsfrekvens 2016—2018

Totalt Kvinnor Man
201 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
6
Inkomna 6verklaganden, antal 479 362 409 - - 210 - - 199
Meddelade domar, antal 455 352 303 - 175 160 - 177 143
Andrade beslut, antal 23 24 25 - 13 11 - 11 14
Andringsfrekvens, i % 5 7 8 - 7 7 - 6 10

Antalet inkomna &verklaganden har 6kat sedan 2017, vilket kan forklaras av ett okat
antal expedierade omprovningsbeslut. Pensionsmyndighetens interna mal har uppnétts,
det vill séga att maximalt tio procent av omprovningsbesluten vid 6verklagande ska
andras av domstol. De dndrade besluten avser i huvudsak drenden om allméin pension,
bostadstillagg eller aterkrav.

De meddelade domarna fordelar sig relativt jamnt mellan kvinnor och mén, likasé de
andrade besluten.

I ett mal om berékning av garantipension med tillimpning av EU-regler beslutade
Hogsta forvaltningsdomstolen i mars 2016 att inhdimta ett forhandsavgorande frén EU-
domstolen. Den 7 december 2017 meddelade EU-domstolen dom och 14 juni 2018
meddelade Hogsta forvaltningsdomstolen dom. Pensionsmyndigheten har under 2018
planerat och genomfort en anpassning av verksamheten for implementering av EU-
domen. Se avsnitt 4.3.12.1.

Allménna ombudet for socialforsékring har under senare tid dverklagat flera beslut till
forvaltningsdomstolarna dér Pensionsmyndigheten genom en anteckning i journalen
underlatit att starta ett aterkravsarende med hénvisning till beloppets ringa storlek.
Domstolarna har i dessa drenden kommit fram till olika slutsatser nér det géller om en
journalanteckning &r ett 0verklagbart beslut enligt socialforsékringsbalken eller inte,
vilket tyder pé att rattslaget inte ar helt klart. Allmdnna ombudet har darfor 6verklagat
tva kammarréttsdomar till Hogsta forvaltningsdomstolen. Hogsta forvaltningsdomstolen
har meddelat provningstillstdnd i ett mal. De frdgor i mélet som dr grunden till att
Hogsta forvaltningsdomstolen meddelat provningstillstand géller om
Pensionsmyndighetens i en journal antecknade beslut att inte aterkrdva for mycket

ARSREDOVISNING 2018 | PENSIONSMYNDIGHETEN 44



Resultatredovisning

utbetalt bostadstillagg dr dverklagbart och, i sé fall, om den enskilde genom att limna
oriktiga uppgifter kan anses ha orsakat utbetalningen nédr Pensionsmyndigheten genom
informationsutbyte med andra myndigheter har haft tillgang till korrekta uppgifter.
Pensionsmyndigheten fortsatter den nuvarande hanteringen i avvaktan pa Hogsta
forvaltningsdomstolens dom i fragan eller i avvaktan pa ny lagstiftning i frdgan. Se dven
avsnitt 4.3.10.2.

Vidare har Hogsta forvaltningsdomstolen under aret beviljat provningstillstand i ett mal
rorande arbetsskadeforsikringen. Fragan som aktualiseras i malet &r om en skada under
arbetstid som har medfort att en person har avlidit ska anses utgdra en arbetsskada.

4.3.12.1 Hantering av forandrad klassificering av garantipensionen

EU-domstolen har i en dom 7 december 2017 klassificerat den svenska
garantipensionen som en minimiférman. Det innebér att garantipensionen ska
klassificeras pa ett helt nytt sétt jimfort med vad som hittills varit svenska
myndigheters, lagstiftarens och réttsviasendets tolkning. Det innebar ocksa att
garantipensionen ska berdknas pa ett helt nytt sétt. Enligt den tidigare tolkade
klassificeringen finns exportritt enligt EU-rétten, men for minimiférman saknas detta.
Eftersom grunden for att exportera garantipension till bosatta i en annan medlemsstat
inom EU/EES eller Schweiz byggde pa EU-rétten och da det enligt svensk rétt saknades
grund for detta uppstod alltsa situationen att grund for export av garantipension inte
langre fanns. Bedomningen som EU-domstolen gjort att garantipensionen &r en
miniférmén bekriftades sedan av Hogsta forvaltningsdomstolen den 14 juni 2018.

Alltsedan EU-domstolen meddelade sin dom har Pensionsmyndigheten arbetat med
tolkning och implementering av domen. Pensionsmyndigheten har bland annat beslutat
ett rattsligt stillningstagande om att inte ldngre exportera garantipension till bosatta i ett
annat medlemsland inom EU/EES eller Schweiz. Det rittsliga stéllningstagandet
verkstilldes dock inte eftersom Regeringskansliet samtidigt paborjade en
lagstiftningsprocess for att skapa tillfalliga regler som skulle mojliggora fortsatt export
under en begriansad tid, under ar 2019. De aktuella lagdndringarna foreslogs ocksa fa
retroaktiv verkan.

Det har varit tydligt for Pensionsmyndigheten att den politiska viljan i exportfragan har
varit att dvergangen till den tillfalliga lagen ska vara somlos for enskilt berérda.

De éndrade reglerna som ger fortsatt exportritt av garantipension till personer bosatta i
annat land i EU/EES eller Schweiz beslutades av riksdagen den 24 oktober 2018 med
ikrafttrddande den 1 december 2018. De nya bestimmelserna géller till utgangen av ar
2019 och har retroaktiv verkan genom ¢vergangsbestimmelser som ger stod for export
av garantipension till personer bosatta utanfor Sverige inom EU/EES och Schweiz dven
for tid mellan EU-domen och de nya reglernas ikrafttrddande. I forarbetena till
lagéndringarna uttalade regeringen foljande: ”Att individer som har planerat infor
pensionen utifrén hittillsvarande tillimpning, och att personer som redan har
garantipension, ska hamna i en situation dir de ekonomiska forutsittningarna éndras
utan ndgon majlighet till framforhallning bedéms som orimligt.”

Regeringen har tillsatt en utredning som ska analysera och ldmna forslag om hur
garantipensionen i ett internationellt perspektiv ska fungera och regleras i framtiden.

Pensionsmyndighetens uppfattning dr mot angiven bakgrund att det under
lagstiftningsprocessen, trots avsaknad av uttryckligt lagstod, har funnits réttsligt stod for
fortsatt export av garantipension inom EU/EES eller Schweiz.

Pensionsmyndigheten har i arbetet med implementeringen av EU-domen forsokt att sa
snabbt som mojligt, utifran sammantagna juridiska, ekonomiska och administrativa
hénsyn, anpassa tillimpningen till den nya situationen som domen fran EU-domstolen
innebér for den svenska garantipensionen.

Las ocksé under avsnitt 4.2.3 om genomfort arbete for att ta hand om konsekvenserna
av EU-domen.
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4.4 Verksamhetsomrade fondadministration

Pensionsmyndigheten ar forsakringsgivare for premiepensionen i det
allmanna pensionssystemet. | fondadministration ingdr forvaltning av
fondtorget, fondhandeln och fondinformation, samt hanteringen av
individuella konton for pensionsmedel.

Sammanfattning

— Resultatet for den 16pande fondadministrationen ar gott.

— Fem orderstopp har intréffat under aret.

— Vissa svarigheter med valutakoncernkontomodellen (VKK) som gillt for
betalningar hos Danske Bank.

Tabell 39. Sammanfattande resultatbedomning fondadministration 2016-2018

2016 2017 2018
Sammanfattande bedémning Gott Gott Gott

Tabell 40. Fondadministration 2016—2018

2016 2017 2018
Total kostnad fondadministration, mnkr 51! 96 115
Pensionssparare och pensionarer med fondférsakring 6923 785 7083698 7252861
31 december, antal?
Kostnad per administrerat konto, kronor 7.4 13,7 15,9
Registrerade fondérenden totalt, antal® - - 598
— Varav fonddrenden ansékan nytt fondavtal, antal? - - 505
— Varav fonddrenden évriga drenden, antal? - - 93
Avslutade fondarenden, antal? - - 48
P3gdende fondarenden vid arets slut, antal® - - 550

'Kostnaden justerad jamfort med arsredovisning 2017
2For definition, se avsnitt 6.3 Femdrséversikt och sammanstdllning over vésentliga uppgifter.
3Det ar inte mojligt att fa fram kvalitetssékrade uppgifter for 2016 och 2017

Fondadministrationen &r en tidskritisk verksamhet som stéller hoga administrativa krav
pa Pensionsmyndigheten. Stora delar av hanteringen dr automatiserad, men flera
arbetsprocesser har fortfarande inslag av manuella kontroll- och/eller
hanteringsmoment. Arbetsprocesserna har kontinuerligt utvecklats och anpassats till nya
regelverket och for kvalitetssikring finns ett antal nyckelkontroller.

Omradet fondadministration utgér 8 procent av de totala forvaltningskostnaderna, vilket
ar en 0kning jamfort med 2017. Antal pensionssparare och pensionédrer med
fondforsikring har dkat, men kostnaden for handlaggningen har relativt sett 6kat &nnu
mer. Kostnadsdkningen beror p&d merkostnader som de nédvéndiga atgarder som krévts
i samband med hindelser pa premiepensionens fondtorg, samt implementeringen av nya
regler for fondavtal med fondforvaltare.
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4.4.1 Fondutbud

Tabell 41. Fondutbud 2016-2018

2016 2017 2018
Fondbolag, antal* 107 102 94
Registrerade fonder, antal? 841 842 783

! Justering av berdkningssatt for att fa Gverensstdmmelse med antal fondbolag som tillkommer respektive avslutas. |
arsredovisning 2017 angavs vardena for 2017 till 103 och for 2016 till 109.
2 Rattad felskrivning fran drsredovisning 2017, d3 antal fonder for 2017 angavs till 839 och for 2016 till 844.

P& grund av lagéndringar for ett tryggt och hallbart premiepensionssystem har
Pensionsmyndigheten under 2018 sagt upp samtliga avtal med de fondbolag, som den 1
november 2018 hade fonder pa fondtorget. De fondbolag som ville ha kvar sina fonder
pa fondtorget skulle ha ansokt om att fa ingé nytt fondavtal med Pensionsmyndigheten
senast den 28 december 2018. De fondbolag som inte har ansdkt om ett nytt avtal for en
fond, eller inte klarar de nya kraven, kommer att fa sin fond avregistrerad under 2019.

Pensionsmyndigheten har under aret tagit fram ett nytt fondavtal dér det stélls hogre
krav pa fondbolag och fonder som deltar p& premiepensionens fondtorg.
Fondavtalsbeslutet kommer framéver att f6lja en forvaltningsréttslig process. Detta
innebar att hantering av ansokan foljer forvaltningslagen (2017:900) och att bevisbdrdan
for att f4 skriva fondavtal ligger pa den sdkande, det vill sdga aktorer som framdver
onskar erbjuda fonder inom premiepensionen.

4.4.2 Fondbyten

Myndigheten har fondhandeln &ppen alla svenska bankdagar. Under 2018 har det
intriffat fem orderstopp i fondhandeln. Med orderstopp avses att nya fondhandelsorder
inte skickas den aktuella dagen utan fordrdjs till ndstkommande bankdag. Ett av
orderstoppen var ett planerat handelsstopp pa grund av placeringen av nya
pensionsrétter som i ar gjordes pa en bankdag, tva orderstopp berodde pa olika
oforutsedda fel i myndighetens fondhandelssystem och tva stopp berodde pa fel hos
Danske Bank.

Hanteringen av fondordrar har under éret skett med hog tillforlitlighet. Fondbyten, nya
pensionsrétter, aterforing av rabatter och arvsvinst, pensionsuttag, avgiftsuttag, samt
handel i fondutbudet har totalt gett upphov till 138 000 fondordrar gentemot
fondbolagen under 2018. I snitt skickas séledes cirka 552 kdp- och séljordrar per
handelsdag till Pensionsmyndighetens 783 fonder.

Tabell 42. Nyckeltal fondbyten 2016—2018

2016 2017 2018
Fondorder till fondbolag, antal 147 259 147 659 137771
Fondbyten, antal* 810335 862 190 739184
Varav fondbyten via blankett, antal 155 094 58 691 46798
Bestallda fondbytesblanketter, antal 756 586 128078 22 199
Sparare som bytt fonder, antal 360 247 418628 330597

1Andrat berdkningssétt s3 att det stammer verens med det sétt som anvands i femarsoversikten.

Under 2018 har 331 000 sparare bytt fonder, vilket r farre &n under foregaende ar
Under 2018 har 6,3 procent av fondbytena skett via blankett, vilket var pa ungefar
samma niva som 2017 da 6,8 procent bytte med hjélp av blankett.

De senaste fyra arens problem med forvaltningsbolagens stora blankettbestéllningar,
som lett till ett stort antal fondbyten via blankett, har tidvis inneburit pafrestningar f6r
myndigheten. Dérfor har regelverket forandrats steg for steg. Den 1 juli 2018 infordes
en ny lag om marknadsforing av premiepensionen som innebir att telefonforséljare inte
langre fir ringa och gora reklam for eller sélja ndgot som ror premiepensionen. Det har
ocksa inforts ett krav pa att en begéran om fondbyte ska vara egenhéndigt undertecknad
av den enskilde pensionsspararen efter det att fondbytesblanketten ar fullstédndigt ifylld.
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Mojligheten att bestélla fondbytesblanketter har darfor tagits bort frdn myndighetens
hemsida. Tillsammans har dessa fordndringar gett effekt och andelen blankettbyten har
nu sjunkit till den niva som gillde fore 2014.

4.4.3 Finansadministration
Hanteringen av betalfléden och redovisning av fondhandeln har skett med hog
tillforlitlighet under 2018.

Under éaret har det varit vissa svarigheter med den valutakoncernkontomodell (VKK)
som géllt for myndighetens betalningar hos Danske Bank. Det har visat sig vara svart
for Riksgdlden att halla tillracklig likviditet pa toppkontot for att hantera
Pensionsmyndighetens stora och véxlande likvidbehov. Darfor har det varit problem
vissa dagar med otillrdcklig likviditet i fondhandeln. Efter samrdd med Riksgdlden och
Danske Bank har Pensionsmyndigheten beslutat att limna VKK avseende svenska
betalningar. I januari 2019 har myndigheten flyttat ut svenska betalningarna fran VKK
och atergatt till att ha daglig automatisk avveckling gentemot Riksgilden. Darmed
sakerstélls myndighetens likvidbehov for svenska betalningar samtidigt som
myndighetens valutakonton kvarstar inom VKK-modellen.

Med anledning av fordndrad lagstiftning for premiepensionen har ett nytt avgiftsomrade
tillkommit. Avgiften géller for administration av ansdkan fran fondbolagen, samt
granskning av fondbolag och fonder. Storleken pé ansdkningsavgiften regleras i
forordningen (2018:1302) om premiepension och ska betalas av fondbolagen till
Pensionsmyndigheten vid ansdkningstillféllet. Granskningsavgifter kommer arligen att
debiteras fondbolagen fran och med att ett nytt fondavtal beviljats.

4.4.4  Fondinformation och kundsynpunkter

Under éaret har ett arbete genomforts for att den fondinformation som sénds till
pensionssparare och pensionérer ska vara enkel att forsta och inte skapa osdkerhet.
Likasé har informationen om premiepensionen pa myndighetens webbplats forbéttrats
under 2018.

Pensionsmyndigheten kommer under forsta halvaret 2019 att skicka ut cirka 700 000
fondhédndelsebrev till sparare och pensiondrer som innehar nadgon eller nigra av de
fonder som kommer att borja avregistreras under 2019.

4.4.4.1 Kundsynpunkter
Under 2018 har det inkommit 800 kundsynpunkter rérande rddgivningsforetag jamfort
med 2017 da det inkom 583 synpunkter.

Pensionsmyndigheten har under aret arbetat med att forbattra inhdmtning och hantering
av kundsynpunkter rérande rddgivningsbolag. Det har resulterat i att kundsynpunkter
som inkommer via kundservice numera hanteras veckovis. Med ny arbetsrutin och
genom bra samarbete med kundservice kan Pensionsmyndigheten snabbt finga upp
kundsynpunkter om tvivelaktiga férhallanden och forhindra felaktiga byten for spararna.

Under aret har en ny process utvecklats som innebér att samtliga kundsynpunkter har
skickats avidentifierade till tillsynsmyndigheterna Konsumentverket och
Finansinspektionen. Det rader nu en tydlig samverkan med tillsynsmyndigheterna,
vilket har lett till att nimnda myndigheter 6ppnat tillsynsidrenden mot olika
forvaltningsforetag.

4.45 Hallbarhet

I det nya fondavtalet finns villkor om héllbarhetsarbete och hallbarhetsinformation.

Pensionsmyndigheten stéller minimikrav pé bolagen genom att de via fondavtalet
omfattas av PRI (Principles of Responsible Investments). Krav stélls pa fondforetagen
med stod i lagen om vérdepappersfonder att fondbolagen méste redovisa hur de beaktar
héllbarhetsinformation, vilken metod de anvéander samt hur de foljer upp sitt
héllbarhetsarbete.
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Pensionsmyndigheten har under 2018 utvecklat ett internt och externt grénssnitt for att
fd in den nya informationen som fondforvaltarna ska rapportera.

Pensionsmyndigheten har vid arsskiftet 2018 gjort det mojligt for pensionsspararna att
filtrera pa de verksamheter som fondforvaltaren viljer bort. Vilket betyder att fonden
undviker att placera i foretag som har en mer omfattande verksamhet med till exempel
vapen, tobak och alkohol. Fondbolagen maste ha en sérskild placeringspolicy for sina
SRI-fonder och informera om de kriterier som géller for respektive fond. SRI-fonder
(Sustainable Responsible Investments) dr fonder som placerar spararnas investeringar i
olika foretag med hénsyn till olika etiska vérderingar.

Som en del i det konsumentstarkande arbetet har myndigheten gjort det enklare for
sparare att vélja hallbart genom att gora hallbarhetsinformationen tillgénglig i
fondfaktabladen pa externwebben. Myndigheten arbetar &ven med att motivera och
inspirera fondforvaltarna att bli mer héllbara.

Under forsta kvartalet 2019 kommer myndigheten att fasa ut den tidigare anvinda M/E-
maérkningen (miljo och etik), som idag finns pa fondtorget. I stdllet kommer
hallbarhetsindikatorer for hallbarhetsvirde och koldioxidutslapp for fonderna att
tillgéngliggoras for spararna under 2019.

Pensionsmyndigheten tar stod fran propositionen med ett ESG perspektiv i samma
riktning som regeringen arbetar utifran. ESG star for Environmental, Social och
Governance och anvénds for att bestimma hur héllbara och ansvarstagande foretag ar.
Ansvarsfulla investeringar innebér att forvaltarna tar hinsyn till placeringarnas inverkan
pa miljo, sociala faktorer/samhéllsansvar och bolagsstyrning

Proposition: [ Ett tryggt och mer héllbart premiepensionssystem ]

ESG

[ (E) Miljo } [ (S) Socialt ansvar J [ (G) Bolagsstyrning J

PRI 1

P4 ESG faktorer Klimatforandringar, Arbetsmiljo, slaveri och Korruption, Erséttning till
véxthusgaser, m.fl. barnarbete, m.fl. personer i ledande bef. m. fl.
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4.5 Verksamhetsomrade information och kommunikation

Pensionsmyndigheten ska ge pensionssparare och pensionarer korrekt

information om, och en samlad bild av hela pensionen pa ett satt som ar

|3tt att forstd. | uppdraget ingdr dven att starka pensionssparares och

pensionarers stallning som konsumenter genom att ge vagledning som ar

anpassad till individens behov och livssituation.

Sammanfattning

Informationsuppdraget

Gott resultat avseende att allt fler kvinnor och mén vet var de kan fa
information om hela sin pension, samt kinnedomen om hur stor deras pension
kan komma att bli.

Godtagbart resultat nar det géller att allt fler kvinnor och mén kénner till vilka
delar pensionen bestar av.

Gott resultat avseende att allt fler kvinnor och mén kénner till
livsinkomstprincipens betydelse for den framtida pensionen, men otillrackligt
avseende kdnnedomen om pensioneringstidpunktens betydelse for den framtida
pensionen.

Godtagbart resultat nar det géller att allt fler kvinnor och mén vet vilka faktorer
som paverkar den framtida pensionen mest.

En sammanlagd beddmning é&r att resultatet avseende informationsuppdraget &r
godtagbart.

Konsumentstarkande uppdraget

Informationsuppdragets 6nskvérda effekter &r en forutsittning for att
Pensionsmyndigheten ska lyckas stirka pensionssparare och pensionérer som
konsumenter av finansiella produkter pa pensionsmarknaden. Dessa végs darfor
in i den sammanlagda bedomningen.

Godtagbart resultat avseende att minska utrymmet for marknadsaktiviteter som
ar mindre ldmpliga for pensionssparare och pensionérer.

En sammanlagd beddmning &r att resultatet &r godtagbart.

Kundservice
Vi har inte natt upp till vara mal avseende kundservice, och resultatet &r lagre
an 2017 till foljd av 6kande méngder samtal. Bedomningen é&r att resultatet ar
bristfalligt.

Sammanfattande resultatbedémning
Otillrackligt

Tabell 43. Sammanfattande resultatbedomning information och kommunikation 2016-2018

2016 2017 2018

Sammanfattande bedémning Godtagbart Godtagbart Otillrackligt
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45.1 Kostnader

Verksamhetsomradet utgdr 32 procent av Pensionsmyndighetens kostnader.

Tabell 44. Kostnader verksamhetsomrddet Information och kommunikation 2016—2018 i miljoner kronor

2016 2017 2018
Servicekontoren 54 49 52
Kundservice 54 48 130
Prognostjansten Minpension.se 26 25 43
Orange kuvert (tryck, papper, porto) 29 32 33
Informationskostnader* 48 46 97
Varav sdsongssatsning - - 35
Varav informatérer - - 28
Varav kundvigledare - - 12
Varav 6vriga informationskostnader - - 23
It-stod inom omradet 78 71 115
Ovrigt/overhead? 176 169 -
Totala kostnader 466 441 469

Har ingar informationsmaterial, kampanjer, annonser, kundvagledare, informationstraffar, uppsékande méten med
mera.
2Fran 2018 ar overheadkostnaderna som paférs verksamhetsomrade information och kommunikation utfordelade.

Kostnaden for minPension var hogre 2018 jamfort med tidigare &r vilket beror pé att
myndigheten under 2018 fick ett tillfalligt anslag pd 22 miljoner kronor som avsag
utveckling av Uttagsplan hos minPension.

Nér det giller informationskostnader sa ér utfallet 2018 hogre d4n 2017.
Pensionsmyndigheten fick under 2018 ett kat anslag for arbetet med informations- och
konsumentstarkande uppdragen och dérfor har mer resurser an tidigare ar lagts pa
informationssatsningen som pdgéar under samma period som Orange kuvert skickas ut.
Den beskrivs ndrmare under avsnitt 4.5.2.2.

4.5.2 Informations- och konsumentstarkande uppdraget
Pensionsmyndigheten har ett informationsuppdrag och ett konsumentstirkande uppdrag,
som innebér att myndigheten ska:

» verka fOr att pensionssparare och pensiondrer ska fa en korrekt och samlad bild av
hela sin pension pa ett sétt som ar latt att forsta,

» verka for att kunskapen om livsinkomstens och pensioneringstidpunktens betydelse
for den framtida pensionen 6kar for kvinnor och mén, samt

+ stirka pensionssparares och pensionérers stéllning som konsumenter av finansiella
produkter inom pensionsomradet genom att ge vigledning som &r anpassad till
individens behov och livssituation.

Tabell 45. Sammanfattande resultatbedomning informations- och konsumentstarkande uppdraget 2016—
2018

2016 2017 2018
Informationsuppdraget - Godtagbart Godtagbart
Konsumentsstérkande uppdraget - Godtagbart Godtagbart
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Regleringsbrev 2018

Mal om pensionsinformation

Pensionsmyndigheten ska verka for att samtliga pensionssparare och
pensiondrer, savil kvinnor som mén, ska fa en samlad bild av hela sin pension.
Aterrapportering

Pensionsmyndigheten ska redovisa maluppfyllelsen och genomforda insatser
for att nd malet. I redovisningen ska ingé: en beskrivning av kvalitet och
enhetlighet i prognoserna, en bedomning av vilka effekter genomforda insatser
har lett till.

M4l om jdmstallda inkomstgrundande pensioner

Pensionsmyndigheten ska verka for att kunskapen om livsinkomstens och
pensioneringstidpunktens betydelse for den framtida pensionen 6kar for
kvinnor och mén.

Aterrapportering

Pensionsmyndigheten ska redovisa maluppfyllelsen och genomforda insatser
for att nd malet. I redovisningen ska ingé en bedomning av vilka effekter
genomforda insatser har lett till.

M3l om att starka pensionssparares och pensionarers stéllning som konsumenter
Pensionsmyndigheten ska stdrka pensionssparares och pensiondrers stéllning
som konsumenter av finansiella produkter inom pensionsomradet genom att ge
végledning som &r anpassad till kvinnors och méns behov och livssituation.
Aterrapportering

Pensionsmyndigheten ska redovisa genomforda insatser for att nd malet. I
redovisningen ska ingd en bedomning av vilka effekter genomforda insatser har
lett till. Pensionsmyndigheten ska redovisa resultatet av myndighetens
samverkan med Finansinspektionen och Konsumentverket for att stirka
konsumenternas stillning pa finansmarknaden.

4.5.2.1 Resultat och effekter

Under 2018 har Pensionsmyndigheten definierat indikatorer kopplade till effekter pa
kunskap och beteende som myndigheten vill uppnd med de informations- och
konsumentstarkande uppdragen. Mot bakgrund av detta arbete har tidigare redovisade
indikatorerna kompletterats med nya indikatorer samtidigt som négra av de gamla har
tagits bort. I ndgra fall dterkommer samma indikator i flera effekter eftersom den
indikatorn tillsammans/i kombination med andra indikatorer bist svarar pa hur val
myndigheten uppnér dnskvérda effekter av genomforda informationsinsatser.

Resultaten for indikatorerna dr himtade fran arliga métningarna Sjalvfértroende och
forutsebarhet samt Imagemdtningen. For mer information om de &rliga métningarna se
avsnitt 4.1.9. Nagra av uppgifterna ar himtade ur statistik for minPension och for
kundservice.

Effekt 1. Allt fler kvinnor och man vet var de kan fa information om hela sin pension
Tabell 46. Resultat for indikatorer kopplade till effekt 1. Allt fler kvinnor och mén vet var de kan fa
information om hela sin pension

Totalt Kvinnor Man

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Resultatbedomning effekt 1 Gott]
Resultat indikator
Antal registrerade anvandare i 2796 3073 3417 1318- 1454 1623 1478 1618 1794
prognostjansten, tusental?
Antal nyregistrerade anvandare av 288 294 479 137 143 233 150 151 246
prognostjansten, tusental?
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Totalt Kvinnor Man

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Antal unika inloggningar i - - 15631 - - E - - -
prognostjansten minpenion.se,
tusental?
Andel som vet var de kan 3 68 70 65 68 73 66 67 68 63
information om hela sin framtida
pension
Minpension.se 47 43 50 49 42 52 45 45 48
Pensionsmyndigheten.se 25 27 26 23 27 23 28 27 29
Ringa till Pensionsmyndigheten 5 5 6| 6 6 7 5 4
Bank, forsckring, pensions- och 11 11 12 13 12 13 10 11
livbolag
‘Berdkningssattet har andrats och darfor saknas varden for tidigare ar.
*Statistik fran minPensions webbplats
Under 2018 6kade antalet anvidndare och antalet nyregistrerade anvindare pa
minPension.se i forhallande till 2017. Dessa tva indikatorer visar pé att fler faktiskt vet
var de kan fa information om hela sin pension. Forklaringen dr en kombination av flera
faktorer:
* Pensionssdsongssatsningen var storre och nadde fler.
* Myndigheten presenterade en helhetsprognos pa webbplatsen pa ett nytt sétt.
* 1,9 miljoner personer fick Orange kuvertet till sin digitala brevlada, vilket minskade

trosklarna for att logga in och fé en helhetsbild av pensionen.
* Prognosen for den allménna pensionen var borttagen i Orange kuvert, vilket drev
mot helhetsprognos pa webbplatsen.
Déaremot minskade méinniskors upplevda kinnedom om var de kan fa information om
hela sina pension. En trolig forklaring dr den borttagna prognosen for allmén pension i
Orange kuvert.
Sammantaget dr resultatet gott avseende denna effekt.
Effekt 2. Allt fler kvinnor och man vet hur stor deras framtida pension kan komma att bli
Tabell 47. Resultat indikatorer kopplade till effekt 2. Allt fler kvinnor och man vet hur stor deras framtida
pension kan komma att bli
Totalt Kvinnor Man

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Resultatbedomning effekt 2 Gotf]
Resultat indikator
Antal nyregistrerade anvandare av 288 294 479 137 143 233 150 151 246
prognostjansten, tusental!
Antal unika individer som har gjort - - 15637 - - g - - -
en pensionsprognos, tusental?
Andel som har en god/viss 75 79 76 71 82 79 77 76 74
uppfattning om storleken pa sin
framtida pension.
Andel som gjort eller fatt en 52 53 49 49 54 48 54 52 50
prognos

IStatistik fran minPensions webbplats.
2 Ny indikator for 2018 och darfor saknas varden for tidigare ar.

Indikatorn antal unika individer som har gjort en pensionsprognos under 2018 visar hur
vil myndigheten har lyckats fi ménniskor att géra en pensionsprognos. Under aret har
cirka 1 563 000 personer gjort en prognos en gang och vet ddrmed vad deras framtida
pension kan komma att bli. Indikatorn har anvénts forsta gdngen 2018. Antalet
nyregistrerade 6kade med 63 procent. Daremot minskade ménniskors upplevda
kinnedom om storleken pa sin framtida pension. Men antalet som sager sig ha en god
eller viss uppfattning om sin framtida pension ligger pa en fortsatt hdg niva. En trolig
forklaring till minskningen ar att prognosen for den allménna pensionen i Orange kuvert
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togs bort 2018 och darfor upplever fler att de inte har fatt information om pensionens

storlek. Trots detta har antal nyregistrerade dkat avsevirt mer 2018 in tidigare ar. Aven

antal genomforda prognoser har 6kat mer 4n tidigare ar. Mot bakgrund av det hdga

antalet nyregistrerade anvéndare av prognostjansten &r det rimligt att anta att fler

kvinnor och mén vet hur stor deras framtida pension kan komma att bli.

Sammantaget &r resultatet gott avseende denna effekt.

Effekt 3. Allt fler kvinnor och man kanner till vilka delar pensionen bestar av

Tabell 48. Resultat indikatorer kopplade till effekt 3. Allt fler kvinnor och mén kanner till vilka delar

pensionen bestar av

Totalt Kvinnor Man

2016 2017 2018 2016 2017 2018] 2016 2017 2018
Resultatbedomning effekt 3 Godtagbart
Resultat indikator
Andel som kanner till om de har 95 96 95 96 97 96 94 95 94
tjanstepension
Andel som tycker det ar latt att
forstd hur pensionssystemet
fungerar. () &r samma fraga men
utan att individen blir hjalpt.
Pensionssparare 44 42 49(39)3 39 37 50(39)3 48 48  49(39)3
Pensioncirer 53(40)3 51(36)3 54 (43)
3 Siffror inom parentes avser resultat dar de svarande inte fatt hjalp. Ovriga siffror géller resultat dér de svarande fétt
en kort beskrivning av delarna i pensionssystemet.
En 6vervigande majoritet svarar ett klart ja eller nej pa fragan om de har tjanstepension,
vilket dr en indikator for att méta kinnedomen om vilka delar pensionen bestér av. Den
upplevda kénnedomen ligger pa en hog stabil niva liksom tidigare ar. Farre 4n halften
av pensionsspararna tycker att det &r létt att forstd hur pensionssystemet fungerar. Av
pensiondrerna dr det fler som tycker att pensionssystemet dr latt att forstd. Denna
indikator fingas med tva fragor i ar, dels med en frdga dér den som svarar far hjélp
genom att upplysas om vilka delar systemet bestér av, dels med en frdga utan hjalp.
Resultatet ér ldgre nér de som svarar inte far hjalp, och endast tre av tio kénner till vilka
delar pensionen bestér av. I fortsdttningen kommer myndigheten att folja resultaten av
svaren, dar de tillfridgade inte far hjalp. Frdgan behover utvecklas vidare for att forsta
hur myndigheten kan forbéttra pensionsspararnas kunskap om vilka delar pensionen
bestar av.
Sammantaget dr resultatet godtagbart avseende denna effekt.
Effekt 4. Allt fler kvinnor och man kanner till livsinkomstprincipens betydelse for den
framtida pensionen
Tabell 49. Resultat indikatorer kopplade till effekt 4. Allt fler kvinnor och man kanner till
livsinkomstprincipens betydelse fér den framtida pensionen

Totalt Kvinnor Man

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Resultatbedomning effekt 4 Gott]
Resultat indikator
Andel som forstar att hela livets - - 711 - - 751 - - 68!
inkomster rdknas ndr man tjanar in
till pension
Andel som svarar vilka faktorer
som paverkar hur stor den
framtida pensionen kommer att bli
Antal dr som jag arbetar 35 35 36 38 38 37 33 32 34
Hur mycket jag arbetar (hel/deltid) 24 21 21 29 29 26 18 18 16
Storleken pa lonen/inkomst 49 48 44 51 49 44 57 47 43
Hur mycket skatt jag betalar 2 2 3 2 2 3 1 2 3

!Berakningssattet har andrats och darfor saknas varden for tidigare ar. 71 % ar andelen personer som svarar minst ett

avsvaren.
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Sju av tio kvinnor och mén kénner till livsinkomstprincipens betydelse for den framtida
pensionen, en effekt som mits for forsta gdngen 2018. Noterbart 4r att kvinnor har
storre kdinnedom 4n mén om livsinkomstprincipens betydelse. En trolig forklaring &r att
fler kvinnor &n méin dr medvetna om att deltidsarbete, som ar vanligare bland kvinnor,
ger lagre pension.

Sammantaget &r resultatet gott avseende denna effekt.

Effekt 5. Allt fler kvinnor och man kanner till pensioneringstidpunktens betydelse for den

framtida pensionen
Tabell 50. Resultat indikatorer kopplade till effekt 5 Allt fler kvinnor och man kanner till
pensioneringstidpunktens betydelse fér den framtida pensionen

Totalt Kvinnor

Man

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016

2017 2018

Resultat effekt 5
Resultat indikator

Genomsnittligt antal genomforda - -
prognoser kring pensionerings-
tidpunkten per inloggning/ar®

Otillrackligt

1,72 - - ; -

7597 9405 137719

(3687)

51793
(1363)

Antal genomférda prognoser
totalt i prognostjansten (antal
prognoser pa
pensionsmyndigheten.se),
tusental

Andel av pensionssparare som 15 14 17 13 12(34)3 13

forstar pensioneringstidpunktens
betydelse for hur stor pensionen
kommer att bli

13(33)3

Medelpensioneringsalder, 64,5 64,6 4 64,5 64,6 A 64,5

forandring av 65-arsnormen

85925
(2327)

15 14(32)°

64,6 4

2 Ny indikator for 2018 och darfor saknas varden for tidigare ar.

3 Siffror inom parentes avser resultat for hjalpt fraga med givna svarsalternativ, att jamfora med resultatet i den
6ppna fragan med spontana svar.

* Medelpensioneringsalder for 2018 f6ljs upp i maj 2019.

SStatistik frdn minPensions webbplats

Andelen som séger sig forstd pensioneringstidpunktens betydelse for hur stor pensionen
kommer att bli, ligger ofordndrat pé en lag nivé, dér endast en av tio svarande kénner till
detta. Nér fragestallningen kompletteras med en ny fraga dér Pensionsmyndigheten
hjdlper pensionsspararen med givna svarsalternativ om vad som péverkar pensionen
mest stiger kunskapen om pensioneringstidpunktens betydelse till en tredjedel av de
svarande. Omradet méts ocksd genom antalet prognoser som gjorts i minPensions
prognostjénst, exklusive antal prognoser gjorda pa pensionsmyndigheten.se. 1 563 193
unika individer har loggat in p& minPensions prognostjanst 6 074 391 ganger.
Tillsammans har de gjort 10 081 233 prognoser. Varje inloggning genererade 1,7
prognoser. Detta indikerar att de som loggar in och gor en pensionsprognos inte
simulerar med pensioneringstidpunkten i tillrackligt stor omfattning for att forsta
pensioneringstidpunktens betydelse for pensionen. Férdndringen av
medelpensioneringsaldern, det vill sdga nér man tar ut inkomstpension, ir en indikator
pa hur stark normen é&r att ta ut pension vid 65 ars alder. Medelpensioneringséldern har
sjunkit svagt sedan 2005. Méanniskor véljer att ta ut pension bade tidigare och senare &n
forr, vilket indikerar en 6kad medvetenhet om att tidpunkten for pensionsuttag &r
flexibel. Uttradeséldern, det vill séga nir man ldmnar arbetslivet, fortsétter att stiga.
Man kan alltsé hdvda att 65-arsnormen &r forsvagad, vilket &r positivt.

Sammantaget dr det ett otillrdckligt resultat avseende denna effekt.
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Effekt 6. Allt fler kvinnor och man vet vilka faktorer som paverkar den framtida pensionen

mest
Tabell 51. Resultat indikatorer kopplade till effekt 6 Allt fler kvinnor och man vet vilka faktorer som paverkar
den framtida pensionen mest

Totalt Kvinnor Man

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Resultat effekt 6 Godtagbart
Resultat indikator
Andel som vet vad som paverkar - - 714 - - 75 - - 68!
den framtida pensionen mest
Bergkningssattet har andrats och darfor saknas varden for tidigare ar.
De faktorerna som péverkar den framtida pensionen mest enligt Pensionsmyndigheten
ar livsinkomstprincipen, pensioneringstidpunkten och kdnnedom om tjanstepensionen.
Kénnedomen om livsinkomstprincipen och tjédnstepensionen ar god, medan
kidnnedomen om pensioneringstidpunkten &r otillracklig.
Sammantaget dr resultatet godtagbart avseende denna effekt.
Effekt 7. Minskat utrymme for marknadsaktiviteter som ar mindre ldmpliga for
pensionssparare och pensionarer
Tabell 52. Resultat indikatorer kopplade till Effekt 7 Minskat utrymme foér marknadsaktiviteter som ar mindre
lémpliga for pensionssparare och pensiondrer

Totalt Kvinnor Man

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Resultat effekt 7 Godtagbart
Resultat indikator
Antal inkomna kundklagomal till - 583 800 - - g - - -
kundservice nér det galler
premiepensionen
Antal 6verforda kundklagomal till - 583 800 - - g - - -
Finansinspektionen och
Konsumentverket*
Myndighetens andel av - 33 24
medieutrymmet pa
pensionsmarknaden, share of
voice

*Manuell statistik i kundservice

Antalet kundklagomal p& premiepensionsomradet har 6kat jaimfort med 2017. Dessa
synpunkter domineras kraftigt av klagomal pa enskilda fondforvaltare och
forvaltningstjénster, vilket dven avspeglas i de dverforda klagomalen till
Finansinspektionen och Konsumentverket. Sannolikt har Pensionsmyndighetens
aktiviteter pa fondomradet, samt den breda uppmaérksamheten publikt kring
bedrigerierna inom premiepensionen, stimulerat fler klagomal. En fortsatt hog medial
uppmarksamhet och det 6kade antalet kundklagomél kring premiepensionen indikerar
att spararna blivit mer medvetna. Det kan resultera i att utrymmet for
marknadsaktiviteter som inte r bra for spararna minskar. Pensionsmyndigheten har
ocksa enligt egna publicitetsméitningar en stor del av pensionspubliciteten, samt ett gott
genomslag for vara konsumentorienterade budskap.

Sammantaget dr resultatet godtagbart avseende denna effekt.
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Ovriga indikatorer
Tabell 53. Resultat 6vri§a indikatorer

Totalt Kvinnor Man
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Andel som upplever att prognosen 35 42 47 38 42 49 32 43 46
ger dem béttre forutsattningar att
fatta beslut i fragor kring pension
| vilken utstrackning ger 3,1 3,3 3,4 3,1 3,3 3,4 3,1 3,3 3,3

prognosen béttre forutsattningar
att fatta beslut kring sin pension®

Skala 1-5, dér 1 ar Inte alls, 5 &r | mycket stor utstréickning

Ar 2018 6kade andelen pensionssparare som upplevde att prognosen gav dem biittre
forutséttningar att fatta beslut i fragor om pension, en 6kning som ér statistiskt
sikerstilld. Okningen beror troligen av att ménga fler gjort en prognos under 2018.

4.5.2.2 Genomforda informations- och konsumentstarkande insatser
Pensionsmyndighetens tidigare arbete har visat att stora informationssatsningar med
manga samverkande kanaler dr nddvéndiga for att nd ut med myndighetens budskap och
fi pensionssparare att géra en prognos. Det har visat sig effektivt att genomfora
kampanjer under varen eftersom pensioner d4 uppmérksammas bade genom utskick av
Orange kuvertet och 1 media.

Pensionssasongssatsningen

Den breda informationssatsningen, pensionssasongssatsningen, som genomfordes i
samband med utskicket av Orange kuvertet hade tva syften: att sprida information om
vad som é&r viktigast for pensionen och att fa s& ménga som mojligt att logga in pa
pensionsmyndigheten.se for att ta del av sin pensionsprognos.

De effekter myndigheten dnskade uppna med satsningen var att fler pensionssparare:
* Vet var de kan fa information om hela sin framtida pension,
* Upplever att deras egen pension &r forutsebar (kénner storre trygghet),

* Gjort en prognos for hela pensionen och upplever att de har béttre forutsittningar att
fatta beslut i pensionsfragor,

* Vet vad som é&r viktigast for pensionen.

Maélgruppen for informationssatsningen var ménniskor mitt i livet, i aldrarna 30-55 ar,
som har lagt eller medelstort intresse och kunskap kring pensionen.

For att na ut brett till malgruppen har myndigheten arbetat med information via en
kampanjwebbplats, annonsering i digitala kanaler, utomhusannonsering i t-bana, pa
bussar och hallplatser, samt i radio, tv och sociala medier.

Under perioden har myndigheten lagt extra resurser pé pressarbete for att fa genomslag i
tv, radio och tidningar, framforallt i lokala medier med huvudbudskap om vad som ar
viktigast for pensionen.

Som en del av pensionssdsongssatsningen har myndigheten dven 2018 genomfort
uppsokande verksamhet, den sa kallade Kuvertjakten, som har resulterat i att cirka 11
000 pensionssparare och pensionérer har haft mdjlighet att traffa Pensionsmyndighetens
medarbetare pé 44 orter, dir Orange kuvert hade distribuerats veckan innan. Syftet var
att prata pension och hjélpa till att gora en pensionsprognos. Kuvertjakten pagick mellan
20 februari och 28 mars och fick ocksa genomslag i Sveriges Radio, samt i lokal- och
regionalpress.

Informationssatsningen har haft effekt pa antalet nyregistrerade anvéndare av
prognostjénsten pad minPension, som under perioden har 6kat med 44 procent jamfort
med 2017. For forsta gdngen har antalet nyregistrerade kvinnor 6kat mer dn antalet
nyregistrerade mén under dessa veckor.
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Antal unika inloggningar i prognostjénsten har varit betydligt fler 4n under tidigare &r.
Vid jamforelse med antalet nyregistrerade och antalet unika inloggningar under en
specifik vecka kan myndigheten konstatera att de som registrerat sig tidigare har gjort
en prognos pa nytt. Detta kan tolkas som att utskicken av Orange kuvert tillsammans
med informationssatsningen fér pensionssparare att logga in i prognostjénsten.

Antal genomforda prognoser under arets pensionssdsongssatsning var 53 procent fler,
3229 811 jamfort med 2 105 688 stycken under motsvarande period aret innan. Detta
innebér att de som loggat in under perioden har gjort flera prognoser én bara en. De som
loggat in under perioden har troligen laborerat med pensioneringsélder.

Informationstraffar och uppsokande kundmaoten

Tabell 54. Informationstraffar och uppsékande méten 2016-2017

Totalt Kvinnor Man
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Deltagare informationstraffar, 22200 25164 26128 -1 -1 16162 - - 9966
antal*
Samtal uppsdkande méteninkl. 23900 21122 22327 - - 10669 - - 11658
kuvertjakten, antal*,2
Totalt 46100 46286 48455 24433 24967 26831 21667 21319 21624

12018 &r forsta aret da det finns uppgifter om informationstraffar och uppsékande méten fordelat pa kvinnor och man.

2Skattningen bygger pd manuell statistik, ska tolkas med forsiktighet.

Tabell 55. N6jd kund-index informationstraffar 20162018

Totalt Kvinnor Man
201 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
6
N6jd kund-index* - 76 76 - 78 78 - 75 75

Overgéng till webbenkéter frn och med 2017.

Under 2018 har myndigheten haft kontakt med totalt cirka 48 460 personer, fordelat pa
samtal, prognoser och deltagare pd informationstraffar och uppsdkande méten.

Till informationstréffarna rdknas pensionsplaneringsmoten som myndigheten sjalv
anordnar, sé kallade 60+moten, och moten som har anordnats i samband med besok pa
storre arbetsplatser.

Vid de uppsokande motena finns myndigheten i publika miljéer som pa event, méssor,
marknader och torg samt i gallerior for att informera om och erbjuda végledning i
pensionsfragor.

Pensionsmyndighetens uppsdkande verksamhet har - forutom under Kuvertjakten - i
huvudsak riktat sig till malgrupper som riskerar att fa en lagre framtida pension. Darfor
har myndigheten mestadels besokt storre arbetsgivare inom kvinnodominerade yrken.
Egenforetagare dr ocksé en grupp som riskerar att fa lagre framtida pension, och darfor
har myndigheten deltagit i missor for att né egenforetagare och redovisningskonsulter,
som hjélper manga egenforetagare. Myndigheten har ocksé samarbetat med andra
aktorer i en bussturné riktad till egenforetagare.

Fordelningen mellan kvinnor och mén ar tdimligen jimn (55 procent kvinnor och 45
procent min) vid myndighetens olika typer av méten med ménniskor.

Pensionsmyndigheten har tagit hjdlp av andra for att minska morkertalet
Pensionsmyndigheten har tagit fram informationsmaterial till sé kallade
vidareinformatdrer hos lokala pensionérsorganisationer. Syftet har varit att hoja
kunskapsnivan om bostadstilligg och minska morkertalet avseende personer som har
ratt till bostadstilldgg men inte har sokt. Detta har resulterat i 28 informationstillfallen
och drygt 1 000 vidareinformatdrer som har informerats och kan nyttja
informationsmaterialet.
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Konsumentstarkande insatser

For att lyckas med det konsumentstérkande uppdraget arbetar Pensionsmyndigheten
med att fAinga upp och analysera foreteelser som paverkar konsumenter pa
pensionsmarknaden. Arbetet inkluderar dven att ta fram underlag for olika aktiviteter
och sprida information.

En viktig del i det konsumentstirkande arbetet dr prognostjénsten p4 minPension. Under
aret har Pensionsmyndigheten bidragit till finansiering av tjdnsten Uttagsplan, vilket
kommer att stirka forutséttningarna for konsumentuppdraget framéat. Myndigheten
samarbetar &ven med Finansinspektionen och Konsumentverket samt andra aktorer.

Under 2018 har nio konsumentstirkande rapporter tagits fram inom omrédena: Skydden
till efterlevande inom tjénstepensionen, Spara till pension som foretagare, Avsaknad av
Tjanstepension — hur mycket behdver man spara, Eget sparande till Pension, Héllbara
fonder inom Premiepensionssystemet, Sommarjobbare och Pension, Robotradgivare —
en marknadsoversikt, Tidigt uttag (av pension), Forvalen (inom pensionsomradet), samt
Pensionsbeslutsundersokningen. Tabell 56 visar antalet rapporter per ar samt vilka
livsfaser de berdr— spara till pension, planera pension samt leva med pension.

Tabell 56. Konsumentstarkande rapporter 2016—2018

2016 2017 2018
Spara 7 4 8
Planera 0 2 1
Leva 3 2 0
Totalt 10 8 9

4.5.2.3 Webbplats pensionsmyndigheten.se

Tabell 57. Webbplatsen pensionsmyndigheten.se 2016—2018

2016 2017 2018
Besok, antal miljoner 9,4 10,9 11,9
Andel pensionsansokningar via webbplatsen, %* 38 49 62
Besokare pa var pensionsblogg, antal 32000 27900 42 690
Andel inloggningar p3 webbplatsen via mobilt BankID, % 20 55 80
Galler endast ansokningar for allman pension.
Tabell 58. N6jd kund-index webbplatsen 2016-2018
Totalt Kvinnor Mén
201 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
6
N6jd kund-index 75 67 60 75 65 59 75 68 61

webbplatsen

Pensionsmyndigheten har under 2018 sett en fortsatt 6kad anviandning av
Pensionsmyndighetens webbplats, dér antal besokare har 6kat med nio procent sedan
foregdende &r. Atta av tio har loggat in via mobilt BankID, vilket ir en kraftig 6kning
jamfort med 2017. Detta ligger i linje med den 6kade anvédndningen av mobilt BankID i
sambhillet, samt att Pensionsmyndigheten av sdkerhetsmissiga skil numera inte tillater
inloggning via personlig kod. Ovriga inloggningar har genomforts med BankID pé
dator.

Andelen pensionsansokningar som gors direkt pa webben fortsétter att 6ka. Mer &n
hélften, 62 procent, av alla pensionsansdkningar har gjorts direkt pa webben. Detta &r en
konsekvens av den pagéende digitaliseringen ddr myndigheten styr mot
webbansdkningar.

Av myndighetens webbplatsanvindare uppger 85 procent att de har kunnat genomfora
sitt &rende pa webbplatsen. Det dr en liten nedgang jaimfort med 2017, da det var 89
procent, men resultatet ligger fortfarande pa en hog och tillfredsstdllande niva.
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Under aret har ndjd kund-index (NKI) fortsatt att sjunka. NKI har sjunkit med 7
skalenheter jamfort med forra &ret. Det &r relativt sma skillnader mellan kvinnor och
mén. Minskningen beror frimst pa att webbplatsen genomgér ett plattformsbyte och
besdkarna har moétts av forandringar och utsatts for driftstorningar. Plattformsbytet har
tagit langre tid &n berdknat och planeras vara klart under 2019.

4.52.4  Orange kuvert

Under perioden januari till och med mars skickades det ut totalt cirka 7,5 miljoner
Orange kuvert, varav 5,8 miljoner till pensionssparare och cirka 1,7 miljoner till
pensiondrer. Under 2018 fick ndrmare 2 miljoner personer Orange kuvert digitalt, vilket
ar en 0kning med 130 procent fran féregaende ar da 868 481 personer fick kuvertet
digitalt. Det kuvert som gick till pensionsspararna innehdll ett arsbesked for den
allménna pensionen samt ett beslut om pensionsritter.

Pensiondrer fodda 1938 eller senare fick ocksa ett Orange kuvert. Det innehdll
information om vilka erséttningar som betalas ut, med vilket belopp samt
utbetalningsdagar under &ret. Dessutom ingick information om utvecklingen pa
premiepensionskontot, samt en kontrolluppgift. For pensionédrer med fondforsikring
ingick dven fondinformation. I &r fanns ocksa ett medskick med information om e-
tjdnster med. Dessutom informerades de som har bostadstilligg om att bostadstillagget
kommer att hojas.

Tabell 59. Orange kuvert No6jd Kund Index 2016—-2018

Totalt Kvinnor! Man!
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Utskick, antal miljoner 7,14 7,31 7,47 - - 3,69 - - 3,77

Néjdkundindex Orange 61 59 56 59 59 55 63 60 58
kuvert pensionssparare

N6jdkundindex Orange 64 67 65 62 65 65 67 69 65
kuvert pensiondrer

12018 ar forsta aret det &r mojligt att redovisa utskicken av Orange kuvert uppdelat pa kon. Cirka 9 000 utskick
saknar uppgift om kon. Detta medfér att summeringen av antalet for kvinnor och man inte dverensstdmmer med
totalt antal utskick.

Undersokningar har visat att manga tror att prognosen i Orange kuvert visar hela
pensionen. For att undvika sddana missforstand har prognosen for den allménna
pensionen tagits bort ur Orange kuvert 2018. Kuvertet innehdll istdllet en hanvisning till
att logga in i prognostjénsten for att se vad man fér i total pension per manad, for att
kunna laborera med pensioneringstidpunkten samt att fa tips pa vad man kan gora for att
paverka pensionen.

Att NKI for Orange kuvert blev ldgre 2018 jamfort med tidigare ar kan forklaras med
att pensionsspararna inte fick en pensionsprognos i arets besked. De som fatt utskicket
digitalt i &r &r ndjdare dn de som fatt utskicket per post, troligen for att de fatt tillgdng
till hela prognosen direkt.

Tabell 60. Nyckeltal eftermatning Orange kuvert2016—2018 i procent (pensionssparare)

Totalt Kvinnor Man
2016 2017* 2018 2016 2017+ 2018 2016 2017+ 2018
Har fatt kuvert. 95 84 83 94 83 82 95 85 83

Andel av de som fatt kuvertet 81 80 78 8l 80 78 80 80 78
som 6ppnat det.

Andel av de som 6ppnat 91 91 88 90 88 84 89 94 93
kuvertet som ldst nagot.
Andel avdem som last ndgot 73 532 49 70 47 41 76 59 55

som tycker det &r latt att
forsta.

Ny matmetod och ny metod for urval. 2017 genomfordes webbintervjuer (jamfort med tidigare telefonintervjuer).
2Fragan ar formulerad pd annat satt 2017 jdmfort med tidigare ar.
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Ar 2018 uppger ungefir lika manga som 2017 att de har mottagit Orange kuvert och
Oppnat det. Det dr ndgot fler som tycker innehallet &r svart att forsta jaimfort med 2017.
En trolig forklaring &r att Pensionsmyndigheten tagit bort prognosen for den allménna
pensionen fran det postala utskicket.

I tabellen ovan &r basen alla pensionssparare enbart for den forsta fragan. Resterande
har bas som dr beroende av foregdende fragas utfall.

Digitalt utskick av Orange kuvert
Tabell 61. Nyckeltal eftermatning Orange kuvert digitalt 20162018 i procent (pensionssparare)

2016 2017 2018
Antal som har fatt kuvertet digitalt. - 868 481 1998901
Andel av dem som fatt kuvertet digitalt och 6ppnat det. 82 76 76
Andel av dem som 6ppnat kuvertet som ocks3 l&st det. 92 91 87
Andel som last och tycker det ar att att forstd innehallet i 52 58 49
kuvertet.
Andel som fatt kuvertet digitalt och saknar ngot i det. 13 9 9
Andel som 6ppnat Orange kuvert och ar ndjda som helhet 25 33 26
med det.
Andel av dem som 6ppnat kuvertet och tycker det ar nara 22 32 21
idealet.

En storre andel av de som féatt Orange kuvert digitalt har loggat in pa
pensionsmyndigheten.se och pd minPension.se jamfort med dem som fatt kuvertet
postalt. Det dr ocksé en mindre andel av de digitala mottagarna som saknar nagot i
kuvertet. Sannolikt beror det pa att de 1 hogre grad tar del av prognosen for hela
pensionen pa de inloggade sidorna.

Det ér ocksa betydligt fler som anger att de har loggat in efter att de har fatt det digitala
kuvertet jaimfort med 2017.

4.5.2.5 Prognoser och prognostjdnsten minPension

Tabell 62. Prognostjansten minPension.se och kostnader 2016—-2018

Totalt Kvinnor Man
201 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
6

Prognoser, antal miljoner 7,6 9,4 13,8 2,9 3,5 5,2 4,7 5,9 8,6
Registrerade anvandare, 2,8 3,0 3,4 1,3 1,4 1,6 15 1,6 1,8
antal miljoner
Kostnader Minpension.se, 25 25,7 45,5 - - - - - -
mnkr!

'Kostnaderna 2017 och 2018 inkluderar kostnader for uttagsplan (1,7 mnkr 2017 respektive 22 mnkr 2018).

minPension har distribuerats pa Pensionsmyndighetens webbplats sedan 2010. Pa
minPension.se finns i stort sett heltdckande information om all pension, allmén pension,
tjédnstepension och privata pensionslsningar. Tjansterna hos minPension &r en
forutséttning for att myndigheten ska kunna genomfora sitt informationsuppdrag utan
att hdmta in pensionsuppgifter med stdd av lagstiftning.

Nytt for 2018 var att pensionsspararen i inloggat ldge pa Pensionsmyndigheten fick en
helhetsprognos for pensionen, via ett grianssnitt, API, frin minPension. Fler anvandare
har ddrmed hittat till prognosen, och antalet registrerade anvidndare pd minPension har
okat.

Under éret har minPension fordndrat prognostjanstenens utformning och gjort den mer
atkomlig frdn mobila plattformar. Parallellt har arbete pagatt med utveckling av den nya
tjdnsten Uttagsplan som ér ett verktyg for att planera uttag av pension.
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Kvaliteten i prognoserna

Under aret har det skett forbattringar avseende berdkningarna pa minPension, som gor
prognosen mer saker. Exempelvis anvinds fardigraknade belopp frén
pensionsinformationsleverantorerna i 6kad utstrackning.

Med de utvecklingsinsatser som har gjorts avseende prognostjénsten pad minPension
under aret anser Pensionsmyndigheten att kvaliteten i prognoserna har forbéttrats.
Enhetligheten i prognoserna sikerstélls bland annat genom en branschgemensam
prognosstandard.

Pensionsmyndigheten har under dret finansierat ett beslutsstod med béttre precision i
berdkningarna som underléttar processen for pensionssparare som planerar for att ta ut
pension. Tjénsten ska finnas pd minPension och den forsta versionen av den digitala
tjidnsten kommer att vara fardig 2019. Arbetet med Uttagsplan har bidragit till de
forbéattringar av berdkningarna som ger mer tréffsékra prognoser.

4.5.2.6 Pensionsmyndigheten i medierna

Tabell 63. Pensionsmyndigheten i medierna 20162018

2016 2017 2018
Samlad upplaga, miljoner 588 1151 664
Andel neutral publicitet, % 95 95 97
Andel positiv publicitet, % 3,0 3,0 1,0
Andel negativ publicitet, % 2,0 3,0 2,0
Impression Score! +27 +21 +19
Andel publicitet som behandlar informationsuppdraget 12 7 19
(prognos- och jobbudskap), %
Andel publicitet som behandlar konsumentstarkande 50 54 20
uppdraget (konsumentinriktad kravstallare), %
Andel publicitet dar Pensionsmyndigheten ar aktor 72 38 41
(huvudaktor eller kommenterar), %
Twitter, antal foljare 4360 4888 5166
Twitter, interaktioner och omnamnanden, antal 5255 6343 4919

YImpression Score méater vad som driver hagkomst i redaktionella medier samt om publiciteten ar positiv negativ
eller neutral. Spannet gar fran +100 till -100, dér +100 innebar omfattande och positiv publicitet. Ett Impression
Score 6ver +20 &r att anse som mycket bra.

Under 2018 har antalet lasare, lyssnare och tittare som tagit del av nyheter om
Pensionsmyndigheten, minskat till 664 miljoner jimfort med 1 151 miljoner 2017.
Foréndringen beror pd minskad publicitet kring fondhéndelser. Om publiciteten kring
fondhédndelser exkluderas vid jaimforelsen med 2017 ars siffror, okar i stéillet den
samlade upplagan for 2018.

Den 6vervigande andelen av publiciteten 4r liksom tidigare &r av neutral karaktér.
Andelen negativ och positiv publicitet minskar fran tidigare ars redan l4ga nivéaer.

Baéde for informationsuppdraget och det konsumentstirkande uppdraget dr medier en
viktig kanal. Myndigheten méter informationsuppdraget genom att undersoka i vilken
utstrdckning medierna publicerar vad som &r viktigast for pensionen och vikten av att
gora en prognos for hela pensionen. Andelen publicitet som behandlar
informationsuppdraget har 6kat fran 7 procent 2017 till 19 procent 2018. En av
forklaringarna dr en lagre andel rapportering om fondhindelser.

Det konsumentstérkande uppdraget méts genom att undersoka i vilken utstrackning
myndigheten framstir som en konsumentinriktad kravstillare. Har har andelen minskat
till 20 procent 2018 jamfort med 54 procent 2017. Anledningen &r frimst att
Pensionsmyndighetens agerande gentemot tveksamma fondbolag har minskat och
dérmed &ven rapporteringen kring detta.

ARSREDOVISNING 2018 | PENSIONSMYNDIGHETEN 62



Resultatredovisning

Storre delen av publiciteten, cirka 98 procent, kan ségas vara konsneutral. Resterande 2
procent vander sig i stort sett enbart till kvinnor. Som andel av den totala publiciteten dr
det oforandrat jamfort med 2017.

Twitter ar en kanal for att nd framst journalister, opinionsbildare och
pensionsintresserade. Antalet som foljer myndighetens twitterkonto har 6kat under
2018. Antalet interaktioner och omndmnanden pd Twitter har minskat under 2018
jamfort med 2017. Skélet ar att antalet inlédgg frdn Pensionsmyndighetens konto pa
Twitter ndra nog har halverats. Under hosten tilltradde Daniel Barr som generaldirektor.
Han deltar i samhéllsdebatten pa Twitter med ett separat twitterkonto - @GD_Pension -
som Pensionsmyndighetens generaldirektor.

4.5.3 Kundservice

Tabell 64. Sammanfattande resultatbedomning kundservice 2016—2018
2016 2017 2018

Sammanfattande bedémning - Otillrackligt _

453.1 Telefonsamtal

Tabell 65. Telefonsamtal till Pensionsmyndigheten 2016—20182

2016 2017 2018

Inkommande samtal, antal 732538 834714 916 413
Besvarade samtal, antal 698 632! 650 789! 639292
-varav kvinnor 372021 356643 346 006
-varav man 266 029 255061 234884
Besvarade samtal Min Pension, antal 24 6651 30 481! 26293
-varav kvinnor 10309 12079 10246
-varav man 11051 13112 10977
Besvarade tolksamtal, antal 2373 1628 1704
Tillgdnglighet, andel besvarade samtal, % 96 78 69
Svarstid, genomsnittlig, minuter 1.47 8.37 12.24
Servicenivd, andel besvarade samtal inom 5 minuter, %3 84 51 43
Andel som fatt det svar eller den hjalp de ville ha, % 90 88 91
Andel som fatt ett bra bemotande, % 96 95 93

1 Siffrorna har justerats jdmfort med arsredovisning 2017, d3 de var avrundade.

?| tabellen saknar vissa drenden uppgift om kon. Detta medfor att summeringen av antalet drenden fér kvinnor och
man inte alltid 6verensstdmmer med totalt antal drenden.

3Fran 2017 &r servicenivan pa samtal andrad till besvarade samtal inom 5 minuter. Ar 2016 visar svar inom 3
minuter. Internt mal ar 80 procent.

Tabell 66. N6jdkundindex kundservice inom telefoni 2016—-2018

Totalt Kvinnor Man
201 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
6
Nojdkundindex telefoni 84 82 81 84 84 81 83 79 81

Servicegraden har sjunkit for kundservice (telefoni) och den genomsnittliga véntetiden
har okat fran &tta minuter 2017 till tolv minuter for 2018. Det beror bland annat pa ett
okat inflode av samtal i forhallande till foregdende ar. Flera av samtalen har varit en
konsekvens av langa handldggningstider inom bostadstillagg. Det har dven skett
resursomfordelning fran kundservice till handldggningen av bostadstilldgg.

De vanligast forekommande fragorna fran de som ringer till Pensionsmyndigheten
handlar om bostadstilligg och allmén pension. Andra fragor har handlat om den sénkta
tjdnstepensionen fran KPA, skattedndringar och kapitalinkomstbeslut. Blivande
pensiondrer har fragor om hur stor deras pension kommer att bli, samt hur de ska gora
for att ansoka.
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Under 2018 har som ndmnts ovan ett antal handlédggare inom kundservice utbildats for
att stodja handlédggningen inom framforallt bostadstillagg. Det har paverkat servicenivan
inom kundservice i form av langre svarstider.

Pensionssparare och pensiondrer ar fortsatt nojda med det bemodtande och den service de
far nér de kontaktar kundservice. Narmare nio av tio som har ringt till
Pensionsmyndigheten uppger i kundundersdkningar att de har fatt de svar och den hjilp
de har behovt direkt i samtalet.

For dem som inte har svenska som modersmal erbjuder Pensionsmyndigheten
tolktjénster. En dag per vecka finns mdjlighet att fa tolkhjélp pé arabiska, serbiska,
persiska, finska, spanska, turkiska och tyska. Anvindandet av denna servicefunktion har
varierat mellan olika sprék. Finska nyttjas mest med nérmare 1 200 tolksamtal per ar,
dérefter arabiska med knappt 400 tolksamtal per ar. Pensionsmyndigheten erbjuder dven
tolkservice pa de nationella minoritetsspraken samt pa de flesta andra sprak.

Pensionsmyndigheten utfor dven telefonsupport till Min Pension i Sverige AB och
Fullmaktskollen Sverige AB.

4.5.3.2 E-post, brev och Facebook

Tabell 67. E-post, brev och Facebook 201620183

Internt mal 2016 2017 2018
E-post besvarade, antal 84121 103 243 119549
-varav kvinnor 30918 36318 40546
-varav man 33461 40859 42 840
Besvarade Min Pension, antal 11 186! 12 431! 13856
-varav kvinnor 1422 2962 4913
-varav man 1732 3642 5845
Besvarade E-post inom 24 timmar, % 80 97 77 77
Besvarade brev, antal* 13078 11673 11248
Besvarade brev inom 24 timmar, % 80 80 72 66
Besvarade forfragningar, antal* 57908 85397 86738
Besvarade forfragningar via fullmakter inom 10 80 99 57 85
arbetsdagar, %
Besvarade fragor via Facebook, antal® 3429! 3702t 3767
Besvarade fragor via Facebook inom 2 timmar, % 98 98? 93 96

1 Siffrorna har justerats jdmfort med arsredovisning 2017, d3 de var avrundade.

2 Uppgift fér 2016 har hdmtats retroaktivt och fanns inte med i arsredovisning 2017.

3| tabellen saknar vissa drenden uppgift om kén. Detta medfor att summeringen av antalet drenden for kvinnor och
man inte alltid 6verensstdmmer med totalt antal arenden.

“Konsuppdelning for brev och forfragningar ar inte tekniskt mojlig.

5Ingen konsuppdelad statistik finns for narvarande, kommer att levereras fran och med 2019.

Antal besvarade forfrdgningar via e-post har dkat jamfort med tidigare &r. Fragorna frn
pensionssparare och pensionérer &r i stort sett de samma som de som stélls via telefon.
Det handlar ocksa om privata och offentliga aktdrer som vill ha tillgéng till uppgifter via
fullmakter. Pensionsmyndigheten svarade pa fler forfrdgningar via e-post 4t Min
Pension i Sverige AB och Fullmaktskollen i Sverige AB én foregéende ar.
Pensionsmyndigheten erbjuder dven kundservice p& Facebook for att na fler
malgrupper. Frdgorna &r i stort sett desamma som inom telefonin.
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4.5.3.3 Fordjupade samtal med kundvagledare

Tabell 68. Fordjupade samtal med kundvéagledare 20162018

2016 2017 2018

Samtal med kundvagledare, antal* 3300 3800 4856
-varav kvinnor 1754 2256 2971
-varav mdan 1194 1418 1885
Nojdkundindex (NKI) - 73 88
-varav kvinnor - 75 91
-varav man - 72 83

'Bortfall i kdnsuppdelning pa grund av saknade uppgifter finns fér 2016 med 352 samt 2017 med 126 personer.
Dessa finns dock med i det totala antalet.

Pensionsmyndigheten erbjuder personlig kontakt med en kundvégledare for de som inte
kan anvénda de andra kundkanalerna. Samtalen genomfors i forsta hand 6ver telefon,
men om behov finns bokas ett fysiskt méte pa kundens narmaste servicekontor. Av de 4
856 moten Pensionsmyndighetens kundvégledare haft under aret var runt 1 579 fysiska
moten. Samtal fran personer med sérskilda behov som exempelvis fysiska eller psykiska
funktionsnedsittningar eller spraksvarigheter prioriteras av kundvégledarna.

Under éret har 61 procent av de som fétt stod av kundvégledare varit kvinnor.

En kundundersékning genomford i slutet av aret visar att ndrmare nio av tio som hade
kontakt med en kundvéigledare upplevde att de fick de svar och den hjilp de behdvde. 1
mitningen fick de férdjupade mdtena genomgaende hdga betyg av pensionssparare och
pensiondrer avseende bemdtande och engagemang. Samma kundundersékning visar pa
ett ndjdkundindex pa 88 av 100.

4.5.3.4 Servicekontor

Tabell 69. Kundméten servicekontoren 2016—2018

2016 2017 2018
Besok pa servicekontor pensionsrelaterat drende, antal? 172 753t 166 077* 168028
-Fragor om bostadstillagg, % 36 37 39
-Fragor om allméan pension, % 20 21 19
-Fragor om prognos, % 15 9 10
Andel som har fatt det svar eller den hjalp de ville ha, % 94 96 94
Andel som har fatt ett bra bemdtande, % 98 98 97

ISiffrorna har justerats jamfort med arsredovisning 2017, da de var avrundade.
2Ny metod for att rékna ut Pensionsmyndighetens andel av besoken anvénds fran och med 2017. For att lattare
kunna f6lja utvecklingen har dven andelen besok for 2016 justerats fran tidigare ldmnade siffror.

Pensionsmyndigheten samarbetar med Forsékringskassan och Skatteverket vid
gemensamma servicekontor. P& dessa kontor erbjuds personliga moéten dér myndigheten
har mojlighet att utifrén ett helhetsperspektiv ge service och se till pensionsspararens
eller pensionérens totala behov inom ramen for de samverkande myndigheternas
verksambhet.

Samarbetet ror 113 servicekontor 6ver hela landet. Totalt har servicekontoren haft 3,4
miljoner besok, varav 5 procent har utgjort pensionsrelaterade drenden, jimfort med 4,5
procent under 2017. Av dessa drenden har 39 procent avsett frigor om bostadstillagg for
pensiondrer, 19 procent har géllt hjélp med fragor om allmén pension och 10 procent av
besodkarna har haft frdgor om prognos.

Pensionsmyndigheten gor inga ndjdkund-métningar pa servicekontoren, men
tillsammans med Forsékringskassan och Skatteverket har det genomforts vissa
kundundersdkningar. Pensionsmyndigheten far i allménhet ett gott betyg i dessa
métningar.
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Under 2018 har tio nya servicekontor dppnats, dér fyra kontor ligger i utsatta omréden i
nérheten av storre stdder och sex kontor &r placerade i glesbygd.

Under 2018 fortsatte projektet Motesplatser och information dédr Pensionsmyndigheten,
Skatteverket, Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen, Migrationsverket och Sveriges
kommuner och landsting tillsammans pa servicekontoren forenklar
myndighetskontakterna och minskar ledtiderna for nyanlédnda. Under 2018 har
mdtesplatsarbetet integrerats mer i ordinarie verksamhet. Det dr oklart om det kommer
ett nytt regeringsuppdrag eller om samverkan kring nyanldnda kommer att fortsatta i
frivillig regi av aktorerna.

Fran och med 1 juni 2019 6vergar huvudmannaskapet for servicekontoren till Statens
servicecenter.
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4.6 Verksamhetsomrade statistik och analys

Pensionsmyndigheten ansvarar for den officiella statistiken inom
statistikomradet stéd vid dlderdom samt att sammanstalla och publicera
ovrig efterfragad statistik. Myndigheten ansvarar dven for utvardering av
pensionssystemets effekter for individ och samhalle.

Sammanfattning
— Resultatet ar gott.
— Prognoser och rapporter har levererats utifran extern forvintan.

Tabell 70. Sammanfattande resultatbedomning statistik och analys 2016—2018

2016 2017 2018
Sammanfattande bedémning Gott Gott Gott

Arbetet med att 4stadkomma en effektivare forddling av data till pedagogisk statistik
och annan information ar stdndigt padgaende. Mélet dr att nd ut med information som
upplevs relevant for séavil professionella anvindare som for pensionérer och
pensionssparare. Totala kostnaden for verksamhetsomrédet statistik och analys ar 37
miljoner kronor, vilket motsvarar cirka 2 procent av myndighetens totala kostnader.

4.6.1 Analyser, rapporter och prognoser

Tabell 71. Antal publicerade rapporter inom verksamhetsomrade statistik och analys 2016—2018

2016 2017 2018
Regeringsuppdrag och anslagsprognoser 15 14 12
Egeninitierade rapporter 29 14 14
(varav konsumentrapporter) (10) (8) 9)

I verksamhetsomradet ingar att gora analyser och ta fram rapporter for savél
beslutsfattare som en intresserad allménhet. Pensionsgruppens dverenskommelse om
langsiktigt hojda och trygga pensioner frén december 2017 har paverkat analysarbetet i
hog grad. Pensionsmyndigheten har bistétt regeringskansliet med savil personella
resurser som analyser kopplade till infoérande av riktalder och grundskyddsutredningen.
Verksamheten har under aret haft ett 6kat fokus pa det konsumentstirkande uppdraget,
inte minst i arbetet med att ta fram analyser och rapporter som ér till nytta for
pensiondrer och pensionssparare. Av 26 rapporter och regeringsuppdrag har nio
rapporter information som &r sarskilt intressant for pensionérer och pensionssparare.
Fem anslagsprognoser har tagits fram under aret. Samtliga rapporter och promemorior
finns tillgdngliga p& myndighetens webbplats.

4.6.2 Analysmodeller

Pensionsmyndighetens huvudsakliga analysmodeller, pensionsmodellen och
typfallsmodellen, har anvénts for olika typer av analyser. Pensionsmodellen anvénds for
att gora finansiella, 25-90-driga simuleringar av pensionssystemet. Typfallsmodellen
anvénds for att berdkna pensionsutfallet for en individ med specifika egenskaper sdsom
bland annat alder, inkomst och pensionsalder. Modellerna &r sedan néagra ér tillbaka
tillgéngliga for allménheten pa myndighetens webbplats. Pensionsmodellen har
forvaltats och uppdaterats med ny demografi. Under aret har dven ett utvecklingsarbete
av den kod som ligger till grund for modellens struktur gjorts. Arbetet kommer att
fortsétta under nésta ar. For att informera och inhdmta synpunkter om modellen har ett
anvéndargruppsmote med deltagare fran Regeringskansliet, Konjunkturinstitutet och
AP-fonderna hallits. Typfallsmodellen har under aret forvaltats och uppdaterats med for
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inkomstaren géllande regler, delningstal, basbelopp och andra berékningsfaktorer.
Modellen har ocksa utvecklats med vissa 6kade mdjligheter att ta hénsyn till andra
livslingdsantagande med mera.

4.6.3 Statistik och dataférsorjning
Pensionsmyndigheten har fullfoljt sitt uppdrag inom dataforsorjning och statistik.

Pensionsmyndigheten &r statistikansvarig myndighet inom statistikomradet stod vid
alderdom. Myndighetens officiella statistik beskriver intjdnandet inom den allménna
pensionen, samt utbetalningar av pensionsférmanerna. Redovisningen sker arsvis och
for riket totalt. Manadsstatistik om myndighetens utbetalningar redovisas l6pande i den
nya interaktiva statistiktjdnsten pd webben. Under aret har Pensionsmyndigheten fatt
tillgang till individuppgifter om utbetalning av tjanstepensioner och individuellt
pensionssparande fran Skatteverket. Det kommer att ge Pensionsmyndigheten betydligt
battre mojligheter att beskriva pensionérernas totala pension, hur den utvecklats och kan
komma att utvecklas.

Utdver den regelbundna publiceringen av ovanstéende statistik levererar
statistikfunktionen statistik pa bestédllning. Under 2018 har 187 externa
statistikbestdllningar besvarats. Det &r i nivd med antalet bestdllningar under 2017
(173), men en minskning sedan 2016, d& 215 externa bestillningar besvarades.
Minskningen sedan 2016 tros ha skett tack vare att Pensionsmyndighetens nya
interaktiva statistiktjédnst pa webben tillgodoser manga statistikanvindares behov.
Sarskilt har efterfragan pa statistik med geografisk indelning minskat avsevirt.

Statistikfunktionen ansvarar dven for Pensionsmyndighetens interna produktionsstatistik
som bland annat omfattar drendevolymer och handlaggningstider, kvalitetsméatt och
information om kundkontakter. Statistiken har publicerats 16pande per dag, vecka och
ménad och har anvénts for planering och uppf6ljning av myndighetens interna arbete.

Under forsta halvaret har ett omfattande arbete med att flytta hela statistikplattformen
till nya miljoer hos Forsdkringskassan i Sundsvall genomforts. Flytten har resulterat i
forbattrad driftsdkerhet, informationssidkerhet och forvaltningsbarhet.
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4.7 Extern samverkan

Pensionsmyndigheten ar en aktor bland manga inom pensionsomradet
och samverkan med andra myndigheter och externa aktorer ar nodvandig
for att kunna uppfylla myndighetens uppdrag.

Tabell 72. Sammanfattande resultatbedomning externt samarbete 2016—2018

2016 2017 2018
Sammanfattande bedémning Gott Gott Gott

Sammanfattning

— Resultatet 4r sammantaget gott.

— Samarbetet med Forsdkringskassan fungerar bra, men har vissa utmaningar.

— Samarbetet med minPension har resulterat i utveckling av nya tjénster.

— Samarbetet inom eSam fungerar bra.

— Pensionsmyndigheten deltar i omfattande internationellt samarbete och
intresset ar stort att ta del av svenska erfarenheter inom pensionsomradet.

4.7.1 Tjanster som levereras av Forsdkringskassan och Statens servicecenter

Tabell 73. Kostnad tjanster som levereras av Forsdkringskassan och Statens servicecenter 2016—2018, i
miljoner kronor

2016 2017 2018
Leverans tjanster Forsakringskassan, mnkr 251 240 234
Totala kostnader Forsakringskassan, mnkr 283 268 263
Leverans tjdnster Statens servicecenter, mnkr 7 7 7

De tjanster som Forsékringskassan levererar till Pensionsmyndigheten &r framforallt it-
stod for handldggning och utbetalning, stodtjanster avseende behorighetsadministration
samt internservice. Pensionsmyndighetens samlade bedomning 4r att bade samarbetet
med och leverans av tjanster fran Forsakringskassan har fungerat bra, dock med vissa
utmaningar framfor allt inom sékerhetsomradet kopplat till Forsékringskassans it-
tjénster.

Samverkan har under 2018 utdkats till att &ven omfatta tjénster kopplade till datacenter.
Under aret har en successiv flytt av system och infrastruktur skett till
Forsdkringskassans datacenter i enlighet med Forsakringskassans uppdrag om
samordnad och siker statlig it-drift. Flytten har skett enligt plan och innebér lagre
driftskostnader for Pensionsmyndigheten.

Statens servicecenter levererar administrativa tjénster avseende personaladministration,
ekonomi samt e-handel. Under 2018 har samverkan med Statens servicecenter till
overvigande del fungerat bra. Utveckling av tjénsterna har dock inte fungerat i den takt
som varit onskvérd. Till exempel har anslutning till nytt 16nesystem blivit férsenat fran
2019 till 2021.

4.7.2 Samverkan med Finansinspektionen och Konsumentverket

En god samverkan dr nodvéndig for att stirka pensionssparares och pensiondrers
stdllning som konsumenter pé finansmarknaden och myndigheterna har darfor under
aret haft regelbundna tréffar for informations- och erfarenhetsutbyte.

Samarbetet har ocksa varit ett forum for diskussion och informationsutbyte gillande
olika hdndelser som respektive myndighet I6pande har fatt kinnedom om, exempelvis
kopplade till forvaltningsforetag inom premiepensionen.
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Under 2018 har Pensionsmyndigheten fortsatt arbetet med att strukturera hanteringen
och uppfdljningen av kundklagomél och kundsynpunkter som myndigheten har fatt
kidnnedom om. Myndigheten har fortsatt arbetet med att dverldmna beskrivningar av
kundsynpunkter till Finansinspektionen och Konsumentverket, vilket i flera fall har lett
till att ndmnda tillsynsmyndigheter har 6ppnat tillsynsarenden mot olika
forvaltningsforetag.

Tillsammans med Finansinspektionen har Pensionsmyndigheten &ven under 2018 varit
engagerat i projektet Gilla din ekonomi som syftar till att 6ka den finansiella kunskapen
i samhillet.

Pensionsmyndigheten har dven i ar deltagit i arbetet med den nationella
upplysningstjansten for konsumenter Halld Konsument som drivs av Konsumentverket.
Bland annat med information om pension pé deras webbplats. Tjénsten riktar sig till
konsumenter i Sverige med oberoende, information och 6vergripande vigledning, samt
upplysning om réttigheter och skyldigheter fore och efter kop.

4.7.3 Samverkan med minPension och Fullmaktskollen

Regleringsbrevet 2018

Min Pension och Fullmaktskollen

Pensionsmyndigheten ska redovisa vilka insatser som genomforts samt vilka
resultat som uppnatts i samarbetet med Min Pension och Fullmaktskollen i
syfte att ge mojlighet till god pensionsinformation. Myndigheten ska redovisa
effekter samt anslutnings- och tickningsgrad avseende projektet Uttagsplan.

Pensionsmyndigheten ska samarbeta med och kan bidra till de finansiella
forutséttningarna for den verksamhet som bedrivs av Min Pension i Sverige AB
samt Fullmaktskollen i Sverige AB.

4.7.3.1 minPension

Bolaget minPension i Sverige AB driver prognostjansten minPension.
Pensionsmyndigheten finansierar en del av bolaget och utser dven tva av styrelsens
ledamdter. minPensions tjénster dr en forutséttning for att Pensionsmyndigheten ska
kunna realisera informationsuppdraget utan att reglera inhdmtning av pensionsuppgifter
med stod av lagstiftning.

Under aret har samarbetet med minPension resulterat i utveckling av nya tjénster:

* Fran och med 2018 far nu pensionsspararna en forenklad prognos, avseende hela
pensionen, fran minPension nér de loggar in pa Pensionsmyndighetens webbplats.
Tjinsten levereras frdn minPension via ett sa kallat API
(applikationsprogrammeringsgrinssnitt) till Pensionsmyndigheten.

» Ett ny digital tjénst for planering och uttag av pension (Uttagsplan) kommer att
lanseras i juni 2019. Ambitionen 4r att under kommande ar ska majoriteten av stora
pensionsaktdrer ansluta sig till Uttagsplan.

4.7.3.2 Fullmaktskollen

I Fullmaktskollen samarbetar forsékringsbranschens aktorer for att ge en overblick ver
fullmakter och hur ldnge de géller. Fullmaktskollen inbegriper fullmakter bade for
privatpersoner och for foretagsrepresentanter.

Pensionsmyndigheten har anslutit sig till Fullmaktskollen som
behdrighetskontrollerande part och arbetar for att infora ett digitalt fullmaktsflode av
forsékringsfullmakter. Genom 6kad dverblick dver fullmakter kan pa sikt dven den
interna handlaggningsprocessen effektiviseras.
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4.7.4  Samverkan forsdkringsbranschen

Under 2018 har Pensionsmyndigheten fortsatt samarbetet med forvalsbolagen inom
kollektivavtalad tjanstepension. Bland annat har Alecta informerat myndigheten om ITP
och diskussioner har forts om hur fragor fran pensionssparare kan besvaras.

Under aret har Pensionsmyndigheten fortsatt att samverka med forsékringsbranschen i
samband med Tjdnstepensionens dag. Syftet med dagen ar att samordna branschen och
6ka uppmarksamheten kring tjdnstepension. Myndigheten har bland annat deltagit i
marknadsaktiviteter i sociala medier.

Under aret har Pensionsmyndighetens pensionsinformatdrer samverkat med framfor allt
Alecta, KPA pension, Statens pensionsverk (SPV) och Skandia nér det géller
pensionsinformation.

Myndigheten har genomfort pensionsinformationsméten for kommun- och
landstingsanstéllda tillsammans med KPA pension, som r forvalsalternativet for det
kollektivet. P4 liknande satt har informationsmoten genomforts for statligt anstdllda
tillsammans med SPV.

4.7.5 Samverkan inom eSam
Pensionsmyndigheten &r medlem i och virdmyndighet for eSam, en frivillig
medlemsorganisation for 6kad digital samverkan.

Digital samverkan leder till effektivare informationsforsorjning mellan aktorer, 6kad
rattssdkerhet och kostnadseffektivitet, samt fler och béttre tjénster till privatpersoner och
foretag.

Da flera av Pensionsmyndighetens kundgrupper &r mindre datorvana, arbetar
myndigheten med 6ka incitamenten for att gé over till digitala tjdnster. Arbetspremissen
ar att nér det blir tillrackligt latt och sdkert att anvénda e-tjdnster kommer anvindandet
att oka.

Genom att delta 1 eSams olika expertgrupper har Pensionsmyndigheten mojlighet att
dela erfarenheter och kunskaper samt fa en storre inblick i andra myndigheter. Likasa
har Pensionsmyndigheten dkat forstaelsen for pensionérer och pensionssparares hela
behov i livshdndelsen, inte bara de delar som berdr pensionssystemet.

Exempel pa digital samverkan ar efterlevandeguiden som é&r ett samarbete mellan
myndigheter for att gora det enklare for den som forlorat ndgon néra. Skatteverket,
Forsdkringskassan och Pensionsmyndigheten har gemensamt tagit fram
Efterlevandeguiden.se och ansvarar dven for att informationen é&r riktig och neutral.
Under 2018 har webbplatsen haft 280 821 besok.

4.7.6 Internationellt samarbete

Tabell 74. Internationella bes6k och aktiviteter 2016—2018

2016 2017 2018
Internationella besok, antal 14 18 8
Internationella besok unika lander, antal 12 13 6
Internationella aktiviteter, antal 40 40 31

Pensionsmyndigheten deltar i omfattande internationellt samarbete och intresset for att
ta del av svenska erfarenheter inom pensionsomradet &r stort. Pensionsmyndighetens
medarbetare &r efterfragade i internationella sammanhang och instéllningen é&r att i
mojligaste mén tillmotesga forfragningar om deltagande. Myndigheten har under 2018
avstatt fran att medverka i ett antal aktiviteter, bland annat pa grund av ekonomiska
skal.
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Inom ramen for engagemanget i den internationella socialforsékringsorganisationen
International Social Security Association (ISSA) medverkar Pensionsmyndigheten
under perioden 2017-2019 i en teknisk kommitté, pensionskommittén.

Pensionsmyndigheten har under aret medverkat i planeringen av ett International
Training Program on Social Protection som Sida initierat och finansierar. Malgrupp for
programmet ar Sidas fokuslédnder. Avsikten ér att den forsta utbildningsomgangen ska
starta under 2019.

Pensionsmyndigheten har medverkat med expertstdd i regeringens avtalsférhandlingar
om social trygghet med Brasilien och Japan. Myndigheten medverkar i och lamnar
expertstdd till regeringens EU-arbete i den kommitté som hanterar tillimpningen av
regelverket inom socialforsdkringsomradet.

EU-kommissionen har levererat delar av det centrala systemet Electronic Exchange of
Social Security Information (EESSI) som ska etablera elektronisk kommunikation i
gemensamma drenden mellan institutioner i medlemslanderna. Pensionsmyndigheten
bedriver ett genomforandeprojekt for teknisk implementering och utbildning av
handlédggare. I nira samarbete med Forsakringskassan och i samverkan med 6vriga
nordiska ldnder pagar erfarenhetsutbyte géllande savil implementering som utbildning.

Elektronisk informationsdverforing vid dodsfall sker bilateralt i forhéllande till
Danmark, Finland, Norge, Storbritannien, Tyskland, Polen och USA. Under 2018 har
utbyte etablerats med Island och fran 2019 dven med Spanien.
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4.8 Avgiftsbelagd verksamhet

Har redovisas avgiftsbelagd verksamhet dar Pensionsmyndigheten far
disponera intdkterna. Redovisningen ar anpassad till den indelning och
struktur som anges i regleringsbrevet. Nar det galler avgifter inom
premiepensionsomradet [dmnas information dven om avgiftsuttagets
anvandning.

4.8.1 Alderspension med erséttning frén AP-fonderna
Administrationskostnaderna for alderspension i form av inkomst- och tilliggspension
belastar AP-fonderna. Avgiftsintikterna beslutas arligen av regeringen.

Tabell 75. Alderspension med ersattning frén AP-fonderna, tusen kronor

2016 2017 Budget 2018 2018
IB 80248 82551 121999 121999
Avgiftsintakter 457613 473 364 444 407 444 384
Kostnader -455 310 -433916 -463 000 -428 422
Arets resultat 2303 39 448 -18 593 15962
UB 82551 121999 103 406 137961

Avvikelsen i arets resultat mot budgeten i regleringsbrevet beror pa att kostnaderna har
blivit lagre &n de ursprungliga berdkningarna. Storre eller mindre avvikelser
forekommer érligen vilket kan anses normalt d& proportionerna for
administrationskostnadernas utfall mot de olika finansieringskéllorna stindigt varierar
och dessa svingningar &r svéra att prognostisera. Under 2018 har myndigheten till
exempel implementerat nya regler kopplade till premiepensionens fondtorg vilka drivit
administrationskostnaderna mot premiepensionssystemet. Déarutover har verksamheten
kravt en medveten aterhallsamhet avseende samtliga resurser for att den
anslagsfinansierade verksamheten inte ska overstiga tilldelade medel.

4.8.2 Alderspension med ersattning fran premiepensionsfonderna
Myndighetens premiepensionsverksamhet ska tickas med avgifter som beslutas av
regeringen och som tas ut fran pensionsspararnas premiepensionskonton. I
avgiftsintdkterna nedan ingér, forutom medel for var administrationskostnad, medel
avseende kostnaderna for aterbetalning och rénta for den tidigare uppbyggnaden av
premiepensionssystemet samt kostnadserséttningar till andra myndigheter (Skatteverket
och Kronofogdemyndigheten). Skulden for uppbyggnaden av premiepensionssystemet
ar slutbetald 2018.

For 2018 beslutade regeringen om ett avgiftsuttag pa 802 672 (624 749) tusen kronor.
Det faktiska uttaget fran pensionsspararnas konton blev 802 690 (624 763) tusen kronor
och kan av berdkningstekniska skil inte exakt motsvara det avgiftsuttag som regeringen
beslutar.

Vid den dagliga handeln med pensionsspararnas fonder uppstar 16pande ett resultat pa
vart sé kallade handelslager till foljd av bland annat differenser mellan antagna
forséljningslikvider och faktiskt utfall. Fran 2016 har Pensionsmyndigheten en modell
som aterfor en tredjedel av det ackumulerade resultatet pa handelslagret, 31 673 tusen
kronor 2018, till pensionsspararna i form av ett minskat avgiftsuttag. Under 2018
anvénds dessutom 18 620 tusen kronor fran handelslagret for slutbetalning av skulden
for uppbyggnaden av premiepensionssystemet.

Foljande tabell beskriver anvandningen av det faktiska avgiftsuttaget pa 802 690 tusen
kronor samt de medel pa totalt 50 293 tusen kronor som forts 6ver fran vért
handelslager. Dessa samlade medel har anvénts till att finansiera kostnader for
administration hos oss, hos Skatteverket och Kronofogdemyndigheten for deras arbete
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med uppbdrd med mera av avgifter till premiepension, samt till rdnta och aterbetalning
pa skulden till Riksgildskontoret (RGK).

Tabell 76. Premiepensionsmedlens likvidmassiga anvandning, tusen kronor

2016 2017 2018
Avgiftsuttag 562 236 6247632 802 6902
Overfort frén handelslagret 46 125 38963 50293
Administrationskostnad Pensionsmyndigheten? -378 620 -417 005 -462 873
Ranta avseende skuld i RGK* 2719 1878 635
Ersattning till andra myndigheter -63393 -67552 -65770
Residual att anvanda for aterbetalning till RGK! -169 067 -181 047 -324975

*Delsumma Pensionsmyndigheten 787 213 tkr, som redovisas i tabellen nedan.
2Angaende avgiftsuttaget, se avsnitt 6.2.1.4.

Residualen 2018 motsvarar 2018 ars slutbetalning av skulden for uppbyggnaden av
premiepensionssystemet.

I nedanstéende tabell redovisas resultatomradet med utgdngspunkt i hur det &r definierat
i regleringsbrevet.

Tabell 77. Alderspension med ersattning fran premiepensionsfonderna, tusen kronor

2016 2017 Budget 2018 2018
IB 0 0 0! 0
Avgiftsintakter 498 843 557211 736942 736920
Overfort frdn handelslagret 46125 38963 0 50293
Delsumma Pensionsmyndigheten 544 968 596 174 736942 787213
Kostnader -375901 -415127 -418 000 -462 238
Arets resultat 169 067 181047 318942 324975
uB 0 0 0

!| regleringsbrevet anges 316 514 tkr, vilket motsvarar underskott fran uppstarten av premiepensionsrorelsen. Detta
redovisas som utnyttjad kredit i RGK.

Av tabellen framgér den del av avgiftsuttag med mera, 787 213 (596 174) tusen kronor,
som finansierar kostnader bestdende av administrationskostnader och riantekostnader
samt aterbetalning av skulden for uppbyggnaden av premiepensionssystemet. Det hdga
kostnadsutfallet 2018 beror pé att verksamheten forskjutits ytterligare mot
premiepensionsomradet. Detta foljer i huvudsak av sérskilda handelser pé
premiepensionens fondtorg samt implementeringen av nya regler kring nya fondavtal
med fondforvaltare.

4.8.3  Administration for fondinformation/fondférvaltare

Avgifter upp till full kostnadstidckning far enligt socialforsédkringsbalken tas ut fran
fondforvaltare for att tdcka vara kostnader for registrering av och information om
fonder. Information till pensionsspararna kan till exempel fororsakas av dndringar i
fondvillkor och debiteras da fondbolagen.

Tabell 78. Administration for fondinformation/fondférvaltare, tusen kronor

2016 2017 Budget 2018 2018
IB 0 0 0 0
Avgiftsintakter 357 889 1500 1003
Kostnader -357 -889 -1500 -1003
Arets resultat 0 0 0 0
uB 0 0 0 0

Intakterna dr svéra att forutse eftersom de fororsakas av att fondforvaltare gor
fordndringar i sina fondvillkor. Pensionsmyndigheten tar ut erséttning frdn fondbolagen
for att ticka kostnader for utskick av information om fondhandelser till
pensionsspararna. Utskicken avser till exempel dndringar i fondbestimmelser eller
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information om sammanslagningar av fonder. Avgiften tas ut i de fall d& utskicken
fororsakats av fondbolagen.

4.8.4  Administrativ service

Enligt forordning (SFS 2009:1173) med instruktion foér Pensionsmyndigheten far
uppdrag relaterade till administrativa tjanster for Min Pension i Sverige AB utforas
inom ramen for full kostnadstéckning.

Tabell 79. Administrativ service, tusen kronor

2016 2017 Budget 2018 2018
1B 0 0 0 0
Avgiftsintakter 1406 1445 1000 1500
Kostnader -1 406 -1 445 -1 000 -1500
Arets resultat 0 0 0 0
UB 0 0 0 0

Pensionsmyndigheten skoter kundservicefunktionen at Min Pension i Sverige AB.
Utfallet for 2018 &r normalt och beror pa antalet samtal till kundservice avseende Min
Pension i Sverige AB. Avvikelsen mot budget 2018 beror pa att for 1ag budget angivits.

4.8.5 Administration av statlig fordran

Sedan myndighetsstarten 2010 skdter Forsdkringskassan administrationen av statlig
fordran at Pensionsmyndigheten. Avgiftsintikterna avser de avgifter som tas ut av
géldendrer i enlighet med bestimmelser i olika forfattningar. Debiterade avgiftsintikter
ar hogre an berdknat da antalet gdldenédrer som hanterats verstigit prognos.

Tabell 80. Statlig fordran, tusen kronor

2016 2017 Budget2018 2018
1B 0 0 0 0
Avgiftsintakter 173 251 200 272
Kostnader -173 -251 -200 -272
Arets resultat 0 0 0 0
uB 0 0 0 0

4.8.6 Administration av frivillig pensionsforsakring
Utdver allmén pension administrerar Pensionsmyndigheten frivillig pensionsforsakring.
Utfallet 6verensstimmer vél med plan.

Tabell 81. Frivillig pensionsforsakring, tusen kronor

2016 2017 Budget 2018 2018
1B 0 0 0 0
Avgiftsintakter 1837 2 346 2000 2120
Kostnader -1837 -2 346 -2 000 -2120
Arets resultat 0 0 0 0
UB 0 0 0 0

4.8.7 Administration av ansokan fran fondforvaltare, samt granskning av
fondforvaltare och fonder
Med anledning av ny lagstiftning inom premiepensionen finns fran 2018 ett nytt
avgiftsomrade for administration av ansdkan fran fondforvaltare samt granskning av
fondforvaltare och fonder. Storleken pa ansdkningsavgiften regleras i Férordning om
premiepension (SFS 2018:1302) och betalas av fondforvaltare nédr ansékan om att verka
pa Pensionsmyndighetens fondtorg ldmnas in. Under 2018 har myndigheten enbart
hanterat avgifter kopplade till ans6kningar. Fran 2019 kommer granskningsavgifter
arligen debiteras fondforvaltare fran och med nédr nytt fondavtal beviljats.
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Tabell 82. Administration av ansokan fran fondforvaltare, samt granskning av fondférvaltare och fonder

2016 2017 Budget 2018 2018
1B - - 0 0
Avgiftsintakter - - 11000 8513
Kostnader - - -11.000 -10868
Arets resultat - - 0 -2 355
UB - - 0 2 355

Avgifterna ar berdknade for att uppfylla kravet om full kostnadstiackning vilket innebar
att den langsiktiga sjidlvkostnaden inom avgiftsomradet ska tickas. Enskilda &r kan
avgiftsomradet redovisa dver- eller underskott. Det redovisade underskottet 2018 beror
pa de uppbyggnadskostnader for savil hantering av ansdkningar som l6pande
granskningar som belastat myndigheten innan all granskningsverksamhet kommit igéng.
Underskottet ar berdknat att tickas av avgiften pa ett eller som ldngst nagra ars sikt.
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4.9 Kompetensforsorjning

Pensionsmyndighetens medarbetare och chefer ska ha ratt kompetens vid
ratt tillfalle och kompetensforsorjningen ska stodja de krav som stalls nar
det galler att nd myndighetens mal.

Sammanfattning

— Resultatet ar godtagbart.

— Ny kompetensforsorjningsstrategi har implementerats.

— Sjuktalet dr pa en fortsatt hog niva.

— Fortsatt arbete for att frimja en god arbetsmiljo och hélsa.
— Nojdmedarbetarindex ligger pa en fortsatt hog niva.

— Stabil personalomséttning dver tid.

— Hogt konsultberoende, fraimst inom it.

Tabell 83. Sammanfattande resultatbedomning avseende kompetensforsorjning och personal 2016—-2018

2016 2017 2018
Sammanfattande bedémning Godtagbart Godtagbart Godtagbart

49.1 Kompetensforsérjning

En av de viktigaste atgdrderna for att sdkra ritt kompetens kommande éar, &r att utveckla
och bibehélla kompetensen hos medarbetare. Under aret har en ny
kompetensforsorjningsstrategi implementerats. Strategin &r i forsta hand ett chefsstod
och syftar till att sikra att rétt kompetens finns inom rétt omraden. Den inkluderar dven
chefsforsorjning och flera chefutvecklingsaktiviteter har paborjats.

Genom ett aktivt partssammansatt arbete med lokala omstéllningsmedel har
myndigheten kunnat stimulera olika former av utvecklingsétgérder, kompetensutbyten
samt livs- och karridrutveckling, for savil grupper som enskilda medarbetare.

Inom ramen for kompetensutveckling har nya laraktiviteter utvecklats och genomforts
kring dataskyddsforordningen och kundbehovsdriven utveckling. Laraktiviteter har
ocksa tagit fram som kan anvindas av andra myndigheter inklusive servicekontoren.

49.2 Rekrytering

Pensionsmyndigheten ser en fortsatt utmaning i att rekrytera it-kompetens.
Myndigheten har bland annat darfor deltagit pa flera arbetsmarknadsdagar och
rekryteringsmassor pa universitet och hdgskolor. Fram till idag har it-verksamheten
utgatt fran stockholmskontoret, men under aret har myndigheten paborjat en etablering
av it-verksamhet vid kontoret i Luled.

49.3 Medarbetarskap och chefskap

Antalet anstédllda har minskat mot foregaende ér. Foérdelningen mellan kvinnor och mén
ligger kvar pa ungefar samma niva som tidigare ar. Medelaldern fortsitter 6ka nagot.
Aldersfordelning har gradvis forskjutits, och anstillda 20-29 ar ir nu endast atta
procent.
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Tabell 84. Pensionsmyndighetens personal (exklusive konsulter) 2016-2018

2016 2017 2018
Medarbetare, totalt antal 1189 1224 1150
-varav kvinnor 824 838 765
-varav man 365 386 385
Medarbetare dver 60 ar, antal 121 129 128
Genomsnittlig alder for alla anstallda, ar 44,0 44,3 45,0
N6jd medarbetarindex 74,5 73,6 729
Ledarindex, % 78,1 76,5 77,6

Tabell 85. Aldersfordelning anstéllda i procent 2016-2018

2016 2017 2018
20-29 ar 12 10 8
30-39dr 25 25 25
40-49 dr 30 31 31
50-59 ar 23 23 25
60-69 ar 10 11 11

Av Pensionsmyndighetens anstéllda dr andelen kvinnor 67 procent. I forhéllande till
myndighetens kdnsfordelning ar kvinnor fortfarande underrepresenterade pa
chefspositioner i organisationen. Andelen kvinnliga chefer har sjunkit sedan foregadende
ar och dr nu 55 procent. Andelen kvinnliga chefer pa avdelningschefsniva fortsdtter att
minska och ar nu endast 22 procent.

Tabell 86. Konsfordelning i procent 2016—2018

2016 2017 2018
Kvinnor 69 68 67
Kvinnor i chefsposition 59 58 515
Man 31 32 33
Man i chefsposition 41 42 45

Tabell 87. Fordelning av Pensionsmyndighetens chefer (exklusive konsulter), kvinnor och man 2016—-2018, i
procent

2016 2017 2018
Chefsnivaer Kvinnor Mén Kvinnor Mén Kvinnor Mén
Avdelningschefer inkl GD 33 67 25 75 22 78*
Enhetschefer 56 44 44 56 43 57
Gruppchefer 67 33 72 28 72 28
Samtliga chefer 59 41 58 42 55 45

*Inkluderar inte chef for internrevisionen

Tabell 88. Andel anstéllda med utléandsk bakgrund i procent 2016—2018

2016 2017 2018

Andel anstallda utrikesfodd eller inrikes fodd i.u. iu. 14
med tva utrikesfodda foraldrart

1| enlighet med SCB:s rekommenderade definition (MIS 2002:3).

Andelen anstdllda med utldndsk bakgrund pa myndigheten uppgar till 14 procent.
Jamforelsetal pa Pensionsmyndigheten saknas dé detta tidigare inte redovisats enligt
uppstillningen ovan. Inom staten som helhet dr andelen anstillda med utldndsk
bakgrund 19 procent. Som delmal i den statliga arbetsgivarpolitiken ska andelen
anstdllda med utldndsk bakgrund 6ka pé alla nivéer.
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Tabell 89. Personalrérlighet 2016—-2018

2016 2017 2018
Antal nyanstallda 155 179 99
-Tillsvidareanstdllda 112 169 89
-Tidsbegrdnsat anstdllda 43 10 10
Antal avgangar 134 134 162
-Tillsvidareanstdllda 121 122 154
-Tidsbegrdnsat anstdllda 13 12 8
Tillsvidareanstdllda, genomsnittligt antal 1098 1114 1116
Personalomsattning, i procent! 10 11 8

1Beraknas genom det lagsta vardet av nyanstallda och avgangar, delat med det genomsnittliga antalet anstallda
under tidsperioden. Avser endast tillsvidareanstallda. Statistiken har réknats om for 2016 cgch 2017 dar
visstidsanstéllda inte ldngre omfattas av berdkningen. Darfor gar det inte att jdmfdra med Arsredovisning 2017.
Pensionsmyndighetens formaga att attrahera och rekrytera medarbetare ar generellt
vildigt god. Dock har myndigheten stora utmaningar att rekrytera vissa kompetenser
inom it. For it dr personalomséttningen tolv procent vilket &r sett till de utmaningar som
finns forhéllandevis l1agt.

Antalet avgéngar har 6kat nagot jaimfort med foregdende &r. I genomsnitt stannar en
anstélld 4,5 ar pa Pensionsmyndigheten, dir medelaldern bland avgéngarna ér cirka 46
ar. Myndigheten ser ddremot inte att lder &r en faktor som paverkar anstéllningstiden,
med andra ord de yngre anstéllda slutar inte tidigare &n de éldre.

49.3.1 Loner

12018 ars lonekartliggning konstateras att Pensionsmyndigheten inte har nagra osakliga
l6neskillnader mellan mén och kvinnor. De l6neskillnader som finns kan till stor del
hérledas till marknadsfaktorer och ligger inom ramen f6r myndighetens individuella
lonesittning. Genomgaende ar 1oneldget hogre for medarbetare som har sin placering i
Stockholm jdmfort med de som arbetar vid kontor i andra delar av landet. Detta kan
framforallt forklaras av olika yrkeskategorier och av marknadsléget.

4.9.3.2 Medarbetarundersokning

I medarbetarundersdkningen svarar medarbetare, inklusive chefer, pa fragestéllningar
inom tolv olika omrédden, som bland annat inkluderar ledarskap, delaktighet,
aterkoppling, social klimat och stress. N6jd medarbetarindex, NMI, &r ett matt dér de
olika frageomradena viktats samman till ett sammanstallt vérde.

I arets undersokning lag NMI pa 72,9 procent. Det 4r en fortsatt en hog niva, men har
sjunkit nagot jaimfort med foregdende ars méatningar. Det hoga NMI-vérdet pekar pa att
Pensionsmyndigheten &r en organisation med hog prestationsniva som visar stor
forméga och kraft att fordndras.

Resultat fran medarbetarundersdkningen visar att det &r frimst inom omradena
medarbetarskap, mal och delaktighet som myndigheten har storst forbattringspotential.

49.4  Arbetsmiljo och hdlsa

4.9.4.1 Likabehandling

Pensionsmyndigheten har nolltolerans gentemot diskriminering och trakasserier. I
forebyggande syfte har chefer genomfort dialoger i sina arbetsgrupper. Fragor kring
krankande sdrbehandling finns ocksé med i underlagen for medarbetarsamtal.

Pensionsmyndighetens likabehandlingsplan f6r 2017-2019 har fokus pa att forebygga
diskriminering och krénkande sérbehandling. I arets medarbetarundersékning svarade
37 medarbetare (29 medarbetare ar 2017) att de under de senaste 12 manaderna vid
nagot tillfdlle har ként sig utsatta for krinkande sérbehandling eller trakasserier av en
annan medarbetare eller chef pd myndigheten. Diskrimineringsgrunderna alder, kon,
sexuell ldggning, etnicitet och sexuella trakasserier har angetts som orsaker. Andra
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orsaker som har angetts dr bland annat nedlitande attityd, favoriseringar, ignorans och
interna skdmt.

4.9.4.2 Sjukfranvaro
Sjukfranvaron har 6kat for bade kvinnor och mén pé hela myndigheten jamfort med
foregdende ar. Kvinnor har néstan dubbelt sa hog sjukfranvaro som ménnen.

Sjukfranvaro som stracker sig 6ver 60 dagar eller mer fortsdtter att minska nagot. Pa
myndigheten har sjukfrdnvaron 6kat inom samtliga &ldersgrupper.

Generellt har den totala sjukfranvaron haft kraftiga toppar under forsta delen av varen
samt under senhdsten, men dven natt hdgre nivder under sommarmanaderna jamfort
med tidigare &r.

Tabell 90. Sjukfranvaro 2016—2018, i procent

2016 2017 2018
Sjukfranvaro, totalt 57 55 6,1
-varav kvinnor 6,6 6,5 7.3
-varav man 3,7 3,4 3,7
Andel langtidssjuka (60 dagar eller mer) 44,3 43,6 41,2
Anstallda <= 29 ar 4,7 5,0 5.2
Anstallda 30-49 ar 57 52 58
Anstallda >=50 ar 5,9 5,9 6,6
Tabell 91. Sjukfranvaro, bortfall och kostnader 2016-2017

2016 2017 2018
Bortfalli drsarbetare* 75,3 729 81,0
Kostnader for sjukfranvaro, miljoner kronor ** 7.1 7.7 9,2
- Dag2-14 56 6,0 6,9
- Dag 15-90 14 15 2,1
- Dag 90- 0,1 0,2 0,2

* Arsarbetare beraknas genom att dela antalet sjukfrénvarotimmar for dret med en schablon for &rsarbetare
motsvarande 1 600 timmar per ar.
**Kostnader avser endast utbetald sjuklén.

Atgarder sjukfranvaro

Trots ett flertal satsningar under aret for att minska sjukfranvaron har den fortsatt att
stiga. Atgirderna har frimst handlat om att utveckla arbetssitt for att tidigt kunna
upptécka och atgérda signaler pa ohélsa, utveckla statistik och analysera sjukfranvaro
samt att 6ka kunskaperna om faktorer i arbetet som kan paverka hélsan.

Flera av de satsningar som genomforts har legat i linje med de faktorer som enligt
Statskontorets rapport Myndigheternas arbete med att férebygga och minska
sjukfranvaro (2017:14) funnits ha betydelse for hur myndigheter framgéngsrikt arbetat
med att forebygga och minska sjukfrdnvaron. Exempel pa sddana atgérder é&r:

» Utveckling av befintliga rutiner i syfte att tidigt upptécka tidiga signaler pa ohilsa
samt mojliggora individuella 16sningar for att motverka och forkorta sjukskrivningar
samt upprétthalla en tidig och regelbunden kontakt med sjukskrivna.

» Utvecklade rutiner for att underlétta tydligare bestdllningar mot foretagshélsovarden.

« Atgirder i syfte att stirka ett nirvarande ledarskap sé att forutsittningar finns for att
hélla regelbundna och prestigelosa dialoger om medarbetarnas arbetssituation,
uppdrag, fordelning av resurser och arbetsuppgifter.
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410  Aterrapportering enligt regleringsbrev och instruktion

Tabell 92. Aterrapportering enligt regleringsbrev 2018

Mal och 3terrapporteringar Maluppfyllelse och hdnvisning till
dterrapportering

Mal om pensionsinformation Malet ar uppfyllt
Pensionsmyndigheten ska verka for att samtliga pensionssparare och 4.5 Information och kommunikation
pensionarer, saval kvinnor som man, ska fa en samlad bild av hela sin

pension.

Aterrapportering

Pensionsmyndigheten ska redovisa maluppfyllelsen och genomférda

insatser for att nd malet. | redovisningen ska inga:

o en beskrivning av kvalitet och enhetlighet i prognoserna, samt

o en bedomning av vilka effekter genomférda insatser har lett till.

M3l om jamstallda inkomstgrundande pensioner Malet ar delvis uppfyllt.
Pensionsmyndigheten ska verka for att kunskapen om livsinkomstens

och pensioneringstidpunktens betydelse for den framtida pensionen

okar for kvinnor och man.

Aterrapportering 4.5 Information och kommunikation
Pensionsmyndigheten ska redovisa maluppfyllelsen och genomférda

insatser for att na malet. | redovisningen ska inga en bedomning av vilka

effekter genomforda insatser har lett till.

M3l om att starka pensionssparares och pensiondrers stillning som Malet ar uppfyllt.
konsumenter

Pensionsmyndigheten ska starka pensionssparares och pensionarers

stallning som konsumenter av finansiella produkter inom

pensionsomradet genom att ge vagledning som &r anpassad till kvinnors

och mans behov och livssituation.

Aterrapportering

Pensionsmyndigheten ska redovisa genomforda insatser for att nd 4.5.2 Informations- och
malet. | redovisningen ska ingd en bedomning av vilka effekter konsumentstdrkande uppdraget
genomforda insatser har lett till. Pensionsmyndigheten ska redovisa ~ 4.7.2 Samverkan med
resultatet av myndighetens samverkan med Finansinspektionen och  Finansinspektionen och
Konsumentverket for att starka konsumenternas stallning pa Konsumentverket
finansmarknaden.

M3l om bostadstilldgg och dterkravsarenden Malet ar inte uppfyllt.

Pensionsmyndigheten ska minska tiderna for genomstrémning i

dterkravs- och bostadstillaggsarenden samt minska felaktiga

utbetalningar i bostadstillaggsarenden, for kvinnor och mén.

Aterrapportering

Pensionsmyndigheten ska redovisa maluppfyllelsen samt genomforda 4.3.5 Bostadstilldgg och

insatser for att na malet inklusive hanteringen av tillsvidarebeslut. aldreférsorjningsstod
4.3.10 Aterkrav

M3l om morkertal inom bostadstillagg och &ldreforsorjningsstod ~ Malet ar uppfyllt.
Pensionsmyndigheten ska verka for att kvinnor och man som ar

berattigade till bostadstillagg och dldreférsorjningsstod men inte har

kunskap om férmanerna far 6kad kunskap om dem.

Aterrapportering 4.3.5.1 Morkertalet inom
Pensionsmyndigheten ska redovisa utvecklingen av morkertalet och  bostadstillégg

hur det paverkar andelen med l3g ekonomisk standard samt redovisa  och aldref6rsorjningsstod
genomforda insatser for att nd malet.

Kvalitet i handlaggningen

Pensionsmyndigheten ska redovisa kvaliteten i handldggningen av 4.2.4 Kvalitet i verksamheten
arenden for kvinnor och man samt vilka dtgarder som har vidtagits for

att forbattra kvaliteten. | redovisningen ska dven inga hur myndigheten

arbetar for att minska de oavsiktliga felen.

Min Pension och Fullmaktskollen 4.7.3 Samverkan med minPension och
Pensionsmyndigheten ska redovisa vilka insatser som genomforts samt Fullmaktskollen

vilka resultat som uppnatts i samarbetet med Min pension och

Fullmaktskollen i syfte att ge méjlighet till god pensionsinformation.

Myndigheten ska redovisa effekter i anslutnings- och tackningsgrad

avseende projektet Uttagsplan.
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Mal och aterrapporteringar

Maluppfyllelse och hdnvisning till
dterrapportering

Upphandlingar

Pensionsmyndigheten ska redovisa hur den vid upphandlingar som
overstiger gallande troskelvarden har arbetat med att uppfylla de
nya kraven p3 kollektivavtalsenliga villkor som foljer av 17 kap. 2-5
§§ lagen (2016:1145) om offentlig upphandling.

Jamstalldhetsintegrering (regleringsbrev for 2015)

4.11.6 Upphandlingar

4.11.3 Jdmstalldhetsintegrering.

Tabell 93. Sammanstallning av de uppgifter i Pensionsmyndighetens instruktion som aterrapporteras
i arsredovisningen

Avsnitt i Uppgifter Redovisas i avsnitt

instruktionen

2§ punkt 1 Ge allmanheten information om pensioner och andra 4.5 Information och kommunikation
formaner och se till att denna ges utifran den enskildes
behov.

2§ punkt 2 Informera och ge pensionssparare och pensionarer en 4.5 Information och kommunikation
samlad bild av hela pensionen samt informera om vilka
faktorer som paverkar pensionens storlek, hur stor
pensionen kan antas bli och tydliggora vilka
konsekvenser olika val kan fa for pensionen

2§ punkt3 Folja, analysera och formedla alderspensionssystemets 4.6 Statistik och analys
utveckling och effekter for enskilda och samhalle.

2§ punkt 4 Sakerstalla att felaktiga utbetalningar inte gors och 4.3.3 Utbetalningar
motverka bidragsbrott.

2§ punkt 5 Verka for lagenlighet och enlighet vid 4.3 Verksamhetsomrade
rattstilldmpningen for bestémmande av Pensionsadministration
pensionsgrundande inkomst.

2§ punkt 6 Medverka i EU-arbetet och annat internationellt 4.7.6 Internationellt samarbete
samarbete samt vid behov representera Sverige inom
sitt verksamhetsomrade.

2§ punkt 7 Integrera ett jamstalldhetsperspektiv i sin verksamhet. 4.3 Pensionsadministration

4.5 Information och kommunikation
4.9 Kompetensforsorjning

3§ Myndigheten ska sdkerstalla att dess kostnader for olika 4.8 Avgiftsbelagd verksamhet
forsakringsomraden finansieras genom ratt
finansieringskalla.

5§ Myndigheten far utféra uppdrag relaterade till 4.7.3 Samverkan med minPension
administrativa tjdnster for Min Pension i Sverige AB och  och Fullmaktskollen
datorbearbetning inom ramen fér myndighetens
statistikuppdrag.

6§ Myndigheten ska samverka med berérda myndigheter, 4.7 Extern samverkan

kommuner och andra berérda parter for att bedriva en
effektiv och rattssaker verksamhet.
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4.11  Ovrig dterrapportering

4.11.1 Anmalningar till JO samt ansokningar om skadestand

Sammanfattning

— Pensionsmyndigheten har tagit emot nagot fler antal JO-anmélningar under
aret dn under de senaste aren.

— Inkommande ansdkningar om skadestédnd var lika manga som 2017.

4.11.1.1 Anmaélningar till JO

Tabell 94. inkomna anmalningar till JO0 2016-2018

2016 2017 2018
Inkomna anmalningar JO, antal 6 5 8
Tabell 95. Avgjorda arenden |0 2016-2018

2016 2017 2018
Avslutade utan 3tgard, antal 5 3 6
Beslutade &renden, antal 0 2 2

Under 2018 har atta anmélningar till Justitiecombudsmannen (JO) kommit in till
Pensionsmyndigheten. JO ldmnade sex av dem utan ytterligare atgard. Av dvriga tva har
JO avgjort ett drende. Forutom det beslutet har Pensionsmyndigheten under aret fatt del
av ett beslut som hérrdr fran en anmélan fran 2017.

I drendet frén ar 2017 skrev JO i sitt beslut att Pensionsmyndigheten inte kan undga
kritik for de brister som hade noterats i det aktuella fallet. Arendet rérde en person for
vilken Pensionsmyndigheten beslutat att dra in beviljat bostadstilligg eftersom hen hade
flyttat utan att meddela myndigheten. Pensionsmyndigheten begérde senare aterkrav
med visst belopp. Personen hade under tiden avlidit och dédsboet kom in med en
begédran om omprovning. Pensionsmyndigheten uppfattade dock begéran som en ny
ansokan om bostadstilldgg, men fattade inget beslut i frigan. Néar dodsboet senare
overklagade menade Pensionsmyndigheten att det inte fanns ndgot omprévningsbeslut
och fattade snabbt ett sddant, trots att det inte heller fanns nagot grundbeslut. Dédsboet
fick inte heller ta del av omprovningsbeslutet innan myndigheten skickade det till
forvaltningsrétten.

I ett drende fran ar 2018 erinrade JO Pensionsmyndigheten om vikten av att handlagga
en begiran om utlimnande av handling skyndsamt. Om drendet inte kan handldggas
skyndsamt ska den enskilde underréttas om detta. Den enskilde ska d& dven informeras
om mdjligheten att begéra myndighets provning samt att det kravs ett skriftligt beslut av
myndigheten for att beslutet ska kunna 6verklagas, vilket inte hade skett i det aktuella
fallet. Utdver det gav JO-anmailan ingen anledning till atgérd.

I ett av de drenden som JO ldmnade utan ytterligare atgérd erinrade JO dock
Pensionsmyndigheten om vikten av att hantera en begéran om utlimnande av handling
skyndsamt samt att den som begirt ut en handling ska informeras om mojligheten att
begira myndighetens provning och att det kravs ett skriftligt beslut for att beslutet ska
kunna 6verklagas.
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4.11.1.2 Ansokningar om skadestand till JK

Tabell 96. Ansokningar om skadestand 2016-2018

2016 2017 2018
Inkomna ansoékningar skadestand, antal 10 22 22

Tabell 97. Prévade ansokningar om skadestand 2016-2018

2016 2017 2018
Aterkallade ansokningar, antal 0 2 4
Avskrivna ansokningar JK, antal 0 1 2
Provade ansokningar JK, antal 11 11 13
Provade ansokningar Pensionsmyndigheten, antal - - 6

En ansdkan om skadestand prévas normalt av Justitiekanslern (JK). Sedan den 1 januari
2018 har Pensionsmyndigheten fatt delegation att fatta beslut i vissa d&renden om
skadestand. Det ror framfor allt &renden om fel i handlaggningen eller felaktig
information.

Inkomna skadestdndsdrenden avsag bland annat att pensionen betalats ut i fel valuta och
felaktigheter i samband med byte av fond pa Pensionsmyndighetens fondtorg. Fyra av
de ansdkningar som har kommit in under &r 2018 har aterkallats av sdkanden. Av dvriga
ansokningar har Pensionsmyndigheten dverldmnat tolv till JK for prévning och har sjélv
provat sex ansokningar.

JK har provat 13 ansékningar under 2018 och skrivit av tva utan provning i sak. I tre
fall beslutade JK att tilldela sokanden skadestand. Tvé drenden dér JK beviljade
skadestand handlade om personer som fatt fel efterlevandepension under ett antal ar och
ett om felaktig handldggning av en ansdkan om bostadstilligg. Pensionsmyndigheten
har provat sex ansokningar. Av dem har myndigheten beslutat att tilldela sdkanden
skadestand i tre fall. I samtliga fall handlade det om att Pensionsmyndigheten inte hade
betalat ut sokandenas pension i begérd valuta, vilket fick till f6ljd att de fick ett lagre
pensionsbelopp utbetalat.

4.11.2 Sakerhet

Sammanfattning

— Utvidgning av krisberedskapsarbete.

— Forstarkt formaga att upptacka och motverka cyberattacker.
— Beslut om krigsplacering av personal har fattats.

I borjan av 2018 har Pensionsmyndigheten redovisat resultatet av regeringens uppdrag
att analysera och beddma informationssidkerheten i den egna verksamheten. I
redovisningen framgér hur myndigheten bedomer informationssikerheten, vilka hot,
sarbarheter och risker som har identifierats samt vilka atgérder som har vidtagits,
respektive kommer att vidtas, i syfte att reducera dessa.

Pensionsmyndighetens krisberedskapsarbete har omstrukturerats och till viss del
utvidgats. Arbetet omfattar nu hela linjeorganisationen istéllet for enbart ett antal
utvalda kritiska processer. Totalférsvarsplaneringen har fortsatt utifran 2017 ars
nuléges- och behovsanalyser, men har under 2018 integrerats tydligare i det dvriga
krisberedskapsarbetet. Myndigheten har deltagit i totalforsvarsdvningen SAMO 2018
och i slutet av aret har myndigheten deltagit i uppstarten for planering av
Totalférvarsévning (TFO) 2020. Under aret har det fattats beslut om myndighetens
krigsorganisation samt krigsplacering av personal.
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Inom omradet sdkerhetsskydd har Pensionsmyndigheten dokumenterat och beslutat en

ny sikerhetsanalys med tillhrande sikerhetsskyddsplan. Atgirder utifrdn planen pagar
tillsammans med planering och forberedelser infor ny sikerhetsskyddslagstiftning som
trader ikraft 1 april 2019.

Inom it-sékerhetsomradet har ett stort antal aktiviteter skett under &ret for att stirka
beredskap och férméga att motsta cyberangrepp och incidenter. Ett system har
implementerats for filintegritet och regelefterlevnad, vilket stiarker 6verblicken over it-
miljo och dver vilka forédndringar som sker 16pande. Systemet gor ocksa att
myndigheten pé ett béttre satt kan bedoma bade aktuell sdkerhetsniva och niva dver tid.

Pensionsmyndighetens alla klientdatorer har setts 6ver i samband med uppgraderingen
till Windows 10, dér ett antal olika sékerhetshdjande atgarder genomforts.

Dessa atgérder leder till att Pensionsmyndigheten far en forbattrad forméga att upptécka
och motverka eventuella cyberattacker.

Pensionsmyndighetens flytt av system och infrastruktur till Forsakringskassans
datacenter har under 2018 gétt i mal. Ur ett it-sdkerhetsperspektiv har projektet medfort
en rad sidkerhetshdjande fordndringar. Till exempel kan forandringar kring
infrastrukturdesign nimnas, vilket ger en mer robust it-miljo och &ven en starkare
behorighetskontroll.

Under aret har ett antal kompetens- och medvetandeh6jande atgarder inom
sékerhetsomradet genomforts, bade riktat mot samtliga medarbetare och sarskilda
malgrupper.

I november uppticktes att myndigheten sedan 2009 har haft en officiell e-postlada
info@pensionsmyndigheten.se som ingen bevakat. E-postadressen skapades for att
anvéndas for rekryteringar i samband med myndighetsstarten. Adressen har aldrig
exponerats pad myndighetens webbplats. Efter en genomgéng av innehallet har
konstaterats att den innehdll cirka 600 drenden, varav flertalet var olika kundérenden.
Hantering av innehéllet pagér och berdknas vara klar under mars 2019. I de hittills
genomgangna drendena har ingen enskild lidit nigon ekonomisk skada. Hiandelsen har
lyfts som en brist avseende intern styrning och kontroll.

4.11.3 Jamstalldhetsintegrering

Regleringsbrevet 2015

Jamstalldhetsintegrering

Pensionsmyndigheten ska arligen redovisa atgirder och resultat i myndighetens
arsredovisning for 2015-2018 i enlighet med planen for
jamstilldhetsintegrering.

Pensionsmyndigheten har under 2018 lamnat en sérskild redovisning av resultatet fran
myndighetens arbete med jamstélldhetsintegrering 2015-2017 till regeringen och till
Jamstélldhetsmyndigheten.

Pensionsmyndighetens arbete med jamstalldhetsintegrering har bidragit till det
jamstélldhetspolitiska malet om ekonomisk jdmstélldhet mellan kvinnor och mén.

Det finns inte nagra indikationer pé att Pensionsmyndigheten behandlar kvinnor och
mén olika. Daremot kan vara insatser leda till 6kad ekonomisk jamstélldhet mellan
konen, bland annat genom att hoja kvinnors medvetenhet om livsinkomstprincipen.

For att vidare studera resultatet avseende jamstilldhetsintegrering under 2018 hénvisas
till utfallet frdn myndighetens konsuppdelade indikatorer (se tabell nedan). I enlighet
med planen for jamstélldhetsintegrering och kraven i arsredovisningsférordningen
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redovisar Pensionsmyndigheten konsuppdelad statistik for majoriteten av myndighetens
verksamhetsomraden.

Arbetet med jamstélldhetsintegrering har under 2018 fortsatt p&4 Pensionsmyndigheten.
Jamstalldhetsperspektivet integreras successivt mer och mer i myndighetens
styrprocesser och 2018 togs de forsta initiativen till jamstélldhetsbudgetering pé
overgripande myndighetsnivd. Dock kvarstar utmaningar att pavisa effekt och konkreta
resultat for myndighetens kunder fran jamstilldhetsarbetet.

Pensionsmyndigheten arbetar systematiskt med jamstélldhetsintegrering och en
forutséttning ar darfor att det finns kunskaper om genus och jamstélldhet hos
medarbetare och chefer. Myndigheten har en webbaserad obligatorisk laraktivitet i
genus och jdmstalldhet och under 2018 har den genomforts av 979 medarbetarna, vilket
motsvarar 91 procent av alla anstéllda. Motsvarande for 2017 var 893 medarbetare (88
procent).

Tabell 98. Konsuppdelade indikatorer for att bedoma maluppfyllelse avseende jamstélldhetsintegrering

Internt mal Indikator Avsnitt
Vi har en myndighetsutévning som & Andringsfrekvensen fér de som begar  4.3.10 Omprévningar
likvardig for alla oberoende av kén. omprévning av beslut.
Utbetalningsprecisionen dar viinte ndr ~ 4.3.4 Bostadstilldgg och
upp till malet Alltid ratt och i tid. aldreforsorjningsstod
Vi har en informationsverksamhet som ar Andel som anser att vi gor det lattare att  4.5.2 Informations- och
likvardig for alla oberoende av kon. forsta hela pensionen. konsumentstarkande
uppdraget
Andel pensionssparare som upplever att 4.5.2 Informations- och
de har en mer forutsebar ekonomisk konsumentstérkande
situation. uppdraget
Andel pensionssparare som upplever att  4.5.2 Informations- och
de har mojlighet att fatta medvetna konsumentstérkande
beslut i pensionsfragor. uppdraget
Resultatet av drets eftermatning av 4.5.2.3 Ovriga kanaler
Orange kuvert.
Antal registrerade pa Minpension.se. 4.5.2 Informations- och
konsumentstérkande
uppdraget

Antal deltagare pa informationstraffar.  4.5.2.2 Genomforda
informations- och

konsumentstarkande
insatser
Var service och bemotande &r likvardigt  Andel som kanner fortroende for 4.2.5 Fortroendet for
for alla oberoende av kon. Pensionsmyndigheten. Pensionsmyndigheten
Andel som kanner till vad vi gor. 4.2.5 Fortroendet for

Pensionsmyndigheten
Kundklagomal per klagomalskategori.  4.2.6 Kundsynpunkter pa

verksamheten
Resultatet av vara kundundersokningar ~ 4.2.5 Fortroendet for
uppdelade pa kon. Pensionsmyndigheten
4.5.2 Informations- och
konsumentstarkande
uppdraget
4.5.3 Kundservice
En forutsattning for att arbeta Antal medarbetare som under arethar 4.9 Kompetensférsorjning
systematiskt med deltagit i KRUS-webbutbildningen Genus

jamstélldhetsintegrering ar att det finns  och jamstdlldhet pa Kompetensportalen.
basala kunskaper om genus och

jdmstalldhet bland chefer och

medarbetare.
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4.11.4 Samrad med de nationella minoriteterna

Sedan 2015 har Pensionsmyndigheten haft strukturerade dialoger i form av samrad for
att finga in de nationella minoriteternas synpunkter och behov nér det géller bemétande,
service och information. Samraden sker i enlighet med Lagen om nationella minoriteter
och minoritetssprak. Myndigheten har efter 6nskemal fran representanter for de olika
nationella minoriteterna, planerat och genomfort dessa samrad tillsammans med
Skatteverket och Arbetsformedlingen.

Under 2018 har Pensionsmyndigheten fortsatt dialogen med representanter for de
nationella minoriteterna och genomfort sammanlagt fyra samrad. I mars tréaffade de
samverkande myndigheterna representanter for tornedalingar i Pajala och sverigefinnar i
Stockholm. I april hade myndigheterna samrdd med representanter for romer i Malmo
och samer i Stockholm. Den judiska minoriteten har sedan tidigare avbdjt att medverka i
samrad med motiveringen att de inte anser att det behdvs. Under samréden reflekterade
Pensionsmyndigheten bland annat 6ver myndigheternas och minoriteternas svar pa
utredningen Ndsta steg? Del 2. Forslag for en stdrkt minoritetspolitik samt diskuterade
myndigheternas forslag om en intern kunskapshdjande insats om de nationella
minoriteterna och minoritetsspréken.

4.11.5 Miljéarbete

Pensionsmyndighetens dvergripande miljomal &r att kontinuerligt 6ka resurseffektivitet
och klimathénsyn i alla delar av verksamheten. Ett mal for 2018 &r att 6ka antalet resfria
mdten och minska den totala klimatpéverkan frdn myndighetens resor med fem procent.
For att nd malet har myndigheten beslutat att genomfora ett antal atgérder. Nagra
exempel pa dtgérder ar:

» Frekvent dterkommande fysiska moten som innebér att deltagare reser frén annan ort
ska ersittas med digitalt méte minst var tredje géng.

» Tagresor ska alltid anvindas om restiden med tag ar kortare 4n tre timmar och/eller
strackan kortare dn 300 km, om inte sdrskilda skl finns.

» For att stimulera till att vélja tdg framfor flyg far alla tdgresor goras i forsta klass.

Tabell 99. Utslapp koldioxid flygresor, antal resfria moten och kostnader tjdnsteresor 2016-2018

Totalt Per arsarbetskraft

2016 2017 2018 2016 2017 2018
Utslapp koldioxid flygresor 143266 123933 73270 133 112 69
under 50 mil, kg
Utslapp koldioxid flygresor 6ver 110855 117546 88421 103 106 84
50 mil, kg
Resfria moten, antal 10834 11634 10890 10 10 11,4
Kostnad tjansteresort 11,9mnkr 12,6 mnkr 10,0mnkr 11039kr 11341kr 10326kr

1| kostnaden for tjansteresor ingdr alla typer av resor inklusive hotell.

Fran foregaende ar har myndigheten minskat sina flygresor med 1 123 resor. Det ér
framforallt resor dver 50 mil som minskat rejélt. Tagresorna under 50 mil har dkat
sedan foregdende ar. Sammantaget kan myndigheten dédrmed se en minskning av
myndighetens paverkan pé koldioxidutsldppen. Antalet resfria méten har minskat med
cirka 6 procent, vilket motsvarar minskningen av antalet medarbetare pa myndigheten.
Myndigheten kommer under 2019 att genomfora en resvaneundersékning och hoppas
utifrén resultatet kunna dra lardomar for att ytterligare dka antalet resfria moten.
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4.11.6 Upphandlingar

Regleringsbrev 2018

Upphandlingar

Pensionsmyndigheten ska redovisa hur den vid upphandlingar som overstiger
géllande troskelvédrden har arbetat med att uppfylla de nya kraven pa
kollektivavtalsenliga villkor som foljer av 17 kap. 2-5 §§ lagen (2016:1145) om
offentlig upphandling.

Pensionsmyndigheten &r skyldig att stélla krav pa arbetsréttsliga villkor om 16n,
semester och arbetstid i nivd med kollektivavtal, om det &r behovligt i upphandlingar
med ett viarde dver de troskelvirden som Europeiska kommissionen har beslutat.

Av propositionen (2016/17:163 s. 40) framgér bland annat att bedomningen “’ska goras
mot bakgrund av risken for oskéliga arbetsvillkor i den aktuella upphandlingen.
Myndigheterna och enheterna ska géra en helhetsbeddmning av omstandigheterna i
upphandlingen och dé bland annat ta hénsyn till vilken bransch upphandlingen ror”.
Vidare framgar att "Upphandlingsmyndigheten kommer att ge stdd till de upphandlande
myndigheterna och enheterna om vilka branscher och dvriga faktorer som kan medfora
risk for oskéliga arbetsvillkor samt om de villkor som tillimpas pé arbetsmarknaden nér
det géller 16n, semester och arbetstid”.

Upphandlingsmyndigheten har publicerat metodstdd for genomforandet av en
beddmning av om det &r behovligt att stélla sirskilda arbetsréttsliga villkor.
Upphandlingsmyndigheten har dven genomfort egna behdvlighetsbeddmningar for vissa
branscher.

I de fall ddr Upphandlingsmyndigheten inte har genomfort en egen
behdvlighetsbedomning for den bransch som en upphandling avser, har
Pensionsmyndigheten valt att folja Upphandlingsmyndighetens metodstod for att gora
en egen beddomning. Pensionsmyndigheten har dven tagit fram en mall for att
dokumentera genomford bedémning.

Under 2018 har Pensionsmyndigheten genomfort tre upphandlingar som dverstiger
troskelvérdet; upphandling av bemanningstjénster for kundservice, upphandling av
ramavtal avseende mellanhand for formedling av it-konsulttjédnster och upphandling av
kvalificerade internrevisionstjénster. Upphandlingsmyndigheten har inte genomfort
ndgon beddomning for de branscher som dessa tre upphandlingar avser, varfor
Pensionsmyndigheten genomfort egna beddmningar. I samtliga upphandlingar har
slutsatsen blivit att ndgra krav pa sérskilda arbetsréttsliga villkor inte behdver stiéllas, da
risken for oskéliga arbetsvillkor i de aktuella upphandlingarna har varit 1ag.
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4.12  Inkomstpensionens finansiella stallning och utveckling

Av regleringsbrevet framgar att inkomst- och tillaggspension ska ingd i
arsredovisningen som darmed ger en mer fullstandig bild av
myndighetens verksamhet och ansvarsomrade.

4.12.1 Bakgrund till pensionssystemets finansiella stéllning

Inledning

Enligt férordningen (2002:135) om érlig redovisning av det inkomstgrundande alders-
pensionssystemets finansiella stillning och utveckling (férordningen om éarlig
redovisning) ska Pensionsmyndigheten arligen gora en samlad redovisning av det
inkomstgrundande pensionssystemets finansiella stidllning och utveckling. Kravet pa
redovisning uppkom i samband med inférandet av den automatiska balanseringen, som
syftar till att sdkerstdlla inkomstpensionens finansiella stabilitet. Den finansiella styrkan
mits med ett balanstal som innebdr att systemets pensionsskuld stélls i relation till
systemets tillgdngar. For att skapa en tydlighet och transparens i redovisningen av
systemets tillgdngar och skulder beslutades att berdkningarna ska publiceras i form av
en arlig redovisning av systemets finansiella stillning och utveckling. Denna
publikation bendmns sedan 2006 Orange Rapport. Av regleringsbrevet framgar bland
annat att de delar av denna samlade redovisning som avser inkomst- och tilldggspension
aven ska ingé i myndighetens &rsredovisning. Didrmed ger arsredovisningen en mer
fullstdndig bild av myndighetens verksamhet och ansvarsomréde.

Som framgér under Redovisningsprinciper utgar redovisningen fran négra preliminéra
uppgifter om AP-fondernas verksamhet. Det medfor att det balanstal som berédknats i
denna redovisning &r preliminir. Regeringen faststéller senare balanstalet baserat pa den
redovisning som senare framgar av Orange rapport for 2018. Balanstalet i Orange
rapport dr baserad pa de faststéllda och reviderade uppgifterna om AP-fondernas
tillgdngar. I och med de nya berdkningsreglerna for 2015 och senare, beskrivna i
proposition 2014/15:125, anvénds det dimpade balanstalet vid faststillande av
balansindex. Det ddmpade balanstalet begrénsar balanseringen till en tredjedel vilket
medfor minskad volatilitet av pensionsbeloppen.

Resultat och balansrikningen med tillhdrande noter &r inte konsuppdelade. Vissa
uppgifter i resultat och balansrikningen, till exempel utbetalningar finns kdnsuppdelad i
redovisningen, se 4.3.2. Vissa andra uppgifter, sdsom pensionsskuld, forvarvsinkomster
och pensionsritter, finns det konsuppdelad information om i Orange rapport som
publiceras efter att myndighetens arsredovisning har faststillts. Senast publicerade
uppgifter finns i Orange rapport 2017, se dven avsnitt 4.1.10.

Redovisningsprinciper

Redovisningen har upprittats i enlighet med 55 kap. 4 § socialforsékringsbalken (SFB).
Av 58 kap. 14 § SFB framgar att de redovisade tillgdngarna i fordelningssystemet
utgors av avgiftstillgdngen och vérdet av tillgdngarna hos Forsta—Fjérde och Sjétte AP-
fonderna. Av 58 kap. 15-20 §§ SFB framgér hur avgiftstillgangen och pensionsskulden
ska berdknas. Formler for berékning av inkomstpensionens avgiftstillgang och pen-
sionsskuld éterfinns i forordningen (2015:795) om berdkning av balanstal. Dessa aterges
aven i bilaga till Orange rapport.

Redovisningen av inkomstpensionen bygger pé data fran Pensionsmyndighetens
intjdnande- respektive utbetalningsregister och uppgifter avseende Forsta—Fjérde och
Sjatte AP-fondens verksamhet, som AP-fonderna ldémnar enligt forordningen om arlig
redovisning. AP-fondernas uppgifter &r preliminéra och vare sig reviderade eller
faststillda. Skillnader i preliminéra och senare faststédllda och reviderade uppgifter
justeras i efterkommande arsredovisning, se respektive not.
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En fordndring mot tidigare ar dr varderingen av tilldggspensionsskulden till personer
som inte borjat ta ut dlderspension. Den berédknas fran och med 2018 utifrén registerdata
och ett skél till detta dr att 2017 var det sista aret nér tilliggspension kunde tjanas in.
Tidigare anvéndes en mer forsékringsteknisk metod, som krivde antaganden om
framtida ekonomisk och demografisk utveckling. Det nya séttet att berdkna skulden &r
utifran den pension som skulle f4s om de berdrda personerna gick i pension vid arets
slut och antal &r som betalningarna forvéntas utgé, de ekonomiska delningstalen.

Principer for vardering av tillgdngar och skulder

Inkomstpensionens tillgdngar och skulder vérderas i stort sett endast utifrén verifierbara
héndelser och transaktioner som foreligger vid vérderingstillfallet. I berdkningen av
pensionsskulden &r det tvunget att gora vissa avsteg fran denna princip. Det framgar i
den nirmare beskrivningen nedan.

Principen att vérdera tillgdngar och skulder utan beaktande av framtidsfaktorer har sin
grund i att systemets finansiella stillning uteslutande bestdms av forhéllandet mellan
tillgangar och skulder, det vill sdga den kvot som bendmns balanstalet. Séttet att vardera
inkomstpensionssystemets tillgdngar och skulder utgér fran att dessa fordndras i samma
takt fran varje varderingstidpunkt

Sd berdknas inkomstpensionens tillgangar

Avgiftstillgdngen berdknas med utgangspunkt i arets avgiftsinkomst. Vérdet &r hur stor
pensionsskuld som kan finansieras om rddande forhéllanden ar konstanta framdver. Den
berdknas genom att multiplicera arets avgiftsinkomst med omséttningstiden. Omsatt-
ningstiden visar hur l&ng tid det i genomsnitt férvéntas ta fran det att en krona i avgift
betalas till systemet tills dess att den pensionsritt som avgiften gett upphov till slutligen
utbetalas i form av pension. Okar omsittningstiden innebir det en 6kad virdering av
avgiftstillgdngen och vice versa.

AP-fondernas tillgadngar vérderas till dess verkliga, nominella, virde.

Sa berdknas inkomstpensionens skulder

Inkomstpensionsskulden till personer som inte borjat ta ut dlderspension vérderas till
summan av alla forsdkrades pensionsbehéllningar vid arets utgdng utan hansyn till
upprékningen av inkomstindex mellan ar ¢ och #+1 (2018 och 2019). Till skulden
tillkommer ocksé en uppskattning av den pensionsritt for inkomstpension som tjénats in
under redovisningséret. Justering av skulden gors dven for avvikelsen mellan
foregdende ars uppskattade och faststéllda pensionsritter.. Riksdagen har beslutat att
arets intjanade pensionsrétter ska nedjusteras under balanseringsperioder (SFS
2014:1548). Balanseringsperioden upphorde 2018 och nagot balansindex har ddrmed
inte faststdlls for 2018. Den uppskattade pensionsritten har darfor inte justerats ned i
arets redovisning.

Pensionsskulden till pensionerade berdknas genom att multiplicera beviljade pensioner
(arsbelopp) med det antal &r som beloppet forvintas betalas ut. Antalet ar med
utbetalningar berdknas med utgangspunkt frén utbetalningarnas arliga utveckling till
foljd av dodsfall for varje aldersgrupp och diskonteras med hénsyn till
foljsamhetsindexeringen om 1,6 procentenheter. Forvantat antal utbetalningsar bendmns
som ekonomiska delningstal. Under en balanseringsperiod multipliceras
pensionsskulden till pensionerade med det dimpade balanstal som faststéllts for ar ¢+1.
En strikt tolkning av férordningen SFS 2015:795 innebar att skulden till pensionerade
inte innehaller den balanseringseffekt som sker nir balanseringsperioden upphér. Detta
var inte syftet, vilket framgar av departementsskrivelsen (DS2015:6) och dérfor
multiplicerades den tidigare skulden for 2017 med den faktiska balanseringseffekten
1,0106. For 2018 sker ingen sadan justering eftersom balanseringsperioden upphorde
2018.
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4.12.2 Finansiell stdllning och resultat

Inkomstpensionens resultat paverkas av samhéllsekonomiska och demografiska
faktorer. Kortsiktigt &r vanligtvis utvecklingen av sysselséttningens den viktigaste
faktorn. Utveckling pé aktie- och obligationsmarknaden paverkar buffertfondernas
virde, vilket kan f betydelse for pensionssystemets tillgdngar, framforallt vid stora
fordndringar pé kapitalmarknaden. P4 lang sikt 4&r demografiska faktorer sdsom andel av
befolkningen i arbetsfor &lder viktigast for pensionssystemets resultat och
balansrikning.

Under 2018 6kade sysselséttningen med omkring 1,8 procent. Timlonerna 6kade med
cirka 2,5 procent och antal arbetade timmar med 1,9 procent. Det innebar att
pensionsavgifterna 6kade med omkring 10,8 miljarder kronor, fran drygt 267 miljarder
till 278 miljarder, en 6kning med omkring 4,0 procent. Pensionsutgifterna for inkomst-
och tilldggspensionen 6kade med 8,4 mdkr, fran 296 till drygt 304 miljarder kronor, en
6kning med néstan 2,9 procent.

4.12.2.1 Inkomstpensionens tillgangar

Tillgdngarna i systemet &r virdet av framtida pensionsavgifter, kallad avgiftstillgdngen,
och buffertfonden. Avgiftstillgangen berdknas som inbetalda pensionsavgifter
multiplicerad med omséttningstiden. Omséttningstiden speglar det antal ar som en krona
i genomsnitt forvintas ligga i pensionssystemet. Arets omsittningstid minskade med
0,23 &r — néstan tre manader eller cirka 84 dagar — eller 0,8 procent.

Inkomstpensionens samlade avgiftstillgang for 2018 uppgar till ca 8 244 miljarder
kronor vilket dr en 6kning med cirka 260 miljarder kronor (3,2 procent).

De inbetalda pensionsavgifterna (278 miljarder kronor) var ldgre &n
pensionsutbetalningarna (304 miljarder kronor). Administrationskostnaderna uppgick
till 2 miljarder kronor. Avkastningen for buffertfonden, det vill siga Forsta-Fjérde och
Sjéatte AP-fonden, var preliminért -0,7 miljarder kronor. Det innebér att fondtillgdngarna
minskade med ca 29 miljarder kronor till totalt 1 383 miljarder kronor.

De sammanlagda tillgdngarna — fond- och avgiftstillgdngarna — 6kade séledes med 231
miljarder kronor (2,5 procent) till 9 627 miljarder kronor.

4.12.2.2 Inkomstpensionens skulder

Pensionsskulden kan delas in i tva delar, skulden till férsikrade som &nnu inte gatt i
pension, aktiva, och skulden till de pensionerade. Skulden till aktiva &r summan av de
forsékrades pensionskapital och skulden till de pensionerade &r de pensioner som
forvéntas betalas ut till dagens pensiondrer under aterstoden av deras liv. Skulden
fordndras 1 huvudsak med den arliga indexeringen av pensionskontonas saldon och
pensionerna. Indexeringen bestdms av férdndringen av genomsnittsinkomsten i
kombination med balanstalet de ar balanseringen &r aktiverad.

Pensionsskulden 6kade totalt med 84 miljarder kronor (0,9 procent) till 9 165 miljarder
kronor. Arets pensionsutbetalningar dversteg virdet av arets intjinade pensionsritter,
vilket sammantaget innebar att skulden totalt minskade med 28 miljarder kronor.
Forutom skillnaden mellan pensionsutbetalningar och intjinade pensionsritter paverkas
skulden dven av indexeringen av pensionerna och pensionsbehallningarna, vilket 6kade
skulden med 131 miljarder kronor. Skulden till pensionerade paverkas dven av
medellivsldngdens fordndring, jamfort med 2017 har en 65-arings genomsnittliga tid for
allmén pensionsutbetalning (den ekonomiska medellivsldngden) minskat fran 16,69 ar
till 16,65 ér eller med cirka 14 dagar. Férandringen i medellivsldngden for samtliga
personer 61 ar eller dldre innebar att pensionsskulden minskade med drygt 19 miljarder
kronor.

4.12.2.3 Balanstal och kanslighetsanalys
Balanstalet ar ett métt pd systemets finansiella stillning, dér systemets tillgangar,
avgiftstillgangen och buffertfondens marknadsvérde, dividerats med systemets skulder.
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Fran 2008 till 2014 beréknades dock buffertfondens véirde i balanstalet som medelvérdet
av fondens marknadsvérde den 31:a december for aret samt de tvé foregdende aren.
Balanstalet for 2020, som baseras pa 2018 ars tillgdngar och skulder, beréknas till
1,0505 och det ddmpade balanstalet till 1,0168. Att balanstalet overstiger fjolarets vérde
beror pé att avgiftstillgdngen tillsammans med fondvardet har 6kat med mer 4n skulden.
Systemets balanstal for 2019 ar sedan tidigare faststéllt till 1,0347 och det ddmpade
balanstalet till 1,0116.

Arets och tidigare ars resultat for inkomstpensionssystemet aterges i tabell nedan.

Tabell 100 Flerarsoversikt, miljarder kronor

Berakningsar 2018* 2017* 2016* 2015* 2014 2013 2012 2011
Balanseringsar 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
Buffertfonden, medelvérde 1067 963 908 865
Buffertfonden 1383 1412 1321 1230 1185 1058 958 873
Avgiftstillgang 8244 7984 7737 7457 7380 7123 6915 6828
Summa tillgdngar 9627 9396 9058 8688 8565 8180 7873 7700
Pensionsskuld 9165 9080 8714 8517 8141 8053 7952 7543
Over-/underskott 463 315 344 171 423 127 -80 157
Balanstal** 1,0505 1,0347 1,0395 1,0201 1,0375 1,0040 0,9837 1,0198
Dampat balanstal 1,0168 1,0116 1,0132 1,0067

* Tillgdngar och skulder beréknade enligt nya berakningsregler.
**Qbservera att fran ar 2008 till 2014 &r balanstalet berdknat enligt andra berakningsregler.

I tabell nedan redovisas den arliga procentuella forédndringen av
inkomstpensionssystemets tillgangar och skulder.

Tabell 101 Arlig procentuell férandring 2011-2018

Berakningsar 2018* 2017'* 20161* 2015* 2014 2013 2012 2011
Buffertfonden -2,0 6,8 7.4 3,9 12,0 10,4 9,8 -25
Avgiftstillgang 3,2 3,2 3,7 1,0 3,6 3,0 1,3 3,9
Summa tillgangar 2,5 3,7 43 1,4 4,7 3,9 2,2 3,1
Pensionsskulderna 0,9 4,2 2,3 4,6 1,1 1,3 5,4 2.4
Arets resultat** 1,6 -0,5 2,0 -3,2 3,6 2,6 -3,2 0,7

* Tillgdngar och skulder beréknade enligt nya berakningsregler.
** Arets resultat utgor differensen mellan den procentuella forandringen av tillgdngar och skulder.

Kaénslighetsanalysen i tabellen nedan visar effekten pé balanstalet om en typ av underlag
dndras, medan 6vriga underlag antas vara oforandrade.

Tabell 102. Hur paverkas balanstalet av férandringar i underlagen?

Forandring i Forandring av Forandring av
Typ av underlag underlag balanstal dampat balanstal
Avgiftsunderlag, procent +1% +0,8% +0,3%
Fondavkastning, procent +10 procentenheter +1,4 % +0,5%
Omséttningstid, procent +1ar +293ar +1,03ar
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Arets resultat - forandringar i tillgangar och skulder, miljoner kronor

Not 2018 2017 Forandring
Forandring av fondtillgangar
Pensionsavgifter A 278217 267 407 10810
Pensionsutbetalningar B -304 444 -296 001 - 8443
Avkastning pa fonderat kapital -729 120859 -121588
Administrationskostnader @ -1821 -1859 38
Summa -28777 90 406 -119183
Forandring av avgiftstillgang
Vardet av andring i
Avgiftsinkomst 321541 321187 354
Omsattningstid -61 358 -73705 12 347
Summa 260183 247 482 12701
Forandring av pensionsskuld*
Nya p-ratter och ATP-poang F -275 472 -277 819 2 347
Pensionsutbetalningar B 304 439 295994 8 445
Indexering G -131520 -400112 268 592
Vardet av andring i livslangd H 19274 16236 3038
Uppkomna arvsvinster | 12793 12721 72
Fordelade arvsvinster | -15 446 -15155 -291
Avdrag for adm. kostnader J 1734 1653 81
Summa 84198 -366 482 282 284
Arets resultat 147 208 -28 594 175802

*Negativ post (-) innebdr att pensionsskulden okar och positiv post innebar att pensionsskulden minskar med

angivet belopp.

Sammanstallning av tillgdngar och skulder, miljoner kronor

Not 2018 2017 Forandring
Tillgangar
Fondtillgangar 1383119 1411896 -28777
Avgiftstillgang K 8244218 7984035 260183
Summa tillgangar 9627 337 9395931 231 406
Skulder och resultat
Ingdende balanserat resultat 315477 344071 -28594
Arets resultat 147208 -28594 175802
Utgdende balanserat resultat 462 685 315477 147208
Pensionsskuld L 9164 652 9080454 84198
Summa skulder och resultat 9627 337 9395931 231 406
4.12.2.5 Noter och kommentarer
Not A Pensionsavgifter till den allmanna pensionen, miljoner kronor

2018 2017
Arbetsgivaravgift under avgiftstaket 128952 122354
Egenavgift under avgiftstaket 3153 3351
Allman pensionsavgift 122 866 118111
Statlig alderspensionsavgift 22 557 23602
Regleringar m.m. 689 -11
Summa 278217 267 407
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Resultatredovisning

2018 2017
Tilldggspension 168136 174032
Inkomstpension 136 303 121962
Tilldgg- och inkomstpension 304 439 295994
Overforing till de Europeiska gemenskaperna 5 7
Summa 304 444 296 001
Not C Administrationskostnader, miljoner kronor

2018 2017
Pensionsmyndigheten (A 473
Skatteforvaltningen m.fl. 421 432
Summa kostnader forsakringsadministration 865 906
Summa kostnader fondférvaltning 956 953
Summa 1821 1859
Not D Vardet av férandringen i avgiftsinkomst, miljoner kronor

2018 2017
Avgiftsinkomst 2018 278217 -
Avgiftsinkomst 2017 -267 407 267 407
Avgiftsinkomst 2016 - -256 700
Forandring av avgiftsinkomst 10810 10707
(Omsattningstid 2018 + Omsattningstid 2017)/2 x 29,74479 -
(Omsattningstid 2017 + Omsattningstid 2016)/2 - x29,99787
Vardet av forandringen i avgiftsinkomst 321541 321187
Tid avser ar.
Not € Vardet av fordndringen i omsattningstid, miljoner kronor

2018 2017
Utjdmnad omsattningstid 2018 29,63233
Utjdmnad omsattningstid 2017 -29,85724 29,85724
Utjdmnad omsattningstid 2016 -30,13850
Forandring av omsattningstid 0,22491 0,28126
(avgiftsinkomst 2018 + avgiftsinkomst 2017)/2 x 272812
(avgiftsinkomst 2017 + avgiftsinkomst 2016)/2 x 262 054
Vardet av férandringen i omsattningstid -61 358 -73705
Tid avser antal ar.
Tabell A Underlag for berdkning av omsattningstid

2018 2017 2016 2015

Utbetalningsalder - 75,54095 75,52498 75,59159
Intjdnandedlder - 4590862 45,66774 45,45309
Omséttningstid - 29,63233 29,85724 30,1385
Omsattningstid for balanstalsberakning 29,63233 29,85724 30,13850 30,3753

Tid avser antal ar.

Eftersom intjanandeéldern inte kan beréknas innan alla pensionsritter faststéllts &r det
senaste aret for vilket omsattningstiden kan beréknas aret fore redovisningséret.
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Not F Nya pensionsratter och ATP-podng, miljoner kronor

2018 2017
Skattad pensionsratt for inkomstpension 278217 267211
Justerad skattad pensionsrétt for inkomstpension 278217 267211
Skattat varde av intjanad ATP-poang 0 73
Justeringsbelopp, nya pensionsratter, se tabell A 5898 8019
Justeringsbelopp, nya ATP-poéng, se tabell B -8643 2516
Summa 275472 277 819

Till posten Nya pensionsritter och ATP-poéng har lagts vissa andra belopp som har
paverkat pensionsskuldens storlek. Inneborden av dessa justeringsbelopp framgér i
foljande tabeller. Ar 2017 var det sista ar som s.k. ATP-poiing kunde tjénas in. Dirfor
uppkommer inte nagot skattat virde for intjanad tilliggspension under 2018.

Tabell A. Justeringsbelopp, nya pensionsratter, miljoner kronor

2018
Faststélld pensionsratt for inkomstpension intjanad 2017 267 250
Skattad pensionsratt for inkomstpension intjdnad 2017 -267 211
Justeringar som paverkat pensionsbehallningarna m.m. <4173
Andring i utbetalade belopp 10032
Summa 5898

I och med att taxeringen for bokslutséret inte dr slutford nér bokslutet upprittas, kan
vérdet av intjdnad pensionsritt detta ar endast uppskattas. Justeringar som péverkat
pensionsbehallningarna avser justeringar, taxeringsforandringar med mera, se not L
tabell A. Andring i utbetalade belopp avser forindring i inkomstpensionsskulden till
pensionerade till f61jd av andra dndringar i utbetalade belopp &n indexering, se not L
tabell C.

Tabell B. Justeringsbelopp, nya ATP-poéang, miljoner kronor

2018
Effekt av skillnad mellan antagande avseende 2018 och skattningen 2017 m.m. -10363
Andring i utbetalade belopp 1720
Summa -8 643

Beloppen avser vissa fordndringar i tilliggspensionsskulden, se not L tabell A och C.
Nagra nya ATP-poéng &r sedan 2018 inte langre mojligt att tjana in. Den del som
beréknas bidra till hdjd pension har redovisats i not L tabell B som skattat véirde av
intjdnad ATP-poédng. Emellertid bidrar samtliga pensionsavgifter avseende ATP till en
6kning av den berdknade pensionsskulden. Det sista &r som ytterligare ATP-poédng
kunde tjdnas in var 2017. Detta innebér att pensionsavgifterna kommer att vara lika
stora som tillgodoréknad pensionsritt frin och med 2018.

Not G Indexering 2017-2018, miljoner kronor

Aktiva Pensionarer Summa
2018
Indexering av pensionsbehallning och pensioner* 167 805 84351 252 156
Forandring av indexering avseende pensionsskuld** -84 664 -35973 -120636
Summa 83141 48 378 131520
2017
Indexering av pensionsbehallning och pensioner* 141 203 137954 279 157
Forandring av indexering avseende pensionsskuld** 106991 13964 120955
Summa 248 194 151918 400112
*Se tabell A.
**Se tabell B.
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Tabell A. Indexering av pensionsbehallning och pensioner, miljoner kronor

Aktiva Pensionarer Summa

2018
Inkomstpension, indexering 167 805 44 441 212 246
Varav effekt av inkomstindex 167 805 23706 191511
Varav effekt av balanstal 0 20735 20735
Tilldggspension, indexering 0 39910 39910
Varav effekt av inkomstindex 0 21289 21289
Varav effekt av balanstal 0 18621 18621
Varav effekt av prisindex 0 0 0
Summa 167 805 84351 252 156

2017
Inkomstpension, indexering 139191 67 086 206 277
Varav effekt av inkomstindex 81676 56 510 138186
Varav effekt av balanstal 57515 10576 68 091
Tilldggspension, indexering 2012 70868 72880
Varav effekt av inkomstindex 1181 59619 60 800
Varav effekt av balanstal 831 11158 11989
Varav effekt av prisindex - 92 92
Summa 141 203 137 954 279 157

Pensionsskulden dndras med fordndringen i inkomstindex nér balanseringen i systemet
inte dr aktiverad. Om balanseringen &r aktiverad forédndras pensionsskulden istillet med
balansindex (med undantag av tilldggspensionsskulden for alderspensionérer yngre dn
65 ar). Balansindex bestar av inkomstindex multiplicerad med det dimpade balanstalet.
For de som tog ut tilliggspension fore 65 ars alder indexerades pensionsskulden med
fordndringen 1 prisbasbeloppet fram till det inkomstar de fyllde 65 éar.

Tabell B Forandring av indexering avseende pensionsskuld, miljoner kronor

Aktiva** Pensiondrer*** Summa
2018
Foregdende ars skuldaktualisering 81548 -35973 45575
Avrets skuldaktualisering -166211 0 -166211
Summa -84 664 -35973 -120 636
2017
Foregdende ars skuldaktualisering 188538 -22 008 166 530
Arets skuldaktualisering -81548 35973 -45575
Summa 106 991* 13 964* 120955

* Avrundade belopp ger annan summa.
** Effekt av inkomstindex.
**xEffekt av balanstal 2017.

Det indexeringsbelopp avseende aktiva i inkomstpensionen som beror av fordandringen i
inkomstindex mellan ar 2017 och 2018 och som riknades av i foregdende ars
redovisning ingaér i arets skuld. Vad det géller pensionerade har dessa redan paverkats
av balanstalet for 2018 och den del av indexeringen som beror av férdndringen i index
riknas ddrmed av i &rets redovisning.
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Not H Vardet av forandringen i medellivslangd, miljoner kronor

Aktiva Pensionarer Summa
2018
Inkomstpension - -7 560 -7 560
Tilldggspension 0 -11714 -11714
Summa 0 -19 274 -19274
2017
Inkomstpension - -5108 -5108
Tilldggspension -136 -10992 -11128
Summa -136 -16 100 -16 236

Den medellivslidngd som hér avses dr den tid som ett genomsnittligt pensionsbelopp
antas utbetalas, sd kallad ekonomisk livsldngd, vilken uttrycks i termer av ekonomiskt
delningstal. Inkomstpensionsskulden till aktiva paverkas inte av livslangdsfordndringar.
Virdet av fordndringen i medellivsldngd &r skillnaden mellan pensionsskulden berdknad
med de ekonomiska delningstal som anvinds det ar redovisningen avser och
pensionsskulden berdknad med de ekonomiska delningstal som anvéndes foregéende ar.

Not | Uppkomna arvsvinster, Fordelade arvsvinster, miljoner kronor

2018 2017
Uppkomna Fordelade Uppkomna Fordelade
arvsvinster arvsvinster arvsvinster arvsvinster
60 ar eller &ldre 5912 8607 5921 8386
Yngre an 60 ar 6881 6839 6 800! 6769
Summa 12793 15 446 12721 15155

1Avled aret innan, fordelas innevarande ar.

Pensionsbehéllningar efter personer som avlidit (uppkomna arvsvinster) fordelas till de
kvarlevande i samma élder. Fordelningen gors som ett procentuellt paslag pa
pensionsbehallningen med hjalp av en arvsvinstfaktor. Fore det &r en &rskull fyller 60 &r
fordelas faktiskt uppkomna arvsvinster. Fordelningen sker med ett ars fordrdjning.
Arvsvinstfaktorerna bestdms saledes av summa pensionsbehallningar for avlidna i
samma alder. Frdn och med det &r en &rskull fyller 60 &r fordelas inte de faktiskt
uppkomna arvsvinsterna utan i stillet de arvsvinster som berdknas uppkomma.
Arvsvinstfaktorerna berdknas med utgdngspunkt frdn den dodlighet som SCB
observerat for en tidigare period. De berdknade arvsvinsterna for de som avled under det
60:¢ levnadséret eller senare férdelas samma ar.

Not | Avdrag for administrationskostnader

Administrationskostnaderna finansieras genom ett procentuellt avdrag fran de
forsékrades pensionsbehallningar. For att inte belasta yngre arskullar med en
oproportionerligt stor kostnad under den tid ATP fasas ut infors kostnadsavdraget
successivt. Ar 2018 finansierades 94 procent av administrationskostnaden med avdrag
fran pensionsbehallningarna. Kostnadsavdraget kar med 2 procentenheter per ar och
2021 uppnas 100 procents avdrag 100 av administrationskostnaden. Avdraget 2018 var
0,0310 procent och summeras till 1 734 miljoner kronor. Ar 2017 uppgick avdraget till
1 653 miljoner kronor.

Not K Avgiftstillgdng, miljoner kronor

2018 2017
Avgiftsinkomst 278217 267 407
Omsattningstid x29,63233 x 29,85724
Avgiftstillgang 8244218 7 984035
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Not L Pensionsskuld, miljoner kronor

Aktiva Pensionarer Summa
2018
Inkomstpension 5870293 1944674 7814967
Tillaggspension 19898 1495998 1515896
Summa 5890191 3440672 9330863
2017
Inkomstpension 5684576 1776974 7 461550
Tillaggspension 47816 1616663 1664479
Summa 5732392 3393637 9126 029

De nya berdkningsreglerna (SFS 2015:676 och 2015:795) som tilldmpades fran och med arsredovisningen for
2015 innebar att skulden fér inkomstpensionen for aktiva och skulden till pensionerade beraknas nagot annorlunda.
Detta redovisas i Not L, tabell D. Tabellen ovan visas for att underlatta jamforelser med tidigare ar men anvands inte
for arets resultat- och balansrakning.

Pensionsskulden for aktivas inkomstpension 2018 4r indexerade med fordndringen i
inkomstindex mellan 2018 och 2019. I skuldberékningen for balanstalet reduceras detta
forskott pd 166 miljarder kronor for 2018, se tabell D nedan. Pensionsskulden som ingar
i balanstalet uppgar ddrmed till 9 164 652 miljoner kronor 2018 (9 080 454 mnkr 2017).

Pensionsskulden till pensionerade avseende tilldggspension och inkomstpension
berdknas pa samma sétt. En arskulls skuld fas av produkten av arskullens
pensionsutbetalningar i december méanad, faktor 12 for att fa arsbelopp och arskullens
ekonomiska medellivslangd. Den totala skulden till pensionerade dr summan av
arskullarnas pensionsskulder. Den ekonomiska medellivslangden uttrycks i form av
ekonomiska delningstal. Skulden avseende inkomstpensionen och aktiva 4r summan av
alla forsékrades pensionsbehallningar den 31 december 2018 med tilligg for den
berdknade intjinade pensionsréitten for 2018.

Tilldggspensionsskulden for de individer (fédda 1938 — 1953) som dnnu inte har gatt i
pension uppskattas som den pension de hade fatt om de hade gatt i pension i december
ménad. For att fanga skulden multipliceras pensionen med det ekonomiska
delningstalet, forvantad aterstdende utbetalningstid. Tillaggspensionsskulden till aktiva
minskas successivt pa grund av utfasningen av systemet och uppgar till ndstan 20
miljarder kronor 2018.

Tabell A. Forklaring av pensionsskuldens fordndring, inkomstpension aktiva, miljoner kronor

2018
Pensionsskuld inkomstpension aktiva 31 december 2017 5684576
Varav justerad skattad pensionsratt for inkomstpension intjanad 2017* -267 211
Pensionsbehallning 31 december 2017 5417 365
Uppkomna arvsvinster, yngre an 60 ar** -6 881
Justeringar som paverkat pensionsbehallningarna*** -530
Ingdende pensionsbehallning 2016 5409 954
Taxeringsforandringar m.m. som paverkat pensionsbehallningarna -3643
Justerad faststalld pensionsratt for inkomstpension intjanad 2017* 267 250
Fordelade arvsvinster, 60 ar eller aldre 8607
Fordelade arvsvinster, yngre an 60 ar 6839
Indexering 167 805
Avdrag for administrationskostnader -1734
Uttagen pension -260 805
Aterkallade pensioner 3715
Uppkomna arvsvinster, 60 ar eller aldre -5912
Pensionsbehallning 31 december 2018 5592076
Justerad skattad pensionsrétt for inkomstpension intjdnad 2018* 278217
Pensionsskuld inkomstpension aktiva 31 december 2018 5870293

*Se not F. **Fordelas 2018. ***Qverfdringar till de Europeiska gemenskaperna (se not B), justeringar for avlidna,
sparrade drende m.m.
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Tabell B. Forklaring av pensionsskuldens forandring, tillaggspension aktiva, miljoner kronor*

2018
Pensionsskuld tilldggspension aktiva 31 december 2017 47816
Korrektion for tidigare uppskattade skuld, indexering m.m. -10363
Ingdende tilldggspensionsskuld 2018 37 453
Uttagen pension -17555
Pensionsskuld tillaggspension aktiva 31 december 2018 19898

* Tidigare tabell hade en ndgot annorlunda uppstéllningen. Byte av metod fér att berdkna skulden &r den framsta
forklaringsposten efter uttagen pension till forandringen av skulden. Det &r darfor inte meningsfullt att i denna
redovisning sarredovisa de mindre posterna da det inte finns ett komplett jdmférelsevarde for foregdende &r med
aktuell metod och darmed foreligger viss osdkerhet.

Tabell C. Forklaring av pensionsskuldens forandring, tilldggs- och inkomstpension pensionerade, miljoner
kronor

2018 Inkomstpension Tillaggspension Summa
Pensionsskuld pensionerade 31 december 2017 1776974 1616663 3393637
Skuld tillkommande fran aktiva 257 090* 17 S5 274 645
Andring i utbetalade belopp 10032 1720 11752
Pensionsutbetalningar*** -136 303 -168136  -304 439
Indexering 44 441 39910 84351
Vardet av férandringen i medellivslangd -7 560 -11714 -19274
Pensionsskuld pensionerade 31 december 2018 1944674 1496034 3440672
*Netto av Uttagen pension och aterkallade pensioner, se tabell A.

**Se tabell B.

***Se not B.

Skulden till pensionerade fordndras med indexeringen. Den 6kar med livsldngden och
minskar med de utbetalningar som gors under aret. Pensionen kan dndras av orsaker
som nytt intjanande, dndrat civilstdnd (géller tilldggspension), taxeringsidndringar med
mera. Sddana forandringar av skulden redovisas som éndring i utbetalade belopp
(beloppséndringar). Skulden till pensionerade 6kar ocksd med nybeviljade pensioner.
Denna 6kning av skulden motsvaras av en minskning av pensionsskulden till aktiva.

Tabell D. Forklaring av pensionsskuldens forandring infor berdkning av démpat balanstal, miljoner kronor

2018 Indexering  Balansering Summa
Pensionsbehallning 31 december 2018 5592076 -166 211 - 5425 865
Skuld avseende pensionerade 2018 3440672 - - 3440672
Justerad skattad pensionsrétt for 278217 - - 278217
inkomstpension intjdnad 2018

Pensionsskuld tillaggspension aktiva 19898 - - 19898
31 december 2018

Pensionsskuld 9164 652

Skulden avseende aktiva i inkomstpensionen berdknas genom summan av alla
pensionsbehallningar 31 december 2018 och dérefter dividerat denna summa med
kvoten mellan 2019 érs inkomstindex och 2018 ars inkomstindex. Under
balanseringsperioder justeras skulden avseende pensionerade med det dimpade
balanstalet for aret efter redovisningsaret. I arets redovisning utgar denna faktor
eftersom balanseringsperioden upphdrde 2018. Fordndringsbeloppen redovisas i Not G.

4.12.3 Prognos balanstalet

Prognosen av balanstalet baseras pa flera olika antaganden, till exempel utvecklingen av
inkomstindex och 16nesumman. Dartill har ocksa ett antagande gjorts for utvecklingen
av aktiekurserna med mera i Sverige och 6vriga linder som AP-fonden har medel
placerade i, frimst USA och EU-ldnder. Det dr nodviandigt att gora ett sddant antagande
for att kunna berdkna AP-fondens stillning och ddrmed balanstalet. Antagandet bor
dock inte betraktas som en prognos eftersom det dr behiftat med mycket stor osdkerhet,
utan ska endast ses som ett berikningsantagande. Aven tv alternativa antaganden har
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gjorts for kursutvecklingen for att illustrera hur detta antagande p&verkar prognosen. I
antagandet for aktiekursernas utveckling i tabellen nedan 4r utdelningar och

valutakursforandringar exkluderade.

Tabellen nedan redovisar utfall och antaganden for nigra viktiga variabler som paverkar
balanstalet. I tabellen redovisas ocksé balanstalet for 2018 — 2020 och en prognos for

aren 2021 och 2022. Tabellen visar ocksa det dimpade balanstalet, dock endast for
huvudalternativet. Det dimpade balanstalet avviker fran 1,0 med en tredjedel av

balanstalets avvikelse fran virdet 1. Det ddmpade balanstalet anvéinds vid berdkning av

balansindex under en balanseringsperiod.

Négra antaganden for 2021 och 2022 redovisas inte i tabellen eftersom balanstalet f6r

ett givet ar baseras pé utfallet tva ér tidigare.

Tabell 103. Balanstalet 2018-2020 och en prognos for balanstalet 2021 och 2022

Berakningsar 2016 2017 2018 2019 2020
Arlig forandring av [6nesumman, procent 4,8 4.8 49 3,8 3,3
Inkomstindex 162,14 168,16 170,73 175,96 181,61
Aktiekursernas utveckling, procent

Huvudalternativ +8 +15 -4 0 +1
Optimistiskt alternativ +8 +15 -4 +10 +11
Pessimistiskt alternativ +8 +15 -4 -10 -9
Balanseringsar 2018 2019 2020 2021 2022
Balanstalet, utfall och prognos

Huvudalternativ 1,0395 1,0347 1,0505 1,0465 1,0326
Optimistiskt alternativ 1,0395 1,0347 1,0505 1,0557 1,0513
Pessimistiskt alternativ 1,0395 1,0347 1,0505 1,0374 1,0150
Dampat balanstal, utfall och prognos

Huvudalternativ 1,0132 1,0116 1,0168 1,0155 1,0109

Preliminért kommer balanstalet for 2020 att bli 1,0505 och det ddmpade balanstalet

1,0168.

Det blir ingen skillnad mellan de tre berdkningsalternativen ar 2020 eftersom balanstalet
2020 baseras pa utfallet for ar 2018. Balanseringsperioden upphdrde 2018 vilket innebér
att det inte kommer att finnas nagot separat balansindex detta ar. Eftersom balanstalet
berdknas bli hogre &n 1,0 for aren 2021 och 2022 &dven i det pessimistiska alternativet
forvintas ingen ny balanseringsperiod under dessa ér.
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5 Finansiell redovisning

5.1 Sammanstallning 6ver vasentliga uppgifter

Finansiell redovisning

Belopp i tkr 2018 2017 2016 2015 2014
Laneram hos Riksgaldskontoret
beviljad 400 000 400 000 350 000 275000 220000
utnyttjad 340536 321838 303 357 270578 204 356
Krediter hos Riksgaldskontoret
beviljad rantekontokredit 570000 673 000 832 000 1067000 1357000
max utnyttjad réntekontokredit 355097 547 326 730574 763790 877 865
beviljad kredit, 6vriga kreditramar 8000000 8000000 8000000 8000 000 8000000
maximalt utnyttjad kredit 3710911 2237 648 2387170 1266978 337571
Rénta pa rantekonto hos Riksgaldskontoret
rantekostnader -925 -111 - - 2114
ranteintdkter 257 854 1739 1024 -
Totala avgiftsintdkter
berdknade enligt regleringsbrev 1197049 1037761 963 785 828909 988 895
utfall 1209562 1047952 971 356 834915 990372
Anslagskredit Pensionsmyndigheten
beviljad 38847 32013 15842 16033 15972
utnyttjad 9242 24679 12898 5312 -
Anslagskredit 6vriga anslag
beviljad kredit 1762663 1793000 1843638 1935856 1974 482
utnyttjad kredit 304709 152 894 169 074 397226 810522
Anslagssparande Pensionsmyndigheten - - - - 26061
intecknat for framtida dtaganden - - - - -
Anslagssparande dvriga anslag 26 649 232502 138897 82379 -
intecknat for framtida dtaganden - - - - -
Personal
antal drsarbetskrafter 1069 1066 1053 1035 964
medelantal anstéllda 1176 1180 1161 1124 1043
Driftkostnad per drsarbetskraft 1281 1239 1240 1271 1309
Kapitalférandring
drets kapitalférandring 1370955 3264251 2722793 914216 2519385
balanserad kapitalférandring 250 069 198312 182316 244380 219670
konsolideringsfond 10 680 057 8069980 5858 424 5517569 3472010
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5.2 Resultatrakning Pensionsmyndigheten

Belopp i tkr Not 2018 2017
Verksamhetens intakter

Intakter av anslag 539184 544915
Intdkter av avgifter och andra ersattningar 1 937058 901 006
Intdkter av bidrag 2 1749 1800
Finansiella intakter 3 2123 2441
Summa 1480114 1450162

Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 4 -677 239 -659 248
Kostnader for lokaler -41535 -39497
Ovriga driftkostnader 5 -650 247 -622 423
Finansiella kostnader 6 -993 -148
Avskrivningar och nedskrivningar 11-14 -96 493 -89 398
Summa -1 466 507 -1410714
Verksamhetsutfall 28 13607 39 448
Redovisning av premiepensionsverksamheten 7

Premiepensionsverksamhetens forsakringsresultat 1872997 3697133
Premiepensionsverksamhetens driftkostnader, Pensionsmyndigheten -462 873 -417 005
Premiepensionsverksamhetens driftkostnader, andra myndigheter -65770 -67 552
Summa 28 1344 354 3212576
Uppbordsverksamhet

Intakter

Intdkter av avgifter m.m. som inte disponeras 4662 3905
Allmaén pensionsavgift 122866021 118111477
Statlig 3lderspensionsavgift 26413313 27 444 660
Alderspensionsavgift 132491304 125959182
Summa 281775300 271519 224
Avgdr

Medel som tillforts statens budget fran uppbordsverksamhet -1082 -949
Inleverans av AP-fonderna -278099 824 -267 548 966
Overforing till premiepensionssystemet -3670813 -3966 353
Summa -281771719 -271516 268
Saldo uppbard 28 3581 2956

Transfereringar

Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 42 549766 42507918
Medel som erhallits frdn myndigheter for finansiering av bidrag 85 400 85135
Medel som erhdllits fran AP-fonderna 304 446 558 295994027
Medel som finansierats frdn premiepensionssystemet 10140767 9080944
Finansiella intdkter 8 9374 5445
Summa 357231 865 347 673 469
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Belopp i tkr Not 2018 2017
Ekonomisk trygghet vid dlderdom -34220978 -34103 615
Ekonomisk trygghet for familjer och barn -8317983 -8 395209
Inkomstpensionen -304 445 829 -295 994 045
Premiepensionssystemet -10141074 -9080637
Ovriga formaner 9 -110 964 -111633
Forandring avsattning for frivillig pensionsforsakring 10 14376 20941
Summa -357 222 452 -347 664 198
Saldo transfereringar 28 9413 9271
Avrets kapitalforandring 28 1370955 3264251
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5.3 Balansrakning

Finansiell redovisning

Belopp i tkr Not 2018-12-31 2017-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling 11 321084 287776
Réttigheter och andra immateriella anldggningstillgdngar 12 9277 14591
Summa 330361 302 367
Materiella anlaggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 13 492 1232
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 14 13786 22906
Summa 14278 24138
Placeringstillgangar

Andra finansiella placeringstillgdngar

Aktier och andelar 15 12 548 422 11987 206
Obligationer 16 23170541 19364123
Ovriga 3n 17 19491692 18817050
Ovriga finansiella placeringstillgangar 18 39120052 37 481799
Summa 94330707 87650178
Placeringstillgangar for vilka livférsakringstagaren

bar placeringsrisk

Fondfdrsakringstillgangar 19 1102591410 1110001116
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 14 439 5911
Fordringar hos andra myndigheter 18712 101041
Ovriga kortfristiga fordringar 20 3748686 956 303
Summa 3781837 1063 255
Periodavgransningsposter

Forutbetalda kostnader 21 38324 45681
Upplupna bidragsintakter 4126 4151
Ovriga upplupna intakter 22 1150690 1238725
Summa 1193140 1288557
Avrékning med statsverket

Avrakning med statsverket 23 29328128 28562 390
Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 219850 -
Ovriga tillgodohavanden i Riksgaldskontoret 24 7422930 6870 446
Kassa och bank 25 1041 70
Summa 7643821 6870516
SUMMA TILLGANGAR 1239213682 1235762517
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Belopp i tkr Not 2018-12-31 2017-12-31
KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital 26

Statskapital 311 311
Konsolideringsfond 10680057 8069980
Balanserad kapitalférandring 27 250 069 198312
Kapitalférandring enligt resultatrakningen 28 1370955 3264251
Summa 12301392 11532854
Avsattningar

Livforsakringsavsattning 29 23603 954 19571309
Oreglerade skador 30 1640 1447
Ovriga forsakringstekniska avséttningar 31 3395926 2953792
Ovriga avsattningar 32 9762 8737
Summa 27 011 282 22 535285
Forsakringsteknisk avsattning for livforsakringar

for vilka forsdkringstagaren bar risk

Fondfdrsakringsataganden 33 1102716253 1110598 058
Skulder m.m.

L3an i Riksgaldskontoret 34 340536 321838
Réantekontokredit i Riksgéldskontoret 35 0 103 452
Ovriga krediter i Riksgaldskontoret 36 1847370 -
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 23 462 954 22502937
Leverantorsskulder 59342 85507
Ovriga kortfristiga skulder 37 66 646 083 63101372
Summa 92 356 285 86115106
Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader 38 4826969 4979713
Oférbrukade bidrag 39 1501 1501
Summa 4828470 4981214
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 1239213682 1235762517
Poster inom linjen

Panter och darmed jamforliga sakerheter stéllda for egna 40 1138196024 1141130848
skulder sdsom avsattningar redovisade forpliktelser

Ansvarsforbindelser

Overforda tillgdngar 41 19491 693 18817050
Ovriga ansvarsforbindelser 42 109 2179
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5.4 Anslagsredovisning

Utfall for 2018
Redovisning mot anslag
Belopp i tkr
Anslag Ingdende  Aretstill-  Omdisponerade Utnyttjad del av Indragning Totalt Utgifter Inkomster Utgdende Not
overforings-  delning  anslagsbelopp medgivet Gver- disponibelt Gverforings-
belopp enligt skridande belopp belopp
reglerings-
brev
Utgiftsomrade 11 Ekonomisk trygghet
vid 3lderdom
11 01 001 Garantipension till dlderspension
2 Garantipension till 3lderspension -82 843 13080300 12997457 -13142095 -144 638
11 01 002 Efterlevandepensioner till vuxna
2 Efterlevandepension till vuxna -13864 10869 800 10855936 -10869424 -13488
11 01 003 Bostadstillagg till pensionarer
2 Bostadstillagg till pensionarer 112378 9026600 -112378 9026600 -9138839 -112239 Al
11 01 004 Aldreférsdriningsstéd
2 Aldreférsériningsstod -56187 1103200 1047013 -1081 357 -34344
11 02 001 Pensionsmyndigheten
1 Pensionsmyndigheten - forvaltningsanslag -24679 554969 530290 -539 532 -9242
Utgiftsomrade 12 Ekonomisk trygghet
for familjer och barn
12 01 005 Barnpension och efterlevandestdd
1 Barnpension och efterlevandestod 120124 977800 -120124 977800 -951151 26 649
12 01 007 Pensionsratt fér barnar
1 Pensionsratt for barnar 0 7366900 7366900  -7366900 0
Summa 54929 42979569 -232502 42801996 -43089 298 -287 302
Utnyttjade anslagskrediter, tkr
Anslag Beviljad kredit Utnyttjad kredit
1101001 ap.2 Garantipension till 3lderspension 654015 144638
1101002 ap.2 Efterlevandepension till vuxna 543 490 13488
1101003 ap.2 Bostadstillagg till pensiondrer 451330 112239
1101 004 ap.2 Aldreforsorjningsstod 55160 34344
1102001 ap.1 Pensionsmyndigheten — forvaltningsanslag 38 847 9242
Summa 1742842 313951
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Utfall for 2018
Redovisning mot inkomsttitel
Belopp i tkr
Utgifter Inkomster Netto Not
Allman pensionsavgift
9111 421 Prelimindr manadsvis allman pensionsavgift -112 776583 -112 776583 A2
422 Delavrakning allman pensionsavgift -10023083 -10023 083 A2
423 Slutavrdkning allméan pensionsavgift -66 354 -66 354 A2
9262 011 Preliminar avgift 112776583 112776583 A2
012 Delavrékning 10023083 10023 083 A2
013 Slutavrdkning 66 354 66 354 A2
022 Utgifter till AP-fonderna -122 866 021 -122 866 021
Summa allméan pensionsavgift -245732 041 122 866 020 -122 866 021
Statliga alderspensionsavgifter
9251 014 Statlig alderspensionsavgift 26413313 26413313
025 Statlig alderspensionsavgift till AP-fonderna -22 742 500 -22 742 500
026 Statlig alderspensionsavgift till Riksgaldskontoret -3670813 -3670813
Summa statliga alderspensionsavgifter -26 413313 26413313 0
Alderspensionsavgifter
9251 016 AP-fondsandel, in 132491 304 132491304
041 Arbetsgivaravgift innevarande ar -117 850083 -117 850083
042 Arbetsgivaravgift foregdende ar -10859 602 -10859 602
043 Arbetsgivaravgift aldre ar -628371 -628 371
044 Egenforetagaravgift innevarande ar -2 060 480 -2 060 480
045 Egenforetagaravgift foregaende ar -193 604 -193 604
046 Egenforetagandeavgift aldre ar -899 164 -899 164
Summa alderspensionsavgifter -132 491 304 132 491 304 0
Ovriga inkomster av statens verksamhet
2811 143 Ovriga Inkomster 1081 1081
Summa 6vriga inkomster av statens verksamhet 1081 1081
Totalt inkomsttitlar -404 636 658 281771718 -122 864940
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Finansiella villkor i anslagsredovisningen

Anslag 11 2:1 Pensionsmyndigheten

Anslagspost 1. Pensionsmyndigheten - forvaltningsanslag

Av anslagsposten ska Pensionsmyndigheten betala totalt 38 400 kronor till Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap
(MSB) som abonnemangsavgift for Rakel. Beloppet ska betalas efter rekvisition frain MSB. Bokforda kostnader under 2018
uppgar till 38 400 kronor.

Ovriga bestammelser enligt regleringsbrev 2017-12-18
Pensionsmyndigheten ska redovisa 166 000 kronor mot inkomsttitel 2811 Ovriga inkomster av statens verksamhet for
finansiering av den nationella digitala infrastrukturen.

For anslagen 1:1 Garantipension till alderspension, 1:2 Efterlevandepensioner till vuxna, 1:3 Bostadstillégg till pensionérer och
1:4 Aldreforsorjningsstdd inom utgiftsomréde 11 samt anslaget 1:5 Barnpension och efterlevandestdd inom utgiftsomrade 12
géller f6ljande villkor:

Av 7 § forordningen (2002:782) om ansdkan och utbetalning av pension m.fl. formaner framgér att pension och annan férman
betalas ut genom Forsdkringskassan. Pensionsmyndigheten ska manadsvis till Forsidkringskassan overfora de medel som
behdvs for att ticka de utbetalningar som Forsékringskassan gjort for Pensionsmyndighetens rakning. Redovisning mot anslag
ska ske pa den manad da utbetalningarna till formanstagarna gors.

Noter och kommentarer till Anslagsredovisningen
Anslagen ar ramanslag.

Ingéende dverforingsbelopp per anslag ar lika med utgdende dverforingsbelopp per anslag i arsredovisningen for 2017.

Som summa ingéende dverforingsbelopp redovisas 54 929 tusen kronor. I arsredovisningen 2017 redovisades summa utgaende
overforingsbelopp felaktigt till -54 929 tusen kronor.

I kolumnen for arets tilldelning enligt regleringsbrev redovisas de belopp som anges i regleringsbrev fran
socialdepartementet 2017-12-18 med 4ndring daterad 2018-06-28. Samtliga indragningar av anslagsbelopp &r enligt
regleringsbrev 2017-12-18.

Al. Utgifterna for anslaget 1:3 Bostadstilldgg till pensiondrer blev 1,2 procent (112 miljoner kronor) hdgre dn det anslagna
beloppet. Antalet formanstagare och retroaktiva utgifter blev hogre jaimfort med tidigare prognos. Det tillkom nagot fler antal
formanstagare jamfort med vad som tidigare hade prognostiserats. Det har varit fler ansdkningar av bostadstilligg under 2018
jamfort med tidigare ar.

A2. Inkomster avseende allmén pensionsavgift redovisas av Skatteverket pa inkomsttitel fysiska personers inkomstskatt.

Omf6ring av allmén pensionsavgift gors av Pensionsmyndigheten fran inkomsttiteln fysiska personers inkomstskatt till
inkomsttiteln allmén pensionsavgift enligt forordning (1994:1966) om omforing av allmén pensionsavgift.
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5.5 Finansieringsanalys for Pensionsmyndigheten

Belopp i tkr 2018 2017 Not
Drift
Kostnader -1369375 -1320934 43

Finansiering av drift

Intdkter av anslag 539184 544915
Int3kter av avgifter och andra ersattningar 936916 901 006 43
Intakter av bidrag 1749 1800
Ovriga intakter 2123 2 441
Summa medel som tillforts for finansiering av drift 1479972 1450162
Minskning (+) av kortfristiga fordringar 8536 -34520
Minskning (-) av kortfristiga skulder -19 448 33545
Kassaflode fran drift 99 685 128253

Investeringar

Investeringar i materiella tillgangar -4 508 -4167
Investeringar i immateriella tillgangar -110758 -99953
Summa investeringsutgifter -115 266 -104120

Finansiering av investeringar

Lan fran Riksgaldskontoret 116812 106 840
-amorteringar 98114 -88 359
Forsaljning av anlaggningstillgdngar 142 -
Summa medel som tillforts for finansiering av investeringar 18840 18481
Forandring av kortfristiga skulder 662 1294
Kassaflode till investeringar -95 764 -84 345

Premiepensionssystemet

Premiepensionsverksamhetens forsékringsresultat 1872996 3697133
Premiepensionsverksamhetens driftkostnader, Pensionsmyndigheten -462 873 -417 005
Premiepensionsverksamhetens driftkostnader, andra myndigheter -65770 -67 552
Minskning (+) av placeringstillgangar 709 235 -157 930 594
Okning (-) av kortfristiga fordringar -2 650 744 608 136
Minskning (-) av forsdkringstekniska avséttningar -3390336 153352217
Okning (+) av kortfristiga skulder 3606753 2289642
Utbetalning av aterbaring fran konsolideringsfond -602 417 -495 240
Kassaflode till premiepensionssystemet -983 156 1036737
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Belopp i tkr 2018 2017 Not
Uppbordsverksamhet
Int3kter av avgifter m.m. som inte disponeras 4662 3905
Skatteintakter m.m. 281770638 271515319
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder -3581 -2 956
Inbetalningar i uppbérdsverksamhet 281771719 271516268
Medel som tillforts statens budget fran uppbordsverksamhet -281771719 -271516 268
Kassaflode fran uppbordsverksamhet 0 0
Transfereringsverksamhet
Ldmnade bidrag -357 222 452 -347 664 198
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder 761280 1131211
Forandring av placeringstillgangar och skulder, frivillig pensionsforsakring 3667 3297
Utbetalningar i transfereringsverksamhet -356 457 505 -346 529 690
Finansiering av transfereringsverksamhet
Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 42 549766 42507918
Medel som erhallits fran andra myndigheter for finansiering av bidrag 85 400 85135
Medel som erhallits fran AP-fonden for finansiering av bidrag 304 446 559 295994026
Medel som finansierats via premiepensionssystemet 10140767 9080944
Finansiella intdkter och kostnader, netto 9374 5444
Summa medel som tillforts for finansiering av transfereringsverksamhet 357231866 347 673 467
Kassaflode fran transfereringsverksamhet 774360 1143779
Forandring av likvida medel -204 875 2224 424
Specifikation av férandring av likvida medel
Likvida medel vid arets borjan 35329 454 33105030
Okning (+) av kassa och bank 971 353 644
Minskning (-) av tillgodohavande RGK -971 584 723 345
Okning (+) av avrakning med statsverket 765738 1147 435
Summa fordndring av likvida medel -204 875 2224424
Likvida medel vid arets slut 35124579 35329 454
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5.6  Tillaggsupplysningar och noter

5.6.1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Allmant

Pensionsmyndighetens arsredovisning utgar fran férordningen (2000:605) om éarsredovisning och budgetunderlag,
Socialforsikringsbalkens (2010:110) regler om redovisning avseende inkomstpensionssystemet samt lagen (2017:230) om
Pensionsmyndighetens forsakringsverksamhet i premiepensionssystemet inklusive hdnvisningar till arsredovisningslagen
(1995:1554) samt lagen (1995:1560) om arsredovisning i forsidkringsforetag. Darutdver har regeringen i regleringsbrev och
instruktion medgett undantag och formulerat mer specifika anvisningar.

Forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag reglerar allménna principer for arsredovisningen och sérskilt
redovisningsprinciperna som ska gélla vid redovisning av Pensionsmyndighetens hela verksamhet (&rsredovisningens avsnitt 5
och 6). Ett viktigt undantag i denna del r principen for vardering av placeringstillgdngar (och motsvarande skulder). Dessa ska
enligt lag (2017:230) om Pensionsmyndighetens forsékringsverksamhet i premiepensionssystemet virderas enligt
bestimmelserna i lag (1995:1560) om arsredovisning i forsdkringsforetag. Darutdver har Ekonomistyrningsverket medgett
undantag fran foreskrifterna till 4 kap, 2 § forordningen (2000:605) om éarsredovisning och budgetunderlag, bilaga 2, avseende
balansrakningens uppstillningsform, sé att placeringstillgangar och avsittningar som rér premiepensionsverksamheten och
vissa andra forsdkringar far redovisas med rubriker och ordningsf6ljd anpassade till vad som &r lampligt med hénsyn till
bestimmelserna i lagen (1995:1560) om arsredovisning i forsiakringsforetag. Medgivna avvikelser fran férordningen
(2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag medfor att de finansiella dokumenten i vissa fall avviker fran de
uppstillningar som Ekonomistyrningsverket foreskrivit.

De forsakringstekniska riktlinjerna innebar att dodlighetsantagandet dr aktsamt och dverensstimmer bra med den dodlighet
Pensionsmyndigheten observerat i sitt eget kollektiv Réntekurvan ges av en ren sammanvégning av marknadsriantekurvorna for
stats- och bolédneobligationer, utan vare sig golv eller antagande om langsiktig rdnteniva. Enligt lagen (2017:230) om
Pensionsmyndighetens forsakringsverksamhet i premiepensionssystemet finns det ett krav pa att Pensionsmyndigheten ska ha
ett Overskottsmal, ett mal pd hur stora tillgangar som ska finnas utdver de som krévs for att leva upp till de garanterade
atagandena. Overskottsmalet #r riskbaserat, det beriiknas pi ett likartat séitt som Finansinspektionens trafikljus.

For de fordringar pa fondforetag dér likviden inte flutit in pa forfallodagen virderas fordran till senast kénda kurs, i av
fondbolaget 1dmnad fondkurs och valuta. I sirskilda fall dér fordran pa fondbolag bedoms som osédker anvédnds av fondbolaget
lamnad fondkurs och valutakursen for den dag som ar, eller skulle ha varit, affirsdag. Om nagon del av fordran bedéms som
oséker skrivs ett formellt beslut som inkluderar belopp samt skélen till beddomningen. Det osdkra beloppet redovisas som
nedskrivning avseende osikra fordringar, fondforsikring, som ingar i raden Ovriga kortfristiga fordringar i balansriikningen,
samt som minskad fondbolagsskuld, fondforsikring, som ingér i raden Ovriga kortfristiga skulder i balansrikningen.

Lag (2017:230) om Pensionsmyndighetens forsakringsverksamhet i premiepensionssystemet ger regeringen rétt att foreskriva
avvikelser och medge undantag fran bestimmelserna. Lagen specificerar ocksa vilka delar av lagen som ska tillimpas och
hénvisar i sin tur till &rsredovisningslagen for forsédkringsforetag (1995:1560) som i sin tur hinvisar till rsredovisningslagen
(1995:1554). Nér det giller premiepensionsverksamheten anger lagen att Pensionsmyndighetens arsredovisning ska innehalla
en sérskild redovisning for premiepensionsverksamheten. Pensionsmyndigheten redovisar premiepensionsverksamheten i ett
sarskilt avsnitt i drsredovisningen (arsredovisningens avsnitt 6). Dér tillampas de i detta stycke nimnda lagarna med undantag
for de avvikelser som regeringen medgett.

Enligt regleringsbrevet ska Pensionsmyndigheten redovisa inkomstpensionens finansiella stéllning och utveckling i ett sérskilt
avsnitt i resultatredovisningen. Denna redovisning tar sin utgangspunkt i Socialforsékringsbalken och i forordning (2002:135)
om arlig redovisning av det inkomstgrundade alderspensionssystemets finansiella stillning och utveckling.
Redovisningsprinciperna avseende inkomstpensionen beskrivs ndrmare i avsnitt 4.12 och ndmns hér bara for att ge en
helhetsbild av den regelstruktur som styr Pensionsmyndighetens arsredovisning.

Undantag fran ekonomiadministrativa regelverket
Pensionsmyndigheten har enligt instruktion och regleringsbrev foljande undantag fran det generella ekonomiadministrativa
regelverket:

* Pensionsmyndigheten ska upprétta arsredovisning enligt forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.
Dock ska vidrdering av placeringstillgangar (och motsvarande skulder) ske enligt bestimmelserna i lag (1995:1560) om
arsredovisning i forsékringsforetag samt Finansinspektionens foreskrifter och allmédnna rad.
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* Premiepensionsverksamheten ska redovisas i ett separat avsnitt i resultatrakningen, vilken ska utgora ett ssmmandrag av
resultatrikningen enligt bestimmelserna i lagen (1995:1560) om arsredovisning i forsakringsforetag samt
Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad (FFFS).

» Lagen (2017:230) om Pensionsmyndighetens forsakringsverksamhet i premiepensionssystemet innehéller bland annat
bestimmelser om sérskild redovisning av Pensionsmyndighetens premiepensionsverksamhet. Hir finns regeln om att
Pensionsmyndigheten undantas fran kravet att upprétta en sirskild balansrikning med dartill horande tillaggsupplysningar
for premiepensionsverksamheten, se 2 kap. 2 § om arsredovisningens innehall m.m. nér det géller hinvisningarna till
bestimmelserna i 2 kap. 1-6 §§ arsredovisningslagen, med undantag av vad som dér sdgs om balansrikning.

* Inkomstpensionens finansiella stdllning och utveckling ska redovisas i ett sdrskilt avsnitt i resultatredovisningen

Andrade redovisningsprinciper jamfort med drsredovisning 2017

Den traditionella forsdkringens bidrag till amorteringen 2010-2018 har faststéllts till 38,8 Mkr. Detta belopp har bokats bort
genom att den fordran som den traditionella forsakringen har pé fondforsikringsrorelsen skrivs ned med motsvarande belopp,
sa att det inte langre utgdr en intern fordran/skuld mellan fondforsékring och den traditionella forsiakringen.

Valutakonton i Danske Bank har fran och med 2018 kopplats till ett valutakonto i Riksgdldskontoret. Behallning valutakonto i
Riksgildskontoret redovisas pa raden Ovriga tillgodohavanden i Riksgildskontoret pa balansriikningens tillgangssida. Tidigare
redovisades valutakonton pé raden Kassa och bank. Som jémforelsetal har 367 909 tusen kronor flyttats frén raden Kassa och
bank till raden Ovriga tillgodohavanden i Riksgildskontoret pa balansrikningens tillgdngssida.

Réttelse av jdamforelsetal
I femérsoversikten (avsnitt 6) dr jamforelsetalen for 2017 rittade for ”antal pensionssparare” fondforsékring, “antal
pensionssparare och pensiondrer med fondforsékring” samt antal pensionssparare och pensiondrer totalt premiepensionen”.

Som en konsekvens av felaktigheter i antal pensiondrer och pensionssparare ovan har &ven “driftskostnaden per
pensionssparare/pensiondr” korrigerats fran 66,4 till 66,5 kronor.

Antal fondforetag, 1 femérsoversikten har vi justerat berdkningssattet av for att f& 6verensstimmelse med antal fondforetag som
tillkommer respektive avslutas.

Nir det géller Antal fonder, i femarsoversikten, angavs tidigare valbara fonder. Nu anges i stdllet antal fonder som
pensionssparare och pensiondrer dger, eller kan dga, fondandelar i.

Genomsnittligt forvaltat kapital i tabell 107 angavs for 2017 i AR 2017 felaktigt till 1 030,1 miljoner kronor. Det ir korrigerat
till 1 031 135 miljoner kronor.

Eget kapital vid arets ingdng/Balanserad kapitalfordndring samt Eget kapital vid arets utgdng/Konsolideringskapital har
tidigare felaktigt angetts med negativt tecken i femarsoversikten. Detta &r hér justerat for hela tidsserien.

Frivillig pensionsforsékring, omkostnadsfonden blev underskattad med 46 tusen kronor i arsredovisning ar 2017 pa grund av
handhavande fel i berdkningen, paverkade dven not 32 6vriga forsdkringstekniska avsattningar. Beloppet rittades i
huvudboken januari ar 2018

Varderingsprinciper

Vardering av immateriella anldggningstillgangar

Egenutvecklade it-system samt inkopt programvara redovisas som immateriella anldggningstillgdngar utifran bestimmelserna i
5 kap. 2 § forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag. Avskrivning paborjas da tillgdngen ar fardigstélld
och kan borja anvéndas. Tillgangarna skrivs av linjédrt under den bedémda ekonomiska livslingden. Normalt tillimpas 5 érs
avskrivningstid men i négra fall har en avskrivningstid pa 3 &r bedomts béttre motsvara den ekonomiska livsldngden.

Vardering av materiella anldggningstillgdngar

Tillgdngar med ekonomisk livsldngd dverstigande tre ar och med ett anskaffningsvérde Gverstigande 21 200 kronor redovisas
som materiella anldggningstillgangar. Inventarier som har ett funktionellt samband med varandra beddms som en fungerande
enhet och aktiveras om de tillsammans &verstiger 21 200 kronor. Storre anskaffningar av likartade tillgangar redovisas som
anldggningstillgdngar d4ven om respektive tillgang &r av mindre vérde &n 21 200 kronor.

Avskrivningar gors linjért under tillgdngarnas ekonomiska livsldngd. For maskiner och inventarier tillimpas som huvudregel 5
ars avskrivningstid, vilket bedomts motsvara genomsnittlig ekonomisk livslangd. For it-utrustning tillimpas 3 érs
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avskrivningstid. For forbéttringsutgifter pé annans fastighet sitts den ekonomiska livslangden med utgéngspunkt i
hyreskontraktets 16ptid.

Forsakringsavtal och investeringsavtal — klassificering
Hur avtalen med forsékringstagarna &r utformade paverkar redovisningen av premie-pensionsverksamheten. Det ar sdrskilt
indelningen i forsdkringsavtal respektive investeringsavtal som &r relevant.

Forsikringsavtal ar avtal med forsakringstagare som medfor en betydande forsékringsrisk for Pensionsmyndigheten.
Traditionell forsékring har klassificerats som forsékringsavtal.

For forsékringsavtal redovisas en skuld for avtalade formaner som forvintas uppsté i framtiden. Skulden motsvarar summan av
det diskonterade virdet av forvintade formansutbetalningar och administrativa utgifter. Skulden for forsakringsavtal
diskonteras enligt vedertagna aktuariella metoder (se avsnitt om livforsékringsavsittning).

Premier for forsdkringsavtal redovisas som premieinkomst i resultatrakningen nir de inkommer. Utbetalningar av
forsékringsersattningar redovisas i resultatrakningen néir utbetalningarna verkstélls. Resultatet i traditionell forsékring tillfors
konsolideringsfond inom eget kapital. Aterbiring tilldelas frén konsolideringsfonden och utbetalningar redovisas dérmed direkt
i eget kapital. Avgifter som debiteras redovisas som fordndring av livforsidkringsavsattningen i resultatrakningen.

Investeringsavtal dr avtal med forsdkringstagare som inte medfor nadgon betydande forsakringsrisk for Pensionsmyndigheten.
Fondforsékring har klassificerats som investeringsavtal.

Investeringsavtal ir finansiella forbindelser vars verkliga virde ér beroende av de underliggande finansiella tillgdngarnas
verkliga vdrde. De underliggande tillgdngarna och tillhdrande skulder vérderas till verkligt virde via resultatrakningen. Det
verkliga virdet pa de finansiella skulderna faststdlls med hjélp av de aktuella virden som speglar det verkliga virdet pa de
finansiella tillgangarna till vilka de finansiella skulderna &r hanforbara pa balansdagen.

Belopp som erhéllits fran och betalas till innehavare av investeringsavtalen redovisas over balansridkningen som insittning eller
uttag. Avgifter som debiteras for forvaltning av investeringsavtal intéktsfors. Vardeforandringar avseende investeringsavtal
redovisas i resultatrdkningen som fordndring i andra forsdkringstekniska avsdttningar. Vardeforandringar p4 motsvarande
tillgdng redovisas under rubriken orealiserade vinster eller forluster pa placeringstillgdngar, kapitalavkastning intdkter och
kapitalavkastning kostnader.

Premieinkomst

For premieinbetalningar tillimpas kontantprincipen. I beloppet ingar aterkdp av negativa pensionsritter. Placering av intjinade
pensionsrétter sker i december varje ar. Vid dndrad taxering faststélls en ny pensionsritt. I vissa fall kan den dndrade
pensionsritten vara negativ och minska pensionsspararens kontoinnehav.

Avgifter for fond- och traditionell férsakring

Enligt socialforsikringsbalken (2010:110) ska kostnader for skotsel av premiepensionssystemet tickas genom avgifter som
dras frén tillgodohavandena pé pensions-spararnas och pensiondrernas premiepensionskonton. Avgifterna ska bestimmas sé att
de berdknas ticka det aktuella arets kostnader med en skélig fordelning mellan pensionsspararna och pensionérerna. Principen
tillimpas sa att avgiftsuttaget berdknas pa pensionsspararnas genomsnittliga tillgodohavande under arets forsta manader.
Dartill finns det ett tak som begrénsar det maximala uttaget per pensionskonto. Ytterligare information om avgiftsuttaget
lamnas 1 arsredovisningens sérskilda redovisning av premiepensionsverksamheten.

Finansiella tillgangar och finansiella skulder
Varje finansiellt instrument har klassificerats i en av foljande kategorier:

* Finansiella tillgangar varderade till verkligt virde via resultatrakningen

* Investeringar som halls till forfall

* Kundfordringar

* Finansiella skulder viarderade till verkligt virde via resultatrakningen

* Finansiella skulder viarderade till upplupet anskaftningsvirde

* Lénefordran/laneskuld vid dkta &terkdpstransaktioner virderade till upplupet anskaffningsvérde

Klassificeringen av finansiella instrument i olika kategorier utgoér grunden for hur varje finansiell tillgang och finansiell skuld
vérderas i balansrdkningen samt hur fordndringen i dess virde bokfors. Omrékning av tillgdngar och skulder i utlindsk valuta
har skett till balansdagens valutakurs.
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Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde via resultatrakningen

Finansiella tillgdngar vérderade till verkligt véarde via resultatrédkningen vid forsta redovisningstillfillet, avser placeringar i
aktiefonder och riantefonder som ingar i forvaltningen av den traditionella forsékringen och placering i
fondforsakringstillgdngar. I handelslagret ingar finansiella tillgdngar som vérderas till verkligt virde och som innehas for
handelsdndamal.

Placeringstillgangar redovisas per affiarsdagen, det vill sdga vid den tidpunkt d& de vésentliga riskerna och réttigheterna
overgar mellan parterna. Aktier och andelar, obligationer och andra rdntebdrande virdepapper samt fondforsékringstillgangar
vérderas till verkligt véirde, det vill siga fondandelarnas inldsenpris.

I posten aktier och andelar respektive i obligationer och andra réntebarande vardepapper, redovisas Pensionsmyndighetens
handelslager. Enligt Pensionsmyndighetens handelsmodell &r handelslagret motpart till pensionsspararnas samtliga
transaktioner. Det redovisade innehavet i handelslagret bestir dérvid av tva delar; Pensionsmyndighetens eget innehav av
fondandelar och pdgdende handel. Pensionsmyndighetens eget innehav regleras av de gransvirden som har asatts for varje
fond. Innehavet paverkas forutom av interna riktlinjer for innehavets storlek &ven av pagéende handel.

Investeringar som halls till forfall

Ovriga finansiella placeringstillgingar halls 6vervigande till forfall och avser inbetalda preliminéra avgiftsmedel placerade i
statsobligationer, sékerstéllda bostadsobligationer och likvida medel hos Riksgdldskontoret. Vardepapper i denna kategori ar
noterade och redovisas till upplupet anskaffningsvarde. Det upplupna anskaffningsvérdet ar det diskonterade nuvérdet av
framtida betalningar dér diskonteringsrantan utgérs av den effektiva réntan vid anskaffningstidpunkten. Nettoavkastningen for
forvaltningen av Ovriga finansiella placeringstillgangar redovisas ej via resultatrdkningen utan fors direkt mot 6vriga
finansiella placeringstillgdngar respektive 6vriga skulder i balansrdkningen.

Enligt av styrelsen faststéillda riktlinjer kan réntebiarande vardepapper som har lédngre 16ptider dven anvéndas i
aterkopstransaktioner, sé kallade repor. Handel med aterkdpstransaktioner mojliggor en dkad avkastning. Denna avkastning
redovisas ej dver resultatrakningen. Vid en ékta aterkopstransaktion, en forsiljning av rintebarande virdepapper med avtal om
aterkop till ett bestdmt pris, fortsitter tillgdngen att upptas i balansrakningen och likviden upptas som skuld i balansrdkningen.
Virdepapper som lamnas eller mottas vérderas till upplupet anskaftningsvéirde. Lamnat vardepapper redovisas som stilld
sékerhet och mottagen sékerhet i form av att likvida medel upptas som skuld i balansrakningen. Vid en omvéand
aterkopstransaktion, ett kdp av ett rdntebarande vardepapper med avtal om aterforsaljning till ett forutbestdmt pris, redovisas
inte vardepapperet i balansrékningen. Istéllet redovisas den erlagda likviden i posten 6vriga finansiella placeringstillgdngar.
Resultatet av bada transaktionerna redovisas som skuld i balansrikningen.

Kundfordringar - och avsattning for osékra fordringar

Kundfordringar redovisas till upplupet anskaffningsvérde. Kundfordringar avser fakturafordringar och fordringar pa
fondforetag dér likvid forvéntas inflyta pa faststilld forfallodag. Dessutom ingar likvida medel i bank. Likvida medel i
utldndsk valuta virderas till balansdagens kdpkurs via resultatrakningen. Fordringar pé forvaltningsavgifter inom
premiepensionssystemet, som inte ar fakturerade, varderas till det virde som forvéntas inflyta.

I enlighet med 108 kap. 14 a § socialforsékringsbalken handhar Forsdkringskassan den fortsatta handlaggningen av aterkrav
efter att beslut om aterkrav har fattats av Pensionsmyndigheten. Belopp avseende dterkrav for Pensionsmyndighetens rakning
aterbetalas till Forsékringskassan och 6verfors darefter till Pensionsmyndigheten.

Fordringar pa pensionssparare uppkommer nér en faststdlld negativ pensionsritt dverstiger en pensionssparares tillgangar.
Fordringarna avskrivs direkt via resultatrdkningen. Vérdet i balansrdkningen &r upptaget till noll kronor. Nér en positiv
pensionsrétt faststills regleras fordran. Det &r osdkert per vilket rdkenskapsar fordran kommer att regleras. Vid dodsfall blir
fordran utan vérde och &r ddrmed en konstaterad kreditforlust.

Osakra fordringar inom fondforsakring

For de fordringar pa fondforetag, avseende forsiljning av fondandelar, dér likviden inte flutit in pa forfallodagen vérderas
fordran till senast kénda kurs, i av fondbolaget 1dmnad fondkurs och valuta. I sérskilda fall dér denna fordran pa fondbolag
beddms som osidker anvdnds av fondbolaget ldmnad fondkurs och valutakursen for den dag som ér eller skulle ha varit
affarsdag. Om nagon del av fordran bedoms som oséker skrivs ett formellt beslut som inkluderar belopp samt skélen till
beddmningen. Det osdkra beloppet redovisas som nedskrivning avseende osédkra fordringar, fondforsdkring samt som minskad
fondbolagsskuld, fondforsékring.

Finansiella skulder varderade till verkligt varde via resultatrakningen

Finansiella skulder avseende investeringsavtal i fondforsdkring vérderas till verkligt virde via resultatrakningen.
Fondforsékringsdtagandena ar i huvudsak knutna till fondandelar. Har ingar d4ven medel under pdgdende byte av fonder.
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Avsittning for livforsdkringar for vilka forsdkringstagaren bér risk utgdrs av inlosenvérdet av fondandelar hianforliga till
géllande forsékringar och medel som dnnu inte omvandlats till fondandelar.

Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde
Finansiella skulder virderade till upplupet anskaffningsvarde bestdr av skulder avseende ej faststéllda avgiftsmedel, ¢j
likviderade virdepappersaffarer, och forvaltningsavgifter att fordela till pensionssparare.

Pensionsmyndigheten har en rantekontokredit for rorelsekapitalbehov samt ldneram for anldggningstillgangar hos
Riksgédldskontoret. Dessutom finns en sirskild kredit hos Riksgéldskontoret som anvénds vid behov av likviditet i
fondhandeln. Lanen vérderas till upplupet anskaffningsvérde. Réntekostnaderna for lanen periodiseras manadsvis och regleras
kvartalsvis.

Livforsakringsavsattning

Genom en dndring i 1 § forordning (1962:521) om frivillig pensionsforsdkring hos Pensionsmyndigheten ska
Pensionsmyndigheten nu faststilla forsékringstekniska berdkningsgrunder fran och med den 1 februari 2018. Grunderna utgdrs
av forsakringstekniska riktlinjer tillsammans med ett forsékringstekniskt berdkningsunderlag. Det forsdkringstekniska
berdkningsunderlaget ska tillsammans med de forsékringstekniska riktlinjerna utgora ett tillriackligt underlag for berdkningar,
styrning och kontroll av den forsékringstekniska hanteringen.

Livforsakringsavsittningen for frivillig pensionsforsakring bestdms for varje arskull, kon, tariff och tariffgrupp som
kapitalvérdet av aterstdende garanterade utbetalningar.

Virdet berdknas med antaganden om livslingd och framtida avkastning. Avkastningen berdknas utifrn en riantekurva dir
marknadsrédntan pa statsobligationer sammanvégts till lika delar med marknadsréntan pa bolaneobligationer med samma 16ptid.
Daodligheten dr en aktsam uppskattning av den framtida dodligheten bland de forsdkrade. Den beror av den forsékrades alder
och kon. Som grund for antagandena anviands Pensionsmyndighetens egen erfarenhet och offentlig statistik. Speciellt utnyttjas
SCB:s prognoser for framtida livslangder i befolkningen.

Det ir inte langre mojligt att betala in fler premier i forsékringen och alla garanterade belopp 4r dérfor redan faststillda. Det
som kan forandra de garanterade beloppen dr om det sker en vinstutdelning. Vinstutdelning kan ske om de riskbaserade
overskottsmalen per tariffgrupp uppnas. Overskottsmalen har éndrats per 1 februari 2018 till att vara riskbaserade och anger
hur mycket kapital, uttryckt i procent, som Pensionsmyndigheten ska halla utover livforsékringsavséttningarna innan hdjning
av formanerna kan bli aktuell. Syftet med 6verskottsmaélet ar att den frivilliga forsédkringen med hog sannolikhet ska forbli
solvent.

Livforsakringsavsittningen for den traditionella forsidkringen bestams for varje forsakring som kapitalvérdet av aterstdende
garanterade utbetalningar. Virdet berdknas med antaganden om framtida avkastning, livslangder och driftkostnader.
Avkastningen beréknas utifrdn en rantekurva dar marknadsréntan pa statsobligationer sammanvégts till lika delar med
marknadsréntan pa boléneobligationer med samma 16ptid. Antaganden om livslingder baseras pé Statistiska centralbyréns
befolkningsprognos for ar 2015-2110, huvudscenariot med ett avdrag p& 10 procent for att battre passa Pensionsmyndighetens
egen erfarenhet. Driftkostnaderna uppskattas som prognoser for den del av vara driftkostnader som avser den traditionella
forsakringsrorelsen. Detta sammantaget innebar att garanterade ataganden i traditionell forsakring har vérderats aktsamt enligt
vedertagna aktuariella metoder. Inbetalda premier redovisas som engéngspremier och hdjer det garanterade beloppet.

Antaganden om livslingder dndrades senast februari 2016. Antagandena om livslédngd utvérderas 16pande utifrdn SCB:s
prognoser om befolkningsdodlighet.

Berakning av garanterat belopp
Vid bestdimning av garanterade belopp inom Pensionsmyndighetens traditionella forsékringsrorelse gors foljande antaganden
betraffande framtida avkastning pa tillgdngarna, driftkostnader samt livslangder for de forsakrade.

* Den framtida arliga avkastningen antas vara 0,0 procent.
Redan faststéllda garanterade belopp kan hojas nér solvensnivan dverstiger det sé kallade solvenstaket. Efter hojningen ska
solvensen ligga pa en niva som motsvarar den sa kallade méalsolvensen.
Hojningens relativa storlek for en enskild forsikring beror av aktuell behéllning och tidigare garanterat belopp. Den
faktiska hdjningen avgors dven av aktuell kollektiv konsolideringsniva och solvensniva samt av malsolvensen.

* Den arliga driftkostnaden antas vara 0,1 procent av forsékringskapitalet. Pensionsmyndigheten har beslutat att ta ut samma
arliga avgift for den traditionella forsakringsrorelsen som for fondforsakringsrorelsen.

ARSREDOVISNING 2018 | PENSIONSMYNDIGHETEN 115



Finansiell redovisning

* Antaganden om livslédngd &r baserade pa Statistiska centralbyrans prognoser fran &r 2015 dér véarden for personer fodda
1938, 1945 och 1955 valts for forsakrade fodda pa 1930-, 1940- respektive 1950-talet. Prognosen omfattar tre scenarier:
Hog, medel och lag dodlighet. For att f4 en viss sdkerhetsmarginal har-Pensionsmyndigheten har valt lagalternativet.
Daodligheten sidkerhetsbelastas dven genom att minskas med 10 procent da fordelningen mellan kvinnor och mén bland nya
pensiondrer dr osdker. Med utgadngspunkt fran andelen kvinnor och mén i dagens befolkning och prognoser om framtida
livslingder har Pensionsmyndigheten berdknat hur andelen kvinnor och man kommer att féréndras 6ver tiden. Med dessa
andelar som vikter har en kdnsneutral dodlighetsfunktion beréknats.

Forvintade aterstdende livslangder i antal ar for olika aldrar for de olika livslingdsantagandena ges i foljande tabell.

Livslangder Livslangder Livslangder Livslangder Livslangder
Alder fr.o.m. fr.o.m. fr.o.m. fr.o.m. fr.o.m.
2016-02-01 2014-01-01 2013-01-01 2010-01-01 2007-04-01
61 27,22 27,13 27,03 26,78 26,49
65 24,01 22,79 23,81 23,48 23,21
70 18,47 18,86 19,75 19,48 19,25
75 14,73 13,94 15,76 15,72 15,56
80 10,43 10,55 11,95 12,30 12,21
85 7,55 7,54 8,53 9,33 9,31
90 5,21 5,10 5,72 6,95 6,99

Kolumnrubrikerna justerade jamfort med arsredovisning 2017.

Avsattning for oreglerade skador
Avsittning for oreglerade skador utgdrs av pensionsbelopp, inklusive tilldelad aterbaring, som forfallit till betalning men som
annu inte har betalats ut.

Ovriga forsakringstekniska avsattningar
Som 6vriga forsiakringstekniska avsdttningar for frivillig pensionsforsikring redovisas avséttningar till omkostnadsfond.
Omkostnadsfonden ska técka alla framtida driftkostnader for forsékringen.

I 6vriga forsikringstekniska avsattningar for traditionell forsékring ingar medel som forfallit vid dodsfall inom fondforsékring
men dnnu inte fordelats som arvsvinst och minskningsmedel, vilka hérror frdn den avgift som dras da pensionsspararen viljer
att dverfora pensionsritt till maka/make/registrerad partner. Minskningsmedlen ska sedan fordelas pa pensionsspararkollektivet
i likhet med arvsvinst. Dessutom ingér avkastningen pa dodsfallskapital och minskningsmedel i vriga forsdkringstekniska
avséttningar.

Upplysning om avsattningars forandring pa kort sikt

Premiepensionens livforsékringsavsittning forvintas 6ka, vid antagande om att dagens réntelége dr oforéndrat eftersom nya
premier kommer att betalas in pa forsékringen.

Premiereserven i den frivilliga pensionsforsikringen forvantas minska givet att antagande om rénta och dodlighet ligger fast
eftersom inga nya premier betalas in till forsakringen.

Avsittning for oreglerade skador utgors av pensionsbelopp som forfallit till betalning men &dnnu inte betalats ut, det handlar om
i sammanhanget smé belopp, den varierar kring nagra hundra tusen kronor och avsittningen foérvéntas varken dka eller minska
systematiskt over tid.

Ovriga forsikringstekniska avsittningar avser i huvudsak medel som frigjorts vid dodsfall i fondforsikringen men som dnnu
inte fordelats ut som arvsvinst. Avsittningen forvéantas 6ka d& premieinkomst och avkastning forvintas vara stdrre dn
pensionsutbetalningarna.

Ovriga avsiittningar bestér av avsittning for kompetensvixling enligt 16neavtal. En del av avsittningen kommer att anviindas
under kommande ar.

Forsdkringsteknisk avsattning for livforsakring for vilka forsdkringstagaren bér risk avser fondforsakringsataganden och ér
bland annat den del av premiepensionen som omfattar pensionsspararnas faststdllda pensionsrétter. Avsittningen bestdr av
olika delar vilka redovisas i egen not i balansrdkningen. Da premiepensionssystemet dr under uppbyggnad kommer inflddet till
systemet att 0ka, vilket okar avséttningen under aret. Avsattningen 6kar dessutom om marknadsvérdet okar.
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5.6.2 Noter

Belopp i noterna redovisas i tkr om inte annat anges.

Resultatrakning

Not 1 Intakter av avgifter och andra ersattningar 2018 2017
Administrationsersattning fran AP-fonderna 444,384 473 364
Administrationsersattning fran premiepensionssystemet * 464 416 410265
Administrationsersattning fran fondforvaltare for ansokningar 8513 -
Administrationsersattning for frivillig pensionsférsakring m.m. 2120 2346
Intakter fran fondbolag avseende information om fonder 1003 889
Administrationsersattning fran Min pension 1500 1445
Ersattning for administrativ kravkostnad 272 251
Ersattning enligt 4 § avgiftsforordningen 14708 12 441
Realisationsvinst vid forsaljning av anldggningstillgangar 142 -

Ovriga intékter - 5
Summa 937058 901 006

* Avser den del av avgiftsuttaget fran premiepensionssystemet som finansierar Pensionsmyndighetens andel av
de gemensamma administrationskostnaderna fér detta. Arets avgiftsuttag premiepension ar 802 690 tkr (624
763 tkr), varav Pensionsmyndighetens andel ar 736 920 tkr (557 211 tkr). Dessa redovisas till fullo i
premiepensionsverksamheten. Se avsnitt 4.8.

Not 2 Intakter av bidrag 2018 2017
Bidrag fran Regeringskansliet 601 970
Bidrag fran Arbetsférmedlingen 628 531
Bidrag for Forsakringskassan 520 299
Summa 1749 1800
Not 3 Finansiella intakter 2018 2017
Rénta avistalan 1670 1581
Rénta pa rantekonto i Riksgaldskontoret 257 854
Ovriga réntor 61 4
Valutakursvinster 135 2
Summa 2123 2 441
Not 4 Kostnader for personal 2018 2017
Lonekostnader exkl. arbetsgivaravgifter, pensionspremier

och andra avgifter enligt lag och avtal -469 935 -454 396
Ovriga kostnader for personal -207 304 -204 852
Summa -677 239 -659 248

Varav arvoden 287 tkr (300 tkr).

Not 5 Ovriga driftkostnader 2018 2017
Leverans av tjanster fran Forsakringskassan -262 522 -268 348
Konsulter -177 536 -157 641
Varav aktivering vid utveckling av anlaggningstillgdng 71 468 65036
It-tjanster -33697 -42 466
Porto -30364 -32 652
Advokater -25 458 -13504
Telefoni -3636 -3585
Ovrigt -188 502 -169 263
Summa -650 247 -622 423

Tjanster som levereras av Forsakringskassan avser bland annat it-tjdnster, del i servicekontor och internservice.
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Not 6 Finansiella kostnader 2018 2017
Rénta pa rantekonto i Riksgdlden -925 -111
Ovriga finansiella kostnader -68 -37
Summa -993 -148
Not 7 Redovisning av premiepensionsverksamheten

Se sarskild resultatrakning for premiepensionsverksamheten

Not 8 Finansiella intdkter avseende transfereringar 2018 2017
Realiserad vinst, netto obligationer m.m. 4543 3985
Orealiserad vinst obligationer m.m. 4827 1457
Ovriga finansiella intakter 4 3
Summa 9374 5 445
Not 9 Ovriga férmaner 2018 2017
Efterlevandelivrantor m.m. -50971 -53285
Bostadstillagg till personer med sjuk- och aktivitetsersattning -34457 -31881
Frivillig pension -25536 -26 467
Summa -110964 -111633
Not 10 Férandring avsattning for frivillig pensionsforsdkring 2018 2017
Forandring premiereserv avseende frivillig pensionsforsakring 15424 22226
Forandring omkostnadsfond avseende frivillig pensionsférsakring 1072 1062
Driftkostnader -2 120 -2347
Utgaende balans 14376 20941
Balansrakning

Not 11 Balanserade utgifter for utveckling 2018-12-31 2017-12-31
IB anskaffning/overfort frdn Premiepensionsmyndigheten 555192 457 034
Arets anskaffningar 108 750 98158
UB anskaffningsvarde 663942 555192
I1B ackumulerade avskrivningar 267 416 202 579
Arets avskrivningar 75 442 64 837
UB ackumulerade avskrivningar 342 858 267 416
Bokfort varde 321084 287776

Balanserade utgifter for utveckling avser framst egenutvecklade it-system for drendehantering och system for

information via webben.

Not 12 Rattigheter och andra immateriella

anlaggningstillgangar 2018-12-31 2017-12-31
IB anskaffning 66079 69 764
Arets anskaffningar 2008 179
Arets utrangeringar -10552 -5 479
UB anskaffningsvarde 57535 66079
I1B ackumulerade avskrivningar 51488 49154
Arets avskrivningar 6683 7 489
Arets utrangeringar -9913 -5155
UB ackumulerade avskrivningar 48258 51488
Bokfort varde 9277 14591
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Not 13 Forbattringsutgifter pa annans fastighet 2018-12-31 2017-12-31
IB anskaffning 20360 20360
Arets anskaffningar 91 -
UB anskaffningsvarde 20 451 20360
|1B ackumulerade avskrivningar 19128 17960
Arets avskrivningar 831 1168
UB ackumulerade avskrivningar 19959 19128
Bokfort varde 492 1232
Not 14 Maskiner, inventarier, installationer m.m. 2018-12-31 2017-12-31
IB anskaffning 101 207 100374
Arets anskaffningar 4417 4167
Arets utrangeringar -17943 -3334
UB anskaffningsvarde 87 681 101 207
I1B ackumulerade avskrivningar 78301 65 674
Arets avskrivningar 13537 15904
Arets utrangeringar -17943 -3277
UB ackumulerade avskrivningar 73895 78301
Bokfort varde 13786 22906
Not 15 Aktier och andelar 2018-12-31 2017-12-31
Vdrdepappersfonder

SPP Aktieindexfond Global Sustainability 6184872 5859 144
Handelsbanken Global Criteria A1 6222674 5872563
Handelslager aktiefonder 140876 255 499
Utgaende balans 12 548 422 11987 206
Not 16 Obligationer 2018-12-31 2017-12-31
Vdrdepappersfonder

Kammarkollegiets rantekonsortium 22 745595 18947893
Frivilliga pensionsforsakringen rantekonsortiet 365 005 384946
Handelslager réntefonder 59942 31284
Utgdende balans 23170542 19364123
Not 17 Ovriga l8n 2018-12-31 2017-12-31
Fordran pagdende repor tillfallig forvaltning 19 488502 18811497
Upplupna intékter repor tillfallig forvaltning 3191 5553
Utgdende balans 19491693 18817 050

Pensionsmyndigheten har genom Kammarkollegiet avtal (GMRA/ISMA) om nettning hanforligt till

dterkopstransaktioner.
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Not 18 Ovriga finansiella placeringstillgdngar 2018-12-31 2018-12-31 2017-12-31 2017-12-31

Verkligt vérde Bokfort virde Verkligt vérde Bokfort virde
Nominella obligationer 16 440380 15926 547 15635833 15144717
Upplupen ranta dito 171411 168533
Bostadsobligationer 16723576 16 147501 15514936 14913 822
Upplupen rénta dito 157583 164 688
Likvida medel 6717010 6717010 7090039 7090039
Utgdende balans 39880966 39120052 38240808 37 481 799

Nominella- och realranteobligationer &r utgivna av svenska staten och noterade. Bostadsobligationer avser sakerstéllda obligationer i svenska kronor utgivna enligt
lagen (2003:1223) om utgivning av sdkerstallda obligationer, gors i utgdvor med ratingbetyg AAA dar moderbolagets rating &r lagst BBB.

Not 19 Fondférsakringstillgangar 2018-12-31 2017-12-31
Aktiefonder 1033055471 1050278 050
Rantefonder 69535939 59723 066
Utgdende balans 1102591 410 1110001116
Not 20 Ovriga kortfristiga fordringar 2018-12-31 2017-12-31
€] likviderade affarer med vardepapper 3155064 522 595
Fordran AP-fonderna 58 037 18955
Fordran Forsakringskassan avseende alderspensionsavgift till 401313 294 493
premiepensionen
Aterkravsreskontra 133381 119391
Ovrigt 891 869
Utgdende balans 3748686 956 303
Osakra fordringar inom fondhandeln ar stdllda mot féljande fondbolag: Advisor 10 439 633 SEK, Allra 195
310 580 SEK, Lantern 104 229 296 SEK och Lantern for Independents rékning 12 282 768 SEK, Solidar
fonder 10 000 000 SEK, Lemanik 17 718 546 SEK, GFG 84 044 443 SEK och Falcon 45 798 764 SEK.
Samtliga osakra fordringar inom fondhandeln &r nedskrivna i sin helhet. Kapitalfordran i dterkravsreskontran
uppgar till 197 321 tkr och &r i bokslutet nedskriven med 74 302 tkr vilket gor att bokfort varde kapitalfordran
uppgar till 123 020 tkr.
Not 21 Férutbetalda kostnader 2018-12-31 2017-12-31
Forutbetalda hyror 9257 8591
Licenser 2184 1842
Ovriga it-kostnader 19223 20008
Andra képta tjanster 6875 11350
Ovriga forutbetalda kostnader 785 3890
Utgdende balans 38324 45681
Not 22 Ovriga upplupna intikter 2018-12-31 2017-12-31
Upplupna aterforda forvaltningsavgifter 1127752 1224882
Ovriga upplupna intakter 22938 13843
Utgaende balans 1150690 1238725
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Not 23 Avrakning med statsverket 2018-12-31 2017-12-31
Uppbard

Ingdende balans 0 0
Redovisat mot inkomsttitel, inkomster*) -281771719 -271516 268
Redovisat mot inkomsttitel, utgifter*) 404 636 659 389626796
Uppbdrdsmedel som betalats till icke réntebarande flode -122 864940 -118110528
Fordringar/skulder avseende uppbord 0 0
Anslag i icke rantebarande flode

Ingdende balans 2914613 3005619
Redovisat mot anslag 42 549766 42507918
Medel hanforbara till transfereringar m.m. som betalts till icke

rantebarande flode -42 557 426 -42 598 924
Skulder avseende anslag i icke réntebarande flode 2906953 2914613
Anslag i rantebdrande flode

Ingdende balans 24679 12899
Redovisat mot anslag 539532 545331
Anslagsmedel som tillforts rantekonto -554 969 -533 551
Skulder avseende anslag i rantebdrande flode 9242 24679
Fordran avseende semesterldneskuld som inte har redovisats mot 1368 1716
anslag

Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto i Riksbanken

Ingdende balans 25621382 24394 305
Inbetalningar i icke rantebarande flode 467 226082 451918555
Utbetalningar i icke rantebdrande flode -631 859 265 -611 400930
Betalningar hanforbara till anslag och inkomsttitlar 165422 366 160709 452
Ovriga skulder p4 statens centralkonto i Riksbanken 26 410 565 25621382
Summa Avrakning med statsverket 29328128 28562 390

*) Nettoutgift redovisad mot inkomsttitel avser dverforing till AP-fonderna och premiepensionssystemet.

Not 24 Ovriga tillgodohavanden i Riksgaldskontoret 2018-12-31 2017-12-31
Aterforda forvaltningsavgifter 3627226 3507 165
Minskningsmedel och dddsfallskapital 3342246 2912049
Fondhandelskrediten 0 18005
Valutakonton i Riksgaldskontoret 366 554 367909
Ovrigt 86 904 65318
Utgaende balans 7 422930 6870 446
Not 25 Kassa och bank 2018-12-31 2017-12-31
Valutakonton i bank 233 70
Aterforda forvaltningsavgifter 178 -
Ansokningsavgift 630 -
Utgdende balans 1041 70
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Not 26 Forandring av myndighetskapital

Statskapital ~ Konsoli- Konsoli- Balanserad Balanserad Disposition mot  Disposition mot Kapital- Kapital- Kapital- Summa
deringsfond  deringsfond kapital- kapital- konsoliderings- konsoli- forandring forandring forandring
(Premie- (Frivillig forandring forandring fond (Premie- deringsfond uppbord och avgifts- avgifts-
pension)* pensions-  uppbdrd och avgifts- pension)* (Frivillig transfereringar ~ finansierad  finansierad
forsakring) trans- finansierad pensions- verksamhet  verksamhet
fereringar verksamhet forsakring) (ansokan  (AP-fonderna)
(AP-fonderna) fondférvaltare)
Utgdende balans 2017 311 8026437 43543 115762 82 550 3212576 -82 12308 39449 11532854
A. Ingdende balans 2018 311 8026437 43543 115762 82 550 3212576 -82 12308 39449 11532854
Foregdende ars kapitalférandring 3212576 -82 12308 39449 -3212576 82 —-12308 —39449 0
Férandring statskapital 0
Arets kapitalférandring 1344354 -1786 14780 —2355 15962 1370955
B. Summa arets férandring 0 2610159 -82 12308 39 449 -1868 222 -1704 2472 -2355 — 23487 768538
C. Utgdende balans 2018 311 10636596 43 461 128070 121999 1344354 -1786 14780 -2355 15962 12301392
* Specifikation av konsolideringsfond, i Traditionell 2018-12-31 2017-12-31
premiepensionen Fondfdrsékring forsakring Totalt Totalt
Ingdende balans konsolideringsfond -266 108 11505121 11239013 8521678
Fran konsolideringsfond utbetald dterbaring - -602 417 -602 417 -495 241
Arets resultat 267 595 1076759 1344354 3212576
Utgdende konsolideringsfond 1487 11979 463 11980950 11239013
Not 27 Balanserad kapitalférandring 2018-12-31 2017-12-31
Administration av dlderspension med ersattning fran AP-fonderna 121999 82550
Balanserad kapitalférandring uppbord, avser ranta dterkravsfordringar 15662 12706
Balanserad kapitalforandring transfereringar, aterkravsfordringar 112 408 103056
Utgdende balans 250069 198312
Not 28 Kapitalférandring enligt resultatrakningen 2018-12-31 2017-12-31
Arets resultat premiepensionen 1344354 3212576
Avrets resultat frivillig pensionsforsakring -1786 -82
Administration av dlderspension med ersattning fran AP-fonderna 15962 39 449
Administration av ansokan fran fondférvaltare -2 355 -
Arets kapitalforandring uppbord, avser ranta dterkravsfordringar 3581 2956
Arets kapitalférandring transfereringar, &terkravsfordringar m.m. 11199 9352
Summa 1370955 3264251
Not 29 Livforsakringsavsattning Premiepension  Frivillig férsakring 2018_:%;':[1 2017_%[%);-:[1
Ingdende avsattning 19271347 299 962 19571309 17 448522
Utgdende avséttning 23319416 284538 23603 954 19571309
Arets forandring 4048 069 -15424 4032 645 2122787

Not 30 Avsattning for oreglerade skador

Se not 49 i avsnitt Noter premiepension.
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Not 31 Ovriga férsakringstekniska avséttningar Premiepension  Frivillig forsakring 2018_]%;211 2017_]#03[1
Ingdende avsattning 2912228 41 564 2953792 2 365255
Utgdende avséttning 3355433 40 493 3395926 2953792
Arets foéréndring 443 205 -1071 442 134 588 537
Varav:
Forandring ovriga forsakringstekniska avsattningar 12 -1071 -1059 -1069
Forandring ovriga forsakringstekniska avsattningar investeringsavtal 443193 443193 589 606
Arets foéréndring 443 205 -1071 442 134 588 537
Not 32 Ovriga avsattningar 2018-12-31 2017-12-31
Ingdende balans 8737 7 492
Arets avsattning 1416 1359
Arets utbetalning -391 -114
Utgaende balans 9762 8737
Ovriga avsattningar utgors av avsattning fér komptensvaxling. Kommande &r berdknas ca 4 000 tkr att utnyttjas.
Not 33 Fondférsakringsataganden 2018-12-31 2017-12-31
Avsattning 1102591410 1110001116
Avsattning annu ej placerad i fondandelar 124 844 596 942
Utgaende balans 1102716 254 1110598058
Ingdende avséattning 1110598058 959 981 065
Inbetalningar 41001519 39438029
Avgiftsuttag -772 413 -601 651
Utbetalningar -8338532 -7 570992
Kapitalavkastning 39329092 119941810
Forandring dodsfallskapital -443 193 -589 606
Ovrigt 93 -597
Avrets forandring 7 881804 150616993
Utgaende balans 1102716 254 1110598058
Not 34 Lan i Riksgaldskontoret 2018-12-31 2017-12-31
Ingdende skuld 321838 303357
Lan upptagna under aret 116812 106 840
Arets amortering 98114 -88 359
Utgdende skuld 340536 321838
Beviljad [dneram for 2018 ar 400 000 tkr. Skulden avser lan for att finansiera anlaggningstillgangar.
Not 35 Rantekontokredit i Riksgaldskontoret 2018-12-31 2017-12-31
Kredit som avser premiepensionsverksamheten, avista 0 299 419
Overskott som avser 6vrig verksamhet, avista 0 -195 967
Utgdende balans 0 103 452
Beviljad réntekontokredit for 2018 &r 570 000 tkr. Maximalt utnyttjad kredit under 2018 var 355 097 tkr.
Not 36 Ovriga krediter i Riksgaldskontoret 2018-12-31 2017-12-31
Ovriga krediter i Riksgaldskontoret 1847370 -
Utgdende balans 1847370 -
Beviljad 6vrig kreditram 2018 ar 8 000 000 tkr. Krediten ska tillgodose behovet av likviditet i handel med
fondandelar. Maximalt utnyttjad kredit under 2018 var 3 710 911 tkr.
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Not 37 Ovriga kortfristiga skulder 2018-12-31 2017-12-31
Skulder avseende ej faststallda avgiftsmedel* 58 649 250 56 542 697
€] likviderade affarer med vardepapper 1991744 347763
Skuld fondforetag 686 -3
Personalens kallskatt 11598 10863
Kallskatt frivillig pension 1508 1541
Preliminarskatt for utbetalda pensioner 5986 256 6117522
Ovrigt 5041 80989
Utgaende balans 66 646 083 63101372
* Varav upplupen kostnad utestdende repor 2 289 tkr och skuld pagdende repor 19 490 956 tkr.

Not 38 Upplupna kostnader 2018-12-31 2017-12-31
Aterforda forvaltningsavgifter att fordela 4768723 4924119
Upplupen semesterléneskuld 30752 30972
Upplupna léner 908 3010
Upplupna socialavgifter avseende semesterloneskuld och l6ner 15333 15721
Upplupna kostnader konsulter 4781 1009
Ovriga upplupna kostnader 6472 4882
Utgdende balans 4826969 4979713
Not 39 Oférbrukade bidrag 2018-12-31 2017-12-31
Oférbrukade bidrag 1501 1501
Utgdende balans 1501 1501

Oforbrukade bidrag avser gemensamma medel frdn myndigheter som deltog i projekt inom ramen for €-
delegationen. Medlen har erhllits fran Regeringskansliet. Medlen &r avsedda att anvandas av E-
samverkansprogrammet, som &r ett samarbete mellan 23 myndigheter och Sveriges Kommuner och Landsting
for digital samverkan. Kansliet for E-samverkan &r placerat p3 Pensionsmyndigheten. Samarbetet inleddes den
1juli 2015 och har tagit vid efter det att E-delegationens uppdrag upphart. Enligt prognos kommer resterande

medel att forbrukas under 2019.

Not 40 Registerforda tillgangar 2018-12-31 2017-12-31
Fondférsdakringstillgangar for vilka forsikringstagaren bdr risk:

Andelar i fonder 1102591410 1110001116
Tillgangar avseende garanterade dtaganden for traditionell forsckring:

Andelar i fonder 35153140 30679601
Bankmedel 86 469 65 185
Frivilliga pensionsforsakringskonsortiet 365 005 384946

Summa for egna skulder och panter

1138196024

1141130848

Not 41 Overforda tillgangar 2018-12-31 2017-12-31
Fordran pagdende repor tillfallig forvaltning 19488502 18811497
Upplupna intékter repor tillfallig forvaltning 3190 5553
Summa fordran aterkopstransaktioner 19 491 692 18817 050
Upplupen kostnad repor 2289 3667
Skuld pagaende repor 19490955 18816 685
Summa skuld aterkdpstransaktioner 19493 244 18820352

Tillgdngarna kvarstar i balansrakningen eftersom Pensionsmyndigheten fortfarande star
vardeforandringsrisken. Sakerhet erhalls i form av likvida medel och redovisas som tillhérande skuld varderad

till upplupet anskaffningsvarde under posten dvriga skulder. Pensionsmyndigheten har genom

Kammarkollegiets avtal (GMRA/ISMA) om nettning hanforligt till dterkdpstransaktioner.
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Not 42 Ansvarsforbindelser

Ovriga ansvarsforbindelser avser ansokningar om skadestand o.dyl. (JK-drenden) och anmalningar till ]O.
| flertalet drenden anger motparten inte konkreta ersattningsbelopp. Erfarenhetsmassigt leder fa drenden
till utbetalning av skadestand. 2018-12-31 finns sammanlagt 109 tkr i yrkade och medgivna belopp.

2017-12-31 fanns yrkade och medgivna belopp om sammanlagt 2 179 tkr.

Not 43 Finansieringsanalys 2018 2017
Verksamhetens kostnader enligt resultatrakningen -1 466507 -1410714
Justeringar:

Avskrivningar 96 493 89398
Realisationsforluster 639 382
Verksamhetens kostnader -1369375 -1320934
Intdkter av avgifter och andra ersattningar enligt resultatrakningen 937058 901 006
Justeringar:

Realisationsvinst -142

Intakter av avgifter och andra ersattningar 936916 901 006

ARSREDOVISNING 2018 | PENSIONSMYNDIGHETEN

125



5.6.3

Tabell 104. Uppgifter om styrelseledamoter 2018

Ovriga tillaggsupplysningar

Finansiell redovisning

Ersattning

Ledamot i kronor

Uppdrag

Maria Rydbeck
Vik. generaldirektor t.o.m. 14 oktober 2018

1019000

Daniel Barr 321000
Generaldirektor fr.o.m. 15 oktober 2018

Goran Hagglund 80000
Ordférande

Kerstin Wigzell 60 000
Vice ordférande

Annika Creutzer 40000
Marcus Karlsson 27 000
Thomas Rolén 40000
Eva Vestin 40000

Karnavfallsfonden

SPV (t.0.m. 30 september 2018)
Aleris Group AB

Feelgood Svenska AB

Forserum Safety Glass AB

Forska! Sverige

Frisq Holding AB

Jonkoping University
Kompetensforetagens Auktorisationsnamnd
Postkodstiftelsen

Samtrafiken i Sverige AB
Sparbanksstiftelsen Alfa
Systembolaget AB

Linkdpings universitet

Myndigheten for analys av vard och omsorg
Polismyndighetens etiska rad

Pamind AB

Giverny AB

Nordic Specialist Finance Advisory AB
Nouxtec AB

Domarndmnden

Forsvarsmaktens insynsrad
Hjart-lungfonden

Journalistforbundets yrkesetiska némnd
Karensnamnden

Lofsdalens fjallanlaggningar AB
Nordiska muséet

Skansen

Swedavia AirPort Telecom AB
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6 Sarskild redovisning premie-
pensionsverksamheten

6.1 Forvaltningsberattelse

6.1.1 Vasentliga handelser under aret

6.1.1.1 Etttryggt och mer hallbart premiepensionssystem

Den 31 maj 2018 beslutade Sveriges riksdag att infora vissa lagidndringar for ett
tryggt och hallbart premiepensionssystem. Lagandringar om att pensionsspararen
egenhindigt méste underteckna en begéran om fondbyte samt forbud mot
marknadsforing och forsdljning av tjanster inom premiepensionsomréadet via telefon
tradde i kraft den 1 juli 2018. Lagidndringar som innebér nya krav och avtalsvillkor
for fondforetag!, som vill etablera fonder pa premiepensionens fondtorg, tridde i
kraft den 1 november 2018. Bland de nya kraven pé fondforetagen finns féljande:

*  Minst 500 miljoner kronor i forvaltat kapital per fond utanfor
premiepensionssystemet.

* Minst 3 rs verksamhetshistorik for fondforetaget.

* Minst 3 érs avkastningshistorik for en fond.

*  Miniminiva finns pé héllbarhetsarbetet i forvaltningen.
* Tillimpa god sed inom premiepensionen.

Tidigare tecknades ett samarbetsavtal mellan fondforvaltaren och
Pensionsmyndigheten for en eller flera fonder. Samtliga samarbetsavtal har sagts
upp i och med den nya lagen och i stéllet tecknas ett fondavtal per fond baserat pa en
ansokan fran fondforetaget. En ans6kan om att teckna fondavtal skulle ha inkommit
till Pensionsmyndigheten senast den 28 december 2018 for att fondforvaltaren ska
ha en mdjlighet att fortsatt & ha sin fond listad p& fondtorget, forutsatt att ansdkan
godkénns. Vid den tidpunkten hade 70 fondbolag med 553 fonder ansokt om att fa
vara med pé fondtorget.

6.1.1.2 Bildandet av fondtorgsavdelningen

Den 1 januari 2018 bildades en ny avdelning inom Pensionsmyndigheten,
fondtorgsavdelningen, for att kunna genomfora myndighetens nya uppdrag for ett
tryggt och mer héllbart premiepensionssystem. Fondtorgsavdelningen bestar av tre
enheter: fondhandel och frivillig pensionsforsékring, fondinformation och
kundsynpunkter samt forvaltning av fondtorget. Initialt utgjordes avdelningen av
medarbetare och arbetsuppgifter fran den tidigare fondenheten. Under &ret har
fondtorgsavdelningen kompetensutvecklat existerande medarbetare, rekryterat nya
samt anlitat konsulter for att kunna fullgéra uppdraget.

! Fondbolag, fondforetag och forvaltningsbolag far den gemensamma benamningen fondférvaltare i det avtal
de kan ingd med Pensionsmyndigheten om att erbjuda en fond pa fondtorget.
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6.1.1.3 Andrade fondhandelsregler inom premiepensionen

I och med de nya reglerna for ett tryggt och mer hallbart premiepensionssystem
forvantas ett stort antal fonder vélj-/kopstoppas och avslutas under 2019. Nar
fonderna avslutas flyttas innehavet i normalfallet till AP7 Séfa, vilket innebér att
manga fler pensionssparare och pensiondrer 4n tidigare fér ett partiellt innehav i AP7
Séfa.

Nya pensionssparare far frdn och med 2018, efter en éndring i
Socialforsikringsbalken, sina pensionsrétter insatta i AP7 Safa samtidigt som de
nuvarande spararna far sina pensionsrétter insatta i de fonder som de sedan tidigare
investerat i. Tidigare fick de nya spararna vénta ndgra manader pé att fa sina
pensionsritterna insatta i AP7 Safa, de gavs da en mdjlighet att sjilva vélja fonder.
Fé sparare utnyttjade denna valmgjlighet och dérfor placerades pengarna direkt i
AP7 Séfa. De nya spararna kan, liksom nuvarande sparare, nér som helst gora ett
nytt fondval.

Ytterligare en nyhet for pensionssparare och pensionérer ér att de kommer att ha
mdjlighet att behalla eller minska sitt innehav i en vélj-/kdpstoppad fond nér de
bestiller fondbyte. Tidigare har de varit tvungna att sélja av hela innehavet i en
kopstoppad fond i samband med fondbyte. Forédndringen motsvarar dnskemal som
inkommit fran kunder samt minskar o6nskade transaktioner i fondhandeln.

6.1.1.4 Hantering av sarskilda handelser pa fondtorget

Under aret har tv fondbolag avregistrerats fran premiepensionens fondtorg pa grund
av brott mot samarbetsavtalet — Solidar Fonder AB och Lemanik Asset Management
Ltd. Tillsammans hade de nio fonder pa fondtorget. Vidare har arbete och
utredningar fortsatt kring fondforetag och fonder som tidigare sténgts av och fatt
sina samarbetsavtal uppsagda. Fér mer information om kvarvarande innehav,
fordringar och osékra fordringars storlek, se avsnitt 6.2.1.5

Fortsatt utredning av Falcon Funds Sicav Plc

Falcon Funds Sicav p.l.c. ("Falcon”) dr ett fondforetag med site pd Malta. Falcons
tre fonder “Falcon Aggressive Fund”, ”Falcon Balanced Fund” och ”Falcon
Cautious Fund” registrerades hos Pensionsmyndigheten under varen 2014 och blev
valbara hos Pensionsmyndigheten under augusti 2014 inom ramen for
premiepensionssystemet. I slutet av 2015 bdrjade Pensionsmyndigheten misstinka
oegentligheter kring Falcon, deras inforséljning och vissa av fondernas
investeringar. Bland annat uppméirksammades omfattande investeringar i sa kallade
exchange traded instruments (innehavsbevis i virdepapperiserade fordringar).
Pensionsmyndigheten inledde en utredning med anledning av de missténkta
oegentligheterna. I februari 2016 véljstoppades fonden och i juni 2016 sades
samarbetsavtalet upp. Fonden hade da salts till cirka 27 500 sparare som investerat
3,65 miljarder kronor. Vid avslutet hade antalet sparare minskat till cirka 21 500.

Utredningen pekar mot att Pensionsmyndigheten och fondandelséigarna har utsatts
for ett omfattande bedrageri och forskingring med internationella forgreningar dir
ett stort antal personer varit inblandade. De belopp som kan ha forskingrats fran
fonderna uppgar till hundratals miljoner kronor. Den utredning som hittills
genomforts samt den information som i dagsléget finns att tillgd avseende
héndelserna i1 Falcon, indikerar att ett stort antal finansiella instrument som fonderna
har investerat i helt saknar virde. Den maltesiska finansinspektionen, har utsett
KPMG Malta ("KPMG”) till ”competent person” for Falcon. Inom ramen for
KPMG:s uppdrag som competent person ingér bland annat att i samrad med
Pensionsmyndigheten & Falcons vignar vidta réttsliga atgarder gentemot dem som
bor ha ansvaret for det som skett. Sedan KPMG slutligen likviderat fondens
vardepappersportfolj sommaren 2018 stér det klart att fonden gjort forluster pa minst
750 miljoner kronor. De huvudsakliga forlusterna har gjorts i instrument som varit
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kopplade till de personer som misstinks ha initierat fonden och paverkat dess
forvaltare till att investera i instrument dir de kunnat forfoga 6ver de investerade
medlen. Detta forhallande utgor en klar indikation pa att fonderna varit foremal for
en grovt vardslos forvaltning och att de varit utsatta for grov ekonomisk brottslighet.

Pensionsmyndigheten dvervager att inleda rattsliga processer mot flera olika
individer och organisationer for att fa skadestdnd. Under 2018 har omfattande
forberedelser for sddana processer vidtagits. Betraffande skadestdndet storlek pagér
alltjamt utredning. Pensionsmyndigheten har gjort bedomningen att forfarandet
utgor brottslig gérning och har anmélt fondens foretrédare till
Ekobrottsmyndigheten, som har inlett en forundersokning avseende bland annat
grov troloshet mot huvudman. Flera av de missténkta har haft hemvist i
Storbritannien, varifrén de begérts utlimnade. I dom den 19 november 2018
beordrade Westminster Magistrates Court att samtliga misstankta skulle utlimnas
till Sverige. Den misstidnkte huvudmannen avvek dock, men har i januari 2019
gripits i Ungern. Vid ett eventuellt 4tal kommer Pensionsmyndigheten sannolikt att
bitrédda detta atal och yrka erséttning for skada pa grund av brott.

Likvidation av GFG Global Medium Risk Fund

Pensionsmyndigheten avregistrerade i december 2016 GFG Global Medium Risk
Fund som forvaltades av den luxemburgbaserade forvaltaren Oppenheim Asset
Management Financial Services S.A.

Avregistreringen berodde pa att personer med koppling till fonden marknadsfort
densamma med olagliga metoder och att fondens medel investerats pa ett sdtt som
inte var i andelsdgarnas intresse och som resulterat i stora forluster.

Vid inforséljningen av fonden har representanter for séljbolaget, Lundstedt Fond &
Finans AB, via telefon kontaktat pensionssparare och dérefter, med hjélp av
pensionsspararens inloggning via BankID pé dennes pensionssida” pé
Pensionsmyndighetens hemsida, genomfort ett fondbyte till GFG Global Medium
Risk Fund. P4 detta sétt byggdes snabbt ett stort kapital upp i fondbolaget och vid
2015 ars utgang forvaltade fonden cirka 1 126 miljoner kronor.

Utover de metoder som anvindes vid inforséljningen borjade Pensionsmyndigheten
under 2016 &dven att granska fondens innehav. Fondens kurs hade under 2015 sjunkit
med cirka 13 procent under aret, trots att fonden skulle ha en medium riskprofil och
trots att borsaret 2015 dverlag slutade positivt. Aven under 2016 backade fonden.
Pensionsmyndighetens granskning visade pé flera anmérkningsvarda innehav och
transaktioner, bland annat var storsta innehavet i fonden detsamma som storsta
innehavet i Falcon. Totalt sett forlorade fonden genom vérdeforluster mer &n 30
procent av insatta medel innan Pensionsmyndigheten beslutade att avregistrera den i
december 2016.

Vid avregistreringen betalades cirka 329 miljoner kronor av de da innestdende
medlen ut till Pensionsmyndigheten, motsvarande knappt hélften av fondens
innehav. I mars 2018 naddes en forlikning med fondens forvaltare och
forvaringsinstitut som resulterade i att ytterligare 51 miljoner kronor betalades ut
som skadestand. Under 2018 har fonden trétt i likvidation och en forsta utbetalning
av likvidationsbonusen har skett om strax éver 227 miljoner kronor. Fonden har
fortfarande négra tillgdngar kvar att avyttra innan likvidationen kan avslutas. Hittills
har (tillsammans med forlikningserséttningen) cirka 90 procent av fondens vérde vid
avregistreringen aterbetalats till de ca 5 000 spararna som hade innehav i fonden vid
avslutet. Gentemot spararnas genomsnittliga anskaffningsviarde motsvarar
hittillsvarande utbetalning ca 80 procent. Pensionsmyndigheten fortsétter att bevaka
sin fordran i fondens likvidation och har gott hopp om att pensionsspararna ska fa
tillbaka nistan hela det belopp som fanns i fonden vid avregistreringen.
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Darutover pagar en polisutredning hos Ekobrottsutredningen dér dven skadan fore
avregistreringen beaktas.

Réttsliga atgarder mot Allra Asset Management SA med foretradare

Den 16 mars 2017 beslutade Pensionsmyndigheten efter en omfattande utredning att
séga upp avtalet med Allra Asset Management SA, en del av Allra-gruppen, och att
avregistrera bolagets fonder frdn premiepensionens fondtorg. Allra Asset
Management SA (“Forvaltningsbolaget”) har enligt Pensionsmyndighetens
uppfattning vid forvaltningen av sina fyra SICAV-fonder i Luxemburg (Allra
Strategi Modig, Allra Strategi Lagom, Allra Strategi Forsiktig och Allra Strategi
Rénta Modig) dsidosatt sina skyldigheter om att uteslutande tillvarata andelségarnas
intressen.

Pensionsmyndigheten fann i sin utredning atskilliga problem under aren 2015-2016,
samt dnda tillbaka till 2012 (da under namnet Svensk Fondservice). Efter
uppsdgningen skickade Pensionsmyndigheten inldsenordrar pé totalt cirka 16
miljarder kronor omfattande drygt 101 000 sparare. Allra vigrade utfora siljordrarna
och dverklagade avregistreringsbeslutet. Efter att Kammarritten inhiberat
forsiljningen drog Pensionsmyndigheten tillbaka séljordrarna och tillét att Allra
overlit forvaltningen av fonderna till Alandsbanken. Under sommaren 2017
avregistrerades fonderna och kapitalet flyttades in i Alandsbankens fonder.

Allras &sidoséttande av regelverket for 2015 och 2016 har i huvudsak bestétt i att
Forvaltningsbolaget som ett led i sin portfoljforvaltning av svenska pensionsmedel,
investerat i ett antal s kallade warranter som emitterats av ett antal
investmentbanker under 2015 och 2016. Investeringarna har inte genomforts via
Forvaltningsbolaget, vilket hade varit det naturliga, utan genom ett systerbolag i
Dubai, Allra Capital Markets Ltd ("Dubaibolaget”). For nimnda warranter har
fonderna fatt betala premier till investmentbankerna om sammanlagt cirka 1,3
miljarder kronor. Dubaibolaget har i samband ddrmed uppburit betydande
ersittningar direkt frdn investmentbankerna. For att sdkerstilla att Dubaibolaget
skulle fa tillgodorédkna sig ersédttningarna genomfordes ett antal riggade
upphandlingar. Genom att gora dessa skentransaktioner via Dubaibolaget, med
begrinsad insyn for savil svenska fondandelsédgare som tillsynsmyndigheten i
Luxemburg, har Forvaltningsbolaget enligt Pensionsmyndigheten séledes inte endast
brutit mot lag och god sed i premiepensionssystemet utan d&ven medvetet asidosatt
pensionsspararnas intressen. Pensionsmyndigheten har gjort en polisanméilan.

Ekobrottsmyndigheten har under 2018 valt att vicka atal mot fyra foretréddare for
Allra. Dessa hidndelser avser dock ej transaktionerna under 2015-2016 utan de
tidigare hindelserna under 2012. Skadan har beddmts till 242 miljoner kronor.
Pensionsmyndigheten kommer att bitrdda atalet och yrka erséttning for skada pa
grund av brott.

Brott foreligger enligt Pensionsmyndighetens uppfattning ocksé mot géllande
regelverk om hantering och information om intressekonflikter samt regler om bésta
orderutforande. Pensionsmyndigheten stimde darfor Allra under 2018 pé ett belopp
som motsvarar cirka 190 miljoner kronor.

Den totala skadan uppskattas darfor av Pensionsmyndigheten till minst 432 miljoner
kronor.

Advisor Fondforvaltning AB

Den 7 juli 2017 beslutade Pensionsmyndigheten att infora ett kopstopp for fonden
Advisor Virlden. Bakgrunden till kdpstoppet var att Advisor Fondforvaltning AB
(nedan Advisor) av Patent- och marknadsdomstolen i tva domar élagts vite, samt att
ett stort antal klagomal angéende fondbolaget lamnats till Pensionsmyndighetens
kundservice. Kundsynpunkterna rérde bland annat aggressiva séljmetoder.
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Den 24 november 2017 sades samarbetsavtalet med Advisor Fondforvaltning upp pa
grund av att Pensionsmyndigheten beddmde att bolaget genom sitt agerande hade
brutit mot samarbetsavtalet. Innehaven i Advisors fond var vid uppségningen
vérderade till cirka 4,4 miljarder kronor och fordelade pé drygt 43 000 sparare. Den
27 november skickades en inldsenorder pd samtliga myndighetens andelar. Advisor
vigrade dock utfora ordern dé de hade invindningar mot uppsédgningen. Forst den 8
december 2017 paborjades inlosen. Den forsta utbetalningen till spararna skedde i
slutet av december 2017 och den sista delen 16stes in i av Advisor i oktober 2018
och delades ut till spararna i december 2018.

Pensionsmyndigheten har stillt krav pa drojsmalsrénta pa grund av den
fordrojningen som spararna drabbades av som konsekvens av den forsenade inldsen.

Solidar Fonder AB och Lemanik Asset Management Luxembourg S.A.

Solidar Fonders atta fonder samt fonden Solidar Sicav Global Fokus hos Lemanik
kopstoppades i december 2017. Anledningen var att myndigheten behdvde utreda
om fondbolagen f6ljde det samarbetsavtal som finns for fondtorget.
Pensionsmyndighetens utredning visade att Solidar och Lemanik hade brutit mot
avtalet pa flera punkter. Samarbetsavtalet med Solidar Fonder sades upp den 24 april
2018. Samtidigt avregistrerades fonden Solidar Sicav Global Fokus. Skilet till
avregistreringen var kopplingar mellan Solidar Fonder och Solidar Sicav-fonden
som gjorde att dven denna fond ansags oldmplig for fondtorget. Eftersom detta var
Lemaniks enda fond sa kunde dven fondbolaget sdgas upp i samband med
avregistreringen.

Vid uppsdgningen hade cirka 67 000 sparare hela eller delar av sin premiepension i
de nio Solidar-fonderna. Innehaven i fonderna var vid uppségningen vérderade till
drygt 16 miljarder kronor, varav drygt 0,4 miljarder i Solidar Sicav Global Focus.

Inlésen av vardepappren i de tta fonderna hos Solidar Fonder blev klar i juni 2018
och likviden betalades ut till spararna kort dérefter. For Lemaniks fond Solidar Sicav
Global Focus har dock inlosen tagit ldngre tid eftersom fonden forsattes i likvidation
i maj 2018. Pensionsmyndigheten har fatt en forsta likvidbetalning om cirka 400
miljoner kronor, vilket innebér att en endast en mindre del dterstar att 16sa in.

Pensionsmyndighetens utredning har gett vid handen att Solidar vid flera tillfallen
brutit mot samarbetsavtalet. Det handlar bland annat om ohanterade
intressekonflikter och att bolaget inte handlat i spararnas intresse ndr man hanterat
och investerat spararnas pensionsmedel. Solidar har dessutom fatt allvarlig kritik
frén Finansinspektionen. Bolaget har 6verklagat Finansinspektionens beslut och
malet pdgar fortfarande i Forvaltningsritten i Stockholm.

P& grund av bland annat bristande efterlevnad av samarbetsavtalet anser sig
Pensionsmyndigheten ha ritt till ersittning, vilket framstillts till savil Solidar
Fonder som Lemanik.

Pensionsmyndighetens utredning fortgar.

Ovriga utredningar
Ar 2016 och 2017 avregistrerades 4ven fondbolagen Fondeum och Life Funds Emea
AB. For dessa dr Pensionsmyndighetens utredningar sténgda.

6.1.2 Vasentliga handelser efter balansdagen
Pensionsmyndigheten har inga visentliga héndelser att redovisa efter balansdagen.

6.1.3 Fondforsdkring

Fondforsékringsrorelsen ingér i Pensionsmyndighetens verksamhet som omfattar
placeringen av pensionsspararnas och pensionérernas faststéllda pensionsrétter. I 64
kap. 2 § socialforsakringsbalken foreskrivs att medel motsvarande faststillda
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pensionsritter for premiepension ska fonderas och att pensionsspararna och
pensiondrerna ska ha mdjlighet att sjélva bestimma hur de fonderade medlen ska
forvaltas for deras rékning.

6.1.3.1 Kapitalflode

Fondforsékringens premieinkomst uppgick under 2018 till 46,4 (43,7) miljarder
kronor och totala utflodet till 13,7 (11,8) miljarder kronor, varav 8,3 (7,6) miljarder
kronor avsag pensionsutbetalningar och 5,4 (4,3) miljarder kronor dverfordes till den
traditionella forsékringen.

I maj 2018 tilldelades pensionsspararna och pensiondrerna 2017 &rs rabatt pa
forvaltningsavgifterna samt arvsvinster. Totalt uppgick rabatten plus rénta och
justeringsposter till 4,7 (4,12) miljarder kronor och arvsvinster till 3,1 (2,5) miljarder
kronor. De under 2018 tilldelade rabatterna 6kade jamfort med foregaende ér,
huvudsakligen for att det forvaltade kapitalet 6kade. I december 2018 placerades de
faststdllda pensionsritterna for intjinandeéret 2017 i premiepensionssystemet.

I december 2018 tillkom 221 544 (213 426) nya pensionssparare i
premiepensionssystemet. Deras pensionsritter motsvarade 448,9 (414,5%) miljoner
kronor.

6.1.3.2 Fondinnehavets marknadsvarde

Per den 31 december 2018 hade totalt 7,3 (7,1) miljoner pensionssparare och
pensiondrer ett fondinnehav 1 premiepensionssystemets fondforsékringsrorelse till
ett marknadsviarde av 1 102,6 (1 110,0) miljarder kronor.

Tabell 105 Fordelning av fondplaceringarnas marknadsvarde uppdelat pa fondkategori och procentuell
f6rdelnin§ per den 31 december 2018, 2017 och 2016

Marknadsvarde Fordelning i % Marknadsvarde Fordelning i % Marknadsvarde Fordelning i %
Fondkategori 31 dec 2018, mdkr 31 dec 2018 31 dec 2017, mdkr 31 dec 2017 31 dec 2016, mdkr 31 dec 2016
Aktiefonder 406,5 36,9 440,7 39,7 388,4 40,5
Blandfonder 66,2 6,0 69,6 6,3 69,5 7.2
Generationsfonder 167,1 15,2 166,3 15,0 146,7 15,3
Réntefonder 30,0 2,7 26,4 2,4 274 29
AP7 Safa 432,8 39,2 407,0 36,6 3279 34,1
Totalt 1102,6 100,0 1110,0 100,0 959,9 100,0

De storsta fordndringarna under aret var en minskning av kapitalet i aktiefonder med
2,8 procentenheter och en 6kning av kapitalet i AP7 Safa med 2,6 procentenheter.
En av flera bidragande faktorer till denna forflyttning av kapital var att kapitalet i
vissa fonder som avslutades under 2018 dverfordes till AP7 Safa om inte spararen
valde pa nytt. Fonderna avslutades under aret antingen pa grund av att
oegentligheter upptéckts eller att fondforetag bestimt sig for att [dimna fondtorget da
de inte avsag att teckna det nya fondavtalet.

6.1.3.3 Vardeutveckling
Virdeutvecklingen i fondrdrelsen for 2018 uppgick till -39,3 (119,9%) miljarder
kronor. Den genomsnittliga avkastningen i fondrdrelsen var -3,4 (12,6) procent

2 Rattad felskrivning fran drsredovisning 2017, d3 4,9 felaktigt angavs.
3 Réttad felskrivning frdn &rsredovisning 2017, d& 414,7 felaktigt angavs.
“ Réttad felskrivning fran arsredovisning 2017, d3 120,3 felaktigt angavs.
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under 2018 mitt som tidsviktad &rsavkastning®. Sedan fondrorelsens start &r 2000 &r

den genomsnittliga arliga avkastningen 4,3 (4,8) procent métt som tidsviktad

arsavkastning.

Diagram 9. Antal pensionssparare och pensionarer grupperade p3 olika nivaer av kapitalviktad
drsavkastning, IR, sedan intradet i systemet (tidigast 1995) fram till den 31 december 2018.

Antal pensionssparare
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Arlig genomsnittlig vardeutveckling i procent (Internrénta, IR)

Fondrorelsens genomsnittliga drliga kapitalviktade avkastning® (internrintan) sedan

1995 uppgar till 6,3 (7,1) procent.

Cirka 92,7 (99,7) procent av pensionsspararna och pensionédrerna hade vid arsskiftet

2018/2019 en positiv avkastning pa sitt konto och den genomsnittliga

kontobehallningen var 184 300 (188 7137) kronor. Vid slutet av 2018 hade 560 000
sparare, se diagram ovan, en negativ avkastning pa sitt sparande sedan start jamfort

med endast 20 000 foregdende ar. Det beror pa att aktiemarknaden sjonk under

andra halvan av 2018 och att det speciellt drabbade ver 400 000 sparare som fick

sin fOrsta inséttning pa ett premiepensionskonto under 2018 eller slutet av 2017.

6.1.3.4 Fondbyten

Under 2018 genomfordes 739 184 (862 190) fondbyten. Under 2018 bytte 330 597

personer fonder vid dtminstone ett tillfdlle, vilket motsvarar 4,6 procent av

pensionsspararna och pensionérerna. Det &r en minskning jaimfort med 2017 da
418 628 personer bytte fonder vid atminstone ett tillfille, det motsvarade da 5,9

procent av pensionsspararna och pensionérerna.

Aktiva sparare, det vill sdga sddana som inte ligger i forvalsalternativet AP7 Safa,
och som genomforde dtminstone ett fondbyte under det gangna éret uppgick till 8,4
procent. Om perioden stricks ut dver de senaste tre aren genomforde 19,3 procent av

de aktiva spararna minst ett fondbyte. Bada siffrorna visar en minskning sedan

foregaende ar.

> Tidsviktad drsavkastning visar arlig avkastning pa en krona som satts in i borjan pa perioden. Hansyn har inte

tagits till om kapitalets storlek féréndrats under perioden.

6 Kapitalviktad avkastning visar arlig avkastning med hansyn taget till kapitalets forandring och omfattar saval
avkastningen i fondrorelsen som avkastningen pa pengarna fram till tidpunkterna da de placerades i fonderna.

7 Réttad felskrivning fran drsredovisning 2017, d3 187 977 felaktigt angavs.
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6.1.3.5 Forvaltnings- och administrationsavgifter

Den genomsnittliga forvaltningsavgiften i premiepensionssystemet var 0,21 (0,22)
procent efter rabatter 2018. Fore rabatter var den 0,59 (0,66) procent. Genom avtal
med Pensionsmyndigheten dr fondforetagen bundna till att rabattera férvaltnings-
avgifterna. Rabatten uppgick under 2018 till i genomsnitt till 0,38 (0,44) procent-
enheter, eller 64,4 (66,9) procent per fond. Den genomsnittliga forvaltningsavgiften
minskade 2018 jamfort med &ret innan, vilket huvudsakligen beror pa att en storre
del av kapitalet var placerat i AP7 Safa 2018 jamfort med 2017. AP7 Safa har en lag
forvaltningsavgift och inga rabatter erhélls for denna fond.

Tabell 106. Genomsnittlig fﬁrvaltningsavgift och rabatt i procent 2018—-2016

Avgift i procent 2018 2017 2016
Forvaltningsavgifter, brutto 0,59 0,66 0,72
Rabatter -0,38 -0,44 -0,49
Forvaltningsavgifter, netto 0,21 0,22 0,23

6.1.3.6 Fondernas kostnader

Forvaltningsavgiften fore rabatt dras dagligen fran fondvérdet pa individernas
konton. I maj 2018 aterfordes 2017 ars rabatter pa 4 242,7 miljoner kronor plus rénta
och justeringsposter, totalt 4 738,0 (4 148,9) miljoner kronor till pensionsspararna
och pensiondrernas konton. Merparten, 4 720,5 (4 132,9) miljoner kronor, tillf6ll de
fondforsdkrade och resterande del de som gétt dver till den traditionella
forsakringen.

Den samlade rabatten avseende ar 2018 aterfors till pensionsspararnas och
pensiondrernas konton under varen 2019. Totalt fick fondf6retagen in 6 551,8
(7 370,1) miljoner kronor i forvaltningsavgifter under 2018, varav preliminért
4 272,7 (4 904,2) miljoner kronor i rabatter plus rdnta och eventuellt andra
justeringar kommer att aterforas till spararna under 2019, se tabell 107.

Tabell 107. Totala kostnader i procent for premiepensionssystemet 2018—2016

Kostnadsuttag 2018 2018 2017 2017 2016 2016
Kostnader, % av Kostnader %av  Kostnader % av
mnkr forvaltat mnkr forvaltat mnkr forvaltat
kapital kapital kapital
Fondernas kostnader
Forvaltningsavgifter, 6551,8 0,59 73701 0,66 6208,6 0,72
brutto®
Rabatter?® 4,272,710 038 4 904,211 -0,44  -4175,7% -0,49
Forvaltningsavgifter, 2279,1 0,21 2 465,9 0,22 2032,9 0,23
netto
Myndighetens kostnader
Ersattningar till andra 65,8 67,6 63,4
myndigheter??
Driftkostnader 447,1 402,4 442,0

8 Forvaltningsavgifter, brutto dras dagligen fran fondvardet pa spararnas konton.

9 Rabatter dterfors till spararnas konton en gang om aret.

10 Rabatten for 2018 ar preliminar

11 Rabatten for 2017 ar preliminar

12 Rabatten for 2016 ar preliminar.

13 Avser ersattning till Skatteverket och Kronofogdemyndigheten fér premiepensionens andel av admini-
strationskostnaderna av den allmanna pensionen. Den administration som i huvudsak avses ar uppbdrd och
faststdllande av pensionsgrundande inkomst.
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Kostnadsuttag 2018 2018 2017 2017 2016 2016
Kostnader, % av Kostnader %av  Kostnader % av
mnkr forvaltat mnkr forvaltat mnkr forvaltat
kapital kapital kapital
Finansiellt netto -8,1 -1,7 17,8
Kostnader 504,8 0,04 468,3 0,05 523,2 0,05
Summa kostnader 27839 0,24 29343 0,28 2556,1 0,29
Genomsnittligt 1161 343, 1030
forvaltat kapital 4 5 135,015 853 554,3

Forvaltningsavgiften fore berdknade rabatter minskade med 818,3 miljoner kronor
och forvaltningsavgiften efter rabatter minskade med 186,8 miljoner kronor jamfort
med foregédende ar. Det genomsnittliga forvaltade kapitalet 6kade med 131,2
miljarder kronor under aret till 1 161,3 miljarder kronor fran 1 030,1 miljarder
kronor. Forvaltningsavgifterna minskade trots att kapitalet 6kade, vilket beror pa att
en storre del av kapitalet lag i AP7 Safa under 2018 jadmfort med foregaende ar. For
AP7 Safa erhalls ingen rabatt, vilket ocksé gor att forvaltningsavgifter efter rabatt
inte minskar i samma utstrickning som fore rabatt.

Utdver ovanndmnda forvaltningsavgifter har premiepensionsfonder, liksom alla
véardepappersfonder, ritt att ta ut vissa andra kostnader ur fonderna, framst courtage.

6.1.3.7 Myndighetens kostnader

Pensionsmyndighetens kostnader for att administrera premiepensionen uppgick till
504,8 (468,3) miljoner kronor, eller 0,04 (0,05) procent av kapitalet. Det innebér att
den totala kostnaden for premiepensionssystemet exklusive transaktionskostnader
uppgdr till 0,24 (0,28) procent av kapitalet, se tabell 107.

For att ticka vara kostnader for att administrera premiepensionen och for att
amortera pa det 1an, se avsnitt 6.1.6 Skuldhantering premiepensionen, som togs upp
for att etablera premiepensionssystemet tas en administrativ avgift ut fran
pensionsspararna och pensionérernas konton en gang om aret. For de individuella
pensionskontona sattes avgiften till 0,13 (0,12) procent av tillgodohavandena med
ett tak pa 160 (125) kronor. Sammantaget uppgick avgiftsuttaget till 802,7 (624,8)
miljoner kronor. I genomsnitt togs en avgift ut pa 0,07 (0,06) procent av
kontobehallningen eller cirka 109 (87) kronor per person i maj 2018, se tabell 108.

Tabell 108 Genomsnittligt avgiftsuttag fran pensionsspararna i procent 2018—-2016
Avgift i procent 2018 2017 2016
Administrationsavgift 0,07 0,06 0,07

6.1.4 Traditionell forsakring

I samband med pensioneringstillfallet, eller senare, kan
pensionsspararen/pensiondren vilja att lamna fondforsakringen och 6verga till en s&
kallad traditionell forsdkring, d4 Pensionsmyndigheten vertar forvaltningen av
kapitalet. Traditionell forsakring innebér att ett ménatligt belopp garanteras
livsvarigt. Déarutover betalas vanligen dven ett icke garanterat tilldggsbelopp. Antalet
pensiondrer som har traditionell forsékring dr 310 079 (294 533) stycken.

14 Redovisade forvaltningsavgifter i procent har berdknats baserat pa fondernas kapitalviktade avgifter per
arsskiftet. Redovisade myndighetskostnader samt summa kostnader har berdknats pa genomsnittligt forvaltat
kapital.

15 Rattad felskrivning fran drsredovisning 2017, da 1 030,1 felaktigt angavs.
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6.1.4.1 Kapitalflode

Premieinkomsten for den traditionella forsakringen uppgick under aret till 5 745,9
(4 599,9) miljoner kronor, varav 5 383,6 (4 252,1) miljoner kronor avsag byten fran
fondforsikring till traditionell forsékring medan den resterande delen huvudsakligen
utgjordes av premier fran arbetande pensionirer. Pensionsutbetalningarna uppgick
till 1 802,2 (1 510,0) miljoner kronor, brutto. Under aret har 17,7 (16,5'6) procent av
de nya pensiondrerna valt traditionell forsékring.

6.1.4.2 Tillgdngarnas marknadsvarde och fordelning
Virdet pa de forvaltade tillgdngarna uppgick per den 31 december 2018 till 35 239,6
(30 744,8) miljoner kronor.

Tabell 109. Tillgdngarnas marknadsvarde per tillgangsslag i den traditionella férsakringen per 31
december 2018-2016

Tillgdngsslag Bokfort Fordelning Bokfort Fordelning Bokfort Fordelning
31dec2018 31dec2018 31dec2017 31dec2017 31dec2016 31dec2016

mnkr % (mnkr) (%) (mnkr) (%)

Svenska rantor 22 745,6 64,6 18947,9 61,6 162791 62,5
Globala aktier 12 407,5 35,2 11731,7 38,2 97372 37,4
Likvida medel 86,5 0,2 65,2 0,2 12,8 0,1
Total portfolj 35239,6 100,0 30744,8 100,0 26 029,1 100,0

Enligt den traditionella forsékringens placeringsriktlinjer ska den strategiska
allokeringen mellan rantebdrande tillgangar och aktier utga fran den traditionella
forsékringens skuldsida. Av tillgangarna i den traditionella forsékringen placeras
medel motsvarande den realistiskt'” viirderade skulden (garanterade utfistelser) i en
skuldmatchningsportfolj bestdende av svenska rintebarande tillgangar.

6.1.4.3 Vardeutveckling

Avkastningen for den traditionella forsikringens tillgangsportf6lj uppgick under
2018 till 2,12 (6,14) procent, vilket kan jamforas med index 2,53 (3,47) procent.
Aret inleddes av en uppatgiende aktiemarknad, som i september byttes mot en
nedatgdende trend, vilket resulterade i en negativ avkastning for aktieportfoljen pa
-1,23 (13,12) procent. Om det inte hade varit fér kronans forsvagning gentemot den
amerikanska dollarn hade resultatet blivit &n mer negativt. Den svenska
rantemarknaden var volatil under &ret men sjonk pa arsbasis vilket gynnade
forvaltningsresultatet i den svenska réanteportfoljen som avkastade 3,90 (2,13)
procent.

Den nagot simre avkastningen gentemot index kan forklaras av att obligationer med
lang 16ptid inkluderats i portfoljen vid en ogynnsam tidpunkt, da rantorna var pa
laga nivaer, och att motsvarande obligationer dnnu inte inkluderats i jamforelseindex
for rantor. Mélet med obligationsforvaltningen &r att kuponger och forfall ska
matcha utbetalningar till pensionérer. Index justeras 16pande efter skuldens
sammanséttning.

16 arsredovisning 2017 drogs dodsfallen av i uppgiften, mer korrekt ar att lata dessa ingd i uppgiften. Forra dret
angavs 17,3 procent.

17Statistiska centralbyrans huvudalternativ for livslangd anvands. Diskonteringsrantan bestams till halften av
statsobligationsrantan och till halften av bostadsobligationer.
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Tabell 110. Avkastning i procent per tillgdngsslag 2018- 2016

Tillgangsslag Avkastning Avkastning Avkastning Avkastning Avkastning Avkastning
31dec2018 jamférelseindex 31dec2017 jamférelseindex 31dec2016 jamforelse-index

31 dec2018 31 dec2017 31 dec 2016

Svenska rantor '8 3,90 4,66 2,13 -1,75 8,12 7,26
Globala aktier!® -1,23 -1,40 13,12 12,79 15,46 15,23
Total portfolj 2,12 2,53 6,14 3,47 10,47 9,8

Aterbiringsrintan for december 2018 uppgick till 10,0 (6,0) procent och i
genomsnitt for dret till 7,5 (5,1) procent.

6.1.4.4 Solvens och kollektiv konsolidering

Pensionsmyndigheten utgar fran SCBs prognoser dver framtida livslangder vid
berdkning av pensionsbelopp och forsékringstekniska avsattningar, men nedjusterar
SCBs dodlighet med 10 procent for att battre passa den faktiska dodligheten som
varit i bestdndet. SCB uppdaterar denna prognos vart tredje ér, den senaste kom
under 2018. Den senaste uppdateringen skiljde sig sa lite fran den forra prognosen
att Pensionsmyndigheten valt att inte justera sina antaganden.

Vid berdkning av premiepensionsbelopp och forsakringstekniska avséttningar
anvénds kohortdddlighet. Det innebér att olika underliggande livsldngdsantaganden
anvénds beroende pd under vilket decennium premiepensionéren &r fodd. En
pensionér som dr fodd under 50-talet forvintas leva ldngre dn en pensionér som ar
fodd pa 30-talet, det innebar att premiepensionsbeloppet for en 50-talist ska racka
langre tid dn for en 30-talist.

De forsikringstekniska avsittningarna och solvensgraden?’ uppgick per den 31
december 2018 till 23 320,1 (19 271,9?") miljoner kronor respektive 151,1 (159,5)
procent. Den sjunkande solvensgraden under 2018 beror pa att aktierna i portfoljen
sjunkit i virde samt pa nytillkomna pensionérer, vars premier ger ldgre solvens. Den
kollektiva konsolideringsnivan?? uppgick till 100,2 (106,2) procent. Mélet ir att
konsolideringen ska vara 100 procent.

Den 31 december 2018 var Pensionsmyndighetens dverskottsmal 26,1 (28,4%%)
procent. Overskottsmalet beriknas baserat pa risker i forsikringsrorelsen, sdsom
dodsfall, rinte- och aktierisk. Overskottet, som beriknas genom att ta solvensen och
minska den med 100, var vid samma tidpunkt 51,1 (59,5) procent och
overskottsmalet uppnaddes ddrmed med god marginal.

18 Index (skraddarsytt index baserat pa Pensionsmyndighetens garanterade dtagande i den traditionella
forsakringen till halften diskonterad med statsrantekurvan och till halften diskonterad med
bostadsrantekurvan). Ett byte av index skedde under juni 2017, vilket ledde till en stor avvikelse mellan
portféljens och indexets avkastning. Tidigare anvandes swaprantekurvan istllet for bostadsrantekurvan.

19 Index for globala aktier ar sammansatt av tva aktieindex som motsvarar storleken av och inriktningen pa
tillvaxtportféljens tva fondinnehav i globala aktier.

20Solvensgraden motsvarar det samlade vérdet pa vara tillgangar inom den traditionella forsakringen, i
forhallande till garanterade utfastelser gentemot pensionsspararna.

21 Rittad felskrivning fran drsredovisning 2017, dd 19 271,3 felaktigt angavs.

22 Den kollektiva konsolideringsnivan motsvarar det samlade vardet pa vara tillgangar inom den traditionella
forsakringen, i forhallande till de dtaganden vi har gentemot pensionérerna i form av garanterade utfastelser
och preliminart tilldelad aterbaring.

23 Rattad felskrivning fran drsredovisning 2017, d 24,3 angavs.
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6.1.4.5 Kostnad for forvaltningen

Kostnaden for den externa kapitalforvaltningen av den traditionella forsékringen
uppgick totalt till cirka 11,2 (10,22#) miljoner kronor vilket utgér 0,03 (0,04) procent
av det forvaltade kapitalet. Kostnaderna utgors av forvaltningskostnaden for
obligationsportfoljen samt fondforvaltningsavgifter efter att rabatter &r avdragna for
aktiefonderna i tillvaxtportfoljen.

6.1.5 Tillfallig forvaltning

Pensionsavgifterna betalas in successivt under intjanandearet till den sa kallade
tillfélliga forvaltningen, men kan inte foras over till premiepensionssystemet forran
arets pensionsrétt har faststéllts. Pensionsmyndigheten ansvarar for forvaltningen av
detta kapital till dess att pensionsspararnas pensionsrétter for inkomstaret
(intjanandeadret) faststéllts. Ndr pensionsritterna har faststéllts dverfors motsvarande
kapital och avkastning frén den tillfalliga forvaltningen till premiepensionssystemet.

Intjanandeér Faststdllandear Regleringsér
A Al
i C A i “ D AN

Inbetalning . SkatFeverket faststéller Placering Reglering ay prelimindra
frén Forsakringskassan pensmnsgrundgnde ) i fondrorelsen avgifter mot Forsikrings-
februari-januari inkomst och vi faststéller  och den kassan i april.

pensionsrétter for traditionella

intjinandearet. Sker i forsikrings-

november-december. rorelsen

i december.

Storleken pé det forvaltade kapitalet i den tillfdlliga forvaltningen fordndras i
arscykler dver tiden och &r som stdrst direkt fore, och som lagst direkt efter,
tidpunkten for placeringar av faststillda pensionsritter i fondforsékringsrorelsen och
den traditionella forsékringsrorelsen.

Tillgdngarna &r uppdelade i tva portfoljer. En av portfoljerna ska forvaltas sa att
placeringarna ar likvida infor den rliga investeringen av faststdllda pensionsrétter
(betalningsberedskapen). Den andra portfoljen forvaltas pa ldngre 16ptider (lang
portfolj) och innehaller statsobligationer och sikerstillda bostadsobligationer
utgivna enligt lagen (2003:1223) om utgivning av sikerstillda obligationer.
Samtliga vérdepapper i denna portf6lj halls till forfall. Enligt placeringspolicyn ska
det forvaltade kapitalet i den ldnga portfoljen dver tid motsvara ungefér tio ménaders
prelimindrt 6verforda pensionsritter for foregéende intjanande ar. Syftet med tva
portfoljer &r att en 6kad avkastning kan forvéntas.

6.1.5.1 Tillgdngarnas varde och férdelning

Bokfort véirde pa de forvaltade tillgdngarna uppgick per den 31 december 2018 till
58,6 (56,3) miljarder kronor. Den langa portfoljen redovisas till upplupet
anskaffningsvérde.

24 Rattad felskrivning fran arsredovisning 2017, d3 11,1 felaktigt angavs.
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Tabell 111. Tillgédngsallokering i den tillfalliga férvaltningen varderat som upplupet anskaffningsvarde
per 31 december 2018-2016

Delportfolj Bokfort Fordelning Bokfort Bokfort
31dec2018 i%31dec 31dec2017 31dec2016

(mdkr) 2018 (mdkr) (mdkr)

Likvida medel 6,72 115 7,09 493
Nominella statsobligationer 16,10 27,5 15,31 16,64
Sakerstallda bostadsobligationer 16,30 278 15,08 14,51
Ovriga [3n® 19,49 33,2 18,82 17,70
Total portfolj 58,61 100,0 56,30 53,78

6.1.5.2 Placering av nya pensionsratter

Arets placeringar av nya pensionsritter, inklusive avkastning, uppgick till 41,3
(39,5) miljarder kronor, varav 374,5 (422,4) miljoner kronor utgjorde rinta. Av det
placerade kapitalet investerades 41,0 (39,2) miljarder kronor i fondrdrelsen, varav
rintan utgjorde 371,4 (418,9) miljoner kronor. De resterande 342,2 (329,9%)
miljoner kronorna, varav 3,1 (3,5) miljoner kronor var rénta, placerades i den
traditionella forsékringen. Under 2018 tillférdes medel motsvarande 41,9 (40,5)
miljarder kronor inom den tillfdlliga forvaltningen.

6.1.5.3 Vardeutveckling

Pensionsmyndigheten har gett i uppdrag 4t Kammarkollegiet att skota den l6pande
forvaltningen av medlen i den tillfélliga forvaltningen. Avkastningen for
totalportfoljen under 2018 uppgick till 0,73 (0,83) procent och for jamforelseindex
till -0,51 (-0,51) procent. Jaimforelseindex utgdrs av inlaningsrintan pa rantekonto
hos Riksgildskontoret, vilket 4r den rénta vi far pa likvida medel. Overavkastningen
pa 1,24 (1,34) procentenheter genereras huvudsakligen av den langa
obligationsportfoljen, som vi redovisar till upplupet anskaffningsvérde. Portf6ljens
genomsnittliga 16ptid per den 31 december 2018 var 4,37 (4,05) ar inklusive likvida
medel.

6.1.5.4 Kostnad for tillfallig forvaltning

Kostnaderna for den externa kapitalférvaltningen inom den tillfélliga forvaltningen
uppgick till 2,0 (1,6) miljoner kronor vilket utgjorde 0,004 (0,003) procent av det
genomsnittliga forvaltade kapitalet under ar 2018. Kostnaderna utgérs av
forvaltningskostnaden for obligationsportfoljen.

6.1.6 Skuldhantering premiepensionen

Uppbyggnadskostnader avseende premiepensionssystemet finansierades genom
kredit pa rantekonto i Riksgéldskontoret. Fram till dess att full kostnadstickning
uppnatts har viss del av premiepensionsverksamheten finansierats genom denna
rantekontokredit. For att sprida denna kostnad over flera generationer har denna
kredit avbetalats 6ver en ldngre tid. Full kostnadstidckning har uppnétts 2018.

Saldo pa rantekonto for premiepensionen uppgar till 9,9 (-299,4) miljoner kronor per
den 31 december 2018. Den genomsnittliga ridntan i laneportfoljen var vid arets
ingang -0,5 (-0,5) procent och vid utgangen av aret -0,5 (-0,5) procent.
Rénteintdkterna pé réntekonto avseende premiepensionen uppgick till 0,1 (1,4)

25 Aterkdpstransaktioner, “repor”. Det finns dven en ansvarsforbindelse kopplad till detta. Detaljinformation
finns i not 41, avsnitt 5.6.2
% Rattad felskrivning fran arsredovisning 2017, da 333, 4 felaktigt angavs.
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miljoner kronor. Det blir en ranteintékt pa grund av negativ ranta pé réntekonto hos
Riksgéldskontoret.

6.1.7 Forsdkrings- och finansiella risker inom premiepensionssystemet
Finansiella risker uppstar inom den traditionella forsékringsrorelsen, i 6vrig
tillgadngs- och skuldforvaltning och till f61jd av myndighetens fondhandelsmodell.
De finansiella riskerna beddms som relativt laga. Forsakringsrisker uppstar inom
den traditionella forsékringen vilka hanteras genom aktsam reservsittning och
berdkning av dverskottsmal.

6.1.7.1 Fordelning av risker mellan pensionssparare och pensionarer respektive
Pensionsmyndigheten

Riskerna bars 1 huvudsak av de forsékrade, det vill sdga av pensionsspararna och

pensionirerna.

De risker som uppstér i premiepensionsverksamheten och som inte ar hénforliga till
en enskild pensionssparare eller pensionir bars indirekt av pensionsspararkollektivet
i form av en risk for hogre framtida avgiftsuttag. Det enda undantaget i det
avseendet dr den traditionella forsékringen dér vi och indirekt staten garanterar de
forsdkrade dterbetalning av de garanterade beloppen.

I figuren nedan gors en schematisk klassificering av vem som bér risken i
myndighetens olika verksamhetsgrenar.

Tabell 112. Schematisk riskklassificering per produkt
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I den traditionella forsdkringen béar Pensionsmyndigheten och ytterst staten risken
for insolvens genom att garantera forsékrade utbetalningar av de garanterade
beloppen. Huvuddelen av riskerna bérs dock av forsikringstagarna i form av risken
for 14g framtida aterbéring. Placeringspolicyn har utformats med utgédngspunkt i att
risken for insolvens ska vara mycket lag. Om forvaltningen ger ett overskott sa
aterfors overskottet till pensionérerna i form av aterbiring. Denna aterbéring ér inte
garanterad utan kan &tertas.

I den tillfélliga forvaltningen bérs risken indirekt av pensionsspararna i form av risk
for 14g avkastning pa insatt kapital.

I fondforsakringen ar det pensionsspararna och pensionérerna som individuellt stér
for risken i sitt eget sparande. Som en konsekvens av var fondhandelsmodell uppstér

%7 Risken for insolvens bars av Pensionsmyndigheten och indirekt av staten.
28 Placeringspolicyn har utformats med utgangspunkt att risken for insolvens ska vara mycket l3g.
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aven finansiella risker som belastar vart resultat, dels genom var tillfdlliga
finansiering av pensionsspararnas fondbyten, dels i Pensionsmyndighetens
handelslager.

I skuldforvaltningen bérs risken for 6kade rantekostnader indirekt av
pensionsspararna och pensiondrerna i form av risk for hogre avgiftsuttag

6.1.7.2 Finansiell risk

Genom sina placeringar i olika typer av finansiella instrument utsétts vi och indirekt
pensionsspararna och pensionérerna for finansiella risker i form av marknadsrisker,
kreditrisker och likviditetsrisker. Pensionsmyndigheten anlitar externa forvaltare for
forvaltning av tillgdngarna inom den traditionella forsékringen och den tillfélliga
forvaltningen. Administrationen av portfoljerna utfoérs av Kammarkollegiet.
Forvaltningen och administrationen av kapitalet dr reglerade i instruktioner till
berdrda parter.

Ett viktigt redskap for styrning och kontroll av de finansiella riskerna ar de riktlinjer
och anvisningar som styr de olika verksamhetsgrenarna. Riktlinjer beslutas av
styrelsen och anvisningarna beslutas av generaldirektdren. De styrande dokumenten
ses Over arligen och uppdateras vid behov. Uppfoljning och rapportering sker
manatligen till generaldirektdren och kvartalsvis till styrelsen.

Traditionell forsakring

I forvaltningen av den traditionella forsékringen bestdms placeringsstrategin med
utgangspunkt i en ALM-studie (Asset and Liability Management).
Placeringsriktlinjerna har utformats med utgangspunkt att risken for insolvens ska
vara mycket lag samtidigt som de forsdkrades mojlighet till avkastning ska vara god.

Fran den 1 maj 2017 omfattas Pensionsmyndigheten av lag (2017:230) om
Pensionsmyndighetens forsakringsverksamhet i premiepensionssystemet. Enligt den
lagen ska Pensionsmyndigheten éarligen rapportera ett dverskottsmal till
Finansinspektionen. Overskottsmalet anviinds for att dvervaka och riskbeddma den
traditionella forsdkringsrorelsen och sdkerstélla att den forblir solvent.
Overskottsmélet anger hur mycket kapital, uttryckt i procent, som
Pensionsmyndigheten minst ska hélla utover livforsékringsavsittningarna.
Overskottsmalet ér riskbaserat och malnivan beror pa riskerna i
forsékringsrorelsen®.

Tillfallig forvaltning

Malet for den tillfdlliga forvaltningen &r att med ett lagt risktagande, och med
hénsyn till kravet om betalningsberedskap, uppné sa god avkastning som méjligt.
Placeringarna regleras av 64 kap 16§ socialforsakringsbalken och sker i rinte-
barande virdepapper utgivna av svenska staten, sékerstéllda bostadsobligationer
utgivna enligt lagen (2003:1223) om utgivning av sdkerstéllda obligationer och pa
avistakonto hos Riksgdlden. Dessutom anvinds aterkopstransaktioner i syfte att hoja
avkastningen. Dessa &r forknippade med viss motpartsrisk.

Fondforsakring
Malet ar att Pensionsmyndighetens risker i fondhandeln ska vara laga. Fondhandeln
ska samtidigt vara enkel och snabb for pensionsspararna.

2|fall forsakringsrorelsens tillgdngar ar lagre an Gverskottsmalet ska dtgarder vidtas for att nd malet. En sadan
atgard ar att skifta till mindre riskfyllda tillgangar, vilket sanker 6verskottsmalet. Ifall forsakringsrorelsens
tillgangar varaktigt ar lagre an Gverskottsmalet ska detta rapporteras till styrelsen och till finansinspektionen. En
handlingsplan for att nd 6verskottsmalet ska, i sa fall, skyndsamt tas fram och implementeras.
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Pensionsmyndighetens fondhandelsmodell innebir att da en pensionssparare och
pensiondr gor ett fondbyte s skickas kop- och séljordrar till berérda fondforvaltare
samma dag. Eftersom kdptransaktioner alltid méste uttryckas i belopp, samtidigt
som det slutgiltiga beloppet frin séljtransaktionen vid tidpunkten for kopet ar okéant,
raknas ett preliminért belopp fram med hjélp av senast kdnda kurs. Néar
séljtransaktionen dr genomford kommer det erhdllna beloppet att skilja sig fran
beloppet pa den order som skickats for kop. Pensionsspararen respektive
pensionidren erhaller dock alltid andelar till ett virde som motsvarar det belopp som
andelarna som salts slutligen inbringat.

For att hantera ovan ndmnda har Pensionsmyndigheten ett handelslager via vilket all
fondhandel passerar. Handelslagret skjuter till respektive behaller de differerande
andelarna vid ett fondbyte (sé kallad justeringshandel). Handelslagret har dessutom
ett mindre eget innehav for att kunna hantera sma fondordrar internt. Syftet med
handelslagret ar att sdledes att underlatta och effektivisera fondhandeln, samt att
halla transaktionskostnaderna nere. Genom handelslagrets hantering av fondbyten
och justeringshandeln som f6ljer av dessa uppstar realisationsvinster eller
realisationsforluster. Dessa beror bade pé fordndrade valutakurser och pa
fondkurser.

Som en konsekvens av var fondhandelsmodell uppstar séledes finansiella risker och
ett finansiellt resultat, antingen positivt eller negativt. Det &r ocksa pa grund av att
kopet genomfors innan forsaljningslikviden kommit in som vi maste 14nefinansiera
pensionsspararnas fondbyten under en interimsperiod.

6.1.7.3 Marknadsrisk

Marknadsrisk &r risken for att verkligt virde pa, eller framtida kassafloden fran, ett
finansiellt instrument varierar pa grund av fordndringar i marknadspriset.
Pensionsmyndigheten har marknadsrisker i form av fondkurs-, valuta- och
ranterisker.

Marknadsrisker i kapitalforvaltningen styrs genom beslut i Pensionsmyndighetens
styrelse om placeringsriktlinjer for de olika verksamhetsgrenarna. Generaldirektoren
beslutar om mer detaljerade anvisningar och faststéller jimforelsenorm.

Fondkursrisk
Fondkursrisk ar risken for att vardet pa fondandelar minskar pa grund av
fordndringar i kurser p& de underliggande marknaderna.

Fondkursrisken, eller mer specifikt aktierisken, i den traditionella forsékringen
begrinsas genom att endast en viss del av tillgdngsportfoljen dr exponerad mot
aktiefonder. Den resterande delen av tillgangsportfoljen ér placerad i rédntebarande
tillgdngar. Pensionsmyndigheten haller vid varje tidpunkt rédntebarande tillgdngar
som motsvarar de garanterade utféstelserna i den traditionella forsékringen. Den
sammanvégda kursrisken i portfoljen rapporteras ménadsvis till generaldirektdren
och kvartalsvis till styrelsen.
Tabell 113. Exponeringen pd Pensionsmyndighetens resultat och eget kapital vid en férandring pd 10
procent i aktiekurserna motsvarar (belopp i miljoner kronor) 2018—-2016

2018 2017 2016
Traditionell forsakring (aktierisk) 1241 1173 974

Fondkursrisker finns ocksé i innehavet i handelslagret. Fondkursrisken kan resultera
i bade positiva och negativa resultat for myndigheten beroende pa fondernas
utveckling. Fondkursrisker uppstar ocksa till foljd av myndighetens
fondhandelsmodell. Med nuvarande modell ar riskerna svéra att uppskatta da de
paverkas av antal fondbyten vid ett visst tillfdlle, pensionsspararnas och
pensiondrernas fondval, samt kursutvecklingen i de olika fonderna.
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Valutarisk
Valutarisk &r risken for att vardet av tillgangar och skulder minskar pé& grund av dnd-
rade valutakurser.

Valutarisken inom den traditionella forsékringen begrédnsas indirekt genom krav pa
att tillgdngar motsvarande den forsékringstekniska skulden ska vara placerade i
svenska rintebdrande tillgdngar. Den valutarisk som uppstar kommer fran innehav i
de globala aktiefonderna.
Tabell 114. Exponeringen pa Pensionsmyndighetens resultat och eget kapital vid en férandring pd 10
procent i valutakurserna motsvarar (belopp i miljoner kr) 2018—-2016

2018 2017 2016
Traditionell forsakring (valutarisk) 1241 1173 974

I innehavet i handelslagret uppstér valutarisk i fondandelar i utlindsk valuta.
Valutarisk uppstar ocksa till f61jd av den valda fondhandelsmodellen. Risken
motsvarar skillnaden mellan den valutakurs som pensionsspararna far per
affirsdagen och den valutakurs som myndigheten far per likviddagen.

Ranterisk

Rénteforvaltningen inom den traditionella forsdkringen sker i Kammarkollegiets
Langrantekonsortium. Malet dér ar att matcha tillgdngarna mot skulderna. Den 6ns-
kade rénterisken beskrivs och beslutas dérfor som ett tillatet avvikelseintervall i for-
héllande till Pensionsmyndighetens garanterade skuldatagande. Rénterisken i
portfoljen rapporteras manadsvis till generaldirektdren och kvartalsvis till styrelsen.

Den tillfilliga forvaltningen bestar av en lang och en kort portfolj. Den langa
portfoljen ska innehélla statsobligationer och sikerstédllda bostadsobligationer och
forvaltas pa ldngre 16ptider. Samtliga vardepapper i denna portfolj halls till forfall.
den korta portfoljen ska 100 miljoner kronor alltid finnas i likvida medel, darutdver
far placeringar ske pa konto hos Riksgélden eller i statsskuldsvixlar.

I den langa portf6ljen finns ingen rénterisk eftersom tillgangarna i portfoljen halls
till forfall och bokfors till upplupet anskaffningsvirde. Kapitalet placeras vid olika
tidpunkter och i olika I6ptider med en jamn forfallostruktur. Rénterisken i den korta
portfoljen begrinsas genom att statsskuldvéxlarnas 16ptid inte stricker sig over
tidpunkten for den &rliga placeringen av faststédllda pensionsritter. Darmed
sakerstills att avkastningen pa &rsbasis blir positiv. Det forvaltade kapitalet i den
korta portfoljen ar som storst i borjan av december och som légst i slutet av
december eftersom pensionsrétterna placeras pa pensionsspararnas konton under
denna manad.

Viss begrinsad rinterisk finns &dven forknippad med &terkopstransaktionerna (repor)
i den tillfdlliga forvaltningen.

Tabell 115. Exponeringen pa Pensionsmyndighetens resultat och eget kapital vid en férandring pa 1
procentenhet i marknadsréntan motsvarar en férandring (belopp i miljoner kronor) 2018—2016

2018 2017 2016
Traditionell forsakring, finansiella -2201 -1794 -1530
placeringstillgdngar
(rénta upp 1 procentenhet)
Traditionell férsakring, finansiella 2 607 2109 1646
placeringstillgangar
(rdnta ner 1 procentenhet)
Traditionell férsdkring, forsakringstekniska 2291 1859 1692
avsattningar (ranta upp 1 procentenhet)

ARSREDOVISNING 2018 | PENSIONSMYNDIGHETEN 143



Sarskild redovisning premiepensionsverksamheten

2018 2017 2016
Traditionell forsakring, forsakringstekniska -2718 -2199 -2 005
avsdttningar (ranta ner 1 procentenhet)3°
Traditionell férsdkring, netto +90 +65 +162
(rénta upp 1 procentenhet)
Traditionell forsakring, netto -111 -90 -359
(rénta ner 1 procentenhet)3!
Tillfallig forvaltning, Lang portfolj 0 0 0
Tillfallig forvaltning, Kort portfolj 0 0 0

Den 31 december 2018 belopte samtliga utnyttjade krediter i Riksgélden med rorlig
ranta. Enligt riktlinjerna for skuldhanteringen ska lan som forfaller belopa med
rorlig rdnta. Den genomsnittliga réntan var vid arets ingang -0,50 (-0,50) procent
och vid &rets utgdng -0,50 (-0,50) procent. Rénteintikterna uppgick till 0,3 (1,9%?)
miljoner kronor.

Réntekostnaden for myndighetens utnyttjande av den sérskilda krediten for
fondhandeln ar rorlig och paverkas av volymerna i fondhandeln. Da
pensionsspararnas fondval inte gar att forutse eller paverka, utan till stor del beror pa
kursrorelser pa fondmarknaden, dr rintekostnaden mycket svar att prognostisera.

6.1.7.4 Kreditrisk
Kreditrisk ar risken for att en motpart inte kan fullgora sitt atagande och darmed
fororsakar en forlust.

Emittenters, 1dntagares och motparters kreditvardighet faststélls normalt med hjalp
av en extern kreditbedémning.

Den traditionella forsdkringens ranteforvaltning sker i Kammarkollegiets langrénte-
konsortium som placerar i skuldforbindelser med varierande kreditrisk. Kreditrisken
begransas genom limiter per ratingkategori ddr den hogsta tillatna risken &r i
placeringar hos emittenter med en rating om lagst (BBB+).

Inom den tillfilliga forvaltningen gors forutom placeringar i svenska
statsobligationer fran och med juni 2011 placeringar i sékerstillda
bostadsobligationer utgivna enligt lagen (2003:1223) om utgivning av sékerstéillda
obligationer, vilket innebér en kreditrisk. Kreditrisken begridnsas genom att
nyinvesteringar endast far ske i sdkerstéllda obligationer med hogsta ratingbetyg
(AAA) och didr moderbolagets rating ar lagst (BBB).

Inom den tillfélliga forvaltningen uppstar viss motpartsrisk i samband med aterkops-
transaktioner. Motpartsrisken minimeras genom att aterkdpstransaktioner endast ar
tillatna med motparter med vilka vi har tecknat erforderliga avtal och vars
kreditrating som lagst far vara (A-).

Kreditrisker finns ocksé i de fordringar Pensionsmyndigheten har pa olika
motparter. Myndigheten fakturerar fondbolagen kvartalsvis den del av
forvaltningsavgifterna som ska éterbetalas till pensionsspararna.
Pensionsmyndigheten har ocksa fordringar pé enskilda pensionssparare i form av
negativa pensionsritter som uppkommit vid dndrad taxering. Fordran regleras sa

30 Rattad felskrivning fran drsredovisning 2017, d3 -2 187 felaktigt angavs for ar 2017.
31 Rattad felskrivning fran arsredovisning 2017, d3 78 felaktigt angavs for ar 2017.
32 Rattad felskrivning fran arsredovisning 2017, da 1,8 felaktigt angavs.
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snart en inséttning sker pa pensionsspararens konto. Vid dodsfall blir fordran en
konstaterad kreditforlust.

6.1.7.5 Likviditetsrisk

Likviditetsrisk innebér i forsta hand risken for att Pensionsmyndigheten inte kan
fullgora véra betalningsataganden utan uppléning eller avyttring av finansiellt
instrument till en avsevérd merkostnad.

En annan typ av likviditetsrisk dr den risk som kan uppkomma om ett vérdepapper
ar svart att avyttra. Sddan risk ar frimst forknippad med forvaltningen av tillgéngar.

Likviditetsrisken inom den traditionella forsdikringen begransas genom att en ver-
vigande del av placeringarna gors i viardepapper/-fonder med hog likviditet noterade
pa vil etablerade marknader.

Inom den #illfilliga férvaltningen ar likviditetsrisken mycket begrénsad da
placeringar uteslutande sker i mycket likvida svenska statsobligationer och
sékerstillda bostadsobligationer.

Aven i innehavet i handelslagret finns en viss likviditetsrisk, frimst i fonder som
placerar pa mindre utvecklade marknader.

6.1.7.6 Forsakringsrisk
Pensionsmyndigheten har dven forsdkringsrisker inom den traditionella forsdkringen
i form av teckningsrisker, reservsattningsrisker och matchningsrisker.

Teckningsrisk

Vid erbjudandet av en viss livforsékringsprodukt gors en bedomning av vilka
kategorier av personer som kommer att teckna forsédkringen och de faktorer under
forsékringstiden som har paverkan pé produktens ekonomi. Teckningsrisken &r
osédkerheten 1 detta.

Vid 6vergang till traditionell forsékring utfardar vi en livsvarig livrdnta med
garanterat belopp. Risken hanteras genom ett forsiktigt antagande om aterstdende
livslangd och genom ett antagande om noll procents avkastning pé tillgangarna.

Utgangspunkten for aterstdende livslangd utgdrs av Statistiska centralbyrans
prognoser dér vi tillimpar ett alternativ med lag dodlighet.

Reservsattningsrisk

For varje forsékring avsitter myndigheten en reserv som &ar en uppskattning av
myndighetens framtida utgifter pa grund av forsékringen. Reservséttningsrisken
bestér i att antagandena inte har valts tillrdckligt aktsamt, vilket innebér att den
avsatta reserven visar sig vara otillracklig.

Livforsékringsavsittningen, reserven, for traditionell forsdkring bestams utifran de
garanterade beloppen med antaganden om framtida livsldngder, avkastning pa
tillgdngarna och driftkostnader. Risken hanteras genom aktsamma antaganden om
aterstaende livslingd. Avkastningen bestdms, efter den nya lagens inférande den 1
maj 2017, som genomsnittet av marknadsrantan pa dels likvida statsskuldsvéxlar
och statsobligationer och dels sikerstédllda boldneobligationer som géller vid
vérderingstidpunkten. Diskonteringsréntan viljs med utgangspunkt fran I6ptiden pa
de kassafloden som ska vdrderas. Risknivan kontrolleras genom dverskottsmalet.

Solvensgraden per den 31 december 2018 uppgick till 151,1 procent. Om
livslangden hos pensiondrerna okar sjunker solvensgraden, medan den stiger om
livslaingden minskar. Om livsldngden antas 6ka med ett &r sjunker solvensgraden till
145,5 procent samtidigt som de forsdkringstekniska avséttningarna 6kar med 907,7
miljoner kronor.
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Matchningsrisk

En perfekt matchning mellan tillgangar och skulder i den traditionella forsdkringen
uppnas om deras respektive kassafloden ér lika stora. Malet for var ranteforvaltning
ar att sa vdl som mojligt matcha ranteportfoljens tillgdngar mot den
forsakringstekniska skulden. Pensionsmyndigheten genomfor ménatligen
berdkningar av skuldens kassafloden och justerar obligationsportfoljen i enlighet
med dessa for att sdkerstdlla basta mojliga matchning. Risknivén kontrolleras med
Overskottsmalet.

6.2 Resultat och driftkostnader

6.2.1 Resultat
Resultatet for budgetéaret 2018 uppgick till 1 344,4 (3 212,6) miljoner kronor.

Det tekniska resultatet for hela forsakringsrorelsen forsimrades med 1 863,2
miljoner kronor och uppgick till 1 386,6 (3 249,8) miljoner kronor. Det forklaras
framst av att arets fordndring i livforsékringsavsittning 4 048,1 (2 145,0) miljoner
kronor #r 1 903,1 miljoner kronor hdgre #n foregiende ar. Ovriga
placeringstillgdngar inom den traditionella forsdkringen har under aret haft en sémre
utveckling. Ar 2018 uppgick virdeforindringen netto till 556,5 (1 622,9) miljoner
kronor, utbetalda forsakringsersattningar har 6kat med 185,1 miljoner kronor till 1
199,6 (1 014,5) miljoner kronor. Driftkostnaderna har 6kat med 44,1 miljoner
kronor uppgick till 528,6 (484,6) miljoner kronor.

Premieinkomsten i den traditionella forsékringen 6kade med 1 146,0 miljoner
kronor till 5 745,9 (4 599) miljoner kronor.

Kapitalavkastning intékter inom traditionell forsakring 6kade med 6,3 miljoner
kronor och uppgick till 36,7 (30,4) miljoner kronor. Avgiftsuttaget fondforsdkring
6kade med 170,8 miljoner kronor och uppgick till 772,4 (601,7) miljoner kronor.
Kapitalavkastning 6verford fran finansrorelsen 6kade med 11,3 miljoner kronor och
uppgick till 50,3 (39,0) miljoner kronor.

6.2.1.1 Traditionell forsdkring

For den traditionella forsékringsrorelsen uppgick det tekniska resultatet till 1 076,8
(3 079,2) miljoner kronor. Resultatet bestar av premieinkomst uppgéende till 5 745,9
(4 599,9) miljoner kronor, livforsakringsavsattningar -4 048,1 (-2 145,0) miljoner
kronor, pensionsutbetalningar -1 199,7 (-1 014,5) miljoner kronor, driftkostnader -
9,9 (-10,0) miljoner kronor och kapitalavkastning 588,5 (1 648,9) miljoner kronor.

Premieinkomsten 6kade med 1 146,0 (151,2) miljoner kronor jamfort med
foregaende ar. Det beror pa att 2018 valde i genomsnitt 17,7 (16,5) procent nya
pensiondrer den traditionella forsékringen och varje ny arskull kommer in med ett
hogre belopp. Fordandringen av livforsidkringsavsattningarna 6kade jamfort med forra
aret, till storsta delen beroende pa ndgot ldgre marknadsréntor jamfort med
foregaende ar och att premieinkomsten 6kade. Las mer i avsnitt 6.1.4.4.

Pensionsutbetalningarna 6kade med 185,1 miljoner kronor jamfort med foregdende
ar pa grund av att varje ny arskull som gér i pension har en storre andel i
premiepensionssystemet &n foregaende arskull.

Kapitalavkastningen var positiv, men minskade 2018 jamfort med foregédende ar.
Sammantaget utvecklades portfoljen simre under aret jamfort med foregaende ar.
Speciellt gillde det aktieportfoljen som hade en negativ avkastning. Portféljen
innehéller cirka 65 procent riantebérande tillgdngar och cirka 35 procent aktiefonder.
Portfoljen dr skuldmatchad vilket betyder att da rantan under aret sjonk nagot 6kade
savil skulden som réntetillgangarna.
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Det positiva resultatet 6kade konsolideringsfonden, som ingér i eget kapital, och
uppgick till 1 076,8 (3 079,2) miljoner kronor. Medel i konsolideringsfonden
fordelas till pensionsspararna och pensiondrerna och utbetalas som &terbéring i
samband med pensionsutbetalningarna.

6.2.1.2 Fondforsakring

Det tekniska resultatet for fondforsékringsrorelsen uppgick till 309,8 (170,6)
miljoner kronor, vilket innebér en forbéttring jamfort med foregéende ar. Resultatet
inom fondforsdkringen paverkas mest av avgiftsuttaget 772,4 (601,7) miljoner
kronor, som var hogre jamfort med foregaende ér, och driftkostnader -518,8 (-474,5)
miljoner kronor som 6kade jamfort med forra aret.

Till avgiftsuttaget ska dven adderas 50,3 (39,0) miljoner kronor for den kapitalflytt
som gjorts fran finansrorelsen till forsakringsrorelsen i syfte att ge pensionsspararna
och pensiondrerna inom fondforsdkring sin rittmétiga del av det ackumulerade
handelslagerresultatet samt for att ticka slutamorteringen pa premiepensionens
uppbyggnadslan. Det kommer dem till del genom att avgiftsuttaget minskas med
samma belopp. Nar man ser dessa tva poster tillsammans har egentligen
avgiftsuttaget 6kat med 182,1 (66,7) miljoner kronor. Resten av resultatforandringen
4r hinforlig till dvriga tekniska intikter som 6kat med 1,3 miljoner kronor. Ovriga
poster i resultatrdkningen paverkar inte arets resultat. De speglar kapitalavkastning
och vérdeforandring pa fondforsakringstillgdngarna och ingér i sin helhet i
avsittningarna for vilka forsékringstagarna bar risk, fondforsékringsatagandena.

6.2.1.3 Icketekniskt resultat

Resultatet for Pensionsmyndighetens handel med fondandelar via handelslagret
uppgick till -42,2 (-37,2) miljoner kronor. Resultatet bestod av kapitalavkastning
overford till forsékringsrorelsen -50,3 (-39,0) miljoner kronor, realiserad vinst 0,0
(4,0) miljoner kronor, orealiserat resultat netto pa handelslagrets fondinnehav 2,5
(-1,3) miljoner kronor, realiserade forluster -13,0 (-) miljoner kronor, och realiserat
valutaresultat pa 23,5 (0) miljoner kronor. Valutaresultatet varierar kraftigt mellan
aren beroende pa svingningarna pa valutamarknaden som skapar differenser mellan
vér vixelkurs och den kurs som spararna far. Variationen gentemot forra aret ar
naturlig utefter den handelsmodell myndigheten anvénder och utefter de historiska
variationerna i valutaresultatet. Rantenettot uppgar till -4,9 (-0,9) miljoner kronor,
forsdmringen beror pa att den rorliga réntan har stigit. Antal fondbyten minskade i
jamforelse med foregéende ar.

6.2.1.4 Avgiftsuttag

Avgiftsuttaget avseende premiepensionen fran pensionssparare och pensionérer upp-
gick till 802,7 (624,8) miljoner kronor. Av avgiftsuttaget avsadg 772,4 (601,7) miljo-
ner kronor fondforsékringen och 30,3 (23,1) miljoner kronor den traditionella
forsdkringen.

6.2.1.5 Osdkra fordringar Fondforsakring— Bokforing och kvarvarande innehav
Nar avstdngda och bortplockade fonder asitts andelskurser baseras de pa de medel
som dittills inkommit. Detta innebér att systemmaéssigt bokas samtliga andelar bort
frén spararnas konton och &ven bort frdn myndighetens handelslager. I realiteten
finns dock betydande andelsinnehav kvar som myndigheten ar registrerad édgare till.
Den framtida forsédljningsintékten for detta innehav ska tillforas respektive
underliggande sparare proportionerligt.

Per 31 december 2018 uppgér osékra fordringar for fondandelar till 479,8 (827,3)
miljoner kronor. Dessa fordringar, som samtliga beddms s osékra att de ar
nedskrivna i sin helhet, fordelas per fondbolag enligt nedan:

* Advisor 10,4 miljoner kronor
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* Allra 195,3 miljoner kronor

* Lantern 104,2 miljoner kronor

* Lantern, for Independents riakning, 12,3 miljoner kronor
* Solidar fonder 10,0 miljoner kronor

* Lemanik 17,7 miljoner kronor

*  GFG 84,0 miljoner kronor

* Falcon 45,8 miljoner kronor

Dessutom finns sex osdkra fordringar avseende fondinformation. Dessa dr pa totalt
1,3 miljoner kronor fordelat pa fyra olika bolag Redovisningen speglar géllande
regelverk om att inom fondforsdkring stir sparare och pensionérer sjdlva risken.

6.2.2 Driftkostnader

Pensionsmyndighetens totala driftkostnader avseende premiepension uppgick till
528,6 (484,6) miljoner kronor. Driftkostnaden per pensionssparare/pensionér blev
ddarmed 70,8 (66,5) kronor.33 Av driftkostnaderna svarade posten personalkostnader
for 36,1 (34,4) procent och uppgick till 190,7 (166,7) miljoner kronor. Lokalkostna-
derna uppgick till 13,1 (11,1) miljoner kronor. En stor driftkostnadspost utgors av
administrationserséttningar till andra myndigheter 65,8 (67,6) miljoner kronor,
vilket dr erséttningar till Skatteverket och Kronofogdemyndigheten for
premiepensionens andel av deras kostnader for administration av den allmidnna
pensionen.

Personalkostnaderna har stigit till 190,7 (166,7) miljoner kronor till stor del
beroende pd uppbyggnaden av den nya fondtorgsavdelningen. Kostnaden for kdpta
tjénster, som &r den, efter personalkostnader, enskilt storsta driftkostnaden med sina
25,7 (36,7) procent, minskade jamfort med foregéende &r och uppgick till 136,0
(176,6) miljoner kronor, den innehaller bland annat kdp av it-tjanster, administrativa
tjénster, konsulttjanster och lokalvard. Skillnaden mellan aren avser i huvudsak lagre
kostnader for kop av administrativa tjénster och it-tjénster frdn Forsédkringskassan.
Advokatkostnader steg till 23,6 fran 13,5 miljoner kronor. Upplysningarna om
personal finns i avsnitt 4.8 Medarbetare och kompetensforsorjning.

Kostnaden for avskrivningar och nedskrivningar 6kade jamfort med foregéende ar
och uppgick till 33,5 (27,6) miljoner kronor.

Premiepensionsverksamheten delas in i produkterna fondforsékring, traditionell
forsakring och tillfallig forvaltning av avgiftsmedel. Kostnader for tillfallig
forvaltning av avgiftsmedel avser kapitalforvaltningskostnader. Kostnaderna
redovisas inte som en driftkostnad i resultatrikningen utan fors p4 samma sétt som
avkastningen direkt mot dvriga placeringstillgdngar och dvriga skulder.

Kostnaden for den tillfalliga forvaltningen uppgick till 2,0 (1,6) miljoner kronor
vilket utgjorde 0,004 (0,003) procent av det genomsnittliga forvaltade kapitalet
under ar 2018. Driftkostnaderna har i sin helhet fordelats pa de tva produkterna
fondforsikring och traditionell forsakring. Varje produkt ska dver tiden béra sina
egna kostnader. For ar 2018 har fondforsikring belastats med 518,8 (474,5) miljoner
kronor och traditionell férsédkring med 9,9 (10,0) miljoner kronor.

3 Vid berdkningen anvands medelantalet pensionssparare/pensionarer éver aret. Medelantalet
pensionssparare/pensionarer under 3r 2018 uppgick till 7 470 586 (7 290 840).
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Belopp i tkr

2018 2017 2016 2015 2014
Resultat och stillning:
Resultat
Premieinkomster, traditionell férsakring 5745903 4599900 4448738 4061756 2911755
Premier, investeringsavtal 46385075 43690 124 41 862 453 40212933 36051724
Kapitalavkastning netto i forsakringsrorelsen 31967 25766 41823 1185556 10215
Forsakringsersattningar -1199593 -1014 476 -850 341 -693 152 -561 200
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 1386560 3249771 2714382 974132 2506 441
Arets resultat 1344 354 3212576 2868011 1003 451 2490766
Ekonomisk stallning
Placeringstillgdngar traditionell forsakring 35239609 30744785 26029 096 20784157 18090 649
Placeringstillgangar for vilka forsakringstagaren bar risk 1102591410 1110001116 959 505 240 838741942 759011801
Placeringstillgangar ovriga 58 611 744 56 298 849 67 790 094 48300983 32899 059
Forsakringstekniska avséttningar traditionell forsakring 23319416 19271347 17126334 13792884 11 442 650
]f;r;.ak'fi:’;izk:r'esrfab;ﬁ”'”gar forvilka 1102716 254 1110598058 959 981 065 839179 872 759739 368
Eget kapital vid drets ingang/Balanserad kapitalférandring® 11239013 8521678 6471092 5916758 3708605
Arets resultat 1344354 3212576 2686011 1003451 2490766
Eget kapital vid drets utgang/konsolideringskapital® 11980950 11239013 8521678 6471091 5916758
Nyckeltal, Traditionell forsakring
Solvensgrad, % 151,1 159,5 152,0 150,7 158,1
Kollektiv konsolideringsniva, % 100,2 106,2 106,0 101,3 116,5
Genomsnittlig dterbaringsranta, % 7,5 51 5,0 12,7 6,8
Direktavkastning, %? 0,11 0,11 0,20 5,93 0,09
Totalavkastning, %3 2,12 6,14 10,47 -0,54 22,70
Nyckeltal Livforsakringsrorelsen
Forvaltningskostnadsprocent, %* 0,04 0,05 0,05 0,05 0,06
Avgiftsuttag i procent av placeringstillgdngar, % 0,07 0,06 0,07 0,07 0,09

1) Premier avseende fondforsékring redovisas som investeringsavtal och bokférs inte dver resultatrakningen.

2) Direktavkastning har endast berdknats for traditionell férsakring da avsikten ar att redovisa resultatet av kapitalférvaltningen. Direktavkastning berdknas i procent av
genomsnittligt verkligt varde pa placeringstillgangar inklusive bankmedel hanférliga till traditionell forsakring. Utdelningar erhdlls i huvudsak i slutet av aret, det vill

saga direktavkastningen paverkas av sdsongsvariationer.

3) Totalavkastning har endast beraknats for traditionell forsakring da avsikten ar att redovisa resultatet av kapitalforvaltningen. Totalavkastning berdknas i procent av
genomsnittligt verkligt varde pa placeringstillgdngar inklusive bankmedel hanforliga till traditionell forsakring.
4) Driftkostnader i procent av genomsnittligt verkligt varde pa placeringstillgangar inklusive bankmedel men exklusive dvriga placeringstillgangar avseende tillfallig

forvaltning av preliminara avgiftsmedel berdknat pa senast 12-manadersperioden.

5) Eget kapital vid arets ingang/Balanserad kapitalférandring och Eget kapital vid rets utgang/konsolideringskapital har rattats, vardet ska vara positivt for ar 2014-

2017.
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Femarsoversikt, forts.

Belopp i tkr

2018 2017 2016 2015 2014
Ovriga uppgifter’
Fondférsakring
Antal pensionssparare’® 5982603 5881940 5792249 5717791 5661199
Antal byten 739184 862 1907 810335 824 695 832 764
Antal beslut om nybeviljad premiepension® 91659 92875 92796 95853 101679
Antal pensiondrer? med fondférsakring 1270258 1201758 1131536 1053581 975022
Fondforsakring, totalt® 7252861 7083698 6923785 6771372 6636221
Traditionell forsakring?
Antal beslut om nybeviljad premiepension® 19663 18286 21439 21367 20030
Antal pensiondrer med traditionell férsakring 310079 294533 279 664 260 645 241611
Premiepension, totalt
Antal pensionssparare och pensionarer® 7562940 7378231 7203 449 7032017 6877832
Antal beslut om nybeviljad premiepension® 111322 111161 114235 117 220 121709
Antal pensiondrer med premiepension 1580337 1496291 1411200 1314226 1216633
Fonder
Antal fondféretag® 94 102 107 107 103
Antal fonder® 783 842 841 827 854
1) Antal pensionssparare definieras som individer som nagon gang fatt egen eller 6verférd pensionsratt och ej tar ut pension for tillfallet.
2) Antal pensiondrer definieras som en individ som fér narvarande far pensionsutbetalning.
3) Inom Traditionell férsakring kan man enbart vara pensionar dd man kan valja traditionell férsakring tidigast vid pensionering.
4) Definitionen for pensionssparare och pensionarer byttes 2014, vilket innebar att 3r 2014 ar omraknat enligt ny definition. Enligt den nya definitionen kan man inte

vara pensionssparare och pensiondr samtidigt.

5) Definitionen for antal beslut om premiepension byttes 2018, tidigare angavs en nettosiffra, dar antal dodsfall dragits av fran antal nybeviljade beslut om
premiepension. Aren 2014-2017 &r omraknade.

6) Tidigare angavs antal valbara fonder. Nu anges antal fonder som pensionssparare och pensionarer ager, eller kan dga fondandelar i.

7) Réttad felskrivning fran arsredovisning 2017, da 816 219 felaktigt angavs.

8) Justering av berakningssatt for att fa dverensstdmmelse med antal fondforetag som tillkommer respektive avslutas. | drsredovisning 2017 angavs vardena for 2017
till 103 och 2016 till 109.

9) Rattad felskrivning fran arsredovisning 2017, da felaktiga belopp angavs for &r 2017 (felaktiga varden inom parentes), for antal pensionssparare fondforsakring
(7083 698), fondforsakring totalt (8 285 456), premiepension totalt antal pensionssparare och pensiondrer (8 874 522)
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6.4 Resultatrakning

Sarskild redovisning premiepensionsverksamheten

Belopp i tkr

Not 2018 2017
Teknisk redovisning av livforsdkringsrorelse
Premieinkomst 44 5745903 4599900
Avgifter fondforsskring 45 772 413 601 651
Kapitalavkastning, intakter 46 38953043 30951328
Orealiserade vinster pa placeringstillgdngar 47
Vardedkning pa 6vriga placeringstillgdngar 790052 1622861
Vardedkning pa fondforsakringstillgdngar - 91190486
Kapitalavkastning éverford fran finansrorelsen 50293 38963
Ovriga tekniska intakter 5914 4567
Forsakringsersattningar
Utbetalda forsakringsersattningar 48 -1199593 -1014 476
Forandring i avsattning for oreglerade skador 49 -122 -140
Forandring i andra forsakringstekniska avsattningar
Livforsakringsavséttning 50 -4 048 069 -2 145013
Fondférsakringsatagande 51 39329092 -120 332 458
Ovriga forsakringstekniska avséttningar 52 -12 7
Driftkostnader 53-54 -528 643 -484 557
Kapitalavkastning, kostnader 55 -18326 -1783 348
Orealiserade forluster p3 placeringstillgangar 56
Vardeminskning pa 6vriga placeringstillgangar -233542 -
Vardeminskning pa fondforsakringstillgangar -78231843 -
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 1386560 3249771
Icke-teknisk redovisning
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 1386560 3249771
Kapitalavkastning, intékter 57 30552 7902
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 58 2501 -
Kapitalavkastning, kostnader 59 -24961 -4798
Orealiserade forluster p3 placeringstillgangar 60 -5 -1336
Kapitalavkastning 6verford till livférsakringsrérelsen -50293 -38963
Arets resultat 1344354 3212576
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6.5 Resultatanalys

Belopp i tkr

Totalt Fondforsakring Traditionell forsdkring
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat
Premieinkomst 5745903 5745903
Avgifter fondforsakring 772 413 772 413
Kapitalavkastning, intakter 38953043 38916360 36683
Orealiserade vinster pa placeringstillgdngar 790 052 790 052
Kapitalavkastning 6verford fran finansrorelsen 50293 50293
Ovriga tekniska intakter 5914 5850 64
Forsakringsersattningar -1199715 -1199715
Forandring i forsakringstekniska avsattningar 35281011 39329092 -4 048 081
Driftkostnader -528 643 -518 755 -0 888
Kapitalavkastning kostnader -18326 -13609 4717
Orealiserade forluster p3 placeringstillgangar -78 465 385 -78231843 -233542
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 1386560 309801 1076759
Livforsakringsrorelsens icke-tekniska resultat
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 1386560 309 801 1076759
Kapitalavkastning intdkter 30552 30552
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 2501 2501
Kapitalavkastning, kostnader -24961 -24961
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar -5 -5
Kapitalavkastning overford till livférsakringsrorelsen -50293 -50293
Arets resultat 1344354 267 595 1076759
Forsakringstekniska avsattningar:
Livforsakringsavsattningar -23319416 -23319416
Oreglerade skador -1640 -1172 -468
Fondforsakringsataganden -1102 716254 -1102 716254
Ovriga forsakringstekniska avséttningar -3355433 -3355242 -191
Summa forsakringstekniska avsattningar -1129 392 743 -1106 072 668 -23 320075
Resultat exklusive poster dar forsakringstagaren bar risken 2018
Tekniskt resultat fondforsakring exklusive driftkostnader? 828556
Tekniskt resultat traditionell forsakring exklusive driftkostnader? 1086647
Driftkostnader -528 643
Kapitalintakter 38953043
Kapitalkostnader -18326
Resultat 40321277

1) Resultatet inkluderar avgiftsuttag 772 413 tkr respektive 6vriga tekniska intakter 5 850 tkr.
2) Resultatet inkluderar avgiftsuttag med 30 277 tkr respektive 6vriga tekniska intékter med 64 tkr.
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6.6 Noter premiepension

2018 2017
Not 44 Premieinkomst
Inbetalda premier 5746307 4600401
Aterkép avseende negativa pensionsratter -404 -501
Summa 5745903 4599 900
Not 45 Avgifter fondforsakring
Avgift p3 pensionsspararnas fondinnehav 772 413 601 651
Summa 772 413 601651
Not 46 Kapitalavkastning, intakter
Utdelning i aktiekonsortiet 36681 30359
Rénteintakter m.m. 2 -
Summa 36683 30359
Investeringsavtal, fondférsékring
Utdelningar 22 041 29 686
Realiserad vinst, netto aktier och andelar 36199332 30552130
Realiserad vinst, netto, obligationer och andra rantebérande papper 237 009 339153
Valutakursvinster, netto 2 457978 -
Summa 38916 360 30920968
Resultat netto 38953043 30951 327
Not 47 Orealiserade vinster pa placeringstillgangar
Aktier och andelar - 1248148
Obligationer och andra rantebarande papper 790052 374713
Summa 790 052 1622861
Investeringsavtal, virdedkning pd fondforsckringstillgangar
Aktier och andelar - 90995 161
Obligationer och andra rantebarande vardepapper - 195324
Vardeokning investeringsavtal - 91190 485
Resultat, netto - 92813 346
Not 48 Forsakringsersattningar
Utbetalda forsakringsersattningar -1199593 -1014 476
Summa -1199593 -1014 476
Not 49 Forandringar i avsattning for oreglerade skador
Ingdende avséttning 1447 835
Utgdende avsattning -1641 -1 447
Arets forandring -194 612
Varav:
Forandring oreglerade skador -122 -140
Forandring oreglerade skador investeringsavtal -72 -472
Arets forandring -194 612
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2018 2017
Not 50 Forandring i livforsakringsavsattningar
Ingdende avséttning -19271347 -17 126334
Inbetalningar -5 745903 -4 599900
Utbetalningar 1199593 1014476
Driftkostnadsuttag 21428 18814
Ranta -395010 -332 406
Riskresultat 26236 22117
Olika premie- och premiereservgrunder 1354983 971299
Andrad valideringsranta -515082 677139
Andrade dédlighetsantaganden - 81564
Ovrigt 5686 1884
Utgdende avsattning -23319416 -19 271 347
Arets forandring -4 048 069 -2145013
Not 51 Forsakringsteknisk avsattning for liviorsakringar for vilka forsakringstagaren bar risk
Fondforsékringsatagande
Kapitalavkastning intdkter fondforsakring -38916 360 -30920969
Kapitalavkastning kostnader fondforsakring 13609 1778997
Orealiserad vinst/forlust fondforsakring 78231843 -91 190486
Summa 39329092 -120332 458
Not 52 Forandring i 6vriga forsakringstekniska avsattningar
Ingdende avséttning -2912 228 -2 322629
Utgdende avsattning -3355433 -2912 228
Avrets forandring -443 205 -589 599
Varav:
Forandring ovriga forsakringstekniska avsattningar -12 7
Forandring ovriga forsakringstekniska avsattningar investeringsavtal -443 193 -589 606
Arets forandring -443 205 -589 599
Not 53 Driftkostnader
Funktionsindelat
Administrationskostnader -528 643 -484 557
Personalkostnader -190 688 -166 653
Lokalkostnader -13004 -11063
Kopta tjanster * -136 027 -176 589
It-kostnader -10994 -8943
Avskrivningar -33487 -27 552
Administrationsersattning till andra myndigheter -65770 -67 552
Ovrigt -78673 -26 205
Driftkostnader brutto -528 643 -484 557
* Varav revisionskostnader Riksrevisionen -1079 -938
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2018 2017
Not 54 Transaktioner med narstdende
Forsakringskassan * -78 360 -71924
Statens servicecenter ** -2104 -1875
Skatteverket *** -68937 -69817
Kronofogdemyndigheten *** -1356 -1436
Summa -150 757 -145 052
* Erséttning har erlagts for premiepensionens andel av kop av it-tjanster, administrativa tjanster och lokalvard.
** Ersattning har erlagts for premiepensionens andel av kop av administrativa tjanster.
*** Ersdttning har erlagts for premiepensionens andel av administration av den allmanna pensionen.
Not 55 Kapitalavkastning, kostnader
Réntekostnader m.m. -4717 4347
Summa -4717 -4 347
Investeringsavtal, fondférsékring
Réntekostnader -13609 -11559
Valutakursforluster, netto - -1767 439
Summa -13609 -1778998
Resultat netto -18 326 -1783 345
Not 56 Orealiserade forluster pa placeringstillgdngar
Aktier och andelar -233542 -
Summa -233542 -
Investeringsavtal, vérdeminskning pd fondférsékringstillgangar
Aktier och andelar -77918783 -
Obligationer och andra rantebarande vardepapper -313 060 -
Summa -78231 843 -
Resultat netto -78 465 385 -
Not 57 kapitalavkastning, intdkter *
Utdelning p3 aktier och andelar 5 5
Rénteintakter 6999 3946
Realiserad vinst, netto, aktier och andelar - 3951
Realiserad vinst, netto, obligationer och andra rantebérande papper 12 -
Valutakursvinster, netto 23536 -
Summa 30552 7902
* Fran tillgdngar som innehas for handelsandamal.
Not 58 Orealiserade vinster p3 placeringstillgangar *
Aktier och andelar 2501 -
Summa 2501 -

* Fran tillgdngar som innehas for handelsandamal.
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2018 2017
Not 59 Kapitalavkastning, kostnader *
Rantekostnader skuldférvaltning och handelslager -11860 -4 698
Rantekostnader traditionell forsakring -2 3
Realiserad forlust netto, aktier och andelar -13099 -
Realiserad forlust, netto, obligationer och andra rantebarande vardepapper - -60
Valutakursforluster, netto - -43
Summa -24961 -4798

* Fran skulder varderade till upplupet anskaffningsvérde.

Féregdende 8rs varden justerade avseende posterna Rantekostnader, Skuldforvaltning och Handelslager, samt Réntekostnader traditionell forsékring. Aven summan &r
justerad.

Not 60 Orealiserade forluster pa placeringstillgdngar *

Aktier och andelar - -1331
Obligationer och andra rantebarande papper -5 -5
Summa -5 -1336

* Fran tillgdngar som innehavs for handelsandamal.
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7 Frivillig pensionsforsakring

Frivillig pensionsforsakring tillkom vid den allmanna
folkpensioneringens inforande ar 1914. Forsakringens uppgift var att
tjana som ett komplement till de obligatoriska forsakringarna.
Mojligheten att gora inbetalningar till forsakringen togs bort den 1
januari 1981. Den yngsta forsakrade ar fodd 1980. En regelférenkling
har inforts i 1 § férordning (1962:521) om frivillig pensionsforsakring,
Pensionsmyndigheten ska faststalla berdkningsgrunderna fran och
med 1 februari 2018.

7.1 Kapitalflode och antal forsakrade

Mgjligheten att gora inbetalningar till forsékringen upphdrde den 1 januari 1981.
Pensionsutbetalningarna uppgick till 25,5 (26,5) miljoner kronor.

Antalet pensiondrer uppgick vid arets utgang till 3 291 (3 547) personer. Det finns
2 099 (2 333) personer som @nnu inte ansokt om pension eller aterkdp.

7.2 Tillgdngarnas marknadsvarde, fordelning och avkastning

Det bokforda virdet pa de forvaltade tillgangarna uppgick per den 31 december
2018 till 365,0 (384,9) miljoner kronor. Tillgangarna bestir nédstan uteslutande av
obligationer.

Tabell 116. Tillgdngarnas férdelning i miljoner kronor

Tillgangsslag Bokfort Bokfort Bokfort
31 dec 2018 31 dec 2017 31dec 2016

(mnkr) (mnkr) (mnkr)

Réantekonsortium total portfolj 365,0 3849 411,3

Fran och med 2015 6vergick frivilliga pensionsforsidkringens fem separat forvaltade
fonder till en gemensam forvaltning i ett konsortium hos Kammarkollegiet.
Samforvaltningen gor det mojligt att matcha Pensionsmyndighetens atagande med
tillgdngarna inom forvaltningen.

Avkastningen under aret var 2,53 (1,50) procent for samtliga tariffgrupper, jamfort
med 1,24 (0,29) procent for index. Portfoljen bestar av rénteinvesteringar, cirka tre
fjdrdedelar bostads- och foretagsobligationer och en fjérdedel statsobligationer, som
utvecklats positivt da rantorna for langre 16ptider fallit under aret. Index innehaller
lika delar bostads- och statsobligationer. Den positiva avkastningen gentemot index
berodde till stor del pé att 16ptiderna pé obligationerna i portfoljen var ldngre &n
l6ptiderna pé obligationerna i index, vilket gynnade portfoljen da rantor for langre
l6ptider fallit. En annan bidragande orsak var att rantan for bostadsobligationer stigit
mindre under &ret &n rdntan for statsobligationer, vilket gor att virdet pa
bostadsobligationerna minskade mindre &n vérdet pa statsobligationerna. D&
portfoljen innehaller mer bostadsobligationer och mindre statsobligationer jamfort
med index gynnas portf6ljen dven av detta. Under 2018 {61l rdntan mer dn under
2017 vilket ledde till en hogre avkastning for portfoljen 2018 jamfort med
foregdende ar.
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Tabell 117. Totalavkastning pa tillgdngarna per tariffgrupp

Tariffgrupp Avkastning i % 2018 Avkastning i % 2017 Avkastning i % 2016
Aldre 2,53 1,50 6,24
1936 2,53 1,50 6,24
1938 2,53 1,50 6,24
1958 2,53 1,50 6,24
1977 2,53 1,50 6,24

7.3 Overskott och vinstutdelning

Overskottet utgdrs av sikerhetsfonden, som ir skillnaden mellan tillgdngarna 4 ena
sidan och summan av premiereserven, omkostnadsfonden, eventuell
erséttningsreserv och eventuell skuld pé Statens checkrékning a andra sidan.
Overskottet beriknas for de fem olika tariffgrupperna.

Premiereserven berdknas som kapitalvdrdet av framtida forvéntade utbetalningar av
grund- och tillaggsbelopp. For att berdkna kapitalvirdet gors antagande om framtida
aterstaende livslingd samt om avkastning pa tillgdngarna. Antagandena om
livsldngd redovisas i tabellen nedan och &r baserade pa statistik om dodlighet i
forsékringskollektivet och dr desamma som for 2015, 2016 och 2017.

Per den 31 december 2018 uppgick den totala premiereserven, ersittningsreserven
och skuld SCR (Statens checkrdkning i Riksbanken) till 285,6 (304,1) miljoner
kronor.

Tabell 118. Antaganden om livslangd och avkastning med reservberdkning

Aterstdende Vagd snitt-
livslangd* vid 65 B C avkastning %
Kvinnor 22,4 0,001685 0,1233 1,18
Man 20,6 0,0007368  0,1367 1,18

*Dodlighetsintensitet berdknas med formel my(x)=(b/1000)*exp(c*x), dar x ar alder.

Omkostnadsfonden &r avsatt for att ticka framtida administrationskostnader for
forsékringen. Dess totala storlek uppgér till 40,5 (41,6) miljoner kronor och
storleken pa respektive tariffgrupps fond framgar av tabellen nedan, dir dven de
ovriga posterna som behdvs for berdkning av dverskottet (sdkerhetsfonden)
redovisas.

Tabell 119. Tillgdngar, premiereserv, ersdttningsreserv, omkostnadsfond, skuld SCR samt sdkerhetsfond
per tariffgrupp

Tariffgrup Tillgangar (tkr) Premiereserv  Ersdttnings- Omkostnads- Skuld SCR (tkr) Sakerhetsfond

p inkl. fordran (tkr) reserv (tkr) fond (tkr) (tkr)
SCR
Aldre 13284 604,5 421,7 302,2
1936 3475,8 1869,4 661,6 40,1 904,7
1938 1358129 98 434,2 151332 583,9 21661,7
1958 214377,6 1732515 23285,7 17 840,4
1977 12 756,6 103784 14124 965,8
Totalt 367751,3 284538,0 421,7 40492,9 624,0 41 674,8

Enligt nya forsikringstekniska riktlinjer fran den 1 februari 2018 berdknas utrymmet
for att hoja forsékringsbeloppen med verskottsmalet. Utdver grundbeloppet som
faststills enligt de ursprungliga tariffbockerna kan tilliggsbeloppen hojas da
overskott uppkommer i forsakringsrorelsen, med undantag for den éldre
tariffgruppen dér ingen fordelning av dverskottet sker.

Vid utgangen av aret berdknades foljande dverskott, utover overskottsmalet,
redovisade i tabell 120.
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Tabell 120. Buffert utéver 6verskottsmalet, per tariffgrupp

Utdver

Buffert utover overskotts-

Tariffgrupp Fordelningsbara tillgangar (tkr) oOverskottsmalet (tkr) mal %

1936 2774,1 525,0 23

1938 120095,9 6251,9 16
1958 191091,8 -7 329,0

1977 11 344,2 -809,0 -7

Hojningen i tabellen ovan avser pensionsbelopp att utbetala under 2020. Det finns
utrymme for att hdja pensionsbeloppen framforallt i tariffgrupp 1936.

7.4 Kostnad for forvaltningen

Kostnaden for den externa kapitalforvaltningen av den frivilliga
pensionsforsikringen uppgick totalt till cirka 0,5 (0,5%) miljoner kronor.
Procentuellt utgdr kostnaden 0,125 (0,125) procent av det forvaltade kapitalet

7.5 Forsakrings- och finansiella risker

Forsdkrings- och finansiella risker uppstér i den frivilliga pensionsforsakringen.
Risken for insolvens bérs ytterst av staten.

I och med att en samforvaltning inleddes under 2015 av de fem fonderna inom den
frivilliga pensionsforsikringen ér det mojligt att matcha forfallotider for skuld och
tillgdngar. Skuldmatchning sker och innebér att risken for insolvens blir 1ag, da
matchningen sénker rianterisken. Det &r speciellt viktigt eftersom denna forsakring
endast har utfloden.

7.5.1 Fordelning av risker mellan pensionssparare och pensionarer
respektive Pensionsmyndigheten

I den frivilliga pensionsforsékringen bér ytterst staten risken for insolvens genom att

garantera de forsdkrade utbetalningarna av grund- och tilldggsbelopp. En viss risk

bars dock av forsdkringstagarna i form av risk for 14g framtida aterbaring. Om

forvaltningen ger ett Overskott sa dterfors detta till pensionédrerna i form av ett

tillaggsbelopp.

7.5.2  Finansiella risker

Genom placeringar i olika typer av finansiella instrument utsétts pensionsspararna
och pensionérerna indirekt for finansiella risker i form av marknadsrisker,
kreditrisker och likviditetsrisker. De finansiella riskerna bedoms som relativt laga.
Enligt lag (1998:1757) om forvaltning av vissa fonder inom
socialforsdkringsomradet ska den frivilliga pensionsforsdkringens fonder forvaltas
av Kammarkollegiet. Forvaltningen ska ske enligt de foreskrifter regeringen utfardar
och enligt nyss ndmnda lag, samt enligt 6verenskommelse mellan Kammarkollegiet
och Pensionsmyndigheten. Forvaltningen av kapitalet och administrationen ar
reglerat i en dverenskommelse mellan parterna, som uppdaterades i samband med att
samforvaltning inleddes.

7.5.3  Marknadsrisk
Marknadsrisk &r risken for att verkligt véirde pa, eller framtida kassafloden fran, ett
finansiellt instrument varierar pa grund av fordndringar i marknadspriset.

34 Rattad felskrivning fran arsredovisning 2017, dar 1,4 felaktigt angavs.
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Tillgéngarna i den frivilliga pensionsforsakringen har marknadsrisk i form av
ranterisk.

Rénteforvaltningen sker i Kammarkollegiets Frivilliga
pensionsforsakringsrantekonsortium. I konsortiet sker en successiv vergang mot
skuldmatchning vilket minskar ranterisken.

Tabell 121. Exponeringen pd Pensionsmyndighetens resultat och eget kapital vid en férandring pa 1
procentenhet i marknadsrantan motsvarar en forandring ar 2018 (belopp i tusen kronor).

2018 2017
Finansiella placeringstillgangar, ranta upp 1 procentenhet —25794,5 -25291,6
Finansiella placeringstillgangar, ranta ner 1 procentenhet 296824 25291,6
Forsakringstekniska avsattningar, ranta upp 1 procentenhet 23 714,05 26223,6
Forsakringstekniska avsattningar, rénta ner 1 procentenhet —28048,84 —-312821
Netto. Rénta upp 1 procentenhet —-2080,5 932,0
Netto. Ranta ner 1 procentenhet 1633,6 -5990,5

Kreditrisk ar risken for att en motpart inte kan fullgora sitt dtagande och dédrmed
fororsakar oss en forlust. Emittenters, lantagares och motparters kreditvérdighet
faststills normalt med hjélp av en extern kreditbeddmning.

Rénteforvaltning sker i Kammarkollegiets Frivilliga pensionsforsékringskonsortium
som placerar i skuldforbindelser med varierande kreditrisk. Enligt lag (1998:1757)
om forvaltning av vissa fonder inom socialforsékringsomradet far Kammarkollegiet
placera fondmedlen i skuldforbindelser med lag kreditrisk. Bedomning av vad som
ar lag kreditrisk ska ske i enlighet med den av Kammarkollegiets fonddelegation
arliga faststéllda placerings- och riskpolicy for Kammarkollegiets konsortier i
tillaimpliga delar. Kreditrisken i placerings- och riskpolicyn begrénsas genom limiter
per ratingkategori dar den hogsta tillatna risken &r i placeringar hos emittenter med
en rating om léagst BBB-.

7.5.4  Likviditetsrisk

Likviditetsrisk innebér i forsta hand risken for att vi inte kan fullgéra véra
betalningsataganden utan upplaning eller avyttring av finansiellt instrument till en
avsevdrd merkostnad. En annan typ av likviditetsrisk dr den risk som kan
uppkomma om ett viardepapper &r svart att avyttra. Sadan risk ar framst forknippad
med forvaltning av tillgangar.

Likviditetsrisken inom kapitalforvaltningen styrs av samma lag och
Kammarkollegiets placerings- och riskpolicy som beskrivs under Kreditrisk ovan.
Likviditetsrisken begransas genom att en dvervigande del av placeringarna gors i
véardepapper med hog likviditet noterade pa vil etablerade marknader.

7.5.5  Forsakringsrisk

Forsdkringsrisker finns i form av teckningsrisker, reservsittningsrisker och
matchningsrisker. For frivilliga pensionsforsdkringen finns ingen teckningsrisk, da
forsékringen inte langre dr 6ppen for nya forsékringstagare. Det finns endast ett
utflode ur forsékringen.

7.5.5.1 Reservsattningsrisk

For varje forsdkring avsitter vi en reserv som dr en uppskattning av vara framtida
utgifter pd grund av forsdkringen. Reservsittningsrisken bestar i att antagandena inte
har valts tillrdckligt betryggande, vilket innebér att den avsatta reserven visar sig
vara otillracklig.

Livforsakringsavséttningen, reserven, bestdms utifrdn grund- och tilldggsbeloppen
med antaganden om framtida livslingder, avkastning pa tillgdngarna och
driftkostnader. Risken hanteras genom forsiktiga antaganden om aterstdende
livslingd och avkastning. Avkastningen bestdms utifran en marknadsrantekurva och
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l6ptiden pa kassaflodet. Den vdgda snittavkastningen dr 1,18 procent for 2018.
Tidigare har en fast rdnta anvénts: 1,50 procent for 2015, 2016 och 2017, nedjusterad
frén 2,0 procent 2014. Nedjusteringen har gjorts med anledning av en langre period
av sjunkande marknadsréntor och &r i enlighet med remissvar frén
Finansinspektionen.

Summan av premiereserven, ersittningsreserven och skuld SCR uppgick per den 31
december 2018 till 285,6 miljoner kronor. Om livslangden hos pensionérerna dkar
stiger kravet pa reserven, medan den sjunker om livslaingden minskar. Om
livslingden okar med ett ar 6kar reserven med 16,2 miljoner kronor.

7.5.5.2  Matchningsrisk

Pensionsmyndigheten skuldmatchar i den frivilliga pensionsforsékringen. Berékning
av skuldens kassafloden sker halvarsvis och obligationsportfoljen justeras sedan vid
kupongutbetalningar och forfall for att uppna bésta mojliga matchning samt for att
hélla nere transaktionskostnaderna.

7.5.6 Nya forsakringstekniska riktlinjer ersatter de gamla grunderna
Pensionsmyndigheten har sedan myndigheten bildades den 1 januari 2010 handlagt
arenden om frivillig pensionsforsikring. De forsakringstekniska grunderna for
forsdkringen har emellertid faststillts av regeringen. Genom en éndring i 1 §
forordning (1962:521) om frivillig pensionsforsikring hos Pensionsmyndigheten ska
Pensionsmyndigheten nu faststilla dessa berékningsgrunder fran och med den 1
februari 2018. Andringen bygger pa ett regelfrenklingsforslag inlimnat av
Pensionsmyndigheten.

I enlighet med moderna forsakringsrorelseregler delas grunderna upp; i dels
forsakringstekniska riktlinjer, ett principdokument som styrelsen beslutar och dels i
ett forsékringstekniskt berdkningsunderlag, vilket innehéller berédkningsformler och
parametrar, och som GD beslutar.

De beslutade riktlinjerna innebér i sak mestadels smérre fordndringar jaimfort med
de gamla grunderna. Nytt dr att en marknadsréntekurva ersétter ett fast
ranteantagande och ett dverskottsmal. Marknadsrantekurvan &r sammanvagd till
hélften av statsobligationer och hélften bostadsobligationer. Syftet med
overskottsmalet &r att den frivilliga forsdkringen med hog sannolikhet ska forbli
solvent. Overskottsmalet anger hur mycket kapital, uttryckt i procent, som
Pensionsmyndigheten ska halla utdver livforsdkringsavsittningarna innan hdjning av
formanerna kan bli aktuell. For spararen innebar det nya dverskottsmalet att
Pensionsmyndigheten far béttre kontroll dver hojningarna av pensionsbeloppet, sa
att de gors pa ett sddant sétt att de inte dventyrar solvensen i forsékringen.

Tabell 122. Overskottsmal per tariffgrupp 2018

Tariffgrupp Overskottsmal %
Aldre 24
1936 20
1938 16
1958 15
1977 17
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8 Intygande om intern
styrning och kontroll

Pensionsmyndighetens verksamhet omfattas av férordningen (2007:603) om intern
styrning och kontroll.

Av forordningen framgar det att arbetet med intern styrning och kontroll syftar till
att myndigheten med rimlig sdkerhet fullgér sina uppgifter, uppnér verksamhetens
mal och bedriver sin verksamhet effektivt och enligt géllande rétt, att den redovisas
pa ett tillforlitligt och rittvisande sitt och att myndigheten hushéllar vdl med statens
medel.

Processen ska dven forebygga att verksamhetens utsétts for korruption, otillborlig
paverkan, bedrigeri och andra oegentligheter.

Myndighetsledningen ska sékerstdlla att det inom myndigheten finns en god intern
miljo som skapar forutsattningar for en vél fungerande process for intern styrning
och kontroll.

Baserat pa stabens och avdelningars sjilvutvirderingar, fortlopande redovisningar
och uppf6ljning av verksamheten och internrevisionens yttrande, redovisas hir
styrelsens beddmning av intern styrning och kontroll i Pensionsmyndigheten
avseende 2018.

8.1 Processen for intern styrning och kontroll fungerar
tillfredsstallande

Pensionsmyndigheten har en etablerad modell och process for intern styrning och
kontroll samt for riskhantering. Processen for intern styrning och kontroll baseras pa
COSO-modellen. Ansvar och roller for att upprétthilla en god intern styrning och
kontroll &r definierade i Pensionsmyndighetens arbetsordning och i
myndighetsriktlinjen.

Risker bedoms béde pa myndighetsniva och pé stabs- och avdelningsniva. I
samband med riskanalyserna bedoms dven risken for korruption, otillborlig
paverkan, bedrigeri och andra oegentligheter.

Myndighetens riskbild och visentliga risker har presenterats for styrelsen. Koppling
finns mellan mal och risker i verksamheten. Risknivan i verksamhetens olika delar
har f6ljts upp under &ret. Nyckelkontroller har identifierats inom de processer som
myndigheten anser vara mest kritiska ur ett kund- och verksamhetsperspektiv.
Kontrollerna &r implementerade och f6ljs upp i samband med myndighetens
fordjupade uppfoljningar.

Under aret har regeringen beslutat dndringar i de férordningar som har béring pa
intern styrning och kontroll. Férordningsidndringarna géiller frén 1 januari 2019 och
revidering av myndighetens styrande dokument pagar.

Internrevisionens samlade beddmning baserat pa genomforda granskningar under
2018 ér att den interna styrningen och kontrollen sdsom den definieras i
forordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll i allt vasentligt &r
betryggande.

Styrelsens bedomning &r att underlaget sammantaget ar tillrackligt for att [imna en
rattvisande redovisning av intern styrning och kontroll inom Pensionsmyndigheten.
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8.2 Omraden som diskuterats i samband med arets intygande

Pensionsmyndigheten bedoms sammantaget ha en god effektivitet i forhallande till
sitt uppdrag och har i huvudsak en god maluppfyllelse samt kontroll p& ekonomin
och risker kopplade till myndighetens uppdrag. Men forbattringsomraden finns och
inom ett par omraden har bristerna avseende intern styrning och kontroll bedémts
vara mycket allvarliga. Nedan foljer en beskrivning och beddmning av de omraden
som diskuterats i samband med &rets intygande.

8.2.1 Acceptabel niva

8.2.1.1 Premiepension — fondtorget

Vid forra arets intygande bedémde styrelsen omradet kring de sérskilda hdndelserna
pa Fondtorget som fortsatt allvarligt pa grund av dess problem och komplexitet samt
den osékerhet som forelag kring myndighetens foreslagna utdkade mandat i att
kunna stélla ytterligare krav pa fondforvaltarna.

Myndigheten 1&dmnade i borjan av juni 2017 en rad forslag pa atgérder kopplade till
granskning och kontroll for att stdrka konsumentskyddet inom premiepensionen till
regeringen. Huvuddelen av dessa forslag har under 2018 beslutats av regeringen. 1
maj 2018 togs ett riksdagsbeslut om en ny lagstiftning, Ett tryggt och mer héllbart
premiepensions system, som tridde i kraft den 1 november 2018. Den nya lagen
innebér att Pensionsmyndigheten getts nya och mer granskande uppgifter att
kontrollera vilka fondbolag som sldpps in pa4 Fondtorget samt att granska att
fondbolagen l6pande efterlever gillande regler. Regeldndringarna har huvudsakligen
tagits emot vél av savél bransch som media. Forbudet mot telefonforséljning och
krav pa egenhédndigt undertecknande tradde i kraft den 1 juli 2018.

Rekryteringsbehovet for att kunna hantera det nya och utdkade mandatet har téckts
pa ett tillfredsstillande sdtt under &ret och avdelningen har idag rekryterat den
kompetens som anses krévas for att kunna hantera sitt uppdrag. Avdelningen
forvantas sta fullt bemannade infor 2019.

8.2.1.2 Sjukfranvaron

Trots ett flertal satsningar under aret for att minska sjukfranvaron har den fortsatt att
stiga. De atgirder som genomforts under aret har fraimst handlat om att utveckla
myndighetens arbetssitt for att tidigt kunna upptécka och atgérda signaler pé ohiélsa,
utveckla statistik och analysera sjukfranvaro samt 6ka kunskaperna om faktorer i
arbetet som kan paverka halsan. For 2019 héller en sérskild handlingsplan med olika
aktiviteter pé att fardigstéllas och forhoppningsvis kan myndigheten redan under
2019 vénda den negativa trenden.

8.2.2 Forbattringsomrade

8.2.2.1 Langa handlaggningstider inom bostadstilldgg och efterlevandestdd
Under 2018 har handldggningstiderna 6kat avsevart inom myndighetens
drendehandlaggning.

Inom bostadstilligg har inflodet under 2018 Sverstigit foregaende érs inflode med
20 000 drenden vilket motsvarar 12 procent pa arsbasis. Merparten av 6kningen kom
under varen. I kombination med ett redan anstrangt produktionslédge har
handléggningstiderna dkat markant. Som léngst har handldggningstiderna varit 20
veckor.

Instromningen av ansdkningar om efterlevandestdd har fram till sista november varit
15 procent hogre dn under samma period 2017, vilket kan kopplas till de senaste
arens okade flyktinginvandring. Handlaggningstiderna for efterlevandestdd har
utvecklats negativt under aret, och periodvis har de uppgatt till ett ar. Nu ar
handléggningstiden 10 manader efter avarbetningsinsatser under hosten. De langa
handldggningstider som byggts upp over tid grundar sig i den 6kade
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arendeinstromningen i kombination med resurskrdvande manuell handliggning av
formanen.

Myndighetens produktionslage for bostadstilligg kommer att kunna hanteras
effektivare forst nir det nya systemet for bostadstillagg lanseras under hosten 2019.
Planering samt forberedelser for implementering pagér. Det anstrangda nuléget
innebdr att manga resurser fran andra férmaner periodvis prioriteras om till
handldggning av bostadstillagg i syfte att &nda skapa bésta mojliga situation for
pensiondrer som é&r beréttigade till forménen.

Avarbetningsinsatserna géllande efterlevandestdd kommer fortsétta under 2019 for
att nd malet med handlaggningstid pa hogst sex manader. Utvecklingen inom
formanen foljs upp i sérskild ordning.

8.2.3 Brister

8.2.3.1 Stor mangd icke hanterad e-post fran 2009-2018 i nyupptackt officiell
myndighetsbrevldda

I november 2018 upptécktes av en slump att myndigheten sedan 2009 haft en

officiell e-postlada "info@pensionsmyndigheten.se” som ingen bevakat.

Det visade sig att e-postadressen ursprungligen skapades for att anvéndas kopplat till
rekryteringssystemet specifikt for myndighetsstarten 2010.

Ingen har dérefter haft kontroll pa att den funnits och ingen har ddrmed bevakat den.
Cirka 1 000 icke hanterade e-postmeddelanden fanns i brevlddan, det dldsta fran maj
2009. E-postadressen har inte exponerats pd myndighetens hemsida men eftersom
namnséttningen “info@” ar vanligt forekommande hos organisationer, foretag och
myndigheter dr det inte forvanande att manga anvént adressen dnda.

Registrator genomforde efter upptéckten en forsta preliminir genomgang och
dérefter aterstod cirka 600 e-postmeddelanden nér reklam och annat oviktigt var
bortsorterat.

Av dessa cirka 600 rorde de allra flesta olika former av kundrelaterade drenden, men
det forekom &dven ett mindre antal som rorde utlysta tjdnster, begdran om
utlimnande av allmin handling, fradgor fran annan myndighet, begéran om uppgifter
fran domstol i samband med delgivning, med mera.

En genomgang har slutforts av band annat de meddelanden som rér utlysta tjanster
och omprovningsirenden och i dessa fall visade sig den allvarligaste konsekvensen
vara att hanteringen i ett fatal fall blir fordrdjd ndgra ménader. I de hittills
genomgangna fallen har ingen medborgare lidit ndgon ekonomisk skada.

For nérvarande aterstér drygt 500 meddelanden som dnnu inte har bedémts och
hanterats slutligt. En juridisk beddmning pagar om vad som ar den mest lampliga
hanteringen av olika typfall och direfter kommer en dedikerad resurs fran
myndighetens produktionsavdelning att med hog prioritet att gé igenom dessa, vilket
kommer att slutforas senast under mars 2019.

Brevladan ar nu stdngd och det gar inte att skicka nya meddelanden till den.

Det pégér ett arbete med att sakerstélla att inte finns andra liknande obevakade e-
postlador, samt att etablera rutiner for att det inte ska kunna hinda igen.

Sammanfattningsvis har den interna kontrollen kopplat till detta e-postkonto varit
mycket bristféllig och hanteringen fram till upptéckten varit hogst klandervard fran
myndigheten sida.
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8.2.3.2 Kravstallning och samverkan med Forsakringskassan inom
sakerhetsomradet

Myndigheten ansvarar dven for intern styrning och kontroll i outsourcad

verksambhet.

Kravstéllning och samverkan med Forsakringskassan inom sakerhetsomradet har
under aret medfort utmaningar. Mot bakgrund av Pensionsmyndighetens mycket
stora, och fran 2018 4n storre, beroende till Forsékringskassan framfor allt nar det
giller it-tjénster har detta varit otillfredsstillande. Overenskomna tidplaner har flera
génger inte foljts och myndigheterna har haft olika syn pé hur delar av
sdkerhetsarbetet ska bedrivas.
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9 Beslut om arsredovisning

Styrelsen beddmer att det har funnits brister i den interna styrningen och kontrollen
under den period som érsredovisningen avser enligt foljande:

» Stor méngd icke hanterad e-post fran 2009-2018 i nyupptickt officiell
myndighetsbrevlada.

» Kravstillning och samverkan med Forsakringskassan inom sdkerhetsomradet.

Styrelsen intygar att arsredovisningen ger en rittvisande bild av verksamhetens
resultat samt av kostnader, intékter och myndighetens ekonomiska stéllning.

Stockholm den 20 februari 2019

Kerstin Wigzell
Tillférordnad ordforande

Daniel Barr Annika Creutzer
Marcus Karlsson Thomas Rolén

Vice ordférande
Eva Vestin
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