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GENERALDIREKTOREN HAR ORDET

1 Generaldirektoren har ordet

Pensionsmyndighetens forsta arsredovisning ar en smula som en ettarings berattelse. Vi hade lite svart

att ga i borjan av aret pa sa vis att pensiondrer och pensionssparare mottes av langa handldaggningstider

och fick vanta alltfor Idnge pa att fa tala med oss i telefon. Men vi reste oss under dret.

Tillganglighet och handlaggningstider dr hogsta prioritet for
en myndighet som vill ha fortroende fran de méanniskor den
ar satt att tjana, och darfor har detta ocksa varit viktigast att
fa ordning pa forst av allt. Ett bra exempel pa en vasentlig
forbattring av handlaggningstiderna ar vart arbete med de
arenden som handlar om pensioner for utlandsbosatta, dar vi
startade aret med vasentliga drendekder, men arbetade bort
dem helt under aret.

Starka arbetsinsatser

Vi har en del kvar att gora. Det giller framfor allt handligg-
ningstiderna for bostadstillagg till pensionérer. Men utgangs-
laget for vart andra ar ar anda gott. Det ar tack vare starka
arbetsinsatser fran alla medarbetare under aret, insatser som
levererats dven nar det varit tufft.

Under aret har vi etablerat myndigheten, vi har infort stora
forandringar i premiepensionssystemet och startat jobbet med
att automatisera vara stora arendefloden. Vi har ocksa arbetat
med oss sjalva — att skaffa en gemensam bild av vart vi vill och
vad vi star for. Arbetet med att diskutera viarden och bemo-
tande fortsatter vi med under 2011. Sist men inte minst har vi

“Vi har pdbérjat resan mot att ge alla
ett bra och enkelt svar pa fragan om
hur stor pensionen egentligen blir.”
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paborjat resan mot att ge alla ett bra och enkelt svar pa fragan
om hur stor pensionen egentligen blir — just den frdga som ar
en av anledningarna till att Pensionsmyndigheten bildats.

Fortroende

Det finns mycket att gliddjas at i den har arsredovisningen. En
sak dr att vi som jobbar pa Pensionsmyndigheten tycker att vi
har ett bra arbetsklimat, enligt den medarbetarundersokning vi
gjort. Andra resultat i den hér arsredovisningen som gjort mig
glad &r omdomena fran pensionarer och pensionssparare. Var
kundservice far hogt betyg, likasa var webbplats. Och kanske
framst — att vi vunnit fortroende.

Nu verkar det kanske konstigt i en arsredovisning fullt med
resultat och mitetal, men om man dnda gor tankeexperimen-
tet att redovisa verksamheten med ett enda matt, sa skulle det
i sd fall vara fortroendet. Vi har lyckats vinna ett relativt gott
fortroende fran vara pensionarer och pensionssparare under
vart forsta ar. Det ar nagot att vara stolt dver, och samtidigt
visa 6dmjukhet och ha insikt om att fortroende maste ater-
vinnas varje dag i allt vad vi gor och presterar.

Katrin Westling Palm
Generaldirektor
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2 Styrelsen

STYRELSEN

Pensionsmyndighetens styrelse ar en styrelse med fullt ansvar, det vill saga styrelsen utgor
myndighetens hogsta ledning och ansvarar kollektivt. Styrelsen bestar av nedanstdende ledamoter
och tvd personalféretradare. Férordnandena galler till och med den 31 december 2012.

Under detta forsta ar har styrelsens arbete riktat in sig pa
fragor om hur verksamheten fungerar och vilka effektivise-
ringar som kan goras av den, samt fragor som ror myndig-
hetens informationsverksamhet.

Styrelsen inledde sitt arbete med ett konstituerande mote
och har darefter haft elva moten under aret, varav ett tva-
dagarsmote forlagt till Visby. Den fOrsta dagen i Visby dgnades
at att 1ara mer om den del av var verksamhet som &r forlagd
dit. Styrelsen fick traffa medarbetare och en praktisk inblick
i verksamheten. En utvardering av arbetet i styrelsen gjordes
ocksa och resultatet har anvants som underlag for utveckling
av styrelsearbetet.

Styrelsen har bildat ett revisionsutskott med Tomas
Landestrom som ordforande och Par Nygren som ledamot.

Vid tva tillfallen under aret har styrelsen traffat socialfor-
sakringsministern, Cristina Husmark Pehrsson i borjan av
aret vid ett mote pa Socialdepartementet och Ulf Kristersson
i slutet av aret vid drets sista styrelsemote. Styrelsen har ocksa
traffat Pensionsgruppen vid ett mote i borjan av aret. Pen-
sionsgruppen ar en parlamentariskt sammansatt arbetsgrupp
med uppgift ar att varna pensionsoverenskommelsen och att
varda pensionsreformen och dess grundlaggande principer.

Pensionsmyndighetens styrelse

Ledamadter:

Bo Konberg, ordférande

Joachim Berner

Carl Gustav Fernlund

Tomas Landestrém

Par Nygren

Katrin Westling Palm, generaldirektor
Kerstin Wigzell, vice ordférande

Personalféretradare:
Maria Johansson, SACO
Elisabeth Fredriksson, ST

Staende fran vénster: Joachim Berner, Elisabeth Fredriksson,
Maria Johansson, Par Nygren och Kerstin Wigzell

Sittande fran vanster: Bo Konberg, Carl Gustav Fernlund,
Katrin Westling Palm och Tomas Landestrom
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SAMMANFATTNING AV ARETS RESULTAT

3 Sammanfattning av arets resultat

Vart resultat under det forsta verksamhetsaret praglas av ett omfattande arbete med att bygga upp
och etablera den nya myndigheten. En del har kunnat 6vertas fran verksamheten pa Forsakrings-
kassan och Premiepensionsmyndigheten och anpassas till den nya myndigheten. Mycket har ocksa
behovt byggas upp fran borjan. Vart resultat for ar 2010 far med tanke pa detta anses vara bra.

Nar var verksamhet drog igang 2010 var inte resultatliget det
basta. Det fanns problem med handldggningstider inom ett
flertal verksamhetsprocesser. Infor myndighetsstarten gjordes
ett ambitidst arbete pa Forsdakringskassan att skapa bra forut-
sattningar for Pensionsmyndigheten genom att en stor mangd
aldre drenden avseende bostadstilldgg till pensiondrer och
efterlevandepension arbetades bort. Det kvarstod dock pro-
blem inom vissa drendeslag dar vi fick med oss en stor mangd
oavslutade arenden vid myndighetsstarten. En av regeringens
malsittningar for den nya myndigheten var just att arbeta
bort hogarna med aldre drenden.

Under éret har resultatet forbattrats for processerna inom
alderspension da dldre drenden klarats av och handlaggnings-
tiderna forkortats. Malet ar darfor uppfyllt for dessa processer.
Problem kvarstar dock for handlaggningen av bostadstillagg
till pensiondrer och aterkrav dér antalet pagaende arenden
ar for manga och handlaggningstiderna fortfarande ar allt-
for langa. Under aret har dven manga medarbetare inom
pensionsadministrationen, som normalt arbetar med drende-
hantering, bidragit med att svara i telefon inom ramen for var
kundservice.

Fondadministrationen har fungerat vil under aret, utan
storre driftsstorningar. Reformeringen av premiepensionen
har genomforts utan storningar och berdrda pensionarer och
pensionssparare har informerats.

Paverkar manga manniskor

Administrationen av pensioner och pensionsrelaterade
formaner hanterar stora belopp och péaverkar direkt manga
manniskors vardag. Det dr av yttersta vikt att verksamheten
sker korrekt och rattssakert. Uppfoljningen av kvalitet och var
kontrollverksamhet ar inte tillrackligt bra. Den uppfoljning
som gors pavisar inga systematiska fel eller stora brister i verk-
samheten, men da uppfoljning och kontroll inte har skett pa
ett konsekvent och effektivt satt gar det inte att utesluta att fel
begatts eller kan begas. Detta ér ett bristomrade som behover
atgardas snarast under 2011.

Forutom att administrera pensioner och pensionsrelaterade
formaner ska vi dven ge objektiv och littforstaelig informa-
tion. Detta framgar bland annat av ett sirskilt informations-
uppdrag som regeringen gett oss. Vi arbetar med skriftlig
information, information via webb, personliga moten och
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information via telefon. Kund- och imagematningar visar att
vi far gott betyg av pensiondrer och pensionssparare for var
information.

Under vintern och varen hade vi stora problem med att
uppratthélla tillgangligheten i kundservice. Antal inkomna
samtal Oversteg vida vara prognoser och vi kunde inte hantera
det stora inflodet, varken tekniskt eller bemanningsmassigt.
Nar det var som varst kunde vi inte ens besvara halften av
de inkomna samtalen. Vi har darfor successivt byggt ut var
kapacitet och i slutet av dret har tillgdngligheten i telefon
overstigit 90 procent. Problemen i kundservice ar darfor pa
vag att 10sas, dven om vi vantar ytterligare en tid innan detta
mer sdkert kan konstateras.

Under aret har vi utvecklat ett flertal tjanster pa webben.
Samarbetet med branschen med webbplatsen minpension.
se har ocksa lett till att pensionsspararna kan se en allt storre
del av sin totala pension, sarskilt har ytterligare uppgifter
om tjanstepensionen tillkommit. Det aterstar dock atskilligt
arbete fOr att minpension.se ska ge en fullstandig bild av
pensionen for i stort sett alla.

Vi har paborjat arbetet med att utveckla funktionen for
statistik och analys, vilket ocksa ar ett verksamhetsomrade
enligt myndighetens instruktion. Ett sarskilt projekt for data-
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forsorjning har startat och projektet har bland annat levererat
statistikrapporter och analyser. Under 2010 har stor kraft lagts
pa att 16sa det interna informationsbehovet — produktions-
statistik, varfor vi inte hunnit mer dn paborja utvecklingen av
forsakringsstatistiken. Det har gjort att vi inte kommit fullt

sd langt med att bli den drivande samarbetspartner inom
pensionsfragor som &dr var malsattning.

Samverkan
Vi har etablerad samverkan med Forsikringskassan, Skatteverket
och Arbetsformedlingen avseende servicekontor. Vi kdper dven
pensionsrelaterade och administrativa tjanster av Forsakringskas-
san enligt sarskilt reglerad Gverenskommelse. Internationellt &r
intresset for det svenska pensionssystemet stort och vi har manga
forfragningar om studiebesok och deltagande i konferenser.

Myndighetens finansiella utfall visar pa ett relativt stort
overskott, 59,8 miljoner kronor. Forklaringen till verskottet
har framst tva orsaker. Tjdnsterna som tillhandahalls av For-
sakringskassan har kostat mindre dn berdknat. Nar det gailler
samverkan om servicekontor har andel besok som galler
pensionsarenden varit mindre an prognostiserat och Pensions-
myndighetens del av kostnaden har darfor blivit mindre.

Det finansiella utfallet for inkomstpensionssystemet ar
positivt. Detta forklaras av saval en positiv borsutveckling som
en Okad avgiftstillgdng genom 6kad sysselsattning. Det finan-
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siella utfallet for premiepensionssystemet ar ocksa positivt,
det vill saga resultatrakningen visar ett overskott.

Nar det galler vara storre utvecklingsinsatser som bedrivs i
projektform har vi haft problem under aret. Vi har svart att fa
vara projekt att leverera i tid och vi har annu inte funnit en
helt fungerande modell for att styra projekten. Vi har konsta-
terat brister i metodik och kravhantering, samt otydligheter
i ansvar och arbetssatt. En sarskild projektfunktion har inrat-
tats och dess ansvar har fortydligats. Styrningen kommer att
utvecklas under kommande 4r.

Bra arbetsklimat
En forsta klimatundersokning har genomforts och utfallet
avseende bade noéjdmedarbetarindex och ledarindex ér klart
godkant, dven om vi har stallt upp dnnu hogre mal. En styr-
modell for myndigheten har etablerats och ett arbete med
att infora vardebaserad styrning har startats. Vardeord for
myndigheten tas fram med delaktighet fran alla medarbetare.
Malet ar att dessa vardeord ska vara vagledande och kanne-
tecknande for arbetet pd myndigheten. I var styrmodell har
vi formulerat sju langsiktiga mal som ska vara uppfyllda till
utgangen av ar 2013. Sammantaget ger resultatutfallet for 2010
oss goda mojligheter att klara av att na vara langsiktiga mal.
Slutligen kan konstateras att pensionarer och pensionssparare
har ett relativt hogt fortroende for var nystartade myndighet.

"Pensiondrer och pensionssparare har ett relativt hégt fortroende
for vdr nystartade myndighet.”

PENSIONSMYNDIGHETEN
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SA HAR STYR VI

4 Sa har styr vi

Utifran regeringens styrning har Pensionsmyndigheten formulerat en vision for vad vi vill
uppna med den samlade verksamheten inom myndigheten. Pensionsmyndighetens vision ar:
"Vi gor pensioner enklare — for att alla ska kunna leva i nuet”

Pensionsmyndighetens uppdrag anges av regeringen via
instruktion och regleringsbrev. For att tydliggora Pensions-
myndighetens interna styrning for att forverkliga regeringens
uppdrag har foljande styrmodell tagits fram.

Pensionsmyndigheten har sammanfattat sitt
uppdrag sasom:
ratt pension i ratt tid till alla pensionarer,

paverka hela sin pension,

enkel, objektiv och palitlig hjalp till sparare

palitliga fakta och analyser om pensioner till regeringen
och andra intresserade,

effektiv pensionsadministration till lag kostnad for alla
pensiondrer och pensionssparare.

Vision och uppdrag bryts darefter ner i sju langsiktiga mal
for vad vi ska astadkomma. Malen, som anges nedan, ska i sin
helhet vara uppfyllda ar 2013. Utifran de langa mélen formu-
lerar Pensionsmyndigheten arliga mal for vad som ska astad-
kommas respektive ar si att malen ar 2013 uppfylls. De arliga
malen utgdr en bas for var resultatanalys i arsredovisningen.

Styrmodell for att forverkliga regeringens uppdrag

mojlighet for pensionsspararna att forsta, forutse och kunna

For att veta hur vi ska na malen har vi formulerat strategier
for vara tre verksamhetsomraden:
« Arendehantering, utbetalningar och fondadministration,
 Information
- Statistik och analys

Pensionsmyndighetens strategier syftar till att ge styrning och
vagledning i hur vi ska nd de langsiktiga malen och strava
efter visionen. Vi har ett Overordnat strategiskt fokus pa
kostnadseffektivitet och hog operationell effektivitet for att
langsiktigt kunna mojliggora en forflyttning av verksamhetens
resurser fran tidsmassigt omfattande hantering, datainsam-
ling och administration till det i forvig genomtankta motet
med pensiondrer och pensionssparare samt till battre styrning,
analys, information och service.

Arendehantering, utbetalning och fondadministration
— fokus pa hog effektivitet

For att na de langsiktiga malen alltid rtt, alltid i tid och kost-
nadseffektiv verksamhet ska fokus ligga pa att skapa effektiva
produktionsprocesser och laga styckkostnader. Vi fokuserar pa
langsiktiga forbattringar och kvalitet genom bland annat auto-

V'S

Uppdrag

Vision

Strategier

Strategier

Uppdragsbeskrivning

Langsiktiga mal

Kortsiktiga mal

Verksamhetsomrade

Verksamhetsomrade

Verksamhetsomrade

Aktiviteter

v

v
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matiseringar, forenklingar, nationell produktionsstyrning och
koncentration. Effektivisering av handlaggningen ska uppnas
utan att gora avkall pa kvaliteten.

Information — fokus pa pensiondrer och pensionssparare
Vart fokus ska ligga pa att skapa en effektiv hantering av
de stora informationsflodena sa att vi kan fokusera pa
uppdelning av informationen efter malgrupper. Detta
gor det mojligt att bade satsa pa dyrare kontaktvigar, till
exempel uppsokande verksamhet dar det behovs. Det gor
det ocksa mojligt for oss att skapa informationsmaterial
och tjanster som ska praglas av enkelhet och anvandar-
véanlighet pa pensiondrers och pensionssparares villkor.
Detta ska bidra till att vi nar de langa malen att ha
pensioner som ar litta att forsta sa att medborgarna ska

Vara sju langsiktiga mal

Alltid ratt

Vi ska alltid fatta ratt beslut i darenden och gora korrekta
utbetalningar till pensionsmottagarna. De fondbyten som genomfors
inom ramen fOr premiepensionen ska vara ratt utférda. Uppgifter
registrerade pa individens konto ska vara korrekta. Pensiondrer och
pensionssparare ska fa ratt och relevant information. Vi ska ha en
enhetlig rattstillampning.

Alltid i tid

Vi ska alltid agera i ratt tid. Beslut och handlaggning ska alltid

ske i rdtt tid likval som vi ger information och service i ratt tid

till pensiondrer och pensionssparare, till exempel nar vi svarar i
telefon. Utbetalningar ska alltid goras i tid och fondbyten ska alltid
genomfdras inom uppsatta tidsramar. Statistik och analyser till
uppdragsgivare och andra intresserade ska ocksa ges i ratt tid.

Kundmaodten som skapar varde

Vi ska méta pensionarer och pensionssparare pa deras villkor och
onskemal i alla de fyra kanaler vi anvander, fysiskt mote, telefon,
elektroniska kanaler och papper. Kundmétet maste dock alltid ta
hansyn till vara ekonomiska ramar och budgetrestriktioner.

Latt att forsta hela pensionen och géra medvetna val

Vi ska méta behoven fran pensionarer och pensionssparare nar
det gdller kunskap och information kring pensioner genom att

PENSIONSMYNDIGHETEN
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kunna gora medvetna val samt att myndigheten levererar
kundmoten som skapar varde.

Statistik och analys — fokus pa att vara ledande
specialist pa pensionsomradet
Strategiskt fokus ska ligga pa att skapa en effektiv och standard-
iserad dataforsOrjning for att pa sa sétt frigdra resurser till analys
och nytdnkande. Vi gor det for att na det langsiktiga malet om
att bli en drivande samarbetspartner och for att bli en efter-
fragad specialist pa statistik och analys inom pensionsomradet.
Basen i styrmodellen utgors av Pensionsmyndighetens
varden, det vill siga hur vi vill uppfattas och vad vi ska
kannetecknas av. Vardena, som kommer att tas fram under
2011, kommer att vara vigledande for vart forhallningssatt,
bemétande och agerande i olika situationer.

ge en samlad bild av hela pensionen och dka tryggheten och
fértroendet for pensionen. Informationsverksamheten ska bedrivas
pa ett effektivt satt och den information vi ger om pensioner ska
vara saklig och objektiv.

Drivande samarbetspartner

Vi ska uppfattas som expert inom pensionsomradet och vara en
kalla till kunskap bland allmanhet och andra pensionsaktorer.

Vi ska driva pa for att utveckla och effektivisera pensionssystemet
samt driva debatt om pensioner. Vi ska belysa effekterna av
pensionssystemet, for samhallet och for individerna. Vi ska vara
en langsiktig samarbetspartner for pensionsaktorer.

Engagemang och goda prestationer

Vi ska ha engagerade medarbetare med ratt kompetens, som
forstar sitt bidrag till helheten och deltar aktivt i myndighetens
utveckling. Vara chefer ska vara hogpresterande och utdva ett
tydligt ledarskap. Pensionsmyndigheten ska vara saval en attraktiv
arbetsplats som arbetsgivare och vara medarbetare ska vara
attraktiva pa arbetsmarknaden.

Kostnadseffektiv verksamhet

Var verksamhet ska ge storsta mojliga nytta for pengarna samtidigt
som vara kostnader ska minska arligen.
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RESULTATREDOVISNING MYNDIGHET

5 Resultatredovisning myndighet

Resultatredovisningen beskriver verksamheten med utgangs-
punkt i vara verksamhetsomraden. Fondadministrationen
redovisas dock separat.

« Arendehantering och utbetalningar

» Fondadministration,

- Information

- Statistik och analys

Kostnader fordelat pa respektive verksamhetsomrade
redovisas i tabell 1. I redovisningen har kostnader avseende
pensionsmyndighetsutredningen, som ar specifika for just
verksamhetsaret 2010 sirredovisats. Detta for att underlétta
jamforelser med kommande ar. Styckkostnaderna i tabell 1
berdknas av samma anledning ocksa exklusive dessa kostnader.
Detta dr myndighetens forsta verksamhetsar och darfor
kan inga jamforelser med tidigare ar redovisas. Det beror
framst pa att jamforelsesiffror saknas da verksamheten pa
Pensionsmyndigheten dr annorlunda organiserad, med
andra slutprestationer och annan kostnadsfordelning an vid
Forsdkringskassan och Premiepensionsmyndigheten.
Forutom myndighetens verksamhetsomraden beskrivs
aven vissa Ovriga omraden som ar av central betydelse for att
ge en helhetsbild av vart resultat. Dessa dr medarbetare och
kompetensforsorjning, IT samt projektstyrning. Dessutom
gors en kort sammanfattning av pensionsmyndighetsut-
redningen som under ar 2009 skapade den nya myndigheten.
Resultatet for myndigheten har sakta men sakert forbattrats
under det forsta verksamhetsaret och var vid utgangen av ar
2010 forhéllandevis gott. Utgangslaget var tufft ndr vi startade
i januari, med linga handlaggningstider i flera processer. Det
fanns relativt stora volymer av oavslutade eller arenden som
inte paborjats inom ett flertal arendeprocesser. Under aret har
aldre drenden avarbetats och sarskilt inom alderpensionen
ar laget nu vasentligt battre. Daremot finns mer att gora nar
det galler fraimst bostadstillagg till pensionarer och aterkravs-
arenden. Se sid 17 och 19

Tabell 1

Kostnader 2010 férdelat pa respektive verksamhetsomrade
Verksamhetsomrade Kostnad, mnkr Andel, %
Arendehantering 845,24 66,1
Utbetalning 79,96 6.3
Fondadministration 64,05 50
Information 271,25 21,2
Statistik och analys 18,11 14
Delsumma verksamhetsomraden 1278,62 100,0
Sarskilda kostnader avseende

pensionsmyndighetsutredningen 128,21

Summa kostnader 1 406,82
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Under aret har vi haft visentliga problem med att kunna
uppratthélla tillgangligheten i kundservice, trots att dven med-
arbetare fran pensionsadministrationen, som normalt arbetar
med drendehandlaggning, bidrog med att svara i telefon.
Antal inkomna telefonsamtal har varit betydligt fler &n vad
som prognostiserades och varken teknik eller bemanning
var anpassat till dessa volymer. Ett intensivt arbete med att
komma till ratta med tillgidngligheten har genomforts och
som dven lett till att resultatet vasentligt forbattrats under det
sista kvartalet.

Vi har dven haft vissa problem med driftsikerheten inom
vissa delar av IT-miljon, med produktionsavbrott till foljd.

Ett stort arbete med att stabilisera IT-miljon pagar. Se sid 35.

Upplysningar om resultatredovisningen

Enligt forordningen (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag ska respektive myndighet bedéma vad
i verksamhetens resultat som bor kommenteras utifran
instruktion, regleringsbrev och andra regeringsbeslut.
Bedomningen av vad som bor kommenteras har skett
med utgangspunkt fran resultat och beddmd riskniva i
var riskhantering.

PENSIONSMYNDIGHETEN



Definitioner och méjlighet till jamforelser

Ar 2010 var Pensionsmyndighetens forsta verksamhetsar.
Aret har priglats av att bygga upp och etablera den nya
myndigheten. Att skriva en arsredovisning efter endast ett
verksamhetsar skapar vissa problem. Framfor allt saknas
jamforande statistik 6ver aren och da dven mdjligheter att
beddma resultatutveckling over tid. Den beddmning som har
gjorts grundar sig framst pa utvecklingen av antal pagaende
arenden vid myndighetens start samt utvecklingen under
aret. Bedomning har dven gjorts av handliggningstidernas
utveckling over aret.

Handldggning av pensioner och andra pensionsrelaterade
formaner har i och for sig tidigare bedrivits pa Forsakrings-
kassan respektive Premiepensionsmyndigheten, men jam-
forbar uppfoljningsdata saknas oftast och mojligheterna att
i Ovrigt jamfora resultatet mellan de gamla myndigheterna
och den nya Pensionsmyndigheten ar starkt begransad.
Bland annat ar arbetet inte organiserat pa samma sitt som
tidigare, val av slutprestationer skiljer sig at och fordelning av
kostnader blir dirfor inte heller helt jamforbar.

Ett arbete med att faststalla myndighetsgemensamma
definitioner for matt och maétetal avseende ett antal pro-
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duktionsbegrepp sasom handldggningstid, antal pagdende
arenden och antal avslutade drenden har genomforts. Arbetet
resulterade i att samtliga produktionsprocesser fran och med
utgangen av 2010 mater och redovisar drendeproduktionen
enligt samma definitioner, vilket inte varit fallet under
tidigare perioder eller vid myndighetsstarten.

Handlaggningstiden for en ansokan inom samtliga
processer mits som det antal dagar som I0per fran det att
ansOkan inkommer till myndigheten och fram till den tid-
punkt da drendet avslutas i handlaggningssystemet. Pagaende
arenden dr inkomna men annu inte avslutade drenden och
avser alla typer av drenden, inte enbart ansokningsirenden.
Med beslut avses da ett drende avslutas i handldggnings-
systemet.

Vi har retroaktivt tagit fram matdata per manad for 2010.
Detta mojliggor jamforelser och analys av utvecklingen under
ar 2010, savidl inom som mellan olika processer. De nya enhet-
liga definitionerna bildar en grund for framtida matning och
analys av vdra prestationer. Det har dock inte varit mojligt att
aterskapa varden for tidigare ar enligt de nya definitionerna.
Det ar darfor inte mojligt att gora jamforelser av produktions-
utfall bakdt i tiden fore 2010.

ARSREDOVISNING 2010 9
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Oversikt dver processer och produkter
Pensionsmyndigheten arbetar i foljande processer med
produkter, se tabell 2.

Tabell 2

Pensionsmyndighetens processer och produkter
Processer Produkter

Alderspension - nationell Inkomstpension

Alderspension - internationell  Tilliggspension

Alderspension - utland Garantipension

Premiepension Premiepension
Efterlevandepension Efterlevandepension (omstallnings-

pension, efterlevandelivranta, ankepension,
barnpension)

Bostadstillagg till pensiondrer  Bostadstillagg till pensionarer
Aldreforsorjningsstod

Frivillig pension Frivillig pension
Sjémanspension Sjémanspension
Aterkrav Alla produkter
Omprévning Alla produkter

Pensionsratt for barnar

Redovisning av resultatet

I resultatredovisningen gors en bedomning av resultat-
utvecklingen utifran uppdraget i instruktionen och malen i
regleringsbrevet. Resultatet redovisas utifran tre perspektiv,
Pensionsmyndighetens resultatredovisning (kap 5) samt
inkomstpensionssystemets resultatredovisning (kap 6).
Dessutom gors i kap 9 en sarskild redovisning av premie-
pensionen enligt bestimmelserna i lag (1995:1560) om ars-
redovisning i forsakringsforetag samt Finansinspektionens
foreskrifter och allmanna rad.

Pensionsmyndighetens resultatredovisning, kap 5, delas in i
en redovisning av myndighetens verksamhetsomraden, 6vriga
omraden som ar av central betydelse for att ge en helhetsbild
av resultatet, myndighetens produkter, samt vart externa
samarbete.

For respektive verksamhetsomrade redovisas slutprestatio-
ner enligt foljande.

Arendehantering och utbetalning

For verksamhetsomradet drendehantering och utbetalning
har vi valt slutprestationen antal beslut i respektive drende-
process, vilket innebar att det blir tio slutprestationer for
omradet. Med beslut avses i samtliga fall nedan antal avslutade
arenden i respektive handldggningssystem. Majoriteten av

alla beslut leder till att en utbetalning ska ske, men inte alla,
varfor vi inte valt att anvinda utbetalningar som matt pa
slutprestation.
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- Antal beslut avseende dlderspension nationell

- Antal beslut avseende alderspension internationell
- Antal beslut avseende dlderspension utland

- Antal beslut avseende premiepension

- Antal beslut avseende bostadstillagg till pensionarer
- Antal beslut avseende efterlevandepension

- Antal beslut avseende frivillig pensionsforsakring

+ Antal beslut avseende sjomanspension

 Antal beslut avseende dterkrav

- Antal beslut avseende omprovningar

Fondadministration
» Antal administrerade fondkonton

Information

- Antal som har nétts av Orange kuvert
 Antal besok pa servicekontor

+ Antal besok pa pensionsmyndigheten.se
 Antal besok pa minpension.se

 Antal besvarade samtal i kundservice

Statistik och analys

For verksamhetsomradet statistik och analys har vi inte valt
nagon slutprestation. I stallet sker en redovisning av det
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arbete som bedrivits under aret, samt den totala kostnaden for
verksamhetsomradet.

Myndighetens produkter som redovisas pa sid 37 ar:
 Inkomstpension

» Premiepension

- Pensionsrelaterade formaner

Kostnadsproduktivitet

Kostnadsproduktiviteten redovisas i form av styckkostnader
for slutprestationerna i verksamhetsomradena enligt ovan.
Nagon berakning av total produktivitet gors inte. Orsaken till
detta ar att vi anser att ett sadant matt skulle bli alltfor svar-
tolkat fOr att skapa mervarde.

Styckkostnaden avser att ge en bild av kostnaden for vart
arbete inom respektive verksamhetsomrdde. I vald kostnads-
fordelningsmodell har vi fordelat myndighetens totala kostna-
der till respektive verksamhetsomrade, bade direkta och indi-
rekta kostnader. De sarskilda kostnaderna om 128,2 miljoner
kronor som myndigheten haft for pensionsmyndighetsutred-
ningen och som bokforts pa ar 2010 ingar dock inte i pro-
duktivitetsredovisningen. Anledningen till detta ar att vi velat
rensa styckkostnaderna fran denna tillfalliga kostnadspost for
att 6ka jamforbarheten med kommande verksamhetsar.

PENSIONSMYNDIGHETEN
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De indirekta kostnaderna fordelas schablonmassigt. Som
fordelningsnyckel anviands bland annat myndighetens
tidredovisning. Tidredovisning lamnas varje manad och
innehaller en l6pande redovisning dag for dag per aktivitet
och i antalet arbetade timmar. Fordelning gors sedan per slut-
prestation. Kostnaderna &r i I16pande priser.

Myndighetens ekonomimodell som togs fram i borjan av
2010 ar inte anpassad efter den valda indelningen i verksam-
hetsomraden och slutprestationer. Fordelning av kostna-
der per verksamhetsomraden och redovisningen av styck-
kostnader dr darfor i vissa delar forenklad och kommer att
utvecklas under 2011.

For styckkostnader redovisas inga jamforelser med tidigare
ar, eftersom detta &r myndighetens forsta verksamhetsar.
Utfallet for styckkostnad far darfor ses som utgangsvarden att
jamfora med kommande ar.

Kvalitet

Pensionsmyndighetens kvalitet beskrivs utifran savil inre
kvalitetskontroll i handldggningen som upplevd kvalitet hos
intressenter och allméanhet.

Inre kvalitet
Den inre kvaliteten mats via kontinuerliga och slumpmassiga
kontroller av beslutskvaliteten. Pensionsmyndigheten har valt
att anvianda det synsitt, frigeformular och urvalsmetod for
kvalitetskontroll som Forsiakringskassan anvant sedan ar 2002.
Urvalet sker dock pa ett delvis annat satt varfor jamforelser
oOver tid ar svdra att gora. Pensionsmyndigheten har darfor valt
att inte redovisa nagra jamforelser med tidigare ar. Dessutom
har kontrollen genomforts pa ett mer fordjupat sitt av for-
mansspecialister, vilket inte var fallet tidigare. Syftet med kon-
trollerna ar att pa ett versiktligt satt méta rattstillimpningen
och ta fram underlag for utvarderingar och atgarder.
Kvalitetskontrollen avser att mata om besluten ar formellt
och materiellt riktiga. Vi mater frimst om ratt beslutsunder-
lag finns samt om korrekt beslut fattats nir beslutsunderlaget
anses tillrackligt. Darutover granskas om beslutet verkstallts
pa korrekt sitt tillsammans med eventuell utbetalning. Kon-
trollen stdds av sarskilt IT-stod med ett sSlumpmassigt manat-
ligt urval av granskningsdarenden. Urvalsantalet dr berdknat
utifran en formel som ger en forvintad felmarginal pa hogst
1,5 procent. Felmarginalen dr berdknad som ett 95-procen-
tigt konfidensintervall. Formanerna som granskats under aret
ar alderspension, efterlevandepension samt bostadstilligg
till pensiondrer. Det slumpmassiga urvalet ar 32 drenden per
forman och handlaggande kontor samt manad utifran de
beslut som fattats under foregaende manad. Fran och med
mars utfors kontrollerna av formansspecialister ute pa hand-
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laggande kontor. Specialisterna granskar drenden fran andra
kontor dn sitt eget.

Frageformuldret som kontrollanterna anviander innehaller
fordefinierade fragor. Fragorna kopplade till beslutsunderlaget
ar formansspecifika medan den gillande ratt beslut och verk-
stillighet ar generella for alla formaner. Fragorna definierar
pa ett Overgripande satt vad som ar viktigt att fokusera pa
och kan variera i antal mellan formanerna. I anknytning till
fragorna finns dven hjalptexter med exempel. Samtliga fragor
ska vara forankrade i lag, forordning eller foreskrift och avser
att mata om:

- Beslutsunderlaget ar tillrackligt sa att ratten till en forman
kan provas

« Beslutet dr ratt (mats endast i de fall beslutsunderlaget ar
tillrackligt)

« Beslutet ar verkstillt pa korrekt satt gillande underrattelse
om beslut

Ett arende anses ha tillrackligt beslutsunderlag nar samtliga
definierade underlag finns. Det totala underlaget anses otill-
rackligt sa fort ett definierat underlag saknas. Ett beslut bedoms
som ritt utifran det tillrickliga underlaget. Arenden med otill-
rackligt underlag ingar inte i granskningen gallande ritt beslut.

Upplevd kvalitet

Nar det galler upplevd kvalitet har Pensionsmyndigheten med
hjalp av undersokningsforetaget TNS SIFO genomfort dels en

\
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\
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kundundersokning, dels en imageundersdkning. Kundunder-
sokningen har riktats mot de pensiondrer och pensionssparare
som varit i kontakt med oss. Totalt intervjuades nirmare tusen
personer som varit i kontakt med en handléggare eller var
sjalvbetjaning. De fick svara pa fragor om var information och
service. Vi har under slutet av aret dven genomfort en image-
undersokning med hjalp av samma foretag. Undersokningen
genomfordes per telefon med individer som genererades via
telefonnummer ett sa kallat hushallsurval. Totalt sett inter-
vjuades 1 600 personer i tva malgrupper, dels 1 000 pensions-
sparare i aldern 25-65 dr, dels 600 dlderspensiondrer i aldern
61-75 ar. Fragorna som stalldes gallde bland annat graden av
fortroende for och graden av kinnedom om Pensionsmyndig-
heten och tretton andra myndigheter och organisationer.

Nar det géller upplevd kvalitet vid besok pa vara servicekontor
har vi med hjalp av undersokningsforetaget Demoskop genom-
fort enkatundersokningar. Enkaterna delades ut pa plats av
servicehandliggare i samband med besoken pa servicekontoren.
15 slumpmiassigt utvalda servicekontor ingick i undersokningen.
For de sma och medelstora kontoren tillfragades alla besokare
att delta och for de stora kontoren efterstravades en sa jamn
fordelning av enkater som mojligt over insamlingsperioden och
rekommendationen var att dela ut ca 50 enkater per dag. Resul-
taten bygger pa 2 688 inkomna enkatsvar. Genom att servicekon-
toren fick returnera alla enkater de inte delade ut har vi kunnat
rakna ut en enkel svarsfrekvens som blev 53 procent, men varie-
rade mellan 17 och 97 procent mellan de olika servicekontoren.

PENSIONSMYNDIGHETEN



Utbetalningskontroll

Urvalet for den slumpmassiga utbetalningskontrollen har
under aret tagits fram av Pensionsmyndigheten fran respektive
arendehanteringssystem betréiffande nya eller fordndrade
utbetalningar. Urvalet for hoga belopp tas fram ur utbetalnings-
systemen. Den slumpmassiga kontrollen innebdr att det gors
en bedémning av om det utbetalda beloppet ar rimligt och gar
till ratt mottagare. Antalet darenden som granskats per manad
har uppgatt till 100 per forman och ort. Under forsta halvaret
genomfordes en fordjupad utbetalningskontroll likvardig med
den kontinuerliga kvalitetskontrollen. Kontrollen avseende
hoga belopp har gallt kontroll av ratt mottagare och rimligt
belopp samt att attestering gjorts av behorig person. Samtliga
utbetalningar som Overstiger ett visst belopp kontrolleras. De
fel som upptacks aterrapporteras till berord chef for atgard.

Verksamhetsomraden

Myndighetens verksamhetsomraden nedan dr en samman-
fattning av det uppdrag som myndigheten ges i forordning
med instruktion for Pensionsmyndigheten (SFS 2009:1173).
For respektive verksamhetsomrade anges resultat och i fore-
kommande fall prestationer samt total kostnad for omradet.

Arendehantering och utbetalningar
Pensionsmyndighetens storsta verksamhetsomrade dr drende-
hantering och utbetalningar, vilket innebar att tillhandahalla
och administrera pensioner och pensionsrelaterade formaner.
Omradet utgor tillsammans 72,4 procent av myndighetens
forvaltningskostnader, varav sjilva arendehanteringen star for
cirka 66,1 procent.

Arbetet inom drendehantering och utbetalning bedrivs

RESULTATREDOVISNING MYNDIGHET

med syfte att erbjuda pensionérer och pensionssparare en
enkel, snabb och korrekt handlaggningsprocess dar varje
arende halls ssmman genom hela myndigheten. Processerna
avseende den allmanna pensionen avser alderspension som
delas in i nationell, internationell och utland, samt processen
premiepension. De pensionsrelaterade formanerna omfattar
processerna bostadstillagg till pensionarer, efterlevande-
pension, frivillig pensionsforsakring och sjomanspension.
Forutom dessa pensions- och formansrelaterade processer
finns dven processerna omprovningar och aterkrav.

Arendehanteringen dger rum pa sex orter och den huvud-
sakliga slutprestationen inom verksamhetsomradet ar fattade
beslut. Besluten ska vara korrekta och om besluten avser
utbetalning ska den ske fran och med den manad som pensio-
naren eller formanstagaren ansokt om utbetalning. Se tabell 3.

Det ar svart att dra slutsatser av redovisningen av presta-
tioner och styckkostnad efter endast ett verksamhetsar, da
relevanta jamforelsesiffror saknas. Rent generellt kan sigas att
processer med en hdg automatiseringsgrad som dlderspension
nationell och premiepension har en lag styckkostnad, medan
processer som kraver en stor del manuell hantering, som till
exempel alderspension internationell och utland far en hog
styckkostnad. Detta omrade kommer att bli intressant att folja
under kommande dr da det blir mojligt att folja om vi lyckas
gora var styckkostnad mer kostnadseffektiv.

Handlaggningstider

Under aret har vi prioriterat arbetet med att forkorta hand-
laggningstider och minska antal pdgdende drenden. Vi har
bland annat infort sd kallad direkthandliggning vilket inne-
bar att nya arenden handlaggs direkt nar de kommer in och

Tabell 3
Verksamhetsprocesserna, kostnad, slutprestation och styckkostnad 2010

Utbetalt Forvaltnings- Andel forvaltnings- Antal Styckkostnad,
Process belopp, mnkr  kostnader, mnkr kostnad, % beslut kr/beslut
Alderspension nationell 2351126 1774 21,0 200 742 884
Alderspension internationell - 1946 23,0 75714 2570
Alderspension utland 33193 80,5 9,5 44194 1822
Premiepension 14113 112,8 13,3 160 342 703
Bostadstillagg till pensiondrer 7 600,42 180,3 21,3 288672 625
Efterlevandepension 16 055,3 74,3 8,8 39724 1871
Frivillig pensionsforsdkring 41,5 2,0 0.2 5000 395
Sjémanspension 0,7 0,7 01 689 1005
Aterkrav - 7,8 09 11856 654
Omprévning - 149 18 6595 2264
Total kostnad for omradet Arendehantering, mnkr 845,2 100

1 | beloppet ingdr dven dlderspension Internationell.
2 Inklusive dldreforsérjningsstéd 511,3 miljoner kr.

PENSIONSMYNDIGHETEN

ARSREDOVISNING 2010




14

RESULTATREDOVISNING MYNDIGHET

“Under dret har vi prioriterat arbetet
med att forkorta handldggningstider
och minska antal pdgdende drenden.”

parallellt inriktat arbetet mot de dldsta pagaende drendena.
Antalet pagaende drenden har dirigenom minskat inom fler-
talet processer. Genom att sa manga gamla drenden avslutats
har inte den genomsnittliga handlaggningstiden for helaret
minskat i samma utstrackning. Laget dr dock klart forbattrat
och raknat manad for médnad visar handlidggningstiderna i
allmanhet en positiv trend under aret.

Enligt regleringsbrevet ska myndigheten aterrapportera hur
en minskning av genomstromningstiderna har skett inom
aterkravsarenden, omprovningar samt alderspensionsaren-
den med koppling till pensionssparare eller pensionar som
bor eller har bott eller arbetat utomlands. Pensionsmyndig-
heten ska vidare kunna uppvisa en visentlig forbattring av
arendebalanserna géllande desamma. Pensionsmyndigheten
har tolkat genomstromningstider som synonymt med hand-
laggningstider och balanser som synonymt med pagiende
arenden.

Handlédggningstider och drendebalanser har under aret mins-
kat vésentligt inom omprdvningar och alderspensionsarenden
med koppling till pensionssparare eller pensionar som bor
eller har bott eller arbetat utomlands. Handlaggningstider och
arendebalanser har dock inte minskat for dterkravsarenden.

En Oversyn av arbetssitt, rutiner och bemanning har pabdrjats
under aret. Effekter pa handlaggningstider och drendebalanser
uppnas forst 2011. Se vidare under avsnittet om aterkrav nedan.
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Under aret har Pensionsmyndigheten haft problem med att
lopande mata kvaliteten i verksamheten. Bland annat beho-
ver systematik och dokumentation avseende kontrollernas
utformning, genomforande och dvriga hantering utvecklas.
De matningar som genomforts tyder dock pa att kvaliteten ar
tillfredstillande for samtliga processer utom for bostadstilligg
till pensiondrer. Se vidare i avsnittet kvalitet i handlaggningen
pa sidan 21.

Utbetalningar
Utbetalningar i processerna skots av Forsakringskassan pa
uppdrag av Pensionsmyndigheten. Kostnaden per utbetalning
ar densamma oavsett vilken forman det giller. Se tabell 4.
Enligt regleringsbrevet ska vi dven redovisa hur vi
sakerstaller att felaktiga utbetalningar inte gors och hur
vi motverkar bidragsbrott. Vidare ska vi sdrskilt redovisa
hur korrekta utlandsbetalningar sakerstalls. Metoder och
systematik behdver utvecklas inom omradet. For att saker-
stalla korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott
har vi arbetat enligt Forsakringskassans rutin med krav pa
dubbelattest vid storre utbetalningar. Vi har 1opande begart in
levnadsintyg for personer som inte ar folkbokforda i Sverige
eller Danmark, Finland, Norge eller Tyskland dar vi vid dods-
fall automatiskt informeras av aktuell myndighet. Vi har
aven genomfort kontinuerlig kvalitetskontroll och 16pande
kvalitetssakring i handlaggningen. Ett omfattande arbete har
genomforts for att identifiera kallor till felaktiga utbetalningar
och ta fram effektiva satt att i sirskilda kontroller upptécka
och forhindra dessa. Exempel pa detta ar framtagande av en
ny lista for kontroll av vissa utbetalningar sasom hoga belopp
och flera utbetalningar till samma konto. Vidare har myndig-
heten koncentrerat handldggning av servicearenden till en ort
och paborjat en ny rutin for dataanalys av utbetalningsfloden.
Rutinen for kontodndring har setts over och en sakrare blan-
kett har kravstillts for 2011 som innebdr att pensiondrer maste
uppge tidigare kontonummer vid begéird kontoandring. En
rutin for att dndra konto efter inloggning med e-legitimation
har produktionssatts och slutligen har myndigheten begart
att Forsiakringskassan utreder mojligheten att skjuta fram sista
dag for handldggning i manaden niarmare datum for manads-
utbetalning, da den forhallandevis ldnga tid som l0per mellan
sista dag i manaden nar beslut om utbetalning kan fattas och

Tabell 4
Utbetalningar, antal och kostnad

2010
Antal faktiska utbetalningar 23538228
Total kostnad for utbetalningar, mnkr 79,96
Styckkostnad per utbetalning, kr 3,40
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dag for utbetalning ar en stor orsak till felaktiga utbetalningar
och aterkrav. Se vidare i avsnitten om Utbetalningskontroll
samt Ratt utbetalningar fran valfardssystemen nedan.

Nedan foljer en processvis redovisning av prestationer
och andra nyckeltal for myndighetens drendehantering och
utbetalningar.

Allmdn pension

Den allmanna pensionen, alderspensionen, bestar av inkomst-,
tillaggs-, garanti- och premiepension. Myndigheten hand-
lagger dessa formaner i fyra separata processer. Tva processer
avser alderspensionen for personer bosatta i Sverige, en
process avser alderspension for personer bosatta utomlands
och en process avser premiepensionen. Se tabell 5.

Alderspensiondrer bosatta i Sverige

Alderspension for personer bosatta i Sverige handliggs i
tva processer — Nationella och Internationella. Inom Natio-
nella handlaggs arenden for personer som vid ansoknings-
tillfallet varken bott eller arbetet utomlands medan inom
Internationella handldggs drenden for personer som bott
eller arbetat utomlands.

FOr processen nationella ar inte handlaggningstiden det
mest relevanta mattet pa darendegenomstromning. Blivande
pensiondrer ansOker om pension i genomsnitt cirka 90 dagar
fore det ar mojligt att betala ut pensionen. Nya arenden
handlédggs direkt nar de kommer in och den faktiska handlagg-
ningen tar relativt kort tid. Var bedomning ar att i princip alla
pensiondrer som ansokt om pension far sin forsta pensions-
utbetalning pa ritt manad, dven om vi idag inte kan mata det
med full sakerhet. De mycket fa forsenade utbetalningar som
anda forekommer beror framst pa sent inkomna ansokningar
eller att kompletteringar som vi begér in fran pensionar eller
annan myndighet inte kommer in i tid.

RESULTATREDOVISNING MYNDIGHET

Alderspension nationell

« Var uppskattning ar att utbetalning sa gott som alltid sker i
ratt tid till nya pensiondrer. Handlaggningstiden om 52 dagar
beror pa vantetid till foljd av att nya pensiondrer ansoker om
pension i god tid och att dessa drenden inte kan avslutas innan
drendet passerat datum for nar manadsutbetalning kan ske.
Overgang till nytt arbetssatt med direkthandldggning av
inkomna drenden har pabdrjats under senare delen av aret.
Mycket gott resultat for myndighetens beloppsmassigt storsta
process.

Alderspension internationell

« Var uppskattning ar att cirka fyra av fem av de nya pensiona-
rerna far sin forsta pensionsutbetalning pa ratt manad.
Handlaggningstiden for provisoriska beslut ar oférandrad
under aret medan den minskats for de definitiva beslut som
fattas efter komplettering fran utlandet.

Handldaggningstider for definitiva beslut ar langre dn for de pro-
visoriska da vi maste invanta utlandska myndigheters beslut.
Parallellt med inférande av direkthandldggning av nya drenden
har vi arbetat med gamla arenden.

Verksamheten fungerar mycket vdl, direkthandldggning har
inforts och malet att arbeta bort gamla drenden har uppnatts.

Som handlaggningstid for arenden avseende internatio-
nella redovisas tiden fran den tidpunkt da arendet inkommer
till myndigheten till dess ett provisoriskt beslut har fattats.
Det ar denna handlaggningstid som ar mest relevant for den
enskilde pensiondren, eftersom det provisoriska beslutet leder
till utbetalning av den svenska pensionen. For de ansokningar
dér den svenska pensionen inte utbetalas pa ratt manad ar

Tabell 5
Allman pension, pagaende drenden och handlaggningstid

Alderspension Alderspension Alderspension Premie-
2010 nationell internationell utland pension
Samtliga pagaende drenden
Vid drets bérjan 19411 11350 12317 16 658
Vid arets slut 19028 9515 7979 20252
Hogsta manadsvarde 27 367 13856 13124 33420
Lagsta manadsvarde 17 601 9515 7979 16 658
Handlaggningstid i dagar — ansokningsdrenden
Genomsnitt 52 60t 268 60
Undre kvartil 12 17t 99 26
Ovre kvartil 77 82t 383 80

1 Avser endast provisoriska drenden.
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orsaken framst oklarheter vad galler forsakringstillhorighet,
sent inkomna ansokningar eller att var begaran om komplet-
tering av lamnade uppgifter inte besvarats.

I samband med handldggningen av det provisoriska beslu-
tet skickas forfragan till aktuella lander och det ar forst nar
pensionsbeslutet kommit fran utlandet som det ar majligt
att fatta det definitiva beslutet. Handlaggningstiderna for
dessa beslut varierar kraftigt mellan olika ldnder. Tre lander,
Danmark, Norge och Finland, star for cirka 50 procent av alla
internationella ansokningar och handlidggningstiderna varie-
rar mellan 1-800 dagar. Den genomsnittliga handlaggnings-
tiden for 2010 var for Danmark 211 dagar, Norge 223 dagar
samt Finland 313 dagar.

Vid arets borjan fanns en stor méangd dldre kompletta men
inte avslutade definitiva drenden. Pensionsmyndigheten har
under aret prioriterat att arbeta med att avsluta dessa drenden.
FoOr dessa arenden har handldggningstiden reducerats fran
cirka 120 dagar vid arets borjan till omkring 45 dagar vid arets
slut. Samtidigt som dldre arenden avarbetats har direkthand-
lagegning inforts, vilket ger ett gott utgangslige for malet om
en handldggningstid pa maximalt 14 dagar for 2011 efter det
att samtliga underlag till beslut inkommit fran berdrda lander.

Alderspensiondrer bosatta utomlands
Processen Utland omfattar alderspensiondrer som vid ansok-
ningstillfallet ar bosatta utomlands.

Vid arets borjan overtogs 7 839 drenden som dnnu inte
paborjats fran Forsidkringskassan, dir de dldsta hade inkommit
i juli 2008. Under aret paborjades handlaggning av samtliga
gamla drenden parallellt med inforandet av ett nytt arbetssitt
som innebar att handldaggning av nya drenden startas inom

Alderspension utland

Det finns ingen tillforlitlig matning pa hur manga alders-
pensionarer som far den forsta utbetalningen pa ratt manad.
Den genomsnittliga handlaggningstiden paverkas av att
pensionarer anséker om pension i god tid och att dessa
drenden inte kan avslutas forran pensionen kan borja betalas.
Vid arets borjan dvertogs 7 839 dldre ansokningsdrenden som
inte hade pabdrjats.

Arbete med att avsluta dldre arenden och att inféra direkt-
handlaggning av nya inkomna drenden har lett till kortare
handldaggningstider.

Verksamheten fungerar mycket val, direkthandlaggning har
inforts och malet att arbeta bort gamla drenden har uppnatts.
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nagra fa arbetsdagar. Under aret har dirmed den genomsnitt-
liga handldggningstiden for ansokan om svensk pension fran
utlandet reducerats med omkring 100 dagar, fran som mest
omkring 300 dagar till omkring 200 dagar under arets sista
manader. Samtidigt har antal pagaende drenden minskat
kraftigt. For 2011 ar malet en handldggningstid pa maximalt
120 dagar for 85 procent av alla ansokningar.

Premiepension
Inom den allmédnna pensionen ingar slutligen processen
premiepension.

Andelen som far pensionsutbetalning pa ratt manad vid
forsta ansokan dr lagre dn for alderspensionsprocesserna.
Ansokningsarenden dar pengar inte utbetalas pa ratt manad
orsakas bland annat av sent inkomna ansokningar och att
var begiran om komplettering av limnade uppgifter inte
besvarats i tid for manadsutbetalning.

Vid arsskiftet forandrades ansokningsblanketten, vilket
fick den oonskade konsekvensen att antalet ofullstindiga
ansokningar okade kraftigt. Den reducerade automatiserings-
graden ledde till 6kade krav pa manuell handldggning. Tidi-
gare hade blanketten innehallit ett antal sa kallade forval, det
vill sdga ett alternativ var givet om inte ett annat alternativ
aktivt markerades. I den nya versionen maste den sokande ta
stallning till om pensionen ska betalas ut som fondforsakring
eller traditionell forsakring samt om man vill ha efterlevande-
skydd. Méanga sokande har missat att fylla i detta, vilket fatt
till foljd att komplettering behover hamtas in i ett stort antal
arenden. Dessa drenden maste handlaggas manuellt vilket
okat handliggningstiden. Handlaggningstiderna for arenden
som beslutades under framst april-augusti 0kade kraftigt.

Premiepension

« \/ar uppskattning ar att cirka fyra av fem av de nya
pensionarerna far sin forsta pensionsutbetalning pa

ratt manad.

Vi har haft langa handlaggningstider under perioden
april—augusti da en forandring i ansokningsblanketten ledde
till manga kompletteringar.

For att renodla och koncentrera myndighetens drendehante-
ring flyttade vi produktionen fran Soderhamn till Vaxjo i slutet
av aret vilket tillfalligt ledde till Iangre handldggningstider.
Resultatet har varierat under aret. Handlaggningstiden ar i
stort oférandrad jamfort med arets ingang, men arets resultat
ar som helhet inte tillfredsstallande.
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Efter att processen for kompletteringar automatiserats nagot
forkortades handldggningstiderna under den senare delen
av aret.

For att renodla och koncentrera verksamheten pa olika
orter beslutades om att under slutet av aret flytta produktio-
nen avseende premiepension fran Séderhamn till Vaxjo. Detta
gjorde att verksamheten tillfalligtvis tappade visst tempo i
verksamheten och att antalet pagdende drenden 6kade under
slutet av aret. Produktionen har nu etablerats pa den nya
orten. Vi har ocksa beslutat att forval kommer att aterinforas
under 2011 och blanketterna far dirmed samma utseende
som tidigare.

Aven antalet pdgdende drenden har paverkats av det stora
antalet kompletteringar och verksamhetsflytten. Jamfort
med ingdngen av aret har pagdende drenden okat med drygt
20 procent eller cirka 3 600 arenden. En ytterligare forklaring
till okningen dr att antalet ansokningar blivit fler under dret,
dar manga liksom tidigare ansoker om premiepension i god
tid och vi inte kan avsluta drendena innan de nar aktuell
utbetalningsmanad. For december 2010 var inflodet av
ansokningar 2 000 fler dn for december 2009.

Sammantaget ar resultatet under aret ojamnt vilket inte
ar tillfredsstdllande. Forutsittningarna dr dock goda for att
astadkomma en kraftfull resultatforbattring under 2011.

Pensionsrelaterade férmaner

De pensionsrelaterade formanerna dr bostadstillagg till
pensionarer, aldreforsorjningsstod, efterlevandepension,
frivillig pensionsforsakring samt sjomanspension. Se tabell 6.

Tabell 6
Pensionsrelaterade férmaner, pagaende arenden
och handlaggningstid

Bostadstilligg till  Efterlevande-

2010 pensiondrer! pension?
Samtliga pagaende drenden

Vid arets borjan 13679 57393
Vid arets slut 18383 5379
Lagsta manadsvarde 13679 5168
Hogsta manadsvarde 49 686 6790
Handlaggningstid i dagar — ansokningsdrenden

Genomsnitt 45 68
Undre kvartil 24 24
Ovre kvartil 56 86

1 I processen ingdr dldreférsérjningsstod.

2 | processen ingdr drenden om efterlevandelivrdnta. Airendena uppgér till
268 stycken vid drets slut.

3 Avser utfall per 28 februari. Tillférlitlig statistik finns inte for tidigare mdnader.
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Bostadstilldgg till pensiondrer

Bostadstillagg till pensionarer ar en inkomstprovad pensions-
relaterad forman kopplad till pensionérens bostadskostnad
med syfte att sikerstdlla att pensionarer med 1ag pension

kan ha en rimlig bostadsstandard. I processen ingar daven
formanen aldreforsorjningsstod som hir redovisas tillsam-
mans med bostadstillagg till pensionarer.

Infor 6verlimningen av handlidggningen fran Forsakrings-
kassan till Pensionsmyndigheten hade Forsakringskassan
arbetat intensivt for att forbattra utgangsliget avseende
bostadstilldgg till pensiondrer. Det fanns dock ett antal
arenden som inte var paborjade och direkthandliaggning
var inte infort. Under aret har inflodet av ansokningar varit
storre an prognostiserat, samtidigt som processens arbetssatt
inte utvecklats tillrackligt for att reducera antalet pagaende
arenden till onskad volym. En annan orsak till det 6kade
antalet pagaende arenden ar att medarbetare som normalt
arbetar med drendehantering arbetade med att besvara fragor
i telefon i borjan av aret for att minska kderna i kundservice.
Antalet pagdende drenden har darfor inte kunnat arbetas av
i den takt som vi forvintat oss. Pagaende drenden dr nagot
fler vid arets slut dn vid arets ingdng och pensionarerna har
drabbats av langa handldggningstider under delar av aret.

For att undvika glapp i utbetalningar till befintliga formans-
tagare prioriterades handldggning av fortsattningsansokningar
framfOr forstagangsansokningar. Den genomsnittliga hand-
laggningstiden for fortsattningsansokningar uppgick till 38
dagar vilket overstiger malet pa 30 dagar. Prioriteringen av
fortsattningsansokan hade en negativ paverkan pa forstagangs-
ansOkningar vars genomsnittliga handlaggningstid uppgick till
61 dagar.

Bostadstillagg till pensionarer

Processen har inte lyckats korta handlaggningstiderna.
Processen har inte forenklats och forbattrats i onskad
omfattning.

Kvalitetsgranskningen tyder pa brister.

« Laget vid utgangen av 2010 ar nagot samre an vid arets
borjan.

Arbete pagar for att korta handldggningstiderna genom att
bland annat inféra direkthandlaggning och héja kvaliteten
under 2011.

Arets resultat &r inte tillfredsstallande dven om det forbattrats
under slutet av aret.
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Den genomsnittliga handlaggningstiden for samtliga ansok-
ningar reducerades under den senare delen av aret till cirka
45 dagar, vilket ocksa blev genomsnittet for helaret. For 2011
ar malet en maximal handlaggningstid pa 30 dagar for 90 pro-
cent av samtliga ansokningar, det vill siga bade forstagangs-
och fortsdttningsansokningar.

Antalet pagaende drenden har minskat under senare delen
av aret men uppgick till cirka 4 700 fler vid utgangen av aret
jamfort med arets borjan.

Tva matningar har genomforts for att kartlagga andelen
ofullstindiga ansokningar och det konstaterades att 70 pro-
cent av forstagdngsansokningarna och 40 procent av fortsatt-
ningsansOkningarna maste kompletteras. FOr att hitta satt att
korta handldggningstiderna genomfordes en extern genom-
lysning av processen. En ny elektronisk ansokningsblankett
infordes pa var webbplats under november manad, vilken
tillsammans med ett battre stdd till pensionarerna i samband
med ansokan sannolikt kommer att 6ka antalet drenden
som kan avslutas utan komplettering och resultera i positiva
effekter pa handlaggningstiden under 2011.

Sammantaget ar dock resultatet for processen inte tillfred-
stallande men det finns goda forutsittningar for kraftfulla
resultatforbattringar under 2011.

Efterlevandepension

I processen Efterlevandepension ingar ankepension, barnpen-
sion, omstallningspension och efterlevandelivranta. Dessutom
handlaggs efterlevandestdd inom processen. Dessa formaner

Efterlevandepension

Den genomsnittliga handlaggningstiden ar ungefar den-
samma vid slutet av aret som i borjan av aret for processen
sammantaget.

Antalet padgaende arenden avseende utland har i princip
halverats. Det har dock dnnu inte gett effekt pa handlagg-
ningstiderna, men skapat goda forutsdttningar for kortare
handldaggningstider under 2011.

Antalet pagaende arenden inom nationell och internationell
var nagot hogre vid arets slut jamfért med arets borjan medan
handldaggningstiderna i princip var oférandrade.

Ett nytt handlaggningssystem infordes i borjan av aret och
fortlopande utveckling av arbetsrutiner har haft en positiv
paverkan pa handlaggningstiden av nya drenden.

Resultatet har varierat under aret. Aven om handldggnings-
tiden i stort dr oférandrad jamfort med arets ingang sa ar arets
resultat som helhet inte helt tillfredsstallande.
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inom efterlevandepensionsprocessen kan liksom dlderspensio-
nen delas in i tva processer for de personer som bor i Sverige
- nationella och internationella samt en process for de perso-
ner som bor utomlands — utland. Efterlevandepension ar en
betydligt mindre process an alderspension och darfor ar styr-
ningen och organiseringen av processen mer sammanhallen.

Vid myndighetsstarten infordes ett nytt handlaggnings-
system fOr processen som tidigare hanterades i pappersakter.
Underlag for uppfoljningen ar darfor bristfallig under arets
forsta manader. Fortlopande utveckling av arbetsrutinerna
under aret har haft en positiv effekt pa handliggningstiden
av nyinkomna drenden. Overgingen frin pappersakter till ett
elektroniskt handlidggningssystem med samtliga handlingar
skannade var bland annat en forutsattning for att koncentrera
inkomna samtal i forsta linjen till telefonkundservice. Tidigare
styrdes samtliga samtal om efterlevandepension direkt till
formanshandldggarna.

Handlédggningstiderna har varierat stort over dret dven om
antalet pagaende drenden i stort dr i samma niva vid arets bor-
jan som vid arets slut. Under de forsta manaderna paverkades
handldggningstiderna negativt av inforandet av det nya hand-
laggningssystemet samtidigt som arendeinflodet var hogt.
Handlédggningstiderna forsamrades ytterligare under semester-
perioden for att darefter kortas successivt. Den genomsnittliga
handlaggningstiden for ansokningsiarenden har for utland upp-
gatt till 98 dagar, for nationella och internationella till 64 dagar
och sammantaget for hela processen till i genomsnitt 68 dagar.

Det finns ingen tillforlitlig statistik for handlaggnings-
tiderna uppdelat pa Nationella och Internationella. Samman-
taget minskade handldggningstiden fran 85 dagar i augusti till
40 dagar i november men bland annat pa grund av paborjad
handldggning av dldre definitiva drenden i december 6kade
handlaggningstiden till 58 dagar vid utgangen av aret. Inom
efterlevandepension internationell fattas, precis som inom
alderspension internationell, forst ett provisoriskt beslut och
ddrefter nar samtliga underlag kommit in fran andra lander
ett definitivt beslut. Liksom for alderspension beraknas hand-
laggningstid for internationella drenden fran den tidpunkt da
arendet inkommer till myndigheten till dess ett provisoriskt
beslut har fattats. Det r denna handldggningstid som ar mest
relevant for den enskilde pensioniren, eftersom det proviso-
riska beslutet leder till utbetalning av den svenska pensionen.
I samband med handlidggningen av det provisoriska beslutet
skickas forfragan till aktuella ldnder och det ar forst nar
pensionsbeslutet kommit fran utlandet som det dr mojligt
att fatta det definitiva beslutet.

Resultatet har varierat under dret sa dven om handlégg-
ningstiden ar i stort oforandrad jamfort med arets ingang sa ar
arets resultat som helhet inte helt tillfredsstdllande. Stabilare
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arbetsrutiner och introducering av direkthandldggning har
skapat goda forutsattningar for kortare handlaggningstider
under 2011. For 2011 dr malet en maximal handliaggningstid
for Nationell pa 30 dagar for 90 procent av samtliga ansok-
ningar, for Internationell 12 manader for 85 procent samt for
Utland fyra manader for 85 procent.

Frivillig pensionsférsdkring och Sjémanspension

Processerna frivillig pensionsforsakring och sjomanspension

ar tva relativt sma processer. Inom den frivilliga pensions-

forsakringen betalades 41,5 miljoner kronor ut till omkring

4 500 pensiondrer medan det inom sjdomanspension betalades

ut 0,7 miljoner kronor till omkring 700 pensionarer.
Verksamheten avseende dessa processer har i allt vasentligt

fungerat val under aret. Ett arbete har paborjats med en

Oversyn av de bada produkterna.

Aterkrav och omprévning

Forutom pensioner och pensionsrelaterade formaner har
Pensionsmyndigheten dven processerna Aterkrav och
Omprovning. Se tabell 7.

Aterkrav

Pensionsmyndigheten kan krava aterbetalning av felaktiga
utbetalningar fran formansprocesserna. Handlaggning av
aterkravsarenden sker i en sarskild process.

Utvecklingen av handldaggningstider och pagaende drenden
har inte varit tillfredstdllande under dret. Vid drets borjan
fanns drygt 8 000 aldre aterkravsiarenden som overfordes till
den nya myndigheten fran Forsikringskassan. Redan tidigt
under aret tillsattes ett sarskilt projekt med tillfalligt anstillda
jurister for dldre drenden inom processerna aterkrav och
omprovningar. For att minska paverkan for pensiondrer och
pensionssparare prioriterades drenden avseende omprov-
ningar, se mer om omprovningar nedan. Nar det géller ater-

Tabell 7
Aterkrav och omprovning, pagaende drenden
och handldggningstid

2010 Aterkrav
Samtliga pagaende drenden

Omprdvningar

Vid arets borjan 8118 1932
Vid arets slut 10504 327
Hogsta manadsvarde 14312 2 206
Lagsta manadsvdrde 8118 327
Handlaggningstid i dagar — anso6kningsarenden

Genomsnitt 208 116
Undre kvartil 51 42
Ovre kvartil 303 165
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kravsarenden visade det sig att arendena var mer kompli-
cerade och omfattande att utreda dn vi rdknat med och nar
projektet avslutades och de tillfalligt anstallda overgick till
annan anstillning fanns fortfarande 2 400 dldre arenden kvar.
For nya drenden inkomna under ar 2010 har utvecklingen
inte heller varit positiv. Arbetssattet dndrades vid borjan av
aret vilket fick till f6ljd att impulser till aterkrav skapades
automatiskt nar vissa kriterier var uppfyllda, oavsett belopps-
storlek och orsak till den felaktiga utbetalningen. Felaktiga
utbetalningar som orsakats av Forsikringskassan eller
Pensionsmyndigheten ska inte klassificeras som aterkrav
om den enskilde skaligen inte borde ha insett att det var fel
belopp. Det dr dock inte alltid som detta gar att bedéma i
forvag utan det kan ske forst vid provning av arendet. Arbets-
sittet ledde till ett alltfor stort inflode till aterkravshand-

Aterkrav

* Det fanns en stor mangd dldre drenden vid drets borjan.

Antalet pagaende arenden har ¢kat under aret och vi har inte

lyckats forkorta handldaggningstiden.

 Det pagar ett omfattande forbattringsarbete.

 Resultatet under aret ar inte tillfredstallande och maste
forbattras 2011.
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laggarna eftersom drenden som inte ar aterkravsiarenden
klassificerades som sadana. Trots drygt 12 000 fattade beslut
har antalet pagaende drenden vid arets slut okat jaimfort med
vid arets borjan. Ett arbete har under aret paborjats med att
identifiera orsakerna till felaktiga utbetalningar och att se
Over arbetssatt, rutiner och bemanning. Forandringar kom-
mer successivt att genomforas under 2011. Resultatet inom
processen maste forbattras under kommande ar.

Beslutat belopp i aterkrav uppgar till 33 miljoner kronor,
efter beslutad eftergift om 6 miljoner kronor.

Inom &terkravsprocessen ingar dven drenden avseende
felaktiga utbetalningar vid dodsfall respektive drenden om
misstanke om brott. Dessa drenden ingar inte i redovisningen
i tabell 7. Under aret har 3 422 drenden avseende felaktig
utbetalning vid dodsfall avslutats och vid arets slut aterstar
646 pagaende drenden. Genomsnittlig handlaggningstid har
varit 54 dagar. Avseende misstanke om brott har under aret
51 drenden avslutats och vid arets slut aterstar 564 pagaende
arenden. Genomsnittlig handlaggningstid har varit 118 dagar.

Omprévningar
Den som inte ar ndjd med Pensionsmyndighetens beslut kan
begira omprovning. Omprovningsarenden handlaggs i en
sarskild process.

Aven avseende omprdvningar fanns ett stort antal gamla,

pagaende drenden vid arets borjan. Malsittningen for aret har
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varit att dels arbeta bort dessa gamla arenden, dels minska
den genomsnittliga handlidggningstiden for ett omprévnings-
arende till att uppga till hogst en méanad.

Veckovisa delmal har satts upp for verksamheten. Med-
arbetarna har dven specialiserat sig pa ett formansslag och
haft personliga mal for avarbetningen som i sin tur leder mot
myndighetens mdl. Som beskrivits ovan under aterkrav till-
sattes ett sarskilt avarbetningsprojekt med tillfalligt anstillda
jurister for att under fem manader koncentrera arbetet
till dldre arenden. Dessutom har medarbetare anstallts for
administrativa arbetsuppgifter inom processen.

Atgirderna har haft god effekt och verksamheten fungerar vid
arets slut mycket val. Den genomsnittliga handlaggningstiden
har sankts fran 154 dagar i borjan av aret till 32 dagar vid arets
slut och antalet pagaende drenden har minskat fran 1 932 till 327.

Omprdvningar

 Det fanns en stor mangd aldre arenden vid arets borjan

« Aldre pagaende drenden har avarbetats och handlaggnings-
tiderna har forkortats.

* Resultatet har under aret klart forbattrats och dr vid arets
utgang mycket gott.
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Kvalitet i handlaggningen

Vi har under aret haft betydande problem i uppf6ljningen av
kvaliteten i verksamheten, dar vi inte haft nagon systematisk
kontrollplan och dirigenom under en stor del av aret inte
genomfort de kontroller i den omfattning som vi borde ha
gjort. Var redovisning av kvaliteten blir darfér nagot haltande
i arsredovisningen. De undersokningar som nu gjorts under
slutet av aret pavisar visserligen inga kvalitetsproblem i de
flesta processerna, men da uppfoljningen inte ar systematisk
kan vi inte siga detta sakert. Det finns dock inga andra indi-
kationer pa att kvaliteten skulle vara bristfillig, till exempel
genom ett stort antal anmalningar till Justitiekanslern eller
Justitieombudsmannen. For processen bostadstilldgg till pen-
siondrer tyder dock resultatet pa kvalitetsproblem i besluts-
underlag och i fattade beslut. En utvecklad och systematisk
kvalitetsuppfoljning dr ett prioriterat omrade for 2011.

Kontinuerlig kvalitetskontroll

Pensionsmyndigheten har under hdsten genomfort en
kvalitetskontroll inom alderspension, efterlevandepension och
bostadstillagg till pensiondrer for perioden januari-september
2010. Granskningen har avsett om tillrackligt beslutsunderlag
funnits samt, om sa var fallet, om beslutet var korrekt.

Kvalitetskontrollen gors i ett slumpmassigt urval av aren-
den. Syftet med den kontinuerliga kvalitetskontrollen &r att
pa en Overgripande niva mata kvaliteten i drendehandligg-
ningen. Resultatet anviands som underlag for utvardering och
atgarder for att sikerstdlla att drendehandlaggning uppfyller
kraven pd god kvalitet.

Uppfoljningen foljer ssamma metodik som Forsdkrings-
kassan tidigare anvant. Var bedomning ar dock att det ar svart
att gora jamforelser med tidigare ar da urvalet skett pa delvis
annat sitt. Kontrollerna har dven genomforts av formans-
specialister, vilket inte var fallet tidigare, vilket lett till mer
djupare och mer omfattande uppfoljningar.

Resultat av kvalitetsgranskningen
Granskningen visar att kvaliteten pa handlaggningen ar hog
avseende alderspension och efterlevandepension men inte till-
fredstallande avseende bostadstillagg till pensiondrer. Se tabell 8.
Kvalitetsproblem har framkommit inom processen bostads-
tillagg till pensiondrer. De fel som hittats avser savil for-
mogenhet, inkomster som bostadskostnad. En analys av
granskningsresultatet och granskarnas kommentarer ger en
bakgrund till bristerna i beslutsunderlagen och de felaktiga
besluten. De fel som begatts dr framst inte av sadan art som
beror pa svartolkad lagstiftning eller osdkert rattslidge. Det
finns uppgifter i underlagen for att kunna utreda och berakna.
De underlag som finns anvands i vissa fall outredda samt
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kontrolleras och aktualiseras inte tillrackligt. Darutover fors
uppgifter felaktigt in i berakningssystemet.

Orsakerna till de felaktigheter som aterfunnits ar i detalj
annu inte analyserade. Troligtvis ror det sig om kunskapsbrist
om utrednings- och berdkningsrutiner eller andra skal till att
man dnda inte utreder och berdknar pa ett tillfredstillande satt.

Inom processen efterlevandepension finns ett fatal dren-
den med felaktiga berdkningar. De flesta fel kan betecknas
som slarvfel. Underlag finns och bedomningar och berak-
ningar ar korrekta, men i beslutsmeddelandet till den efter-
levande har fel uppgifter angivits till exempel fel fran och
med tidpunkt, fel retroaktivt belopp eller annat skrivfel. Ratt
uppgifter har dock registrerats och korrekta utbetalningar
har dirmed gjorts.

Riktad kontroll avseende bostadstillagg till pensionarer
Som ett komplement till den kontinuerliga kvalitetskon-
trollen kan riktade kontroller utforas. En riktad kontroll
gillande bostadstilldgg till pensionérer har pabdrjats under
hosten 2010. Fokus har lagts pa beslut som inte kontrolleras
i den kontinuerliga kvalitetskontrollen som till exempel
indragnings- och omrikningsbeslut. Kontrollen innehaller
en granskning av om vi har beaktat reglerna for kommuni-
cering, motivering samt andra formella aspekter av myndig-
hetens beslutsfattande. Kontrollens forsta etapp av tre visade
pa brister i beslutens rubriker och struktur samt hanvisning
till gallande forfattningsbestaimmelser. Darutover har ett fatal
arenden med materiella felaktigheter patraffats som mot-
svarar de felaktigheter som patraffats i den kontinuerliga
kvalitetskontrollen. Denna riktade kontroll kommer att
avslutas under forsta kvartalet 2011.

Utbetalningskontroll

I utbetalning av pensioner hanteras betydande belopp och det
ar av yttersta vikt att detta bedrivs korrekt och rattssiakert. Det
ar Forsakringskassan som rent praktiskt skoter utbetalningar av
pensioner och pensionsrelaterade formaner. Denna tjanst regle-

Tabell 8
Kvalitetsgranskning, utfall 2010

Tillrdckligt Ratt Granskade
Forman beslutsunderlag, % beslut, % drenden
Alderspensiont 974 99,0 1072
Bostadstillagg? 83,6 86,7 834
Efterlevandepension® 99,4 98,5 1118

1 Avser processerna dlderspension Nationell, Internationell och Utland.
2 Inklusive dldreforsérjningsstdd.
3 Avser férmdnerna omstdllningspension, dnkepension och barnpension.
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ras i specifik Overenskommelse i vilken dven ingar att genom-
fora maskinella utbetalningskontroller. Under aret har dessa
kontroller inte fullt ut fungerat som det var tankt pa grund av
tekniska orsaker. Tills vidare anvander Pensionsmyndigheten en
reservrutin, som ger en nagot simre traffsakerhet. Det dr inte
heller majligt att idag genomfora tillrickliga kontokontroller.

Sammantaget innebar det att dagens utbetalningskontrol-
ler inte bedrivs sd effektivt som vore 6nskvirt och att vi sjilva
och i samverkan med Forsikringskassan maste forbattra detta
under kommande verksamhetsar.

Dagens utbetalningskontroller gors for att forebygga och
uppticka oavsiktliga fel och oegentligheter. Kontrollen gors
efter verkstdlld betalning med fokus pa att sidkerstalla tillfor-
litligheten i utbetalningen. Utbetalningskontrollen gors dels
utifran ett slumpmassigt urval av utbetalningar, dels riktat for
transaktioner som ur ett riskperspektiv bedoms som kansliga.

Vi anser mot bakgrund av den utbetalningskontroll som
genomforts att det inte finns brister avseende om utbetalt
belopp Overensstimmer med beslutat belopp och att utbetal-
ningen gatt till ratt mottagare. Ddremot finns brister nar det
galler underlag och dokumentation. Nar det galler kontrollen
av hoga belopp visar denna att brister finns nar det galler dub-
belattest eller dokumentation av sadan. Infor det kommande
aret har ett utvecklingsarbete paborjats bland annat betraf-
fande urval, arbetsrutiner och dataanalys av kontouppgifter.

Rdtt utbetalningar fran vdlfdrdssystemen (RUT)
Pensionsmyndigheten har enligt ett regeringsbeslut 5 mars
2009 tillsammans med en rad andra myndigheter deltagit i ett
samverkansuppdrag om utveckling av metoder for redovisning
av resultat av arbetet mot felaktiga utbetalningar fran vélfards-
systemen Uppdraget har sin utgangspunkt i flera av de forslag
som lamnats av Delegationen mot felaktiga utbetalningar, en
av regeringen tillkallad delegation med uppdrag att utgora ett
samverkansorgan for atgarder mot felaktiga utbetalningar fran
de offentliga forsakrings- och bidragssystemen. Forslagen inne-
haller olika uppdrag, som bland annat avser riskanalys, omfatt-
ningsstudier, statistik, kostnadseffektivitet och informationsin-
satser. Ekonomistyrningsverket kommer att redovisa resultatet
i en sarskild rapport i anslutning till arsredovisningen.

Inom Pensionsmyndigheten kommer resultatet av 2010 ars
arbete att utgora underlag for bedomning av vilka atgarder
som kravs for att minska felaktiga utbetalningar av pensioner
och pensionsrelaterade formaner.

Uppfdljning av omprévningar och éverklaganden

Andelen andrade omprovningar ar sammantaget 9,4 procent
for hela omprovningsverksamheten. Mellan de olika drende-
slagen &r variationerna stora. Se tabell 9.
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Andringsfrekvensen inom bostadstilldgg till pensionarer ar
markant storre an inom de andra formansslagen. Inom denna
forman ar skilen till andring oftast beroende pa felaktiga
berdkningar av formogenhetstillgangar, samt faststallande av
arsinkomster.

Tabell 9
Andringsfrekvens och omprévningar

Antal expedierade Antal Andrings-
2010 omproévningar andringar frekvens i %
Alderspension? 2838 67 24
Bostadstillagg 2858 469 164
Efterlevande- 522 14 2,7
pension
Aterkrav 287 63 22,0

1 Alderspension omfattar processerna Nationella, Internationella och Utland.
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Andringsfrekvensen betriffande efterlevandepension och
alderspension ar ldg. Gemensamt for dessa formansslag ar
att berdkningarna till storsta delen ar automatiska med farre
inslag av bedomning. Detta ar de bidragande faktorerna till
den laga andringsfrekvensen. I de fall det dnda har blivit en
andring har det i drenden avseende efterlevandepension oftast
varit fraga om nytillkomna handlingar som styrker dodsfall
eller fordldraskap. I alderspensionsarenden har dndringarna
oftast berott pa felaktig bedomning av forsakringstid, nytill-
komna uppgifter eller andring av civilstind. Med undantag for
nytillkomna uppgifter har dessa felkéllor enbart paverkan pa
garanti- och tillaggspensionen. Inkomst- och premiepensionen
ar inte beroende av forsakringstid eller civilstand.

Nar det giller aterkravsiarenden beror den relativt stora
andelen dndringar som gjorts fraimst pa att aterkravbeloppet
avseende bostadstillagg berdknats felaktigt eller att det till-
kommit nya uppgifter som styrker ratten till forman.

Antalet 6verklaganden var under aret 327 stycken och bifall
gavs i 37 arenden.

Resultat och analys av omprévningarna har regelbundet
aterkopplats till arendeprocesserna for att utgora underlag for
forbattringsatgarder.

Ansékningar om skadestdnd (JK-dGrenden)

Av de 23 drenden som kommit in beror de flesta ansokan om
alderspension: fyra drenden handlar om langsam handlagg-
ning och fyra om att pensionen utbetalats till fel konto eller
uteblivit. Fyra drenden handlar om langsam handldggning av
ansokan om byte av fond och tvd om felaktigt dragen prelimi-
nirskatt. Ovriga drenden handlar om utmétning av pension, fel-
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aktig registrering av en person som avliden, felaktig registrering
av en person som satts under forvaltare, felaktig utbetalning av
pension till avliden make samt felaktig preliminar berdkning av
bostadstillagg till pensionérer. Ett drende ar aterkallat av sokan-
den och ett ar avskrivet av Justitiekanslern (JK). Slutligen har
Pensionsmyndigheten forlikats med sokanden i ett drende.

Av samtliga drenden har JK hittills beslutat i sex. I tre dren-
den utgick inget skadestand. I tva drenden utgick skadestand
enligt yrkandet och i ett drende nagot lagre an yrkandet. I inget
fall gick JK emot Pensionsmyndighetens instillning i drendet.

Anmdlningar till JO
Pensionsmyndigheten har fatt del av 17 anmalningar till Justi-
tieombudsmannen (JO) varav beslut fattats av JO i sju arenden.

JO har riktat allvarlig kritik mot Pensionsmyndigheten nar
det giller langsam handldggning i kundservice i fyra fall.

JO har riktat kritik mot Pensionsmyndigheten i ett fall
vardera nar det galler langsamt byte av fonder, langsam hand-
laggning av ansdkan om pension, langsam handlaggning av
begdran om omprovning samt att en handlaggare inte lamnat
ut namnet pa sin chef.

JO har haft synpunkter pa ett fall av langsam handlaggning
av pension och pa ett krinkande bemdétande fran Pensions-
myndigheten mot enskild.

Sju drenden har JO avskrivit da de inte funnit anledning
till atgard.

Atgdrder med anledning av JO/JK-Grenden
Under aret har vi prioriterat arbetet med att forkorta hand-
laggningstider genom att infora direkthandlaggning och att
riktat arbeta mot de aldsta pigaende drendena. Vi har ocksa
forbattrat vara rutiner nar det galler skanning av inkomna
handlingar for att forkorta handldggningstiderna. Inom
kundservice har vi nyanstillt, organiserat om samt infort nya
tekniska l6sningar inom telefonin.

Med de atgérder vi har vidtagit tror vi att vi lagt en god
grund fOr det fortsatta arbetet inom myndigheten med
att ge en bra service till pensionssparare och pensionarer.
Darigenom beddmer vi att antalet anmélningar till JO och
ansokningar om skadestind kommer att minska.

Om likabehandling
Vi kan inte se nagra systematiska skillnader i handliggning av
mans och kvinnors drenden. Vi har dock inte genomfort nagra
riktade dtgarder for att minska eventuella skillnader och vi har
inte kunnat gora nagon djupare analys av utfallet.

Totalt sett for hela myndigheten tar mans drenden nagra
dagar liangre tid att handlagga. P4 lagre niva inom olika
arendetyper finns det skillnader i handlaggningstid som slar
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at olika hall. Exempelvis ar handlaggningstiden for ansdkan
om efterlevandepension Sverige 18 procent langre for man-
nen, medan handlaggningstiden for ansokan om efterlevande-
pension utland &r tio procent langre for kvinnorna. Vidare tar
forstagangsansokan bostadstillagg for pensionarer fyra procent
langre tid att handlagga for kvinnor, medan bostadstillagg
fortsittningsansokan tar en procent lingre tid for mannen.

Fondadministration

Pensionsmyndigheten dr forsakringsgivare for premiepensio-
nen i det allmanna alderspensionssystemet. Fondadministra-
tionen ansvarar for att hantera individuella konton for pen-
sionsmedel i olika viardepappersfonder och for den tillfalliga
forvaltningen av avgiftsmedel hos Riksgélden.

ARSREDOVISNING 2010

Omradet utgor 5,0 procent av myndighetens forvaltnings-
kostnader. Se tabell 10.

Den huvudsakliga slutprestationen for omradet ar antal
administrerade konton. Kostnaden per administrerat konto
uppgick till 10,43 kronor under 2010. Det ar svart att dra
slutsatser av redovisningen av prestationer och styckkostnad
efter endast ett verksamhetsar, da relevanta jamforelsesiffror
saknas. Under kommande ar blir det mojligt att folja om vi
lyckas gora var styckkostnad mer kostnadseffektiv.

Fondutbudet

Alla fonder som dar registrerade hos Finansinspektionen och
som uppfyller kraven i UCITS-direktivet (85/611/EEG med
senare dndringar) far registreras i premiepensionssystemet.
Darutover ska den fondforvaltare som Onskar delta, acceptera
de villkor som Pensionsmyndigheten har stallt upp for delta-
gande avseende daglig handel, rabatt pa forvaltningsavgiften,
rapportering av kurser med mera. Villkoren framgar av det
samarbetsavtal som upprattas mellan Pensionsmyndigheten
och det fondbolag som Onskar ansluta sig till premiepensions-
systemet. Pensionsmyndigheten har inte ratt att gora ett urval
eller kvalitetsgranskning av de fonder som ingar i systemet.

I maj genomfordes forandringar i det statliga utbudet i
premiepensionssystemet med anledning av regeringens propo-
sition prop. 2009/10:44. Sedan den 3 maj 2010 finns det statliga
alternativ for de pensionssparare som inte sjalva vill satta ihop
sin premiepensionsportfolj. Pensionssparare som vill ha en risk-
niva som anpassas efter placeringshorisont eller alder kan valja
det statliga forvalsalternativet AP7 Safa. Den som daremot vill
ha en annan riskniva kan vélja ndgon av de tre fardiga fond-
portfoljerna Forsiktig, Balanserad och Offensiv. Om inget val
gors placeras medlen i det statliga forvalsalternativet AP7 Safa.

I enlighet med regleringsbrevet har Pensionsmyndigheten

Fondadministration

Pensionsmyndighetens beddmning ar att arbetet inom verksam-
hetsomradet fondadministration under 2010 har kunnat genom-
foras sa att syfte och mal med verksamheten har uppfyllts.

Tabell 10

Fondadministration, kostnad, slutprestation och styckkostnad
2010

Fondadministration

Total kostnad for fondadministration, mnkr 64,05

Antal administrerade fondkonton per 31 dec 6140171

Kostnad per administrerat konto, kr 1043

PENSIONSMYNDIGHETEN



gjort en fOrsta avstimning av laget i de nya statliga forvalt-
ningsalternativen. I stort sett alla som hade Premiesparfonden
eller Premievalsfonden har forts over till AP7 Safa och ligger
kvar dar. Vid arsskiftet hade 2,8 pensionssparare innehav i
nagon av de fardiga fondportfoljerna. I forhallande till antalet
sparare som omfattas av premiepensionssystemet ar det fa som
aktivt har valt nagot av de statliga forvaltningsalternativen.

Under 2010 har ett antal fonder lamnat systemet med
hinvisning till det problem som férorsakas av radgivnings-
och forvaltningstjanster, se avsnitt Fondbyten. Ytterligare
nagra fondforvaltare har sagt sig 6vervaga att lamna systemet
under 2011 om inte kraftfulla atgirder vidtas for att komma
tillratta med dessa problem. Under 2010 har 15 nya fondfor-
valtare registrerats i systemet, jamfort med 11 nya fondforval-
tare under 2009. Under aret har 9 fondforvaltare avregistrerats,
jamfort med 6 fondforvaltare foregaende ar.

Fondbyten

Totalt genomfordes 4,7 miljoner fondbyten under ar 2010, jam-
fort med 4,5 miljoner 2009. Av dessa gjordes drygt 99,8 procent
via Pensionsmyndighetens webbplats. Antalet fondbyten har
oOkat over tiden vilket framgar av figuren nedan. Den procen-
tuella 6kningen av antalet fondbyten under 2010 uppgick till
5 procent, jamfort med 41 procent 2009. Se diagram.

Under 2010 bytte cirka 1 000 057 personer fonder vid
atminstone ett tillfalle, vilket motsvarar cirka 16 procent av
pensionsspararna. Det ar en 0kning jamfort med 2009 da cirka
890 000 personer bytte fonder vid atminstone ett tillfalle, det
motsvarades da av 15 procent av pensionsspararna. De senaste
arens O0kning i antalet fondbyten kan framforallt hérledas till
utvecklingen av radgivnings- och forvaltningstjéanster. Under
aret utgjorde dessa fondbyten drygt 55 procent, eller nairmare
3 miljoner av det totala antalet byten. Dessa tjanster ger upp-
hov till negativa effekter for myndighetens I'T-system, for
fondbolag samt for pensionssparare och ovriga fondsparare.
Pensionsmyndigheten fick i december regeringens uppdrag att
utreda och 1dmna forslag till regleringsatgarder for att komma
tillratta med de negativa konsekvenser som dessa tjanster ger
upphov till. Uppdraget ska redovisas till Finansdepartementet
senast den 15 mars 2011.

Information
En av pensionsmyndighetens karnuppgifter ar att ge pensio-
narer och pensionssparare korrekt information om, och en
samlad bild av hela pensionen pa ett sitt som ar latt att forsta.
Omradet utgor 21,2 procent av myndighetens forvaltnings-
kostnader. Se tabell 11.

Det ar svart att dra slutsatser av redovisningen av prestatio-
ner och styckkostnad efter endast ett verksamhetsar, da rele-
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Utveckling av antal fondbyten per ar initierade av
pensionssparare under aren 2000-2010
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Tabell 11
Total kostnad samt viktiga nyckeltal inom
verksamhetsomradet Information

2010
Information
Total kostnad for verksamhetsomradet Information, mnkr 271,25
Total kostnad foér Orange kuvert, mnkr 28,8
Antal som har natts av Orange kuvert 6294 485
Styckkostnad per Orange kuvert, kr 4,57
Total kostnad for servicekontoren, mnkr 329
Antal besok pa servicekontor 120 000
Styckkostnad per besok pa servicekontor, kr 274,17
Total kostnad for pensionsmyndigheten.se, mnkr 3,8
Antal besok pa pensionsmyndigheten.se 10565180
Kostnad per besok pa pensionsmyndigheten.se, kr 0,36
Total kostnad fér minpension.se, mnkr 11,7
Antal besok pa minpension.se 3000 000
Kostnad per besok pa minpension.se, kr 3,89
Total kostnad foér kundservice, mnkr 46,6
Antal besvarade samtal i kundservice 777 312
Kostnad per besvarat samtal, kr 59,90
Total kostnad for Pensionsmyndighetens
annonsering i media, mnkr ca’z0

Information

Fler pensiondrer och pensionssparare har last orange kuvert.
Samverkan med andra myndigheter avseende servicekontor
har etablerats.

Vara e-tjanster har fler anvandare, samtidigt som informatio-
nen och antal tjdnster har utokats.

Vi har haft problem med tillgdngligheten i kundservice under
en stor del av aret, men resultatet har kraftigt forbattrats i
slutet av aret.

Utfallet i kund- och imageundersokningen dr évervdagande
positivt.

Pensionsmyndighetens bedémning dr att vi i stort har uppfyllt
malen for verksamhetsomradet Information.
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vanta jamfOrelsesiffror saknas. Detta omrade kommer att bli
intressant att folja under kommande ar da det blir méjligt att
folja om vi lyckas gora var styckkostnad mer kostnadseffektiv.

Kund- och imageundersokning
FoOr att mata effekter av vart informationsarbete genomfor
Pensionsmyndigheten dels en kundundersokning bland dem
som varit i direkt kontakt med oss, dels en imageundersok-
ning hos allmanheten i stort.

Vi genomfor kundundersokningar med pensionarer och
pensionssparare som kommit i kontakt med oss via skriftlig

information, genom fysiska moten, via webben och via telefon.

Under hosten har vi genomfort kundundersdkningar inom
telefoni och pa webben. Undersokningarna som sker genom
statistiska slumpurval for respektive omrade visar pa hogt
no6jd kund index (NKI) for savil telefoni som webben. Nagon
relevant jamforelse med 2009 finns inte, dd myndigheten
startade sin verksamhet 2010. Sju av tio besdkare pa Pensions-
myndighetens webbplats ar min. Mannen ar ocksa nagot mer
nojda dn kvinnorna. Nar det galler kundservice ar sex av tio
som ringer kvinnor. Se tabell 12.

Aven imageundersdkningen ger ett positivt resultat, dir
resultatet avseende fortroende ar relativt sett bra med tanke
pa att myndigheten dnnu ar nyetablerad. Se tabell 13.

Mainnen kinner i hogre utstrickning (44 procent) dn kvin-
nor (34 procent) till Pensionsmyndigheten mycket eller gan-
ska val. Mannen kanner ocksa i storre utstrackning fortroende
for myndigheten. 35 procent av mdnnen kanner ett stort eller
ganska stort fortroende for Pensionsmyndigheten, motsva-
rande andel for kvinnorna &r 25 procent. Genomgaende ser vi
hur mén i hogre utstrackning dn kvinnor associerar Pensions-
myndigheten med de egenskaper som gor det littare att forsta

Tabell 12

Resultat kundundersdkning 2010

Matt, % Totalt  Kvinnor Méan
Nojdkundindex kundservice (telefoni) 77 77 76
Nojdkundindex webb 73 73 75
Tabell 13

Resultat imageundersékning 2010

Matt, % Pensiondrer Pensionssparare

Andel som upplever att myndigheten gor 25 26
det lattare att forsta pensioner

Andel som upplever att Pensionsmyndig- 45 42
heten dr en kalla for objektiv och neutral

information

Andel som upplever att Pensionsmyndig- 30 39
heten dr opartisk gentemot marknaden

Fortroende for Pensionsmyndigheten 44 30
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pensioner, en kalla for objektiv och neutral information och
opartiskhet gentemot marknaden.

En analys som gjorts av Pensionsmyndighetens bild i mass-
medierna visar att i den stora del av publiciteten som handlar
om politik och skatter, sd framstar Pensionsmyndigheten till
overvigande delen som neutral och objektiv formedlare av
faktaunderlag som inte tar nagon form av politisk stillning.
Arbetet med att forbattra majligheterna for fler pensions-
sparare att fa en korrekt prognos har gatt vidare. Till detta
kan dven laggas att under 2010 har fler kunnat se sina tjanste-
pensionsuppgifter pd minpension.se. Det innebar att fler far
information om en storre del av eller hela sin pension pa
minpension.se. Lisningen och forstaelsen av det sa kallade
Orange kuvertet har dessutom Okat.

Skriftlig information — vi har 6kat kunskapen om innehallet

i orange kuvert

Det enskilt viktigaste sattet att skriftligen na pensiondarer och
pensionssparare ar genom det Orange kuvertet. Till pensions-
sparare innehaller kuvertet arsbesked och prognos om pen-
sionen samt under 2010 dven generell information om den
nya myndigheten. Pensiondrer med nagon del av sin pension
fran det reformerade systemet, det vill siga pensionérer fodda
1938 eller senare far ocksa ett orange kuvert. Det innehaller
information om vilka ersittningar som utbetalas, med vilket
belopp och nar under det kommande aret. Dessutom ingar
information om utvecklingen pa premiepensionskontot och
for pensiondrer med fondforsikring ingar fondinformation.

Under 2010 nadde Pensionsmyndigheten knappt 6,3 miljo-
ner pensiondrer och pensionssparare med det orange kuvertet
under perioden januari till mars. 987 671 pensionarer fodda
1937 eller tidigare har ocksa fatt ett utskick over arets pension
och utbetalningstidpunkter.

12010 ars matning av det orange kuvertet uppger 94 pro-
cent att de fatt det orange kuvertet, vilket ar oférandrat mot
forra arets niva. Av dem som angav att de fatt kuvertet Opp-
nade 80 procent detta. Ar 2009 var andelen 75 procent och ar
2008 var andelen 78 procent. Antalet som uppger att de last
det orange kuvertet har 6kat markant. 2010 uppgav 58 procent
av dem som Oppnat kuvertet att de last nagot av innehallet
mot 47 procent 2009. Siffrorna avser pensionssparare — for
pensionarer ar lasandet betydligt hogre.

Diremot ar det alltfor fa mottagare som faktiskt vet att orange
kuvert innehaller information om den allménna pensionen.
Endast 36 procent av mottagarna uppger att de vet detta. Att 0ka
den andelen ar ett tydligt forbattringsomrade for kommande ar.

Main och kvinnor dppnar sitt orange kuvert i ungefar
samma utstrackning, men mannen laser innehallet i hogre
utstrackning dn kvinnor. 63 procent av mannen som Opp-
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“Under 2010 nddde Pensionsmyndig-
heten knappt 6,3 miljoner pensiondrer
och pensionssparare med det orange

kuvertet under perioden januari till mars.”

nade arets kuvert laste nagot av innehallet. Bland kvinnor var
denna andel 52 procent. Andelen av mdnnen som spontant
namnde att kuvertet inneholl information om den allmédnna
pensionen var 40 procent mot 32 procent bland kvinnorna.
Man uppger ocksa i hogre grad (67 procent) dn kvinnor (54
procent) att de tycker att innehallet i kuvertet ar latt att forsta.

Det fysiska motet — samverkan med andra myndigheter

For Pensionsmyndigheten ar det viktigt att kunna erbjuda
pensiondrer och pensionssparare personliga méten. Aven om
behovet av personliga moten kan bedomas vara relativt litet
inom ramen for den totala verksamheten ar det viktigt att ge
de som har behovet och 6nskan om en sadan kontaktvig den
mojligheten. For att erbjuda en kostnadseffektiv 16sning med
god kvalitet har Pensionsmyndigheten valt att samarbeta med
Forsakringskassan, Skatteverket och Arbetsformedlingen med
gemensamma servicekontor. Det dr framst pa ett servicekon-
tor som pensiondrer och pensionssparare kan traffa oss for
ett personligt mote. Har har servicehandldggare mojlighet att
ge service med ett helhetsperspektiv och se till medborgarens
totala servicebehov inom ramen for myndigheternas verk-
samhet. FOr vidare information om servicekontor, se sid 41.
Som komplement till servicekontoren finns ett nat av service-
platser dér enklare service kan ges. Under en dvergdngsperiod
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fram till slutet av 2011 kan ocksa stdd i egna drenden fas pa
Forsdkringskassans lokala kontor.

Ibland racker dock inte servicen till som ges via kundservice
per telefon eller pa ett servicekontor. Pensionsmyndig-
heten kan da erbjuda dessa pensiondrer och pensionssparare
ett fordjupat mote per telefon eller fysiskt. 6 000 personer
kontaktade myndigheten med detta behov under forra aret,
varav 1 195 fick ett fysiskt mote med en kundvagledare pa
sin ort.

Det lokala motet forstirks ocksd med en omfattande infor-
mationsverksamhet. Under 2010 fick Pensionsmyndigheten
256 forfragningar om foredrag om pensionssystemet och
bjod in till 100 informationstraffar for blivande pensionarer.
Vi triffade ocksa 21 pensiondrsorganisationer eller motsva-
rande fOr att informera om pensionsrelaterade forméaner som
bostadstillagg till pensionarer samt forandringar i systemet.
Totalt motte myndigheten 17 517 personer genom informa-
tionsverksamheten.

Webb- och e-tjénster — nya tjénster och fler anvdndare

Det elektroniska motet kan delas in i tva delar, dels de webb-
tjdnster som erbjuds pa Pensionsmyndighetens egen hemsida,
dels de tjanster som finns inom ramen for samarbetet kring
hemsidan Min Pension.
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Nya tjdnster pd pensionsmyndigheten.se

I samband med myndighetsstarten lanserades den helt nya
webbplats som byggts under Pensionsmyndighetsutredningen.
Funktionerna pa webbplatsen var i stort sett de som dver-

togs fran Forsakringskassan och Premiepensionsmyndighe-
ten. Under 2010 har Pensionsmyndigheten produktionssatt
nya tjdnster pa webbplatsen vid tva tillfallen. I maj infordes
funktionalitet som gjorde det mdjligt att vilja de nya produk-
terna i premiepensionssystemet, AP7 Safa och risknivaportfol-
jerna. Samtidigt gjordes stora forbéttringar av sokfunktionen
pa fondtorget. Fran och med november 2010 finns aven fyra
tjanster for pensiondrer samt en tjanst for att underlatta anso-
kan om bostadstillagg for pensionarer. Pensionsmyndigheten
har lanserat en berdkningsfunktion pa webbplatsen dir pen-
siondrer eller deras anhdriga kan se om man ar berittigad till
bostadstilldgg. I november har myndigheten ocksa lanserat ett
ifyllnadsstod for ansokan om bostadstillagg pa webbplatsen,
som underlittar ansokan vasentligt.

Andelen pensionsansdkningar via webb uppgar till 7-8
procent. Under slutet av aret har arbete bedrivits med att lyfta
fram e-ansOkan pa webbplatsen. Informationsmaterial om
alla e-tjanster inklusive pensionsansokan har distribuerats till
servicekontor och pensionsinformatorer.

Vi arbetar systematiskt med att finga upp kundsynpunkter
som behandlas som en viktig kalla till verksamhetsutveckling.
Kvalitativa anvandartester genomfors rutinmassigt nar ny
funktionalitet pa webbplatsen tas fram.

Pensionsmyndigheten.se har totalt haft 10,6 miljoner
besokstillfallen under 2010. Av dessa besok avsag knappt
1,4 miljoner prognosen kopplad till minpension.se.

Aven om det skedde efter arsskiftet kan dven nimnas att Pen-
sionsmyndighetens hemsida i januari 2011 erholl Webb Service
Award for basta hemsida avseende samhallsinformation.

Fler anvédnder minpension.se.

I samverkan med forsakringsbranschen driver Pensionsmyndig-

heten webbsidan minpension.se, som syftar till att ge pensio-

nérer och pensionssparare en sa fullstindig bild som majligt av

deras pensionssparande och deras forvantade framtida pension.
Antalet unika anvindare pd minpension.se, inkl distribu-

erad prognostjanst pa pensionsmyndigheten.se har 6kat med

24 procent under ar 2010. Av 6kningen har 11 procent regist-
rerat sig via Pensionsmyndighetens hemsida och 13 procent
via Min pensions sida. Besoken pa pensionsmyndigheten.se
for den distribuerade prognostjansten definierat som antal
visade prognoser, uppgick till 1,4 miljoner.

Under éret har vi levererat inkomstpensionsuppgifter for
alla berérda medborgare till Min Pension. Under aret har
en storre del av det ssmmanlagda tjinstepensionskapitalet
blivit synlig pa minpension.se, fran 91 procent 2009 till
94 procent 2010 och kvaliteten pa tjanstepensionsuppgifterna
i minpension.se har 6kat. Vi har ocksa tagit initiativ till att
sitta en enhetlig prognosstandard for hela marknaden.

Antalet gjorda prognoser pa minpension.se har okat
dramatiskt under aret, fran 3,4 miljoner till 4,5 miljoner. Min
pension kostade Pensionsmyndigheten 11,7 miljoner kronor,
vilket motsvarar cirka 2,59 kr per gjord prognos.

Vi utfor uppdrag relaterade till administrativa tjanster for
Min Pension i Sverige AB. For Min Pensions rdkning har vi
besvarat narmare 14 000 antal telefonsamtal.

Kundservice telefoni — inledande problem med tillganglighet
Var kundservice ansvarar for service i telefon och via e-post.
Under forsta halvaret har vi haft stora problem med tillgdng-
ligheten i kundservice. Ldg bemanning i kombination med
tekniska problem har medfort att manga pensionarer och
pensionssparare har haft svart att na oss.

FoOr att komma tillrdtta med problemen genomfordes under
varen en genomlysning av hela verksamheten. I detta arbete
identifierades ett flertal forbattringsomraden, bland annat en
okad bemanning inom kundservice, etablering av ett strukture-
rat samarbete med bade en extern leverantor och handlidggare
inom myndigheten samt ett forbattrat teknikstdd och utbild-
ningsinsatser for att hoja kompetensen inom kundservice.

Verksamheten har darefter stiarkts pa ett flertal omraden for
att kunna klara av den forvintade belastningen i borjan pa 2011.

Tillgangligheten i telefon har kunnat forbattras 1opande
under 2010. Redan under sensommaren syntes en forbéttring
och under senare delen av aret har vintetiderna minskat mar-
kant. Se tabell 14.

Via telefon har myndigheten totalt under aret svarat pa
narmare 780 000 telefonsamtal i kundservice.

Tabell 14

Tillgénglighet i kundservice, per manad

2010 Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec
Vantetid, min 5,53 12,41 20,16 20,19 15,37 8,32 6,37 10,28 8,31 0,55 0,45 3,44
Tillganglighet, % 27 29 26 22 36 65 84 73 75 97 98 83
Andel avslut, % 89 92 90 90 86 85 85 87 85 86 88 89
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Internt har Pensionsmyndigheten haft en malsittning om
att ha en tillganglighet om 80 procent for inkomna telefon-
samtal i kundservice. Denna malsattning uppfylldes i slutet av
aret men inte vid arets borjan. Andelen pensionssparare och
pensionarer som ar nojda med kundservice ar mats i sarskild
kundmatning. For 2010 fick kundservice néjdkundindex 77.

Som en l6pande kvalitetskontroll genomfors medlyssning
av kundservicehandlaggare for att bland annat sakra att de har
ratt bemotande gentemot pensionssparare och pensionarer.

Métet via massmedia — objektiv formedlare av fakta
Sammanlagt har varje invanare vid i genomsnitt 39 tillfallen
kunnat ta till sig information om Pensionsmyndigheten

via medierna. Pensionsmyndigheten dr dominerade aktor

i 30 procent av sin publicitet, andelen betecknas som hog

av medieanalysfOretaget, som jaimfor med Ovriga kunder
generellt. 89 procent av publiciteten har varit neutral eller
positiv. Relevanta jamforelsesiffror for 2009 saknas, eftersom
myndighetens startade sin verksamhet forst 2010. Daremot
ar siffrorna goda jamfort med myndigheter generellt. 11 pro-
cent av publiciteten har dock varit negativ. Detta forklaras
till overvagande del av problemen kring Pensionsmyndighe-
tens telefonservice och koer i arendehandldggningen under
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det forsta halvaret, vilket uppmarksammats i medierna. En
analys som gjorts av Pensionsmyndighetens bild i massmedi-
erna visar att i den stora del av publiciteten som handlar om
politik och skatter, sa framstar vi till dvervigande delen som
neutral och objektiv formedlare av faktaunderlag. Enligt
analysen av massmediebilden ar det 6vergripande intrycket
att vi i mycket liten utstrackning framstar som att vi forsva-
rar pensionssystemet.

Sarskilda informationsinsatser under aret

Under ar 2010 har Pensionsmyndigheten genomfort ett antal
riktade informationsinsatser. De viktigaste avsag lanseringen
av den nya myndigheten samt information om reformeringen
av premiepensionen. Dessa redovisas sarskilt nedan.

Lansering av pensionsmyndigheten

Informationsinsatserna kring lanseringen av myndigheten
bestod i huvudsak av annonsering i dagspress. Totalt gick 389
annonser ut i drygt 100 tidningar, framst i rikstackande dags-
press samt Metroriks, men dven i pensionadrsorganisationernas
tidningar samt i finansiell fackpress. Annonseringen skedde
forsta kvartalet med tyngdpunkt pa tiden januari-februari och
rdckvidden till befolkningen var 91 procent. Utdver annonse-
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"Det orange kuvertet har fyllt en
betydande roll fér att sprida
informationen om den nya myndigheten.”

ringen gjordes en bannerkampanj pa aftonbladet.se samt pa
branschmedias webbplatser.

En annonsfilm producerades ocksa for SVT:s Anslagstavlan.
Framsta malgruppen for filmen var pensiondrer. Den visades
under perioden januari-april och visades ett par ganger i
veckan. Dessutom togs en helsidesannons fram som fanns pa
flera tidningsomslag i de flesta av landstingens vantrum runt
om i landet fran januari till mitten av juni. Vidare producerades
lanseringsmaterial i form av affischer och informationskort
distribuerades till samtliga cirka 90 servicekontor runt om i lan-
det. Materialet skickades dven ut till Forsakringskassans lokal-
kontor for vidare spridning inom Forsakringskassans servicenat.

Det orange kuvertet, som nar drygt sex miljoner personer,
forsags med nytt typsnitt och pensionsmyndighetens logga samt
ett sarskilt meddelande om myndigheten pa kuvertets baksida.

I kuvertet medfoljde dven ett brev om den nya myndigheten.

Den efterfoljande kinnedomsundersokningen som gjordes
av TNS-Sifo i mars visade pa att omkring halften, nagot farre
bland allménheten, nagot fler bland pensionérerna kinde till att
Pensionsmyndigheten hanterar den allmanna pensionen. Det
orange kuvertet har fyllt en betydande roll for att sprida informa-
tionen om den nya myndigheten. Resultatet visade att genom-
slaget av Ovriga informationsinsatser diremot var mattligt.

Kampanjen for att lansera myndigheten kostade cirka
3 miljoner kronor, vilket motsvarar cirka 40 6re per berord
pensionar och pensionssparare.

Reformeringen av premiepensionen

I borjan av maj introducerades AP7 Sifa och tre fondportfol-
jer med olika risknivaer, Statens fondportfoljer, samtliga for-
valtade av Sjunde Ap-fonden. Informationskampanjen bestod
i huvudsak av ett direktutskick till alla som hade andelar i
Premiesparfonden eller Premievalsfonden samt annonsering i
rikstackande dagspress och branschmedia.

Forutom breven och annonseringen genomfordes ban-
nerkampanj pa aftonbladet.se dar trafiken riktades mot en
sarskild kampanjsajt vid sidan av pensionsmyndigheten.se. En
sdrskild folder trycktes ocksa vid sidan av de informationssidor
pa webbplatsen som lades upp successivt under varen. Totalt
skickades cirka 2,5 miljoner brev ut och 323 annonser tryck-
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tes i drygt 100 tidningar plus en lingre bannerannonsering
pa aftonbladet.se. Detta gav en rackvidd till befolkningen pa
drygt 86 procent.
CMA Research gjorde under tva veckor i slutet av maj
en uppfoljning av informationsinsatserna som visade att
61 procent uppmarksammat att de fatt utskicket och att
53 procent av dessa uppgav att de tyckte att informationen i
fondhindelsebrevet var ldtt att forsta. Betraffande annonse-
ringen tyckte 42 procent att annonsen var latt att forsta.
Kampanjen for reformeringen kostade cirka 8 miljoner
kronor, vilket motsvarar cirka 1,14 kronor per berord
pensiondr och pensionssparare.

Pensionsmyndigheten har i sarskilt regleringsbrevsuppdrag
redovisat informationsinsatsen i samband med reformeringen
av premiepensionen.

Informationsuppdraget

Regeringen har i sarskilt uppdrag, S2009/1191/SFE, gett Pensions-

myndigheten i uppdrag att arbeta for en battre och mer sam-

lad pensionsinformation till pensionérer och pensionssparare.
Pensionsmyndighetens ska ge medborgarna saval generell

som individuell information om hela pensionen. Pensions-

spararna ska ges goda mdjligheter att bedoma sin samlade
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framtida pension och vad som paverkar den. Det ingdr dven
i vart uppdrag att stindigt forbattra denna information.

Viktiga steg i riktning mot en béttre och mer samlad
pensionsinformation till pensionsspararna har tagits under
2010. Dessa steg har frimst utgjorts av att leveranserna till
minpension.se forbattrats under aret och av att antalet
anvindare av minpension.se Okat kraftigt, bland annat genom
att Pensionsmyndigheten har minpension.se distribuerad pa
sin webb. Vidare har vi under dret inlett ett arbete med att
soka hitta en for branschen gemensam metod for pensions-
prognoser.

Som ett led i arbetet med 0ka och forbittra samarbetet med
branschen har Pensionsmyndighetens generaldirektor bjudit
in de storre aktorerna inom pensionsbranschen for att disku-
tera frigan om informationsleveranser till minpension.se och
andra samarbetsomraden, till exempel informationsutbyten
som minskar bolagens administrativa kostnader.

Samtalen har startats under hosten 2010 och kommer att
paga under vintern. Inom kort kommer vi dven att be om att
fa traffa arbetsmarknadens parter. Med dem vill vi diskutera
hur Pensionsmyndigheten kan underlatta eller bidra till deras
formaga att na sina syften med tjanstepensionsavtalen samt ta
upp fragan om hur de ser pa att infoga en samlad prognos for
tjdnstepension i orange kuvertet.
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I de samtal som hittills genomforts har det i samtliga fall
funnits en samsyn om behovet och vikten av att latt tillhanda-
halla en korrekt, samlad och begriplig pensionsinformation.

Om likabehandling

Inom ramen for samarbetet kring servicekontoren deltar
myndigheten i det dvergripande arbete som sker kring
bemotande for de med sdrskilda behov samt generella till-
ganglighetsfragor.

Pa Pensionsmyndighetens webbplats finns information om
hela pensionssystemet pa arabiska, engelska, serbiska, persiska,
finska, spanska, polska turkiska och tyska. Samma sprak finns
som tolksprak hos var kundservice varje fredag. Pa webb-
platsen finns ocksa kortare information pa italienska, franska,
nordkurdiska och sydkurdiska.

Pensionsmyndighetens imageundersokning visar att man i
hogre grad dn kvinnor tar till sig information fran Pensions-
myndigheten. Darfor kommer vi under 2011 att ta reda pa
orsakerna till detta for att kunna forandra bilden.

Pa Pensionsmyndigheten har vi arbetat enligt Handisams
riktlinjer for tillganglighet, vara prioriterade omraden ar per-
sonal, lokal och information. Under 2010 har vi arbetat med
att gora var webbplats mer tillganglig. Var fondkatalog har fun-
nits anpassad for synskadade. Aven det orange kuvertet med
personlig information har anpassats nar kund har onskat det.

Statistik och analys
Verksamhetsomradets uppdrag ar att bidra med statistik och
analys inom pensionsomradet och darigenom utgora en
palitlig och objektiv informationskalla avseende pensioner i
samhallet. Pensionsmyndigheten ar officiell statistikmyndig-
het inom pensionsomradet. Vi har dven som ambition att vara
en drivande samarbetspartner for aktdrer inom pensions- och
sparbranschen i Sverige. Ett led i att na dit ar att forse saval
den egna myndigheten som andra intressenter med bra statis-
tik. Statistik och analys &r vart resursmassigt minsta verksam-
hetsomrdde. Omradet utgor 1,4 procent av myndighetens
forvaltningskostnader.

Det ar svart att ange en tydlig slutprestation inom omradet.
I redovisningen nedan finns dirfor en beskrivning av den
verksamhet som bedrivits under aret.

Statistik och analys

Pensionsmyndighetens bedémning ar att vi har ndrmat oss
malen for verksamhetsomradet, men att vi inte kommit lika langt
som vi hade hoppats.
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Statistik och dataforsorjning

Vi publicerar officiell statistik och annan 10pande forsakrings-
statistik pa pensionsmyndigheten.se, samt tar fram statistik pa
uppdrag av externa intressenter. En forutsittning for verksam-
heten inom omradet ar en bra dataforsorjning. Ambitionen
med myndighetens dataforsorjning dr att data ska vara latt att
hitta, tolka och anvinda. Verksamheten ska halla hog kvalitet
och vara kostnadseftektiv. Under vart forsta verksamhetsar har
arbetet inom statistikomradet framst inriktat sig pa att stodja
uppbyggnaden av bemanning, processer och rutiner for den
myndighetsinterna verksamheten. Prioriterat arbete har varit
att ta fram produktionsstatistik for att stodja produktions-
styrning och verksamhetsuppfoljning. Arbetet har huvud-
sakligen bedrivits inom projektet Dataforsorjning och presen-
tationsverktyg. Projektets langsiktiga syfte ar att bygga upp ett
datalager pa Pensionsmyndigheten av god kvalitet.

Analys och prognoser

Analyser och prognoser har gjorts under aret. Vi har bland
annat utvarderat alternativa sitt att berdkna den i balanstalet
ingaende pensionsskulden mot bakgrund av tidigare analyser
av balanstalets utformning och variation over tiden.

I maj genomfOrdes forandringar i det statliga utbudet i
premiepensionssystemet med anledning av regeringens pro-
position prop. 2009/10:44. 1 enlighet med regleringsbrevet har
vi gjort en fOrsta avstaimning av laget i de nya statliga for-
valtningsalternativen samt en beddmning av om pensions-
spararna tagit till sig den information som gick ut i samband
med att forandringarna genomfordes. For att kunna gora en
bittre bedomning av den direkta effekten av informations-
insatsen behover en mer omfattande undersokning goras.

Vi har under dret anordnat ett seminarium avseende
begreppet kompensationsgrad och olika moéjliga matt. Vid
seminariet belystes pensionssystemets egenskaper for indi-
vider och data redovisades for pensionsutfallet for arskullar
fodda 1938-1942 som redan pensionerats enligt de nya reg-
lerna. Utfallet jaimfordes med den prognos for genomsnittlig
pensionsniva for dessa arskullar som publicerades i Pensions-
systemets arsredovisning 2001.

Nar det géller frigan om hojd pensionsalder har vi tagit fram
rapporten "Pensionsdldern” som kommer att publiceras under
ar 2011. I rapporten analyseras det allmdnna pensionssystemets
och socialforsikringens regelutformning i férhallande till
livslangdens fortgaende 6kning. Rapporten redovisar vissa
mojliga regelforandringar och beskriver oversiktligt deras effek-
ter. Daremot lamnas inga forslag till regelforandringar utan
rapporten syftar till att vara ett underlag for fortsatt diskussion
av dldersgranserna inom och kring det allméanna pensions-
systemet.
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Enligt uppdrag i regleringsbrevet har Pensionsmyndig-
heten vid fem tillfallen under aret redovisat prognoser och
analyser for utgifterna inom pensionsomradet och prognos
for balanstalet. En langsiktig framskrivning av balanstalet och
pensionssystemets utveckling i ovrigt pa 75 ars sikt har redo-
visats. Arendevolymsprognoser har tagits fram som stod for
den interna verksamheten. Inom projektet Samarbete med
branschen pagar ett arbete med att utveckla en gemensam
pensionsprognosstandard inom pensionsbranschen.

Ovriga omraden

Forutom den operativa verksamheten sarredovisas dven viss
stddverksamhet, nimligen arbetet med kompetensforsorjning,
myndighetens IT-verksamhet och arbetet med projektstyrning.
Vi gor dven en kort ssmmanfattning av kostnaderna for
Pensionsmyndighetsutredningen.

Medarbetare och kompetensforsorjning
Pensionsmyndigheten ska redovisa de atgarder som har vid-
tagits i syfte att sdkerstdlla att kompetens finns for att fullgora
uppgifterna.

Arbetet med kompetensforsorjning har under innevarande
ar till stora delar préglats av korta och snabba insatser. Rekryte-
ring och utbildning har i stor utstrackning skett for att hantera
behovet av forandrad organisation runt kundservice, ett behov
som inte kunde forutses i borjan av aret da antalet samtal i hog
grad Oversteg det prognostiserade. Rekryteringsarbetet har varit
omfattande och delar av det strategiska kompetensforsorjnings-
arbetet har behovt planeras om eller skjutas framat i tiden.
Sammantaget kan darfor sdgas att vi inte kommit sa langt som
vi hoppats med det strategiska och langsiktiga kompetens-
forsorjningsarbetet och att vi darfor inte fullt ut kan uttala oss
om hur atgirderna bidragit till att sikerstalla kompetensen.

Antal medarbetare inom Pensionsmyndigheten framgar
nedan. Under aret har antal medarbetare dkat med drygt

Sammanfattning dvriga omraden

* Inom kompetensforsorjning har vi haft ett omfattande
rekryteringsarbete och det strategiska kompetensforsorjnings-
arbetet har fatt skjutas framat. Vi har darfor inte kommit sa
langt som vi hoppats inom omradet.

e |T-verksamheten fungerar till stora delar val. Det krdvs dock
fortsatt arbete med att stabilisera IT-miljon.

« Vi har haft avsevdrda problem med var projektstyrning.
Problemen avser otydligheter i ansvar samt brister i arbets-
metodik, kravhantering och organisation.
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100 stycken, frimst beroende pa rekryteringar inom kund-
service (telefonin). Genom rekryteringarna har dven med-
eldldern sjunkit. Personalomsattningen har uppgatt till
7,4 procent och har 6kat under aret. Se tabell 15.

Den framtida kompetensforsorjningen

For att hantera resursbehovet pa lingre sikt kommer en
strategi for kompetensforsorjning att utarbetas under 2011.
Denna ska beskriva vara malbilder och hur vi ska na fram till

Tabell 15
Pensionsmyndighetens personal

1 apr 2010 31 dec 2010
Totalt antal medarbetare 930 1037
Varav kvinnor 683 766
Varav mdn 247 271
Medarbetare Gver 60 ar 121 114
Medelalder 47,2 ar 45,6 ar
Nojdmedarbetarindex, % - 70
Ledarindex, % - 75

1 Da uttagsrapporter saknades vid myndighetsstarten var det méjligt att
félja personalstatistik férst fran och med april 2010.
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dessa med utgangspunkt i kompetens- och aldersstrukturer
samt kommande effekthemtagningar av pagaende effektivise-
rings- och automatiseringsprojekt. For att klara den framtida
kompetensforsorjningen dr det ocksa nodvindigt att ha en
bra bild 6ver hur den optimala personalomsattningen ska se
ut, for att bidra till en kompetensvaxling till nytta for verk-
samheten. Pensionsmyndigheten kommer att ha en personal-
omsdttning som ar aldersrelaterad, det vill sidga ett stort antal
pensionsavgangar. Darutdver kommer vi att faststilla en rim-
lig niva for saval intern som extern personalomsattning. Det
kommer att ske en relativt stor kompetensvixling bland annat
som en effekt av pagdende minskning av konsultberoendet
vid IT-verksamheten.

Under aret har arbete med malkontrakt for chefer och
medarbetare inletts. Dessa malkontrakt ska ndrmast ses som
en verksamhetsplan pa individniva. Syftet ar att skapa en
forstaelse for samtligas bidrag till att myndigheten nar sina
mal. Arbetet att ta fram dessa har forsenats da resurser har
fatt tas i ansprak for att klara rekryteringsinsatser i avsikt att
forstarka kundservice. Av denna anledning har arbetet delats
upp i tvd steg, dir malkontrakt for chefer kommer tillimpas
fran och med bérjan av 2011 och malkontrakt fér med-
arbetare berdknas borja tillimpas fran hosten 2011.
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For att klara kompetensbehovet under det ndrmaste aret
har en plan for utbildning tagits fram, denna plan utgar fran
de mal och aktiviteter som vi ska genomfora enligt var verk-
samhetsplan. Utbildningsplanen stracker sig fram till kom-
mande halvarsskifte och aktiviteter enligt planen pdgar. En
bra introduktion till oss och till vart uppdrag ar viktig for
att skapa en helhetsbild och dirmed skapa engagemang och
delaktighet. Forutom mer traditionella introduktionsutbild-
ningar som beskriver uppdraget och forutsattningarna for att
arbeta inom just var myndighet har ocksa en film tagits fram
“Pensionsmyndigheten pa en halvtimme”. Denna film ger en
oversiktlig bild av pensionssystemet och vért uppdrag.

Satsning pa ledarskap
Fran myndighetens start har det gjorts satsningar pa att samla
alla chefer till gemensamma informationsmdten och work-
shops. Fokus vid dessa har varit diskussion och forankring av
den gemensamma visionen, uppdraget och verksamhetens
mal. Det har vidare handlat om att ta fram och presentera en
strategisk plan for kommande ar, om forutsittningar for ledar-
skap samt verksamhetsplanering.

Som stod for att agera som en tydlig ledare och for att
tydliggora kravet pa att kommunicera budskap till samtliga

medarbetare har ledarskapet och dess forutsattningar disku-
terats vid chefsmoten. Dessutom har ett antal utbildnings-
satsningar genomforts. Utbildningssatsningarna sker enligt
sarskild plan for kompetensutveckling och kan exempelvis
handla om teamutvecklingar for avdelningsledningar, utveck-
lingsprogram for nya chefer samt generellt stod i form av indi-
viduell coach/handledning.

Vid genomford medarbetarundersokning framgar att ledar-
index uppgar till 75, vilket far anses som ett mycket gott resultat.

Arbetsmiljé i manga perspektiv

For att skapa en god arbetsmiljo arbetar vi med att astad-
komma en fungerande arbetsmiljo ur fysisk aspekt men ocksa
ett fungerande ledarskap och medarbetarskap som paverkar
den psykosociala arbetsmiljon.

Pensionsmyndigheten finns pd atta orter, kontoren vid fem
av dessa orter ar i lokaler som Overtagits fran Forsakrings-
kassan och Premiepensionsmyndigheten. Vi har nya lokaler i
Stockholm, Luled och Visby. Under aret har dessutom delar av
IT-avdelningen funnits kvar i Premiepensionsmyndighetens
gamla lokaler i Stockholm. Det har skett en del forandringar
under aret framfor allt pd grund av en utokning av antalet
medarbetare i de befintliga lokaler som Kundservice har i
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Givle och S6derhamn. Det har ocksa inrdttats tva tidsbegran-
sade projekt for att arbeta av arendebalanser, det har paverkat
vara lokaler i Stockholm och Halmstad.

Det huvudsakliga syftet med den satsning pa ledarskap som
beskrivits ovan ar att skapa engagemang och delaktighet bland
medarbetarna. Vi har antagit att om vi lyckas med detta s far
vi ocksa néjda medarbetare som forstar betydelsen av det egna
bidraget och ddarmed tar ansvar for sin individuella prestation.
Vi har under dret gett chefer stod i att kommunicera lednings-
budskap och for att skapa forutsittningar for moten och
dialog mellan chef och medarbetare. Vidare har ett systema-
tiskt arbetsmiljoarbete inletts, med utbildning for chefer och
arbetsmiljoombud samt har motesstrukturer och former for
arbetsmiljoarbetet tagits fram.

Medarbetarundersokningen och dess resultat kommer
att ligga till grund for fortsatta satsningar. Undersokningen
resulterade i ett sd kallat dynamiskt fokustal (n6jd medarbe-
tarindex) som blev 70 procent, vilket far anses vara ett mycket
bra resultat med tanke pa att det varit myndighetens forsta
ar med effekter av verksamhetsovergang, inledande problem
med telefonin och drendebalanser. Det finns dock ett par
forbattringsomraden. Dessa ar framforallt att ytterligare soka
starka delaktigheten och upplevelsen av tydliga, realistiska och
paverkbara mal.

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron under aret ligger pa cirka 4 procent
och den har minskat under aret. For kvinnor &r sjukfranvaron
4,53 procent och for man 2,61 procent.

Det dr medarbetare i aldersgruppen yngre an eller lika med
29 ar som star for den hogsta sjukfranvaron 5,42 procent.
Sjukfranvarostatistiken visar ocksa att en tredjedel av sjukfran-
varon 32,3 procent bestar av langtidssjukfranvaro om 60 dagar
eller mer och att langtidssjukfranvaron har dkat under aret.
Det ar darfor viktigt att ga igenom alla langa sjukfall och
sakerstalla att det finns pagdende atgarder och rehabiliterings-
planer. Myndigheten har under aret tagit fram riktlinjer for
arbetet med rehabilitering som fungerar som stod for chefer i
rehabiliteringsarbetet. Se tabell 16.

Tabell 16
Sjukfranvaro i procent

2010
Sjukfranvaro, total 4,02
Andel Iangtidssjuka (60 dagar eller mer) 32,30
Anstallda <= 29 ar 542
Anstdllda 30-49 ar 3,84
Anstallda >=50 ar 3,96
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Arbete med jamstalldhet och lika behandling

I november ménad faststdlldes en Medarbetar- och Ledar-
policy dar vi slar fast att vi ser olikhet mellan manniskor
som en tillgang och darfor efterstravar mangfald inom alla
omraden. Rekryteringsprocessen drivs utifran en metodik
som ska sikerstilla en objektiv hantering i samband med
urval, intervjuer, referenser med mera.

Samverkan med fackliga foretradare

Pensionsmyndighetens mal ar att sluta samverkansavtal
mellan arbetsgivare och personalorganisation. Samverkans-
avtal dr en viktig forutsattning for att skapa delaktighet pd alla
nivaer och innebér en naturlig metod for kontinuerlig del-
aktighet oavsett formella informations- och forhandlingstill-
fallen. Det har tagit langre tid an vi trodde att uppna en sam-
verkanskultur och det har darfor inte varit mojligt att sluta
nagot samverkansavtal under 2010, men vi har tills vidare
arbetat med att skapa en samsyn om samverkan och dess syfte.

It

Pensionsmyndighetens itverksamhet ska sakra en trygg,
stabil och siker itmiljo, med en hog it-tillgdnglighet utan
oplanerade stopp i systemen. For att trygga en fortsatt god
utveckling, dar It stodjer verksamhetens langsiktiga mal for
2013 har en sarskild it-strategi tagits fram under aret.

Sammantaget dr bedomningen att verksamheten till stora
delar har fungerat vil, men att arbete med fortsatt stabilisering
av itmiljon kravs. It-kostnaden for 2010 uppgar totalt till cirka
203 miljoner kr. Dessutom koptes it-tjanster av Forsakrings-
kassan for cirka 339 miljoner kronor, inklusive avskrivningar.

En viktig del i itverksamheten dr att kunna sakerstalla en
teknisk miljo som moter nya behov i form av savil Oppettider,
tillganglighet och katastrofsakring.

Pensionsmyndigheten klassas som en samhallsviktig verk-
samhet och behandlar dven information som har betydelse
for rikets sakerhet, vilket bland annat staller sarskilda krav pa
myndighetens it-miljo. Med anledning av detta har en utred-
ning genomforts fOr att se Over hur en katastrof eller storre
handelser bor hanteras. Vi arbetar aktivt utifran denna med
att sakerstalla att itverksamheten lever upp till externa och
interna krav pa it-sakerhet.

Vi ska tillhandahalla en itmiljé som majliggor effektiv
systemutveckling och flexibla systemlosningar. Under 2010
har fyra stora produktionssattningar genomforts. Dessa har
inneburit ny funktionalitet, for saval inkomst- som premie-
pensionssystemen, exempelvis har ett antal nya e-tjanster
inforts samt genomforandet av reformeringen av premie-
pensionen som beskrivs pa sid 25. Vi har flera samarbetspart-
ners och leverantdrer avseende It, vilket kriver ett professio-
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nellt arbetssitt for att sakra att leveranserna motsvarar stallda
krav och forvantningar. Framfor allt finns ett stort och viktigt
samarbete med Forsiakringskassan, vilket regleras med sa
kallade servicenivadéverenskommelser och veckovisa avstim-
ningar. Se vidare avseende samverkan med Forsakringskassan
i avsnittet KOp av tjanster fran forsakringskassan. Se sid 41.

It-verksamheten star for en stor del av myndighetens kostna-
der och det ar viktigt att arbetet bedrivs pa ett kostnadseffek-
tivt satt. [Inom myndigheten pagar det darfor ett arbete med
att skapa och faststélla processer, interna styrande dokument
samt strategier fOr att sakerstalla att vi gor rétt saker, med ratt
resurser och inom ratt tid. Aktiviteter fOr att sakra att vi har
en effektiv process for systemutveckling och systemforvaltning
ar prioriterat for 2011, liksom att utveckla uppfdljningen av
finansiella konsekvenser.

Nar vi startade var it-verksamheten redan pa plats med sys-
tem och funktionalitet i full gdng. Under aret har tillganglighe-
ten varit pa over 98 procent for de system dar vi sjilva star for
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driften och 99,6 procent dir Forsdakringskassan star for driften.
Det finns ett antal forbéttringsomraden. Vi har under aret
haft ett antal problem med stabiliteten i itmiljon, bland annat
fungerade fjarrskrivbordet inte tillfredsstdllande under borjan
av aret vilket fick effekter for handldggningen. Vi hade aven
problem med de tekniska 16sningarna for kundservice pa
grund av den hoga volymen av inkommande telefonsamtal.
Vid nagra tillfdllen har driftstoppen paverkats av att vi inte har
haft en helt fungerande incidenthantering. Vi kommer under
2011 att arbeta med att sakra den langsiktiga stabiliteten
bland annat genom att datahallar med kringliggande tjans-
ter kops av extern leverantor. Dessutom kommer migrering
och kvalitetshdjande atgarder goras under 2011. Ett ytterligare
forbattringsomrade ar projektstyrning. Vi har idag otillracklig
formaga att driva stora och komplexa utvecklingsprojekt, se
vidare under nasta avsnitt.

Projektstyrning

Vart storsta och mest centrala utvecklingsarbete bedrivs

i projektform. Projekt som genom sin betydelse, omfatt-
ning eller komplexitet foljs sarskilt noga av myndighetens
ledning, kallas inom myndigheten for strategiska projekt.
Under ar 2010 har vi bedrivit totalt 14 strategiska projekt och
den sammanlagda kostnads- och investeringsbudgeten for
dessa uppgick till 112 miljoner kronor. Kostnaden avser bade
utvecklingskostnader pa pensionsmyndigheten och kop av
utvecklingsinsatser av Forsakringskassan. Totalt sett uppgick
utvecklingsarbete, kostnader och investeringar, bestallt av
Forsakringskassan till 49 miljoner kronor.

Vi har under ar 2010 haft avsevirda problem med var
projektstyrning. Problemen avser brister i arbetsmetodik,
kravhantering och organisation, vilket till del haft sin grund
i ett otydligt internt ansvar mellan olika funktioner. Detta
har bland annat lett till att leveransproblem och dess kon-
sekvenser i utvecklingsprojekten inte tillrackligt snabbt har
uppmarksammats och dtgirdats. Forseningar har uppstatt
inom nagra av utvecklingsprojekten, vilket i sin tur innebar
en risk att onskade effekthemtagningar forsenas eller uteblir.
Ett exempel dr det omfattande och verksamhetskritiska
projektet Effektivare drendehantering som ar vasentligt efter
sin ursprungliga tidplan. Under aret har ett flertal forbatt-
ringsatgarder genomforts i syfte att forbattra formagan att
leda och driva utvecklingsprojekt. En modell for forvaltning
har ocksa beslutats. Generellt behover kompetensen breddas
och fordjupas vad avser metodik, produkter och system.

Att fortsdtta att etablera en effektiv styrning av utvecklings-
projekten samt en fungerande process for systemutveckling
och systemforvaltning ar prioriterade aktiviteter under 2011
for Pensionsmyndigheten.
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Pensionsmyndighetsutredningen
Under ar 2009 bedrevs arbetet med att bilda Pensionsmyn-
digheten i en sarskild utredning — Pensionsmyndighetsutred-
ningen (PMU). Utredningsarbetet slutredovisades i december
2009 i en skrivelse till regeringen, Pensionsmyndighetsutred-
ningens slutredovisning, (52008:05/2009/190) och berdrs inte
ytterligare hir. Under ar 2010 har dock myndigheten haft
kostnader som ar hinforliga till utredningen om motsvarande
128,2 miljoner kronor. Myndigheten har under ar 2010 haft
ett medelstillskott om 119 miljoner kronor. Kostnaderna avser
till 6vervagande del konsulttjanster och uppbyggnad av It.
Pensionsmyndighetsutredningens samtliga tillgangar
och skulder har i sin helhet 6vertagits av den nya Pensions-
myndigheten.

Redovisning av produkterna

Pensionsmyndigheten ansvarar for lderspension,

efterlevandepension, bostadstillagg till pensionarer,

aldreforsorjningsstdd och nagra mindre formaner.

« Ar 2010 uppgick de sammanlagda utgifterna for dessa
formaner till 268,8 miljarder kronor.

Inkomstgrundad dlderspension bestar av inkomstpension, till-
laggspension och premiepension. Dessa formaner finansieras
med avgifter. Inkomstpension och tilliggspension finansieras
dessutom med avkastning fran AP-fonden och premiepen-
sion med avkastning fran individuella premiepensionskonton.
Garantipension till alderspension och sarskilt pensionstilligg
finansieras fran ett anslag i statsbudgeten.

Efterlevandepension finansieras fran tva anslag i statsbud-
geten, ett anslag for efterlevandepensioner till vuxna, det vill
sdga dnkepension och omstillningspension med mera och ett
anslag for barnpension och efterlevandestod till barn. En sar-
skild socialavgift ska ticka utgifterna for inkomstgrundad efter-
levandepension. Bostadstillagg for pensionarer och dldrefor-
sorjningsstod finansieras fran varsitt anslag. Det finns ocksa ett
anslag som finansierar en statlig alderspensionsavgift for pen-
sionsratt for barnar. Pensionsmyndigheten ansvarar ocksa for
en frivillig pensionsforsakring och nagra sjomanspensioner.

Diagrammet nedan visar hur utgifterna fordelades mellan
olika formdnsgrupper.

Inkomstpension
Inkomstpensionen dr den huvudsakliga delen av den allmanna
pensionen. Inkomstgrundad alderspension finansieras genom
en allméan pensionsavgift, en alderspensionsavgift (arbetsgivar-
och egenavgift) och en statlig alderspensionsavgift.

Den allmanna pensionsavgiften fors i sin helhet till AP-fon-
derna. Alderspensionsavgiften fordelas mellan AP-fonderna,
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premiepensionssystemet och statsbudgeten medan de statliga
alderspensionsavgifterna fordelas mellan AP-fonderna och
premiepensionssystemet.

Fran AP-fonderna betalas inkomstpension och tilldggspen-
sion. Tillaggspension betalas ut till pensiondrer som ar fodda
1937 eller tidigare. Inkomstpension, liksom premiepension,
kommer att betalas ut till pensionérer som ar fodda 1954 eller
senare. Pensiondrer som ar fodda under nagot av aren 1938-
1953 far delar av sin pension som tilliggspension och delar av
sin pension som inkomstpension och premiepension.

Tabellen nedan visar AP-fondernas avgiftsinkomster och
utbetalningar ar 2010 och som jamforelse dven ar 2008 och
2009. I tabellen ingar inte AP-fondernas avkastning, interna
forvaltningskostnader eller provisionskostnader. Se tabell 17.

Inkomstpension och tillaggspension for ett ar finansieras
i princip fran detta ars avgifter. Om det behovs skjuter AP-
fonderna till medel, vid 6verskott fonderas det. Som fram-
gar av tabellen ovan var AP-fondernas avgiftsinkomster lagre
an utbetalningarna ar 2010. Sedan mitten av 1990-talet har
i framskrivningar avgiftsunderskott prognostiserats uppsta
for inkomstpensionssystemet omkring 2010. Enligt fram-
skrivningarna kommer dessa underskott att besta fram till

Andel utgifter per pensionsforman 2010

BTP och Aldre-
forsorjningsstod 3%

A

Garantipension
till alderspension 7%

Pensionsratt for
barnar m.m. 2%

Efterlevande-

pension 6% Inkomstgrundad

alderspension 82%

Tabell 17
Avgifter och utbetalningar for AP-fonderna 2010
(preliminart utfall) respektive 2009 och 2008

Mnkr 2010 2009 2008
Alderspensionsavgift 95491 90322 92 547
Allman pensionsavgift 86171 88521 86 662
Statliga alderspensionsavgifter 23406 23869 23931
Summa avgifter 205 068 202712 203 140
Inkomst- och tillaggspension 220198 217 393 199182
Overféringar till €G 5 19 24
Kostnadsersdttningar 1029 922 610
Summa utbetalningar 221232 218334 199 816
Skillnad mellan avgifter -16 164 -15622 +3324

och utbetalningar

1 Uppgifter frn Pensionsmyndighetens budgetunderlag 2011-2013.
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2040-talet. Enligt framskrivningarna kommer underskotten att
kunna tackas med fonderade avgiftsmedel.

For inkomstpensionssystemet, som inkluderar tillaggs-
pension, redovisas tillgangar och skulder med mera, vilket
beskrivs vidare i kap 6. For inkomstpensionssystemet beraknas
ocksd ett sa kallat balanstal. Detta tal visar relationen mellan
inkomstpensionssystemets tillgangar och skulder. Da balans-
talet ar mindre dn 1,0 aktiveras balanseringen. Balanstalet
for ar 2010 var 0,9826, inkomstindex 139,74 och balansindex
137,31. Inkomstpensionerna riknades ned med 3,0 procent ar
2010. Se tabell 18.

Premiepension

Premiepensionens utveckling under aret beskrivs dven i den
sarskilda redovisningen av premiepensionsverksamheten i kap
9. Premiepensionssystemet ar ett premiereservsystem. Premie-
pensionerna finansieras med delar av alderspensionsavgiften
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och de statliga alderspensionsavgifterna. Medlen placeras i
fonder som de forsdkrade sjalva kan valja. Om inget val gors
placeras medlen i det statliga forvalsalternativet AP7 Safa.

Premiepension kan betalas till personer som dr fodda 1938 eller
senare. FOr personer fodda fore 1954 ar premiepensionen redu-
cerad eftersom de dven kan ha ratt till tilliggspension, vidare har
premiepensionsritt endast kunnat intjanas fran och med 1995.

Vid pensioneringstillfillet kan den forsikrade vilja mellan
att stanna kvar i en fondforsakring eller att dverga till en
sa kallad traditionell forsidkring, da Pensionsmyndigheten
Overtar forvaltningen av kapitalet. Den forsidkrade kan vid
pensionering ocksa valja ett efterlevandeskydd. Da reduceras
den egna pensionen.

Under 2010 utbetalades 1412 miljoner kronor i premie-
pensioner, en 6kning med 65 procent jamfort med 2009.

Se tabell 19.

Av 11 kap. 1 § lagen (1998:674) om inkomstgrundad alders-
pension framgar att de kostnader for skotseln av premiepen-
sionssystemet som inte tdcks pa annat satt ska tickas genom
arliga avgifter som dras fran tillgodohavandena pa pensions-
spararnas premiepensionskonton. Avgifterna ska fordelas
skaligt mellan spararna enligt forsakringsmassiga principer.

For att tillforsidkra pensionsspararna laga kostnader ér for-
valtarna, forpliktade att limna rabatt pa fondernas ordinarie

Tabell 18
Utbetalt belopp samt antal pensioner avseende inkomst- och
tillaggspension

2010 2009 2008*
Inkomstpensioner
Utbetalt belopp, mnkr 37762 30439 21832
Antal inkomstpensioner 874 000 750 000 628 000
Genomsnittligt arsbelopp, kr 47 000 44 800 38900
Tillaggspension
Utbetalt belopp, mnkr 182 436 186 954 177 351
Antal tilldaggspensioner 1774000 1711000 1651000
Genomsnittligt arsbelopp, kr 102 900 109 600 107 800

1 Utbetalt belopp fér 2008 och 2009 hdmtas fran féregdende drs budget-
underlag. Antal och genomsnittligt drsbelopp hdmtas fran statistikportalen
STORE.

Tabell 19
Utbetalt belopp samt antal pensiondrer avseende premiepension

2010 2009 2008

Premiepension

Utbetalt belopp, mnkr 1412 858 826
Antal pensiondrer med premiepension 777 438 664 212 555187
Genomsnittligt arsbelopp?, kr 2430 1430 1640

1 Genomsnittligt drsbelopp hdmtas frdn statistikportalen STORE.
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avgifter. De rabatter som aterforts till fondspararna under
2010 motsvarar en sankning av fondavgifterna med cirka 60
procent. Rabatten innebdr att pensionerna blir 10-15 procent
hogre dn vad de skulle ha blivit om rabatterna inte funnits.

Avgifterna ska dven tacka tidigare uppbyggnadskostnader
av den avvecklade Premiepensionsmyndigheten och delar av
uppbyggnadskostnaderna for Pensionsmyndigheten. Fram till
dess att full kostnadstiackning uppnas finansieras viss del av
verksamheten genom rantekontokredit i Riksgdldskontoret.
Full kostnadstackning ska uppnas 2018.

Pensionsrelaterade formaner

Garantipension

Garantipension beviljas till alderspensionérer som ar 65 ar
eller dldre och som saknar inkomstgrundad pension eller har
lag inkomstgrundad pension. Utgifterna for garantipension
inklusive sarskilt pensionstillagg finansieras med ett statligt
anslag.

Utgifterna under ar 2010 uppgick till 18 234 miljoner kro-
nor. Det dr en minskning med 4,3 procent jamfort med 2009.
Minskningen beror bland annat pa att nya alderspensiona-
rerna har hogre genomsnittlig inkomstgrundad pension an
vad aldre pensiondrer har. Darfor har nya alderspensiondrer
lagre belopp i garantipension jamfort med édldre. En annan
forklaring till minskningen ar att prisbasbeloppet har sankts
med 0,9 procent. Sankningen av den inkomstgrundade pen-
sionen 2010 har en motverkande effekt och hojer utgiften for
garantipension.

Efterlevandepensioner till vuxna

Utgifterna for efterlevandepensioner till vuxna domineras av
ankepension och omfattar darutover omstillningspension
med mera. Utgifterna finansieras med ett statligt anslag. Det
finns en socialavgift, efterlevandepensionsavgiften, som enligt
lagen (2000:981) om fordelning av socialavgifter finansierar de
inkomstgrundade efterlevandepensionerna men inte garanti-
pensionerna.

Utgifterna ar 2010 uppgick till 15 091 miljoner kronor. Det
ar en minskning med 4,8 procent jamfort med 2009. Minsk-
ningen beror framst pa att dnkepensioneringen avvecklas och
att efterlevandepensionerna riknades ned vid arsskiftet till
foljd av indexeringsreglerna.

Bostadstillagg till pensiondrer

Bostadstillagg till pensionarer kan betalas ut till den som ar
bosatt i Sverige och har en forman i form av hel dlderspension
over 65 dr eller ankepension. Bostadstilldgget ar inkomst-
provat och berdknas utifrdn boendekostnaden. Utgifterna for
bostadstilldgg till pensionarer finansieras med ett statligt anslag.
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Utgifterna ar 2010 uppgick till 7 091 miljoner kronor. Det
ir en 6kning med 2,7 procent jamfort med 2009. Okningen
beror bland annat pa att inkomst- och tillaggspensionen har
sankts. Bostadstilligg som ar inkomstprévat okar da. En annan
forklaring till okningen ar hogre boendekostnader.

Aldreférsorjningsstod

Aldreférsorjningsstdd ar avsett for personer dver 65 ar bosatta
i Sverige som inte far sina grundlaggande forsorjningsbehov
tillgodosedda genom andra formaner inom det allmanna
pensionssystemet. Utgifterna for dldreforsorjningsstod finan-
sieras med ett statligt anslag.

Utgifterna ar 2010 uppgick till 511 miljoner kronor. Det ar en
okning med 2,8 procent jamfort med 2009. Okningen beror pa
att det ar en nagot storre andel av dem som ar fodda 1938 eller
senare som far dldreforsorjningsstod, eftersom de inte ar berat
tigade till hel garantipension efter 10 ars bosattningstid.

Tabell 20
Utbetalt belopp samt antal pensioner/pensiondrer
avseende pensionsrelaterade formaner

2010 2009 2008*
Garantipension
Utbetalt belopp, mnkr 18234 19054 19344
Antal garantipensioner 771000 763 000 778 000
Genomsnittligt arsbelopp, kr 23300 24500 24 400
Efterlevandepension till vuxna
Utbetalt belopp, mnkr 15091 15847 15697
Antal efterlevandepensioner
till vuxna 341 000 350 000 358 000
Genomsnittligt arsbelopp, kr 43 400 44 400 43100
Bostadstilldgg till pensiondrer
Utbetalt belopp, mnkr 7 091 6907 7113
Antal bostadstillagg till pensiondrer 255 000 260000 270000
Genomsnittligt arsbelopp, kr 26 600 25400 25200

Aldreforsorjningsstod
Utbetalt belopp, mnkr 511 497 437

Antal aldreférsorjningsstod 14 400 13700 11 900
Genomsnittligt arsbelopp, kr 34100 35600 36 400
Barnpension och efterlevandestdd till barn

Utbetalt belopp, mnkr 964 1016 1003
Antal barnpensioner och/eller 28900 30000 30700
efterlevandestéd

Genomsnittligt arsbelopp, kr 30900 31700 30 700

1 Utbetalt belopp fér 2008 och 2009 hdmtas frdn féregaende drs budget-
underlag. Antal och genomsnittligt drsbelopp hdmtas fran statistikportalen
STORE.
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Barnpension och efterlevandestdd till barn
Barnpension och efterlevandestod till barn betalas ut till barn
vars ena eller bada fordldrar avlidit. Utgifterna for barnpen-
sion och efterlevandestdd till barn finansieras med ett statligt
anslag. Det finns en socialavgift, efterlevandepensionsavgiften,
som enligt lagen (2000:981) om fordelning av socialavgifter
finansierar barnpension men inte efterlevandestodet.
Utgifterna ar 2010 uppgick till 964 miljoner kronor. Det
ar en minskning med 5,1 procent jamfort med 2009. Minsk-
ningen beror av demografiska skil. Antalet pensionstagare
med barnpension minskar eftersom antalet barn i tonaren
minskar. De flesta som har barnpension ar dver 12 ar.

Pensionsratt fér barnar
Fran anslaget Pensionsritt for barnar betalas en statlig alders-
pensionsavgift. Avgiften finansierar den pensionsratt som
smabarnsforildrar kan fa. Avgiften betalas fran statsbudgeten
till AP-fonden och premiepensionssystemet. Den bestar av tva
delar, en prelimindr avgift och ett regleringsbelopp som avser
tre ar innan.

Ar 2010 belastades anslaget med 5 279 miljoner kronor, en
dkning med fyra procent jamfort med 2009. Okningen beror
bland annat pa 16nedkningar och att antalet berérda familjer 6kar.

Ovriga férmaner

Utgifterna foOr frivillig pension finansieras genom premier och
avkastning fran olika fonder. Forsakringen ar sjdlvbarande och
forsakringstekniskt uppbyggd. Under 2010 har vinst utbetalats
till de forsakrade. Denna forsakring dr under avveckling. Vi
betalar ocksé ut ndgra sjiomanspensioner. Aven sjomans-
pensioneringen ar under avveckling. Totalavkastningen for
fonderna for dessa forsakringar var 2,7 procent under 2010
(jamforelseindex 2,5 procent).

Dessutom ansvarar myndigheten for administrationen av
efterlevandelivrantor och begravningshjalp enligt lagen om
arbetsskadeforsakring och lagen om statligt personskade-
skydd.

Externt samarbete

Pensionsmyndigheten har ett omfattande samarbete med

andra myndigheter och organisationer.

- Samverkan om sa kallade servicekontor med Forsakrings-
kassan, Skatteverket och Arbetsformedlingen.

» KoOp av tjanster fran Forsdkringskassan avseende saval
administrativa som pensionsrelaterade tjanster.

- Ett omfattande internationellt samarbete avseende
pensionsfragor med andra ldnder.
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Samarbete med Forsdkringskassan, Skatteverket

och Arbetsférmedlingen

Enligt regleringsbrevet ska vi redovisa erfarenheterna av samarbe-
tet med Forsakringskassan, Skatteverket och Arbetsformedlingen.

Samarbetet ror totalt sett 112 servicekontor. Pensions-
myndighetens kostnad for samarbetet under 2010 berdknas
till cirka 32,9 miljoner kronor.

Samverkan med andra myndigheter dr en framgangsfaktor
for att skapa en god och kostnadseffektiv service i alla delar
av landet. Genom gemensamma etableringar finns vi tillging-
liga och nirvarande dar manniskor behdver oss. Genom att
vi koncentrerar var service till gemensamma lokaler kan vi
minska vara kostnader. Med gemensamma etableringar far vi
ett gemensamt underlag som innebar mojlighet till fortsatt
generdsa Oppethallanden. Vi kan darmed ha en hog lokal
ndrvaro, dven pa mindre orter dir myndigheterna annars inte
haft mojlighet att finnas kvar var for sig.

Genom en aktiv samverkan med Forsikringskassan, Skatte-
verket och Arbetsformedlingen kan vi erbjuda pensionarer
och pensionssparare ett lokalt méte i hela landet. Service-
kontor — dar vi koper servicetjanster av Forsakringskassan och
Skatteverket erbjuds medborgare service i ett enskilt arende
inom en av myndigheterna, men ocksa i drenden som kan
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berora flera myndigheters verksamhetsomraden. Under forsta
halvaret pagick ett pilotforsok med Arbetsformedlingen som
fjarde deltagare i tjanstesamverkan pa servicekontor. Efter
utvardering av piloten fattades beslut den 29 juni 2010 om att
Arbetsformedlingen inte ska ingd i tjanstesamverkan. Arbets-
formedlingens verksamhet visade sig inte ga att integrera i
servicekontorens arbetssatt.

Servicekontoren ar huvudalternativet for lokal service, hdr
moter medborgaren en servicehandldggare med en gemensam
utbildning. Under en dvergangstid fram till och med 2011 kan
pensiondrer och pensionssparare ocksa fa service i ett enskilt
arende vid Forsakringskassans lokalkontor. Vid mindre orter
och runt de storre stiderna erbjuds ocksa en begrinsad service
vid serviceplatserna — har koper vi servicetjanster av Arbets-
formedlingen via Forsakringskassan. Vi ar beroende av att de
andra myndigheterna har ett intresse av att leverera bra service
till vara kunder. Samverkan kraver dmsesidigt fortroende mel-
lan deltagande myndigheter och en gemensam syn pa uppdra-
get vilket kraver en bra dialog. Samarbetsklimatet har varit bra.

Samarbetet kring det lokala moétet ingar inom ramen for
en Overenskommelse om tjanstesamverkan mellan deltagande
myndigheter. I sarskilda 6verenskommelser regleras sedan
samarbetet kring servicekontor, lokalkontor och service-
platser. I dessa avtal ingar delar som juridik, IT, ekonomi,
organisation, personal, sikerhet och utbildning. Inom ramen
for servicesamverkan finns en gemensam ledningsgrupp dir
Arbetsformedlingen, Forsiakringskassan, Skatteverket och
Pensionsmyndigheten finns representerade. Under lednings-
gruppen finns ett antal samarbetsgrupper som arbetar med
gemensamma fragestillningar inom samarbetet.

Pa servicekontoren har samverkan fungerat bra, men det
aterstdr insatser i form av utbildning och dialog med lokala
chefer for att starka servicen for Pensionsmyndigheten.

Det kom inte sa manga besokare som vi forvantat till vara
servicekontor, men de som valde att besoka oss pa ett service-
kontor var nojda med den service de fick dar. Vid enkatunder-
sokningen under hosten framgick att 81 procent av besdkarna
pa de gemensamma servicekontoren anser att de har nytta av
att fa service fran flera myndigheter pa detta sitt.

For serviceplatserna har samverkan ocksa fungerat bra,
men servicenivan ska ses over tillsammans med Arbetsfor-
medlingen och Forsikringskassan.

Kop av tjanster fran Forsakringskassan
Pensionsmyndigheten och Forsdkringskassan har kommit
Overens om att samarbeta inom vissa omrdden som ar nod-
vandiga for att var verksamhet ska fungera. Darutdver sker
samarbete inom omraden som ingatts pa frivillig basis darfor
att det finns fordelar med det for bada parter.
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Var kostnad for samarbetet uppgar for ar 2010 till totalt
441,0 miljoner kronor. Vid samarbetets borjan beraknades
kostnaden bli 461,4 miljoner kronor. Anledningen till att
samarbetet blivit billigare dn berdknat ar flera. Generellt sett
gjordes Overskattningar av vara behov av olika tjanster, vilket
successivt har foljts upp och justerats under aret. Exempelvis
nar det giller utbetalningstjansten antogs Pensionsmyndig-
hetens andel av de totala utbetalningarna vara 51 procent,
men i en avstimning per 31 augusti konstaterades att
pensionsutbetalningarna endast motsvarade 42 procent vilket
innebdr att kostnaden for tjansten understeg ursprunglig
uppskattning med 12 miljoner kronor.

Samarbetet bygger pa att det ar tva sjalvstandiga parter
som samverkar med omsesidigt fortroende for varandra.
Dessutom ska samarbetet leda till kostnadseffektiva 10sningar
for bada parter och att det tar hansyn till bada myndig-
heternas uppdrag och utmaningar. Slutligen ska samarbete
vara transparent och uppfoljningsbart av bada parter och av
externa intressenter. Samarbetets inriktning och Forsakrings-
kassans ataganden skiljer sig at beroende pa om det beror
pensionsrelaterade tjanster eller inte.
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Vi har rapporterat om hur samarbetet med Forsakrings-
kassan fungerar till regeringen i det regeringsuppdrag dar
vi redovisade erfarenheterna av myndighetens forsta halvar.
Vi har fatt motsvarande uppdrag for 2011. Samarbetet fOljs
upp och utvarderas lopande. Formerna for detta, liksom for
kvalitetssakring av samarbetet ar reglerat i 6verenskommelsen
mellan myndigheterna. Var bedémning ar att samverkan
fungerar val men att det finns forbattringsomraden. Vi
behover fortsitta att utveckla vara samarbetsformer for hur
vi arbetar med utvecklingsprojekt och hur vi mdjliggor en
battre insyn i vissa processer. Rutinerna for de utbetalnings-
kontroller som enligt 6verenskommelsen ska genomforas har
pa grund av tekniska orsaker inte fungerat som bestillt. Vi
maste saledes 0ka var formaga att stilla krav pa utbetalnings-
tjansten och intensifiera diskussionen med Forsakringskassan
for att realisera redan beslutade kontroller.

For pensionsrelaterade tjanster kvarstar inom Forsikrings-
kassan drift och forvaltning av vissa systemstod som ar kritiska
for att var verksamhet ska fungera. Forsiakringskassan har ett
langtgaende atagande att uppratthalla god tillgdnglighet och
kvalitet i dessa tjdnster. For vidareutveckling av tjanster och
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systemstod som ar pensionsrelaterade dr Pensionsmyndig-
heten kravstillare. I dessa delar har Forsidkringskassan atagit
sig att prioritera vara krav och dnskemal samtidigt som
Forsakringskassans utvecklingsbehov sakras. De pensions-
relaterade tjansterna ar:

- Utbetalning och fordringshantering

o It-tjanster

» Lokalkontor och Serviceplatser (f.d. Samverkanskontor)

For 2010 har Pensionsmyndigheten kopt pensionsrelaterade
tjdnster for motsvarande 417,4 miljoner kronor.

For icke pensionsrelaterade (administrativa) tjanster ar
forutsattningarna for samarbetet annorlunda. Utgdngspunkt
ar att samarbetet sker inom ramen for redan etablerade
arbetssatt, tjansteutbud och tjansteutformning inom
Forsakringskassan. Icke pensionsrelaterade tjanster ar:

» Ekonomiadministration

 Personaladministration

« Behorighetsadministration och Dataanalys/Logguppfoljning
« Intern service

« Detektion/dokumenthantering

For 2010 har Pensionsmyndigheten kopt administrativa
tjanster for motsvarande 23,6 miljoner kronor.

Internationellt samarbete

Pensionsmyndigheten har under sitt forsta verksamhetsar tratt

in i ett omfattande internationellt samarbete. Fokus har varit

att ge stod till regeringen i EU- och konventionsarbetet och att

bidra pa den internationella arenan med vara kunskaper om

och erfarenheter av pension och administration.
Pensionsmyndigheten medverkar i regeringens EU-arbete

i den kommitté som hanterar tillimpningen av regelver-

ket inom socialforsdkringsomradet, administrativa kommis-

sionen, och dess undergrupper. Nya EU-forordningar om
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samordning av socialforsikringssystemen tradde i kraft i maj.
En viktig fordndring i regelverket ar att fran den 1 maj 2012
ska kommunikationen mellan institutioner i medlemslan-
derna ske elektroniskt. Avsikten ar att hantering av ansok-
ningar, berakning av belopp och utbetalningar av formaner
ska ske betydligt snabbare. Ett omfattande samarbete pagar
savdl inom administrativa kommissionen som nationellt
mellan berérda myndigheter for att astadkomma nodvandiga
tekniska och administrativa anpassningar.

Elektronisk informationsoverforing vid dodsfall sker redan
i dag bilateralt i forhallande till Danmark, Finland, Norge
och Tyskland. Under aret har Pensionsmyndigheten ingatt en
Overenskommelse om samarbete med USA, och i forhallande
till Storbritannien pagar arbete med att ta fram en samarbets-
plan. Malet ar att informationsutbyte med bada landerna ska
kunna starta under 2011.

I regeringens pagdende forhandlingar om avtal om social
trygghet med Japan respektive Indien har Pensionsmyndig-
heten medverkat med expertstod.

Inom det nordiska samarbetet har vi dels lamnat
stod till regeringens arbete med revidering av den nord-
iska konventionen om social trygghet, dels deltagit i
flera arbetsgruppsmoten kopplade till tillimpningen av
konventionen.

Vi har blivit medlem i den internationella socialforsakrings-
organisationen ISSA och ingar i ISSA:s europeiska natverk.

Vi har deltagit med expertis vid internationella konferenser,
seminarier och arbetsmoten och har medverkat med presenta-
tioner vid tolv tillfallen.

Vi har under dret tagit emot 17 internationella besok fran
tio lander. Det som framst ar av intresse ar saval det svenska
pensionssystemets konstruktion och finansiering som sjalva
reformarbetet infor inforandet. Aven den nya organisationen
och vart arbete med pensionsinformation i allmanhet och
personliga prognoser i synnerhet vacker intresse.
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6 Resultatredovisning inkomstpensionssystemet

Bakgrund till pensionssystemets finansiella stallning
Inledning

Pensionsmyndigheten ska arligen gora en samlad redovisning
av det inkomstgrundande pensionssystemets finansiella stall-
ning och utveckling enligt forordningen om arlig redovisning
(2002:135). Krav pa en sadan redovisning uppkom i samband
med att regler for den automatiska balanseringen infordes

i syfte att sikerstdlla inkomstpensionssystemets finansiella
stabilitet. Reglerna innebar bl.a. att systemets pensionsskuld
ska berdknas och stallas i relation till systemets tillgangar. For
att skapa en tydlighet och transparens i dessa berikningar
beslutades att de ska publiceras i form av en arlig redovisning
av systemets finansiella stallning och utveckling. Denna publi-
kation benamns sedan 2006 Orange Rapport. Av Pensions-
myndighetens regleringsbrev framgar att de delar av denna
samlade redovisning som avser inkomst- och tilliggspension
aven ska inga i myndighetens arsredovisning. Darmed ger
arsredovisningen en mer fullstindig bild av myndighetens
verksamhet och ansvarsomrade. Jimforelseuppgifter for ar
fore 2010 ar hamtade fran Orange rapport 2009.

Som framgar under Redovisningsprinciper baseras
redovisningen pa delvis prelimindra uppgifter. De uppgifter
som avses ar de som beskriver AP-fondernas verksamhet. Det
medfOr att det balanstal som beraknats i denna redovisning
ar en prelimindr uppgift. Balanstalet faststills av regeringen,
baserat pa den redovisning som framgar av Orange rapport.
Detta balanstal kommer att baseras pa faststillda och revide-
rade uppgifter om AP-fondernas tillgdngar.

Redovisningsprinciper

Redovisningen har upprattats i enlighet med 15 kap. 20 §
lagen (1998:674) om inkomstgrundad alderspension (LIP). Av
1 kap. 5a § (LIP) framgar att de redovisade tillgangarna i for-
delningssystemet utgors av avgiftstillgdngen och vardet av till-
gangarna hos Forsta- Fjarde och Sjatte AP-fonderna. Av 1 kap.
5b § (LIP) framgar hur avgiftstillgangen och pensionsskulden
ska beraknas. Formler for berdkning av inkomstpensionens
avgiftstillgdng och pensionsskuld aterfinns i forordning
(2002:780) om berikning av balanstal.

Redovisningen av inkomstpensionen bygger pa data fran Pen-
sionsmyndighetens intjanande- respektive utbetalningsregister
och uppgifter avseende Forsta- Fjarde och Sjatte AP-fondens verk-
samhet, som AP-fonderna lamnar enligt forordning (2002:135).
AP-fondernas uppgifter ar vid denna arsredovisnings avgivande
prelimindra och vare sig reviderade eller faststallda. Skillnader
i preliminéra och senare faststallda och reviderade uppgifter
justeras i foljande arsredovisning. Genomgaende har Pensions-
myndigheten valt att lyfta in jimforelsetal som avser tidigare ar
fran Orange Rapport som tagits fram av Forsakringskassan.
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Principer for vardering av tillgangar och skulder
Inkomstpensionens tillgangar och skulder varderas i stort sett
endast utifrdn verifierbara handelser och transaktioner som
foreligger vid varderingstillfallet. I berdkningen av pensions-
skulden ar det tvunget att gora vissa avsteg fran denna princip.
Det framgar i den nadrmare beskrivningen nedan.

Principen att virdera tillgangar och skulder utan beaktande
av framtidsfaktorer har sin grund i att systemets finansiella
stillning uteslutande bestdms av forhallandet mellan tillgangar
och skulder, det vill siga den kvot som bendmns balanstalet.

Sattet att vardera inkomstpensionssystemets tillgangar
och skulder utgar fran att dessa forandras i samma takt fran
varje virderingstidpunkt. Samma sak annorlunda uttryckt:
varderingsmetoden utgar fran att systemets framtida intern-
ranta overensstimmer med pensionsskuldens framtida varde-
forandring, trots att detta endast dr sikert om balanseringen ar
aktiverad. Nar balanseringen inte ar aktiverad kan internriantan
bade 6ver- och understiga pensionsskuldens vardeforandring.

Sa berdknas inkomstpensionens tillgangar

Avgiftstillgangen varderas med utgdngspunkt i hur stor
pensionsskuld som bokslutsarets avgiftsinkomst, det vill siga
inbetalade pensionsavgifter, skulle kunna finansiera om de
forhallanden som rader vid tidpunkten for varderingen vore
bestindiga. Omsattningstiden visar hur lang tid det i genom-
snitt forvantas ta fran det att en krona i avgift betalas till
systemet tills dess att den pensionsritt som avgiften givit upp-
hov till utbetalas i form av pension. Att virderingen av avgifts-
flodet sker genom att multiplicera arets flode med omsitt-
ningstiden ar liktydigt med att avgiftsflodet varderas genom
att en formodad evig strom av avgifter, arligen lika stora som
det gangna arets avgifter, diskonteras med en ranta som ar ett
(1) dividerat med omsittningstiden. Okar omsittningstiden,
sjunker diskonteringsrantan och virdet av avgiftsflodet okar.
Om omsittningstiden i stéillet sjunker, 6kar diskonterings-
rantan och vardet av avgiftsflodet sjunker.

FoOr att minska rorligheten i balanstalet, vilket ar liktydigt
med att minska svingningarna i pensionssystemets arliga
resultat, utjamnas det avgiftsflode som ingar i berdkningen
av avgiftstillgangen. Utjamningen foljer den som sker i
berdkningen av inkomstindex.

AP-fondernas tillgangar varderas till sd kallat verkligt varde.
For att minska variationen anvands medelvardet av de tre senaste
arens tillgangar for AP-fonderna nér balanstalet berdknas.
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Sa berdknas inkomstpensionens skulder
Inkomstpensionsskulden till personer som inte borjat ta
ut alderspension vérderas till summan av alla forsakrades
pensionsbehallningar vid arets utgang. Inkomster intjanade
det ar redovisningen avser har inte hunnit faststallas nar redo-
visningen gors. Till summan av de forsikrades pensionsbehall-
ningar laggs darfor en uppskattning av den pensionsratt for
inkomstpension som tjanats in samma ar som redovisningen
avser. Skillnaden mellan skattad och faststalld pensionsratt
avraknas i foljande arsredovisning.

Pensionsskulden till pensionerade berdknas genom att
multiplicera beviljade pensioner (arsbelopp) med det antal
ar som beloppet forvantas betalas ut. Antalet ar diskonteras
for att beakta att indexeringen av utbetalda belopp sker med
Okningen i inkomstindex minus 1,6 procentenheter. Forvintat
antal ar med utbetalningar berdknas med utgangspunkt fran
matningar av hur lange pensionsbeloppen i Pensionsmyndig-
hetens register betalas ut, sa kallade ekonomiska delningstal.

Tillaggspensionsskulden till personer som inte borjat ta ut
alderspension beraknas med en forsiakringsteknisk metod,
som kraver antaganden om framtida ekonomisk och demo-
grafisk utveckling. Enligt forordning (2002:135) om arlig
redovisning far skulden avseende tillaggspension for forvarvs-
aktiva darfor beraknas utifran vissa antaganden. Tillaggs-
pensionsskulden avseende forvarvsaktiva beraknas enligt de
grunder som ar angivna i propositionen (2000/01:70), Auto-
matisk balansering av dlderspensionssystemet. Dessa innebar
att skulden till aktiva berdknas med samma medellivslingd
som anvands for berdkningen av den dvriga inkomstpensions-
skulden och med ett antagande om tva procents arlig tillvixt
i inkomstindex. I 2010 ars skuldberdkning har vissa forand-
ringar inforts i kvalitetshojande syfte. 2010 ars skuldberakning
tar sin utgangspunkt i senaste data for varje individ istéllet for
arskullsdata for ett urval av befolkningen.

Flerarsoéversikt
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Finansiell stallning och resultat

Inkomstpension: Balanstal och kanslighetsanalys
Tillgadngarna i systemet dr vardet av framtida pensionsavgifter,
kallad avgiftstillgangen, och buffertfonden. Avgiftstillgdngen
berdknas genom att inbetalda pensionsavgifter multiplice-

ras med den tid som en krona i genomsnitt forvantas ligga i
pensionssystemet, omsattningstiden.

Pensionsskulden bestar dels av skulden till aktiva, dels av
skulden till pensionerade. Skulden till aktiva &r summan av
slutraden i kontobeskeden i samtliga orange kuvert. Pen-
sionsskulden till de pensionerade dar summan av de pensio-
ner som forvantas betalas ut till dagens pensionarer under
aterstoden av deras liv. Skulden forandras i huvudsak med den
arliga indexeringen av pensionskontonas saldon och pensio-
nerna. Indexeringen bestims av forandringen av genomsnitts-
inkomsten i Sverige i kombination med balanstalet de ar
balanseringen ar aktiverad.

Inkomstpensionens resultat paverkas av ett stort antal
samhallsekonomiska och demografiska faktorer. Kortsiktigt ar
sysselsattningens utveckling vanligen den viktigaste faktorn,
men aktie- och obligationsmarknadernas paverkan pa buffert-
fondens varde har ocksa betydelse, framfor allt vid stora for-
andringar. Pa lang sikt dr demografiska faktorer viktigast.

Balanstalet ar ett matt pa systemets finansiella stallning, dar
systemets tillgangar dividerats med systemets skulder. Sedan
balanstalet for 2010 berdknas dock buffertfondens varde som
medelvardet av fondens marknadsvarde den 31 december de
tre senaste aren.

Forandring av tillgangarna 2010. Under 2010 6kade buffert-
fonden, det vill siga Forsta- Fjarde och Sjatte AP-fonden, med
68 miljarder kronor, eller 8,2 procent. Buffertfondens positiva
avkastning uppgick till 85 miljarder kronor, eller 10,2 procent.
2010 blev precis som 2009 ett ar da fondernas utgifter, pen-
sionsutbetalningar och administrationskostnader dversteg

Mdkr 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002
Buffertfonden, medelvarde 810 811 821

Buffertfonden 895 827 707 898 858 769 646 577 488
Avgiftstillgang 6575 6362 6477 6116 5945 5721 5607 5465 5301
Summa tillgangar 7 469 7 189 7184 7014 6803 6490 6253 6 042 5789
Pensionsskuld 7 367 7512 7428 6996 6703 6461 6244 5984 5729
Over-/Underskott 103 -323 -243 18 100 28 9 58 60
Balanstal 1,0024 0,9549 0,9826 1,0026 1,0149 1,0044 1,0014 1,0097 1,0105
Finansiell stallning® 1,0139 0,9570 0,9672

1 Balanstal enligt tidigare definition (t.o.m. ar 2007), det vill sGga rdknat enbart pd buffertfondernas marknadsvdrde 31 december respektive dr.
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inbetalda pensionsavgifter till inkomstpensionssystemet. Skill-
naden gav ett negativt bidrag pa 17 miljarder kronor.

Avgiftstillgangen 6kade med 213 miljarder kronor, eller
3,3 procent. Okningen orsakades av bade hogre avgiftsinkoms-
ter och stigande KPI 2010. Omsattningstiden sjonk dock vilket
minskade 6kningen i avgiftstillgdngen. Totalt 6kade inkomst-
pensionens tillgdngar med 280 miljarder kronor, eller 3,9 procent.

Fordandring av pensionsskulden 2010. Pensionsskulden
minskade med 145 miljarder kronor, eller 1,9 procent. Pa
grund av balanseringen var saval indexeringen av skulden
till aktiva som till pensionarer negativ, vilket gav en skuld-
minskning pa 165 miljarder kronor. Arets pensionsutbetal-
ningar dversteg nyintjanade pensionsratter och ATP-poang,
inklusive vissa justeringar, vilket bidrog med en ytterligare
minskning pa 5 miljarder kronor. Skulden till pensionerade
paverkas av medellivslangdens forandring. Jamfort med 2009
har en 65-arings genomsnittliga utbetalningstid (den eko-
nomiska medellivslingden) 6kat med 42 dagar. Den langre
forviantade utbetalningstiden medforde en skuldokning pa
25 miljarder kronor.

Avets resultat 2010. Arets resultat i inkomstpensionssystemet
var 425 miljarder kronor. Pensionssystemets kapitalunderskott
pa 323 miljarder kronor fran 2009 har under aret vant till ett
kapitaloverskott om 103 miljarder kronor. Minskningen av
skulden och 6kade tillgangar har gett ett positivt resultat 2010.

Finansiell stallning 31 december 2010. Den 31 december
2010 var tillgangarna 1,39 procent hogre an pensionsskulden.
Systemets balanstal for 2012 har berdknats till 1,0024.

Kénslighetsanalysen i tabellen nedan visar effekten pa
balanstalet om en typ av underlag dndras, medan Ovriga
underlag antas vara oforandrad.

Hur paverkas balanstalet av férandringar i underlagen?

Typ av underlag Forandring i underlag Forandring av balanstal
Avgiftsunderlag +1% +0,6%
Fondavkastning +10 procentenheter +0,4%
Pensionsalder +1ar +2%
Alder fér intrade -1ar +4%

pa arbetsmarknaden

Inkomstpensionens finansiella stallning

Arets resultat — forandringar i tillgangar och skulder

Mnkr Not 2010 2009 Forandring
Forandring av fondtillgangar

Pensionsavgifter A 205068 202712 2356
Pensionsutbetalningar B -220203 -217412 -2791
Avkastning pa fonderat kapital 84741 136412 -51671
Administrationskostnader @ -1 850 -1730 -120
Summa 67 756 119982 -52 226
Forandring av avgiftstillgang

Vardet av andring i

Utjamnad avgiftsinkomst 232117 -114 919 347 036
Utjamnad omsattningstid E -19 427 -507 -18920
Summa 212690 -115426 328116
Forandring av pensionsskuld*

Nya p-ratter och ATP-podng F -214 709 -213 510 -1199
Pensionsutbetalningar B 220198 217 393 2805
Indexering G 164998 -63 888 228886
Vdrdet av andr i livslangd H -25333 -23 054 -2279
Uppkomna arvsvinster | 11470 11417 53
Fordelade arvsvinster | -13 046 -13029 -17
Avdrag for adm.kostnader J 1404 786 618
Summa 144 982 -83 885 228867
Arets resultat 425428  -79329 504757

1 Negativ post (-) innebdr att pensionsskulden ékar och positiv post ()
innebdr att pensionsskulden minskar med angivet belopp.

Sammanstallning av tillgangar och skulder

Mnkr Not 31dec2010 31dec2009 Forandring
Tillgangar

Fondtillgangar 894 825 827 069 67 756
Avgiftstillgang K 6574615 6361925 212 690
Summa tillgangar 7 469440 7188994 280 446
Skulder och resultat

Ingdende balanserat resultat -322 698 -243 369 -79 329
Arets resultat 425428 79329 504757
Utgdende balanserat resultat 102730 -322 698 425 428
Pensionsskuld L 7366710 7511692 -144 982
Summa skulder och resultat 7469440 7188994 280 446
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Noter och kommentarer
Belopp i noterna redovisas i miljoner kronor (mnkr) om inte annat anges.

Not A Pensionsavgifter till den allmanna pensionen

Mnkr Inkomstpension

Avgifter som gar till: 2010 2009
Arbetsgivaravgift under avgiftstaket 91 844 89 537
Egenavgift under avgiftstaket 2 647 2501
Allman pensionsavgift 86171 88521
Statlig alderspensionsavgift 23112 23632
Regleringar m.m. 1294 -1479
Summa 205 068 202712

Not B Pensionsutbetalningar med mera
Mnkr 2010 2009

Tilldggspension 182436 186 954
Inkomstpension 37762 30439
Summa pensionsutbetalningar 220198 217 393
Overfdringar till de Europeiska gemenskaperna 5 19
Summa 220203 217 412
Not C Administrationskostnader

Mnkr 2010 2009
Pensionsmyndigheten/Foérsdkringskassan 627 544
Skatteforvaltningen m.fl.t 402 378
Summa kostnader forsakringsadministrationen 1029 922
Summa kostnader fondforvaltningen 821 808
Summa 1850 1730

1 Inklusive Kronofogdemyndigheten och Konjunkturinstitutet.

Not D Vdrdet av fordndringen i utjdamnad avgiftsinkomst
Mnkr 2010 2009

Utjamnad avgiftsinkomst 2010 207 619 -
Utjdmnad avgiftsinkomst 2009 -200 300 200300
Utjamnad avgiftsinkomst 2008 - -203 918
Foérandring av utjamnad avgiftsinkomst 7 319 -3618
(Utjamnad omsattningstid 2010 x 31,71436 -
+ utjdmnad omsdttningstid 2009)/2

(Utjdmnad omsattningstid 2009 - x 31,76324
+ utjdmnad omsdttningstid 2008)/2

Vdrdet av férandringen i avgiftsinkomst 232117 -114919
Tid avser dr.

Tabell A Underlag for berdkning av utjdamnad avgiftsinkomst

Mnkr 2010 2009 2008 2007
Pensionsavgifter 205068 202712 203140 190416
Utjamnad avgiftsinkomst 207619 200300 203918 191521
KPI, juni 302,97 300,17 302,45 289,95

PENSIONSMYNDIGHETEN
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Not € Vdrdet av forandringen i utjdamnad omsattningstid

2010 2009
Utjdmnad omsdttningstid 2010 31,66673 -
Utjamnad omsattningstid 2009 -31,76198 31,76198
Utjdmnad omsdttningstid 2008 - -31,76449
Foérandring av utjdmnad omsattningstid -0,09525 -0,00251
(Utjdmnad avgiftsinkomst 2010 x 203 960 -
+ utjamnad avgiftsinkomst 2009)/2
(Utjdmnad avgiftsinkomst 2009 - x 202 109
+ utjamnad avgiftsinkomst 2008)/2
Vardet av forandringen i omsdttningstid, mnkr -19 427 -507

Tid avser dr.

Tabell A Underlag for berdkning av utjdamnad omsattningstid

2010 2009 2008 2007
Intjdnandetid - 20,82729 20,88140 21,07097
Utbetalningstid - 10,83025 10,78533 10,69352
Omsattningstid - 31,65754 31,66673 31,76449
Utjdmnad 31,66673 31,76198 31,76449 31,93368

omsattningstid

Tid avser dr.

Eftersom intjdnandetiden inte kan berdknas innan alla pensionsratter fast-
stallts, ar det senaste aret for vilket omsattningstiden kan berdknas aret fore
redovisningsaret.

Not F Nya pensionsrdtter och ATP-podng
Mnkr 2010 2009

Skattad pensionsratt for inkomstpension 196 345 190809
Skattat varde av intjanad ATP-podng 7093 10439
Justeringsbelopp, nya pensionsrdtter, se tabell A 6122 6837
Justeringsbelopp, nya ATP-podng, se tabell B 5149 5425
Summa 214709 213510

1 Rdttelse av uppgifter i Orange Rapport 2009. Summaraden pdverkas ej.

Till posten Nya pensionsrdtter och ATP-podng har lagts vissa andra belopp
som har paverkat pensionsskuldens storlek. Innebdrden av dessa justeringsbe-
lopp framgar i féljande tabeller.

Tabell A Justeringsbelopp, nya pensionsratter
Mnkr 2010

Faststalld pensionsratt for inkomstpension intjanad 2009 192 808
Skattad pensionsratt for inkomstpension intjdnad 2009 -190 809
Justeringar som paverkat pensionsbehallningarna m.m. -2849
Andring i utbetalade belopp 6972
Summa 6122

| och med att taxeringen for bokslutsaret inte ar slutford nar bokslutet
upprattas, kan vdrdet av intjdnad pensionsrdtt detta ar endast skattas.
Justeringar som paverkat pensionsbehallningarna avser justeringar, taxerings-
férandringar med mera, se not L tabell A. Andring i utbetalade belopp avser
férandring i inkomstpensionsskulden till pensionerade till foljd av andra
dndringar i utbetalade belopp an indexering, se not L tabell C.
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Tabell B Justeringsbelopp, nya ATP-poang

Not H Vardet av férandringen i medellivslangd

Mnkr 2010 Mnkr Aktiva  Pensionerade Summa
Effekt av skillnad mellan antagande 3163 2010
avseende 2010 och skattningen 2009 m.m. Inkomstpension _ 4587 4587
Vdrdet av 6vriga inbetalda avgifter avseende ATP* 131 Tillisggspension 3729 17017 20746
Andring i utbetalade belopp 1855 Summa 3729 21604 25333
Summa 5149
1 Exklusive vdrdet av ATP-podng. 2009

Inkomstpension - 3489 3489
Beloppen avser vissa forandringar i tillaggspensionsskulden, se not L tabell A — P -
och C). Av den ATP-poéng som tjénats in under ett ar &r det enbart en mindre Tillaggspension 4 606 14959 19565
del som kommer att ha betydelse for den framtida pensionen. Den del som Summa 4 606 18 448 23054

berdknas bidra till héjd pension har redovisats i not L tabell B som skattat
vdrde av intjanad ATP-podng. Emellertid bidrar samtliga pensionsavgifter
avseende ATP till en 6kning av den berdknade pensionsskulden. Det sista ar
som ATP-poang kan tjanas in ar 2017. Detta innebdr att pensionsavgifterna,
med undantag av administrativt betingade diskrepanser, kommer att vara lika
stora som tillgodordknad pensionsratt forst 2018.

Not G Indexering

Den livsldngd som hdr avses ar den tid som ett genomsnittligt pensions-
belopp antas utbetalas, sa kallad ekonomisk livslangd, vilken uttrycks i termer
av ekonomiskt delningstal. Inkomstpensionsskulden till aktiva paverkas

inte av livslangdsforandringar. Vardet av férandringen i medellivslangd ar
skillnaden mellan pensionsskulden berdknad med de ekonomiska delningstal
som anvands det ar redovisningen avser och pensionsskulden beraknad med
de ekonomiska delningstal som anvandes féregaende ar.

Mnkr Aktiva Pensionerade Summa
2010 Not | Uppkomna arvsvinster, fordelade arvsvinster
Inkomstpension, indexering -114 003 -6 919 -120922 Mnkr 2010 2009
varav Effekt av inkomstindex 77 603 1702 79305 Uppkomna  Fordelade Uppkomna  Fordelade
Effekt av balanstal 191 606 8621 200227 Fodelsear arvsvinster arvsvinster arvsvinster arvsvinster
Tillaggspension, indexering 18127 25949 44076  1950eller tidigare 4763 6299 4615 6129
varav Effekt av inkomstindex 11782 6435 18217 1950 eller senare 6707 6747 6802 6900
Effekt av balanstal -29.909 -32597 62506 ~ Summa 11470 13046 11417 13029
ki isii 21 21
Effekt av prisindex 3 3 Pensionsbehallningar efter personer som avlidit (uppkomna arvsvinster) for-
Summa -132130 -32868 -164 998 delas till de kvarlevande i samma alder. Férdelningen gérs som ett procentu-
ellt paslag pa pensionsbehaliningen med hjalp av en arvsvinstfaktor. Fore det
2009 ar en arskull fyller 60 ar fordelas faktiskt uppkomna arvsvinster. Fordelningen
— - sker med ett ars fordréjning. Arvsvinstfaktorerna bestams saledes av summa
Inkomstpension, indexering -58238 22298 -35940  pensionsbehaliningar fér avlidna i samma alder. Fran och med det &r en &rskull
varav Effekt av inkomstindex 14 325 22 298 36 623 fyller 60 ar fordelas inte de faktiskt uppkomna arvsvinsterna utan i stallet
R ) de arvsvinster som berdknas uppkomma. Arvsvinstfaktorerna berdknas med
— EﬁEkt' av L'Jalansn'vl 72563 72563 utgangspunkt fran den mortalitet som SCB observerat for en tidigare period.
Tillaggspension, indexering -11273 111101 99828 De beréknade arvsvinsterna for dem som avled under det 60:e levnadsaret
varav Effekt av inkomstindex 2725 111101 113826 eller senare frdelas samma dr.
Effekt av balanstal -13998 -13998 . . .
o - Not] Avdrag fér administrationskostnader
Effekt av prisindex _ - - - "
Summa 69511 133 399 63 888 Administrationskostnaderna finansieras genom ett procentuellt avdrag fran

Pensionsskulden andras med foérandringen i inkomstindex ifall balanse-
ringen i systemet inte dr aktiverad. Nar balanseringen ar aktiverad férandras
pensionsskulden i stallet med balansindex (med undantag for tillaggs-
pensionsskuld for individer yngre dn 65 ar). Balansindex bestar av inkomstin-
dex multiplicerat med det gdllande balanstalet. Vardet av indexeringen avser
den indexering som paverkat pensionsskulden den 31 december 2010. Pen-
sionsskulden till aktiva 31 december 2010 har férrantats med férandringen i
balansindex mellan aren 2010 och 2011. Pensionsskulden till pensionerade
samma datum har forrantats med inkomstindex och balansindex arsskiftet
2009/2010. For dem som tagit ut tilldaggspension fore 65 ars alder indexeras
pensionsskulden med férandringen i prisbasbeloppet fram tills de fyllt 65 ar.
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de forsdkrades pensionsbehallningar. For att inte belasta yngre arskullar med
en oproportionerligt stor kostnad under den tid ATP fasas ut infors kostnads-
avdraget successivt. Ar 2010 finansierades 78 procent av administrations-
kostnaden med avdrag fran pensionsbehallningarna. Kostnadsavdraget okar
med 2 procentenheter per ar och forst 2021 motsvarar avdraget 100 procent
av administrationskostnaden. Avdraget 2010 var 0,0343 procent och sum-
meras till 1404 (786) miljoner kronor.

Not K Avgiftstillgang

Mnkr 2010 2009
Utjamnad avgiftsinkomst 207 619 200 300
Utjamnad omsdttningstid x 31,66673 x 31,76198
Avgiftstillgang 6574 615 6361925

Tid avser ar.

Se not D och E for de varden som anvants vid berakningen av utjamnad
avgiftsinkomst och omsdttningstid.

PENSIONSMYNDIGHETEN



Not L Pensionsskuld

RESULTATREDOVISNING INKOMSTPENSIONSSYSTEMET

Tabell B Forklaring av pensionsskuldens forandring, tillaggspension aktiva

Mnkr Aktiva Pensionerade Summa Mnkr 2010

2010 Pensionsskuld tilldggspension aktiva 31 dec 2009 652 280

Inkomstpension 4286921 623627 4910548 Effekt av skillnad mellan antagande avseende 3163

Tillaggspension 511476 1944686 2456162 2010 ochskattningen 2009 m.m.

Summa 4798 397 2568313 7366 710 Ingaende tilldaggspensionsskuld 2010 655 443
Indexering -18127

2009 Skattat vdrde av intjdnad ATP-poang 2010 7093

Inkomstpension 4349343 512663 4862006  Uttagenpension _ 136793

Tillaggspension 652 280 1997 406 2649686 V?rdet av 0.\./r.|.ga |.nbeta|.da avg|f.ter"avseende ATP 131

Ssumma 5001623 2510 069 7511 692 Vdrdet av férandringen i medellivslangd 3729
Pensionsskuld tilldggspension aktiva 31 dec 2010 511476

Pensionsskulden till pensionerade avseende tillaggspension och inkomst-

pension berdknas pa samma satt. En arskulls pensionsutbetalningar i Tabell C Forklaring av pensionsskuldens férandring, tilliggs- och

december manad multiplicerade med tolv multipliceras med arskullens : . .

: ok . : . inkomstpension pensionerade, 2010

ekonomiska medellivsldngd. Den totala skulden till pensionerade dr summan —

av arskullarnas pensionsskulder. Den ekonomiska medellivslangden uttrycks Mnkr Inkomst Tilldggs

i form av ekonomiska delningstal. Inkomstpensionsskulden avseende aktiva pension pension Summa

ar summan av alla férsakrades pensionsbehallningar den 31 december 2010 Pensionsskuld pensionerade 512663 1997406 2510069

med tillagg for den skattade intjdnade pensionsrdtten fér 2010. 31 dec 2009

, Niiggspenslonsskulden avseende aktlva kan Inte bestammas direkt uti- Skuld tillkommande fran aktiva 144086 136793 280879

fran uppgifter ur intjdnanderegistret. For att kunna berdkna tillaggspensions- T

skulden uppskattas varje individs (avser fodda senast 1953) tillaggspension Andring i utbetalade belopp 6972 1855 8827

det ar de fyller 65 ar. Det berdknade arsbeloppet multipliceras med det Pensionsutbetalningar? -37 762 -182 436 -220198

ekonomiska delningstal som galler fér 65-aringar det ar redovisningen avser. . ) ) )

Personer dldre an 65 ar som vid berakningstidpunkten annu inte tagit ut Infjexerlng —— 6913 25949 32868

hela sin pension antas géra det nastfdljande ar. Nuvardet av den berdknade Vardet av forandringen 4587 17017 21604

pensionsskulden erhalls genom att reducera skulden med individens antagna i medellivsldngd

framtida avgiftsinbetalningar och diskontera med den antagna framtida Pensionsskuld pensionerade 623627 1944686 2568313

okningen i inkomstindex. Vid berakningen antas snittinkomsten 6ka med
2 procent per ar. Tilldggspensionsskulden till aktiva minskar successivt och ar
i princip helt borta 2018.

Tabell A Forklaring av pensionsskuldens férandring, inkomstpension aktiva
Mnkr 2010

Pensionsskuld inkomstpension aktiva 31 dec 2009 4349 343
Varav skattad pensionsratt for inkomstpension intjanad 2009 -190 809
Pensionsbehallning 31 dec 2009 4158534
Uppkomna arvsvinster, yngre an 60 ar* -6 707

Justeringar som paverkat pensionsbehallningarna? -249

Ingdende pensionsbehallning 2010 4151578
Taxeringsforandringar m.m. som paverkat -2 600
pensionsbehallningarna

Faststalld pensionsratt for inkomstpension intjanad 2009 192 808
Fordelade arvsvinster, 60 ar eller dldre 6299
Fordelade arvsvinster, yngre an 60 ar 6747
Indexering -114 003
Avdrag for administrationskostnader -1404
Uttagen pension -145 060

Aterkallade pensioner 974

Uppkomna arvsvinster, 60 ar eller dldre -4 763
Pensionsbehallning 31 dec 2010 4090576
Skattad pensionsratt for inkomstpension intjanad 2010 196 345
Pensionsskuld inkomstpension aktiva 31 dec 2010 4286921

1 Férdelas 2010.
2 Overféringar till de Europeiska gemenskaperna (se not B), justeringar fér
avlidna, spédrrade drenden med mera.

PENSIONSMYNDIGHETEN

31 dec 2010

1 Netto av Uttagen pension och Aterkallade pensioner, se tabell A.
2 Se tabell B.
3 SenotB.

Skulden till pensionerade férandras med indexeringen, 6kar med livslang-
den och minskar med de utbetalningar som gors under aret. Pensionen kan
andras av orsaker som nyintjanande, andrat civilstand (galler tilldaggspension),
taxeringsandringar med mera. Sadana skuldférandringar redovisas som
dndring i utbetalade belopp (beloppsandringar). Skulden till pensionerade
oOkar ocksa med nybeviljade pensioner. Denna skuldékning motsvaras av en
minskning av pensionsskulden till aktiva.
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RESULTATREDOVISNING INKOMSTPENSIONSSYSTEMET

Prognos balanstalet

Prognosen av balanstalet baseras pa flera olika antaganden, till
exempel utvecklingen av inkomstindex, KPI och 16nesumman.
Dartill har ocksa ett antagande gjorts for utvecklingen av
aktiekurserna i Sverige och dvriga lander som AP-fonden har
medel placerade i, frimst USA och EU-lidnder. Det ar ndd-
vandigt att gora ett sadant antagande for att kunna berakna
AP-fondens stallning och darmed balanstalet. Antagandet bor
dock inte betraktas som en prognos eftersom det ar behiftat
med mycket stor osdkerhet, utan ska ses som ett tekniskt anta-
gande. Aven tva alternativa antaganden har gjorts for kurs-
utvecklingen for att illustrera hur detta antagande paverkar
prognosen.

Tabellen nedan redovisar de antaganden som gjorts for
nagra viktiga variabler for 2010-2013, balanstalet 2010 och
2011 samt en prognos for balanstalet for 2012-2015. Nagra
antaganden for 2014 och 2015 redovisas inte eftersom
balanstalet for ar 2015 baseras pa utfallet for ar 2013.

Prognos balanstalet 2010-2015

Balanstalet berdknas saledes bli 1,0024 ar 2012 och 1,0194 ar
2013 i huvudalternativet. Ar 2014 och 2015 beriknas balans-
talet bli nagot ldgre an 1,0.

Det blir ingen skillnad mellan alternativen ar 2012 efter-
som balanstalet 2012 baseras pa utfallet ar 2010. Inte heller
2013 blir skillnaden mellan de tre alternativen sarskilt stor
eftersom ett trearigt medelvirde for AP-fonden ingar i berdk-
ningen. Alternativen skiljer sig at for bara ett av dessa tre ar.
Skillnaden mellan alternativen blir storre for dren darefter.

Balanstalet berdknas bli hogre dn 1,0 ar 2012 och 2013.
Detta skulle innebdra att pensionerna dessa ar blir uppréik-
nade med mer dn vad som motsvarar den vanliga foljsamhets-
indexeringen, dvs. forandringen av inkomstindex med avdrag
for 1,6 procentenheter. Ar 2014 och 2015 4r balanstalet ater
lagre dn 1,0 i tva av alternativen vilket skulle innebdra att pen-
sionerna dessa ar raknas upp med mindre dn vad som motsva-
rar den vanliga foljsamhetsindexeringen.

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Lénesummefoérandring +3,1 +5,0 +4,2 +4,4
Foérandring av KPI (juni-juni) +0,9 +2,2 +2,2 +2,6
Inkomstindex 139,74 142,34 148,10 153,16
Aktiekursernas utveckling, %
Huvudalternativ +13,0 +5,0 +5,0 +5,0
Optimistiskt alternativ +13,0 +15,0 +15,0 +15,0
Pessimistiskt alternativ +13,0 -5,0 -5,0 -5,0
Balanstalet, utfall och prognos
Huvudalternativ 0,9826 0,9549 1,0024 1,0194 0,9979 0,9936
Optimistiskt alternativ 0,9826 0,9549 1,0024 1,0217 1,0032 1,0015
Pessimistiskt alternativ 0,9826 0,9549 1,0024 1,0171 0,9927 0,9864
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/ Redovisning av avgiftsbelagd verksamhet med mera

I avsnittet redovisas forst avgiftsbelagd verksamhet dar
Pensionsmyndigheten far disponera intdkterna, darefter redo-
visas Pensionsmyndighetens intdkter och kostnader fordelade
pa verksamhetsomraden.

Avgiftsbelagd verksamhet dar avgiftsintdkterna far disponeras
Redovisningen av avgiftsbelagd verksamhet ar anpassad till
den indelning och struktur som anges i regleringsbrevet.

Nar det giller avgifter inom premiepensionsomradet lamnas
information dven om den skuld for uppbyggnad av premie-
pensionssystemet som ska vara dterbetald ar 2018. En del av
avgifterna anvands for att amortera skulden.

Alderspension med ersattning fran AP-fonderna

Enligt 1 kap. 2 § lagen (1998:674) om inkomstgrundad alders-
pension ska forvaltningskostnaderna for alderspension i form
av inkomst- och tillaggspension belasta AP-fonderna. Avgifts-

intakterna beslutas arligen av regeringen.

Den stora avvikelsen i arets resultat forklaras av att ver-
foringen fran Forsakringskassan blev storre dn berdknat
samtidigt som kostnaderna blivit betydligt lagre dn ursprung-
liga berdkningar. Det laga kostnadsutfallet mot AP-fonderna
2010 beror dels pa att den totala kostnadsnivan for Pensions-
myndighetens forsta verksamhetsar blivit ligre an berak-
ningarna som foregick myndighetsbildningen, dels pd att den
verkliga fordelningen mellan finansieringskallorna vagt dver
mer mot anslagsfinansiering jamfort med den fordelning som
gallde vid den ursprungliga medelstilldelningen. Denna verk-
liga omfordelning av kostnadsutfall mot anslagsfinansiering
hanterades via regeringsbeslut om extra anslagstilldelning
under aret.

Alderspension med ersattning fran premiepensionssystemet
Pensionsmyndighetens premiepensionsverksamhet ska helt
tickas med avgifter som beslutas av regeringen och som tas
ut fran pensionsspararnas premiepensionskonton avseende
administration av premiepensionssystemet (11 kap. 1 § lagen,
1998:674, om inkomstgrundad alderspension). I avgiftsin-
takterna nedan ingar, forutom medel for Pensionsmyndig-

Alderspension med ersattning fran AP-fonderna

Tkr 2010 Budget 2010
1B 89 781 46 957
Avgiftsintakter 627 287 627 287
Kostnader -567 568 -671191
Arets resultat 59719 -43 904
uB 149 500 3053

Ingdende balans 2010 avser 6verfért belopp frdn Férsdkringskassan.

PENSIONSMYNDIGHETEN

hetens forvaltningskostnad, medel avseende kostnaderna

for amortering och rinta for den tidigare uppbyggnaden av
premiepensionssystemet samt kostnadsersattningar till andra
myndigheter (Skatteverket och Kronofogdemyndigheten).
Skulden for uppbyggnaden av premiepensionssystemet
kommer att vara slutamorterad 2018.

For 2010 beslutade regeringen om ett avgiftsuttag pa
552 416 tkr. Det faktiska uttaget fran pensionsspararnas
konton blev 553 225 tkr och kan av berakningstekniska skal
inte exakt motsvara det avgiftsuttag som regeringen beslutar.

Foljande tabell beskriver anvindningen av det faktiska
avgiftsuttaget pa 553 225 tkr samt ingdende och utgaende
skuld till Riksgilden. Avgiftsuttaget har anvints till att
finansiera kostnader for forvaltning hos Pensionsmyndig-
heten, Skatteverket och Kronofogdemyndigheten for deras
arbete med uppbdrd m.m. av avgifter till premiepension
samt for ranta pa skulden. Avgiftsuttaget har dven anvants till
amortering av skulden till Riksgalden.

Nedanstaende tabell redovisar resultatomradet pa det satt
som det dr definierat i regleringsbrevet.

Av tabellen framgar den del av avgiftsuttaget, 491 miljoner
kronor, som finansierar kostnader hos Pensionsmyndigheten
bestaende av forvaltningskostnader och rantekostnader samt
amortering av skulden for uppbyggnaden av premiepensions-
systemet.

Avgiftsuttagets anvandning samt skuld till RGK

Tkr 2010
Ingaende skuld -1485 016
Avgiftsuttag 553225
Forvaltningskostnad Pensionsmyndighetent -282 969
Ranta avseende skuld i RGK* -28438
Ersattning till andra myndigheter -62 637
Utgdende skuld -1305 836
Amortering avseende skuld i RGK* -179 181

1 Delsumma Pensionsmyndigheten 490 588 tkr, som redovisas i tabellen
nedan.

Alderspension med ersattning fran premiepensionssystemet

Tkr 2010 Budget 2010
B 0 -37 000
Avgiftsintakter 490 588 489779
Kostnader inkl. amortering -490 588 -489 779
Arets resultat 0 0
uB 0 -37 000

Den negativa ingdende balansen i budgeten har stillts mot den positiva i
ndstkommande resultatomrdde vilket gér att dessa tar ut varandra. IB/UB dr
ddrmed noll. Denna teknik anvénds av regeringen i Pensionsmyndighetens
regleringsbrev fér 2011 varfér vi valt att redovisa pé samma sdtt.
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Administration fér fondinformation/fondf6rvaltare

Avgifter far tas ut fran fondforvaltare for att ticka Pensions-
myndighetens kostnader for registrering av och information
om fonder (11 kap. 1 § lagen, 1998:674, om inkomstgrundad
alderspension). Information till pensionsspararna kan till
exempel fororsakas av andringar i fondvillkor och debiteras
da fondbolagen.

Utfallet bedoms vara normalt. Kostnaderna ar svara att
forutspa eftersom de fororsakas av att fondforvaltare gor
faktiska forandringar i sina fondvillkor. Betridffande budgeten
sa kan konstateras att den varit vil hog 2010. Budgeten i
regleringsbrevet for 2010 togs fram av pensionsmyndighets-
utredningen och byggde pa utfallet fran 2008 i PPM:s
davarande verksambhet.

Administrativ service

Enligt forordning (SFS 2009:1173) med instruktion for
Pensionsmyndigheten far uppdrag relaterade till administra-
tiva tjanster for Min Pension i Sverige AB utforas inom ramen
for full kostnadstackning.

Utfallet under 2010 dverensstimmer vil med plan.
Budgeten i regleringsbrevet for 2010 togs fram av pensions-
myndighetsutredningen och byggde pa utfallet fran 2008 i
PPM:s davarande verksamhet.

Kostnaderna i tabellen, som uppgar till 1 407 miljoner kronor,
motsvarar kostnaderna i resultatrakningen. Tabellens kostna-
der per verksamhetsomrade dr sedan fordelade pa fyra olika
slag av intdkter. Det innebar att intékter i tabellen nedan
ar lagre an intakter i resultatrakningen, da det i resultatrak-
ningens intakter ingdr dven avgifter huvudsakligen fran AP-
fonderna som inte utnyttjas 2010, utan utgor ett overskott
inom resultatomradet som senare kommer att regleras.

Det bor vidare uppmarksammas att i verksamhetsomrade
Information ingar dven kostnader for kundservice och
servicekontor.

Administration for fondinformation/fondfoérvaltare

Tkr 2010 Budget 2010
B 0 37 000
Avgiftsintakter 1181 5000
Kostnader -1181 -5000
Arets resultat 0 0
UB 0 37 000

Den positiva ingdende balansen i budgeten har stdllts mot den negativa

i féregdende resultatomrdade vilket gér att dessa tar ut varandra. IB/UB dr
ddrmed noll. Denna teknik anvdnds av regeringen i Pensionsmyndighetens
regleringsbrev fér 2011 varfér vi valt att redovisa pd samma sdtt.

Administrativ service

Tkr 2010 Budget 2010
Tjansteexport 18 0 0
Pensionsmyndigheten far i enlighet med sin instruktion (SES Avgiftsintakter 1199 4000
2009:1173) bedriva sadan tjinsteexport som ar forenlig med Kostnader 1199 4000

. . o Arets resultat 0 0
myndighetens uppgifter och verksamhetsomrade. UB 0 0
Under 2010 har Pensionsmyndigheten inte utfért nagon

tjdnsteexport. Tjansteexport

Tkr 2010 Budget 2010
Fordelning av verksamhetens intakter och kostnader B 0 0
2010 pa verksamhetsomraden (Mnkr) Avgiftsintakter 0 100
Kostnaderna avser Pensionsmyndighetens totala forvaltnings- Kostnader 0 100
kostnader. Dessa ar fordelade pa intikter av anslag, intakter Arets resultat 0 0
fran avgifter och Ovriga intakter. UB 0 0
Fordelning av verksamhetens intdkter och kostnader 2010 pa verksamhetsomraden
Verksamhetsomrade Verksamhetens Intdkter Intdkter fran Intdkter fran premie- Ovriga Totala
Mnkr kostnader av anslag AP-fonderna  pensionssystemet intdkter intdkter
Arendehantering 925 406 391 125 3,5 925
och utbetalningar
Fondadministration 64 0 0 63 12 64
Information 271 108 89 73 1.2 271
Statistik & analys 18 6 4 8 18
PMU 128 32 83 13 128
Summa 1407 550 568 283 6 1407
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8 Finansiell redovisning

Sammanstallning 6ver vdasentliga uppgifter
I enlighet med 2 kap. 4 § forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag redovisas en sammanstillning 6ver
vasentliga uppgifter fran resultatrakning, balansrakning och anslagsredovisning samt uppgifter om ldneram, anslagskredit

samt vissa nyckeltal.

Tkr 2010
Laneram hos Riksgaldskontoret

Beviljad laneram 250 000
Utnyttjad laneram 145764
Varav finansiell leasing -
Krediter hos Riksgdldskontoret

Beviljad kredit 1832 200"
Max utnyttjad kredit (maj) 1509 000
Beviljad kredit, évriga kreditramar 9 000 000
Maximalt utnyttjad kredit 1557887
Réanta pa rantekonto i Riksgdldskontoret

Rantekostnader 1785
Ranteintakter -
Totala avgiftsintakter

Beradknade enligt regleringsbrev 1126166
Utfall 1121 844
Anslagskredit Pensionsmyndigheten

Beviljad kredit 17 850
Utnyttjad kredit 0
Anslagskredit 6vriga anslag

Beviljad kredit 2118620
Utnyttjad kredit 373 686
Anslagssparande 50247
intecknat for framtida ataganden -
Anslagssparande dvriga anslag 212873
intecknat for framtida ataganden -
Totalt gjorda ataganden -
Tilldelade bemyndiganden Personal -
Antal arsarbetskrafter 954,3
Medelantal anstdllda 1028
Driftkostnad per arsarbetskraft 1413
Balanserad kapitalférandring, mnkr

Vid arets borjan _
Arets kapitalforandring 59763

1 Beviljad kredit jan-sept var 1 832 200 tkr, ddrefter 1 484 885 tkr.

PENSIONSMYNDIGHETEN
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Resultatrakning Pensionsmyndigheten

Tkr Not 2010
Verksamhetens intdkter

Intakter av anslag 550572
Intdkter av avgifter och andra ersattningar 1 914 823
Intakter av bidrag 2 1132
Finansiella intakter 3 15
Summa 1466 542
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 4 -465 686
Kostnader fér lokaler -48 045
Ovriga driftkostnader 5 -834 433
Finansiella kostnader 6 241
Avskrivningar och nedskrivningar 12-15 -58 900
Summa -1406 823
Verksamhetsutfall 28 59719
Redovisning av premiepensionsverksamheten 7
Premiepensionsverksamhetens forsakringsresultat 1594286
Premiepensionsverksamhetens driftkostnader, Pensionsmyndigeten -282721
Premiepensionsverksamhetens driftkostnader, andra myndigheter -62 637
Disposition mot Konsolideringsfond -1 248928
Summa 0
Uppbdrdsverksamhet

Intdkter

Allmdn pensionsavgift 81 033333
Statlig alderspensionsavgift 26 905 606
Summa 107 938939
Avgar

Inleverans till AP-fonderna -104 439 243
Overféring till premiepensionssystemet -3499 696
Summa -107 938939
Saldo uppbard 0
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Tkr Not 2010
Transfereringar m.m.

Medel som erhallits fran statsbudgeten for finansiering av bidrag 47170934
Medel som erhallits fran myndigheter for finansiering av bidrag 59997
Medel som erhallits fran AP-fonderna 220223622
Medel finansierats via premiepensionssystemet 1411843
Finansiella intdkter 8 31934
Finansiella kostnader 9 -6 087
Summa 268 892 243
Avsattning till/upplosning av fonder m.m. for transfereringsandamal 10 16 412
Ekonomisk trygghet vid alderdom -40927 757
Ekonomisk trygghet for familjer och barn -6 243177
Inkomstpensionen -220 223622
Premiepensionssystemet -1411 799
Ovriga formaner 11 -102 256
Summa -268908 611
Saldo transfereringar 28 44
Arets kapitalforandring 28 59 763
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Balansrdkning Pensionsmyndigheten

Tkr Not 31 dec 2010
TILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling av IT-system 12 81312
Rattigheter och andra immateriella anldggningstillgangar 13 14779
Summa 96 091

Materiella anlaggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 14 8154
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 15 46 446
Summa 54 600

Placeringstillgangar

Aktier och andelar 16 1873996
Obligationer och andra rantebarande papper 17 3674071
Ovriga 1an 18 2800
Ovriga finansiella placeringstillgangar 19 28 651 945
Summa 34202812

Placeringstillgangar for vilka livférsakringstagaren
bar placeringsrisk

Fondforsakringstillgangar 20 408 523 824
Fordringar

Kundfordringar 5448
Fordringar hos andra myndigheter 18275
Ovriga fordringar 21 847 538
Summa 871 261

Periodavgransningsposter

Forutbetalda kostnader 14 410
Upplupna bidragsintakter 268
Ovriga upplupna intékter 22 626 988
Summa 641 666

Avrdkning med statsverket
Avrdkning med statsverket 23 22113 252

Kassa och bank

Ovriga tillgodohavanden i Riksgéldskontoret 24 2176253
Kassa och bank 25 16 284
Summa 2192537
SUMMA TILLGANGAR 468 696 043
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Tkr Not 31 dec 2010
KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital

Statskapital 173
Konsolideringsfond 26 -803 235
Disposition mot konsolideringsfond 26 1248928
Balanserad kapitalférandring 27 89781
Kapitalférandring enligt resultatrakningen 28 59763
Summa 595410
Fonder

Fonder 10 67 067
Avsattningar

Avsattning for frivillig pensionsforsakring 10 501 937
Livforsdkringsavsattning 29 3288373
Oreglerade skador 30 143
Ovriga forsakringstekniska avsattningar 31 842 557
Ovriga avsattningar 1525
Summa 4634535
Forsakringsteknisk avsattning for livforsakringar

for vilka forsakringstagaren bar risk

Fondférsakringsataganden 32 408 793 238
Skulder m.m.

Lan i Riksgéldskontoret 33 145 764
Rantekontokredit i Riksgdldskontoret 34 265 897
Ovriga krediter i Riksgéldskontoret 35 838821
Skulder till andra myndigheter 22297 234
Leverantérsskulder 36 240
Ovriga skulder 36 29031 984
Summa 52 615940
Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader 37 1989 853
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 468 696 043
ANSVARSFORBINDELSER

Tillgangar som tillhor forsakringstagarna och motsvaras av avsattningarna 38 414044784
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Anslagsredovisning

Utfall fér 2010 — redovisning mot anslag

Ingdende
overforings-

Anslag belopp

Arets
tilldelning
enligt
reglerings-
brev

Omdisp-
onerade
anslags-

belopp

Utnyttjad
del av
medgivet
overskri-
dande

Totalt
disponibelt

Indragning belopp

Utgifter Inkomster

Utgaende
overforings-
belopp  Not

UTGIFTSOMRADE 11

Ekonomisk trygghet vid
alderdom

11 01 001 Garantipension
till alderspension

2 Garantipension till
alderspension

18147000

-30 870

18116130

-18 233 926

-117 796 Al

11 01 002 Efterlevande-
pensioner till vuxna

2 Efterlevandepension
till vuxna

15066 000

-149 285

14916 715

-15091 258

-174 543 A2

11 01 003 Bostadstillagg
till pensiondrer

2 Bostadstillagg till
pensionarer

7 304 000

168418

-168 418 7 304 000

-7091127

212873 A3

11 01 004 Aldrefdrsérj-
ningsstod

2 Aldreférsorjningsstod

524 000

-37 050

486 950

-511 446

-24 496 A4

11 02 001 Pensions-
myndigheten

1 Pensionsmyndigheten
— forvaltningsanslag

595 000

595 000

-544 753

50247 A5

UTGIFTSOMRADE 12

Ekonomisk trygghet for
familjer och barn

12 01 005 Barnpension och
efterlevandestdd till barn

1 Barnpension och efter-
levandestdd till barn

951 000

-43 674

907 326

-964 177

-56851 A6

12 01 007 Pensionsratt
for barnar

1 Pensionsratt for barnar

5279000

5279000

-5 279 000

Summa

47 866 000

-92 461

-168418 47605121

-47 715 687

-110 566
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Finansiella villkor i anslagredovisningen

Anslag 11 2:1 Pensionsmyndigheten

Anslagspost 1. Pensionsmyndigheten — forvaltningsanslag

Av anslagsposten ska Pensionsmyndigheten betala totalt 32 tkr till Myndig-
heten for samhallsskydd och beredskap (MSB) som abonnemangsavgift for
Rakel. Beloppet ska betalas efter rekvisition fran MSB. Bokférda kostnader
under 2010 uppgar till 32 tkr.

Ovriga bestimmelser enligt regeringsbeslut 2010-12-16

For anslagen 1:1 Garantipension till alderspension, 1:2 Efterlevandepensioner
till vuxna, 1:3 Bostadstillagg till pensionarer, 1:4 Aldreférsérjningsstod samt
1:5 Bernpension och efterlevandestdd till barn géller féljande villkor:

Av 7 § forordning (2002:782) om ansdkan och utbetalning av pension m.fl.
férmaner framgar att pension och annan férman betalas ut genom Forsak-
ringskassan. Pensionsmyndigheten ska manadsvis till Férsakringskassan
overfora de medel som behdvs for att tacka de utbetalningar som Forsak-
ringskassan gjort for Pensionsmyndighetens rakning. Redovisning mot anslag
ska ske pa den manad da utbetalningarna till formanstagarna gors.

Noter och kommentarer till Anslagsredovisningen
Anslagen dr ramanslag.

| kolumnen for arets tilldelning enligt regleringsbrev redovisas de belopp som
anges i regleringsbrev fran socialdepartementet 2009-12-17 om inget annat
anges i not.

Al. Regeringsbeslut 2010-11-04 dndrar regeringsbeslut 2009-12-17,
-30 870 tkr omdisponeras fran anslagsposten 4 inom samma anslag.

Utnyttjade anslagskrediter — anslag
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A2. Regeringsbeslut 2010-11-04 dndrar regeringsbeslut 2009-12-17,
-149 285 tkr omférdelas fran anslagsposten 1 inom samma anslag.

A3. Regeringsbeslut 2010-11-04 dndrar regeringsbeslut 2009-12-17,
168 418 tkr omfordelas fran anslagsposten 1 inom samma anslag.
En indragning har gjorts med 168 418 tkr.

A4. Regeringsbeslut 2010-11-04 dndrar regeringsbeslut 2009-12-17,
-37 050 tkr omfordelas fran anslagsposten 1 inom samma anslag.

A5. Regeringsbeslut 2010-06-17 andrar arets tilldelning av medel fran
457 500 tkr till 595 000 tkr, anslagskredit medges med 17 850 tkr.

A6. Regeringsbeslut 2010-11-04 dndrar regeringsbeslut 2009-12-17,
-43 674 tkr omfordelas fran anslagsposten 2 inom samma anslag.
Regeringsbeslut 2010-12-16 dndrar regeringsbeslut 2009-12-17,
anslagskredit medges med 66 570 tkr.

Forsdkringskassan administrerar statlig fordran avseende utbetalda formaner
for Pensionsmyndighetens rakning. Enligt uppgift fran Forsakringskassan
genomfor de en utredning avseende de redovisningsprinciper som tillampas vid
myndighetens fordringshantering. Utredningen beraknas vara klar 2011-05-31.

Om utfallet av utredningen blir att redovisningsprinciperna ska korrigeras
leder detta till en engangsvis anslagsbelastning motsvarande fordransbelopp
som per 2010-12-31 hogst uppgar till 31 101 tkr avseende 11 01 001 ap.2
Garantipension till lderspension, 9 801 tkr avseende 11 01 002 ap.2 Efter-
levandepensioner till vuxna, hogst 101 950 tkr avseende 11 01 003 ap.2
avseende Bostadstillagg till pensiondrer samt 794 tkr avseende 12 01 005
ap.1 Barnpension och efterlevandestdd till barn. For samtliga anslag ryms
eventuellt belopp som ska anslagsavrdknas inom prognostiserat utnyttjande
av medgiven anslagskredit for budgetaret 2011.

Tkr

Beviljad kredit Utnyttjad kredit

111 1 Garantipension till dlderspension, anslagspost 2 907 350 117 796

111 2 Efterlevandepensioner till vuxna, anslagspost 2 753300 174543

111 4 Aldrefdrsérjningsstdd, anslagspost 2 26 200 24 496

121 5 Barnpension och efterlevandestdd till barn, anslagspost 1 66570 56 851

Summa 1753420 373686

Utfall for 2010 — redovisning mot inkomsttitel

Tkr Utgifter Inkomster Nettoinkomst
Allman pensionsavgift

9111  Fysiska pers inkomstskatt, allmdn pensionsavg -81 033333 -81 033333

9262  -avgifter 81033333 81 033333
-utbetalning till AP-fonderna -81 033333 -81 033333
Summa Allman pensionsavgift -162 066 666 81033333 -81 033 333
Statliga alderspensionsavgifter

9251  Alderspensionsavgift 26 905 606 26 905 606
-utbetalning till AP-fonderna -23405910 -23 405910
-utbetalning till RGK/premiepensionssystemet -3499 696 -3499 696
Summa Statliga alderspensionsavgifter -26 905 606 26 905 606 0

Totalt inkomsttitlar -188972 272 107 938 939 -81 033 333
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Finansieringsanalys
Overtagna
Tkr balanser fran PPM 2010
Drift
Kostnader (not 39) -1347 898
Finansiering av drift
Intakter av anslag 550572
Intdkter av avgifter och andra ersattningar 914 823
Intakter av bidrag 1132
Ovriga intakter 15
Summa medel som tillférts fér finansiering av drift 1466 542
Okning (-) av kortfristiga fordringar -23827 -6 333
Okning (+) av kortfristiga skulder 43171 159198
Fran Forsakringskassan overtagna medel avseende resultatomradet
administration av alderspension med ersattning fran AP-fonderna 89781
Kassaflode fran drift 19344 361 290
Investeringar
Investeringar i immateriella tillgangar -40 493 -91 013
Investeringar i materiella tillgangar -16 505 -61 606
Summa investeringsutgifter -56 998 -152 619
Finansiering av investeringar
Lan fran Riksgaldskontoret 56 806 144890
- amorteringar -55932
Statskapital utan avkastningskrav 173
Forsdljning av materiella anlaggningstillgangar 0
Inlésen av finansiella anlaggningstillgangar 0
Summa medel som tillférts for finansiering av investeringar 56 806 89131
Fordndring av kortfristiga skulder 2189
Kassafldde till investeringar -192 -61 299
Premiepensionssystemet
Forandring placeringstillgangar -370 025 590 -72 139 446
Minskning (+) av kortfristiga fordringar -1459°210 2492
Forandring forsakringstekniska avsattningar 342913870 70010 441
Kredit rorelsekapital i Riksgdldskontoret 700 000 -50 000
Okning (+) av kortfristiga skulder 29578482 1392054
Fran Premiepensionmyndigheten 6vertagen konsolideringsfond -756 714 -46 521
Disposition mot konsolideringsfond - 1248928
Kassaflode fran premiepensionssystemet 950 838 417 948
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Overtagna
Tkr balanser fran PPM 2010
Uppbérdsverksamhet
Intdkter av uppbdrd 107 938939
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder 0
Inbetalningar i uppbdérdsverksamhet 107 938 939
Medel som tillférts statsbudgeten frdn uppbdérdsverksamhet -107 938 939
Kassaflode till uppboérdsverksamhet 0
Transfereringsverksamhet
Lamnade bidrag -268 892 199
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder 22155618
Forandring av fond 387
Forandring av avsadttning for frivillig pensionsforsakring 7093
Utbetalningar i transfereringsverksamhet -246 729101
Finansiering av transfereringsverksamhet
Medel som erhallits fran statsbudgeten for finansiering av bidrag 47170934
Medel som erhallits fran andra myndigheter for finansiering av bidrag 59997
Medel som erhallits fran AP-fonden for finansiering av bidrag 220223622
Medel finansierats via premiepensionssystemet 1411843
Finansiella intakter och kostnader, netto 25847
Summa medel som tillférts fér finansiering av transferingsverksamhet 268 892 243
Kassaflode fran transfereringsverksamhet 22163 142
Forandring av likvida medel 969 990 22 881 081
Specifikation av forandring av likvida medel
Likvida medel vid arets bérjan 0
Okning (+) av kassa och bank 6967 9317
Okning (+) av tillgodohavande RGK 963 023 758512
Okning (+) av avrikning med statsverket - 22113252
Summa féréndring av likvida medel 969 990 22 881 081
Likvida medel vid arets slut 969 990 22 881 081

For att fa en mer rattvisande bild av forandring av likvida medel 2010 redovisas 6vertagna balanser fran Premiepensionsmyndigheten i sarskild kolumn.
Déarutdver redovisas dvertagna medel fran Forsakringskassan avseende administration av alderspension pa sarskild rad i driftavsnittet. Overtagen fond
respektive avsattningar for frivillig pensionsforsakring ingar i de belopp som redovisas pa sarskilda rader i transfereringsavsnittet. Overtagna anlaggnings-
tillgangar fran Premiepensionsmyndighetsutredningen och fran Férsakringskassan ingar i arets investeringar i investeringsavsnittet.
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Tillaggsupplysningar och noter

Redovisnings- och varderingsprinciper

Allmant

Arsredovisningen ir i huvudsak upprittad enligt bestim-
melserna i forordningen (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag. Nedan anges undantag fran dessa och fran
vissa andra ekonomiadministrativa regler. Som en konsekvens
av undantag och sarskilda krav fran regeringen sa avviker de
finansiella dokumenten i vissa fall fran de uppstédllningar som
Ekonomistyrningsverket har foreskrivit. Eftersom 2010 ar
myndighetens forsta verksamhetsar lamnas inte nagra jamfo-
relsetal, dvs. fOr varje post i balansrakningen, resultatrakningen,
finansieringsanalysen samt noter anges inte nagra belopp for
motsvarande period nirmast foregaende rikenskapsar.

Vi upprittande av arsredovisning kravs det att Pensionsmyn-
digheten gor uppskattningar och bedomningar. Dessa bygger
pa erfarenhet, antaganden samt rimliga uppskattningar. De
bedomningar som gjorts vid tillimpning av redovisningsreg-
lerna framgar under respektive avsnitt nedan. Ett omrade som
ar speciellt komplext och dar uppskattningar och bedom-
ningar ar av avgorande betydelse ar livforsikringsavsattningar.

Undantag fran ekonomiadministrativa regelverket
Pensionsmyndigheten har enligt sitt regleringsbrev foljande
undantag fran det generella ekonomiadministrativa regelverket:
 Pensionsmyndighetens premiepensionsverksamhet
undantas fran bestimmelserna om 6ver- och underskott i
23 § kapitalforsorjningsforordningen (1996:1188).

- Vardering av placeringstillgangar (och motsvarande skulder)
ska ske enligt bestimmelserna i lag (1995:1560) om arsredo-
visning i forsakringsforetag samt Finansinspektionens fore-
skrifter och allmanna rad.

- Inkomstpensionens finansiella stillning och utveckling ska
redovisas i ett sarskilt avsnitt i resultatredovisningen.

- Premiepensionsverksamheten ska redovisas i ett separat
avsnitt i resultatrakningen som ska utgora ett samman-
drag av resultatrikningen enligt bestimmelserna i lag
(1995:1560) om arsredovisning i forsikringsforetag samt
Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad.

« Pensionsmyndighetens delarsrapport ska kompletteras med
en sarskild redovisning for premiepensionsverksamheten
enligt Finansinspektionens foreskrifter och allméinna rad
om arsredovisning i forsakringsforetag.

Redovisningsprinciper i férhdllande till tidigare

I huvudsak har Pensionsmyndigheten 6vertagit de redo-
visningsprinciper som gallde hos Forsakringskassan och
Premiepensionsmyndigheten for den verksamhet och de
bokforingsposter som forts over fran dessa myndigheter.
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Placeringstillgangar som avser frivillig pensionsforsakring och
sjomanspension och som Overtagits frain Forsakringskassan,
redovisas emellertid till marknadsvarde i stallet for till det
lagsta av marknadsvirde och bokfort varde. Beloppsgrans avse-
ende maskiner, inventarier m.m. av mindre varde har anpas-
sats till Ekonomistyrningsverkets allmédnna rad till 5 kap. 1 §
forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.

Overlatelse av tillgangar och skulder till Pensionsmyndigheten
Pensionsmyndigheten har vid myndighetsstarten overtagit
Premiepensionsmyndighetens samtliga tillgangar och skulder
till det bokforda varde som redovisats hos den avlimnande
myndigheten. Detsamma galler tillgangar och skulder som
Overtagits fran Forsdkringskassan respektive fran Pensions-
myndighetsutredningen (52008:05). For anlaggningstillgangar
har avlimnande myndighets avskrivningsplan Gvertagits.

Vardering av immateriella anlaggningstillgangar
Egenutvecklade IT-system samt inkopt programvara redovisas
som immateriella anldggningstillgangar utifran bestimmel-
serna i5 kap. 2 § férordningen om arsredovisning och bud-
getunderlag. Avskrivning pabdrjas da tillgangen ar fardigstalld
och kan borja anvindas. Tillgangarna skrivs av linjart under
den bedomda ekonomiska livslangden. Normalt tillimpas

5 drs avskrivningstid men i ndgra fall har en avskrivningstid pa
3 ar bedomts vara mer rimlig.

Vérdering av materiella anlaggningstillgangar

Tillgangar med ekonomisk livslaingd Overstigande tre ar och
med ett anskaffningsvirde overstigande 21 200 kronor redo-
visas som materiella anldggningstillgangar. Inventarier som
har ett funktionellt samband med varandra bedoms som en
fungerade enhet och aktiveras om de tillsammans dverstiger
21 200 kronor. Storre anskaffningar av likartade tillgangar
redovisas som anlaggningstillgangar dven om respektive
tillgdng ar av mindre varde.

Avskrivningar gors linjart under tillgdngarnas ekonomiska
livslangd. For maskiner och inventarier tillimpas som huvud-
regel 5 ars avskrivningstid, vilket bedomts motsvara genom-
snittlig ekonomisk livslangd. For IT-utrustning tillimpas
3-5 ars avskrivningstid. For forbattringsutgifter pa annans
fastighet satts den ekonomiska livslingden med utgangspunkt
i hyreskontraktets 10ptid.

Forsakringsavtal och investeringsavtal - klassificering

Hur avtalen med forsakringstagarna dr utformade paverkar
redovisningen av premiepensionsverksamheten. Det ar sir-
skilt indelningen i forsakringsavtal respektive investeringsavtal
som ar relevant.

PENSIONSMYNDIGHETEN



Forsdkringsavtal dr avtal med forsdkringstagare som medfor
en betydande forsakringsrisk for Pensionsmyndigheten. Tradi-
tionell forsidkring har klassificerats som forsakringsavtal.

For forsakringsavtal redovisas en skuld for avtalade for-
maner som forvantas uppsta i framtiden. Skulden motsvarar
summan av det diskonterade vardet av forvintade formans-
utbetalningar och administrativa utgifter. Skulden for forsak-
ringsavtal diskonteras enligt vedertagna aktuariella metoder
(se avsnitt om livforsakringsavsattning).

Premier for forsakringsavtal redovisas som premieinkomst
i resultatrdkningen nar de inkommer. Utbetalningar av for-
sakringsersattningar redovisas i resultatrakningen nar utbetal-
ningarna verkstalls. Positivt resultat i traditionell forsakring
tillfors konsolideringsfond inom eget kapital. Aterbaring till-
delas fran konsolideringsfonden och utbetalningar redovisas dar-
med direkt i eget kapital. Avgifter som debiteras redovisas som
forandring av livforsiakringsavsattningen i resultatrakningen.

Investeringsavtal ar avtal med forsakringstagare som inte
medfor nagon betydande forsikringsrisk for Pensionsmyndig-
heten. Fondforsikring har klassificerats som investeringsavtal.

Investeringsavtal ar finansiella forbindelser vars verkliga
varde dr beroende av de underliggande finansiella tillgang-
arnas verkliga virde. De underliggande tillgangarna och
tillhorande skulder varderas till verkligt varde via resultat-
rakningen. Det verkliga vardet pa de finansiella skulderna fast-
stalls med hjalp av de aktuella varden som speglar det verkliga
vardet pa de finansiella tillgangarna till vilka de finansiella
skulderna ar hinforbara pa balansdagen.

Belopp som erhallits fran och betalas till innehavare av
investeringsavtalen redovisas over balansrakningen som
insattning eller uttag. Avgifter som debiteras for forvaltning
av investeringsavtal intdktsfors. Vardeforandringar avseende
investeringsavtal redovisas i resultatrakningen som forandring
i andra forsiakringstekniska avsattningar. Vardeforandringar pa
motsvarande tillgang redovisas under rubriken orealiserade
vinster eller forluster pa placeringstillgangar, kapitalavkast-
ning intakter och kapitalavkastning kostnader.

Premieinkomst

For premieinbetalningar tillimpas kontantprincipen. I beloppet
ingdr aterkOp av negativa pensionsratter. Placering av intjanade
pensionsritter sker i december varje ar. Vid dndrad taxering
faststdlls en ny pensionsratt. I vissa fall kan den dndrade
pensionsratten vara negativ och minska pensionsspararens
kontoinnehav.

Avgifter for fond- och traditionell forsakring

Avgiftsuttaget pa pensionsspararnas genomsnittliga tillgodo-
havande berdknas per den 31 januari, 28 februari, 31 mars och
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30 april. Genom att det finns ett tak betalar ingen pensions-
sparare mer dn 125 kronor per ar i administrationsavgift for
2010. Enligt lag (1998:674) om inkomstgrundad alderspension
ska administrationsavgifterna bestimmas s att de beraknas
ticka det aktuella arets kostnader med skalig fordelning
mellan pensionsspararna.

Finansiella tillgangar och finansiella skulder

Varje finansiellt instrument har klassificerats i en av

foljande kategorier:

- Finansiella tillgangar virderade till verkligt virde via
resultatrakningen

- Investeringar som halls till forfall

+ Kundfordringar

- Finansiella skulder varderade till verkligt viarde via
resultatrakningen

- Finansiella skulder varderade till upplupet
anskaffningsvirde

Klassificeringen av finansiella instrument i olika kategorier
utgdr grunden for hur varje finansiell tillgang och finansiell
skuld varderas i balansrakningen samt hur forandringen i dess
varde bokfors. Omrikning av tillgangar och skulder i utlandsk
valuta har skett till balansdagens valutakurs.

Finansiella tillgangar vdrderade till verkligt vdrde

via resultatrakningen

Finansiella tillgangar varderade till verkligt virde via resultat-
rakningen vid forsta redovisningstillfallet, avser placeringar i
aktiefonder och rantefonder som ingar i forvaltningen av den
traditionella forsakringen och placering i fondforsakrings-
tillgdngar. I handelslagret ingar finansiella tillgangar som var-
deras till verkligt virde och som innehas for handelsindamal.

Placeringstillgangar redovisas per affarsdagen, det vill siga
vid den tidpunkt da de vésentliga riskerna och rattigheterna
Overgar mellan parterna. Aktier och andelar, obligationer
och andra rantebarande vardepapper samt fondforsakrings-
tillgangar varderas till verkligt varde, dvs. fondandelarnas
inldsenpris.

I posten aktier och andelar respektive i obligationer och
andra rantebarande vardepapper, redovisas Pensionsmyndig-
hetens handelslager. Enligt Pensionsmyndighetens handels-
modell ar handelslagret motpart till pensionsspararnas samt-
liga transaktioner. Det redovisade innehavet i handelslagret
bestar dirvid av tva delar; Pensionsmyndighetens eget innehav
av fondandelar och pagidende handel. Pensionsmyndighetens
eget innehav regleras av de gransvarden som har asatts for
varje fond. Innehavet paverkas forutom av interna riktlinjer
for innehavets storlek aven av pagaende handel.
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Investeringar som halls till forfall

Ovriga finansiella placeringstillgingar hélls dvervigande till
forfall och avser inbetalda preliminéra avgiftsmedel placerade
i statsobligationer och likvida medel hos Riksgalden. Varde-
papper i denna kategori ar noterade och redovisas till upp-
lupet anskaffningsvirde. Det upplupna anskaffningsvardet ar
det diskonterade nuvardet av framtida betalningar dar diskon-
teringsrantan utgors av den effektiva rdntan vid anskaffnings-
tidpunkten. Nettoavkastningen for forvaltningen av ovriga
finansiella placeringstillgangar redovisas ej via resultatrak-
ningen utan fors direkt mot dvriga finansiella placeringstill-
gangar respektive ovriga skulder i balansrikningen.

Enligt faststillda riktlinjer av styrelsen kan dven rante-
barande vardepapper som har langre Ioptider anvandas i
aterkopstransaktioner, sa kallade repor. Med aterkopstransak-
tioner avses avtal dar parterna samtidigt har kommit dverens
om fOrsdljning samt aterkop av ett visst vardepapper till ett
i forvig bestdmt pris. Vardepapper som lamnas eller mottas
varderas till upplupet anskaffningsvarde. Limnat vardepapper
redovisas som stdlld sikerhet och mottagen sikerhet i form av
att likvida medel upptas som skuld i balansrakningen. Handel
med aterkopstransaktioner mojliggor en okad avkastning.
Denna avkastning redovisas ej over resultatrakningen.

Kundfordringar- och avsattning for osdkra fordringar
Kundfordringar redovisas till upplupet anskaffningsvarde.
Kundfordringar avser fakturafordringar och fordringar pa
fondforetag dar likvid forvantas inflyta pa faststalld for-
fallodag. Dessutom ingar likvida medel i bank. Likvida medel
i utlandsk valuta vérderas till balansdagens kopkurs via
resultatrakningen. Fordringar pa forvaltningsavgifter som inte
ar fakturerade, inom premiepensionssystemet, varderas till det
varde som fOrvintas inflyta.

Forsakringskassan skoter under en dvergangsperiod, 2010
och 2011, fodringshanteringen avseende de aterkrav som
Pensionsmyndigheten beslutat om. Overenskommelsen med
Forsakringskassan ingar i lag (2009:986) med anledning av
inrattande av Pensionsmyndigheten. Nar belopp som avser
aterkrav for Pensionsmyndighetens rakning aterbetalas till
Forsikringskassan overfors det till Pensionsmyndigheten.

Fordringar pa pensionssparare uppkommer nar en faststalld
negativ pensionsratt overstiger en pensionssparares tillgangar.
Fordringarna avskrivs direkt via resultatrakningen. Vardet i
balansrakningen ar upptaget till noll kronor. Nar en positiv
pensionsratt faststills regleras fordran. Vid dodsfall blir for-
dran utan varde och ar dirmed en konstaterad kreditforlust.
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Finansiella skulder vdrderade till verkligt varde via
resultatrakningen

Finansiella skulder avseende investeringsavtal i fondforsak-
ring varderas till verkligt varde via resultatrdkningen. Fond-
forsdkringsatagandena ar i huvudsak knutna till fondande-
lar. Har ingar aven medel under pagiaende byte av fonder.
Avsattning for livforsakringar for vilka forsakringstagaren
bar risk utgors av inlosenvardet av fondandelar hanforliga till
gallande forsiakringar och medel som dnnu inte omvandlats
till fondandelar.

Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvdrde
Finansiella skulder till upplupet anskaffningsvarde bestar av
skulder avseende ej faststillda avgiftsmedel, ej likviderade
vardepappersaffarer, och forvaltningsavgifter att fordela till
pensionssparare.

Pensionsmyndigheten har en rantekontokredit for rorel-
sekapitalbehov samt ldneram for anlaggningstillgangar hos
Riksgilden. Under uppbyggnadsskedet och fram till ar 2018
finansieras premiepensionsverksamheten genom en kombina-
tion av avgiftsuttag och rantekontokredit for rorelsekapital-
behov hos Riksgilden. Ar 2018 planeras hela den utnyttjade
rantekontokrediten vara amorterad. Dessutom finns en sar-
skild kredit hos Riksgilden som anvinds vid behov av likvi-
ditet i fondhandeln. Lanen varderas till upplupet anskaffnings-
varde. Rantekostnaderna for lanen periodiseras manadsvis och
kapitaliseras kvartalsvis.

Livforsdkringsavsattning

Livforsakringsavsittningen for den traditionella forsakringen
bestams for varje forsakring som kapitalvirdet av aterstaende
garanterade utbetalningar. Viardet berdknas med antaganden
om framtida avkastning, livslingder och driftkostnader.
Avkastningen utgOrs av marknadsriantan pa statsobligationer
med olika 16ptid. Antaganden om livslangder baseras pa SCB:s
befolkningsprognos for ar 2009. Driftkostnaderna uppskattas
som prognoser for den del av Pensionsmyndighetens driftkost-
nader som avser den traditionella forsakringsrorelsen. Detta
sammantaget innebar att garanterade ataganden i traditionell
forsakring har varderats betryggande enligt vedertagna aktua-
riella metoder. Inbetalda premier redovisas som engangs-
premier och hdjer det garanterade beloppet.

Vid bestamning av garanterade belopp inom Pensions-
myndighetens traditionella forsakringsrorelse gors foljande
antaganden betraffande framtida avkastning pa tillgangarna,
driftkostnader samt livslangder for de forsiakrade.
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- Den framtida drliga avkastningen antas vara 0,0 procent.
Detta innebar att Pensionsmyndigheten utlovar pensions-
spararna att minst fa tillbaka insatta medel i nominella
termer (vid forvintad livslangd) och att all avkastning dar-
utover tillfaller den forsdkrade i form av ett tillaggsbelopp.

« Den arliga driftskostnaden antas vara 0,1 procent av forsak-
ringskapitalet. Pensionsmyndigheten har beslutat att ta ut
samma arliga avgift for den traditionella forsidkringsrorelsen
som for fondforsakringsrorelsen. Den verkliga kostnaden ar
for narvarande hogre, men langsiktigt berdknas den under-
stiga 0,1 procent.

+ Antaganden om livslangd ar baserade pa SCB:s progno-
ser fran ar 2009 dar varden for personer fodda 1946 valts.
Prognosen omfattar tre scenarier: hog, medel och lag dod-
lighet. For att fa en viss siakerhetsmarginal har Pensions-
myndigheten valt ldgalternativet och dédligheten siker-
hetsbelastas dven genom att minskas med 10 procent. Med
utgdngspunkt fran andelen kvinnor och man i dagens
befolkning och prognoser om framtida livslangder for
kvinnor respektive mén, har berdknats hur andelen kvinnor
och man forandras over tiden. Med dessa andelar som vikter
har en konsneutral dodlighetsfunktion berdknats. Forvan-
tade aterstaende livsldngder i antal ar for olika aldrar for de
olika livslingdsantagandena ges i foljande tabell.

. Livslangder Livslangder Livslangder Livslangder
Alder fr.o.m. 2010 t.0.m. 2009 t.o.m.2007-03 t.0o.m. 2004
61 26,78 26,49 26,17 24,95
65 23,48 23,21 22,89 21,46
70 19,48 19,25 18,97 17,34
75 15,72 15,56 15,34 13,57
80 12,30 12,21 12,07 10,24
85 9,33 931 9,26 744
90 6,95 6,99 7,02 525

Avsattning for oreglerade skador

Avsattning for oreglerade skador utgors av pensionsbelopp,
inklusive tilldelad aterbaring, som forfallit till betalning men
som annu inte har utbetalts.

Ovriga forsakringstekniska avséttningar

I 6vriga forsakringstekniska avsittningar ingar medel som
forfallit vid dodsfall inom fondforsikring men dnnu inte for-
delats som arvsvinst och minskningsmedel, vilka harror fran
den avgift som dras da pensionsspararen valjer att 6verfora
pensionsritt till maka/make/registrerad partner. Minsknings-
medlen ska sedan fordelas pa pensionsspararkollektivet i lik-
het med arvsvinst. Dessutom ingar avkastningen pa dodsfalls-
kapital och minskningsmedel i 6vriga forsakringstekniska
avsittningar.

PENSIONSMYNDIGHETEN
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Noter
Belopp i noterna redovisas i tusentals kronor (tkr) om inte annat anges.
Resultatrakning

Not 1 Intdkter av avgifter och andra ersattningar
Tkr 2010

Administrationsersattning fran AP-fonderna 627 287
Administrationsersdttning fran premiepensionssystemet 282 758
Administrationsersattning for sjdmans- och frivillig pension m.m. 2140
Intakter fran fondbolag avseende information om fonder 1181
Administrationsersattning fran Min Pension 1199
Ersattning enligt 4 § avgiftsférordningen 258
Summa 914 823
Not 2 Intakter av bidrag

Tkr 2010
Bidrag fran Arbetsformedlingen 1012
Bidrag fran Forsakringskassan 120
Summa 1132
Not 3 Finansiella intakter

Tkr 2010
Ranta pa rantekonto i Riksgaldskontoret 0
Valutakursvinster 15
Summa 15
Not 4 Kostnader for personal

Tkr

Lonekostnader exkl. arbetsgivaravgifter, pensionspremier m..m -314108
Ovriga kostnader for personal -151 578
Summa -465 686

Not 5 Ovriga driftskostnader
Tkr 2010

Kopta tjanster fran Forsakringskassan -463 215
Konsulter -180 363
varav aktivering vid utveckling av anlaggningstillgang 31755
Porto -49 479
Ovrigt -173131
Summa -834 433

Kopta tjdnster fran Forsakringskassan avser exempelvis IT-tjanster, kostnader
for samverkans- och servicekontor, kontorsservice, scanning, m.m. Konsult-
kostnaderna ar vdsentliga med anledning av att myndigheten befunnit sig

i en uppstartsfas. En del konsulter har medverkat i utvecklingsprojekt som
utgo6r immateriella tillgangar i balansrakningen, dvs. aktiverats. Portokostna-
der avser kostnader for utskick av information samt s.k. PIN-koder.
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Not 6 Finansiella kostnader

Balansrékning

Tkr 2010
Réantekostnader avseende lan i Riksgdlden -202 Not 12 Balanserade utgifter for utveckling
Rénta pa rantekonto i Riksgalden 779 Tkr 31 dec 2010
Ovriga finansiella kostnader 336 IB anskaffning/éverfort fran Premiepensionsmyndigheten 153009
Summa 241 Arets anskaffningar, Pensionsmyndighetsutredningen 34 409
Arets anskaffningar, Pensionsmyndigheten 40095
Myndigheten disponerar en rantekontokredit som totalt sett har en rantekost- Arets utrangeringar/nedskrivningar -16 701
nad pa 1 785 tkr. Denna rdnta har omfordelats internt efter hur verksamhe- UB anskaffningsvérde 210812
ten ar finansierad; finansiering genom AP-fonderna och anslag har erhallit | ‘ | Krivni Joverfort fra 11371
en intaktsranta pa 779 tkr medan finansiering genom premiepension har en B ackumulerade avskrivningar/Gverfort fran 3715
kostnadsrinta pa 2 564 tkr. Premiepensionsmyndigheten
Arets avskrivningar 15778
Not 7 Redovisning av premiepensionsverksamheten Arets utrangeringar/avskrivningar 7
Se sarskild resultatrakning for premiepensionsverksamheten, sid 82. UB ackumulerade avskrivningar 129500
Bokfort varde 81312

Not 8 Finansiella intdkter avseende transfereringar
Tkr 2010

De balanserade utgifterna for utveckling, s.k. immateriella tillgangar, avser
frdmst olika drendehanteringssystem och system for information via webben.

Rantemtakt‘er fran obligationer m.m. 24679 Vardet pa pagaende utvecklingsprojekt, dvs. annu inte driftsatta system,
Valutakursvinster 3974 uppgar till 12 000 tkr. Arets utrangeringar/nedskrivningar avser nastan helt
Ovriga finansiella intdkter 3281 IT-systemet 2K - kompletterande kanaler. Systemet har overforts fran Premie-
S 31934 pensionsmyndigheten till fullt anskaffningsvarde 16 632 tkr. Tillgdngen
umma skrivs ner helt och utrangeras da det ar tveksamt om systemet kommer att
kunna anvandas. Det uppdrag som regeringen lamnat till Pensionsmyndig-
Not 9 Finansiella kostnader avseende transfereringar heten tyder pa att andra losningar an de som tidigare tagits fram behéver
utvecklas. Det blir da osakert om den hittillsvarande I6sningen kommer att ha
Tkr 2010 . P
nagot vdrde i detta sammanhang.
Valutakursforluster -6 108
Ovriga finansiella kostnader 21 Not 13 Rattigheter och andra immateriella tillgangar
Summa -6 087 Tkr 31 dec 2010
IB anskaffning / 6verfort fran Premiepensionsmyndigheten 2579
Not 10 Avsattningar till/uppl6sning av fonder m.m. Arets anskaffningar via Pensionsmyndighetsutredningen 10327
for transfereringsandamal ] ; .
Arets anskaffningar, Pensionsmyndigheten 5932
Tk : 2010 ;5 anskaffningsviirde 18838
Fonden for sjomanspension IB ackumulerade avskrivningar / 6verfort fran Premiepen- 1130
Ingdende balans -65 067 sionsmyndigheten
Arets utbetalningar till forsakrade 683 Arets avskrivningar 2929
Vérdeférandring -3094 UB ackumulerade avskrivningar 4059
Avsattning till fonden for sjomanspension 2411 Bokfort virde 14 779
Administrationskostnad 411
Utgéende balans -67 067 Not 14 Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Tkr 31 dec 2010
Avsattning for frivillig pensionsforsakring IB anskaffning/6verfort fran Premiepensionsmyndigheten 1029
Ingdende balans -522 481 Arets anskaffningar, Pensionsmyndighetsutredningen 5556
Arets utbetalningar till forsakrade 41576  Arets anskaffningar, Pensionsmyndigheten 3363
Vardeforandring -22753 UB anskaffningsvarde 9948
Upplésning av avsattning till frivillig pensionsforsdkring 18 823 IB ackumulerade avskrivningar 255
Administrationskostnad 1721 Arets avskrivningar 1538
Utgaende balans -501 937 UB ackumulerade avskrivningar 1794
Bokfdrt varde 8154

Not 11 Ovriga férmaner
Tkr 2010

Efterlevandelivrantor m.m. -59997
Frivillig pension -41 576
Sjémanspension -683
Summa -102 256
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Not 15 Maskiner, inventarier och installationer m.m.

FINANSIELL REDOVISNING

Not 20 Fondforsakringstillgangar

Tkr 31 dec 2010 Tkr 31 dec 2010
IB anskaffning / 6verfort fran Premiepensionsmyndigheten 6775 Aktiefonder 378184 025
och Forsakringskassan Réntefonder 30339799
,érets anskaffningar via Pensionsmyndighetsutredningen 30574 Utgaende balans 408 523 824
Arets anskaffningar, Pensionsmyndigheten 49351
UB anskaffningsvarde 86 700 Not 21 Ovriga fordringar
IB ackumulerade avskrivningar / 6verfort fran 18308 Tkr 31 dec 2010
Fn’remiepens‘iorTsmynd. och Forakringskassan €j likviderade affarer med vardepapper 825 960
Arets avskrivningar — 21946 Fordran AP-fonden for utbetald pension 21163
uB ac"kum.t.JIerade avskrivningar 40 254 Burigt 415
Bokfdrt varde 46 446 Utgaende balans 847538
Not 16 Aktier och andelar Not 22 Ovriga upplupna intakter
Tkr 31dec2010 o, 31 dec 2010
VardepappersfoTlder Upplupna aterforda forvaltningsavgifter 608 366
IPM RAF'I I'Emerglng Markets fund. — 277953 Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intakter 18622
SPP Aktieindexfond Global Sustainability 456 412 Utgaende balans 626 988
Gartmore Global Foucus Fund Al 292 984
State Street SRI World Index 638 656 Not 23 Avrikning med statsverket
Carnegie World Wide Ethical 164 840 Tkr 31 dec 2010
Handelslager aktiefonder 43151 Uppbérd
Utgaende balans 1873996 Ingéende balans _
. Redovisat mot inkomsttitel, inkomster® -107 938939
Not 17 Obligationer Redovisat mot inkomsttitel, utgifter! 188972272
Tlfr 31dec2010 Uppbérdsmedel som betalats till icke rantebdrande flode -81 033 333
va rdepappersfonde{ Fordringar/skulder avseende uppbérd 0
Kammarkollegiets rantekonsortium 3112147
Statsobligationer 40977 Anslag i icke rintebdrande fléde
Hypoteksobligationer 474834 Ingdende balans -
Ovriga obligationer 31726 Redovisat mot anslag 47170934
Upplupen ranta 11263 Medel hanférbara till transfereringar m.m. som betalats -43 706 962
Handelslager réantefonder 3124 till icke rantebdrande fléde
Utgéende balans 3674071 Skulder avseende anslag i icke rdntebdrande fléde 3463972
Not 18 Ovriga lan Anslag i réntebdrande fléde
Tkr 31 dec 2010 Ingdende balans -
Lan till Kommunalférbundet Norrvatten 2800 Redovisat mot anslag 544753
Anslagsmedel som tillforts rantekonto -595 000
Not 19 f)vriga finansiella placeringstillgangar Skulder avseende anslag i rdntebdrande fléde -50247
Tkr 31 dec 2010 - - -
Verkligt virde  Bokfort varde ;oorgg;’ns I(‘J;;seende semesterléneskuld som inte har redovisats 5819
Nominella obligationer 10885 660 10638658
Upplupen ranta dito 247 007 247 007 Ovriga fordringar/skulder pd statens centralkonto i Riksbanken
Realrdnteobligationer 10 786 864 10736198 Ingdende balans -
Upplupen ranta dito 45976 45976 Inbetalningar i icke rantebarande flode 242 962 010
Likvida medel 6984106 6984106 Utbetalningar i icke rantebérande flode -349 008 597
Utgdende balans 28949 613 28651945 Betalningar hanférbara till anslag och inkomsttitlar 124 740 295
Samtliga obligationer dr utgivna av svenska staten och noterade. Ovriga skulder pa statens centralkonto i Riksbanken 18693 708
Summa Avrakning med statsverket 22113252
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Not 24 Ovriga tillgodohavanden i Riksgildskontoret

Not 32 Fondforsakringsataganden

Tkr 31 dec 2010 Tkr 31 dec 2010
Aterforda forvaltningsavgifter 1319100 Avsattning 408 523 824
Minskningsmedel och dédsfallskapital 847 053 Avsattning dnnu ej placerad i fondandelar 269414
Ovrigt 10100 Utgaende balans 408 793 238
Utgdaende balans 2176 253

Ingdende avsattning 340738 348
Not 25 Kassa och bank
Tkr 31 dec 2010 Inbetalningar 28622 759
Valutakonton i bank 7 200 Avgiftsuttag -546 747
Bankmedel frivillig forsakring 9081 Utbetalningar 1221074
Aterforda forvaltningsavgifter 3 Kapitalavkastning 41 410212
Utgaende balans 16 284 Férandring dodsfallskapital -210107

Ovrigt -153

Not 26 Konsolideringsfond Arets forandring 68 054 890
Fond- Traditionell 31 dec 2010 Utgaende balans 408 793 238

Tkr forsakring  forsakring totalt

Ingaende balans -1411670 654 956 -756 714 o

konsolideringsfond Not 33 Lan i Riksgdldskontoret

Fran konsolideringsfond -46 521 46521  Tkr 31 dec 2010

utbetald aterbaring Lan till anlaggningstillgangar dvertagna fran 56 992

Periodens resultat, disposition 207396 1041532 1248928  Premiepensionsmyndigheten

mot konsolideringsfond Lan till anlaggningstillgangar upptagna under aret 144 704

Utgaende konsolideringsfond -1204274 1649967 445 693 Arets amortering -55932
Utgaende balans 145 764

Premiepensionsverksamheten redovisar den 31 december ett totalt negativt Beviljad Ianeram for 2010 &r 250 000 tkr

eget kapital. Solvensreglerna i Forsakringsrorelselagen galler ej for Pensions- '

myndigheten. Underskottet finansieras av krediter hos Riksgélden. Ar 2018 B L B

beréknas balans mellan tillgdngar och skulder vara uppnadd. Pensions- Not 34 Rantekontokredit i Riksgdldskontoret

myndigheten ar dven undantagen fran bestdmmelserna om dver- och Tkr 31 dec 2010

underskott i 23 § kapitalférsorjningsforordningen (1996:1188). Den ingaende - - -

balansen ar dvertagen fran Premiepensionsmyndigheten per 20100101. 'frEd't som avser premiepensionsverksamheten 497 385
Overskott som avser dvrig verksamhet -231 488

Not 27 Balanserad kapitalféréndring Utgaende balans 265 897

Tkr 31 dec 2010

Administration av alderspension med ersattning fran 89 781
AP-fonderna

Not 28 Kapitalforandring enligt resultatrakningen

Beviljad rantekontokredit oktober-december 2010 ar 1 484 885 tkr.
Januari-september var krediten 1 832 200 tkr

Not 35 Ovriga krediter i Riksgildskontoret
Tkr 31 dec 2010

Tkr 31 dec 2010 Fondhandelskredit 188821
Administration av alderspension 59719 Kredit som avser premiepensionsverksamheten, fast I0ptid 650 000
med ersdttning fran AP-fonderna Utgaende balans 838 821
Pensionsratter till EU 44
Summa 59 763 Not 36 Ovriga skulder
Tkr 31 dec 2010
Not 29 Livforsakringsavsdttning Skulder avseende ej faststallda avgiftsmedel 28647927
Se not 46 pa sid 84, Noter premiepension. €j likviderade affarer med vardepapper 373028
Skuld fondféretag 1133
Not 30 Avsattning for oreglerade skador Ovrigt 9896
Se not 45 pa sid 84, Noter premiepension. Utgaende balans 29 031 984

Not 31 Ovriga forsakringstekniska avsittningar
Se not 48 pa sid 84, Noter premiepension.

ARSREDOVISNING 2010

PENSIONSMYNDIGHETEN



FINANSIELL REDOVISNING

Not 37 Upplupna kostnader Ovriga tillaggsupplysningar

Tkr 31dec2010  Redovisning av sjukfrdnvaro

Upplupna rantekostnader 13472 Enligt 7 kap 3 § forordning (2000:605) om arsredovisning och
6Te.rf6rda forvaltningsavgifter att fordela 1931240 budgetunderlag ska myndigheter redovisa sjukfranvaro i ars-
Ovrl?a upplupna kostnader 45141 redovisningen. For uppgifter om franvaron, se avsnitt Med-
Utgaende balans 1989 853

arbetare och kompetensforsorjning i resultatredovisningen.

Not 38 Registerforda tillgangar

Tkr 2010 Uppgifter om styrelseledaméter enligt 7 kap. 2 § férordningen om
Fondférsakringstillgdngar fér vilka drsredovisning och budgetunderlag

forsakringstagaren bar risk: Informationen avser utbetald ersittning till styrelseledamdoter
Andelar i fonder 408523 824

samt uppgift om uppdrag som styrelse- eller radsledamot i
aktiebolag eller andra statliga myndigheter.

Tillgangar avseende garanterade ataganden for
traditionell livforsakring:

Andelar i fonder 4962 160 - - - -
Katrin Westling Palm 1260000 Ekonomistyrningsverket,
Bankmedel 19167 €-delegationen
Frivillig pensionsférsakring 492120 Underrdttelsedomstolen
Sjomanspensionsfonden 66 680 Joachim Berner 40000 MQ Holding AB (publ),
2 Forma Publishing Group AB,
Utgaende balans 414044784 Christian Berner Invest AB,
Christian Berner Nygatan AB,
(B Industriutveckling AB,
i L Proffice Mediakompetens AB,
Finansieringsanalys Done M&S AB (publ),
FBN Sweden Service AB,
Not 39 Skillnader mellan resultatrakning och finasieringsanalys Swereco AB,
NHST-Media Group (publ), Norge,
Tkr 2010
Talentum Oyj (publ), Finland,
Verksamhetens kostnader -1406 823 Lautex OV, Finland
Justeringar: Carl Gustav Fernlund 40 000
Avskrivningar och nedskrivningar 58900 Bo Kénberg 80000 Léansstyrelsen i Sédermanland
Realisationsforlust 25 Tomas Landestrom 40000 Pyssad AB,
-1347 898 Oboda Mértnds Skargards AB,
Active Owner Partners (AOP) AB
Par Nygren 40 000
Kerstin Wigzell 60000 Systembolaget AB,

Teaterhogskolan,
Pressens opinionsnamnd
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SARSKILD REDOVISNING AV PREMIEPENSIONSVERKSAMHETEN

9 Sarskild redovisning av premiepensionsverksamheten

Forvaltningsberattelse

Viktiga handelser

Nya alternativ i premiepensionen

Under maj manad avslutades Premiesparfonden och ersattes
av AP7 Safa — Statens arskullsforvaltningsalternativ, som blir
den nya sparformen inom premiepensionen for dem som inte
gor ett eget fondval. Dessutom startades, som en del av statens
forvaltningsalternativ, tre fardiga fondportfoljer med olika
riskprofiler.

Syftet med fordndringarna ar att gora premiepensionsvalet
enklare och mer anpassat for den som inte viljer fonder pa
egen hand. I AP7 Safa ar aktieandelen och diarmed risken i
sparandet hog for yngre pensionssparare, for att senare mins-
kas genom inforande av en storre andel rantesparande med
lag risk efterhand vid hogre alder. Malsattningen med ett
aldersanpassat sparande &r att forbattra forutsattningarna for
en hogre premiepension utan att riskera stora variationer i
pensionen under pensionsaldern. AP7 Safa och de tre statliga
fondportfoljerna forvaltas av Sjunde AP-fonden.

Fortsatt tillvaxt av forvaltningstjanster
Sedan nagra ar tillbaka erbjuder ett antal foretag forvaltning
mot betalning av premiepensionsmedel. Tillvixten av antalet
sparare som koper tjansterna har fortsatt aven under 2010.
Forvaltningen innebdr att ett antal fondbyten genomfors pa
aktuella pensionssparares konton varje ar. Under aret utgjorde
dessa fondbyten drygt 55 procent, eller ndrmare 3 miljoner,
av det totala antalet byten. Da fondbytena genomfors samti-
digt for ett stort antal sparare och med kop eller forséljning
av samma fonder, blir handelsvolymerna ofta mycket stora i
berorda fonder. Manga ganger ar tiden for innehav i fon-
derna enbart nagra fi manader. Detta orsakar stora kostnader
i fonderna for courtage, obefogat hog andel likvida medel och
effekter av marknadspaverkan i underliggande viardepapper.
Kostnaderna drabbar samtliga sparare i berdrda fonder, bade
inom och utanfor premiepensionen.

Pensionsmyndigheten fick i december regeringens uppdrag
att utreda och lamna forslag for att komma till ratta med de

negativa effekterna av forvaltningstjansterna for pensionsspa-
rarna, ovriga fondsparare, fonder och Pensionsmyndighetens
IT-verksamhet. Uppdraget ska redovisas till regeringen senast
den 15 mars 2011.

Fondforsdkring

Fondforsakring ar den del av Pensionsmyndighetens verksam-
het som omfattar placeringen av pensionsspararnas faststillda
pensionsratter. Lagen (1998:674) om inkomstgrundad alders-
pension (LIP)! foreskriver att medel motsvarande faststidllda
pensionsratter for premiepension ska fonderas och att pen-
sionsspararna ska ha mojlighet att sjdlva bestimma hur de
fonderade medlen skall forvaltas for deras rakning.

Infléde av kapital
I december 2010 placerades de faststallda pensionsritterna
for intjanandearet 2009 i premiepensionssystemet. Premie-
inkomsten for aret uppgick under 2010 till 28,6 (30,5) mil-
jarder kronor och utflodet till 3 898 (1 142) miljoner kronor,
varav 1 221 (737) miljoner kronor avsag pensionsutbetal-
ningar och 2 677 (405) miljoner kronor dverforts fran fond-
forsdkring till den traditionella forsakringen.

I december 2010 tillkom 128 873 (177 849) nya pensions-
sparare i premiepensionssystemet. Deras pensionsratter mot-
svarade 190 (271) miljoner kronor.

Fondinnehavets marknadsvdrde

Per den 31 december 2010 hade totalt 6,1 (6,1) miljoner
pensionssparare ett fondinnehav i premiepensionssystemets
fondforsakringsrorelse till ett marknadsvérde av 408,5 (340,2)
miljarder kronor.

Under aret har inga storre fordndringar i fordelningar mellan
olika fondkategorier skett. Huvuddelen av de pensionssparare
som tidigare var placerade i Premiesparfonden valde att flytta
over sitt premiepensionskapital till den nystartade AP7 Séfa.

1 Frdn och med 2011-01-01 64 kap. 19 § 4 socialférsdkringsbalken
(2010:110) (SFB).

Fordelning av fondplaceringarnas marknadsvarde uppdelat pa fondkategori och procentuell férdelning

Marknadsvirde  Férdelning i % Marknadsvirde  Férdelning i % Marknadsvirde  Férdelning i %
Fondkategori 31 dec 2010, mdkr 31 dec 2010 31 dec 2009, mdkr 31 dec 2009 31 dec 2008, mdkr 31 dec 2008
Aktiefonder 2143 52 1790 53 105,2 47
Blandfonder 17,4 4 11,7 4 9,7 4
Generationsfonder 43,2 11 38,5 11 28,9 13
Rantefonder 23,5 6 21,3 6 24,2 9
AP7 Safa 1101 27
Premiesparfonden Avslutad - 89,7 26 62,6 27
Totalt 408,5 100 340,2 100 230,6 100
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Vardeutveckling
Vardeutvecklingen i fondrorelsen for 2010 uppgick till 18
(80,5) miljarder kronor. Den genomsnittliga avkastningen i
fondrorelsen var 12,1 (34,7) procent under 2010 matt som
tidsviktad arsavkastning®. Sedan fondrorelsens start ar 2000 ar
den genomsnittliga arliga avkastningen plus 1,4 (0,3) procent
matt som tidsviktad arsavkastning. Den tidsviktade avkast-
ningen visar avkastningen pa en krona som satts in i borjan
av perioden. Premiepensionssystemets genomsnittliga arliga
kapitalviktade avkastning (internrantan) sedan 1995 uppgar
till 4,2 (3,2) procent. Berdkningen innefattar bade avkast-
ningen i fondrorelsen och avkastningen pa pengarna fram till
tidpunkten da de placerades i fonderna.

Cirka 99 (97) procent av pensionsspararna hade vid ars-
skiftet 2010/2011 en positiv avkastning och den genomsnitt-
liga kontobehallningen var 66 054 (55 909) kronor.

Vdardeutveckling — individuella konton 31 dec 2010

Antal pensionssparare
3000 000

Arlig genomsnittlig
vardeutvecklingi%
(Internranta, IR)

2000000

1000 000

Antalet pensionssparare grupperade pa olika nivaer av kapitalviktad
arsavkastning, IR, sedan intradet i systemet (tidigast 1995) fram till
den 31 dec 2010.

Avgifter
Avgiftsuttaget for 2010 genomfordes i juni och avgiften sattes
till 0,24 (0,25) procent av tillgodohavandena pé spararnas
pensionskonton, med ett tak pa 125 (110) kronor. Samman-
taget uppgick avgiftsuttaget till 553 (451) miljoner kronor,
vilket motsvarar en genomsnittlig avgift pa 0,16 (0,19) procent
eller cirka 90 (75) kronor per person. Avgiftsuttaget ska tacka
myndighetens administrationskostnader och amorteringar.
For att tillforsidkra pensionsspararna laga kostnader dr for-
valtarna forpliktigade att laimna rabatt pa fondernas ordinarie
avgifter. I juni fordelade Pensionsmyndigheten 1419 (1 281)

2 Avkastningen mdts som tidsviktad avkastning. Det visar avkastningen pa
en krona som satts in i bérjan pd perioden. Hinsyn har inte tagits till om
kapitalets storlek férdndrats under perioden.
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miljoner kronor i aterforda forvaltningsavgifter (rabatter) till
pensionsspararna avseende foregaende ar.

Totalt fick fondbolagen in nastan 3,2 (2,2) miljarder kronor i
forvaltningsavgifter under 2010. Ungefar 1,9 (1,4) miljarder kro-
nor kommer att aterforas till pensionsspararna i form av rabatter
under 2011. I procent motsvarar det en genomsnittlig sinkning
av forvaltningsavgiften fran 0,91 (0,82) procent till 0,36 (0,31)
procent, det vill sdga en rabatt pa 0,55 (0,51) procentenheter.

I kronor raknat dkade forvaltningsavgiften fore rabatter
jamfort med foregaende ar. Det beror huvudsakligen pa att
det genomsnittliga forvaltade kapitalet 6kade under aret till
353 (270) miljarder kronor.

Forvaltningsavgiften efter rabatt okade till 1 141 (829) miljo-
ner under 2010. Fondavgifterna som andel av genomsnittligt
forvaltat kapital har okat, fran 0,31 till 0,32 procent mellan
2009 och 2010. Det motsvarar en 0kning av nettoavgiften pa
ca 312 miljoner kronor.

Totalt avgiftsuttag fran pensionsspararna i procent 2010-2008

Avgiftsuttag, % 2010 2009 2008
Administrationsavgift 0,16 0,19 0,16
Forvaltningsavgift 0,32 0,31 0,30
Totalt 0,48 0,50 0,46
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Totalt kostnadsuttag i procent inklusive premiepensionssystemets driftskostnader 2010-2008

2010 2010 2009 2009 2008 2008

Kostnader, Procent av Kostnader, Procent av Kostnader, Procent av

Kostnadsuttag mnkr  forvaltat kapital mnkr  forvaltat kapital mnkr  forvaltat kapital

Forvaltningsavgifter brutto 3084 0,87 2234 0,82 2004 0,79

Rabatter forvaltningsavgifter -1943 0,55 -1 405 0,51 -1246 -0,49

Forvaltningsavgifter netto 1141 0,32 829 0,31 758 0,30
Administrativa ersattningar till andra myndigheter * 63 70 63
Driftskostnader 276 270 236
Finansiella netto -1 -4 133

Kostnader? 338 0,10 336 012 432 017

Summa kostnader 1479 0,42 1165 0,43 1190 0,47

Berdknat courtage® 663 019 565 021 592 0,23
Genomsnittligt forvaltat kapital 353126 270173 254 336

1 Avser ersdttning till Skatteverket, Férsdkringskassan och Kronofogdemyndigheten fér premiepensionens andel av administrationen av den allménna pensio-
nen. Detta avser i huvudsak uppbérd och faststdllande av pensionsgrundande inkomst.

2 Redovisat avgiftsuttag har berdknats utifrin genomsnittligt férvaltat kapital. Det kan jdmféras med det verkliga avgiftsuttaget som gérs frdn pensionsspa-
rarna i maj varje ar och som for ar 2010 uppgick till 0,16 procent, Gr 2009 till 0,19 procent och ér 2008 till 0,16 procent.

3 Med courtage avses framfér allt transaktionskostnader pd aktiemarknaden. Dessa kostnader redovisas inte i denna tabell. Hér redovisas endast kostnader i
de fonder som rapporterar sd kallad total kostnadsandel (TKA) till Pensionsmyndigheten. Dessa fonder innehar cirka 70 procent av kapitalet i premiepensions-
systemet. Beloppen inkluderar ocksd rdntekostnader och kupongskatt i fonderna.

Traditionell forsdkring

I samband med pensioneringstillfallet eller senare kan pen-
sionsspararen vilja mellan att stanna kvar i en fondforsakring
eller att overga till en sa kallad traditionell forsakring, da Pen-
sionsmyndigheten Overtar forvaltningen av kapitalet. Traditio-
nell forsakring innebdr att Pensionsmyndigheten garanterar
livsvarig utbetalning av ett visst manadsbelopp och, om kapital-
forvaltningen ger overskott, ett tilliggsbelopp. Antalet pensions-
sparare som valt traditionell forsakring ar ca 135 000 (80 000).

Inflode av kapital

Premieinkomsten for den traditionella forsakringen uppgick
under aret till 2 906 (497,2) miljoner kronor, varav 2 677 (405)
miljoner kronor avsag byten fran fondforsikring till traditio-
nell forsakring. Utflodet fran den traditionella forsikringen
uppgick till 197,3 (124,3) miljoner kronor.

Andelen pensiondrer som valt traditionell forsakring har
okat kraftigt. Under aret har 42,2 (9,7) procent av de nya pen-
siondrerna valt traditionell forsikring. Okningen kan antas
ha ett samband med den forandring av ansdkningsblanketten
som infordes vid arsskiftet 2009/2010. I denna version maste
den sokande ta stdllning till om pensionen ska betalas ut som
fondforsakring eller traditionell forsakring. Pensionsmyndig-
heten har beslutat att forval kommer att aterinforas under
2011 och blanketterna far dirmed samma utseende som tidi-
gare, se aven sid 17.
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Tillgangarnas marknadsvarde och fordelning
Virdet pa de forvaltade tillgdngarna uppgick per den 31 dec
2010 till 4 953,1 (2 211,9) miljoner kronor.

Enligt den traditionella forsakringens placeringsriktlinjer
ska den strategiska allokeringen mellan rantebarande till-
gangar och aktier utga fran den traditionella livforsakringens
skuldsida. Av tillgangarna i den traditionella forsakringen
placeras medel motsvarande den realistiskt® viarderade skul-
den (garanterade utfastelser) i en skuldmatchningsportfol;.
Overskjutande medel ska enligt styrelsens beslut placeras i
globala aktier.

3 SCB:s huvudalternativ for livsldngd anvdnds. Diskonteringsrdntan bestdms
till hélften av statsobligationsrdntan och till hélften av swaprdntan.

Tillgangarnas marknadsvarde per tillgangsslag i den
traditionella forsakringen per 31 dec 2010-2008

Bokfort Fordelning Bokfort Bokfort

31 dec 2010, 31 dec2010, 31 dec 2009, 31 dec 2008,

Tillgangsslag mnkr % mnkr mnkr
Svenska rantor 31121 62,8 14982 12841
Svenska aktier - - - 149,2
Globala aktier 18308 37 705,4 302,7
Likvida medel 101 0.2 8,2 2,5
Total portfolj 49531 100 22119 17385
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Vardeutveckling
Aret har kinnetecknats av stora variationer i lingrintorna,
vilket lett till forhallandevis stora variationer i portfoljens
avkastning. Avkastningen for den traditionella forsakringen
uppgick under 2010 till 2,48 (4,76) procent, vilket kan jam-
foras med index 4,24 (4,22) procent. Under aret var forvalt-
ningsresultatet i den globala aktieportfoljen 3,02 (17,24)
procent och forvaltningsresultatet i Kammarkollegiets lang-
rantekonsortium 2,21 (-3,82) procent. Arets underavkastning
i forhallande till index ar framforallt hanforlig till en svag
utveckling i de aktivt forvaltade aktiefonderna och en 6kad
ranteskillnad mellan sikerstillda bostadsobligationer och
swapréntor, vilka utgor berdkningsgrund for det skraddar-
sydda index som kammarkollegiets langriantekonsortie utvar-
deras emot.

Aterbéiringsréintan for december 2010 uppgick till 4,0 (4,0)
procent och i genomsnitt for aret till 4,58 (1,1) procent.

Solvens och kollektiv konsolidering
Vid arsskiftet 2010 uppgick solvensgraden® till 150,6 (143,3)

SARSKILD REDOVISNING AV PREMIEPENSIONSVERKSAMHETEN

Pensionsmyndigheten har under januari 2011 inrapporterat
resultat motsvarande gront ljus per 31 december 2010.

Kostnad for forvaltningen

Kostnaden for forvaltningen av den traditionella forsakringen
uppgick totalt till ca 5,3 (2,2) miljoner kronor vilket utgor
0,16 (0,12) procent av det forvaltade kapitalet.

Tillfallig foérvaltning

Pensionsavgifterna betalas in successivt under intjanandearet,
men kan inte foras over till premiepensionssystemet forran
arets pensionsritt har faststallts. Pensionsmyndigheten ansva-
rar fOr forvaltningen av detta kapital till dess att pensions-
spararnas pensionsritter for inkomstaret (intjdnandearet)
faststallts. Nar pensionsritterna har faststéllts 6verfors mot-
svarande kapital och avkastning fran den tillfalliga forvalt-
ningen till premiepensionssystemet.

lllustration av medelsfléden i den tillfdlliga férvaltningen

procent och den kollektiva konsolideringsnivan® till 98,2 Intjanandear Faststallandear Regleringsar

(100,5) procent. De forsakringstekniska avsattningarna upp- r = e - e = )

gick till 3 288,5 (1 543) miljoner kronor. }
R u

Pensionsmyndigheten rapporterar trafikljuset till Finans-
inspektionen en gang per ar baserat pa forhallandena den

Skatteverket faststaller
pensionsgrundad

Inbetalning fran
Forsakringskassan

Reglering av prelimindra
avgifter mot Forsakrings-

. . e . .. febjan. inkomst och kassan i april.
31 december. Trafikljusmodellen mater forsakringsforetagens ! Forsakringskassan P
exponering mot olika risker. Malet dr att i ett tidigt skede faststéller pensions-
. . o . . ratter for intjanandeadr.
kunna identifiera de bolag som har sa stora riskexponeringar Sker i nov-dec.
att de inte med fullgod sikerhet kan uppfylla sina dtaganden Placering i
gentemot kunderna. fondrérelsen och den
traditionella forsakrings-
rérelsen i dec.
4 Solvensgraden motsvarar det samlade vdrdet pa Pensionsmyndighetens
tillgangar inom den traditionella férsdkringen, i férhdllande till garanterade
utfdstelser gentemot pensionsspararna.
5 Den kollektiva konsolideringsnivdn motsvarar det samlade vdrdet pa
Pensionsmyndighetens tillgéngar inom den traditionella férsdkringen, i
férhdllande till de ataganden Pensionsmyndigheten har gentemot pen-
sionsspararna i form av garanterade utféstelser och prelimindrt tilldelad
dterbdring.
Avkastning i procent per tillgangsslag 2010-2008
Avkastning Avkastning Avkastning
Avkastning jamforelseindex Avkastning jamforelseindex Avkastning jamforelseindex
Tillgangsslag, % 31 dec 2010 31 dec 2010 31 dec 2009 31 dec 2009 31 dec 2008 31 dec 2008
Svenska rantor 2,21 3,38 -3,82 -4,18 11,75 11,32
Svenska aktier - - 56,132 52,852 -39,55 -39,10
Globala aktier 3,02 4,93 17,24 18,64 -30,43 -28,16
Total portfolj 2,48 4,24 4,76 4,22 -2,00 -1,88

1 Skuldindex (Skrdddarsytt index baserat pa Pensionsmyndighetens garanterade Gtagande i den traditionella forsédkringen till hélften diskonterad med
statsrdntekurvan och till hdlften diskonterad med swaprdntekurvan).
2 Tom. 2009-12-11
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Storleken pa det forvaltade kapitalet i den tillfalliga forvalt-
ningen fordndras i arscykler 6ver tiden och ar som storst
direkt fore, och som lagst direkt efter, tidpunkten for place-
ringar av faststillda pensionsratter i fondforsakringsrorelsen
och den traditionella forsakringsrorelsen.

Tillgangarna ar uppdelade i tva portfoljer. En av portfol-
jerna ska forvaltas sa att placeringarna ar likvida infor den
arliga investeringen av faststdllda pensionsritter (betalnings-
beredskapen). Den andra portfoljen innehaller statsobligatio-
ner och forvaltas pa langre 1optider (lang portfolj). Samtliga
vardepapper i denna portfolj halls till forfall. Enligt place-
ringspolicyn ska det forvaltade kapitalet i den langa portfoljen
Over tid motsvara ungefdr 10 manaders preliminart verforda
pensionsratter for foregaende intjanande ar. Syftet med tva
portfoljer dr att en 6kad avkastning kan forvéntas.

Tillgdngarnas marknadsvarde och férdelning
Bokfort varde pa de forvaltade tillgangarna uppgick per den
31 december 2010 till 28,7 (27,6) miljarder kronor.®

De reala obligationerna kommer att fasas ut vid forfall och
ersittas av nominella obligationer i enlighet med den forand-
rade placeringspolicyn.

Placering av nya pensionsrdtter

Arets placeringar av nya pensionsritter, inklusive avkastning,
uppgick till 30,10 (29,71) miljarder kronor, varav 0,59 (1,06)
miljarder kronor utgjorde ranta. Av det placerade kapitalet
investerades 29,88 (29,61) miljarder kronor i fondrorelsen,
varav rantan utgjorde 0,58 (1,06) miljarder kronor. De reste-
rande 225,71 (90,78) miljoner kronorna, varav 4,41 (3,24) mil-
joner kronor var ranta, placerades i den traditionella forsak-
ringen. Under 2010 tillférdes medel motsvarande 30,58 (29,06)
miljarder kronor inom den tillfalliga forvaltningen.

6 Den Idnga portféljen redovisas till upplupet anskaffningsvdrde.
Betalningsberedskapen redovisas till marknadsvdrde.

Tillgangsallokering i den tillfalliga férvaltningen varderat som
upplupet anskaffningsvarde per 31 dec 2010-2008

Bokfort Fordelning Bokfort Bokfort

31dec 2010, 31 dec 2010, 31dec 2009, 31dec 2008,
Delportfélj mdkr % mdkr mdkr
Betalnings-
beredskap 7.0 24,4 6.8 8,2
Nominella
obligationer 10,9 38,0 10,2 9,7
Real
obligationer 10,8 37.6 10,6 10,3
Total portfélj 28,7 100 27,6 28,2
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Vardeutveckling

Pensionsmyndigheten har gett i uppdrag at Kammarkollegiet
att skota den 16pande forvaltningen av medlen i den tillfalliga
forvaltningen. Avkastningen for totalportfoljen under 2010
uppgick till 2,36 (1,63) procent och for jamforelseindex till
0,50 (0,67) procent, vilket innebdr att strategin har overtréffat
jamforelseindex med 1,86 (0,96) procentenheter. Portfoljen
hade per den 31 december 2010 en genomsnittlig 10ptid pa
3,12 (3,9) ar inklusive likvida medel.

Kostnad for tillfallig férvaltning

Kostnaderna for den externa kapitalfdrvaltningen inom den
tillfalliga forvaltningen uppgick till 1,2 (1,2) miljoner kronor
vilket utgjorde 0,003 (0,003) procent av det genomsnittliga
forvaltade kapitalet under ar 2010.

Skuldhantering av premiepension
Pensionsmyndigheten har en skuld till Riksgalden som uppstod
i samband med uppbyggnaden av premiepensionssystemet. Skul-
den ska amorteras pa ett rittvist sitt mellan generationerna och
ska vara aterbetald ar 2018. Skulden ar bunden pa olika l6ptider
men enligt den nya rantebindningsstrategin ska lan som forfaller
fortsattningsvis 16pa till rorlig ranta. Forvaltningen av laneport-
foljen har foljt den strategi som styrelsen beslutat i riktlinjerna.
Den genomsnittliga rantan i laneportfoljen var vid arets
ingdng 2,0 (3,1) procent och vid utgdngen av aret 2,64 (2,0)
procent. Rantekostnaderna for laneportfoljen uppgick till
28,4 (34) miljoner kronor.

Forsdkrings- och finansiella risker inom
premiepensionssystemet

Finansiella risker uppstar inom den traditionella forsiakrings-
rorelsen, i Ovrig tillgangs- och skuldforvaltning och till foljd
av Pensionsmyndighetens fondhandelsmodell. De finansiella
riskerna bedoms som relativt laga. Forsakringsrisker uppstar
inom den traditionella forsakringen.

Fordelning av risker mellan pensionssparare och
pensionsmyndigheten
Riskerna bars av i huvudsak av pensionsspararna. De risker
som uppstar i premiepensionsverksamheten och som inte
ar hanforliga till en enskild pensionssparare bars indirekt av
pensionsspararkollektivet i form av en risk for hogre framtida
avgiftsuttag. Det enda undantaget i det avseendet ar den tradi-
tionella forsakringen dar Pensionsmyndigheten — och indirekt
staten — garanterar de forsikrade aterbetalning av de garante-
rade beloppen.

I tabellen pé nasta sida gors en schematisk klassificering av vem
som bar risken i Pensionsmyndighetens olika verksamhetsgrenar.
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Schematisk riskklassificering per produkt

SARSKILD REDOVISNING AV PREMIEPENSIONSVERKSAMHETEN

Risken for 1ag aterbaring
bars direkt av pensions-
spararna i den traditionella
forsakringen

Risken bars direkt av den
enskilde pensionsspararen

Risken bérs av
Pensionsmyndigheten/
indirekt av pensionssparar-
kollektivet i form av risk for
hogre avgiftsuttag under av Pensionsmyndigheten/

kommande ar indirekt av staten

Risken for insolvens bars

Traditionell forsakring -

Xl

= XZ

Tillfallig forvaltning -
Fondforsakring X

X

Fondhandelsmodell -

Skuldforvaltning -

1 Risken fér insolvens bdrs av Pensionsmyndigheten och indirekt av staten.

2 Placeringspolicyn har utformats med utgdngspunkt att risken fér insolvens skall vara mycket Idg.

I den traditionella forsdkringen bar Pensionsmyndigheten
— och ytterst staten — risken for insolvens genom att garan-
tera de forsikrade utbetalning av de garanterade beloppen.
Huvuddelen av riskerna bars dock av forsakringstagarna i
form av risken for lag framtida aterbéring. Placeringspolicyn
har utformats med utgangspunkt i att risken for insolvens ska
vara mycket 1ag. Om forvaltningen ger ett 6verskott sa aterfors
overskottet till pensionsspararna i form av aterbaring. Denna
aterbaring ar preliminart tilldelad och atertag kan goras.
I den tillfalliga forvaltningen bars risken indirekt av pen-
sionsspararna i form av risk for lag avkastning pa insatt kapital.
I fondforsakringen ar det pensionsspararna som individuellt
star for risken i sitt eget sparande. Som en konsekvens av Pen-
sionsmyndighetens fondhandelsmodell uppstir dock aven finan-
siella risker som belastar Pensionsmyndighetens resultat, dels
genom Pensionsmyndighetens tillfalliga finansiering av pensions-
spararnas fondbyten, dels i Pensionsmyndighetens handelslager.

I skuldforvaltningen bars risken for 6kade rantekostnader
indirekt av pensionsspararna i form av risk for hogre avgiftsuttag.

Finansiella risker

Genom sina placeringar i olika typer av finansiella instrument
utsdtts Pensionsmyndigheten och indirekt pensionsspararna
for finansiella risker i form av marknadsrisker, kreditrisker
och likviditetsrisker. Pensionsmyndigheten anlitar externa for-
valtare for forvaltning av tillgangarna inom den traditionella
forsdkringen och den tillfalliga forvaltningen. Administratio-
nen av portfoljerna utfors av Kammarkollegiet. Forvaltningen
och administrationen av kapitalet ar reglerade i instruktioner
till berdrda parter.

Ett viktigt redskap for styrning och kontroll av de finan-
siella riskerna ar de riktlinjer och anvisningar som styr de
olika verksamhetsgrenarna. Riktlinjer beslutas av styrelsen
och anvisningarna beslutas av generaldirektoren. De styrande
dokumenten ses dver arligen och uppdateras vid behov.

PENSIONSMYNDIGHETEN

Traditionell forsakring

I forvaltningen av den traditionella forsakringen bestims
placeringsstrategin med utgangspunkt i en ALM-studie

(Asset and Liability Management). Placeringsriktlinjerna har
utformats med utgangspunkt att risken for insolvens skall vara
mycket 1ag samtidigt som de forsakrades mojlighet till avkast-
ning ska vara god.

Pensionsmyndigheten har ocksa som mal att kunna
rapportera gront ljus enligt Finansinspektionens trafikljus-
modell. Trafikljusmodellen méter forsakringsforetagens
exponering mot olika risker.

Under januari 2011 inrapporterade Pensionsmyndigheten
gront ljus for den traditionella forsakringen per den 31 decem-
ber 2010. Overskottet i trafikljustermer var 1 085 (460) mil-
joner kronor, vilket motsvarar 35 (31) procent av den forsak-
ringstekniska skulden.

Tillfallig férvaltning

Malet for den tillfalliga forvaltningen ar att med ett lagt risk-
tagande, och med hansyn till kravet om betalningsberedskap,
uppna sa god avkastning som mojligt. Placeringarna regleras
av lagen (1998:674) om inkomstgrundad dlderspension och
sker i rintebdrande vardepapper utgivna av svenska staten och
pa avistakonto hos Riksgilden. Dessutom anvands aterkops-
transaktioner i syfte att hoja avkastningen. Dessa ar forknip-
pade med viss motpartsrisk.

Fondhandel

Som en konsekvens av Pensionsmyndighetens fondhan-
delsmodell uppstar finansiella risker som belastar Pensions-
myndighetens resultat, dels genom Pensionsmyndighetens
tillfalliga finansiering av pensionsspararnas fondbyten, dels

i Pensionsmyndighetens handelslager. Malet ar att Pensions-
myndighetens risker i fondhandeln ska vara laga. Fondhan-
delsmodellen ska samtidigt vara enkel och snabb for pensions-
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spararna. Syftet med Pensionsmyndighetens handelslager ar
att underlatta och effektivisera fondhandeln, samt att halla
transaktionskostnaderna nere.

Pensionsmyndighetens fondhandelsmodell innebar att da
en pensionssparare gor ett fondbyte sa skickar Pensionsmyn-
digheten kop- och séljordrar till berorda fondforvaltare samma
dag. Eftersom koptransaktioner alltid maste uttryckas i belopp,
samtidigt som det slutgiltiga beloppet fran siljtransaktio-
nen vid tidpunkten for kdpet ar okdnt, raknas ett preliminart
belopp fram med hjilp av senast kanda kurs. Nar sdljtransak-
tionen ar genomford kommer det erhallna beloppet att skilja
sig fran beloppet pa den order man skickat for kop. Pensions-
spararen erhaller dock alltid andelar till ett virde som motsva-
rar det belopp som andelarna man salt slutligen inbringat.

For att hantera denna skillnad har Pensionsmyndigheten
ett handelslager fran vilket man skjuter till respektive behaller
andelar till ett varde som motsvarar differensen. Det dr i sam-
band med dessa transaktioner som en realisationsvinst eller
forlust kan uppsta. Det dr ocksa pa grund av att kdpet genom-
fors innan forsdljningslikviden kommit in som Pensionsmyn-
digheten maste lanefinansiera pensionsspararnas fondbyten
under en interimsperiod.

Skuldférvaltning

For att undvika alltfor stora variationer i rintekostnaderna for
Pensionsmyndighetens skuld hos Riksgalden har lanen tidi-
gare bundits till olika Ioptider. Enligt Pensionsmyndighetens
tidigare riktlinjer for skuldforvaltningen skulle 60 procent

av lanen belopa med rorlig ranta, 20 procent ha en 16ptid pa
1-3 ar och 20 procent en 16ptid pa 3-5 ar. Pensionsmyndig-
hetens styrelse beslutade den 26 maj 2010 om nya riktlinjer’
for skuldforvaltningen och enligt dessa ska Ian som forfaller
belopa med rorlig ranta.

Marknadsrisk
Marknadsrisk ar risken for att verkligt varde pa, eller framtida
kassafloden fran, ett finansiellt instrument varierar pa grund
av forandringar i marknadspriset. Pensionsmyndigheten har
marknadsrisker i form av kurs-, valuta- och ranterisker.
Marknadsrisker i kapitalforvaltningen styrs genom beslut i
Pensionsmyndighetens styrelse om placeringsriktlinjer for de
olika verksamhetsgrenarna. Generaldirektoren beslutar om
mer detaljerade anvisningar och faststaller jamforelsenorm.

Fondkursrisk
Fondkursrisk ar risken for att viardet pa fondandelar minskar pa
grund av forandringar i kurser pa de underliggande marknaderna.

7 Dnr/Ref. PAD 2010-430.
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Fondkursrisken i den traditionella forsédkringen begrinsas
genom att endast en viss del av tillgangsportfoljen ar exponerad
mot aktiefonder. Den resterande delen av tillgangsportfoljen
ar placerade i rantebarande tillgangar. Pensionsmyndigheten
héller vid varje tidpunkt rdntebarande tillgangar som mot-
svarar de garanterade utfastelserna i den traditionella forsak-
ringen. Den sammanvagda kursrisken i portfoljen rapporteras
manadsvis till generaldirektdren och kvartalsvis till styrelsen.

Fondkursrisker finns ocksa i innehavet i handelslagret.
Fondkursrisken kan resultera i bade positiva och negativa
resultat for myndigheten beroende pa fondernas utveckling.
Fondkursrisker uppstar ocksa till f6ljd av Pensionsmyndig-
hetens fondhandelsmodell. Med nuvarande modell &r riskerna
svara att uppskatta da de paverkas av antalet fondbyten vid
ett visst tillflle, pensionsspararnas fondval, samt kursutveck-
lingen i de olika fonderna.

Valutarisk
Valutarisk ar risken for att vardet av tillgangar och skulder
minskar pa grund av dndrade valutakurser.

Valutarisken inom den traditionella forsakringen begransas
indirekt genom krav pa att tillgangar motsvarande den for-
sakringstekniska skulden ska vara placerade i svenska rante-
birande tillgdngar.

Aven i innehavet i handelslagret uppstar valutarisk i de
fondandelar som ar noterade i utlandsk valuta. Valutarisk
uppstar ocksa till foljd av den valda fondhandelsmodellen.
Risken motsvarar skillnaden mellan den valutakurs som
pensionsspararna far per affarsdagen och den valutakurs som
Pensionsmyndigheten far per likviddagen.

Exponeringen pa Pensionsmyndighetens resultat och eget
kapital vid en férandring pa 10% i fondkurserna

Mnkr 2010 2009
Traditionell férsakring (kursrisk) 183 60

Exponeringen pa Pensionsmyndighetens resultat och eget
kapital vid en férandring pa 10% i valutakurserna

Mnkr 2010 2009
Traditionell férsakring 183 71

Ranterisk

Ranteforvaltningen inom den traditionella forsakringen sker
i Kammarkollegiets Langrantekonsortium. Malet dar &r att
matcha tillgdngarna mot skulderna. Den dnskade rinterisken
beskrivs och beslutas darfor som ett tillatet avvikelseintervall
i forhallande till Pensionsmyndighetens garanterade skuld-
atagande. Rinterisken i portfoljen rapporteras manadsvis till
generaldirektoren och kvartalsvis till styrelsen.
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Den tillfalliga forvaltningen bestdr av en lang och en kort
portfolj. Den langa portfoljen ska innehalla statsobligationer
och forvaltas pa langre 16ptider. Samtliga vardepapper i denna
portfolj halls till forfall. I den korta portfoljen ska 100 miljo-
ner kronor alltid finnas i likvida medel, darutdver far place-
ringar ske pa konto hos Riksgalden eller i statsskuldsvéxlar.

I den langa portfoljen finns ingen rinterisk eftersom till-
gangarna i portfoljen halls till forfall och bokfors till upplu-
pet anskaffningsvarde. Kapitalet placeras vid olika tidpunkter
och i olika loptider med en jamn forfallostruktur. Till foljd
av att delar av den langa portfoljen bestar av realobligationer
finns det dock en viss risk att avkastningen for enskilda drskul-
lar kan bli negativ. Anledningen &r inflationskomponenten
bidrar negativt till avkastningen om KPI faller. Pensionsmyn-
dighetens styrelse beslutade den 26 maj 2010 om nya riktlin-
jer® for den tillfalliga forvaltningen och enlig dessa ska ingen
nyinvestering ske i reala obligationer. Ranterisken i den korta
portfoljen begrinsas genom att statsskuldvaxlarnas 16ptid
inte stracker sig Over tidpunkten for den arliga placeringen av
faststdllda pensionsritter. Darmed sdkerstalls att avkastningen
pa arsbasis blir positiv. Det forvaltade kapitalet i den korta
portfoljen ar som storst i borjan av december och som lagst i
slutet av december eftersom pensionsritterna placeras pa pen-
sionsspararnas konton under denna manad. Ranteriskexpone-
ringen och deflationsrisken till foljd av realobligationsinneha-
vet rapporteras manadsvis till generaldirektoren.

Viss begridnsad rianterisk finns dven forknippad med ater-
kopstransaktionerna (repor) i den tillfalliga forvaltningen.

I skuldforvaltningen uppstar viss risk i form av risk for
variationer i rantekostnaderna, sa kallad rantekostnadsrisk.
Rapportering av rantekostnadsrisken i skuldhanteringen sker

8 Dnr/Ref. PAD 2010-429

Exponeringen pa Pensionsmyndighetens resultat och eget
kapital vid en férandring pa 1 procentenhet i marknadsrantan

Mnkr 2010 2009
Traditionell forsakring, finansiella placeringstillgangar

(ranta upp 1 procentenhet) -274 -127
Traditionell forsakring, finansiella placeringstillgangar

(rdnta ner 1 procentenhet) 329  +149
Traditionell forsakring, férsakringstekniska avsattningar

(ranta upp 1 procentenhet) 307 +140
Traditionell forsakring, férsakringstekniska avsattningar

(ranta ner 1 procentenhet) -364 -164
Traditionell férsakring, netto (ranta upp 1 procentenhet) +34 +13
Traditionell forsakring, netto (rdnta ner 1 procentenhet) -36 -15
Tillfallig férvaltning, Kort portfolj 0 0
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manadsvis till generaldirektoren och kvartalsvis till styrelsen.
Den visar i huvudsak hur mycket rantekostnaderna kan stiga
under aret i forhallande till prognos om marknadsrantorna
okar med en procentenhet.

Pensionsmyndighetens styrelse beslutade den 26 maj 2010
om nya riktlinjer for den Skuldhanteringen. Enligt tidigare
riktlinjer skulle 60 procent av utnyttjade krediter i Riksgalden
belopa med rorlig ranta, 20 procent ska ha en 16ptid pa 1-3 ar
och 20 procent en 16ptid pa 3-5 ar. Enligt de nya riktlinjerna
ska Ian som forfaller belopa till rorlig ranta.

Den genomsnittliga rantan var vid arets ingang 2,0 (3,1)
procent och vid arets utgang 2,64 (2,0) procent. Rantekostna-
derna uppgick till 28,4 (34) miljoner kronor.

Rantekostnaden for Pensionsmyndighetens utnyttjande av
den sarskilda krediten for fondhandeln ar rorlig och paverkas
av volymerna i fondhandeln. Da pensionsspararnas fondval
inte gar att forutse eller paverka, utan till stor del beror pa
kursrorelser pa fondmarknaden, dr rantekostnaden mycket
svar att prognostisera.

Kreditrisk
Kreditrisk ar risken for att en motpart inte kan fullgora sitt ata-
gande och diarmed fororsakar Pensionsmyndigheten en forlust.

Emittenters, lantagares och motparters kreditvirdighet fast-
stills normalt med hjilp av en extern kreditbedomning.

Den traditionella forsakringens ranteforvaltning sker i Kam-
markollegiets langrantekonsortium som placerar i skuldforbin-
delser med varierande kreditrisk. Kreditrisken begransas genom
limiter per ratingkategori dir den hogsta tillatna risken &r i pla-
ceringar hos emittenter med en rating om BBB+ eller hogre.

Inom den tillfélliga forvaltningen uppstar viss motpartsrisk
i samband med aterkopstransaktioner. Motpartsrisken mini-
meras genom att aterkdpstransaktioner endast ér tillaitna med
motparter med vilka Pensionsmyndigheten har tecknat erfor-
derliga avtal och vars kreditrating som lagst far vara A-.

Kreditrisker finns ocksa i de fordringar Pensionsmyndighe-
ten har pd olika motparter. Pensionsmyndigheten fakturerar
fondbolagen kvartalsvis den del av forvaltningsavgifterna som
ska aterbetalas till pensionsspararna. Pensionsmyndigheten
har ocksa fordringar pa enskilda pensionssparare i form av
negativa pensionsratter som uppkommit vid andrad taxering.
Fordran regleras sd snart en insattning sker pa pensionsspararens
konto. Vid dodsfall blir fordran en konstaterad kreditforlust.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk innebar i forsta hand risken for att Pensions-
myndigheten inte kan fullgdra sina betalningsataganden utan
upplaning eller avyttring av finansiellt instrument till en avse-
vard merkostnad.
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En annan typ av likviditetsrisk ar den risk som kan upp-
komma om ett virdepapper ar svart att avyttra. Sadan risk ar
framst forknippad med forvaltningen av tillgangar.

Likviditetsrisken inom den traditionella forsikringen
begrinsas genom att en dvervagande del av placeringarna gors
i vardepapper med hog likviditet noterade pa val etablerade
marknader.

Inom den tillfilliga forvaltningen ar likviditetsrisken
mycket begransad da placeringar uteslutande sker i mycket
likvida svenska statsobligationer.

Aven i innehavet i handelslagret finns en viss likviditetsrisk,
framst i fonder som placerar pa mindre utvecklade marknader.

Forsakringsrisk

Pensionsmyndigheten har dven forsidkringsrisker inom den
traditionella forsdkringen i form av teckningsrisker, reserv-
sattningsrisker och matchningsrisker.

Teckningsrisk

Vid erbjudandet av en viss livforsakringsprodukt gors en
bedomning av vilka kategorier av personer som kommer att
teckna forsakringen och de faktorer under forsakringstiden
som har paverkan pa produktens ekonomi. Teckningsrisken ar
osakerheten i detta.

Vid 6vergang till traditionell forsakring utfardar Pensions-
myndigheten en livsvarig livranta med garanterat belopp.
Risken hanteras genom ett forsiktigt antagande om atersta-
ende livslangd och genom ett antagande om noll procents
avkastning pa tillgangarna.

Utgangspunkten for aterstdende livslangd utgors av
Statistiska centralbyrans prognoser dar Pensionsmyndigheten
tillimpar ett alternativ med 1ag dodlighet.

Reservsattningsrisk
For varje forsakring avsitter Pensionsmyndigheten en reserv
som dr en uppskattning av Pensionsmyndighetens framtida
utgifter pd grund av forsidkringen. Reservsittningsrisken bestar
i att antagandena ej har valts tillrackligt betryggande, vilket
innebdr att den avsatta reserven visar sig vara otillracklig.
Livforsakringsavsattningen, reserven, for traditionell forsak-
ring bestdms utifran de garanterade beloppen med antagan-
den om framtida livsldngder, avkastning pa tillgdngarna och
driftskostnader. Risken hanteras genom forsiktiga antaganden
om aterstaende livslingd. Avkastningen bestims sedan den
1 april 2008 som marknadsrintan for statspapper. Risknivan
kontrolleras i trafikljusrapporten, dar samtidig stresstest sker
av reserven och av tillgdngarna.
Solvensnivan per den 31 december 2010 uppgick till 150,6
(143,3) procent. Om livslingden hos pensionirerna antas 6ka
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sjunker solvensnivan, medan den stiger om livslingden antas
minska. Om livslingden antas 6ka med ett ar sjunker solvens-
nivan till 146,6 (139,9) procent samtidigt som de forsakrings-
tekniska avsattningarna 6kar med 89,7 (37,7) miljoner kronor.

Resultat och driftskostnader

Resultat

Resultatet for budgetaret 2010 uppgick 1 248,9 (547,1) miljo-
ner kronor. Det tekniska resultatet for hela forsakringsrorelsen
forbattrades och uppgick till 1249,9 (542,7) miljoner kronor.

For den traditionella forsakringsrorelsen uppgick resul-
tatet till 1 041,5 (436,1) miljoner kronor. Resultatet jamfort
med foregaende ar i den traditionella forsikringen inkluderar
605,4 miljoner kronor avseende forandringar i forsakringstek-
niska avsdttningar. Resultatet bestar av premieinkomst 2 905,6
(497,2) miljoner kronor, livforsakringsavsattningar -1 754,4
(-61,9) miljoner kronor, utbetalningar -144,2 (-92,2) miljoner
kronor, driftskostnader -6,9 (-7,1) miljoner kronor och kapi-
talavkastning netto 32,4 (100,1) miljoner kronor. Orsaken till
arets stora positiva resultat inom traditionell forsakring beror
till storsta delen pa skillnad mellan premieinkomst och for-
andring av livforsakringsavsattningen avseende de garanterade
pensionsbeloppen, en detaljerad specifikation finns i not 46.
Det positiva resultatet 6kade konsolideringsfonden i eget kapi-
tal som uppgick till 1 650,0 (655,0) miljoner kronor. Medel i
konsolideringsfonden fordelas till pensionsspararna och utbe-
talas som aterbaring i ssamband med pensionsutbetalningarna.

Avgiftsuttaget avseende premiepensionen fran pensionsspa-
rarna uppgick till 553,2 (451,2) miljoner kronor. Av avgiftsut-
taget avsag 546,7 (446,7) miljoner kronor fondforsakring och
6,5 (4,5) miljoner kronor den traditionella forsakringen.

Det tekniska resultatet for fondforsiakringsrorelsen uppgick till
208,1 (106,6) miljoner kronor. Resultatet for Pensionsmyndighe-
tens handel med fondandelar via handelslagret bestar av realise-
rat valutaresultat pa 25,3 (25,1), realiserad vinst pa 2,8 (13,8) och
utdelning 0,1 (0), det vill saga totalt 28,2 (38,9) miljoner kronor.
Rintenettot uppgick till -29,1 (-34,8) miljoner kronor.

Driftskostnader

Pensionsmyndighetens totala driftskostnader avseende pre-
miepension uppgick 345,6 (352,6) miljoner kronor. Driftskost-
naden netto per pensionssparare blev dirmed 56 (59) kronor.’
Av driftskostnaderna netto svarade posten personalkostna-
der for 22,4 (39) procent och uppgick till 77,4 (136,5) miljo-
ner kronor. Den nast storsta driftskostnadsposten 62,6 (70,2)

9 Vid berdkningen anvédnds medelantalet pensionssparare éver dret.
Medelantalet pensionssparare under dr 2010 uppgick till 6 153 076
(5 989 086).
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miljoner kronor, utgdrs av ersattningar till Forsakringskassan,
Skatteverket och Kronofogdemyndigheten for premiepensio-
nens andel av deras kostnader for administration av den all-
maénna pensionen. Kostnaden for kopta tjanster 6kade jamfort
med foregaende ar och uppgick till 122,0 (45,3) miljoner kro-
nor. Kostnaderna for extern information och évrigt uppgick
till 39,8 (32,4) miljoner kronor och innehaller bl.a. kostnader
for kostnader for pin-koder och informationsmaterial till pen-
sionsspararna.

Kostnaden for avskrivningar har minskat jamfort med
foregaende ar och uppgick till 29,1 (30,7) miljoner kronor.
Minskningen beror pa att avskrivningar fordelas ut pa flera
formaner jamfort med foregaende ar dd endast Premiepen-
sionsmyndigheten anvinde de immateriella tillgangarna. I
beloppet for innevarande ar ingar avskrivningar pa 7,9 mil-
joner kronor och nedskrivningar av immateriella anlagg-
ningstillgdngar pa 16,7 miljoner kronor. Arets nedskrivning
av [T-systemet 2K — kompletterande kanaler overfordes fran
Premiepensionsmyndigheten till fullt anskaffhingsvarde.
Tillgangen skrivs ner helt och utrangeras da det ar tveksamt
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om systemet kommer att kunna anvindas. Det uppdrag som
regeringen lamnat till Pensionsmyndigheten tyder pa att
andra 16sningar an de som tidigare tagits fram behdver utveck-
las. Det blir dd osakert om den hittillsvarande 16sningen kom-
mer att ha nagot virde i detta sammanhang.

Premiepensionsverksamheten delas in i produkterna fond-
forsakring, traditionell forsakring och tillfillig forvaltning
av avgiftsmedel. Kostnader for tillfallig forvaltning av avgifts-
medel avser kapitalforvaltningskostnader. Kostnaderna redo-
visas inte som en driftskostnad i resultatrakningen utan fors
pa samma sitt som avkastningen direkt mot dvriga placerings-
tillgdngar och ovriga skulder. Kostnaden for den tillfalliga
forvaltningen uppgick till 1,2 miljoner kronor vilket utgjorde
0,003 procent av det genomsnittliga forvaltade kapitalet under
ar 2010. Driftskostnaderna har i sin helhet fordelats pa de tva
produkterna fondforsiakring och traditionell forsakring.

Varje produkt ska dver tiden bara sina egna kostnader. For
ar 2010 har fondforsakring belastats med 338,7 (432,8) miljo-
ner kronor och traditionell forsakring med 6,9 (7,1) miljoner
kronor.
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Femarséversikt och sammanstallning éver visentliga uppgifter

Tkr 2010 2009 2008 2007 2006
RESULTAT OCH STALLNING

Resultat

Premieinkomster, traditionell forsakring 2905676 497 222 564 707 574 686 424197
Premier, investeringsavtal 28622759 30490570 29554 044 27 505515 49 576 331
Kapitalavkastning netto i forsakringsrorelsen 45 15590 50 755 51708 51075
Forsdkringsersdttningar -144 240 -92 167 -72759 -49 976 -25024
Livforsdkringsrorelsens tekniska resultat 1249875 542 995 33655 363 885 96 460
Arets resultat 1248928 547 089 -100 000 317 719 56 414

Ekonomisk stallning

Placeringstillgangar traditionell forsdkring 4942992 2203637 1729847 1285850 738 261
Placeringstillgangar for vilka forsakringstagaren bar risk 408 523 824 340162 322 230644181 308 345 296 267 937 497
Placeringstillgangar 6vriga 28 651 945 27 583734 28179610 27 816 401 24 520760
Forsakringstekniska avsattningar

traditionell forsakring 3288373 1543054 1481116 909 580 705 063
Forsakringstekniska avsattningar for vilka

forsdkringstagaren bdr risk 408 793 238 340738 348 230964 142 308768178 268174 260
Eget kapital vid arets ingang/Balanserad kapitalférandring -756 714 -1276 155 -1157 492 -1564 774 -1621188
Arets resultat 1249928 547 089 -100 000 317 719 56 414
Eget kapital vid arets utgang/Konsolideringskapital -445 693 -756 714 -1276 155 -1157 492 -1564 774

Nyckeltal, Traditionell forsakring

Solvensgrad, % 150,6 1433 1174 1414 121
Kollektiv konsolideringsniva, % 98,2 100,5 96,8 99,6 102,5
Genomsnittlig aterbaringsranta, % 4,6 11 2,2 567 6
Direktavkastning, %? 0,36 0,58 0,51 4,66 3,54
Totalavkastning? 2,48 4,76 -20 3,84 6.3

Nyckeltal, Livforsakringsrorelsen

Forvaltningskostnadsprocent, %* 0,09 012 012 0,10 013
Avgiftsuttag i procent av placeringstillgangar, % 0,16 0,19 0,16 013 0,16
Ovriga uppgifter

Pensionssparare, Fondforsakring

Antal pensionssparare 6140171 6083 543 5933571 5782356 5648613
Antal byten 4686 878 4 463 989 3162 445 2555077 1753110
Antal beslut om premiepension 69 946 103820 97 081 93693 81 488
Antal pensiondrer med premiepension 642 691 582 566 484 320 392 245 302478

1 Premier avseende fondférsékring redovisas som investeringsavtal och bokférs inte 6ver resultatrékningen.

2 Direktavkastning har endast berdknats fér traditionell férsdkring da avsikten dr att redovisa resultatet av kapitalférvaltningen. Direktavkastning berdknas
i procent av genomshnittligt verkligt vérde pd placeringstillgdngar inklusive bankmedel hédnférliga till traditionell foérsékring. Utdelningar erhdlls i huvudsak i
slutet av dret, det vill sdga direktavkastningen pdverkas av sdsongsvarianter.

3 Totalavkastning har endast berdknats fér traditionell férsdkring dd avsikten dr att redovisa resultatet av kapitalférvaltningen. Totalavkastning berdknas i
procent av genomsnittligt verkligt vdrde pa placeringstillgdngar inklusive bankmedel hédnférliga till traditionell férsdkring.

4 Driftskostnader i procent av genomsnittligt verkligt vdrde pd placeringstillgdngar inklusive bankmedel men exklusive 6vriga placeringstillgangar avseende
tillfdllig forvaltning av prelimindra avgiftsmedel berdknat pdG senast 12-mdnadersperioden.
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Femarsoversikt och sammanstallning dver vasentliga uppgifter

Tkr 2010 2009 2008 2007 2006
Pensionssparare, Traditionell forsakring

Antal pensionssparare 134747 81 646 70867 56 446 40995
Antal beslut om premiepension 54158 11536 15022 15940 15395
Antal pensiondrer med premiepension 134747 81 646 70867 56 446 40995

Pensionssparare, Totalt

Antal pensionssparare 6274918 6165189 6004 438 5838802 5689 608
Antal beslut om premiepension 124104 115356 112103 109633 96 883
Antal pensiondrer med premiepension 777 438 664 212 555187 448 691 343473
Fonder

Antal fondférvaltare 94 89 83 86 83
Antal fonder 785 777 773 785 779
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Resultatrakning
Tkr Not 2010
TEKNISK REDOVISNING AV LIVFORSAKRINGSRORELSE
Premieinkomst 40 2905676
Avgifter fondforsakring 41 546 747
Kapitalavkastning, intdakter 42 24433 488
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 43
Vardedkning pa évriga placeringstillgangar 39576
Vardeodkning pa fondforsdkringstillgangar 20817273
Ovriga tekniska intakter 46
Forsdkringsersdttningar
Utbetalda forsakringsersdttningar 44 -144 217
Forandring i avsattning for oreglerade skador 45 -23
Foérandring i andra forsdkringstekniska avsdttningar
Livforsakringsavsattning 46 -1 745336
Fondférsakringsatagande 47 -41 410212
Ovriga forsakringstekniska avsattningar 48 -39
Driftskostnader 49-50 -345 606
Kapitalavkastning, kostnader 51 -3293879
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 52
Vardeminskning pa 6vriga placeringstillgangar -6 994
Vardeminskning pa fondférsdkringstillgangar -546 625
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 1249875
ICKE-TEKNISK REDOVISNING
Livforsdkringsrorelsens tekniska resultat 1249875
Kapitalavkastning, intakter 53 29 326
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 54 337
Kapitalavkastning, kostnader 55 -30610
ARETS RESULTAT 1248928

ARSREDOVISNING 2010

PENSIONSMYNDIGHETEN



Resultatanalys 2010

SARSKILD REDOVISNING AV PREMIEPENSIONSVERKSAMHETEN

Tkr Totalt Fondforsakring Traditionell forsakring
LIVFORSAKRINGSRORELSENS TEKNISKA RESULTAT

Premieinkomst 2905676 2905676
Avgifter fondforsakring 546 747 546 747

Kapitalavkastning, intakter 24 433488 24 421 629 11859
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 20 856 849 20817273 39576
Ovriga tekniska intakter 46 45 1
Forsdkringsersdttningar -144 240 -144 240
Forandring i forsakringstekniska avsattningar -43 155587 -41 410212 -1745375
Driftskostnader -345 606 -338 667 -6 939
Kapitalavkastning kostnader -3293879 -3 282 065 -11 814
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar -553619 -546 625 -6 994
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 1249 875 208 125 1041750
LIVFORSAKRINGSRORELSENS ICKE-TEKNISKA RESULTAT

Livforsdkringsrorelsens tekniska resultat 1249875 208125 1041750
Kapitalavkastning intakter 29 544 29 544

Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 337 337

Kapitalavkastning, kostnader -30828 -30610 -218
ARETS RESULTAT 1248928 207 396 1041532
Forsakringstekniska avsattningar:

Livfoérsakringsavsattningar -3288373 -3288373
Oreglerade skador -143 -102 -41
Fondforsakringsataganden -408 793 238 -408 793 238

Ovriga forsakringstekniska avsattningar -842 557 -842 482 -75
Summa forsakringstekniska avsattningar -412 924 311 -409 635 822 -3 288489
Resultat exklusive poster dar forsdakringstagaren bar risken 2010
Tekniskt resultat fondforsakring exklusive driftskostnader® 546 792
Tekniskt resultat traditionell férsakring exklusive driftskostnader? 1048689
Driftskostnader -345 606
Kapitalintdkter 29663
Kapitalkostnader -30610
Resultat 1248928

1 Resultatet inkluderar avgiftsuttag med 546 747 tkr respektive évriga tekniska intdkter 45 tkr.
2 Resultatet inkluderar avgiftsuttag med 6 478 tkr respektive dvriga tekniska intdkter med 1 tkr.
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SARSKILD REDOVISNING AV PREMIEPENSIONSVERKSAMHETEN

Noter premiepension
Belopp i noterna redovisas i tusentals kronor (tkr) om inte annat anges.

Not 40 Premieinkomst
Tkr 2010

Inbetalda premier 2905 946
Aterkép avseende negativa pensionsritter -270
Summa 2905676
Not 41 Avgifter fondforsdkring

Tkr 2010
Avgift pa pensionsspararnas fondinnehav 546 747
Summa 546 747

Not 42 Kapitalavkastning, intakter
Tkr 2010

Not 46 Forandring i livforsakringsavsattningar

Tkr 2010
Ingdende avsdttning -1 543037
Inbetalningar -2905676
Utbetalningar 144 217
Driftskostnadsuttag 2233
Ranta -79 036
Riskresultat 1489
Olika premie- och premiereservgrunder 1122020
Andrad vérderingsranta -12183
Andrade dédlighetsantaganden -17877
Ovrigt -523
Utgadende avsattning -3288373
Arets forandring -1745 336

Not 47 Forsakringsteknisk avsattning for livforsakringarfor

Utdelning i aktiekonsortiet 11522 vilka forsakringstagaren bar risk
Ranteintakter m.m. 337 Tkr 2010
11859 Fondforsakringsatagande
Investeringsavtal, fondférsékring Kapitalavkastning intakter fondférsakring 24421 629
Utdelningar 4422 541 Kapitalavkastning kostnader fondférsakring -3282 065
Ranteintakter 3482 Orealiserad vinst/forlust fondférsakring 20270648
Realiserad vinst, netto aktier och andelar 19692 609 Summa 41410212
Realiserad vinst, netto, obligationer och andra
rantebarande papper 302997 Not 48 Férandring i dvriga férsakringstekniska avséattningar
24 421 629 Tkr 2010
Resultat, netto 24433488 Ingaende avsittning 632 411
Utgdende avsattning -842 557
Not 43 Orealiserade vinster pa placeringstillgangar Arets forindring 210 146
Tkr 2010
Aktier och andelar 39576 Varav:
39576 Forandring dvriga forsakringstekniska avsattningar -39
Investeringsavtal, vdrdeékning pd fondférsdkringstillgangar Férandring dvriga forsikringstekniska avsattningar
Aktier och andelar 20817273 investeringsavtal -210107
Vardedkning investeringsavtal 20817 273 Arets forandring -210 146
Resultat, netto 20856 849
Not 49 Driftskostnader
Not 44 Foérsakringsersittningar Tkr 2010
Tkr 2010 Funktionsindelat
Utbetalda forsakringsersattningar 144 217 Administrationskostnader -345 606
Summa -144 217
Personalkostnader -77 408
e . . B Lokalkostnader -8 081
Not 45 Forandringar i avsattning for oreglerade skador Kopta tjanster! 122016
Thr 2010 ¢\ ostnader 6862
Ingdende avsattning -75 Avskrivningar 29148
l:ltgéende avsdttning -143 Administrationsersattning till andra myndigheter -62 637
Arets férandring -68 Burigt 39454
Driftskostnader brutto -345 606
Varav:
Forindring oreglerade skador 23 1 Varav revisionskostnader Riksrevisionen -226
Forandring oreglerade skador investeringsavtal -45
Avrets forandring -68
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Not 50 Transaktioner med narstaende Not 53 Kapitalavkastning, intakter!

Tkr 2010 Tkr 2010
Skatteverket -60131 Utdelning pa aktier och andelar 148
Kronofogdemyndigheterna -2 506 Ranteintakter 1424
Summa -62 637 Valutakursvinster, netto 25 265
Ersdttning har erlagts fér premiepensionens andel av administration av den Realiserad vinst netto, aktier och andelar 2489
allménna pensionen. Summa 29 326

Not 51 Kapitalavkastning, kostnader 1 Frdn tillgangar som innehas fér handelséndamdl.

Tke 2010  Not 54 Orealiserade vinster pa placeringstillgangar?
Rantekostnader mm -1165 Tkr 2010
Realiserad férlust, netto, aktier och andelar -661 Aktier och andelar 335
Realiserad forlust, netto, obligationer och andra Oblieationer och andra rantebsrande papper 5
rantebdrande papper -9988 Sumgma Papp 337
Summa -11814

1 Fran tillgdngar som innehas for handelsdndamdl.

Investeringsavtal, fondférsékring Not 55 Kapitalavkastning, kostnader*

Valutakursférluster, netto -3 282 045 Tkr 2010

Rantekostnader -20 Rantekostnader -30 606
ekl Realiserad forlust netto, obligationer och andra

Resultat, netto -3 293879 rantebarande vardepapper -4

Summa -30 610

Not 52 Orealiserade forluster pa placeringstillgangar

1 Frdn skulder vdrderade till upplupet anskaffningsvdrde.

Tkr 2010
Obligationer och andra rantebarande vardepapper -6 994
-6 994

Investeringsavtal, vdrdeminskning pd fondférsdkringstillgangar
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper -546 625
-546 625
Resultat, netto -553619
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10 Aterrapportering till regeringen

Aterrapporteringskrav enligt regleringsbrev och instruktion

Regeringen har i regleringsbrevet for budgetaret 2010 samt forordning med instruktion for Pensionsmyndigheten meddelat

krav pa aterrapportering. Nedan redovisas var i arsredovisningen aterrapporteringen sker. I tabellen listas dven en del av de
krav som foljer av FAB och andra relevanta forordningar.

Kalla Aterrapporteringskrav Rapporteras i avsnitt

Instruktion

2009:11732§ Ge allmanheten information om pensioner och andra formaner och att den Information Sid 25

punktl &2 ges utifran den enskildes behov. Informera och ge pensionssparare och
pensionarer en samlad bild av hela pensionen.

2009:11732§ Informera om vilka faktorer som paverkar pensionens storlek, hur stor pensionen kan Information Sid 25

punkt 2 antas bli och tydliggora vilka konsekvenser olika val kan fa for pensionen.

2009:11732§ Folja, analysera och formedla alderspensionssystemets utveckling och Statistik och analys Sid 31

punkt 3 effekter for enskilda och samhadlle.

2009:11732§ Sakerstalla att felaktiga utbetalningar inte gors och motverka bidragsbrott Arendehantering och utbetalningar ~ Sid 13

punkt 4 Reg.Brev - (sarskilt redovisa hur den sdkerstaller korrekta utlandsbetalningar)

Avsnitt 1.2

2009:1173 2§ Verka for lagenlighet och enlighet vid rattstillampningen for bestammande Arendehantering och utbetalningar ~ Sid 13

punkt 5 av pensionsgrundande inkomst.

2009:11732§ Medverka i EU-arbetet och annat internationellt samarbete samt vid behov Internationellt samarbete Sid 43

punkt 6 representera Sverige inom sitt verksamhetsomrade.

2009:11732§ Integrera ett jamstadlldhetsperspektiv i sin verksamhet* Arendehantering och utbetalning, Sid13

punkt 7 Information Sid 25

Medarbetare Sid 32
och kompetensforsorjning

2009:1173 3§ Myndigheten ska sakerstdlla att dess kostnader for olika Redovisning av produkterna Sid 37
forsakringsomraden finansieras genom ratt finansieringskalla.

2009:11735§ Myndigheten far utféra uppdrag relaterade till administrativa tjdnster Information Sid 25
for Min Pension i Sverige AB och datorbearbetning inom ramen for Statistik och analys Sid 31
myndighetens statistikuppdrag. (datorbearbetning)

2009:11736§ Myndigheten ska samverka med berérda myndigheter, kommuner och andra Information Sid 25
berérda parter for att bedriva en effektiv och rattssaker verksamhet. Samarbete med Forsakringskassan,  Sid 41

Regleringsbrev

Skatteverket och Arbetsférmedlingen

Reg.Brev - Avsnitt 1

Pensionsmyndigheten ska minska tiderna fér genomstrémning for
aterkravsarenden, omprévningar samt alderspensionsdrenden som har
koppling till att pensionsspararen eller pensiondren bor eller har bott eller
arbetat utomlands. Pensionsmyndigheten ska vidare kunna uppvisa en
vdsentlig forbattring av balanserna gdllande desamma.

Arendehantering och utbetalningar

Sid13

Reg.Brev - Avsnitt 1.1

Pensionsmyndigheten ska redovisa hur det lokala (fysiska) kundmotet
har utformats.

Information

Sid 25

Reg.Brev - Avsnitt 1.1

Pensionsmyndigheten ska redovisa erfarenheterna av samarbetet med
Forsakringskassan, Skatteverket och Arbetsférmedlingen.

Samarbete med Forsdkringskassan,
Skatteverket och Arbetsférmedlingen

Sid 41

Reg.Brev - Avsnitt 1.3

For premiepensionsverksamheten ska redovisas:

« Avgiftsuttag i procent fran pensionsspararnas konton och hur avgiften
fordelats mellan pensionsspararna,

e Avgifter till fondforvaltarna saval fore som efter rabatt

e Vardeutveckling av fonderna inom premiepensionssystemet

¢ Resultatet av kapitalférvaltningen inom traditionell forsakring

¢ \Jolymer avseende fondbyten

e Vardeutveckling inom den tillfalliga férvaltningen och hur medlen placerats

Fondfdrsakring

Fondfdrsakring
Fondforsakring
Traditionell forsakring
Fondadministration
Tillfallig forvaltning

Sid 70

Sid 70
Sid 70
Sid 72
Sid 24
Sid 73

1 Vi behandlar dven likabehandling inom detta omrdde
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Kalla

Aterrapporteringskrav

Rapporteras i avsnitt

FAB 2000:605

2000:605 2 kap 4 §

Arsredovisningens innehall

Arsredovisningen

2000:605 2 kap 4 § Myndighetens arsredovisning ska dven innehalla en sammanstdllning dver Sammanstallning dver Sid 53
(Tredje stycket) vasentliga uppgifter fran resultatrakning, balansrakning och anslags vasentliga uppgifter
redovisning. Sammanstallningen ska dven innehalla uppgifter om laneram,
anslagskredit samt vissa nyckeltal.
2000:605 2kap 8 § Arsredovisningen ska skrivas under av den eller de personer som utgér myndighetens  Intygande om intern Sid 92
ledning vid den tidpunkt da arsredovisningen ska lamnas till regeringen. styrning och kontroll
2000:6053kap 1§ Verksamhetens resultat Resultatredovisningen ska framst avse hur verksam Resultatredovisning myndighet Sid8
hetens prestationer har utvecklats med avseende pa volym och kostnader.
2000:6053kap 3§ Myndigheten ska redovisa de atgarder som har vidtagits i syfte att sakerstalla Medarbetare och Sid 32
att kompetens finns for att fullgéra uppgifterna. | redovisningen ska det inga kompetensférsorjning
en bedémning av hur de vidtagna atgarderna sammantaget har bidragit till
fullgérandet av dessa uppgifter.
2000:6053kap 2 § Myndigheten ska fordela verksamhetens totala intakter och kostnader Redovisning av avgiftsbelagd Sid 51
enligt en indelning som myndigheten bestammer. verksamhet med mera
2000:605 7 kap Arsredovisningen ska innehalla de tillaggsupplysningar som Tilldggsupplysningar och noter Sid 62
ESV foreskriver. Noter premiepension Sid 84
2000:605 7 kap 2 § Myndigheten ska redovisa ersattningar till styrelsen och ledande Tilldggsupplysningar och noter Sid 62
befattningshavare som utsetts av regeringen.
2000:605 7 kap 3 § Uppgift skall lamnas om de anstalldas franvaro pa grund av sjukdom under Medarbetare och Sid 32
rakenskapsaret. Den totala sjukfranvaron skall anges i procent av de anstdlldas kompetensforsorjning
sammanlagda ordinarie arbetstid. Uppgift skall ocksa lamnas om:
1. Den andel av sjukfranvaron som avser franvaro under en
sammanhangande tid av 60 dagar eller mer,
2. Sjukfranvaron for kvinnor respektive man samt,
3. Sjukfranvaron for anstallda i aldrarna 29 ar eller yngre,
30-49 ar och 50 areller aldre.
2000:605 6 kap Krav pa anslagsredovisning och finansieringsanalys. Anslagsredovisning Sid 58
Finansieringsanalys Sid 60
FISK 2007:603
2007:603 Foérordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll. Intygande om intern styrning Sid 92
och kontroll
Finansiella risker: Sid 74
Forsdkrings- och finansiella risker
inom premiepensionssystemet
Férordning 2001:100
2001:100 Forordning 2001:100 om officiella statistiken. Statistik och analys Sid 31

1 Vi behandlar dven likabehandling inom detta omrdde

Uppdrag i regleringsbrevet

Uppdragen i regleringsbrevet listas nedan tillsammans med
uppgift om rapporteringstidpunkt och diarienummer.

1. Kostnadsfordelningsmodell 1 samband med den samlade
redogorelsen och framstdllan om ersittning for administra-
tionen fran AP-fonderna och premiepensionssystemet den
15 maj 2010, ska Pensionsmyndigheten ocksa redovisa den
kostnadsfordelningsmodell som anvinds for administra-
tionen. Det ar rapporterat enligt uppdrag, Pensionsmyndig-
hetens fordelning av forvaltningskostnader pa de olika
finansieringskdllorna, diarienummer VER2010-180.

PENSIONSMYNDIGHETEN

2. Resultatindikatorer Pensionsmyndigheten ska ta fram forslag
till resultatindikatorer, nyckeltal eller annan form av under-
lag i syfte att visa om myndighetens verksamhet bedrivits
effektivt och med god hushallning. Uppdraget ska redovisas

till Socialdepartementet senast den 30 april 2010. Rapporterat

enligt uppdrag, Pensionsmyndighetens underlag for att visa om
myndighetens verksamhet bedrivits effektivt och med god hushall-
ning, diarienummer VER2010-202.
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3. Utgiftsprognoser Myndigheten ska redovisa utgiftsprognoser
for 2010-2014 i Hermes vid nedanstidende prognostillfallen.
Prognoserna ska kommenteras bade i forhallande till fore-
gaende prognostillfille och i forhallande till statsbudgeten.
De antaganden som ligger till grund for prognosen ska redo-
visas. Prognoserna lamnas i 16pande priser. Prognoser lamnas
senast 18 januari, 25 februari, 6 maj, 29 juli och 28 okto-

ber. Rapporterat enligt uppdrag, Utgiftsprognos januari 2010,
Utgiftsprognos maj 2010, Utgiftsprognos juli 2010, Utgiftsprognos
oktober 2010 diarienummer VER2010-18 och Budgetunderlag
2011-2013, diarienummer VER2010-29.

4. Bostadstillagg till pensiondrer Fran och med den 1 januari
2010 hanteras formaner enligt lag (2001:761) om bostads-
tillagg till pensionarer m.fl. av Pensionsmyndigheten och
Forsakringskassan. Pensionsmyndigheten ska tillsammans
med Forsakringskassan redovisa hur detta fungerar och
hur en effektiv drendehandliggning sakerstills. Uppdraget
ska redovisas till Socialdepartementet senast den 6 augusti
2010. Rapporterat enligt uppdrag, Erfarenheter av handldgg-
ningen av drenden om bostadstilldgg till pensiondrer med flera,
diarienummer VER2010-272.

5. Myndighetens forsta halvdar Pensionsmyndigheten ska
redovisa erfarenheter fran myndighetens forsta halvar.
Erfarenheterna ska avse savil de verksamhetsmassiga som

de ekonomiska och personella konsekvenserna. Pensions-
myndigheten ska i samverkan med Forsakringskassan redovisa
samarbetet myndigheterna emellan samt hur man siker-
stiller att ratt avgifter tas ut for de tjanster som Forsdkrings-
kassan tillhandahaller Pensionsmyndigheten. Uppdraget

ska redovisas till Socialdepartementet den 6 augusti 2010.
Rapporterat enligt uppdrag, Erfarenheter forsta halvdret 2010 -
Pensionsmyndigheten, diarienummer VER2010-275.

6. Mer samlad redovisning Pensionsmyndigheten ska utreda
mojligheten for en alternativ och mer samlad redovis-

ning av hela den inkomstgrundade alderspensionen. I dag
har myndigheten redovisningskrav enligt lag (1995:1560)
om arsredovisning i forsakringsforetag, forordning (SFS
2000:605) om myndigheters arsredovisning och budgetun-
derlag samt for pensionssystemets arsredovisning i enlig-
het med lag (1998:674) om inkomstgrundad dlderspension.
Pensionsmyndigheten ska foresla en forandring av dessa redo-
visningskrav dar utgangspunkten ska vara att redovisningen
av inkomstpensionen och premiepensionen sker samlat.
Myndigheten ska dven foresld forfattningsmassiga dndringar
av redovisningskraven samt dven analysera i vilken omfatt-
ning det bor finnas krav pa revision av denna redovisning.
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Uppdraget ska redovisas till Socialdepartementet senast den
30 april 2010. Rapporterat enligt uppdrag, Mer samlad redovis-
ning fran Pensionsmyndigheten, diarienummer VER2010-209.

7. Reformeringen Pensionsmyndigheten ska lamna en redo-
visning om reformeringen av premiepensionssystemet med
anledning av regeringens proposition Andringar i premie-
pensionssystemet (prop. 2009/10:44). Av rapporteringen

ska framga hur myndigheten sakerstaller att en effektiv
information kommer att ges till premiepensionsspararna
om forandringarna av premiepensionssystemet. Denna del
av uppdraget ska redovisas till Socialdepartementet och
Finansdepartementet senast den 1 mars 2010. Myndigheten
ska vidare redovisa hur dndringarna praktiskt paverkar olika
grupper av premiepensionssparare. Redovisningen ska ske i
den form som bestdms efter samrad med Regeringskansliet
och ska rapporteras till Socialdepartementet och Finansde-
partementet senast den 6 augusti 2010. Rapporterat enligt
uppdrag, Reformeringen av premiepensionen, diarienummer
VER2010-122 och VER2010-285.

8. Kompletterande kanaler Pensionsmyndigheten ska gora en
fordjupad analys av effekter av projektet kompletterande
kanaler (2K) samt utreda och analysera effekter av alternativa
l6sningar for att hantera de problem som uppstar till f6ljd av
den vixande och oreglerade marknaden med informations
och forvaltartjanster. Analysen ska sarskilt belysa hur de olika
alternativen paverkar anonymiteten i systemet, risken for
konkurrensstorningar samt kostnader for den enskilde och
for systemet. Vidare ska fragan om hur kopplingen av projek-
tet till minpension.se och till ett kommande forslag om e-leg
analyseras. Uppdraget redovisas till Socialdepartementet och
Finansdepartementet senast den 23 mars 2010. Rapporterat
enligt uppdrag, diarienummer LED2010-9.

9. Elektroniskt utbyte inom EU Av EG-forordning nr 883/2004
om samordning av de sociala trygghetssystemen med
tillhorande tillampningsforordning, foljer att socialforsak-
ringsinformation inom EU senast 1 maj 2012 ska utbytas
elektroniskt Over ett gemensamt system. Vid utformningen
av det nationella IT-stdd som ska mojliggora anslutning till
det gemensamma elektroniska utbytet inom EU, ska sérskild
hansyn tas till att detta IT-stod ska mojliggora uppfoljning av
internationella drenden. Med internationella drenden avses
situationer dar den forsakrade omfattas av svensk forsakring
enligt nationell ratt, inklusive konventioner om social trygg-
het, eller enligt EG-rdtten och arbetar, bor eller vistas utanfor
Sverige. Det galler ocksa i situationer da en person arbetar,
bor eller vistas i Sverige men ar omfattad av annat lands lag-

PENSIONSMYNDIGHETEN



stiftning enligt nationell ritt eller EG-ritten. Redovisningen
av uppdraget ska ske inom ramen for uppdraget for inforande
av ett IT-system fOr utbyte av socialforsakringsinformation pa
EU-niva (52009/2024/SF). Forsakringskassan har sedan regle-
ringsbrevet for 2002 haft uppdraget att gora det majligt att
folja internationella drenden i IT-systemen. Rapporterat enligt
uppdrag, Forsiakringskassans diarienummer 077797-2010.

10. Okade krav i EG-bestdmmelserna En god samverkan mellan
tillimpande myndigheter i olika liander ar en forutsattning for
att garantera att en person som flyttar mellan EES-linderna ar
omfattad av socialforsiakringen i de olika situationer som kan
uppkomma. I EG-forordningarna nr 883/2004 och nr 987/2009
om samordning av de sociala trygghetssystemen, som ska
borja tillimpas den 1 maj 2010, forstarks de nationella
myndigheternas ansvar och skyldighet att samverka for att
16sa eventuella problem som uppkommer vid tolkningen och
tillimpningen av EG- forordningarna sa att individer i grans-
situationer inte faller mellan stolarna. Pensionsmyndigheten
ska redogora for hur myndigheten avser att utveckla formerna
for samarbete och samverkan med andra lander for att mota
de okade kraven i EG-bestimmelserna. En redovisning ska
lamnas till Socialdepartementet senast den 28 maj 2010.
Rapporterat enligt uppdrag, diarienummer VER2010-203.
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Uppdrag givna i sarskilda regeringsbeslut
Uppdragen listas tillsammans med uppgift om rapporterings-
tidpunkt och diarienummer pa samma sitt som ovan.

Elektroniskt utbyte av information Uppdrag angaende inforandet
av ett IT-system for utbyte av socialforsikringsinformation

pa EU-niva 2009/2024/SE. Rapporterat enligt uppdrag,
Forsdkringskassans diarienummer 077797-010.

Inkomstindex och inkomstbasbelopp Uppdrag att berakna
inkomstindex och inkomstbasbelopp samt lamna underlag till
denna berakning 2009/3840/SE. Rapporterat enligt uppdrag,
diarienummer VER2010-443.

Battre pensionsinformation Uppdrag att arbeta for battre
pensionsinformation S2009/1191/SE. Regeringen uppdrar

at Pensionsmyndigheten att arbeta for en battre och mer
samlad pensionsinformation till pensionérer och pensions-
sparare. Uppdraget ska redovisas i tva steg. En delredovisning
ska lamnas till Socialdepartementet den 1 december 2010.
Rapporterat enligt uppdrag, diarienummer VER2010-276.
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Malredovisning i arsredovisningen

Pensionsmyndigheten har utifran sitt uppdrag formulerat sju
langsiktiga mal som ska vara uppnadda vid utgangen av ar
2013. I myndighetens arliga verksamhetsplan bryts de lang-
siktiga malen ner i arliga verksamhetsmal. Dessa arliga mal ska

ses som etappmal for att de langsiktiga malen ska kunna uppnas.

Verksamhetsmalen for 2010 anges i tabellen nedan. Vi har
till stor del anvant oss av dessa mal for att kunna kommentera

verksamhetsresultatet i arsredovisningen. I tabellen anges dven
var i arsredovisningen som vi har kommenterat malen, direkt
eller indirekt. Samtliga mal ar formulerade som ett tillstand
(Vi har...”) som skulle vara uppnaitt vid slutet av ar 2010.
Tabellen ska alltsa inte tolkas som om vi har uppnitt alla
malen, utan det ar det Onskade tillstindet enligt respektive
mal som anges. Sammanlagt sex mal har inte kommenterats i
arsredovisningen.

Mal Avsnitt i AR

1 Alltid ratt

11 Vi har minskat andelen felaktiga beslut. Arendehantering och utbetalningar Sid13

12 Vi har minskat andelen omprévningar och dverklaganden som leder till andrat beslut. Arendehantering och utbetalningar Sid13

13 Vi har minskat andelen ofullstandiga beslutsunderlag. Arendehantering och utbetalningar Sid13

14 Vi har minskat antalet korrigeringar av premiepensionskonton. -

15 Vi har minskat andelen felaktiga utbetalningar. Arendehantering och utbetalningar Sid13

2 Alltid i tid

21 Vi har eliminerat drendebalanserna. Arendehantering och utbetalningar Sid13

2.2 Vi har vasentligt férkortat vantetiden i telefon. Information Sid 25

2.2.1 Vihar hog tillganglighet i telefon. Information Sid 25

2.3 Vi har minskat andelen ofullstdndiga ansokningar. Arendehantering och utbetalningar Sid 13

2.4 Vi har utvecklat servicedtaganden per kanal och produkt. -

3 Kundméoten som skapar varde

31 Vi har behallit eller 6kat andelen néjda pensiondrer och pensionssparare. Information Sid 25

3.2 Vi har avslutat 80% av alla besvarade telefonsamtal i kundservice. Information Sid 25

33 Vi har behallit eller 6kat andelen personer som upplever att de fatt ett gott Information Sid 25
bemotande i sin kontakt med myndigheten.

34 Vi har meddelat fler personer att ansékan ar mottagen av Pensionsmyndigheten. -

35 Vi har ékat andelen nyansokningar av alderspension via webben. Information Sid 25

4 Latt att forsta hela pensionen och att géra medvetna val

41 Vi har ékat andelen som dr néjda med informationen fran Pensionsmyndigheten. Information Sid 25

4.2 Vi har 6kat andelen som upplever att det har blivit Iattare att forsta pensioner. Information Sid 25

43 Vi har dkat andelen som upplever att Pensionsmyndigheten dr en kalla for Information Sid 25
objektiv och neutral information.

4.4 Vi har gjort sa att fler medborgare kan se sina tjanstepensionsuppgifter pa minpension.se. Information Sid 25

45 Vi har okat kvaliteten pa tjanstepensionsuppgifterna i minpension.se. Information Sid 25

4.6 Vi har dkat antalet unika anvandare av minpension.se. Information Sid 25

4.7 Vi har dkat andelen ndjda med pensionsmyndigheten.se. Information Sid 25

4.8 Vi har behallit eller 6kat kunskapen om innehallet i orange kuvert. Information Sid 25

49 Vi har behallit eller 6kat Iasningen av orange kuvert. Information Sid 25

410 Vihar uppnatt fler personer med den uppsotkande verksamheten. Information Sid 25

411 Vihar 6kat kannedomen om BTP hos berattigade pensionarer. Information Sid 25

5 Drivande samarbetspartner

51 Vi har bidragit till att minpension.se blir primarkalla fér grunddata i branschen. Information Sid 25

5.2 Vi har dkat den positiva och neutrala publiciteten kring pensioner jamfért med 2009. Information Sid 25

53 Vi har dkat egeninitierad publicitet och kommentarer jamfért med 2009. Information Sid 25

54 Vi har astadkommit att Pensionsmyndigheten betraktas som opartisk visavi Information Sid 25
pensionssystemet och marknaden.

55 Vi har lanserat periodiska standardrapporter. Statistik och analys Sid 31

56 Vi har levererat tva st. férdjupade analyser. Statistik och analys Sid 31

5.7 Vi har vidareutvecklat ett effektivt system/procedur for hogkvalitativdatainsamling och bearbetning. ~ Statistik och analys Sid 31

ARSREDOVISNING 2010
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ATERRAPPORTERING TILL REGERINGEN

Mal Avsnitti AR

6 Engagemang och goda prestationer

6.1 Vi har utvecklat ett ledarskap hos cheferna som bidrar till vdl presterande Medarbetare och Sid 32
medarbetare. kompetensforsorjning

6.2 Vi har skapat en arbetsplats och en arbetsmiljo dar medarbetarna dr ndjda, Medarbetare och Sid 32
mar bra och tar ansvar for sin individuella prestation. kompetensforsorjning

6.3 Vi har slutit samverkansavtal med fackliga féretrddare och implementerat Medarbetare och Sid 32
dessa avtal. kompetensforsoérjning

6.4 Vi har utvecklat malkontrakt och utvecklingsplan for alla medarbetare. Medarbetare och Sid 32

kompetensforsoérjning

6.5 Vi har utvecklat en plan for kompetensforsorjning inkl. fortydligande av Medarbetare och Sid 32
karridrvdgar. kompetensforsérjning

6.6 Vi har utvecklat en niva for optimal personalomsattning for att bidra till Medarbetare och Sid 32

kompetensvaxling till nytta fér verksamheten.

7 Kostnadseffektiv verksamhet

kompetensforsérjning

7.1 Vi har utvecklat och anvdnder en transparent kostnadsfordelningsmodell. -

7.2 Vi har utvecklat och anvander en metod for att mdta verkningsgrad, -
dvs. effekten av investerade belopp.

73 Vi har utvecklat och anvander en andamalsenlig uppféljning. -

PENSIONSMYNDIGHETEN
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INTYGANDE OM INTERN STYRNING OCH KONTROLL

11 Intygande om intern styrning och kontroll

Baserat pa generaldirektorens intygande, avdelningars

och stabers sjdlvutvirderingar under november/december,
uppfoljning av handlingsplan for Intern styrning och kontroll
inklusive beddmning av nivan inom respektive omrade,
internrevisionens yttrande samt genomford medarbetar-
undersokning, redovisas har styrelsens intygande om intern
styrning och kontroll i Pensionsmyndigheten avseende 2010.

Processen for intern styrning och kontroll fungerar
Pensionsmyndigheten har under sitt forsta verksamhetsar infort
en process for intern styrning och kontroll. Processen ar integre-
rad i verksamheten och baseras pa den internationellt accept-
erade COSO-modellen. Ansvar och roller for att uppratthalla

en god intern styrning och kontroll ar definierade i Pensions-
myndighetens arbetsordning. En sjalvutvardering genomfors
arligen och resulterar i en myndighetsgemensam handlingsplan
med kvartalsvis uppfoljning till ledningsgrupp och styrelse.

Under aret har en riskhanteringsprocess etablerats som
en integrerad del av verksamhetsplaneringen. Riskerna
dokumenteras i verksamhetsplanen och det finns en tydlig
koppling mellan mal, risker och aktiviteter for att hantera
risker. Riskanalyser genomfors dels pa respektive avdelning
och stab och dels pd myndighetsdvergripande niva.

Rutiner for den interna kommunikationen inom myndig-
heten har utformats. For extern kommunikation finns
riktlinjer som sakerstaller att myndigheten lever upp till
hogt stillda krav pa information till omvarlden. Under aret
har dven en krisledningsplan och krisledningsorganisation
etablerats och krisledningsdvning genomforts.

Risknivan i verksamhetens olika delar har foljts upp under
aret och uppfoljningen visar att riskerna i huvudsak ar pa en
acceptabel niva men att forbéttringsomraden finns.

Internrevisionen har granskat myndighetens interna styrning
och kontroll och gor bedomningen att den i allt vasentligt ar
betryggande. De anmarkningar som uppkommit ar att genom-
forda riskanalyser haft fokus pd de risker som aterstar efter att
kontroller dr genomforda. Daremot har inte riskanalysen omfat-
tat de risker som kontrollerna tar om hand och minskar. Myn-
dighetens kontrollstruktur dr dirmed inte tillrackligt definierad
och dokumenterad. Vidare papekar internrevisionen att risk-
analyserna bor kompletteras med ytterligare finansiella risker.

Vi bedomer darfor att Pensionsmyndigheten som helhet pa
ett tillforlitligt sitt klarar att leva upp till kraven som stalls i
3 § myndighetsférordningen.

Oomraden dar risknivan ar acceptabel men
forbattringsatgarder behover vidtas

Inom vissa omraden behdver verksamheten utvecklas for att
uppna en vdl fungerande intern styrning och kontroll.
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En fungerande ekonomistyrning ar en forutsittning for
en effektiv verksamhet. Pensionsmyndigheten har under
aret utvecklat styrningen men ytterligare arbete behdver
genomforas under nésta ar frimst med avseende pa lopande
ekonomisk uppfoljning, forbattrad produktionsstatistik i form
av matt och matetal och styrning av strategiska projekt.

For att sakerstilla en god regelefterlevnad finns behov av att
myndighetsovergripande processer och rutiner dokumenteras
och faststalls. Ett omfattande arbete har genomforts under
aret men fortfarande saknas bland annat styrdokument inom
inkop och avtalshantering och interna riktlinjer avseende
offentlighet och sekretess. Dessutom behover framtagna styr-
dokument inom vissa omraden ytterligare forankras bland
medarbetare i verksamheten.

Myndighetens sakerhetsarbete ar en viktig parameter i
bedomningen av den interna styrningen och kontrollen.
Under dret har arbete med etablering av ledningssystem for
sikerhet genomfOrts men fortsatt arbete framst avseende
utbildning, informationsklassning och systematisk uppfoljning
kommer att genomfOras under nasta ar. Vidare har riktlinjer,
processer och organisation for savdl behdrighets- som logg-
hantering etablerats under aret men aven har behover fortsatt
arbete avseende uppfoljning och vidareutveckling genom-
foras nasta dr. Brister har identifierats i Pensionsmyndighetens
centrala loggsystem och fullstindig sparbarhet uppnas idag
inte for alla kdrnsystem, atgarder planeras under 2011.

Pensionsmyndigheten hanterar stora penningtransaktioner
i sin verksamhet och ansvarar for en betydande del av
den totala statsbudgeten. Krav pa en verksamhet fri fran
oegentligheter ar darfor sarskilt hoga. Inga misstankar om
interna oegentligheter har rapporterats under aret och i
nuldget bedoms sannolikheten for sidana problem som
relativt laga. Konsekvensen om nagot sadant intraffar, vore
dock sa allvarlig att det ar av stor vikt att kontroller och
rutiner finns etablerade for att bekdmpa interna oegentlig-
heter. Utover utbetalningskontroller och en fungerande
behorighets- och logghantering behdver ansvar och arbetssatt
internt i dessa fragor tydliggoras och etableras i syfte att mot-
verka risken for interna oegentligheter under 2011.

Omraden dar risknivan ar foér hog

Administration och utbetalning av pensioner och andra for-
maner omfattar betydande belopp och eventuella felaktig-
heter paverkar direkt tillvaron for landets pensiondrer och
pensionssparare. Det ar darfor av yttersta vikt att verksam-
heten bedrivs korrekt och rattssakert. Under aret har kon-
troller avseende kvalitet i myndighetens pensionsformaner
genomforts pa ett likartat sitt som i tidigare Premiepensions-
myndigheten och Forsikringskassan. Det ar i nuldget svart
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att bedoma om befintliga kontroller 4r andamalsenliga och
tillrdckliga inom samtliga omraden. Arbete pagar darfor med
att anpassa kontrollstrukturen till Pensionsmyndighetens
uppdrag och att sikerstalla en mer systematisk kvalitetsupp-
foljning, saisom krav pa dokumentation av kontrollers utform-
ning, genomforande och hantering. Utifran genomforda
kontroller har brister upptackts gallande bostadstillagg for
pensiondrer, vilka kommer atgidrdas genom forbéttrade rutiner
for kvalitetssakring samt 1opande kompetensutvecklings-
insatser. Var bedomning ar att det inte finns ndgot som tyder
pa brister i den rattsliga kvaliteten men att brister foreligger
gallande kontrollstrukturen.

Forsdkringskassan skoter utbetalningen av pension och
pensionsrelaterade formaner pa uppdrag av Pensionsmyn-
digheten och i tjansten ingdr dven att genomfora maskinella
utbetalningskontroller. Samarbetet med Forsakringskassan ar
reglerat i en Overgripande 6verenskommelse och i specifika
tjdnstedverenskommelser for de olika ingaende tjédnsterna.
Sammantaget har utbetalningarna under aret fungerat val. For
utbetalningskontrollerna finns en etablerad struktur i Gverens-
kommelsen mellan myndigheterna for hur kontrollerna ska
genomforas. Dock har rutinerna for den maskinella kontrol-
len inte fungerat som bestillt pa grund av tekniska orsaker.
Tills vidare anvander Pensionsmyndigheten en reservrutin for
att genomfora kontrollen. Till foljd av nagot samre tréiffsaker-
het i den kompenserande kontrollen okar risken men bedoms
anda vara pa en tillfredstallande niva. Pensionsmyndigheten
ska dven ha tillgang till en kontroll av konton men kontrollen
utfors inte pa det sdtt som Overenskommits med Forsakrings-
kassan. Risknivan dr darmed inte tillfredstallande.

Pensionsmyndigheten maste saledes 6ka sin formaga att stalla
krav pa utbetalningstjansten och intensifiera diskussionen med
Forsakringskassan for att realisera redan beslutade kontroller.

Var bedomning ar darfor att de ej fullt ut systematiska och
maskinella utbetalningskontrollerna innebar att kontrollerna i
dagslaget inte genomfors effektivt och vi kan inte med tillracklig
siakerhet utesluta risk for att felaktiga utbetalningar forekommer.

INTYGANDE OM INTERN STYRNING OCH KONTROLL

Pensionsmyndighetens projektportfolj omfattar stora
investeringar och har betydelse for verksamhetens utveckling
och mojlighet att uppfylla de langsiktiga malen. Pensions-
myndigheten har under aret haft brister i den interna projekt-
styrningen fraimst beroende av bristande metodik och krav-
hanteringsprocess fran kravstallning till utveckling. Vidare har
det funnits otydligheter i ansvar, arbetssatt, samt otillrackligt
forankrade modeller och verktyg for utveckling tillika upp-
f6ljning. Pensionsmyndigheten har under dret bdrjat infora
en gemensam projektstyrningsmetodik och forvaltnings-
styrningsmodell som ska ge ett enhetligt arbetssétt nar arbetet
ar implementerat. Ett arbete att utveckla kravhanterings-
processen har nyligen inletts. I detta ingar ocksa att utveckla
samarbetet med Forsakringskassan inom ramen for
utvecklingsprojekten. Atgirderna kommer att genomforas
under 2011 och syftar alla till att 6ka myndighetens formaga
att leda och driva stora utvecklingsprojekt.

Stdllningstagande

Vi intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av
verksamhetens resultat samt kostnader, intakter och myndig-
hetens ekonomiska stillning.

Vi bedomer vidare att brister avseende den interna styrningen

och kontrollen vid myndigheten foreligger pa foljande punkter:

« Ej tillfredstallande systematik i kvalitetsuppfoljning och
kontrollstruktur innebar att vi inte med tillracklig sikerhet
kan intyga att verksamheten bedrivs korrekt och rattssakert
aven om inget tyder pa att allvarliga brister skulle foreligga.

- Ej tillfredstdllande systematik i utbetalningskontrollerna
innebdr att vi inte med tillracklig sakerhet kan utesluta att
felaktiga utbetalningar forekommer. For att minska risken
genomfors kompenserande kontroller och ytterligare
atgarder pagar for att 6ka kvaliteten.

- Otillracklig projektstyrning vilket ar en viktig parameter for
att kunna leva upp till kraven pa en effektiv verksamhet och
kravet pa god ekonomisk hushallning av statens medel.

Stockholm den 16 februari 2011.

Bo Konberg, ordforande

Joachim Berner
Tomas Landestrom

Katrin Westling Palm, generaldirektor
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Carl Gustav Fernlund
Par Nygren

Kerstin Wigzell, vice ordforande
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ORDFORKLARINGAR

Bilaga — ordforklaringar

Allmdn pension: Statlig pension som Pensionsmyndigheten
ansvarar for. Bestar av inkomst och premiepension. For vissa
ingar aven tillaggs- och garantipension.

Balanstal: Fordelningssystemets tillgangar delat med systemets
pensionsskuld.

Beslut: Har da ett arende avslutas i handlaggningssystemet.
Bostadstillagg till pensionarer: Inkomstprovad del av grund-
skyddet kopplat till bostadskostnaden. Ska sikra att pension-
arer med lag pension kan ha en rimlig bostadsstandard.

Direkthandldggning: Nya drenden handlaggs direkt nir de

kommer in och den faktiska handldggningen tar relativt kort tid.

Efterlevandepension: Efterlevandepension (EP) bestar av
formanerna ankepension, barnpension, omstallningspension
och efterlevandelivrinta.

Handlaggningstid: Det antal dagar som loper fran det att
ansOkan inkommer till myndigheten och fram till den
tidpunkt da drendet avslutas i handlaggningssystemet.
Galler alla processer.

Garantipension: Del av den allmanna pensionen. Statligt
finansierat grundskydd for dem som haft liten eller ingen
arbetsinkomst under livet.

Genomstromningstid: Har detsamma som handlaggningstid,
se ovan.

Inkomstpension: Huvudsakliga delen av den allmédnna
pensionen. Baseras pa den sammanlagda inkomsten under
hela livet. 16 procent av de pensionsgrundande inkomsterna
avsitts till inkomstpension.

Pensionsgrundande belopp. Pensionsratt for pensionsgrundande
belopp tillgodoraknas vid sjuk- och aktivitetsersittning, ar

med sma barn (barndr), studier och plikttjanst.

Pensionsgrundande inkomst (PGI): Utgors av 10ner, ersattningar

fran socialforsikringssystemet och arbetsloshetsforsidkringarna.
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Pensionsrelaterade formaner: Efterlevandepension, bostads-
tillagg till pensionarer och aldreforsorjningsstod med flera.

Pensionsrdtt: Belopp som berdknas arligen och som for
inkomstpensionen utgor 16 procent av pensionsunderlaget
och fOr premiepensionen utgdr 2,5 procent av pensionsunder-
laget. Anvands dven mer allmant som “ratt till pension”.

Pensionsunderlag: Summan av PGI och pensionsgrundande belopp.

Premiepension: Del av den allmédnna pensionen. 2,5 procent
av de pensionsgrundande inkomsterna avsatts varje ar till
premiepension. Baseras pa den sammanlagda inkomsten
under hela livet. Premiepensionen dr fonderad.

Privat pension: Frivilligt privat pensionssparande i form av till
exempel en kapitalforsakring via forsakringsbolag eller IPS,
individuellt pensionssparande, via bank.

Pdgaende drenden: Inkomna men dnnu inte avslutade drenden.
Avser alla typer av drenden

Tillaggspension: Del av den allmanna pensionen. Ersatter ATP
i gamla pensionssystemet. Kan ingd i den allmanna pensionen
for dem som idr fodda mellan 1938 och 1953. Samt for dem
fodda fore 1937.

Tjdnstepension: Betalas in av arbetsgivaren. Ligger utanfor den
allmanna pensionen.

Alderspension: Bestar av inkomstpension, tilliggspension,
premiepension och garantipension.

Alderspension, nationell: Alderspension for personer bosatta
1 Sverige som tjdnat in till pensionen i Sverige.

Alderspension, internationell: Alderpension for personer bosatta
i Sverige som tjanat in till pensionen i ett annat land.

Alderspension, utland: Alderspension for personer som bott och
arbetat antingen manga ar eller bara nagon kortare period

i Sverige och som nu bor i ett annat land. Administreras av
kontoret i Visby.

PENSIONSMYNDIGHETEN












www.pensionsmyndigheten.se





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (Adobe RGB \0501998\051)
  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 100
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 300
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e5c4f5e55663e793a3001901a8fc775355b5090ae4ef653d190014ee553ca901a8fc756e072797f5153d15e03300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc87a25e55986f793a3001901a904e96fb5b5090f54ef650b390014ee553ca57287db2969b7db28def4e0a767c5e03300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for on-screen display, e-mail, and the Internet.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV <>
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020d654ba740020d45cc2dc002c0020c804c7900020ba54c77c002c0020c778d130b137c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor weergave op een beeldscherm, e-mail en internet. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /SVE <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MarksOffset 8.503940
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing false
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


