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GENERALDIREKTOREN HAR ORDET

1 Generaldirektoren har ordet

Med en viss underdrift kan man nog sdga att det sannolikt ar sa att de flesta pensiondrer och pensionssparare
inte tar del av var arsredovisning. Det ska ju heller inte vara nédvandigt. En stor del av vart uppdrag pa
Pensionsmyndigheten gar ut pa att gora pensioner enklare, eftersom manniskor har andra saker att tanka pa i
sina liv. Alla pensionarer ska fa ratt pensioner i ratt tid. Alla vi som dar pensionssparare ska enkelt kunna se vad
hela var pension kan forvantas bli per manad, for att vi lattare ska kunna fatta beslut om arbete eller sparande.

Men om man anda leker med tanken — vad skulle alla de
manniskor som Pensionsmyndigheten finns till for vilja hora
om vart resultat? Den generella bilden man vill se tror jag ar
en myndighet som ser till att utbetalningarna alltid kommer
som de ska, en myndighet som kan sina saker och ar enkel,
begriplig och litt att ha att gora med, en myndighet dar man
blir vénligt och empatiskt bemott och en myndighet som
standigt blir battre, forenklar livet for sparare och pensionarer
och samtidigt hushallar bra med pensionsmedlen.

Vi dr pa rdtt vag
Vi har under 2012 lyckats bra pa flera av de hdar omradena. Vi
betalar ut ratt belopp i ritt tid, aven om vi vill bli annu béttre
nar det géller bostadstilldggen. Det ar 14tt att na oss, och de
som kontaktar oss pa olika sitt ar mycket néjda. Vi jobbar hela
tiden med att forenkla livet for méanniskor, till exempel slipper
nu de som soker bostadstilligg att gora ansokan varje ar. Vi
har blivit battre pd att utveckla verksamheten och bedriver ett
stort arbete fOr att bli effektivare, enklare, bittre och samtidigt Nir det giller enkelhet, begriplighet och mdjligheten av fa
kosta mindre. en helhetsbild av den framtida pensionen har vi gjort mycket
under 2012, men ndr vi fragar pensionsspararna sa har de inte
markt sa mycket. Hir maste vi vara uthdlliga och inse att det
tar tid. Vi 0kar nu ambitionen med ett annu tydligare konsu-

"En stor del av vdrt uppdrag gér ut pd mentperspektiv i var information, som ska ge bittre stod och
. . Kl ” hjalp till pensionsspararna.
att gora pensioner enklare. Vi har gjort ett bra resultat 2012. Men vi ska fortsitta att bli

battre. D4 har vi ocksa mojlighet att fortsatta vara bra.

Samtidigt dr vi dnnu inte riktigt dar pensionsspararna och m (ZZ‘\_’
pensiondrerna vill ha oss. Vi kommer att jobba vidare med
att forbéttra handlaggningstiderna for bostadstilldgg, ater- Katrin Westling Palm

krav och omprovningar. Generaldirektor
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SAMMANFATTNING AV ARETS RESULTAT

2 Sammanfattning av arets resultat

2012 ar Pensionsmyndighetens tredje verksamhetsar. Verksamheten kan nu sdgas ha lamnat etableringsfasen

och rutiner och verksamhet ar pa plats i alla dess delar. Resultatet for verksamhetsaret 2012 varierar dar det till

stora delar ar gott samtidigt som vi har nagra tydliga forbattringsomraden. Sammanfattningsvis far resultatet

anses vara acceptabelt.

Fortroendet for oss
FOr att vara lyckosamma med vart arbete ar det helt nddvandigt
att pensiondrer och pensionssparare har fortroende for var
verksamhet. I arets undersokningar far vi ett acceptabelt resultat,
vilket innebar att resultatet ar likartat som for 2011. Fortroendet
ar vasentligt storre hos de som varit i kontakt med oss an de
som inte varit i kontakt med oss, vilket vi bland annat kan se
i de matningar vi gor avseende hur pensionarer och pensions-
sparare uppfattar oss i kundmotets olika kanaler. Overlag far
vi ett gott resultat i dessa undersokningar.

Resultatet utifran det uppdrag som regeringen gett till oss
kan sammanfattas enligt nedan.

Ratt pension i ratt tid till alla pensiondrer

For samtliga processer inom Alderspension, for Premiepension
och for Efterlevandepension ar resultatet gott. Pensiondrerna
far sina pengar i ratt tid och vi fattar ratt pensionsbeslut. Dessa
processer utgor tillsammans 97 procent av det utbetalda pen-
sionsbeloppet.

ESr processerna Bostadstilligg och Aterkrav ar resultatet inte
tillfredstillande vad galler handlaggningstid i processerna. For-
bittringsatgarder har genomforts under aret men det aterstar
annu en hel del att forbattra.

Bostadstilldgg har haft en utbetalningsprecision pa 77 procent,
det vill saga den andel av alla ny- eller fortsdttningsansokningar
som betalas ut i ritt tid. Resultatet ar béttre dn 2011 men fort-
farande for 1agt for att vara acceptabelt. Inom processen har
vi genomfort ett omfattande arbete under aret med anledning
av lagandringen om tillsvidarebeslut for bostadstillagg.

Inom processen Aterkrav har vi ocksd haft problem med
lang handlaggningstid. Vi har ett pagaende atgardsprogram
och de vidtagna atgiarderna har i manga delar varit bra men
de har dnnu inte gett effekt.

Omprovningsverksamheten har haft problem med langa
handldggningstider under aret. En storre Gversyn av processen
har genomforts och ett nytt arbetssitt har introducerats.
Utvecklingen i slutet av aret indikerar att resultatet for 2013
kommer att vara vasentligt battre.

De kvalitetsmatningar som genomfOrts visar att den materi-
ella kvaliteten sammanfattningsvis ar god med undantag for
bostadstillagg och aterkrav. Dessutom finns forbéttringsomraden
avseende den formella kvaliteten i vissa processer. Manga av
de formella felen ror felaktigheter i de maskinella besluts-
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breven, men dessa fel bedoms inte stalla till problem for
pensiondren eller pensionsspararen. Felen kommer att
atgardas lopande i takt med att drendehanteringssystemen
fornyas.

Vart it-stod for drendehantering utvecklas successivt inom
ramen for programmet for drendehantering. Under aret har
de tva forsta stegen i programmet levererats och implemente-
ringen av dessa har gatt bra. Vi har aven forbattrat och stabi-
liserat it-driften genom att flytta vara datahallar till en extern
leverantor och infort parallelldrift.

Fran november har fondhandeln forkortats med en dag for
alla som byter fonder. Hela fondverksamheten har genomlysts
och forbattringsatgarder har vidtagits.

Majlighet for pensionsspararna att forsta, forutse och
kunna paverka hela sin pension - Enkel, objektiv och
palitlig hjdlp till pensiondrer och pensionssparare

Vi har i princip genomfort de aktiviteter som planerats och vi
har under aret tagit de forsta stegen i att utveckla konsument-
perspektivet i vart informationsuppdrag och utifran den inrikt-
ningen anpassa var information och vara tjanster. Tillginglig-
heten i alla kanaler dar vi moter pensionarer och pensions-
sparare ar god. Tillgangligheten i telefonin har fortsatt att 6ka
och har legat pa mellan 92-97 procent per manad.

Vi har kommit ldngre i var stravan att i samarbete med andra
aktorer ta fram en gemensam prognosstandard for pensioner,
for att underlatta och fortydliga for pensionarer och pensions-
sparare.

Utifran vara prestationer ar resultatet sammantaget gott.
Inom detta omrade dr det dock effekter hos pensionarer och
pensionssparare i form av 6kad forstaelse och minskad oro
avseende pensionen som dr det vasentliga. Den effekten har
vi dnnu inte uppnatt och det ar ett langsiktigt arbete innan vi
ar dar.

Palitliga fakta och analyser om pensioner till regeringen
och andra intresserade

Var produktion av rapporter och analyser till regeringen har
genomforts enligt plan. Nya rapporter har publicerats under
hosten, exempelvis ”Skil att ga i pension eller inte”. En ny
pensionsmodell har utvecklats for finansiella analyser av
pensionssystemet. Vi har fortsatt att bista pensionsaldersutred-
ningen.
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Vi har en hog intern ambitionsniva inom omradet. Vi har pa-
borjat arbetet med att bygga upp ett eget datalager for den
interna uppfoljningen och bli mer sjalvforsorjande med
statistik. Arbetet har dock gatt lingsammare dn planerat och
vi hade hoppats att ha kommit betydligt lingre under vara tre
forsta verksamhetsar. Vi har ett fortsatt behov av att forbattra
saval framtagning som anvindning av produktionsstatistik,
ledningsinformation och forsakringsstatistik i syfte att utveckla
var analysformdga av verksamheten och pensionssystemets
utveckling och effekter for individ och samhalle.

Effektiv pensionsadministration till Iag kostnad for alla
pensiondrer och pensionssparare
Forbattringar och forenklingar for pensiondrer och pensions-
sparare uppkommer genom de aktiviteter som genomfors
under uppdragen ovan, bland annat genom utveckling av nytt
arendehanteringssystem men kanske framfor allt genom regel-
andringar som till exempel avseende mojligheten att fatta
beslut om bostadstilldgg som giller tillsvidare och forenklingar
avseende ansokan om efterlevandepension.
Pensionsmyndighetens ekonomi ér i balans. Vi uppvisar
ingen entydig bild avseende utvecklingen av kostnadsproduk-
tivitet. Spridningen ar stor mellan olika processer, vilket speglar
att komplexitet och automatiseringsgrad varierar vasentligt.

“Vi samverkar med andra myndigheter for
att bland annat hitta effektiva I6sningar
fér att genomféra vdr verksamhet”

Overenskommelsen med Férsikringskassan avseende de pen-
sionstjanster och ovriga tjanster som vi koper av Forsakrings-
kassan har reviderats under dret och samverkan avseende ser-
vicekontor med Forsikringskassan och Skatteverket har fortsatt.
Under dret har vi ocksd inlett samverkan med Statens service-
center avseende personal- och ekonomiadministrativa tjanster.

Vara utvecklingsprojekt har i stort kunnat genomforas i tid
och med avsett innehall. Var systemutvecklingsmetodik har
utvecklats under aret, vilket hojt var leverans- och utvecklings-
formaga.

Kompetensforsorjning

For att kunna genomfora en effektiv verksamhet kréavs att vi
har en fungerande kompetensforsorjning. Vi har inte kommit
sa langt som vi velat inom omradet men vi har under aret gjort
klara framsteg. Arbetet med att inrdtta en kompetensakademi
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for att sikra den framtida kompetensforsorjningen har inletts.
En stor satsning pd ledarutveckling har ocksd genomforts. Ett
kvitto pa att vi ar pd ritt vig ar att vi far ett gott resultat i arets
medarbetarundersokning.

Vi har identifierat ett behov av forbattrad forandringsledning
och intern kommunikation for att utveckla var formaga att
kunna kommunicera fordndring och dirigenom fa okad effekt
av de manga utvecklingsaktiviteter som genomfors. Chefernas
formaga att leda, liksom var formaga att oversatta och tillimpa
vara mal for olika delar av organisationen behover forbattras.

Intygande om intern styrning och kontroll
Under aret har vi haft incidenter avseende tillimpningen av
reglerna om sekretess och var behandling av personuppgifter.
Incidenterna visar att vi inte alltid har en tydlig bild av vilka
risker eller problem som kan finnas i olika sammanhang i var
verksamhet och de krav som regelverket staller. Vi saknar ocksa
en systematisk kontroll av regelefterlevnaden inom omradet.
Var bedomning ar dock att de konstaterade bristerna inte lett
till negativa konsekvenser for verksamheten eller for nagon
enskild. Aven om vi I6pande genomfort utbildningar vet vi att
det 4nda finns en viss osdkerhet kring tillimpningen av reglerna.
Dirfor anger vi detta som ett omrade dar risknivan for nar-
varande ar for hog i intygandet om intern styrning och kontroll.

12011 ars intygande om intern styrning och kontroll tog vi
upp handlaggningen av aterkrav som ett bristomrade. Under
2012 har vi kartlagt problemen och upprattat handlingsplaner.
Vi bedomer nu att risknivan inte lingre dr for hog men att
forbattringsomraden finns. Aven handliggningen avseende
bostadstillagg tas upp som ett omrade dar forbéttringsomraden
finns. Det géller framst bristerna avseende utbetalningspreci-
sion, lang handldggningstid och for 1ag materiell kvalitet.

Som Ovriga forbattringsomraden tar vi upp utvecklingen av
statistik och analys samt fordndringsledning och kommunika-
tion.

Pensionssystemets finansiella stallning

Nar det galler inkomstpensionssystemets finansiella stallning
ar balanstalet det frimsta mattet. Balanstalet kan enkelt
beskrivas som pensionssystemets tillgangar dividerat med
pensionssystemets skulder. Balanstalet for 2014, som baseras
pa 2012 ars forhallande mellan tillgangar och skulder, beraknas
uppga till 0,9837. Ett balanstal om 0,9837 innebdr att inkomst-
pensionens omrakning 2014 minskas med 1,63 procent jamfort
med den vanliga pensionsomrakningen med inkomstindex.
Vid arsskiftet 2012/13 raknades pensionerna upp med 4,1 pro-
cent, dar balanstalet bidrog med nastan tva procent. Pensions-
omrakningen 2011/2012 uppgick till 3,5 procent, varvid
balanseringen bidrog positivt med 0,2 procent.
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3 Var organisation

Var verksamhet bedrivs pa atta orter och vi ar sammanlagt
1 073 medarbetare.

Inom pensionsadministrationsavdelningen finns var drende-
hantering dir handldggningen av pensioner och pensionsrela-
terade formaner gors. Verksamheten finns i Luled, Karlstad,
Visby, Vaxjo och Halmstad. Omprovningsverksamheten hor
till juridikavdelningen och handlidggningen sker i Halmstad.

Var fondadministration finns pa pensionsadministrations-
avdelningen och handlaggningen sker i Stockholm.

Pa kundmotesavdelningen sker det mesta av var informa-

Var organisation kan férenklat beskrivas med nedanstaende bild

tionsverksamhet. Var verksamhet med fysiska moten med pen-
sionsinformatorer och kundvagledare finns representerade pa
Pensionsmyndighetens samtliga orter medan kundservice ar
koncentrerad till Gavle och Soderhamn.

Verksamhetsomradet statistik och analys finns i sin helhet
pa pensionsutvecklingsavdelningen i Stockholm.

Under ar 2012 har de tidigare funktionerna personalstaben,
sdkerhetsstaben och verksamhetsstodsstaben slagits samman
och bildat en administrativ avdelning. Ledningsstab och
kommunikationsstab finns dven de i Stockholm.

Halmstad ‘
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4  Styrelsen

STYRELSEN

Pensionsmyndigheten har en styrelse med fullt ansvar, vilket innebar att styrelsen utgér myndighetens

hogsta ledning och ansvarar kollektivt for verksamheten. Styrelsen bestar av nedanstaende ledamoter
och tva personalforetradare. Férordnandena galler till och med 31 december 2015.

Utgangspunkten for styrelsens arbete under aret har varit
den strategiska inriktning som styrelsen formulerat i maj
2011 i atta punkter. Sarskild uppmaérksamhet har dgnats at
de problemomraden som tagits upp i intygandet i drsredo-
visningen for 2011.

Styrelsen har ett revisionsutskott. Fram till och med
24 januari 2013 var Tomas Landestrom ordférande och
Pir Nygren ledamot. Fran och med 25 januari 2013 ar
Kerstin Wigzell ordférande och Tomas Landestrom
ledamot.

Staende fran vanster: Kerstin Wigzell, Joachim Berner, Tomas Landestrom,
Ann-Christine Jonsson, Bo Kénberg och Maria Johansson

Sittande fran vanster: Par Nygren, Katrin Westling Palm,Thomas Rolén

Pensionsmyndighetens styrelse

Ledamoter:

Bo Konberg, ordférande

Joachim Berner

Tomas Landestrom

Par Nygren

Thomas Rolén

Katrin Westling Palm, generaldirektor
Kerstin Wigzell, vice ordférande

Personalforetradare:
Maria Johansson, SACO
Ann-Christine Jonsson, ST

PENSIONSMYNDIGHETEN
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5 Sa har styr vi

Uppdrag

Vart uppdrag anges av regeringen via instruktion och reglerings-
brev. Vi har utifran dessa direktiv sammanfattat vart uppdrag.
Det ar att astadkomma:

- rdtt pension i ratt tid till alla pensionarer,

 mojlighet for pensionsspararna att forsta, forutse och kunna
paverka hela sin pension,

enkel, objektiv och palitlig hjilp till pensionérer och
pensionssparare,

palitliga fakta och analyser om pensioner till regeringen
och andra intresserade,

effektiv pensionsadministration till lag kostnad for alla
pensiondrer och pensionssparare.

Vision

Utifran regeringens uppdrag har vi en vision for vad vi vill
uppnd med den samlade verksamheten inom myndigheten.
Var vision ar:

Vi gor pensioner enklare — for att alla ska kunna leva i nuet”

Verksamhetsomraden och strategier

Baserat pa vart uppdrag har tre olika verksamhetsomraden
identifierats, Arendehantering, utbetalning ¢ fondadministration,
Information samt Statistik ¢ analys. For varje verksamhetsomrade
har en strategisk inriktning formulerats enligt nedan.

Var interna styrmodell for att forverkliga regeringens uppdrag

Arendehantering, utbetalning & fondadministration

- fokus pa hog effektivitet

For att nd de langsiktiga malen “Alltid ratt’, "Alltid i tid” och
“Kostnadseffektiv verksamhet” ska fokus ligga pa att skapa effek-
tiva produktionsprocesser och laga styckkostnader. Vi fokuserar
pa langsiktiga forbattringar och kvalitet genom bland annat
automatiseringar, forenklingar, nationell produktionsstyrning
och koncentration. Effektivisering av handldggningen ska upp-
nas utan att gora avkall pa kvaliteten.

Information - fokus pa pensiondrer och pensionssparare
Vart fokus ska ligga pa att skapa en effektiv hantering av de
stora informationsflodena sa att vi kan fokusera pa uppdelning
av informationen efter malgrupper. Detta mojliggor saval en
satsning pa dyrare kontaktvagar, till exempel uppsokande verk-
samhet dar det behovs, som att vi kan skapa informations-
material och tjanster som ska praglas av enkelhet och anvindar-
vanlighet pa pensiondrers och pensionssparares villkor. Detta
ska bidra till att vi nar de langa malen att ha "pensioner som dr
ldtta att forstd” sd att medborgarna ska kunna gora medvetna val
samt att myndigheten levererar “kundmoten som skapar varde”.

Statistik och analys - fokus pa att vara ledande specialist
pa pensionsomradet

Strategiskt fokus ska ligga pa att skapa en effektiv och standar-
diserad dataforsorjning for att frigora resurser till analys och

Uppdrag

Uppdragsbeskrivning

Langsiktiga mal

( 1 2 3

5 6 7 ]

= M=00M~00=e~WN

Kortsiktiga mal

“ D=0~ =~n

[ Verksamhetsomrade ]‘ Verksamhetsomrade ][ Verksamhetsomrade ]

Aktiviteter
Varden
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nytidnkande. Vi gor det for att nd det langsiktiga malet om att
bli en drivande samarbetspartner och for att bli en efterfragad
specialist pa statistik och analys inom pensionsomradet.

Ovriga strategier

Vi har dven formulerat strategier for stodomradena Extern
och intern kommunikation, It-verksamhet, Kund och kanal samt
Kompetensforsorjning.

Samtliga strategier verkar gemensamt for att vi ska na vara
langa mal genom att ge ledning till hur malen bast ska nas
och darigenom tydliggora vilka prioriteringar som bor goras
respektive ar.

Vision, langsiktiga mal och strategier samlas i myndighetens
strategiska plan.

Langsiktiga mal

Vision och uppdrag bryts ner i sju langsiktiga mal for vad vi ska
astadkomma.

Alltid ratt

Vi ska alltid fatta rdtt beslut i drenden och gora korrekta utbetal-
ningar till pensionsmottagarna. De fondbyten som genomfors
inom ramen for premiepensionen ska vara ratt utforda. Uppgifter
registrerade pa individens konto ska vara korrekta. Pensiondrer och
pensionssparare ska fa ratt och relevant information. Vi ska ha en
enhetlig rattstillampning.

Alltid i tid

Vi ska alltid agera i rdtt tid. Beslut och handlaggning ska alltid
ske i ratt tid likval som vi ger information och service i ratt tid
till pensiondrer och pensionssparare, till exempel ndr vi svarar
i telefon. Utbetalningar ska alltid goras i tid och fondbyten ska
alltid genomfdras inom uppsatta tidsramar. Statistik och ana-
lyser till uppdragsgivare och andra intresserade ska ocksa ges
i ratt tid.

Kundméten som skapar vdrde

Vi ska méta pensionarer och pensionssparare pa deras villkor och
onskemal i alla de fyra kanaler vi anvander, fysiskt mote, telefon,
elektroniska kanaler och papper. Kundmétet maste dock alltid ta
hansyn till vara ekonomiska ramar och budgetrestriktioner.

PENSIONSMYNDIGHETEN
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Kortsiktiga mal och aktiviteter

Utifran de langa médlen formulerar vi drliga mal och aktiviteter
for vad som ska astadkommas respektive ar i syfte att de lang-
siktiga malen ska uppfyllas. De arliga malen utgor en bas for
var resultatanalys i arsredovisningen. Malen for ar 2012 fram-
gar i avsnitt Malredovisning i arsredovisningen (s.104).

Vdrden

Pensionsmyndigheten har sedan vdren 2010 arbetat med
gemensamma varden for myndigheten, det vill sdga hur vi vill
uppfattas och vad vi ska kannetecknas av. Vardena ska vara
vagledande for vart forhallningssitt, bemotande och agerande
i olika situationer. Vardena ska kanneteckna myndighetens
arbete saval externt som internt. Pensionsmyndighetens varden
ar effektiva, kunniga och hjilpsamma.

Latt att forsta hela pensionen och géra medvetna val

Vi ska méta behoven fran pensiondrer och pensionssparare nar det
galler kunskap och information kring pensioner genom att ge en
samlad bild av hela pensionen for att darigenom oka tryggheten
och fortroendet for pensionen. Informationsverksamheten ska
bedrivas pa ett effektivt satt och den information vi ger om pensioner
ska vara saklig och oberoende.

Drivande samarbetspartner

Vi ska uppfattas som expert inom pensionsomradet och vara en
kalla till kunskap bland allmanhet och andra pensionsaktorer. Vi
ska driva pa for att utveckla och effektivisera administrationen av
pensionssystemet samt driva debatt om pensioner. Vi ska belysa
effekterna av pensionssystemet, for samhallet och for individerna.
Vi ar en oberoende pensionsaktor.

Engagemang och goda prestationer

Vi ska ha engagerade medarbetare med ratt kompetens, som forstar
sitt bidrag till helheten och deltar aktivt i myndighetens utveckling.
Vara chefer ska vara hogpresterande och utéva ett tydligt ledarskap.
Pensionsmyndigheten ska vara attraktiv savdl som arbetsplats som
arbetsgivare och vara medarbetare ska vara attraktiva pa arbets-
marknaden.

Kostnadseffektiv verksamhet

Var verksamhet ska ge stérsta mojliga nytta for pengarna samtidigt
som vara kostnader ska minska arligen.

ARSREDOVISNING 2012
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6 Beskrivning av arsredovisningens delar

| detta avsnitt finns lasanvisning for arsredovisningen, det vill sdga en kort beskrivning av respektive avsnitts

innehall och syfte. Dessutom redovisas sarskilda upplysningar avseende Resultatredovisning myndighet.

Ldsanvisning for arsredovisningen

En traditionell arsredovisning i en statlig myndighet bestar av
en tydlig uppdelning i tva delar, en resultatredovisning och en
finansiell redovisning. Enligt forordningen (2000:605) om ars-
redovisning och budgetunderlag ska respektive myndighet
bedoma vad i verksamhetens resultat som bor kommenteras
utifran instruktion, regleringsbrev och andra regeringsbeslut.
Men det finns ytterligare krav pa Pensionsmyndighetens ars-
redovisning dn vad som foljer av ndmnda forordning. Det
innebar att Pensionsmyndighetens arsredovisning dr omfatt-
ande och innehaller flera delar, en enkel uppdelning i forst en
resultatredovisning som sedan foljs av en finansiell del har
inte kunnat goras.

Jamforelsesiffror anges vanligen for 2010 och 2011. I nagot
enstaka fall anges dven jamforelsesiffror for 2009 och tidigare.
Dessa avser da den verksamhet som bedrevs pa Premiepensions-
myndigheten respektive Forsakringskassan. Vad giller jam-
forelsesiffrorna i avsnitt 8 Resultatredovisning inkomstpensions-
systemet ar dessa hamtade fran Orange rapport.

Nedan foljer som en ldsanvisning en overgripande beskrivning
av drsredovisningens delar:
I avsnitt 1 Generaldirektoren har ordet och 2 Sammanfattning
av arets resultat sammanfattas 2012 ars verksamhet. Det racker
att lasa dessa avsnitt for den som onskar fa en snabb bild av
vart resultat.
I avsnitt 3 Var organisation, 4 Styrelsen och 5 Sa har styr vi
redogors sedan for hur myndigheten styrs och ar organiserad.
I detta avsnitt 6 Beskrivning av arsredovisningens delar lam-
nas sdrskilda upplysningar om resultatredovisningen.
Resultatet redovisas utifran tre perspektiv, Pensionsmyndig-
hetens resultatredovisning i avsnitt 7 och inkomstpensionssyste-
mets resultatredovisning i avsnitt 8. Dessutom gors i avsnitt 11
en sarskild redovisning av premiepensionsverksamheten.
Pensionsmyndighetens resultatredovisning, avsnitt 7, inleds
med en beskrivning av resultatet i den fortroendematning som
vi gjort samt en Overgripande beskrivning av verksamhetens
kvalitet och vart arbete med forenklingar. Dérefter gors en
kort redovisning av de formaner som vi ansvarar for. Vi har
fordelat myndighetens kostnader pa vara verksamhetsomraden.
For respektive verksamhetsomrade gors en bedomning av
resultatutvecklingen och i forekommande fall redovisas presta-
tioner och produktivitet for dessa. I resultatredovisningen
beskrivs dven Ovriga omraden som ar av central betydelse for
att ge en helhetsbild av resultatet, som medarbetare och
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kompetensforsorjning, it, utvecklingsformaga samt vart
externa samarbete.

Pensionsmyndigheten ska arligen gora en samlad redovis-
ning av det inkomstgrundande pensionssystemets finansiella
stillning och utveckling enligt forordningen om érlig redo-
visning (2002:135). Krav pa en sadan redovisning uppkom i
samband med att regler for den automatiska balanseringen
infOrdes i syfte att sikerstdlla inkomstpensionssystemets finan-
siella stabilitet. Reglerna innebar bland annat att systemets
pensionsskuld ska berdknas och stillas i relation till systemets
tillgangar. Av vart regleringsbrev framgar att delar av denna
samlade redovisning dven ska inga i var arsredovisning. Enligt
regleringsbrevet ska inkomstpensionens finansiella stillning
och utveckling redovisas i ett sarskilt avsnitt i resultatredovis-
ningen, det gors i avsnitt 8 Resultatredovisning inkomstpen-
sionssystemet. Denna del baseras pa uppgifter fran berorda
aktorer som var och en ansvarar for sina respektive delar av
redovisningen.

Den finansiella redovisningen finns i avsnitt 9 Redovisning
av avgiftsbelagd verksamhet med mera och 10 Finansiell redo-
visning. Den finansiella informationen avser myndigheten
som helhet. I avsnitt 9 redovisas forst avgiftsbelagd verksamhet
dar Pensionsmyndigheten far disponera intdkterna. Dérefter
redovisas Pensionsmyndighetens intakter och kostnader for-
delade pa verksamhetsomraden. I avsnitt 10 finns resultatrak-
ningen, balansrakningen, anslagsredovisningen, en samman-
stallning som bland annat innehaller vasentliga uppgifter fran
dessa och en finansieringsanalys. Avsnittet innehaller aven
tillaggsupplysningar.

Den sarskilda redovisningen av premiepensionsverksam-
heten i avsnitt 11 gors enligt bestimmelserna i lagen (1998:710)
med vissa bestimmelser om Pensionsmyndighetens premie-
pensionsverksamhet, lag (1995:1560) om arsredovisning i for-
sakringsforetag, samt Finansinspektionens foreskrifter och all-
manna rad. Avsnittet innehaller dels en forvaltningsberattelse
och dels en finansiell redovisning.

I avsnitt 12 Aterrapportering till regeringen redovisas de
aterrapporteringskrav som vi har enligt regleringsbrev och
instruktion samt i vilket avsnitt som detta aterrapporteras.
Uppdrag i regleringsbrevet och andra regeringsuppdrag som
vi har rapporterat under aret listas ocksa.

I avsnitt 13 Intygande om intern styrning och kontroll redo-
visar styrelsen sitt intygande om intern styrning och kontroll
och beslutet om arsredovisningen med styrelsens underskrifter
finns i avsnitt 14 Beslut om arsredovisning.
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Sarskilda upplysningar om resultatredovisningen for

myndigheten

Enligt forordningen (2000:605) om drsredovisning och budget-

underlag ska respektive myndighet bedoma vad i verksam-
hetens resultat som bor kommenteras utifran instruktion,
regleringsbrev och andra regeringsbeslut. Bedomningen av
vad som bor kommenteras har skett med utgdngspunkt fran
resultat och bedomd riskniva i var riskhantering.

Struktur for resultatredovisningen

Resultatredovisningen for myndigheten beskriver verksam-
heten med utgangspunkt i de formaner som myndigheten
handlédgger. Formanerna kan underindelas i huvudomradena:
« Alderspension (exklusive premiepension)

« Premiepension
- Efterlevandepension

- Bostadstilldgg och dldreforsorjningsstod
- Pensionsritt for barnar och andra pensionsrelaterade

formaner

Myndighetens operativa arbete indelas i tre verksamhets-

omraden, vilka ar:

- Arendehantering, utbetalningar och fondadministration

+ Information
- Statistik och analys

I resultatredovisningen redovisas dock utbetalningar och fond-

administration separat.

Tabell 1

Pensionsmyndighetens férmaner och processer

Formaner

Processer

Alderspension (inkomstpension,
tilldggspension, garantipension)!

élderspension nationell
Alderspension internationell
Alderspension utland

Premiepension

Premiepension

Efterlevandepension (omstallningspen-
sion, efterlevandelivranta,
dnkepension, barnpension)

Efterlevandepension?

Bostadstillagg
Aldreférsérjningsstod

Bostadstillagg och
dldrefoérsorjningsstod

Alla férmadner

Aterkrav
Kontrollutredningar
Omprévning

Pensionsratt for barnar

Frivillig pension

Sjémanspension

1 Alderspension bestdr av férmdnerna inkomstpension, garantipension,
tilliggspension och premiepension. Férmdnen premiepension handldggs

dock i en separat process.

2 Inkluderar delprocesserna nationell, internationell och utland.
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Forutom myndighetens verksamhetsomraden beskrivs dven
vissa 6vriga omraden som ar av central betydelse for att ge en
helhetsbild av vart resultat. Dessa omraden dr medarbetare
och kompetensforsorjning, it, utvecklingsformaga och externt
samarbete.

Det ar inom verksamhetsomradet drendehantering som vi
handlagger drenden. Arbetet med drendehandlaggningen ar
indelad i processer och vilka formaner som handliggs inom
respektive process framgar i tabell 1.

Méjligheter att mdta och géra jamférelser mellan aren

Ar 2012 ir myndighetens tredje verksamhetsar och vi har nu
bittre mojligheter dn tidigare att folja utveckling 6ver tid och
se eventuella trender. Jimforelsemojligheterna inom resultat-
redovisningen ar generellt sett battre mellan aren 2011 och
2012 dé de har varit tva relativt normala verksamhetsar. Ar
2010 var i mangt och mycket ett etableringsar for myndigheten
med speciella forutsittningar dar jamforelser med efterfoljande
ar kan vara svart. Nar det ar missvisande att direkt jamfora
utfallen mellan dren kommenteras och forklaras det i texten.
FOr att kunna gora en battre beskrivning av verksamhetens
utveckling 6ver tid gors i vissa fall dven en beskrivning av hur
verksamheten utvecklats under olika delar av 2012.

Arendeproduktionen mits och redovisas enligt samma defi-
nitioner som 2011 och 2010 dér inte annat anges. De centrala
matten ar handliggningstid samt antal inkomna, pagdende
och avslutade drenden. Fran och med ar 2011 finns matt for
utbetalningsprecision for de processer dir mattet dr mest rele-
vant. Med utbetalningsprecision avses andelen pensionarer
som far sin forsta utbetalning i ratt tid.

Handlaggningstiden beraknas enbart for ansokningsarenden.
Denna mats olika inom olika processer. Inom processerna
Alderspension nationell, Alderspension internationell,
Alderspension utland, Efterlevandepension och Premiepen-
sion beraknas handlaggningstiden som det antal dagar som
loper fran det att ansokan kommer in fram till den tidpunkt
da drendet avslutas i handliggningssystemet minus den tid da
arendehandlaggaren invantat handlingar eller komplette-
ringar fran annan myndighet eller kund. Inom processerna
Bostadstillagg och dldreforsorjningsstod, Omprovning och
Aterkrav mits handliggningstiden som det antal dagar som
16per fran det att ansokan kommer in (eller, i de drendeslag
dér ingen ansokan gors, forsta drendehandlingen skapas pa
myndigheten) fram till den tidpunkt da drendet avslutas i
handlaggningssystemet. Inom processen Kontrollutredningar
berdknas ingen handlaggningstid.

Begreppet handlaggningstid anvinds synonymt med genom-
stromningstid. Pagdende drenden ar inkomna men dnnu inte
avslutade arenden och avser alla typer av arenden, inte enbart
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ansokningsiarenden. Med beslut avses da ett drende avslutas i
handldggningssystemet.

I samband med att en delleverans av det nya drendehand-
laggningssystemet for pensionsadministrationen togs i bruk
sa forandrades uppfoljningsmojligheterna inom vissa delar
av processen Alderspension. Sirskilt paverkades delprocessen
Alderspension internationell. Det innebir att mojligheterna
till jamforelser mellan 2012 och tidigare ar forsdmrats i vissa
delar. Detta kommenteras i forekommande fall i avsnitt Arende-
hantering (s. 23).

Bedomning av resultatet

For att kunna gora en bedomning av resultatet anvander vi
tva uppsattningar av nyckeltal, dels matt som mater produk-
tivitet (styckkostnad per prestation, beslut per timme) dels
kvalitetsmatt.

Produktivitetsmatt ar matt for hur mycket som produceras
for en given resursmangd eller under en viss tid och ar ett
kvantitativt och inte ett kvalitativt mdtt. Det ger en indikation
pa hur kostnads- eller arbetseffektivt en vara eller tjanst tas
fram, men sager inget om tjanstens kvalitet eller vilka effekter
som uppnas med tjansten. En viktig aspekt ndr en beddmning
av resultatet ska goras ar darfor att ocksd vaga in kvalitets-
aspekten genom att alltid bedoma produktivitet och kvalitet
gemensamt.

Med dessa tva uppsattningar av nyckeltal kan flera aspekter
i verksamheten beskrivas och en beddmning gors av vilka
nyckeltal som ar viktigast for respektive omrade. Produktivitets-
matten (ett eller flera, hdr betraktar vi matt pa volym och
kostnad var for sig och i forekommande fall kvoten av dem
uttryckt som styckkostnad eller beslut per timme) och kvalitet-
matten (ett eller flera) bedoms sedan tillsammans och pa sa
satt gors en bedomning av resultatet och dairmed indirekt ocksa
en beddmning av kostnadseffektiviteten. Vi har valt en kvalitativ
ansats dér bilden som ges av alla matten forst betraktas var for
sig fOr att sedan vagas samman.

Resultatet inom respektive verksamhetsomrade bedoms uti-
frdn en sammanvagning av kriterierna prestationernas volym,
kostnad, kostnadsproduktivitet, arbetsproduktivitet® och kvali-
tet. Beskrivningar av dessa begrepp framgar nedan. Respektive
verksamhetsomrade bedoms darefter fran och med denna ars-
redovisning utifran en tregradig skala och far bedomningen
gott, acceptabelt eller inte tillfredstallande resultat. Dessa bedom-
ningar anvinds for att bedoma resultatet pd nivaerna process,
verksamhetsomrade och totalt for myndigheten. Definitioner
for dessa bedomningar dr enligt foljande:

3 Endast fér verksamhetsomrddet Arendehantering
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Gott

Resultatbeddmningen gott innebar att resultatet bedoms som
tillrackligt bra utifrdn interna malsattningar for kriterierna
prestationernas volym, kostnad, kostnadsproduktivitet, arbets-
produktivitet och kvalitet. Dar interna malsattningar inte finns
formulerade gors bedomningen utifran utfall och trend.
Omraden som fir denna beddmning behover for tillfallet inte
forbattras utan det ar fullt tillrackligt att behélla resultatet pa
nuvarande niva.

Acceptabelt

Resultatbedomningen acceptabelt kan innebara att resultatet ar
ndra att uppfylla malsittningarna for kriterierna prestationernas
volym, kostnad, kostnadsproduktivitet, arbetsproduktivitet
och kvalitet men inte gor det fullt ut. Resultatbedomningen
acceptabel kan dven innebdra att resultatet ar gott inom nagot
kriterie men simre inom ett annat. Dar interna malsattningar
inte finns formulerade gors bedémningen utifran utfall och
trend. Omraden som far denna beddmning behover forbattras
till kommande ar, men forindringsbehovet giller inte hela
omradet och ar inte akut.

Inte tillfredstdllande

Resultatbedomningen inte tillfredsstdllande innebar att resul-
tatet inte uppfyller malsittningarna for kriterierna prestationer-
nas volym, kostnad, kostnadsproduktivitet, arbetsproduktivitet
och kvalitet. Resultatet kan vara gott eller acceptabelt inom
nagot kriterie, men simre inom ett annat. Dar interna malsétt-
ningar inte finns formulerade gors beddmningen utifran utfall
och trend. Omraden som far denna bedomning behdver en klar
resultatforbattring for ett eller flera av kriterierna. Resultatet ar
inte acceptabelt utan maste forbittras vasentligt, resultatforbatt-
ringen har hogsta prioritet for oss.

Prestationer
For respektive verksamhetsomrade redovisas prestationer
enligt foljande.

Arendehantering

For verksamhetsomradet arendehantering har vi valt presta-
tionen antal beslut i samtliga typer av drenden i respektive
process, det vill siga bade ansokningsidrenden och évriga
arenden. Med beslut avses i samtliga fall nedan antal avslutade
arenden i respektive handlaggningssystem.

- Antal beslut avseende dlderspension nationell

 Antal beslut avseende alderspension internationell

- Antal beslut avseende dlderspension utland

 Antal beslut avseende premiepension

- Antal beslut avseende efterlevandepension

PENSIONSMYNDIGHETEN
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- Antal beslut avseende bostadstillagg och
aldreforsorjningsstod

- Antal beslut avseende frivillig pensionsforsakring

- Antal beslut avseende sjdmanspension

- Antal beslut avseende dterkrav

+ Antal beslut avseende omprovningar

Utbetalningar

For verksamhetsomradet utbetalningar ar prestationen antal
utbetalningar.

- Antal utbetalningar

Fondadministration

Den I6pande administrationen av premiepensionskonton for
pensionssparare i fondforsakring ar den huvudsakliga presta-
tionen inom omradet.

 Antal administrerade premiepensionskonton

Information

Vi nar pensiondrer och pensionssparare pa flera olika satt. Vi
redovisar darfor volymer for flera olika prestationer, till exempel
antal besok pa webben, antal besvarade brev och besvarade
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telefonsamtal. For verksamhetsomradet information ar presta-

tionen antalet pensiondrer och pensionssparare som tagit del

av var information och berdknas som summan av flera olika

prestationer.

- Antal pensionirer och pensionssparare som tagit del av var
information

Statistik och analys

For verksamhetsomradet statistik och analys har vi inte defi-
nierat ndgon slutprestation. I stillet sker en redovisning av det
arbete som bedrivits under aret, samt den totala kostnaden for
verksamhetsomradet.

Kostnader

Verksamhetens kostnader fordelas per verksamhetsomrade.
For verksamhetsomradet Arendehantering fordelas kostna-
derna dven per process.

I vald kostnadsfordelningsmodell har vi fordelat myndig-
hetens totala kostnader till respektive verksamhetsomrade,
bade direkta och indirekta kostnader. Jaimforelser gors i all-
manhet med utfallet for 2010 och 2011. For 2010 ars utfall
ingar inte de sarskilda kostnaderna om 128,2 miljoner kronor
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for pensionsmyndighetsutredningen. Anledningen till detta ar
att vi velat rensa styckkostnaderna fran denna tillfalliga kost-
nadspost for att 6ka jamforbarheten mellan verksamhetsaren.
De indirekta kostnaderna fordelas schablonmassigt. Som
fordelningsnyckel anvinds bland annat myndighetens tidredo-
visning. Tidredovisning limnas varje manad och innehaller
en lopande redovisning dag for dag per aktivitet och i antalet
arbetade timmar.
Kostnaderna ar i lopande priser.

Kostnadsproduktivitet

Kostnadsproduktiviteten redovisas i form av styckkostnader
for prestationerna i verksamhetsomradena enligt ovan, utom
for verksamhetsomradet statistik och analys dar ingen prestation
har definierats. Nagon berikning av total produktivitet for
myndigheten gors inte. Orsaken till detta ar att vi anser att ett
sadant matt skulle bli alltfor svartolkat for att skapa mervérde.

Styckkostnaden avser att ge en bild av kostnaden for vart
arbete inom respektive verksamhetsomrade.

Analysen av styckkostnadsutvecklingen inom Arendehante-
ring gors fOr respektive process. Vi gor daremot inga jamforelser
av styckkostnaden mellan olika processer, det vill siga analyse-
rar varfor styckkostnaden for handlaggning av en process ar
hogre an styckkostnaden for en annan process. Den fraimsta
anledningen till detta r att kostnadsnivan paverkas starkt av
utvecklingskostnaderna som uppkom vid uppbyggnaden av
det nya pensionssystemet (exklusive premiepensionssystemet).
Dessa uppgick totalt till knappt 1,1 miljarder kronor och
avskrivningskostnaderna pa grund av dessa investeringar be-
lastar pensionssystemet fram till 2015 da kostnaderna ar helt
avskrivna. Darefter kommer forvaltningskostnaderna att sjunka
och jamforelser mellan styckkostnader for olika processer
kommer att bli mer rittvisande fradn 2015 och framat.

For verksamhetsomradet information gors en sammanvagd
styckkostnadsberakning pa samtliga prestationer inom omradet.
Detta gors genom att stalla totalt antal pensionarer och pensions-
sparare som vi natt med var information i relation till den
totala kostnaden for verksamhetsomrddet. Var uppfattning ar
dock att detta inte ar ett optimalt satt att redovisa styckkostnad
pa da mattet ar svart att tolka och analysera. En anledning till
att vi inte valt att forfina berdkningarna genom att underindela
styckkostnaden pa olika prestationer &r att det finns avsevarda
problem med att fordela kostnader inom verksamhetsomradet
pa ritt informationsaktivitet. En annan vasentlig anledning ar
var uppfattning att en sidan underindelad styckkostnad inte
heller skulle vara ett optimalt matt for att bedoma effekten
av var informationsverksambhet, se mer i avsnitt Information
(s.42). Vi har darfor valt att inte utveckla matt for styckkost-
nad ytterligare inom verksamhetsomradet information.
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Arbetsproduktivitet

Inom verksamhetsomradet Arendehantering redovisas dven
arbetsproduktivitet som ett kompletterande produktivitets-
matt. Anledningen till detta ar att vi vill forbattra analysen av
kostnadsproduktiviteten. Arbetsproduktivitet ar ocksa relativt
sett enklare att paverka pa kort sikt och paverkas inte av svar-
paverkbara kostnadsposter som till exempel vissa it-kostnader
och lokalkostnader.

Arbetsproduktiviteten redovisas som avslutade drenden
per arbetad timme. Arbetade timmar per process ingar som
en delmangd i berakningen av styckkostnader och hamtas
fran tidredovisningssystemet. Avslutade drenden berdknas
enligt samma definition som vid styckkostnadsberakningen.

Kvalitet
I regleringsbrevet for 2012 har Pensionsmyndigheten som
sarskilt aterrapporteringskrav att redovisa kvaliteten i hand-
laggningen samt vilka atgirder som vidtagits for att forbattra
kvaliteten. En modellbeskrivning finns nedan under rubriken
Generell bedomning av kvaliteten. Beddomningen utifran
modellen redovisas inledningsvis i avsnitt Kvalitet och regel-
forenklingar (s. 18). Kvaliteten i handldggningen i de olika
processerna samt kvalitetshdjande dtgiarder redovisas under
respektive process i avsnittet Arendehantering (s. 23).
Pensionsmyndighetens kvalitet beskrivs i arsredovisningen
utifran saval kvalitetskontroll i handlaggningen som upplevd
kvalitet hos intressenter och allmanhet.

Generell bedémning av kvaliteten

Som grund for det generella uttalandet om kvalitet i hand-

laggningen har en modell arbetats fram under aret. Modellen

innebar ett strukturerat satt att samla in information om kva-

litetsbrister och atgarder, att bedoma kontrollmetoder samt

att viardera och analysera materialet. Denna modell innefattar

for nirvarande inte kundupplevd kvalitet. Utgangspunkter for

modellen ar:

« krav pa ett gemensamt forfarande for att kunna gora en
overgripande kvalitetsbedomning

- anvandning av samma begrepp, kvalitetskriterier och kon-
trollmetoder som redan ar etablerade inom myndighetens
kontrollarbete

« kvalitetsbedomningen ska omfatta aven maskinell hante-
ring, de kvalitetskontroller som finns inbyggda i systemen
och nyckelkontroller som gors betriffande utbetalningarna

+ det ar de processansvariga som ansvarar for bedomningen
av kvaliteten inom respektive process

« de processansvarigas bedomningar sker i princip utifran
gemensamma kriterier och bedomningarna ska kunna
granskas innan de laggs till grund for en samlad bedomning
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- iforfarandet ingar dven att bedoma de kontrollmetoder
som anvinds inom myndighetens kontrollarbete
- ianalysen anvinds sdrskilda kriterier for riskviktning

De processer som ingatt i bedomningen av kvaliteten i hand-
liggningen ar Bostadstilligg och ildrefdrsorjningsstod, Ater-
krav, Omprévning, Alderpension nationell, Alderspension
internationell, Alderspension utland, Premiepension samt
Efterlevandepension. Under hosten presenterades for forsta
gangen de processansvarigas kvalitetsbeddomningar enligt
modellen. Dessa har varit utgangspunkten for den samlade
bedomningen av kvaliteten i handldggningen, dér dven kontroll-
metoder, problemidentifiering, effekter, atgirder och trender
har végts in.

Materialet har virderats, analyserats och bedomts enligt en
fyrgradig skala, motsvarande den skala som anvands for intyg-
andet om intern styrning och kontroll.

Systematisk och I6pande kvalitetsuppféljning

For den I6pande och systematiska kvalitetsuppfoljningen finns
sedan 2011 en etablerad modell. Modellen bestar bland annat
av en kontroll- och kvalitetsplan (nedan bendmnd kontroll-
planen) som innehéller efterkontroller, i syfte att mata och
folja kvaliteten i arendehandlaggning och i den information
som ldamnas av kundmote samt att upptacka felaktiga utbetal-
ningar. Efterkontrollerna bestar av:

- kontinuerliga kvalitetskontroller,

- riktade kvalitetskontroller samt

- utbetalningskontroller.

De insatser som redovisas i kontrollplanen dr sddana som gors
utéver de maskinella och manuella kontroller/utrednings-
moment som i olika omfattning ingdr i den ordinarie hand-
laggningen.

Kontinuerliga kvalitetskontroller

Syftet med den kontinuerliga kvalitetskontrollen ar att pa pro-
cessniva mata och folja rattstillimpningen och ta fram under-
lag for utvardering och atgarder for att sakerstélla att lagstift-
ningen tillimpas pa ett enhetligt och korrekt satt.

Den kontinuerliga kvalitetskontrollen sker genom att ett
slumpmiassigt urval drenden tas fram och granskas varje manad
utifran faststillda kvalitetskriterier. Arenden som handliggs i
processerna Alderspension nationell, Alderspension interna-
tionell, Alderspension utland, Premiepension, Efterlevande-
pension (nationell/internationell), Efterlevandepension (utland),
Bostadstilldgg och dldreforsdrjningsstdd, Aterkrav, Omprov-
ningar samt den information som lamnas av Kundservice
(telefoni) har granskats under dret. Rattsenheten gor kontroll-
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erna avseende omprovningar och omprovningsenheten gor
kontrollerna for dvriga processer och kundservice. Det slump-
massiga urvalet dr 28 drenden per process och manad av de
beslut som fattats och den information som lamnats i kund-
service under foregdende manad, forutom for processen Bostads-
tillagg och aldreforsorjningsstod dar 72 drenden granskas varje
manad samt for Efterlevandepension utland dar 25 drenden
granskas varje manad.

Granskningen har skett utifran kvalitetskriterierna:

Enkelhet

Intern beddmning av enkelhet. Kontroll av om vi anvander ett
valformulerat och tydligt sprak i beslutsbrev, blanketter och
skriftliga kommuniceringsatgirder samt om vi anvander en val-
strukturerad och tydlig disposition av innehallet i myndighetens
blanketter och skriftliga kommuniceringsatgarder. Vidare om
besluten foljer var beslutsmodell samt om vart sitt att agera i
forhallande till den enskilde har varit enkelt och tydligt.

Formellt riktigt

Kontroll av om vi har uppfyllt vir motiveringsskyldighet i
beslutet, om den enskilde underrattats om beslutet, om det i
beslutet angetts en korrekt fullfoljdshanvisning samt om hén-
visningarna till tillimpade bestaimmelser ar korrekta. Kontroll
har dven skett av om vi har fullgjort var dokumentations-,
utrednings-, service- och kommuniceringsskyldighet.

Materiellt riktigt

Kontroll av om den formansspecifika lagstiftningen har foljts i
handldggningen av beslutet, forenklat uttryckt om beslutet ar
ritt och om ritt belopp har utbetalts. Aven om beslutsunder-
laget ar behaftat med materiella fel behover detta inte alltid
leda till att utbetalningen blir felaktig. Detta galler sarskilt inom
bostadstilldgg.

Resultatet fran kontrollerna aterkopplas dversiktligt varje
manad och mer utforligt per kvartal i form av kvartalsrapporter.
I rapporten redovisas vilka brister som har identifierats vid
kontrollerna. Aterkoppling ges till savil berdrd processledning
som handlaggarna inom respektive process.

Processagaren till den process som kontrollerats ansvarar for
att atgdrdsplaner tas fram.

Riktade kvalitetskontroller
Syftet med den riktade kvalitetskontrollen ar dels att mojlig-
goOra en djupare analys av kvalitetsbrister, dels att upptacka
brister som inte framkommer i den kontinuerliga kvalitets-
kontrollen.

Riktade kvalitetskontroller sker genom att en sarskild
granskning beslutas och genomfors utifran de utgdngspunkter
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som bestdms for det enskilda granskningsuppdraget. Omraden
kan viljas utifran resultatet av genomforda riskanalyser, lam-
nade kundsynpunkter, resultaten fran omprovningar eller den
kontinuerliga kvalitetskontrollen med mera.

Under 2012 har omradena i tabell 2 nedan kontrollerats.
Resultatet av kontrollerna redovisas under respektive verksam-
hetsomrade i avsnitt Resultatredovisning myndighet (s. 18).

Sarskilt om bostadstillagg

Genom den nya lagstiftningen avseende bostadstillagg tills-
vidare har processen Bostadstillagg och aldreforsorjningsstod
kontrollerats sarskilt under aret. Forutom den kontinuerliga
kvalitetskontrollen och riktad kontroll enligt nedan har vi aven
gjort en slumpmassig kontroll och kvalitetssikring av de arenden
som bedomdes som méjliga att omvandla till tillsvidarebeslut
enligt det nya regelverket. Detta redovisas i avsnitt Bostadstillagg
och dldreforsorjningsstod (s.29).

Utbetalningskontroller

Syftet med utbetalningskontrollen ar att felaktiga utbetalningar
ska forebyggas eller upptickas. Kontrollen ska kompensera for
att endast en person normalt ar involverad i ett utbetalnings-
arende.

Utbetalningskontrollen omfattar ett slumpmassigt urval (en
procent) av nya eller fordndrade utbetalningar till personer
bosatta i Sverige respektive bosatta utomlands. Den slump-
massiga kontrollen innebir att det gors en beddomning av om

Tabell 2
Riktade kontroller under 2012

det utbetalda beloppet ar rimligt och gar till ratt mottagare.
Antalet darenden som granskats per manad har uppgitt till
320 fOr utbetalningar till personer bosatta i Sverige samt 268
for utbetalningar till personer bosatta utomlands. Urvalet tas
fram fran respektive drendehanteringssystem.

Utbetalningskontrollen omfattar dven riskfyllda transaktioner.
Med riskfyllda transaktioner avses utbetalningar med hoga
belopp. Nar det giller riskfyllda transaktioner ska samtliga
utbetalningar dverstigande ett visst belopp kontrolleras.
Kontrollen avseende hoga belopp har gallt kontroll av ritt
mottagare och rimligt belopp samt att attestering gjorts av
behorig person. Urvalet for hoga belopp tas fram ur utbetal-
ningssystemen. Till kontrollerna av riskfyllda transaktioner
hor ocksa sarskilda utsokningar av exempelvis konton som ar
mottagare for manga utbetalningar, manga utbetalningar till
en och samma person och da en person fitt utbetalningar till
olika konton.

Vid kontodndringar har dven inforts kontroll av kontot mot
kunduppgifterna hos bankgirocentralen.

De fel som upptacks i utbetalningskontrollen aterrapporteras
till berord chef for atgard. Dessutom tas atgarder fram for att
forhindra systematiska och aterkommande felaktigheter.

Upplevd kvalitet

For att folja upp hur pensiondrer och pensionssparare upp-
lever de kontakter som de har med Pensionsmyndigheten
genomfor vi kundundersokningar bland pensionarer och

Kontroll Beskrivning

Kvaliteten i informationsmdéten for blivande pensiondrer

Syftet med kontrollen var att fa kunskap om kvaliteten i de svar som lamnas av informatérerna i

samband med informationstraffar varen 2012. Kontrollen avsag att inventera vilka fragor som stdlls
och beddma kvaliteten i den information som ges och i de svar som lamnas.

Pensionsutbetalningar till boende utomlands
och/eller avregistrerade pensionarer Gver en viss alder

Syftet med kontrollen var att fa kunskap om pensiondrer med utlandsadresser hanteras enligt
rutinen for levnadsintyg. Dessutom att kontrollera utbetalningar till i systemen avregistrerade

pensionarer. Denna kontroll pagar fortfarande och resultatet redovisas inte i arsredovisningen.

Personliga méten pa servicekontor

Syftet med kontrollen var att fa kunskap om ratt information ges vid fragor inom bostadstillagg

och pensionsprognos/pensionsansokan.

Kvaliteten i lamnade e-postsvar av kundservice

Syftet med kontrollen var att fa en uppfattning om i vilken omfattning svaren som lamnas uppfyller

kvalitetskriterierna enkelhet och materiell riktighet samt i 6vrigt vilken service som ges.

Hur nybeviljad utldndsk pension paverkat
garantipensionen

Syftet med kontrollen var att fa kunskap om kvaliteten pa de drenden dar den utldndska pensionen
for forsta gangen ar aktuell for samordning med garantipension i nybeviljade och omrdknings-

arenden for personer fodda 1938 och senare inom processerna Alderspension internationell och

Alderspension utland.

Kontrollutredning

Syftet med kontrollen var att fa kunskap om dels vilken typ av darenden som finns i kontrollutredningar

och vad som orsakat att de hamnat dar, dels ocksa om ratt atgarder vidtas inom rimlig tid.

Efterlevandestod till barn

Syftet med kontrollen var att fa kunskap om hur underlagen (intygandet om dodsfall och slaktskap)

utreds och vdrderas i beslut om efterlevandestdd till barn vars avlidna férdlder aldrig bott eller
arbetat i Sverige eller inom EU/EES, Schweiz eller konventionsland.

Premiepension till efterlevande

Syftet med kontrollen var att fa kunskap om kvaliteten i beslut om premiepension till efterlevande

som vid dodsfallet var sammanboende med den avlidne.

Bostadstilldgg tillsvidare

Syftet med kontrollen var att fa kunskap om kvaliteten i beslutsunderlagen och handldggningen av

drenden som automatiskt omvandlas till beslut som ska galla tillsvidare.
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pensionssparare som varit i kontakt med oss via olika typer av
personliga moten, besokt webbplatsen, ringt till kundservice
och fatt skriftlig information.

Under aret har vi genomfort kundundersokningar for samt-
liga typer av mdten.

Pensionsmyndighetens kundundersdkningar genomfors
kvartalsvis. Matningen de tre forsta kvartalen mater i huvudsak
kundndjdhet, matningen det fjarde kvartalet for webbplatsen
och telefoni-kundservice ar en fordjupad undersokning.

Kundnojdheten uttrycks med ett n6jd-kund-index (INKI)
som mats pa en skala 0-100.

Undersokningarna som sker genom intervjuer med urval av
pensiondrer och pensionssparare inom respektive motesform
visar hur ndjda de ar med sina mdten med oss.

Intervjuerna genomfors antingen direkt i samband med
kundmotet (informationsmoten och webbplatsen) eller 1-2
dagar efter (kundvagledare och telefoni-kundservice).

Kundupplevelsen av spontana besok pa servicekontor foljs

upp i en gemensam kundundersokning med Forsakringskassan

och Skatteverket. Den ar upplagd pa ett annat satt och redovisar
inte NKI enligt ovan och resultatet ar darfor inte jaimforbart
med resultaten fran ovriga kanaler. Kundundersdkningen pa
servicekontoren genomfordes 2012 vid tva tillfallen och om-
fattade besokare vid 15 framslumpade kontor per métning.
Under undersokningsperioderna delade servicehandldaggarna
ut enkater till besokare som uppmanades att fylla i dessa pa
plats och ldgga sina svar i en lada pa kontoret. Totalt besvarades
7 123 enkater.

FOr att mata effekter av vart arbete for att skapa fortroende
for Pensionsmyndigheten genomfor vi en imageundersokning
hos allméinheten i stort i aldern 25-75 ar. TNS/Sifo har gjort
intervjuer med 1 000 pensionssparare och 600 pensionarer.

Likabehandling

I arsredovisningarna 2010 och 2011 har vi haft ett sarskilt
avsnitt bendmnt Likabehandling. Vi har dar redovisat en
undersokning avseende eventuella skillnader i handlaggnings-
tider avseende man och kvinnor. Resultatet 2010 och 2011 har
inte kunnat visa nagon signifikant skillnad avseende detta.

Tabell 3
Pensionsmyndighetens kundundersdkningar 2012
Kanal Metod Omfattning

Informationsmoten Deltagarenkdter 2 401 intervjuer

Kundvagledare Telefonintervjuer 495 intervjuer

Telefoni- kundservice Telefonintervjuer 2 503 intervjuer

Webbplatsen Enkat pa webbplatsen 10 882 intervjuer

4 Genomférs av TNS-SIFO
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12012 ars arsredovisning har vi inte en sadan redovisning.
Anledningen dr att vi anser att den information som tidigare
redovisats inte gett ndgot mervarde till redovisningen av
resultat. De matt som redovisats ar for grova och tar bara
hansyn till en aspekt avseende likabehandling, den mellan
man och kvinnor och eventuella skillnader i handlaggnings-
tider. Begreppet likabehandling ar ett stort och méangfacetterat
begrepp som ticker franvaro av diskriminering baserad pa
manga olika faktorer sasom kon, alder, etnisk bakgrund,
handikapp, sexualitet, hilsotillstand et cetera. Begreppet bor
vidare omfatta inte bara handldggningstid utan aven till
exempel personligt bemdtande, assistans vid ansokningsfor-
farandet med mera.

Da vi inte har tillrdcklig kunskap for att uttala oss om lika-
behandling ur flera perspektiv och utifran pavisade effekter sa
avstar vi i denna arsredovisning fran att redovisa den mindre
del avseende likabehandling som tidigare redovisats.

Vi hanvisar avseende likabehandling till avsnittet Informa-
tion (s. 42). I detta redogors under respektive omrade dar vi
moter pensiondrer och pensionssparare hur vi aktivt arbetat for
att Oka tillgangligheten for olika grupper, till exempel genom
olika typer av kontaktvagar och information pa flera sprak.
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/ Resultatredovisning myndighetet

Fortroendet for oss
For att lyckas med vara uppdrag ar det nodvandigt att pensio-
narer och pensionssparare har fortroende for var verksambhet.

Andelen som kdnner fortroende for myndigheten var ofor-
andrat jamfort med 2011 nar det géller pensionarerna. Daremot
Okade fortroendet nagot bland pensionsspararna. Det visar den
imageundersokning som vi genomfor drligen fOr att mata
effekterna av vart arbete fOr att skapa fortroende.

Andelen pensiondrer som kanner fortroende for Pensions-
myndigheten dr 47 procent precis som 2011. Nar det géller
pensionsspararna sa var det 28 procent av pensionsspararna
som svarade att de hade fortroende for Pensionsmyndigheten,
det vill sdga valde alternativ 4 eller 5 pa var femgradiga skala.
For 2011 var utfallet 26 procent

Bland de som varit i kontakt med Pensionsmyndigheten,
bade bland pensionirerna och bland pensionsspararna, ar
andelen som kinner fortroende for myndigheten visentligt
hogre dn bland de som inte haft kontakt. Detta bekriftas ocksa
av vara undersokningar av n6jd-kund-index, se avsnitt Nojda
kunder (s.43).

Resultatet avseende fortroendet kan sammantaget bedomas
som acceptabelt.

Kdnnedomen om Pensionsmyndigheten ar naturligt nog
hogre bland pensiondrer dn bland pensionssparare. Det ar
inga stora skillnader i kinnedomen jimfort med 2011. Bland
pensionsspararna ar det 37 procent som sager sig kanna till
oss och vad vi gor, bland pensiondrerna ar det 52 procent.

Vi har ocksa matt om vi uppfattas leva upp till var vision
- vi gor pensioner enklare fOr att alla ska kunna leva i nuet.
Bland pensionsspararna ar det 30 procent som anser att vi gor
det lattare att forsta hela pensionen, en 6kning fran 2011 da
siffran var 22 procent. Samtidigt sdger lika manga, 30 procent
av pensionsspararna, att de inte tycker det.

Av pensiondrerna dr det 26 procent som anser att vi gor det
lattare att forsta hela pensionen, men det ar fler — 35 procent —
som inte tycker det.

Kvalitet och regelforenklingar

I Pensionsmyndighetens regleringsbrev for 2012 anges att myn-
digheten ska aterrapportera kvaliteten i handldggningen samt
vilka dtgarder som har vidtagits for att forbattra kvaliteten.

I den sammanvagda beddmningen av kvaliteten i handlagg-
ningen ingar atta processer. Processerna skiljer sig at bland
annat i fraga om drendevolymer, komplexitet och grad av
automatisering. Metoden for bedomningen beskrivs i avsnitt
Kvalitet (s.14).

Sammantaget kan kvaliteten i Pensionsmyndighetens hand-
laggning sdgas halla en niva som ar betryggande men vissa for-
béttringsomraden finns dar véara vidtagna atgarder dnnu inte
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gett resultat. Kvaliteten behdver i vissa avseenden forbattras
och férbittringsomraden ir identifierade. Atgarder for att hoja
kvaliteten dr vidtagna inom samtliga processer och fortsatter
aven under 2013.

Kvaliteten i handliggningen inom Alderspension nationell,
Alderspension internationell, Alderspension utland samt
Premiepension bedoms vara i allt viasentligt betryggande men
vissa forbattringsomraden finns framst nar det géller beslutens
utformning.

Inom Efterlevandepension ar kvaliteten i handldggningen
betryggande.

Kvaliteten i handlaggningen inom Omprovning bedoms
vara i allt vasentligt betryggande men vissa forbattringsomraden
finns. Handlaggningstiderna har varit for langa men har kraf-
tigt forbattrats i slutet av 2012. Den formella kvaliteten har
forbittrats under aret men behdver forbittras ytterligare.

Kvaliteten i handlaggningen inom processen Bostadstilldgg
och aldreforsorjningsstod bedoms som inte tillfredstallande.
Utbetalningsprecisionen ligger pa 77 procent och den materi-
ella och den formella kvaliteten ar for lag. Vidtagna atgarder
har dnnu inte uppvisat en tillrackligt tydlig positiv effekt.

Aven inom Aterkrav beddms kvaliteten i handliggningen
som inte tillfredstillande. Den materiella kvaliteten ar for lag
och genomforda atgarder har dnnu inte uppvisat en positiv
effekt.

En viktig aspekt for att hoja kvaliteten ar arbetet med regel-
forenklingar, svil externa som interna. Forenklingar som ror
en specifik verksamhetsprocess eller annat omrade beskrivs
under respektive avsnitt nedan. Av generella regelforenklingar
som genomforts eller ar under genomforande kan nimnas
foljande.

Inom ramen for programmet for drendehantering, PFA, har
genomforts ett flertal forenklingar som avser den allminna
pensionen, bland annat att bevilja efterlevandepension utan
ansokan. Forslag pa kommande forenklingar ar bland annat
att de som haft sjukersattning ska kunna beviljas allman
pension utan ansokan. Vidare finns forslag som innebar en
forenkling vid samordning av yrkesskadelivranta och allman
pension.

I september 2012 fick alla pensiondrer och pensionssparare
tillgang till orange kuvert via var webbplats och ytterligare
forenklingar dr inplanerade avseende detta. Vi utreder aven
mojligheterna till handliaggning via telefon, vilket skulle for-
enkla for pensionarer och pensionssparare och forbattra var
service. Under aret har arbetet fortsatt med en ny prognos-
standard for hela branschen avseende hur pensionsprognoser
berdknas. Under aret har vi forkortat antalet handelsdagar i
premiepensionen med en dag och en forstudie kring simule-
ringstjanster for pensionsprognoser har startats.
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Under ar 2012 har vi pdbdrjat arbetet med en verksamhets-
och kontrollfilosofi. Filosofin handlar lika mycket om bemotande
och egna attityder som hur vi handldgger drenden. Kontroll-
verksamheten ska utga fran att de absolut flesta vill gora ratt
for sig och att vi ska gora det latt att gora ritt. De fel som upp-
star ska atgardas utifran vad felen beror pa vilket stéller krav pa
kunskap och fakta, analys av beteenden och risker samt specia-
lisering i kontrollarbetet. Verksamhets- och kontrollfilosofin
borjar implementeras under 2013.

Programmet effektivare utvecklingsverksamhet (EUV) har
tagit fram och implementerat verktyg for att astadkomma for-
utsdttningar for att vi pa ett betydligt battre satt kunna bedriva
utvecklingsprojekt.

Under aret har den lagandring som ger mdjlighet att bevilja
bostadstilligg tillsvidare tritt ikraft, for de allra flesta pensio-
narer innebar det att de bara behdver ansoka om bostadstillagg
en gang. Vidare har vi under aret anslutit fler tjanstepensions-
bolag. Det innebir att vi far uppgifter om aktuell tjanstepension,
vilket gor det mojligt for oss att uppdatera beslutsunderlaget
med dessa uppgifter och dirmed rikna om bostadstilldgget.
Det forenklar for pensiondrerna da de inte behdver anmala for-
andrad tjanstepension fran de anslutna tjanstepensionsbolagen.

Samarbete har ocksa inletts med andra aktorer for att astad-
komma regelforenklingar, frimst med Forsakringskassan. Ett
fortsatt arbete har skett under aret inom EESSI, for att skapa ett
framtida elektroniskt informationsutbyte mellan landerna i EU.
Under aret har vi utokat och forbattrat informationsutbytet
med Tyskland och skapat ett nytt informationsutbyte med
Storbritannien och USA, avseende elektroniska levnadsintyg.

Vi kommer att fortsatta arbetet med att foresla forenklingar
i lagstiftning och externa regelverk. Storre vikt kommer dven
att ldggas pa att bli battre pa att effektivisera arbetssitt och till-
lampning av savil interna som externa regelverk. Vart fokus
kommer att ligga pa omraden dar vi har stor mgjlighet att
paverka eller sjdlva rar Over. Vi anser att det finns fortsatta

Fordelning pa férmansgrupper
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utvecklingsomraden i intern tillimpning och regelverk for att
forenkla sdval for pensiondrer och pensionssparare som for
var egen administration.

Redovisning av formanerna

Pensionsmyndigheten ansvarar for Alderspension, Efterlevande-

pension, Bostadstilligg till pensionirer, Aldreforsdrjningsstod

och nigra mindre formaner. Ar 2012 uppgick den samman-

lagda summan av dessa formaner till 287 miljarder kronor.
Diagrammet nedan visar hur den sammanlagda summan

fordelades mellan olika formansgrupper.

f\lderspension (exklusive premiepension)
Alderspensionen bestar av fdrmanerna inkomstpension,
garantipension, tilldggspension och premiepension. Av dessa
formaner ar inkomstpension, tilliggspension och premie-
pension inkomstgrundade vilket betyder att de baseras pa
den sammanlagda inkomsten under hela livet.

Inkomstpension och tilldaggspension
Inkomstpensionssystemet bestar av formanerna inkomst-
pension och tillaggspension. Inkomstpensionssystemets
utveckling under aret beskrivs dven mer detaljerat i avsnitt 8
Resultatredovisning inkomstpensionssystemet. Inkomstpension
betalas till en dlderspensionar med intjanad pensionsritt som
ar fodd 1938 eller senare. En alderspensionar som ar fodd 1937
eller tidigare far istillet tilliggspension som bland annat baseras
pa intjinade pensionspoing i det tidigare ATP-systemet. Aven
en alderspensionar som ar fodd under aren 1938-1953 far
delar av sin inkomstgrundade pension som tilldggspension.

Den enskilde kan sjilv vilja vilken manad som alderspen-
sionen ska borja betalas ut, tidigast dock fran 61 ars dlder.

Inkomstgrundad alderspension finansieras genom en all-
man pensionsavgift, en alderspensionsavgift (arbetsgivar- och
egenavgift) och en statlig alderspensionsavgift.

PENSIONSMYNDIGHETEN

[ Alderspension exklusive premiepension
[71 Premiepension

["] Efterlevandepension

["] Bostadstillagg och aldreférsérjningsstod

['] Pensionsratt fér barnar och andra
pensionsrelaterade formaner
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Den allménna pensionsavgiften fors i sin helhet till AP-
fonderna. Alderspensionsavgiften fordelas mellan AP-fond-
erna, premiepensionssystemet och statsbudgeten medan de
statliga alderspensionsavgifterna fordelas mellan AP-fonderna
och premiepensionssystemet.

Inkomstpension och tilliggspension betalas fran AP-fond-
erna. Aven fondavkastning tas vissa ar i ansprak for att finan-
siera pensionerna. Fran och med 2009 och lang tid framat
kommer fondavkastning att bidra till att finansiera pensio-
nerna, beroende pd att utgifterna (pensionsutbetalningar och
administrationskostnader) dr hogre an avgiftsinkomsterna.

Utbetalningarna for inkomstpension och tillaggspension
ar 2012 blev 236 020 miljoner kronor, varav 56 067 miljoner
kronor for inkomstpension och 179 953 miljoner kronor for
tillaggspension. Utgifterna for de tvd formanerna 6kade med
7,4 procent mellan 2011 och 2012. Okningen beror bland
annat pa att pensionerna pa grund av indexeringsreglerna rak-
nades upp med 3,5 procent mellan 2011 och 2012. Dessutom
har antalet dlderspensiondrer med ratt till inkomstgrundad
pension Okat.

Garantipension

Garantipension beviljas till alderspensiondrer som ar 65 ar
eller dldre och som saknar inkomstgrundad pension eller har
lag inkomstgrundad pension. Nagra alderspensiondrer har
ocksa ratt till sarskilt pensionstillagg for vard av handikappat
barn. Garantipension inklusive sirskilt pensionstilligg finans-
ieras med ett statligt anslag.

Tabell 4
Utbetalt belopp, antal pensioner samt genomsnittligt arsbelopp
2012-2010 avseende alderspension exklusive premiepension

Utbetalningarna under ar 2012 uppgick till 18 035 miljoner
kronor. Det ar en minskning med 2,4 procent jaimfort med
2011. Minskningen beror pa att inkomst- och tillaggspensio-
nen har hojts. Garantipensionen avraknas mot inkomst- och
tilliggspensionen och garantipensionen minskar om dessa
pensioner okar i forhallande till prisbasbeloppets forandring.

Premiepension

Premiepensionssystemet ar ett premiereservsystem. Premie-
pensionerna finansieras med delar av alderspensionsavgiften
och de statliga alderspensionsavgifterna. Medlen placeras i en
fondforsakring dar de forsakrade sjalva kan vilja fonder. Om
inget aktivt val gors placeras medlen i det statliga forvalsalter-
nativet AP7 Séfa.

Premiepensionens utveckling under dret beskrivs dven mer
detaljerat i den sarskilda redovisningen av premiepensions-
verksamheten i avsnitt 11.

Premiepension kan betalas till personer som ar fodda 1938
eller senare. For personer fodda fore 1954 har premiepensio-
nen intjinats med mindre andel dan vad som giller for yngre
personer. Dessa arskullar har en storre andel tilliggspension.
Premiepensionsritt har kunnat intjdnas fran och med 1995.

Vid pensioneringstillfillet, det vill siga tidigast vid 61 ars
alder, kan den forsidkrade vilja mellan att stanna kvar i fond-
forsdkringen eller att overga till en sa kallad traditionell for-
sakring, dd Pensionsmyndigheten Gvertar forvaltningen av
kapitalet. Den forsakrade kan vid pensionering ocksa vilja
ett efterlevandeskydd.

Tabell 5
Utbetalt belopp, antal pensiondrer samt genomsnittligt
arsbelopp 2012-2010 avseende premiepension

2012 2011 2010 2012 2011 2010

Inkomstpensioner Premiepension
- utbetalt belopp, miljoner kr 56 067 44796 37762 - utbetalt belopp, miljoner kr® 2464 2021 1411
- antal inkomstpensioner 1111 000 995 000 874 000 - antal pensiondrer med 1012913 898 204 777 438
- genomsnittligt &rsbelopp (kr) 53900 48500 47 000 premiepension

- genomsnittligt arsbelopp (kr)® 2804 2625 2177
Tillaggspension Genomsnittligt drsbelopp hdmtas fran statistikportalen STORE. Antal
- utbetalt belopp, miljoner kr 179953 174 879 182 436 pensiondrer med premiepensionen hdmtas frdn femdrséversikten i
- antal tillaggspensioner 1890000 1835000 1774000  dvsnitt1l(s 95). Uppgifterna avser december.
- genomsnittligt arsbelopp (kr) 94 800 95 200 102900
Garantipension 5 Jamf6rt med drsredovisningen fér 2011 har beloppen fér 2010 och 2011
- utbetalt belopp, miljoner kr 18035 18 485 18234 minskats med ca en miljon kronor beroende pad att éverféringar av premie-
- antal garantipensioner 806 000 819 000 771 000 pensionsritter till de europeiska gemenskaperna enligt lag (2002:125) har

rdknats bort.
- genomsnittligt arsbelopp (kr) 22100 22300 23300

Antal och genomsnittligt Grsbelopp hdmtas frdn statistikportalen STORE
och avser december.
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6 Jdmfért med drsredovisningen fér 2011 har genomsnittligt drsbelopp for
2010 och 2011 justerats fér att fa jamférbarhet Gver tid. Genomsnittligt
drsbelopp inkluderar nu dven de som har efterlevandeskydd.
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Under 2012 utbetalades 2 464 miljoner kronor i premie-
pensioner, en 6kning med 22 procent jamfort med 2011.
Okningen beror dels pa att antalet som gar i pension dkar, pa
grund av stora arskullar fodda i mitten av 1940-talet, dels pa
grund av den sa kallade tjugondelsinfasningen som gor att
varje ny drskull som gdr i pension har en storre andel i det
nya pensionssystemet. Antalet arskullar med ritt till premie-
pension Okar dessutom varje ar eftersom bara pensionarer
fodda 1938 eller senare kan ha ritt till premiepension.

Kostnader for att administrera premiepensionen ska tickas
genom arliga avgifter som dras frdn tillgodohavandena pa
premiepensionsspararnas konton. Avgifterna ska fordelas
skaligt mellan spararna enligt forsakringsmassiga principer.

Avgifterna ska dven tacka tidigare uppbyggnadskostnader
for premiepensionssystemet. Fram till dess att full kostnads-
tackning uppnas finansieras viss del av verksamheten genom
rantekontokredit i Riksgaldskontoret. Full kostnadstackning
ska uppnas 2018.

I syfte att sinka pensionsspararnas kostnader ar de forval-
tare som ar anslutna till premiepensionssystemet forpliktade
att ldmna rabatt pa fondernas ordinarie avgifter. De rabatter
som aterforts till fondspararna under 2012 motsvarar en sank-
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ning av fondavgifterna med cirka 0,60 procentenheter, att
jamfora med cirka 0,55 procentenheter for 2011. Rabatten
innebdr att pensionerna blir cirka 18 procent hogre an vad
de skulle ha blivit om rabatterna inte hade funnits, for 2011
var det 17 procent.

Bostadstillagg och dldreférsorjningsstod
Pensionsmyndigheten har ocksa ansvar for de inkomstprévade
formanerna bostadstillagg till pensionérer och aldreforsor;j-
ningsstod som finansieras fran varsitt anslag.

Bostadstillagg
Bostadstillagg till pensionarer kan betalas ut till den som ar
bosatt i Sverige och har en forman i form av hel alderspension
over 65 ar eller ankepension. Bostadstilldgget ar inkomstpro-
vat och beriknas utifran boendekostnaden. Bostadstilldgg till
pensionarer finansieras med ett statligt anslag.
Utbetalningarna dr 2012 uppgick till 7 949 miljoner kro-
nor. Det dr en 6kning med 4,7 procent jamfort med 2011.
Okningen beror huvudsakligen pé en regelindring som hojer
det maximala bostadstilligget med 170 kronor per manad. En
annan forklaring till 6kningen ar hogre boendekostnader.

ARSREDOVISNING 2012
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Aldreférsériningsstod
Aldreforsorjningsstdd ar avsett for personer ver 65 ar bosatta
i Sverige som inte far sina grundldggande forsorjningsbehov
tillgodosedda genom andra formaner inom det allminna pen-
sionssystemet. Utgifterna for dldreforsorjningsstod finansieras
med ett statligt anslag.

Utgifterna ar 2012 uppgick till 588 miljoner kronor. Det
ir en 6kning med 9,9 procent jamfort med 2011. Okningen
beror pd att det dr en nigot storre andel av dem som ér fodda
1938 eller senare som far dldreforsorjningsstod, eftersom de
inte dr berattigade till hel garantipension efter 10 ars bosatt-
ningstid. En annan forklaring till 6kningen ar att skilig lev-
nadsniva har hojts.

Efterlevandepension
Efterlevandepensioner till vuxna
Efterlevandepensioner till vuxna bestar till storre delen av dnke-
pension och omfattar darutover garantipension till ankepen-
sion samt omstallningspension med mera. Efterlevandepension
finansieras med ett statligt anslag. Det finns en socialavgift,
efterlevandepensionsavgiften, som enligt lagen (2000:981) om
fordelning av socialavgifter finansierar de inkomstgrundade
efterlevandepensionerna men inte garantipensionerna.
Utbetalningarna ar 2012 uppgick till 14 226 miljoner kronor.
Det dr en minskning med 1,5 procent jamfort med 2011.
Minskningen beror framst pa att dnkepensioneringen ar under
avveckling sedan 1990.

Barnpension och efterlevandestod

Barnpension och efterlevandestod betalas ut till barn vars ena
eller bada foraldrar avlidit. Barnpension och efterlevandestod
finansieras med ett statligt anslag. Det finns en socialavgift,

Tabell 6

Utbetalt belopp, antal pensioner/pensiondrer samt genom-
snittligt arsbelopp 2012-2010 avseende bostadstilligg och
aldreforsorjningsstod

2012 2011 2010
Bostadstillagg till pensiondrer
- utbetalt belopp, miljoner kr 7 949 7594 7 091
- antal bostadstillagg till 264 000 264 000 255000
pensionarer
- genomsnittligt arsbelopp (kr) 28700 27 300 26 600

Aldrefdrsérjningsstod

- utbetalt belopp, miljoner kr 588 535 511
- antal dldrefdrsérjningsstod 15700 14 600 14 400
- genomsnittligt arsbelopp (kr) 36 600 36 000 34100

Antal och genomsnittligt drsbelopp hdmtas fran statistikportalen STORE
och avser december.
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efterlevandepensionsavgiften, som enligt lagen (2000:981) om
fordelning av socialavgifter finansierar barnpensionen men
inte efterlevandestodet.

Utbetalningarna ar 2012 uppgick till 900 miljoner kronor.
Det dr en minskning med 2,3 procent jamfort med 2011.
Antalet pensionstagare med barnpension minskar eftersom
antalet barn i tondren minskar. De flesta som har barnpension
ar over 12 ar.

Pensionsratt for barnar och andra pensionsrelaterade
formaner

Pensionsratt for barnar

Fran anslaget Pensionsratt for barnar betalas en statlig alders-
pensionsavgift. Avgiften finansierar den pensionsritt som
smabarnsforaldrar kan fa. Avgiften betalas fran statsbudgeten
till AP-fonden och premiepensionssystemet. Den bestar av tva
delar, en preliminar avgift for innevarande ar och ett reglerings-
belopp (slutlig avgift minskat med preliminar avgift) for den
barndrsratt som tillgodoraknats tre ar tidigare.

Ar 2012 belastades anslaget med 6 327 miljoner kronor, en
6kning med 18 procent jamfort med 2011. Okningen beror
bland annat pa Iénedkningar och att antalet fodda barn har
okat. Dessutom blev regleringsbeloppet betydligt hogre 2012
an 2011.

Tabell 7
Utbetalt belopp, antal pensioner/pensiondrer samt genom-
snittligt arsbelopp 2012-2010 avseende efterlevandepension

2012 2011 2010
Efterlevandepension till vuxna’
- utbetalt belopp, miljoner kr 14 226 14439 15091
- antal dnkepensioner 310000 321 000 332 000
- genomsnittligt arsbelopp (kr) 42900 42100 42700
- antal omstallningspensioner 6500 6700 7 000

m.m.

- genomsnittligt arsbelopp (kr) 88 600 86 300 86 500

Barnpension och
efterlevandestod

- utbetalt belopp, miljoner kr 900 921 964

- antal barnpensioner och/eller 26 700 27 900 28900
efterlevandestod
- genomsnittligt arsbelopp (kr) 31100 30 600 30900

Antal och genomsnittligt drsbelopp hdmtas frdan statistikportalen STORE och
avser december. Uppgifterna om dnkepension inkluderar garantipension till
dnkepension. Uppgifterna om omstdllningspensioner med mera inkluderar
férléngd omstdllningspension och sdrskild efterlevandepension samt garanti-
pension till dessa férmaner.

7 | jdmférelse med drsredovisningen 2011 dr tabellen nu underindelad i
dnkepensioner och omstdliningspensioner. Tidigare angavs bara totalsumman.
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Ovriga formaner
Pensionsmyndigheten ansvarar for en frivillig pensionsforsakring.
Utgifterna finansieras genom premier och avkastning fran olika
fonder. Forsakringen ar sjalvbarande och forsakringstekniskt
uppbyggd. Mojligheten att gora inbetalningar till forsakringen
togs bort den 1 januari 1981. Den yngste forsakrade dr fodd
1980. Forsakringen for sjomanspension ar under avveckling.
Endast ett fatal sjiomanspensioner betalas ut. Totalavkastningen
for fonderna for dessa forsakringar var 3,4 procent under 2012
medan jaimforelseindex avkastade 3,2 procent.

Dessutom ansvarar vi for administrationen av efterlevande-
livrantor och begravningshjdlp enligt lagen om arbetsskadefor-
sakring och lagen om statligt personskadeskydd.

Kostnaderna fordelat pa verksamhetsomraden

Vara kostnader uppgick 2012 totalt till 1 363 miljoner kronor.
Detta innebar en 0kning med ungefar 22 miljoner kronor (1,6
procent) jamfort med 2011.

Arendehantering och information ar vara klart storsta verk-
samhetsomraden. Arendehantering kostade 936,7 miljoner
kronor och svarade for 68,7 procent av vara samlade kostnader.
Detta var en liten 6kning jamfort med 2011. Att drendehante-
ringen 6kade i omfattning berodde framst pa att vi lade extra
resurser pa att komma till ratta med problem inom processerna
Bostadstilldgg och dldreforsdrjningsstdd samt Aterkrav.

Kostnaderna for information okade till 303,7 miljoner kro-
nor under aret. Verksamhetsomradet stod for 22,3 procent
av kostnaderna, vilket var en liten 0kning jamfort med 2011.
Det dr ett medvetet val att I6pande forstiarka information och
motet med pensiondrer och pensionssparare.

Kostnader fordelat pa respektive verksamhetsomrade redo-
visas i tabell 8 nedan.

De kostnadsslag som dominerar vara kostnader r personal-
kostnader, Ovriga driftskostnader och samarbetet med Forsak-
ringskassan och Statens servicecenter.
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Satsningarna inom bostadstilligg och aterkrav bidrog till att
personalkostnaderna 6kade med 26 miljoner kronor (5 procent).
Vara driftskostnader 6kade med 39 miljoner kronor under aret
(15 procent). Detta berodde i hog utstrackning pa var datahalls-
flytt under varen 2012. Kostnaderna for vart samarbete med
Forsakringskassan minskade med 44 miljoner kronor (11 pro-
cent). Detta forklaras fraimst med lagre avskrivningskostnader.

Arendehantering

Arendehantering ar vart storsta verksamhetsomrade och utgdr
68,7 procent av vara forvaltningskostnader, vilket ar en viss
Okning jamfort med ar 2011.

Inom drendehanteringen ska vi ge pensiondrer och pensions-
sparare en enkel, snabb och korrekt handldaggning dar varje
arende halls samman genom hela myndigheten. Den huvud-
sakliga prestationen inom verksamhetsomradet ar fattade beslut.
Besluten ska vara korrekta och om besluten avser utbetalning
ska den ske fran och med den manad som pensioniren eller
formanstagaren ansokt om utbetalning. Arendehanteringen
ager rum pa fem orter.

Resultatsammanfattning Arendehantering

e Resultatet ar gott avseende alderspension, premiepension
och efterlevandepension. Det gdller saval utbetalningar i tid,
|I6pande handlaggning som kvalitet i besluten.

* Inom omprévning har vi haft produktionsproblem under en
stor del av aret och ett inte tillfredstallande resultat. Proble-
men dr nu avhjalpta.

* Resultatet avseende bostadstillagg och aterkrav ar inte
tillfredstallande.

* Sammantaget dr resultatet inom verksamhetsomradet
acceptabelt.

Tabell 8
Kostnader 2012-2010 férdelat pa respektive verksamhetsomrade

Kostnad Andel Kostnad Andel Kostnad Andel

2012 2012 2011 2011 2010 2010

Verksamhetsomrade (mnkr) (%) (mnkr) (%) (mnkr) (%)
Arendehantering 936,7 68,7 907,7 67.7 845,2 66,1
Utbetalning 53,5 39 67,3 5,0 80,0 6,3
Fondadministration 46,7 34 64,2 4.8 64,0 5,0
Information 303,7 223 284,1 21,2 271.2 21,2
Statistik och analys 22,3 1.6 18,5 14 181 14
Delsumma verksamhetsomraden 1278,6 100
Sarskilda kostnader avseende pensions- 1282
myndighetsutredningen
Summa kostnader 1362,9 100 1341,8 100 1406,8 100
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Av tabellerna 9 och 10 nedan framgdr utbetalade belopp till
de formdner som handlaggs inom verksamhetsomradet samt
forvaltningskostnad per process.

Sammanfattande bedémning av resultatet inom
drendehantering

Den lopande produktionen bedoms utifran utbetalningspreci-
sion, handlaggningstid samt utveckling av antalet pagaende
arenden. Med utbetalningsprecision menas andelen pensiona-
rer som far sin forsta utbetalning i ritt tid. Med handldggnings-
tid avses den tid det tar fran att ansokan kommer in till beslut.
Med utveckling av pagaende drenden avses hur manga pagaende
arenden det finns vid arets slut®.

Tabell 9 Utbetalt belopp 2012-2010 férdelat pa férman

Inom processerna Alderspension nationell, Alderspension
internationell, Premiepension och Efterlevandepension sker i
princip alla utbetalningar i ritt tid. Handldggningstiderna foljer
vara mal och pagaende drenden ar pa en klart hanterlig niva.

Under aret har vi haft problem med processerna Bostads-
tilligg och aldreforsérjningsstdd, Aterkrav samt Omprovningar.
Nar det galler omprovning infordes dock ett nytt arbetssatt i
handldggningen i oktober och utvecklingen indikerar en
vasentlig resultatforbattring.

For processerna Bostadstilldgg och dldreforsorjningsstod
samt Aterkrav ir resultatet diremot inte tillfredstillande. De
atgardsprogram som genomforts under aret for respektive
process har inte gett avsedd effekt.

Utbetalt belopp
A 2012 2011 2010
Férman
mnkr % mnkr % mnkr %
Alderspension 2540679 90,6 238157,7 90,3 238457,5 90,5
- Nationell® 250 856,4 89,5 234 8555 89,0 2351382 89,2
- Internationell - - - - - -
- Utland 32115 11 33022 1,3 33193 1,3
Premiepension 2 465,22 0,9 20221 0,8 14118 0,5
Bostadstillagg och aldreférsorjningsstod 8536,5 3,0 81284 31 7602,6 2,9
Efterlevandepension 15184,0 5,4 154176 5.8 16115,4 6,1
Frivillig pensionsfors. 36,7 0.0 389 0.0 41,6 0,0
Sjdmanspension 0.6 0,0 0,6 0,0 0,7 0,0
Summa 280 290,8° 100 263 765,21° 100 263 629,6 100
Tabell 10 Férvaltningskostnad 2012 -2010 férdelat pa verksamhetens processer
Forvaltningskostnad
2012 2011 2010
Process mnkr % mnkr % mnkr %
Alderspension 4281 45,7 454.8 50,1 4525 53,5
- Nationell 176,6 189 1756 19,3 1774 21,0
- Internationell 1756 18,7 198,7 219 1946 23,0
- Utland 75,9 81 80,5 89 80,5 9,5
Premiepension 1736 18,5 152,1 16,8 1128 133
Bostadstillagg och aldreférsorjningsstod 230,2 24,6 202,6 223 180,3 21,3
Efterlevandepension 71,6 7.6 74,9 8,2 74,3 8,8
Frivillig pensionsfors. 14 0.2 15 0.2 2,0 0.2
Sjdmanspension 0,7 01 0,7 01 0,7 01
Aterkrav 23,6 2,5 13,5 15 7,8 09
Omprévning 7,5 08 7.6 08 14,9 18
Summa 936,7 100 907,7 100 845,2 100

8 Se avsnitt Mdjligheter att mdta och géra jamférelser mellan dren (s. 11).
9 | beloppet ingdr dven dlderspension internationell.

10 | summa utbetalt belopp ingdr inte anslagsbelastningen fér Pensionsrétt fér barndr om 6 327 miljoner kronor,

vilket det gor i cirkeldiagrammet i avsnitt Redovisning av férmdnerna (s. 19).

11 I summa utbetalt belopp ingdr inte anslagsbelastningen fér Pensionsrdtt for barndr om 5 345 miljoner kronor.
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Processen Bostadstillagg och aldreforsorjningsstod har
problem med for ldg utbetalningsprecision och for langa
handlaggningstider. Ett omfattande arbete pagar nu med att
implementera lagandringen avseende tillsvidarebeslut for
bostadstilldgg, vilket dven inkluderar utveckling av kontroll-
arbete enligt var nya verksamhets- och kontrollfilosofi. Var
bedomning ar att detta arbetssatt pa sikt kommer att under-
latta situationen inom processen.

EOr processen Aterkrav har en atgirdsplan upprittats som
emellertid &nnu inte gett effekt i form av en 6kad produk-
tionstakt. Antalet pdgaende drenden &r fortfarande for manga.

Kvaliteten i handlaggningen bedoms utifran var framtagna
metodik, se avsnitt Kvalitet (s. 14). En sammanfattande bedom-
ning av kvaliteten i handlaggningen dterfinns i avsnitt Kvalitet
och regelforenklingar (s. 18). Utfallet avseende materiellt och
formellt riktiga beslut redovisas under respektive process
nedan. De matningar som genomforts visar att den materi-
ella kvaliteten sammanfattningsvis ar god med undantag for
processerna Bostadstillagg och dldreforsorjningsstod samt
Aterkrav. Dessutom finns forbittringsomraden avseende den
formella kvaliteten i vissa proceser, vilket kommenteras vidare
under respektive process. Manga av de formella felen ror
relativt lindriga felaktigheter i de maskinella beslutsbreven.
Dessa fel bedoms inte stélla till problem for pensionaren eller

o
. _ \é\k\
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pensionsspararen. Felen kommer att dtgardas 16pande i takt
med att arendehanteringssystemen fornyas. Bristerna ar likar-
tade i samtliga processer och avser ofta samma typ av fel som
beskrivs ovan. Bristerna kommenteras darfor inte utforligt
under respektive avsnitt.

Det ar viktigt att korrigera de maskinella beslutsbreven men
det ar itmassigt resurskravande och maste prioriteras med
andra forandringsbehov. Forindringsbehoven i beslutsbreven
har under dret kartlagts. Tidplanen for detta forandringsarbete
stracker sig fram till 2015, vilket innebdr att problemen i viss
utstrackning kommer att kvarstd under en dvergangsperiod.

Vi har under 2012 aven utfort riktade kvalitetskontroller (se
avsnitt Kvalitet (s. 14). Utfallet av dessa redovisas under respek-
tive process nedan.

For en samlad bild av kvaliteten i handlaggningen bor aven
utfallet avseende omprovningar och overklaganden végas in,
dessa redovisas i avsnitt Omprovningar och dverklaganden
(s. 38).

Kostnaden for verksamhetsomradet Arendehantering har
okat. Okningen beror frimst pa att vi under aret prioriterat
handldggning av bostadstillagg och aterkrav.

Produktiviteten méts som styckkostnader for beslutade
arenden. I analysen anvander vi ocksa ett matt pa antal beslut
per timme inom respektive process. Matten ger tillsammans
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en god grund for jamforelser over tid av var produktivitet.
Spridningen i produktivitet ar mycket stor mellan olika pro-
cesser, vilket speglar att komplexitet och automatiseringsgrad
varierar vasentligt.

Inom processerna Alderspension nationell, Alderspension
internationell, Alderspension utland och Efterlevandepension
(som tillsammans utgor ungefar 96 procent av de totala utbe-
talda ersdttningarna) anvander vi nationell styrning av hand-
laggningen som arbetssatt. Arbetssittet har under aret utveck-
lats sa att handlaggarna numera inte har egna drenden utan
arbetar tillsammans i nationella grupper. Arbetsgrupperna
ar specialiserade pa vissa arbetsuppgifter och handlidggarna
vaxlar mellan de olika grupperna. Detta har gett en effektivare
arendehantering samtidigt som det medfor kompetensutveck-
ling for medarbetarna.

12011 ars intygande om intern styrning och kontroll konsta-
terades att risknivan var for hog avseende processen Aterkrav
och att brister finns avseende den interna styrningen och
kontrollen nar det galler vir formdga att uppratthalla en till-
fredstillande niva avseende handlaggningstiderna inom pro-
cessen. Aven for processen Bostadstilligg och ildreférsorjnings-
stod konstaterades att det fanns forbattringsomraden avseende
den interna styrningen och kontrollen. I arets intygande om
intern styrning och kontroll anser vi att risknivan avseende
aterkrav minskats genom den atgardsplan som tagits fram.
Dock anser vi att savil Aterkrav som Bostadstilligg och ildre-
forsorjningsstod ar tva processer dar forbattringsomraden finns.

Alderspension nationell, internationell och utland
Alderspension handliggs i tre processer — nationell, interna-
tionell och utland. Alderspension svarar for 91 procent av det
totala beloppet som betalas ut i ersattningar. Sett till forvalt-
ningskostnaden for arendehantering utgor dock kostnaderna
for att handldgga dessa formaner endast 46 procent, det vill
siga mindre an hilften. Skalet till detta ir att frimst Alders-

Alderspension nationell, internationell och utland

pension nationell hanterar en stor volym enkla drenden utan
tidskravande utredningar. I jimférelse med Alderspension
nationell hanterar Alderspension Internationell och Alders-
pension utland mindre volymer men eftersom drendena

ar mer tidskravande blir forvaltningskostnaden relativt sett
hogre for dessa processer.

Alderspension nationell

I processen Alderspension nationell handliggs drenden for
personer som vid ansokningstillfallet varken bott eller arbetat
utomlands.

Resultatsammanfattning
Alderspension nationell

 Utbetalning sker sa gott som alltid i ratt tid till pensiondrer.
* Processen har hog materiell kvalitet i fattade beslut.
 Gott resultat for var beloppsmdssigt storsta process.

Tabell 11 i\lderspension nationella, nyckeltal 2012-2010

2012 2011 2010
Forvaltningskostnad, mnkr 176,6 1756 1774
Antal beslut 203217 183468 200742
Styckkostnad, kr 869 957 884
Handlaggningstid, genomsnitt dagar 3612 52 50
Beslut/timme 2,4 2.4 -
Pagaende drenden, antal vid arets 17 460 16 210 19724
slut
Utbetalningsprecision, % 99,5 99 -
Andel materiellt riktiga beslut, % 100 99 -
Andel formellt riktiga beslut, % 85 99 -

12 Under 2012 har vi infért ett nytt sdtt att méta handldggningstid som
bdttre speglar den tid som det tar att handldgga ett drende. Enligt den
tidigare berdkningsmetoden skulle handldggningstiden for ar 2012
istdllet bli 48 dagar.

Andel av utbetalningar
9%

i Alderspension

1.1 Ovriga formaner

91%
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Resultatet for 2012 ligger kvar pa samma goda nivd som
2011. 1 princip alla som ansokt om pension far sin forsta pen-
sionsutbetalning pd ritt manad. Pdgaende arenden har okat
nagot men handlaggningstiden har sjunkit jamfort med 2011.

Den framsta forklaringen till det goda resultatet dr den
nationella styrning av handlaggningen som infordes 2011.
Ytterligare en forbattring som inforts under 2012 ar att beslut
i alderspensionsidrenden kan beviljas i nira anslutning till att
ansOkan kommit in dven om den forsta utbetalningen ska ske
langt senare, vilket har inneburit ett effektivare flode av drenden
inom processen.

Styckkostnaden har minskat relativt mycket jamfort med
2011, samtidigt som beslut per arbetad timme ar oforandrat.
Antalet beslut 6kade samtidigt som forvaltningskostnaden lag
stilla. Okningen av besluten hor i hog grad samman med stora
arskullar aren 1946 och 1947. Sammantaget tyder detta pa en
viss produktivitetsforbattring inom processen.

Den materiella kvaliteten i processen ar god och de kvalitets-
matningar som genomforts indikerar att 100 procent av de
fattade besluten ar materiellt riktiga. Daremot har den for-
mella kvaliteten i besluten under aret sjunkit. Detta beror
framst pa utformningen av vara maskinella beslutsbrev som
inte uppdaterats i tillricklig omfattning.

Alderspension internationell

I processen Alderspension internationell handliggs drenden
for personer bosatta i Sverige men som vid ansokningstillfallet
bott eller arbetat utomlands.

Vi bedomer att resultatet inom processen ligger kvar pa i
stort sett samma goda niva som under 2011. Utbetalnings-
precisionen har forbéttrats nagot. Vara matt for handlagg-
ningstid och antal pagdende drenden ér inte helt jimforbara
med tidigare ar, men vi bedomer att handlaggningstiden ar pa
ungefar samma niva som 2011 medan antal pagaende arenden
har okat.

Utbetalningsprecisionen har 6kat, men ar lagre dn for alders-
pension nationell. Detta beror framst pa att samtliga drenden
kraver dialog med den blivande pensiondren samt nagon form
av komplettering innan utbetalningsbeslut. De framsta orsak-
erna till att forsta utbetalningen inte alltid kan ske fran den
manad som den blivande pensiondren onskar ar oklarheter
vad galler forsakringstillhorighet, sent inkomna ansokningar
eller att vdr begdran om komplettering av limnade uppgifter
inte besvaras i tid.

I ett forsta steg i var effektivisering och automatisering av
arendehanteringen flyttade vi i maj 2012 de elektroniska
alderspensionsakterna inom hela processen alderspension fran
Forsikringskassans system AHS till Pensionsmyndighetens
system Elwis/K2. Bytet av drendehanteringssystem innebar
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forandringar i sdttet att mata handldggningstid, pagaende
arenden och utbetalningsprecision.

Eftersom bytet dgde rum under aret gar det inte att pa ett
rattvisande satt jaimfora handlaggningstiden 2012 med tidigare
ar. Eftersom utbetalningsprecisionen forbattrades under 2012
bedomer vi att handldggningstiden rimligen inte borde ha
forsamrats. Om handldggningstiden hade forsamrats borde det
ha inneburit en forsamrad utbetalningsprecision.

I den internationella processen fattas tva beslut. Nar ansokan
har kommit in fattas ett provisoriskt beslut avseende utbetalning
av den svenska pensionen. Nar det provisoriska beslutet har
fattats skickas avisering till de linder dir kunden varit bosatt.
Det ar forst nar pensionsbeslut kommit in fran alla linder som
det ar mojligt att fatta det definitiva beslutet. Det provisoriska
beslutet kan paverkas av de beslut som andra linder fattar.

Mattet antal pagaende drenden omfattar numera alla drenden
som annu inte fatt ett definitivt beslut (se fotnot 12). Vi gor dnda
ett forsok att jamfora utfallet 2012 med tidigare ar. Vid bytet
av arendehanteringssystem aterOppnades 9 196 drenden som
inte hade fatt definitiva beslut. Enligt vart nya sitt att mata
skulle antalet pagaende drenden ha uppgitt till omkring 18 000
arenden i slutet av 2011, att jamfora med knappt 23 000 pa-
gaende drenden vid utgangen av 2012. Pigaende drenden har
alltsa okat under aret.

Resultatsammanfattning
Alderspension internationell

 Fortsatt hog utbetalningsprecision
* Processen har hog materiell kvalitet i fattade beslut.
» (ott resultat for processen.

Tabell 12 Alderspension internationella, nyckeltal 2012-2010

2012 2011 2010
Forvaltningskostnad, mnkr 1756 198,7 194,6
Antal beslut 73908 79 388 75714
Styckkostnad, kr 2375 2503 2570
Beslut/timme 0,5 0,5 -
Handlaggningstid prov. beslut, 52 52 59
genomsnitt dagar
Pagaende drenden, antal vid 22 53713 8458 9334
arets slut
Utbetalningsprecision, % 91,7 91 -
Andel materiellt riktiga beslut, % 100 99 -
Andel formellt riktiga beslut, % 48 65 -

13 Pdgdende drenden innehdller sedan maj Gven drenden efter det att
provisoriskt beslut fattats fram till det definitiva beslutet. Utfallet
2012 ér alltsd inte direkt jamférbart med 2010 och 2011.

ARSREDOVISNING 2012

27



28

RESULTATREDOVISNING MYNDIGHET

Styckkostnaden har minskat jamfort med 2011. Minskningen
beror framst pa att antalet handlaggare i processen minskat.
Antalet beslut per timme &r oforandrat mellan aren men ligger
pa en ligre niva in Alderspension nationell. Detta speglar
skillnaderna i komplexitet och automatiseringsgrad i de olika
formanerna. Sammantaget tyder detta pa en viss produktivitets-
forbattring. Detta bor dock stéllas mot att pagdende drenden
okat under aret.

Generellt sett ar den materiella kvaliteten i processen god
och vara kvalitetsmatningar baserade pa slumpmadssiga urval
indikerar att 100 procent av de fattade besluten ar materiellt
riktiga. Daremot finns brister i den formella kvaliteten som
framst kan hanforas till utformningen av vdra maskinella
beslutsbrev.

Under aret har en riktad kontroll genomforts avseende hur
nybeviljad utlandsk pension paverkat garantipensionen.
Granskningen gillde dven processen alderspension utland men
redovisas har. Kontrollen visade att kvaliteten i bedomningen
av den utldndska pensionens paverkan pa garantipension ar
bra. Den enda synpunkt som framkommit i kontrollen &r att
det i ett flertal fall saknas dokumentation om varfor samord-
ning av svensk och utlandsk pension inte ska goras. Avsaknaden
av dokumentation fick dock inte i nagot fall nagra materiella
konsekvenser.

Alderspension utland

I processen Alderpension utland handliggs drenden avseende

alderspensiondrer som vid ansokningstillfallet ar bosatta utom-

lands. Totalt utbetalt belopp inom processen ar forhallandevis

litet men handlaggningen kraver relativt mycket resurser.
Sammantaget ligger resultaten inom alderspension utland

kvar pa samma niva som 2011.

Tabell 13 f\lderspension utland, nyckeltal 2012-2010

2012 2011 2010
Forvaltningskostnad, mnkr 759 80,5 80,5
Antal beslut 38 605 43418 44294
Styckkostnad, kr 1966 1854 1822
Beslut/timme 0.6 0,7 -
Handlaggningstid, genomsnitt dagar 124% 138 265
Pagaende drenden, antal vid arets 8923 5414 8068
slut
Andel materiellt riktiga beslut, % 99 98 -
Andel formellt riktiga beslut, % 74 81 -

14 Korrigerad uppgift. | drsredovisning 2010 angiven till 44 194 beslut.

15 Under 2012 har vi infért ett nytt sdtt att méta handldggningstid som
bdttre speglar den tid som det tar att handldgga ett drende. Enligt den
nya berdkningsmetoden skulle handldggningstiden fér ar 2012 istdllet bli
116 dagar. | den metoden réknas dven den tid som utldndsk myndighet
handlagt drendet bort frén hand-Idgg-ningstiden.
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Personer bosatta i andra EU-lander utgor den storsta gruppen
inom Alderspension utland. Enligt regelverket ska de anséka
om svensk pension via en institution i det land dir de bor,
vilket i praktiken innebar att en majoritet av ansokningshand-
lingarna kommer in till oss efter den onskade uttagstidpunkten
for svensk pension. Utbetalningsprecision ar darfor inte ett
relevant matt for processen. Det mest relevanta mattet for
processen dr i stillet handlaggningstid. Handlaggningstiden
har fortsatt att minska under 2012.

Styckkostnaden har 6kat och antalet beslut per timme har
minskat jaimfort med 2011. Skillnaderna mellan aren ar dock
mycket sma. Produktivitetsforsamringen beror framst pa att
antal beslut minskat da handlaggarna i processen har bistatt
processen Bostadstillagg och dldreforsorjningsstod, vilket dven
avspeglas i att antal pdgaende drenden Okat.

Generellt sett ar den materiella kvaliteten i processen god
och de kvalitetsmatningar som genomforts indikerar att drygt
99 procent av de fattade besluten ar materiellt riktiga. Daremot
ar den formella kvaliteten fortfarande ett forbattringsomrade
med anledning av de generella problemen med maskinella
beslutsbrev.

Se dven redovisning av riktad kontroll avseende hur
nybeviljad utlindsk pension paverkat garantipensionen som
redovisas i foregaende delavsnitt alderspension internationell.

Premiepension

Inom den allmédnna pensionen ingdr slutligen processen premie-
pension. Utbetalningarna avseende premiepensionen dr annu
sma i forhallande till andelen av forvaltningskostnaden for
arendehanteringen. Premiepensionens andel av utbetalning-
arna okar dock i takt med att fler individer som omfattas av
systemet gar i pension.

Resultatet inom processen har forbattrats nagot under 2012,
genom att handlaggningstiden minskat och utbetalningspreci-
sionen Okat nagot. Antal pagaende drenden vid arets slut ar
nagot hogre an 2011, liksom styckkostnaden.

Styckkostnaden har 6kat under aret, delvis beroende pa kost-
nader for att hoja kvaliteten i var it-drift. I samband med var

Resultatsammanfattning
Alderspension utland

* Handldaggningstiden har minskat.

* Antal pagaende drenden har okat.

* Processen har hog materiell kvalitet i fattade beslut.
Gott resultat for processen.
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datahallsflytt infordes bland annat parallelldrift, vilket till del
har paverkat styckkostnaden. Hanteringen av premiepensionen
ar 1 hog utstrackning maskinell, vilket innebar att antalet beslut
per handlaggartimme dr mycket hogre dn i andra processer.
Under 2012 0kade antalet beslut per timme nagot. Kostnaden
for handlaggning av premiepension bor dock ses gemensamt
med kostnaden for verksamhetsomradet Fondadministration,
(s.40). Sammantaget ar kostnaden for premiepensionshand-
laggning och fondadministration pa ungefar samma niva 2012
och 2011 men att det har skett vissa forskjutningar mellan
omradena. Sammantaget gor det att utvecklingen av kostnads-
och arbetsproduktivitet ar svaranalyserad.

Resultatsammanfattning Premiepension

« Utbetalning sker sa gott som alltid i ratt tid till nya pensionarer.
* Processen har hog materiell kvalitet i fattade beslut.
 Gott resultat for processen.

Tabell 14 Premiepension, nyckeltal 2012-2010

2012 2011 2010
Forvaltningskostnad, mnkr 1736 1521 1128
Antal beslut 159362 167 990 159 309
Styckkostnad, kr 1089 906 703
Beslut/timme 11,5 11,0 -
Handlaggningstid, genomsnitt 11 15 31
dagar
Pagaende drenden, antal vid 18096 17928 21201
arets slut
Utbetalningsprecision, % 98,5 97.5 90,7
Andel materiellt riktiga beslut, % 100 97 -
Andel formellt riktiga beslut, % 3 0 -

16 Korrigerad uppgift. | drsredovisningen 2010 angiven till 160 342 beslut.

Premiepension

RESULTATREDOVISNING MYNDIGHET

Generellt sett ar den materiella kvaliteten i processen accep-
tabel. Den kontinuerliga kvalitetskontrollen indikerar att nastan
alla fattade beslut ar materiellt riktiga, vilket dr en forbattring
jamfort med 2011. Uppfoljningen enligt den nya modellen,
se avsnitt Kvalitet (s. 14) visar dock att vissa brister finns. Den
formella kvaliteten ar lag, vilket uteslutande beror pa den gene-
rella utformningen av maskinella beslutsbrev.

Under aret har en riktad kontroll avseende premiepension
till efterlevande genomforts. Utfallet visar att kvaliteten ar
god da samtliga granskade drenden ar formellt och materiellt
riktiga.

Bostadstillagg och dldreférsorjningsstéd

Bostadstillagg till pensionarer ar en inkomstprévad pensions-
relaterad forman som sikerstaller att pensionarer med 1ag
pension kan ha en rimlig bostadsstandard. Bostadstillaggets
storlek ar kopplad till pensiondrens boendekostnad. I processen
ingar aven formanen aldreforsorjningsstdd som har redovisas
tillsammans med bostadstillagg till pensionarer. Bostadstillagg
ar en resursmassigt stor process men star for en liten andel av
utbetalningarna.

Resultatsammanfattning for
Bostadstillagg och aldreférsorjningsstod

» Utbetalningsprecisionen har 6kat men ar fortfarande for lag.

» Regeringens malsattning avseende handlaggningstid uppnas
inte. Handlaggningstid for enbart ansokningsdrenden har dock
forkortats.

* Omfattande arbete med att implementera lagstiftning om
beslut som galler tillsvidare.

 Kvalitetsgranskningen visar pa brister.

« Arets resultat &r inte tillfredsstallande.

Andel av utbetalningar
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Resultatet avseende bostadstilligg ar sammantaget inte till-
fredstallande. Utbetalningsprecisionen ar for lag och den mate-
riella kvaliteten r inte tillfredstdllande. Det dr dock positivt
att utbetalningsprecisionen har 6kat, att antalet pagaende
arenden ar farre dn vid forra arsskiftet samt att handlaggnings-
tiden fOr nya forstagangs- och fortsattningsansokningar har
minskat.

Utbetalningsprecisionen uppgick under aret till knappt 77
procent, vilket dr en klar forbéttring fran foregaende ar. Resul-
tatet ar dock annu inte pa en acceptabel niva. Under aret har
en hog utbetalningsprecision for fortsittningsansokningar
prioriterats for att pensiondrerna ska fa sitt bostadstillagg ut-

Tabell 15 Bostadstillagg och dldreférsorjningsstod, nyckeltal
2012-2010

2012 2011 2010

Forvaltningskostnad, mnkr 230,2 202,6 180,3
Antal beslut 377 736Y7 272328 288692'¢
Styckkostnad, kr 609 744 625
Beslut/timme 1,4 13 -
Handlaggningstid, genomsnitt dagar 72% 48 44
Pagaende drenden, antal vid arets slut 211382 37419 19033%
Utbetalningsprecision, % 76,9 60 70
Andel materiellt riktiga beslut, % 77 72 -
Andel formellt riktiga beslut, % 7823 84 -

Bostadstillagg och dldreforsoérjningsstod

betalt i tid och utan glapp i utbetalningen. Drygt 84 procent av
fortsattningsansokningarna har under aret fatt sin utbetalning
i tid. I de allra flesta fall dar utbetalningen inte har skett i tid
har orsaken varit att ansokningarna har kommit in for sent
eller behovt kompletteras. For forstagangsansokningar har
utbetalningsprecisionen under dret i genomsnitt legat pa strax
over 62 procent. Vart interna mal ar att utbetalningsprecisionen
for savil fortsattnings- som forstagdngsansokningar borde uppga
till minst 90 procent.

Vi har vid arets slut kunnat minska pagaende drenden till
totalt 21 138 fordelat pa 14 332 ansokningsirenden och 6 906
omrakningsarenden. De 24 333 drendena med interimistiska
beslut som ingar i pagaende drenden 2011 har avslutats under
aret.

I regleringsbrevet for 2012 finns ett aterrapporteringskrav att
minska tiderna for genomstromning for arenden om bostads-
tilldgg till pensionarer. Eftersom 2012 var ett ar med sarskilda
omstandigheter avseende beslut inom bostadstillagg sa kan
handlaggningstiden redovisas pa olika satt. Om man inkluderar
alla beslut (nya forstagangsansokningar, nya fortsattningsansok-
ningar, samt de sarskilda beslut som fattades 2012 {or att slut-
giltigt kunna avsluta drenden med interimistiska beslut) blir
handldggningstiden 72 dagar, vilket ar en forsamring jamfort
med 2011. For att nyansera bilden redogor vi i tabell 16 for
handlédggningstider for olika kategorier av drenden.

Andel av utbetalningar
3%
I Bostadstilldgg och
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17 Hdr ingdr de drenden som skapades for att kunna avsluta de 24 333 interimistiska beslut som fattades sommaren 2011 fér att férhindra att pensiondrer med
bostadstilldgg fick ett uppehdll i sina utbetalningar. | summan ingdr dven cirka 58 000 beslutsféridngningar som gjordes med anledning av ny lagstiftning avseende
bostadstilldgg tillsvidare. Beslutsféridngningar innebdr att beslutet om bostadstilligg férldngs till att gdlla under en Idngre tid én det ursprungliga beslutet.

18 Korrigerad uppgift. | drsredovisningen 2010 angiven till 288 672 beslut.

19 Arbetsproduktivitet avseende samtliga drenden, det vill sdga dven de interimistiska beslut frén som-maren 2011 som avslutats under dret. Om man rdknar

bort dessa drenden dr antalet beslut per timme 1,1.

20 Handldggningstid avseende samtliga drenden, det vill sdga dven de interimistiska beslut frén sommaren 2011 som avslutats under dret.

21 F6r att 6ka jdmforbarheten med 2011 och 2010 har 231 drenden om indragning av bostadstilligg samt 30 453 drenden avseende kvalitetskontroll utifrdn
uppgifter frdn Skatteverket inte medrdknats eftersom de inte dr ansékningsdrenden.

22 | drsredovisningen 2010 angavs 18 383 pdgdende drenden. Skillnaden beror pd att ett antal drenden inkomna under december 2010 inte hade hunnit
pabdrjas/registreras i systemet ndr statistikkérningen gjordes 5 januari 2011.

23 | mdttet har exkluderats parametern beslut i rimlig tid fér att ge en rdttvis jamférelse mellan dren.
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Fortsattningsansokningar har prioriterats under aret for att
sakra utbetalningsprecisionen for de pensionarer som redan
hade bostadstillidgg, varfor det ar logiskt att dessa har kortare
handldggningstid an andra drendetyper. I Ovrigt ar det tydligt
att det ar handldggningen fOr att avsluta de interimistiska
besluten fran sommaren 2011 som starkt paverkar den totala
handldggningstiden. For de olika ansokningsiarendena har
handlaggningstiden forkortats under 2012. Utifrdn ett kund-
perspektiv ar det ocksa ansokningsarenden dar det dr allra
viktigast med en kort handlaggningstid.

Den samlade styckkostnaden for alla drenden har minskat
jamfort med 2011 och antalet beslut per handlaggartimme
har okat. Forbattringen inom savil kostnads- som arbetspro-
duktivitet beror pd att antal beslut 0kat kraftigt. I volymen
antal beslut ingdr de interimistiska drendena fran 2011 samt
de forlingningsdrenden som gjordes med anledning av infor-
andet av tillsvidarebeslut. Om vi raknar bort dessa beslut blir i
stallet styckkostnaden 779 kronor, vilket dr en 0kning jamfort
med 2011. Pa samma sitt skulle beslut per timme vara nagot
lagre dn 2011. Beslut avseende interimistiska drenden och for-
langningsarenden har dock kravt en betydande arbetsinsats
varfor vi anser det mest relevant att inkludera dessa beslut.

Generellt sett ar den materiella kvaliteten i processen battre
an 2011 och de kvalitetsmatningar som genomforts indikerar
att 77 procent av de fattade besluten ar materiellt riktiga 2012
jamfort med 72 procent 2011. De vanligaste materiella felen
galler berdkningen av bostadskostnad och inkomster som
ibland medfor att felaktigt bostadstillagg betalas ut.

Den formella kvaliteten har sjunkit nagot under aret, vilket
inte ar tillfredstallande. Formella fel som patraffats galler full-
gorandet av utrednings- och kommunikationsskyldigheten samt
att besluten ibland grundas pa uppgifter som inte ar styrkta.
Som forbattringsatgard kommer utbildningar hallas i forvalt-
ningsratt. For att kunna gora en réttvis jamforelse avseende
den formella kvaliteten har vi valt att inte ta med en parameter
i den kontinuerliga kvalitetsuppfoljningen som avser beslut
inom rimlig tid. Om den parametern hade tagits med skulle
samtliga avslutade interimistiska drenden fran 2011 fatt anmark-
ning som fel och utfallet hade i sa fall blivit 70 procent i stillet
for som redovisats ovan 78 procent. De interimistiska besluten

Tabell 16 Berdkningar av handldaggningstid, antal dagar,
avseende Bostadstillagg 2012-2011
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var ett medvetet val fran myndighetens ledning for att for-
hindra att pensionarer berattigade till bostadstillagg skulle fa
ett avbrott i sina utbetalningar och det vore darfor inte rimligt
att se detta som ett fel eller en kvalitetsbrist. Nackdelen med
att ta bort parametern ar att dven andra drenden dn de interi-
mistiska inte kommer med i kvalitetsbedomningen, men var
beddomning ar dnda att 78 procent ar ett mer rittvisande utfall
an 70 procent.

Arbetet med att uppskatta omfattningen av felaktiga utbetal-
ningar inom bostadstilligg har fortsatt. De felaktiga utbetal-
ningar som redovisas nedan ror diremot endast de fel som
uppticks i den kontinuerliga kvalitetskontrollen. Siffrorna ar
darfor inte jamforbara med de omfattningsstudier som gjorts
inom ramen for samverkansuppdraget mot felaktiga utbetal-
ningar fran valfardssystemen.? Skattningarna i den typen av
studier innefattar dven sadana felutbetalningar som inte gar
att upptacka i den kontinuerliga kvalitetskontrollen.

Det ar svart att skatta fel. Den metod som redovisas har ar
en av flera mojliga, andra metoder skulle troligen ge andra
resultat. Metoden innebdr att savil antalet felaktiga utbetal-
ningar som volymen (kr) av utbetalningarna skattas. Skatt-
ningen av antalet felaktiga utbetalningar bedoms ha hog traff
sakerhet. Traffsakerheten ar betydligt lagre nar den totala
volymen i kronor av felaktiga utbetalningar skattas. I det
senare fallet har antagandet gjorts att det genomsnittliga felet
i de drenden som upptickts i den kontinuerliga kvalitetskon-
trollen ocksa ar representativt for hela populationen. Antagan-
det innebar en stark forenkling eftersom olika fel identifieras
utifran olika uppsattningar information. Vidare ar det urval
som gjorts i den kontinuerliga kvalitetskontrollen inte i forsta
hand amnat att ge en statistiskt representativ bild av sannolik-
hetsfordelningen pa storleken av de felaktiga utbetalningarna,
utan syftar till att ge underlag for att upptéacka och dtgarda
systematiska fel som gors i drendehandldggningen. Det dr inte
sarskilt sannolikt att fordelningen av de fel som uppstar ar av
exakt samma karaktar for olika grupper inom populationen
av bostadstillagg for pensiondrer. Pensionsmyndigheten avser
i arbetet med sin verksamhets- och kontrollfilosofi att utveckla
sina metoder fOr att skatta felaktiga utbetalningar.

Sammantaget visar analysen att mellan cirka 10 och 17
procent av pensiondrerna som har fatt bostadstilligg kan ha
fatt fel belopp utbetalt. Beloppet kan vara bade for hogt eller
for lagt i dessa fall. Om vi forsoker omsatta denna antalsmas-
siga bedomning i kronor sa 0kar osidkerheten i linje med vad
som sagts ovan. Volymen av for laga utbetalningar ligger i en

24 Samverkansuppdrag mot felaktiga utbetalningar frdn vélférdssystemen

Typ av handlaggningstid 2012 2011

Samtliga arenden 72 48

Enbart forstagangs- och 35 48

fortsdttningsansokningar

Enbart forstagangsansokningar 44 56

Enbart fortsdttningsansékningar 30 42 2010. ESV 2011:11.
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grov skattning i intervallet 25 till 50 miljoner kronor. Motsvar-
ande intervall for hoga utbetalningar ar 50 till 85 miljoner
kronor. Inte minst ur ett kundperspektiv ar dessa siftfror inte
acceptabla. Siffrorna ska emellertid stéllas i relation till det
totala beloppet pa 7,6 miljarder kronor som betalades ut som
bostadstillagg 2012.

Tillsvidarebeslut

Den 1 november 2012 infordes ny lagstiftning om tillsvidare-
beslut for bostadstilldgg, vilket innebar att pensionaren inte
behover skicka in en fortsittningsansokan varje ar. For att
genomfora beslut tillsvidare har vi under det andra halvéret
2012 utvecklat arbetssattet avseende bland annat efterkontroller
av drenden som tas i bruk 2013. For att kunna fatta ett tills-
vidarebeslut utan ny ansokan i enlighet med de nya reglerna
har vi forlidngt besluten for ett stort antal drenden. Vi ater-
kommer med en redovisning angaende detta i var aterrappor-
tering av regleringsbrevsuppdraget, Effekter av dvergangen till
beslut om bostadstilldgg som galler tillsvidare, under 2013.

Genom inforandet av tillsvidarebeslut ar kvalitetssakring
utifran en riskanalys ett prioriterat omrade for att sikerstilla
kvaliteten i besluten.

Forutom den manatliga kvalitetskontrollen har det under
aret gjorts en utdkad kontroll med granskning av ett visst antal
arenden per handldggare. Dessutom har vi gjort en slumpmas-
sig kontroll av de drenden som vi bedomde vara mojliga att
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omvandla till tillsvidarebeslut nar de nya reglerna tradde i kraft.
Den ena gruppen omfattade 140 000 drenden som inneholl
ensamstdende pensiondrer med enkla inkomst- och boende-
forhallanden. Den andra gruppen omfattade 9 000 drenden
som har bedomts ha god kvalitet avseende formellt och mate-
riellt riktigt beslut.

Resultatet av kontrollen ovan visar att andel korrekta arenden
i gruppen med 140 000 drenden kan skattas till 94-98 procent
ratt. Andelen ritt i gruppen med 9 000 drenden kan skattas till
92-100 procent. Utifran denna undersdkning beslutades att
dessa tva grupper kunde omvandlas fran tidsbegransade beslut
till tillsvidarebeslut utan ny ansokan fran pensionéren.

Kvalitetshéjande dtgdrder och férenklingsarbete

Som en dtgard for att 6ka kvaliteten i vara bostadstillaggsaren-
den utvecklades under 2011 en funktion for att himta in upp-
gifter om taxerade inkomster fran Skatteverket. Uppgifterna
jamfors med redovisade inkomster i vara drenden och om det
foreligger skillnader mellan den taxerade inkomsten och den
inkomst som vi har beraknat bostadstillagget pa ska skillnaden
utredas. Totalt pagaende drenden av denna typ uppgar till
cirka 30 000. Samtliga dessa ar dock inte motiverade att utreda
vidare och ett urvalsarbete pagar. Det gar dnnu inte att siga
hur manga av dessa som kommer att leda till ett aterkrav.
Under 2012 har vi valt att prioritera ner denna arbetsuppgift
och ta om hand den under 2013. Nedprioriteringen under 2012

PENSIONSMYNDIGHETEN



berodde pa att vi prioriterade handliggningen av fortsittnings-
ansOkningar och nyansokningar.

Vi har fortsatt att utveckla handldggarstodet BoJen2. I sam-
band med 6vergangen till tillsvidarebeslut gjordes uppdate-
ringar med bland annat ett antal journaltexter med anledning
av regelforenklingarna.

Det har pagatt ett arbete under aret med elektronisk anslut-
ning av tjanstepensionsbolagen for att vi ska kunna himta in
nodvindig information maskinellt. Pa sa satt Okar kvaliteten i
handliggningen. Sedan i november hamtar vi elektroniskt in
uppgifter for drygt 90 procent av de pensionarer som ar be-
rattigade till bostadstilligg och som har nagon form av tjanste-
pension.

Regleringsbrevsuppdrag angdende bostadstilldgg

I Pensionsmyndighetens regleringsbrev for 2012 finns ett upp-
drag att i arsredovisningen redovisa en beddmning av hur den
forstarkning av bostadstillagget for pensiondrer som gjordes

i budgetpropositionen for 2012 har utfallit, samt bedoma i
vilken utstrickning antalet ansokningar har paverkats av for-
starkningen.

Forstarkningen av bostadstilldgget innebar en forandring av
bostadstillaggsberakningen. I och med att forstarkningen lades
fore inkomstavdraget paverkar dven inkomstforandringar och
prisbasbeloppets fordndring hur stor del av tilldgget som kom-
mer pensiondren tillgodo. Vi har analyserat fordndringen i
utbetalat bostadstillagg fore och efter forstairkningen samt de
inkomster som ingar i berdkningen. Analysen visar att pensio-
narer med berdkningsinkomst over fribeloppet fatt den for-
starkning av bostadstillagget som forvdntats och att forstark-
ningen reducerats i enlighet med reglerna for berdkning av
bostadstilldgg. Var statistik visar dven att alla pensiondrer med
en berakningsinkomst upp till fribeloppet fick den fulla for-
stairkningen med 170 kr.

Vi gor bedomningen att forstarkningen utfallit sasom for-
vantats.

Efterlevandepension

RESULTATREDOVISNING MYNDIGHET

Manga faktorer paverkar om en pensionir ansoker om
bostadstillagg eller inte, varav forstirkningen av bostadstillagget
kan vara en. Var analys av inflodet av nyansokningar per méanad
over en femarsperiod visar en pataglig 6kning under oktober
och november 2011 samt februari och april 2012 jamfort med
tidigare ar. Vad som foranlett dessa 6kningar gr inte att enty-
digt fastsla. Det kan vara den bevakning och redovisning som
skedde i media av forstarkningen. Det kan dock lika girna vara
en slumpmassig variation eller ett medialt fokus pa bostads-
tilldgget i allmanhet.

I var kundservice och i handlaggning har vi fatt fragor fran
pensiondrerna och informerat dem om hur forstarkningen
paverkar bostadstilldgget. Bara i ett fatal fall har vi noterat att
forstarkningen resulterat i en ansokan.

Vi gor darfor bedomningen att forstarkningen av bostads-
tillagget inte har haft nagon identifierbar paverkan pa antalet
ansokningar.

Efterlevandepension
Inom processen efterlevandepension handldggs ekonomiska
skydd for efterlevande. Har ingar barnpension, omstdllningspen-
sion, dnkepension samt efterlevandelivrdnta och begravningshjdlp.
Efterlevandelivrinta och begravningshjalp handlaggs i samver-
kan med Forsdkringskassan.

Efterlevandepension handldggs i tre delprocesser — nationella,
internationella och utland. Nationella drenden ror personer
som vid ansokningstillfillet dr bosatta i Sverige och dar den

Resultatsammanfattning
Efterlevandepension
» Handldggningstiderna har i de flesta fall forkortats.

* Processen har hog kvalitet i fattade beslut.
* Fortsatt gott resultat for processen.

Andel av utbetalningar
5%

"-‘ i Efterlevandepensior

L1 Gvriga formaner

95%
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avlidne inte har arbetat eller varit bosatt i annat land efter
16 ars alder. Internationella drenden ror sokanden bosatta i
Sverige och ddr den avlidne har arbetat och/eller varit bosatt
i annat land efter 16 ars alder. Utlandsarenden ror sokanden
bosatta utomlands. Efterlevandelivranta som utgar till foljd
av arbetsskada eller olycksfall i arbetet eller pa vag till eller
fran arbetet, kan inga i samtliga ovan nimnda definitioner.

Resultatet inom processen for 2012 for delprocesserna
Nationell och Utland har forbattrats. For delprocessen Inter-
nationell har dock resultatet delvis forsaimrats, men ligger pa
en acceptabel niva.

Mattet utbetalningsprecision anvands inte inom processen
for efterlevandepension eftersom efterlevande aldrig i forvig
kan ansoka om en onskad utbetalningstidpunkt. Ratten till
efterlevandepension infaller antingen samma ménad som
dodsfallet intrdffade eller manaden efter dodsfallet. Processen
handlédgger nationella drenden inom 30 dagar vilket innebar
att efterlevandepensionen i de flesta fall utbetalas i ratt tid.

En forbattring inom processen har inforts fran och med
november 2012 dd inte langre anhdriga till avlidna i aldrarna
mellan 18 ar och 65 behdver gora ansprak pa sin efterlevande-
pension. Arenden handliggs numera utan ansékan nir vi far
vetskap om att dodsfallet finns registrerat hos Skatteverket.
Efterlevande bosatta utomlands och barn som vill ansoka om
efterlevandestdd efter en fordlder som aldrig arbetat/varit
bosatt i Sverige eller de som vill ansoka efter en forsvunnen
person maste dock fortfarande skicka in en anskan.

Tabell 17 €fterlevandepension, nyckeltal 2012-2010

Styckkostnaden ar relativt hog och antalet beslut per timme
ar lagt jamfort med andra processer. Detta aterspeglar att
arenden inom efterlevandepension har en stor variation i
komplexitet och att automatiseringsgraden ar lag. Jamfort
med 2011 har forvaltningskostnaden sjunkit samtidigt som
antalet beslut dr lika manga, vilket innebar att styckkostnaden
minskade. Antalet fattade beslut per timme har dock okat.
Sammantaget bedoms produktiviteten vara ofdrandrad i
processen.

Generellt sett ar den materiella kvaliteten i processen god
och de kontinuerliga kvalitetskontroller som genomforts
under 2012 indikerar att 100 procent av alla beslut dr materiellt
riktiga vilket ger en indikation pa att den materiella kvaliteten
ar hog. Den formella kvaliteten har sjunkit en aning jamfort
med 2011 men dr fortfarande hog. Felen som har upptackts ar
att vissa hanvisningar till lagrum inte ar korrekta samt att det
forekommer ofullstindiga beslutsmotiveringar.

Under aret har en riktad kontroll genomforts avseende
efterlevandestdd till barn. Kontrollen visar att underlagen i
de granskade drendena har utretts och varderats pd ett riktigt
satt. Utredningarna om dddsfall och slaktskap som gjorts for
att bedoma ritten till efterlevandestdd anses vara tillrackliga.
Kontrollen visar dock att handlaggningstiderna i de flesta fall
borde kunna forkortas i den delen av processen som avser
fran att drendena kompletterats och inkomna handlingar
oOversatts till att beslut fattats. Detta ar ett forbattringsomrade
infor 2013.

2012 2011 2010

Forvaltningskostnad, mnkr 716 749 74,3

Antal beslut 38198 38 866 39724

Styckkostnad, kr 1874 1926 1871

Beslut/timme 0.6 0,7 -

Handlaggningstid, genomsnitt dagar®® Nationell 15 18 51

Internationell 175 138 114

Utland 88 98 97

Pagaende drenden, Nationell 1376 1643 2075

antal vid arets slut Internationell 2674 2178 2510

Utland 1518% 717 1019

Efterlevandelivrdnta 250 266 269

Andel materiellt riktiga beslut, %2’ Nationell & Internat 100 99 -

Utland 100 99 -

Andel formellt riktiga -

beslut, % Nationell & Internat 95 97 -
Utland 87 90

25 Genomsnittlig handldggningstid fér ansdkningsdrenden. Efterlevandelivrénta exkluderad eftersom nya ans6kningsdrenden handlcdggs i samverkan

med Férsdkringskassan.

26 Pdgdende drenden innehdller sedan maj dven drenden efter det provisoriska beslutet fram till det definitiva beslutet. Utfallet dr alltsd inte direkt

jamférbart med 2010 och 2011.

27 Kuvaliteten har mdtts for efterlevandepension Sverige respektive Utland under 2011. Ingen motsvarande mdtning genomférdes 2010
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Frivillig pensionsforsdkring och sjomanspension

Inom den frivilliga pensionsforsakringen betalades 36,7 miljo-
ner kronor ut till 4 055 pensiondrer under 2012 jamfort med
38,9 miljoner kronor ar 2011 till 4 355 pensiondrer. Det finns
ytterligare 3 436 personer som dnnu inte ansokt om utbetal-
ning av den frivilliga pensionen. Den yngste ar fodd 1980.
Samtliga drenden handlidggs omedelbart nir de kommer in till
oss och antal pagaende drenden ar darfor inte ett relevant matt.

Inom sjomanspension betalades det ut 0,6 miljoner kronor
i form av engangsutbetalningar till 780 personer och manads-
utbetalningar till fem personer.

Sjomanspension ar planerad att avvecklas under 2013-2014
med anledning av att samtliga som ska ha sjomanspension
da fatt denna och att det inte finns nagot tillflode av nya for-
manstagare.

Utfallet for tva sa jamforelsevis sma verksamheter kan fluk-
tuera mellan dren och analysen av forandringar och produkti-
vitet ar svar. Mellan 2011 och 2012 har styckkostnaderna i bada
verksamheterna sjunkit nagot och antal beslut per timme okat.

Aterkrav och kontrollutredningar

Aterkrav

Pensionsmyndigheten ska krava dterbetalning av felaktiga
utbetalningar fran processerna.

Resultatet avseende aterkrav dr sammantaget inte tillfred-
stallande. Handlaggningstiderna ar for langa och i forhallande
till inkomna arenden borde antal pigaende drenden vara
farre. Den materiella kvaliteten ar inte tillfredstallande.

Tabell 18 Frivillig pension, nyckeltal 2012-2010
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I Pensionsmyndighetens regleringsbrev for 2012 anges mal-
sattningen att minska tiderna for genomstromning av dter-
kravsdrenden. Vi har inte uppnatt det malet. Under 2012 hade
vi en genomsnittlig handldggningstid pa 294 dagar, vilket dr en
dkning med 85 dagar jimfdrt med 2011. Okningen av hand-
laggningstid beror pa att vi har en for lag produktionstakt
inom processen, men dven pa att processen avslutat en storre
mangd aldre pagaende drenden med i nagra fall mycket lang
handlaggningstid. Detta paverkar utfallet for den genomsnitt-
liga handldggningstiden. Nar handldggningen av dessa aldre
arenden ar klar bor den genomsnittliga handldggningstiden
sjunka.

Resultatsammanfattning Aterkrav

» Regeringens malsattning med verksamheten uppnas inte da
handldggningstiderna inom processen ar for langa.

* Antalet pagaende drenden har minskat under daret men inte
i dnskad omfattning.

 Kvalitetsgranskningen visar pa brister i framst materiell
kvalitet.

 Felaktiga utbetalningar vid dodsfall har minskat kraftigt
under aret.

* Resultatet under aret avseende aterkrav ar inte
tillfredstallande.

Tabell 20 Aterkrav, nyckeltal 2012-2010

2012 2011 2010 2012 2011 2010
Forvaltningskostnad, mnkr 14 15 2,0 Forvaltningskostnad, mnkr 23,6 135 7.8
Antal beslut®® 4055 4355 4516 Antal beslut 17726 18719 11 856
Styckkostnad, kr 352 353 395 Styckkostnad, kr 1331 598 637
Beslut/timme 16 15 - Beslut/timme 04 08 -
Pagaende drenden, - - - Handldggningstid, genomsnitt 2942 209 207
antal vid arets slut dagar
Pagaende drenden, antal vid 8320 12 664 10504
arets slut
Tabell 19 Sjémanspension, nyckeltal 2012-2010 Andel materiellt riktiga beslut, % 45 - -
2012 2011 2010 Andel formellt riktiga beslut, % 33 - -
Forvaltningskostnad, mnkr 0,7 0,7 0,7
Antal beslut 785 776 689
Styckkostnad, kr 876 902 1005
Beslut/timme 06 0,5 - ) . )
T - 29 Underlaget dr hdmtat frdn drendehanteringssystemet Elwis/K2. Det finns
Pagaende drenden, 34 76 88

antal vid arets slut

28 Antal utgdende pensioner samt beviljade Gterkép under dret
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dven drenden sparade i Excelark fran dd Elwis/k2 inte varit tillgéngligt.
Kvaliteten i informationen avseende startdatum dr bristféllig. Om dessa
drenden skulle tas med i berdkningen skulle den sammanlagda handlégg-
ningstiden vara Idngre, drygt 300 dagar. Pd grund av kvalitetsbristerna
har vi dock inte tagit med dessa drenden.
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Under 2012 har en genomlysning gjorts av de forbattrings-
omraden som lyftes i intygandet om intern styrning och kon-
troll 2011. Forbattringsomraden har identifierats och atgarder
genomforts, se mer nedan. Dessa dtgarder har annu inte for-
battrat resultatet och aterkrav ar fortfarande ett tydligt forbatt-
ringsomrade. Vi gor danda beddmningen att riskvirdet sjunkit
da vi fatt battre kunskap om problemen i processen och dari-
genom med storre precision kan rikta vara atgarder mot ratt
omrade.

Under aret har inflodet av dterkravsidrenden sjunkit jamfort
med 2011 fradn cirka 20 900 till 13 306. Detta har inneburit att
pagaende drenden har minskat till totalt 8 320 vid arets slut,
att jimfora med 12 664 vid arets borjan. Under aret fattade vi
17 726 beslut varav 10 937 avsag faststillda aterkrav. Antal be-
slut ar farre an 2011 men andel och antal beslut om faststall-
ande av aterkrav har okat. Under 2012 har 6 789 beslut om ej
aterbetalningsskyldig fattats jamfort med 10 821 beslut 2011.

De 10 937 aterkravsbeslut som fattats har en sammanlagd
aterkravssumma pa 70,8 miljoner kronor. 2011 var motsvarande
siffror 7 898 beslut med faststallda dterkrav pa 43,4 miljoner
kronor. Samtidigt uppgick 2012 beslutade eftergifter till totalt
12,4 miljoner kronor jamfort med 6,9 miljoner kronor under
2011. Utestdende fordringar avseende aterkrav uppgar vid arets
slut till 165,4 miljoner kronor jamfort med 136,5 miljoner
kronor 2011, se den finansiella redovisningen not 23 (s. 82).

Totalt antal aterkravsbeslut ir firre dn under 2011. Aterkrav
inom bostadstilligg utgdr majoriteten och ar darfor det mest
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problematiska omradet. 75 procent av alla inkomna aterkravs-
arenden under 2012 ror bostadstilligg medan aterkrav avseende
efterlevandepension och dlderspension utgor cirka 25 procent
av inkomna aterkrav. Felaktiga utbetalningar avseende bostads-
tilldggen beror framst pa att fel bostadskostnad angetts eller
fel uppgift om tjanstepension. For alderspension beror fel-
aktiga utbetalningar framst pa civilstindsdndringar i utlandsk
pension eller flytt till annat land medan det for efterlevande-
pension framst beror pa for mycket utbetald barnpension/
forliangt efterlevandestod.

I processen Bostadstillagg och aldreforsorjningsstod finns
idag cirka 30 000 drenden avseende kvalitetskontroll utifran
uppgifter fran Skatteverket. Det gar inte att utesluta att ett
antal av dessa drenden kommer att leda till ett aterkrav under
2013.

Styckkostnaden har okat kraftigt jamfort med 2011, da
resurser har tillforts processen for att komma tillrdtta med
produktionsproblemen. Antal beslut har dock i stallet minskat.
Aven antalet beslut per timme har minskat kraftigt. Samman-
taget ger det en kraftig forsamring av savil kostnads- som
arbetsproduktivitet. Produktiviteten inom processen ar ett
tydligt forbattringsomrade.

Sammanfattningsvis konstateras att den sammanlagda dter-
kravssumman Okat fran 43,4 miljoner kronor till 70,8 miljo-
ner kronor (63 procent) jamfort med aret innan. I flera fall
har detta kravt relativt langa utredningar vilket delvis forkla-
rar den langre handlaggningstiden och okade styckkostnaden.

PENSIONSMYNDIGHETEN



Fortsatta atgarder kravs emellertid for att 6ka kvaliteten och
effektiviteten i dterkravshanteringen.

Fran ar 2012 mats dven kvaliteten inom aterkravsprocessen
manadsvis pd motsvarande satt som fOr 6vriga processer.

Kvalitetsuppfoljningen savil materiell som formell kvalitet
ar inte tillfredstillande. Genomlysningen av processen maste
darfor fortsitta och nddvindiga forbattringsatgarder vidtas.
Ett antal dtgiarder har redan vidtagits inom processen och inom
myndigheten for att forenkla och forbattra handlaggningen
inom processen och ddrmed forbéttra kvaliteten. De vidtagna
atgirderna har i manga delar varit bra men de har inte fatt
avsedd effekt. Riktlinjer om huruvida den som fatt for stort
utbetalt belopp ska anses vara i god eller ond tro, det vill siga
om de borde ha fOrstatt att det utbetalade beloppet var fel-
aktigt, finns framtagna men dessa har inte fatt genomslag i
verksamheten.

Atgdrdsplan fér dterkrav

Efter att dterkravsprocessen togs upp som ett omrade med for
hog riskniva i arsredovisningen 2011 gjorde vi en genomlysning
av processen for att identifiera problem- och forbattringsom-
raden. Dérefter upprattade vi en handlingsplan for att forsoka
komma till ratta med problemen.

Handlingsplanen genomfordes under aret och inneholl
atgarder avseende arbetssitt, regler och tillimpning, kompe-
tens, organisation samt styrning och uppfoljning. De vidtagna
atgirderna har i manga delar varit bra men de har dnnu inte
fatt avsedd effekt.

Arbetssittet har utvecklats i omgangar under aret. Sedan
september har handlaggaren ansvarat for hela handlaggnings-
kedjan i ett arende, fran berakning till kommunicering och
beslut. I november infordes rollen kvalificerad handldggare,
vilken ska granska alla nya drenden och fordela ut dem till
de handlaggande grupperna. De kvalificerade handldggarna
avslutar dven drenden dar det uppenbarligen ar vi som for-
orsakat felet eller beloppet ar for litet for att aterkrava. Vi har
gjort en indelning av drendena i nya och gamla pagaende
drenden och infort en tydlig prioritetsordning. Atgirden har
varit lyckosam satillvida att nyinkomna drenden har kunnat
arbetas av inom oOnskad tid. Den nya funktionen kartlagger
aven vilken typ av fel som foranlett respektive aterkravsarende
sa att sadana fel i storre utstrackning kan forebyggas.

Vi har dven utvecklat det interna regelverket. Pensions-
myndigheten fattade i juli ett ekonomiadministrativt beslut
att vi ska avsta fran att aterkrdva felaktiga utbetalningar som
understiger 2 000 kronor. Om det pa grund av en och samma
hindelse eller orsak har skett mer an en felutbetalning ska
dock det sammanlagda vardet av felutbetalningarna beaktas
vid tillimpningen av beloppsgransen. Syftet med dndringen
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av vart interna regelverk ar att astadkomma en hogre effektivi-
tet i handlaggningen av aterkravsidrenden. De belopp som inte
kommer att aterkravas utifran detta beslut dr sma.

For aterkrav mot dodsbon har rutin inforts sa att rapporter
om dodsfall fas varje manad. Darmed kan vi handlagga dessa
arenden med fortur, vilket innebér att vi kan stilla aterkrav
innan dodsboet skiftats. Om vi drdjer med besluten stalls i
stillet aterkraven mot skiftade dodsbon, vilket forsvarar pro-
cessen och sallan leder till aterbetalning av beloppen. Som
en engangsatgard fattade vi i december beslut om att avskriva
cirka 800 pagaende aterkravsarenden som avsag dldre dods-
bon, det vill siga drenden dar vi inte bedomde det menings-
fullt att vidta aterkravsatgérder.

Vi har dven vidtagit kompetenshojande atgiarder under 2012.
En ny vagledning, handledning och processkartldggning har
tagits fram. Juridikavdelningen har l0pande stottat processen,
savdl med insatser direkt i handldggningen som med utbild-
ningsinsatser. Brister som identifierats inom kvalitetsuppfolj-
ningen har 16pande aterkopplats till handlaggarna. Kvaliteten
ar dnnu inte pa en acceptabel niva och det kvalitetshojande
arbetet behover utvecklas vidare.

Rent organisatoriskt handldggs aterkravsarenden fortsatt-
ningsvis inom formansprocesserna, inte i en separat aterkravs-
process. Aterkrav avseende alderspension och efterlevande-
pension handldggs sedan i maj 2012 inom respektive formans-
process och fran januari 2013 géller motsvarande hantering
aven bostadstilldgg.

Felaktiga utbetalningar

Under aret har 2 522 drenden avseende felaktig utbetalning
vid dodsfall avslutats, jamfort med 3 880 arenden under 2011.
Minskningen av antalet drenden berodde till stor del pa att den
sa kallade brytdagen (dagen nar utbetalningsunderlagen fast-
stdlls) har flyttats fram sd att den nu ligger narmare utbetal-
ningsdagarna. Vi har darfor fler dagar pa oss fOr att stoppa
utbetalningar vid dodsfall, vilket innebar att antalet aterkravs-
arenden minskar. Minskningen av de felaktiga utbetalning-
arna vid dodsfall minskade med niarmare 35 miljoner kronor.
Vid fordndring av it-stdd under aret forandrades dven defini-
tionen av vad som riaknas som drenden, till att stimma battre
Overens med Ovriga verksamheter. Det innebdr att alla felaktiga
utbetalningar vid dodsfall blev drenden, dven de dir dodsboet
omedelbart aterbetalade det felaktigt utbetalda beloppet. Fore
det nya it-stodet registrerades inte dessa som drenden. Detta
innebdr sammantaget att det inte gar att jaimfora pagaende
arenden vid arets slut med antal pagdende drenden under tidi-
gare ar. Vi kommer dock att fa en battre och mer relevant redo-
visning av pagdende drenden for kommande ar. Vid utgangen
av ar 2012 uppgar antal pagaende drenden till 3 407.

ARSREDOVISNING 2012
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Genomsnittlig handldggningstid under 2012 har varit 58
dagar, att jamfora med 67 dagar under 2011.
Se dven avsnitt Utbetalningar (s. 40).

Kontrollutredningar

Handldggning av kontrollutredningar, det vill saga dar vi ut-
reder misstanke om brott, sker i en sdrskild process. Under aret
har 754 arenden kommit in och 802 drenden har avslutats. 27
procent av kontrollarendena ledde till ndgon form av atgard

i form av indragning, nedsittning eller aterkrav av forman.
Under aret polisanmadlde vi 26 drenden.

Vid 2012 ars borjan hade vi 416 pagaende drenden, vilket
hade minskat nagot till 368 drenden vid utgangen av aret. Den
genomsnittliga handlaggningstiden under 2012 var 249 dagar,
jamfort med 425 dagar 2011. Det ar svart att analysera orsaken
till minskningen i handlaggningstid da det handlar om relativt
fa drenden som handldggs inom processen och det ar for tidigt
att uttala sig om minskningen i handlaggningstid ar stadigvar-
ande eller endast tillfallig.

Var riktade kontroll visade att néstan alla kontrollutred-
ningar har sitt ursprung i anonyma anmalningar fran allman-
heten. Impulser till utredningar lamnas dven internt utifran
manuella eller maskinella kontroller i handlaggningen samt
fran Polismyndigheten och andra myndigheter enligt lagen
(2008:206) om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetal-
ningar fran valfardssystemen.

Omprovningar och dverklaganden

Den som inte dr nojd med Pensionsmyndighetens beslut kan
begara omprovning. Omprovningsarenden handlaggs i en sar-
skild process.

Redovisningen av omprovningsverksamheten innehaller tva
delar. Dels en redovisning av sjalva omprovningsverksamheten,
dels en redovisning av utfallet av arets omprovningar och
overklaganden. Den senare delen blir dd framst ett matt pa
kvaliteten i vara processer.

Omprévningsverksamheten

Vi har under aret handlagt 4 906 omprovningsidrenden, varav
327 drenden har avskrivits®. Handlaggningstiden inom proces-
sen har under en stor del av aret varit alltfor lang. Vart interna
mal om fyra veckor har inte uppnatts. Den genomsnittliga
handléggningstid som redovisas i tabellen avser den genom-
snittliga handlaggningstiden for hela aret.

Under hosten genomfordes projektet "Morgondagens
omprovningsenhet” som syftade till att utveckla arbetsmetod,
kvalitetskontroll samt styrning och stod. Projektet inleddes
med att arbeta ner antalet pagaende drenden samtidigt som
styrningen av drendeinflodet fordndrades.

ARSREDOVISNING 2012

Genom projektet har resultatet forbattrats vasentligt under
arets sista manader. Handldggningstiderna kortades radikalt
och narmare 700 drenden arbetades av. For drenden hand-
lagda i december var handldggningstiden 34 dagar.

Styckkostnad och beslut per timme har endast forandrats
marginellt mellan aren varfor produktiviteten kan anses vara
oforandrad.

Antalet beslut per timme ar det lagsta bland alla processer
da hanteringen ar helt manuell.

Enheten har hojt den formella kvaliteten pa besluten under
aret, aven om det finns vissa kvarvarande brister avseende framst
beslutsmotivering samt hanvisningarna till tillimpliga bestam-
melser. Mojligheten for ett gott resultat 2013 far anses vara god.

Generellt sett dr den materiella kvaliteten i processen for
handldggning av omprovningar god och de kvalitetsmétningar
som genomforts visar att i genomsnitt ar 99 procent av alla
omprovningsbeslut dr materiellt riktiga.

Resultatsammanfattning Omprovningar
och 6verklagande

» Processen har under en storre del av aret haft problem med
for langa handlaggningstider och en for lag formell kvalitet.

* Forbattringsinsatser har genomfdrts inom ramen for sarskilt
projekt med goda resultat.

» Sammantaget for hela aret ar resultatet inte tillfredstdllande.
Under arets sista manader har ett stort antal pagaende arenden
avarbetats och resultatet har dven i vrigt forbattrats vasentligt.
Vi bor ha stora mojligheter att na ett gott resultat for 2013.

Tabell 21 Omprévningar, nyckeltal 2012 -2010

2012 2011 2010
Forvaltningskostnad, mnkr 7.5 7.6 149
Antal beslut 4906 47643 6595
Styckkostnad, kr 1537 1593 2 264
Beslut/timme 0.3 0.3 -
Handlaggningstid, genomsnitt 46 38 127
dagar
Pagaende drenden, antal vid 142 519 431
arets slut
Andel materiellt riktiga beslut, % 98 98 -
Andel formellt riktiga beslut, % 89 58 -

30 Avskrivningarna rédknas med i det sammanlagda antalet handlagda
drenden pa omprévningsenheten, de rdknas dock inte med som
expedierade omprévningar vid berdkning av dndringsfrekvens
(se tabell 21). Detta beror pd att ndgon egentlig prévning av drendet
inte sker ndr begdran om omprévning avskrivs.

31 Korrigerad uppgift. | drsredovisning 2011 angiven till 4 757 beslut.
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Utfall av arets omprévningar och 6verklaganden

Andelen beslut som dndrades efter omprdovning var 13,6 pro-
cent, vilket var en 6kning i jimforelse med 2011 da andrings-
frekvensen var 9,4 procent®. Okningen beror delvis p3 att fler
arenden har dndrats pa grund av att nya uppgifter har inkommit
i samband med omprovningen. Mellan de olika drendeslagen
ar variationen i andringsfrekvens stor.

For alderspension ar dndringsfrekvensen lag, aven om den
har 6kat nigot jaimfort med 2011. Dessa drenden har fa be-
domningsinslag da de berdknas automatiskt. I de fall arendet
andrats har det frimst berott pa att forsidkringstiden har dndrats
vid omprovningen, exempelvis pa grund av att nya uppgifter
har inkommit eller pa grund av en dndrad bedomning.

Andringsfrekvensen for bostadstilligg ir 16 procent vilket
ar en Okning jamfort med 2011. Inom denna forman ar skilet
till dndring oftast felaktig berakning av bostadskostnad eller
inkomster. Andelen dndrade beslut om efterlevandepension
har okat fran 9,8 procent under 2011 till 14,4 procent 2012.
Merparten av dndringarna beror pa att nya handlingar har
kommit in i drendet i samband med begaran om omprovning.

Andringar for omprovning avseende &terkravsirenden, 30,5
procent, ror huvudsakligen felaktig berakning av aterkravs-
beloppen.

Resultat och analys av omprovningarna har regelbundet
aterkopplats till berdrd avdelning for att utgora underlag for
forbattringsatgarder.

Antalet inkomna 6verklaganden har minskat sedan ar 2011.
Detta torde bero pa att omprovningsenheten under ar 2012, i
storre utstrdckning dn under ar 2011, har andrat grundbeslut.
Av de 733 avkunnade domarna har 77 inneburit dndring av
vara omprovningsbeslut. Vart malvarde for 2012 att maximalt
10 procent av omprovningsbesluten ska dndras av domstol har
i det ndrmaste uppnatts (10,5 procent dndring).

Tabell 22 Omprdvningar och dndringsfrekvens 2012-201033

RESUTATREDOVISNING MYNDIGHET

Andringarna beror frimst pa att antingen nytt beslutsunder-
lag har tillkommit under domstolsprocessen, varvid vi i vissa
fall har medgivit att ett beslut i vart fall delvis kan andras till
den enskildes forman, eller pa att domstolen har bedomt att
den enskilde ska beviljas eftergift avseende aterkrav till nagon

del.
I arsredovisningen for tidigare ar har antalet avkunnade
domar inkluderat avgdranden dar domstolen skiljt sig fran

malet (exempelvis beslut om avvisning, avskrivning och ater-
forvisning samt beslut om att inte meddela provningstillstand).
Antalet andringsdomar har da stillts i relation till denna siffra.
For 2012 beaktas endast domar i vilka domstolarna tagit stall-

ning i sak genom en dom. Att andringsfrekvensen ar hogre
2012 forklaras delvis av det nya séttet att redovisa.
Utover de ovan redovisade avkunnade domarna har tio

domar avkunnats i 6verklaganden av Allmdnna ombudet. Av
dessa har nio resulterat i andring av vart omprdovningsbeslut.

Pensionsmyndigheten har i dessa drenden inte varit part i

malet da det Allmanna ombudet Overtagit Pensionsmyndig-

hetens roll som det allménnas foretradare i forvaltningsratten
nar ombudet 6verklagade besluten. Domarna inkluderas dar-
for inte i ovan ndmnda antal avkunnade domar eller i antalet

andringsdomar.
Aterkoppling till handliggande enheter av iakttagelser

gjorda i ssmband med domstolsprocesser har gjorts lopande

under aret.

Tabell 23 Overklaganden och dndringsfrekvens 2012-2010

2012 2011 2010
Antal inkomna éverklaganden 545 642 744
Antal avkunnade domar 733 744 367
Andringsfrekvens i procent 10,5 6.6 10

Antal expedierade omprdvningar Antal andringar Andringsfrekvens i procent
Omprévning av drenden i processerna: 2012 2011 2010 2012 2011 2010 2012 2011 2010
Alderspension3* 1320 1729 2838 51 46 67 39 2,6 24
Bostadstilldgg 2457 2023%* 2858 394 270% 469 16,0 13,3¥7 16,4
Efterlevandepension® 402 438 522 58 43 14 144 9,8 2,7
Aterkrav 400 3433 287 122 69 63 30,5 20,1 22,0
Summa 4579 4533 6505 625 428 613 13,6 9,4 9,4

32 Korrigerad uppgift. | drsredovisning 2011 angiven till 8,8 procent.
33 | antalet expedierade omprévningar fér r 2010 ingdr avskrivningar.

34 Alderspension omfattar processerna nationella, internationella och
utland.

35 Korrigerad uppgift. | drsredovisning 2011 angiven till 2 024 expedierade
omprévningar.
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36 Korrigerad uppgift. | drsredovisning 2011 angiven till 273 dndringar.
37 Korrigerad uppgift. | drsredovisning 2011 angiven till 13,4 procent.

38 Efterlevandepension omfattar processerna nationella, internationella
och utland.

39 Korrigerad uppgift. | drsredovisning 2011 angiven till 342 expedierade

omprévningar.
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Utbetalningar
Utbetalning av pensionsformanerna ar en till 6verviagande del
maskinell process. Utbetalningstjansten utfors av Forsakrings-
kassan pa uppdrag av oss. Har redovisas och beddoms inte utbe-
talningsprecisionen, utan det gors under respektive process i
avsnitt Arendehantering (s. 23).

Omradet utgor 3,9 procent av myndighetens forvaltnings-
kostnader, vilket dr nagot lagre an 2011.

Kostnaden for verksamhetsomradet har minskat jamfort med
2011. Minskningen beror pa forbattrade avtal med utbetalande
banker, samtidigt som antal maskinella utbetalningar okat.

Utbetalningskontroll

Utbetalningskontroller gors for att forebygga och upptacka
oavsiktliga fel och oegentligheter. Vi har under aret fortsatt
arbetet med att strukturera arbetet med utbetalningskontroll-
erna bland annat genom inforande av nyckelkontroller inom
utbetalningsprocessen.

Kvaliteten for omradet bedoms fraimst genom kontroll av
antal felaktiga utbetalningar. Vid den utbetalningskontroll
som genomforts har inga oegentligheter framkommit.

Daremot visar utfallet att det fortfarande foreligger brister
i form av dubbla utbetalningar och i inte verkstallda utbetal-
ningar. Det giller retroaktiva utbetalningar till utomlands
bosatta pensionirer. Atgirderna bestar i information/utbild-
ning till handlaggarna om i vilka situationer en maskinell
utbetalning gors och nar en manuell utbetalning maste
goras. Vid utbetalning av hoga belopp har kontrollen visat
att det i nagra fall finns brister nar det galler dubbelattest
eller dokumentation av sadan. Samtliga felaktigheter ar
omhindertagna.

Se dven avsnitt Aterkrav och kontrollutredningar (s. 35).

Resultatsammanfattning Utbetalningar

e Systematiken for utbetalningskontroller har vidareutvecklats
under 2012.

» Styckkostnaden har minskat.

» Resultatet inom omradet ar gott

Tabell 24 Utbetalningar, nyckeltal 2012-2010

2012 2011 2010
Total kostnad for utbetalningar, 53,5 67.3 80,0
mnkr
Antal faktiska utbetalningar 24589935 23779776 23538228
Styckkostnad per utbetalning, kr 2,18 2,83 3,40

Fondadministration

Vi ar forsakringsgivare for premiepensionen i det allmanna
alderspensionssystemet. Fondadministration ansvarar for att
hantera individuella konton for pensionsmedel i olika varde-
pappersfonder och for den tillfalliga forvaltningen av avgifts-
medel hos Riksgalden.

Omradet utgor 3,5 procent av myndighetens forvaltnings-
kostnader, vilket dr en klar minskning jamfort med 2011.

I november kortades handelscykeln med en dag. Det innebar
att de flesta fondbyten nu tar tva dagar mot tidigare tre dagar.

I samband med sammanldggningar av ett stort antal fonder
fran tva fondforvaltare under 2011 fick cirka 50 000 pensions-
sparare en felaktig virdeutveckling under en period och/eller
innehav av fel antal fondandelar i de berorda fonderna. Han-
delsen orsakades av brister i var handliggning och i vara rutiner
samt av felaktig hantering och sen information fran aktuella
fondforvaltare. Korrigeringar till korrekta innehav och varde-
utveckling slutfordes under 2012.

12011 ars intygande om intern styrning och kontroll iden-
tifierades fondhandeln som ett forbattringsomrade. Fond-
handeln ér ett komplext omrade som hanterar stora belopp.
For att sdkerstélla en god intern styrning och kontroll inom
fondhandeln genomfordes forbattringsatgirder under aret. Vi
tog fram eller uppdaterade 25 arbetsbeskrivningar och iden-
tifierade 11 nyckelkontroller, varav 9 dr implementerade fran
januari 2013. Nyckelkontrollerna kommer att foljas upp syste-
matiskt fran januari 2013. Annat utvecklingsarbete som ater-
star ar att implementera kontroller som forutsitter it-system-
utveckling. Forbattringsatgarderna har enligt den bedomning
vi kan gora nu haft positiv effekt.

Den huvudsakliga slutprestationen for omradet dr antal
administrerade premiepensionskonton. Kostnaden per admi-

Resultatsammanfattning
Fondadministration

* |dentifiering och dokumentering av fondenhetens nyckelkon-
troller har skett for att sdkerstadlla god styrning och kontroll.
* Resultatet inom omradet ar gott.

Tabell 25 Fondadministration, nyckeltal 2012-2010

2012 2011 2010
Total kostnad for fondadministra- 46,7 64,2 64,1
tion, mnkr
Antal administrerade fondkonton 6375314 6259067 6140171
per 31/12
Kostnad per administrerat 7,33 10,26 1043
konto, kr
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nistrerat konto uppgick till 7,33 kronor under 2012, vilket ar
en klart lagre kostnad an under 2011. Fondadministrationen
bor dock ses tillsammans med kostnaden for handldggningen
av premiepensionsarenden, vilket beskrivs i avsnitt Premie-
pension (s. 28). Sammantaget dr kostnaden for premiepensions-
handlaggning och fondadministration pa ungefar samma niva
2012 och 2011 men det har skett vissa forskjutningar mellan
omradena. Sammantaget gor det att utvecklingen av kostnads-
och arbetsproduktivitet dr svaranalyserad.

Fondutbudet

Alla fonder som ar registrerade hos Finansinspektionen och
som uppfyller kraven i UCITS-direktivet (85/611/EEG med
senare andringar) far registreras i premiepensionssystemet.
Darutover ska den fondforvaltare som Onskar delta acceptera
de villkor som vi stallt upp avseende daglig handel, rabatt pa
forvaltningsavgiften, rapportering av kurser med mera. Vill-
koren framgdr av det samarbetsavtal som upprattas mellan oss
och det fondbolag som Onskar ansluta sig till premiepensions-
systemet. Vi har inte ritt att gora ett urval eller att kvalitets-
granska de fonder som ingar i systemet.

RESULTATREDOVISNING MYNDIGHET

For de pensionssparare som inte gor ett aktivt val placeras
medlen i det statliga forvalsalternativet AP7 Safa dar risknivan
anpassas efter pensionsspararens alder. Nya UCITS-direktiv
ger Okade forutsattningar for sammanslagning av fonder fran
olika fondforetag och fran olika lander, vilket kan leda till for-
andringar i sortimentet. Under 2012 registrerades 12 nya fond-
foretag i systemet, vilket ar i niva med antalet under foregaende
ar. Antal avregistrerade fondforetag under 2012 var 3 stycken,
jamfort med 8 foregaende ar. Under aret registrerades 47 nya
fonder i systemet, jamfort med 42 forra dret. Antal avregistrerade
fonder under 2012 var 22 stycken, jamfort med 25 foregaende ar.

Fondbyten

Totalt genomfordes 1,4 miljoner fondbyten under 2012, jam-
fort med 4,6 miljoner 2011. Det ar en minskning med 70 pro-
cent mellan dren driven av att massfondbyten stoppats fran
den 1 december 2011. I januari genomfordes, trots stoppet, ett
massfondbyte och i mars noterades ett fondbyte som troligen
var ett massfondbyte. Den tekniska l0sningen for att forhindra
massfondbyten har darfor skarpts. Av byten under aret gjordes
99,7 procent via var webbplats.

Utveckling av antal fondbyten per ar initierade av pensionssparare under aren 2000-2012
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Under 2012 bytte cirka 621 100 personer fonder vid atmin-
stone ett tillfalle, vilket motsvarade cirka 10 procent av pensions-
spararna. Det dr en minskning jamfort med 2011 da cirka
1 088 400 personer bytte fonder vid atminstone ett tillfalle,
motsvarande 17 procent av pensionsspararna.

Information

En av vara kirnuppgifter r att ge pensiondrer och pensions-
sparare korrekt information om, och en samlad bild av hela
pensionen pa ett sitt som ar latt att forsta. Omradet utgor 22,3
procent av myndighetens forvaltningskostnader.

Nedan redovisas prestationer, kostnader och kvalitetsmatt
for verksamhetsomradet information. Liksom for dvriga
omraden ger de en bild av hur vi lyckats med var verksamhet.
For informationsomradet ger inte prestationsredovisning hela
bilden av hur val verksamheten lyckats.

Ett av Pensionsmyndighetens uppdrag ar att verka for att
pensionsspararna ska kunna forsta, forutse och paverka hela
sin pension samt ge enkel, objektiv och palitlig hjalp till pen-
sionarer och pensionssparare. Det handlar alltsa om en vilja
att de prestationer som utfors leder till en onskad effekt. Att
enbart beddma resultatet utifran antal gjorda prestationer kan
darfor leda fel. Det kan till och med vara sa att fler prestationer
ar ett tecken pa att vi inte lyckas uppna ritt effekt. Exempelvis
kan ett 6kat antal inkomna samtal vara ett tecken pd att fler
kanner sig osakra pd sin pension, hur den hanteras och utbeta-
las. Att vi klarar av att besvara dessa samtal inom rimlig tid &r
forstas bra, men behover inte betyda att vi totalt sett minskar
osdkerheten kring pensioner.

Resultatsammanfattning Information

* Pensiondrer och pensionssparare ar néjda med sina kontakter
med oss.

« \ar tillganglighet ar god och vi utvecklar I6pande de olika
kanalerna.

* Antalet gjorda prognoser 2012 var det hogsta hittills,
och antalet personer registrerade pa minpension.se ar
1,7 miljoner. Det ar dock fortfarande en alltfor liten del av
alla 5,5 miljoner pensionssparare som har mojlighet att se
hela sin pension.

 Det I6pande arbetet inom informationsomradet fungerar val
men att vi annu inte uppnatt tydliga effekter av vara insatser,
framst avseende om pensiondrer och pensionssparare tycker
att deras pension blivit Idttare att forsta.

* Resultatet inom verksamhetsomradet ar sammantaget
acceptabelt.
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Det ar idag svart att bedoma huruvida pensiondrer och
pensionssparare uppfattar det som att pensioner blivit enklare
att forsta eller att osdkerheten minskat. De matningar vi gjort
visar att andelen pensionssparare och pensionarer som anser
att Pensionsmyndigheten gor det ldttare att forsta hela pensio-
nen ligger pa ungefar samma niva som tidigare, moéjligen med
en viss Okning avseende pensionsspararna. Samtidigt ar detta
arbete langsiktigt dar vi inte heller kan rakna med omedel-
bara effekter. Pensionssparares och pensionarers uppfattningar
paverkas ocksa av andra influenser varfor det ar svart att
direkt mita effekter av vara egna aktiviteter.

Trots svarigheten att bedoma vad som ar bra eller daligt anser
vi att det ar relevant att redovisa prestationer inom omradet. Det
ar trots allt de aktiviteter som idag utfors for att en framtida
effekt ska uppnas. Det dr dock viktigt att tolka och bedoma ut-
fallet av prestationerna forsiktigt, av ovan nimnda anledningar.

Prestationerna bor ocksa bedomas tillsammans med nojd-
heten med informationen hos pensionarer och pensionssparare,
vilket ocksa redovisas nedan.

Vi har under 2012 ett gott resultat inom samtliga kanaler dar
vi moter pensiondrer och pensionssparare. Tillgangligheten
i de olika kanalerna ar hog och stabil liksom vart néjdkund-
index. Vi har etablerat oss inom nya kanaler utifran pensions-
sparares och pensionarers efterfragan och bland annat etable-
rat oss pa Facebook och utvecklat applikationer for att bli
tillganglig via mobiltelefon. Vi har genomfort en prognos-
kampanj som bidrog till att antalet gjorda prognoser dkade
rekordartat. Vi har aven okat var samverkan med andra aktorer
for att sprida kunskap om hela pensionen.

Tabell 26 Antal kontakter med pensiondrer och pensionssparare
samt total kostnad fér verksamhetsomradet Information under
aren 2012-2010

2012 2011 2010
Webben, antal besok 8173000 8077000 10565000
Orange kuvert, antal utskick 6500000 6300000 6294000
minpension.se, antal prognoser 5500000 4523000 4500000
Telefon, besvarade samtal 821 000 845 000 777 000
Servicekontor, antal besék 262 000 220000 120000
E-post, brev besvarade brev/E- 122 000 124 000 110000
post
Informationsméten, antal 27 000 26 000 18 000
deltagare
Kundvagledare, antal moten 4000 5000 6000
Facebook, inkomna fragor 1300 81 -
Totalt, antal kontakter 21410300 20120081 22390000
Kostnad, mnkr 303,7 284,1 271,2
Kostnad per kontakt 14,2 14,1 12,1

40 Antalet bes6k pd servicekontoren var totalt 4 360 000 st. Pensionsmyn-
dighetens andel kan skattas till 6 procent vilket ger cirka 262 000 besék.
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I avsnitten nedan gar det att mer i detalj lasa vad vi arbetat
med inom de olika kanalerna. Som vi skriver ovan ar det dock
inte prestationerna som sadana som ar de slutliga effekterna
som vi vill astadkomma med verksamhetsomradet, utan till
exempel upplevelsen att kunna forstd, forutse och paverka
hela sin pension. En grundlidggande forutsattning for det ar
att fler far tillgang till prognosen for hela sin pension. Antalet
inloggningar och antalet prognoser har okat stort pa tjansten
minpension.se, med 21 respektive 22 procent. Tjansten tacker
nu 98 procent av pensionskapitalet. Trots dessa framgangar ar
anda bara 1,7 miljoner av 5,5 miljoner pensionssparare regist-
rerade pa tjdnsten. Resterande 3,8 miljoner nar vi i nuldget
inte med information om hela pensionen. Av dessa uppskattas
1,5 miljoner overhuvudtaget inte ta del av information via
webben. For dessa personer maste uppsokande verksamhet
ske genom andra kanaler. Vi behover alltsa kunna na ytter-
ligare 2,3 miljoner personer med information om helheten
via tjansten minpension.se.

Var forhoppning ar forstas att prestationerna pa sikt ska
astadkomma de effekter vi vill ha men det ar annu for tidigt
att bedoma om de kommer att gora det. Om vi bara skulle
beddma resultatet utifran gjorda prestationer skulle utfallet
vara gott. Da vi dnnu ar osakra pa effekten av vart arbete blir
i stdllet resultatbedomningen den mer forsiktiga — acceptabel.

Sett till alla kanaler sd dr antalet kontakter under 2012
ungefar lika manga som 2011. Utfallet ar 2010 ar inte jamfor-
bart dd myndighetens etablerande ledde till extremt manga
kontakter under de forsta manaderna, sarskilt besokare pa
webben. De kanaler som dkar mellan 2012 och 2011 ar antalet
gjorda prognoser, besok pa servicekontor, besok pa webben,
deltagare pa informationsmoten samt fragor pa Facebook. De
kanaler som har minskad efterfragan ar telefonsamtal, e-post
och fordjupade moten.

Styckkostnaden per kontakt ar i princip oférandrad. Den
totala kostnaden for verksamhetsomradet har 6kat nagot, vil-
ket dr en medveten satsning. Antal slutprestationer har ocksa
okat varfor styckkostnaden inte dndras nimnvart.

Néjda kunder

For att folja upp hur pensionarer och pensionssparare upp-
lever sina kontakter med oss genomfor vi kundundersokningar

Tabell 27 Resultat kundundersékningar 2012-2010

RESULTATREDOVISNING MYNDIGHET

bland pensionarer och pensionssparare som varit i kontakt
med oss via olika kanaler. Sammantaget visar undersokning-
arna att pensiondrer och pensionssparare ar ndjdare ju mer
personlig kontakt de haft med oss. Till exempel ar pensionarer
och pensionssparare som tréffar en informator pa ett infor-
mationsmote i allmanhet néjdare dn de som besokt oss pa
webbplatsen eller tagit del av skriftlig information som det
orange kuvertet. Detta ar nodvandigtvis inte ett uttryck for

att det foreligger faktiska kvalitetsskillnader mellan de olika
kanalerna.

Imageundersokningen i avsnitt Fortroende for oss (s. 18)
visar ocksa att ngjdheten med oss generellt sett dr storre bland
de som varit i kontakt med oss dn de som inte varit det.

Under aret har vi genomfort kundundersokningar bland
pensionarer och pensionssparare som ringt till kundservice,
besokt webbplatsen, haft kontakt med nagon av vara kundvag-
ledare eller besokt ett informationsmote. Vi har ocksd matt
kundndjdheten for upplevelsen av det Orange kuvertet. Kund-
nodjdheten uttrycks med ett ndjd-kund-index (NKI) som mats
pa en skala 0-100.

Webbplatsen och kundservice i telefon ar de kanaler dar
flest pensiondrer och pensionssparare moter oss. For bada
dessa motesplatser géller att den enskilda faktor som har storst
paverkan pa kundnojdheten ar i vilken utstrackning pensiona-
ren och pensionsspararen far den hjalp han eller hon behover
via telefon respektive kan utfora det han eller hon vill gora
pa webbplatsen. Av arets kundundersokningar framgar att
nio av tio besokare pa pensionsmyndigheten.se (93 procent)
kunde utritta det de ville helt eller delvis vid det besok som
undersokningen avsag. For kundservice dr denna andel aningen
lagre, 88 procent tyckte att handlaggaren de talade med kunde
ge dem den hjilp de behdvde. I de fall man upplever att man
inte far all hjilp/kan utfora det man vill ar detta ofta kopplat
till tjdnstepensionen och helheten i pensionen.

For kundservice i telefon skiljer NKI marginellt mellan
pensiondrer (78) och pensionssparare (79). For webbplatsen
noterar vi att pensiondrer uppvisar nagot hogre NKI (72) dn
pensionssparare (69).

Tillsammans med Skatteverket och Forsdkringskassan har
liknande undersokningar gjorts bland besokare hos service-
kontoren. Metoderna for matning av kundnojdhet beskrivs i

Totalt Kvinnor Man
2012 2011 2010 2012 2011 2010 2012 2011 2010
NKI - Informationsmdten 81 82 - 82 83 - 80 80 -
NKI - Kundvdgledare 82 81 - 83 83 - 82 78 -
NKI - Telefoni 79 77 76 80 77 77 79 76 76
NKI - Webbplatsen 70 70 73 70 71 73 70 70 75
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avsnitt Kvalitet (s. 14). Andelen kunder som ar ndjda med be-
motandet, den hjilp de fick med Pensionsmyndighetsarenden
och att de fick denna hjalp inom rimlig tid ar i arets undersok-
ningar 85 procent. 2011 var denna andel nagot lagre (83 pro-
cent). 79 procent av besdkarna pa de gemensamma service-
kontoren anser i arets undersokningar att de har nytta av att
fa service fran flera myndigheter pa detta sitt att jamfora med
77 procent 2011. 15 procent av besdkarna hade de facto arenden
till fler an en myndighet, att jamfora med 17 procent 2011.

Sammanfattningsvis konstateras att vi 2012, liksom tidigare,
oOverlag far positiva omdomen fran de pensiondrer och pensions-
sparare som vi moter. Pensiondrer och pensionssparare ar
nodjda med det bemoétande de far och upplever att de far den
hjalp de behover.

Att vara NKI-virden star sig vil vid jamforelser med andra
myndigheter bekriftas ocksa av Svenskt Kvalitetsindex (SKI)
arliga generella NKI-undersokning bland myndigheter. SKI
har matt olika aspekter av kundnojdhet och fortroende for
olika myndigheter sedan slutet av 90-talet och i stor skala sedan
2008. Det ir 12 olika myndigheter som jamfors i undersok-
ningen. Underlaget till undersokningen ar 10 000 intervjuade
personer som alla har haft nagon sorts kontakt med en myn-
dighet. Vart ndjdhetsindex ligger oforiandrat pa 64. Snittet
for myndigheterna totalt ligger pa 61 ocksa det oforandrat
jamfort med 2011.

Orange kuvert
Det enskilt viktigaste sdttet att skriftligen na pensiondrer och
pensionssparare dr genom det orange kuvertet. Under 2012
skickade vi ut nastan 6,5 miljoner orange kuvert till pensiona-
rer och pensionssparare under perioden januari till mars.
Det kuvert som gar till pensionsspararna innehaller ett ars-
besked, samt prognos for den allmanna pensionen. For forsta
gangen fick pensionsspararna ocksa en prognos och en graf
for sin alternativa pensionsalder. Den alternativa pensions-
aldern beror pa den genomsnittliga livslingdsokningen, och
visar hur linge individen behdver arbeta fOr att fa lika stor
andel av lonen i pension som tidigare generationer.

Tabell 28 Orange kuvert 2012-2010 nyckeltal i procent

I samband med utskicket av orange kuvertet 2012 pagick en
marknadsforingskampanj i TV och i press som syftade till att
fa fler att gora en pensionsprognos via minpension.se. Ett brev
skickades med i orange kuvertet till alla pensionssparare over
28 ar som en del i kampanjen.

Pensiondrer med nagon del av sin pension fran det reforme-
rade systemet, det vill siga pensionarer fodda 1938 eller senare
far ocksa ett orange kuvert. Det innehaller information om
vilka ersattningar som utbetalas, med vilket belopp och nar
under det kommande dret. Dessutom ingar information om
utvecklingen pa premiepensionskontot. For pensiondrer med
fondforsakring ingar dven fondinformation. Kontrolluppgift
skickas sedan 2010 i samma forsandelse.

I drets eftermatning av det orange kuvertet uppger, liksom
2011, sa gott som alla intervjuade att de fatt det orange kuvertet.
Andelen som last kuvertet visar pd en stigande trend Gver de
senaste fem aren. De flesta pensionssparare och pensionarer
som Oppnar det orange kuvertet laser atminstone nagon del
av innehallet. Prognosen i det orange kuvertet ar den del
som tilldrar sig storst intresse bland pensionsspararna och
intresset Okar.

Kvinnor uppger i arets undersokning i nagot hogre grad an
man att de Oppnar sitt orange kuvert, men mannen laser inne-
hallet i hogre utstrackning dn kvinnor. Man uppger ocksa i
hogre grad an kvinnor att de tycker att innehallet i kuvertet &r
latt att forstad.

Nagot fler pensionssparare dn 2011 kan spontant ange att
de vet att det orange kuvert innehéller information om den
allméanna pensionen och nagot farre dn 2011 svarar felaktigt
att kuvertet innehéller information om tjanstepensionen. I
den information som formedlas utover drsbeskedet for den
allminna pensionen, informeras mottagaren om tjianstepen-
sionsens betydelse for den framtida ekonomin och aven var
informationen om alla delar av pensionen finns att himta.
Det kan vara en orsak till att sa stor andel forknippar dven
tjdnstepensionen med det orange kuvertet.

Sammanfattningsvis kan dock sdgas att av samtliga som fatt
kuvertet ar det fa som tycker innehallet ar latt att forsta.

Totalt Kvinnor Man

2012 2011 2010 2012 2011 2010 2012 2011 2010
Har fatt kuvertet 91 94 94 91 96 94 91 92 94
Andel av de som fatt kuvertet 77 83 80 77 85 79 77 81 81
som oppnat det
Andel av de som dppnat kuvertet 89 87 - 89 85 - 90 88 -
som ldst nagot
Andel av de som Idst nagot som 66 58 62 61 55 54 70 61 67

tycker det &r Iatt att forsta
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Tillganglighet i telefon

Vi har fortsatt att forbattra tillgédngligheten i telefon under
2012. Tillgdngligheten per manad varierar nu mellan 92 och
97 procent. Vi behdver daremot minska skillnaden mellan och
under dagar, for att nd bra tillgdnglighet varje dag. Under aret
har det varit 11 dagar da tillgangligheten varit under 90 pro-
cent. Den ldgst uppmatta tillgangligheten pa en dag var 85
procent dd inflodet var avsevart hogre an beraknat.

Var kundservice har haft ett fortsatt samarbete med ett
bemanningsforetag for att na hog tillgdnglighet under perioder
nir manga ringer till oss. Aven andra medarbetare in de i var
kundservice har hjalpt till under de dagar i borjan av aret da
trycket var som storst. Under dret besvarade var kundservice
drygt 821 000 samtal.

Vi utfor aven uppdrag relaterade till administrativa tjanster
for Min Pension i Sverige AB i form av telefonsupport, under
2012 har vi besvarat over 21 000 telefonsamtal

Tabell 29 Tillganglighet i telefon i procent, per manad 2012-2010

De vanligaste fragorna till kundservice handlar om alders-
pension och bostadstilligg. Blivande pensionarer vill ha
prognoser, bestaller blanketter och har fragor om ansokan.
Pensiondrer har fragor kring blanketten for bostadstilligg och
handliggningstid. Ovriga frigor géller till exempel efterlevande-
pension och fondfragor.

For att sikra en god tillgidnglighet finns varje fredag arabiska,
engelska, serbiska, persiska, finska, spanska, polska, turkiska
och tyska som tolksprak i telefonin.

Som en lopande kvalitetskontroll genomfors medlyssning
av kundservicehandldggare for att bland annat sikra att de
ger ett korrekt svar samt har ett bra bemotande gentemot
pensionssparare och pensionarer. For kundservice genomfors
intern kvalitetskontroll pa samma sétt som for arendehante-
ring dar kriterierna materiell och formell riktighet samt enkel-
het mats. Resultatet dr 6vervigande bra men det finns forbétt-
ringsomraden. Bland annat dr bedémningen att kundservice

Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec
2012 94 96 95 96 95 97 96 97 92 96 96 94
2011 78 84 89 89 84 85 81 90 94 93 91 96
2010 27 29 26 22 36 65 84 73 75 97 98 83
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vid vissa tillfidllen kan ge kompletterande information om
hela pensiondrens/pensionsspararens situation istallet for att
enbart svara pd den direkta fragan.

Fragor som kommer via e-post, brev och Facebook
Var kundservice besvarade drygt 122 000 e-post och brev under
aret. Det ar pensiondrer och pensionssparare som stéller lik-
nande fragor som i telefon och dven privata och offentliga
aktorer som vill ha tillgang till uppgifter via fullmakter. I snitt
under aret besvarades 79 procent av inkomna e-post och brev
inom 24 timmar. Servicegraden har varierat under aret och
arbete pagar i form av systemutveckling som medfor battre
fordelning av inkommande forfragningar via olika kanaler.

Under aret har en riktad kontroll genomforts avseende kva-
liteten i de svar som kundservice limnar via e-post. Kontrollen
visar att kvaliteten pa e-postsvar behdver forbattras. De omraden
som framst behover forstarkas dr att ge direkta svar pa kundens
fragor. Vi svarade dven pa over 5 400 e-post &t Min Pension i
Sverige AB.

Pensionsmyndighetens kund- och kanalstrategi anger att
vi ska finnas dar vdra pensiondrer och pensionssparare finns.
Som ett led i detta borjade vi i november 2011 att besvara fra-
gor fran pensiondrer och pensionssparare pa Facebook dar vi
vet att manga pensionssparare finns. Verksamheten har dnnu
inte sa stor omfattning, men merparten av de som vi natt ut
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till via Facebook ér kvinnor vilket ar positivt eftersom det ar
en grupp som vi vanligtvis har svart att na. I snitt kom det in
drygt 100 fragor i manaden via Facebook. Fragor som kommer
in via Facebook dr hur en ansokan gar till, fragor om skatter i
kombination med pension, frigor om fonder och tjanstepen-
sionsfragor.

Pensionsmyndighetens webbplats

Webbplatsen pensionsmyndigheten.se har totalt haft drygt 8
miljoner besokstillfillen under 2012. Av kundundersokning-
arna framgar det, precis som tidigare ar, att besdkarna framfor
allt besokt webbplatsen med drenden kopplade till premie-
pensionen som att se over virdeforindringen pa de egna
fonderna, byta fonder och folja upp om bestillda fondbyten
har genomforts. Manga gor ocksa en pensionsprognos vilket
redovisas under rubriken Fortsatt utveckling av prognoser och
min.pension.se. Andra populdra drenden ar allman pensions-
information, information infor pensionen och ansoka om
pension.

For att forenkla for de som viljer och byter fonder lanserade
myndigheten i juni en premiepensionsapplikation. Syftet ar
att gora det enklare for de som gor fordndringar i sin fond-
portfolj men ocksd minska troskeln for de som funderat pa att
gora mer aktiva val. Under hosten 2012 genomfordes en kam-
panj for att uppmarksamma premiepensionsapplikationen.

PENSIONSMYNDIGHETEN



Andelen pensionsansokningar via webb fortsatter att 6ka och
uppgar till 15 procent, att jamfora med 11 procent ar 2011. Vi
prognostiserar en liknande 6kning under de kommande aren.

Under 2012 har vi fortsatt vart arbete med att forbattra
informationen om hela pensionssystemet pa olika sprak. Vi
erbjuder nu information pa 15 sprak, nya sprak ar franska och
somaliska. En sarskild kampanj under senhosten riktade sig
primadrt till personer i dldrarna 50-65 ar som dr bosatta i Sve-
rige och som har annat modersmal dn svenska. En stor del av
malgruppen kan svenska, men de kommer sannolikt att upp-
marksamma informationen battre nar vi vander oss till dem
pa tva sprak, bade deras modersmal och svenska. Syftet med
kampanjen ar att 0ka kinnedomen om Pensionsmyndigheten,
och vart huvudsakliga budskap ar darfor mycket grundlagg-
ande: "Alla som arbetar och betalar skatt i Sverige har ritt till
pension”. En forsta utvardering av kampanjen visar att drygt
8 000 individer besokte var kampanjsida och vi har sett en
kraftig 6kning pa myndighetens egna informationssidor pa de
aktuella spraken, arabiska, farsi och polska, cirka 7 600 besokte
dessa sidor under aret. Vi har ocksd kunnat etablera nya kon-
takter med ndgra organisationer.

Under slutet av 2012 lanserades Mobilt BankID som syfte
att frimja autentiseringen av e-legitimation pa den externa
webben.

Under juni lanserades en premiepensionsapplikation for
iPhone som gor det mojligt att se innehav och vardeutveck-
ling pa premiepensionskontot, ta del av informationen pa
fondfaktabladen samt byta fonder. Inloggning gors via mobilt
BankID och PIN-kod men man kan bara byta fonder om man
ar inloggad med mobilt Bankid. Antal nedladdningar av premie-
pensionsapplikationen var 20 000 under 2012.

Fortsatt utveckling av prognoser och minpension.se
Vi ar en part i Min Pension i Sverige AB som driver webbsidan
minpension.se. Den syftar till att ge pensionarer och pensions-
sparare en sa fullstindig bild som mojligt av deras pensions-
sparande och deras forvantade framtida pension.
Tackningsgraden av pensionsuppgifter fortsatte att forbattras
pa minpension.se under 2012. Dels genom att flera nya pensions-
institut anslots till portalen, dels genom att nagra av de befint
liga aktorerna forbattrade sina leveranser. Antalet anslutna
pensionsinstitut pa minpension.se ar i dag i det ndrmaste
komplett, liksom tiackningsgraden. Gillande pensionskapital
i Sverige, andelen tjdnstepensionskapital och privat pensions-
sparande ar siffrorna marginellt forbattrade for 2012 jamfort
med 2011. Procentuellt dr det inga skillnader for 2012. Den
skattade andel av totalt pensionskapital i Sverige i minpension.se
ar 98 procent, andelen tjanstepensionskapital dr 92 procent
och motsvarande fOr privat pensionssparande uppgar till 83
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procent. Den huvudsakliga kvarvarande leveransbristen till
minpension.se avser det kommunala avtalsomradet.

Vi har distribuerat minpension.se pa var webbsida sedan
starten 2010, vilket har bidragit till att fler anvandare hittar till
den och att antalet registrerade anviandare pa minpension.se
har okat fran 1,4 till cirka 1,7 miljoner mellan 2011 och 2012.
Antalet gjorda prognoser pa minpension.se var 5,5 miljoner
under 2012 (cirka 4,5 miljoner for 2011). For att gora det enklare
for pensionssparare och pensionarer har vi en applikation for
prognos, antal nedladdningar av den under 2012 var 15 000
(ca 11 000 for 2011).

Under utskicksperioden for orange kuvertet genomforde
Pensionsmyndigheten en kampanj med syfte att skapa intresse
for att gora en pensionsprognos. Malgruppen var man och
kvinnor mellan 30 och 54 ar och huvudbudskapet var ”Vad
far jag i pension per manad? Gor en prognos.”

For att nd sa manga som mojligt gick kampanjen i sa kallad
rackviddsmedia det vill siga TV, dagstidningar och utvalda
valbesokta webbsajter. Kampanjen fOrstarktes med ett brev i
orange kuvertet med samma budskap.

Sifos efterméatning av kampanjens effekter visade att Pensions-
myndigheten fangade uppmarksamheten relativt vl i mal-
gruppen. 18 procent av de som tagit del av kampanjen gjorde
en pensionsprognos, vilket far anses vara en hog aktivitets-
grad. 754 000 prognoser gjordes under perioden, jaimfort med
467 000 under samma period 2011, vilket ar ett positivt resultat.
Siffrorna fran minpension.se visade pa 150 000 nya registrerade
anvandare under kampanjperioden, vilket innebar den storsta
Okningen av antalet registrerade sedan starten 2004.

Besok pa servicekontor

Vi erbjuder pensionérer och pensionssparare personliga moten.
Vi samarbetar med Forsakringskassan, Skatteverket och Arbets-
formedlingen med gemensamma servicekontor. Det dr framst
pa ett servicekontor som pensiondrer och pensionssparare kan
triffa oss for ett personligt mote. Har har servicehandldggare
mojlighet att ge service med ett helhetsperspektiv och se till
medborgarens totala servicebehov inom ramen for myndig-
heternas verksambhet.

Samarbetet ror totalt sett 115 servicekontor och omkring
262 000 besok gillde ett pensionsrelaterat drende, vilket dr en
okning med drygt 40 000 besok jamfort med 2011. Av drendena
till oss avsdg omkring halften fragor kring bostadstillagg for
pensionarer. Vart femte besok gillde hjilp med pensionsprog-
noser och lika manga har 6vriga fragor kring alderspensionen.
Se dven avsnitt Samarbete med Forsdkringskassan och Skatte-
verket (s. 54).

Det finns ett nit av serviceplatser dar enklare service kan
ges, som komplement till servicekontoren. De dr nu under
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avveckling da antalet besokare var fa och servicen inte var vad
pensiondrer och pensionsspararna forvantade sig. De flesta
serviceplatser stingdes under 2012 och de sista kommer att
stingas under forsta halvaret 2013.

Under aret har en riktad kontroll genomforts avseende per-
sonliga mdten pa servicekontor. Resultatet av kontrollen visar
att handlaggarna lamnar relevanta och tillrickliga svar pa de
pensionsrelaterade fragorna utifrdn fragestallning och mal-
grupp. Informationen och svaren innehaller en tillrackligt hog
kvalitet, dock har vissa mindre brister identifierats framfor
allt inom omradena information om efterlevandepension och
dokumentation i pagaende bostadstilliggsarenden. Bristerna
kommer att tas om hand under 2013.

Fordjupade méten

Ibland racker inte servicen till som ges via telefon eller service-
kontor. Vi kan da erbjuda de pensiondrer och pensionssparare
som behover ett fordjupat mote per telefon eller fysiskt. Drygt
4 000 personer med detta behov kontaktade myndigheten
under fOrra aret, varav cirka 1 500 fick traffa en kundvigledare
pa sin ort, resterande kunde 10sas via telefon och skriftlig kom-
munikation.

Pensionarer och pensionssparares forvantan pa information
och stdd kring fragor kring hela pensionen inklusive tjanste-
pension och privat sparande 0kar. De onskar fa hjalp och stod
med en ekonomisk helhetsbild infor pensioneringen. De 6kade
forviantningarna innebar fler personliga moten an tidigare for
kundvagledarna i forhallande till vad de l6ser per telefon. Det
innebar dven kompetensbreddning och nira samarbeten med
andra myndigheter och aktorer for att pensionarer och pen-
sionssparare ska vara nojda.

Behovet av fysiska moéten ser vi dven hos de pensiondrer och
pensionssparare med sirskilda behov, det kan handla om per-
soner med fysiska eller psykiska funktionsnedsattningar eller
spraksvarigheter.

Under 2012 har vi utvecklat formerna for det fordjupade
motet via video. Det dr en motesform som innebar en for-
battring for kunden da motet kan genomforas snabbare pa ett
servicekontor samt att det ger kostnadsbesparing som positiv
paverkan pa miljon genom minskat resande fran myndighetens
sida. Att mota en kundvégledare via video har generellt tagits
emot mycket positivt av kunden. En permanentning och utok-
ning av detta genomfors under 2013.

Informationstraffar

Sedan 2010 bedriver Pensionsmyndigheten en omfattande
foredragsverksamhet. Under 2012 genomforde vi totalt 618
foredrag om pension och vi mdtte nira 27 000 personer.
Majoriteten av foredragen var riktade till de som snart ska ga
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i pension och vi bjod sjilva in till 149 offentliga informations-
traffar for blivande pensionarer, sd kallade 60+ moten. Jamfort
med 2011 sa har vi genomfort 85 fler informationstillfallen
och da natt 6ver 900 fler dhorare pa dn 2011. Under 2012 har
vi utvecklat vart samarbete med tjanstepensionsbolagen och
har gett fler foredrag i samarbete med frimst SPV men dven
med KPA och SPP. Det &r ett bra satt att erbjuda fler en béttre
helhetsbild av sin framtida pension och hur du som pensions-
sparare pa basta satt kan forsta vad som paverkar hela din
pension.

Under aret har en riktad kontroll genomforts avseende
kvaliteten i informationsmoten for blivande pensionarer.
Bedomningen ar att svaren pa de fragor som stills pa métena
haller en tillracklig bra kvalitet d&ven om det finns exempel pa
enstaka brister. Darutover ges i rapporten nagra forbattrings-
forslag vilka tas om hand i det l1opande utvecklingsarbetet.

For att ytterligare bredda var informationsinsats har vart
arbete fortsatt med att utbilda vidareinformatorer. I samarbete
med andra organisationer forstarker vi deras informatorer
med fordjupade kunskaper om den allmdnna pensionen.
Vidareinformatorsutbildningarna har tvd huvudspdr. Ett dar
vi har hand om hela utbildningen sjélva och dar den ar kon-
centrerad till den allmédnna pensionen. Malet for verksamheten
ar att mellan 300-350 vidareinformatorer ska utbildas varje ar.
Utbildningarna har hittills varit inriktade pa fackliga fore-
tradare hos LO och kommunernas budget- och skuldradgivare.
Det andra sparet syftar till att utbilda vidareinformatdrer for
att informera om pensionsrelaterade formaner som bostads-
tillagg till pensionarer samt forandringar i systemet. Under
aret har fordjupade kontakter tagits med tva pensiondrsorga-
nisationer, PRO och SPRE Tva tillfallen med PRO tjanade som
pilottillfallen som gav goda resultat infor fortsatt arbete med
detta under 2013.

Vi finns dven med i Gilla Din Ekonomi, ett natverk av myn-
digheter, radgivningsbyraer, organisationer och foretag som
arbetar for att 6ka det privatekonomiska sjalvfortroendet hos
allmanheten. Nitverket ingdr som en del i det uppdrag som
Finansinspektionen fatt av regeringen fOr att informera och
initiera privatekonomisk utbildning.

Utokat konsumentuppdrag

Under aret har vi paborjat ett mer offensivt arbete avseende
konsumentperspektivet, det vill siga att vara en neutral killa
for stod och information samt forsvara pensionssparares still-
ning som konsumenter. Detta innebér bland annat att ett ut-
Okat arbete med att forsta och folja pensioner och produkter
pa marknaden, jobba proaktivt med forslag pa atgarder, delta
aktivt i den allmédnna debatten, vara kravstillare mot branschen
och ge tydligare vagledning.
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Vi har under aret redovisat regeringsuppdraget "Pensions-
myndighetens roll for att stirka pensionsspararnas och pensio-
nérernas stallning som konsumenter inom pensionsomradet”.
Vi har dar lamnat olika forslag med det syftet.

I regeringsuppdraget “Effekter av massfondbytesstoppet”
konstaterar vi att tidigare identifierade problem relaterade till
bristande konsumentskydd kvarstar dven efter massfondbytes-
stoppet. Utifran konsumentuppdraget har vi darfor fortsatt att
informera om de olika valmojligheter som finns inom premie-
pensionssystemet samt avgiftens betydelse for sparandet.

Under aret har aven samverkan mellan Pensionsmyndighe-
ten, Konsumentverket och Finansinspektionen starkts avse-
ende konsumentfragor.

12013 ars regleringsbrev har vi fatt ett utokat uppdrag att
starka konsumenternas stallning och konsumentperspektivet
kommer darfor att utgora en allt storre del av myndighetens
verksamhet.

Pensionsmyndigheten i massmedia

Pensionsmyndigheten har Okat sitt genomslag i massmedia
under 2012 jamfort med 2011. Artiklar och inslag om Pen-
sionsmyndigheten har natt ut i en sammanlagd upplaga av
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a 19168-1953

Garantipens

474, 6 miljoner exemplar, vilket ar det sammanlagda antalet
tidningar som trycks av varje utgava, samt det ssmmanlagda
antalet unika besok eller sidvisningar for webbkallor.

96 procent av publiciteten ar neutral eller positiv och 4 pro-
cent av publiciteten dr negativ. Det ar en forbattring jamfort
med 2011. Medieindex, en sammanfattande bedomning av
publiciteten, ligger pa 5,3, vilket dr hogre an for statliga myn-
digheter generellt.

Statistik och Analys

Verksamhetsomradet har i uppdrag att ansvara for den offi-
ciella statistiken inom pensionsomradet och att samordna
myndighetens interna statistikbehov. I uppdraget ingar ocksa
att ansvara for utvardering av pensionssystemets effekter for
individ och samhalle. Verksamheten ar en viktig del i myndig-
hetens stravan att uppna malet att vara en drivande samarbets-
partner och att uppfattas som expert inom pensionsomradet.
Statistik och analys dr med sina 22,3 miljoner kronor i forvalt-
ningskostnader vart resursmassigt minsta verksamhetsomrade,
det motsvarar 1,6 procent av myndighetens forvaltningskost-
nader. Jimfort med ar 2011 ar det en mindre 6kning fran 1,4
procent.
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Var ambition med verksamhetsomradet statistik och analys ar
att dstadkomma hogkvalitativa statistikrapporter och analyser
samt bade vara och uppfattas som en expert inom pensions-
omradet. Vi kan nu konstatera att vi fortfarande ar langt ifran
malet. Var bedomning ar i stallet att vi borde kommit betydligt
langre under de tre verksamhetsar som myndigheten funnits,
saval avseende framtagande som presentation av statistik.

Utifrdn den externa forvantan som finns pa vara prognoser
och andra rapporter bedomer vi dock att vi astadkommit
ungefar i linje med vad som fOrvintas av oss. Ur ett externt
perspektiv blir darfor resultatet for verksamhetsomradet
acceptabelt, men vi ser tydliga forbattringsbehov ur ett internt
perspektiv.

Statistik och dataforsorjning

Verksamhetsomradet har en sammanhallande funktion for
dataforsorjning och statistikpresentation pa myndigheten. Vi
har en hog intern ambitionsniva inom omradet. Tyngdpunk-
ten inom statistikverksamheten har hittills legat pa lednings-
information och produktionsstatistik i syfte att folja upp myndig-
hetens interna arbete och maluppfyllelse. Vi har fortsatt utveck-
lingen av ett eget datalager (PEDAL, PEnsionsmyndighetens
DAtaLager) och pa sikt ar avsikten att gora oss oberoende av
Forsdakringskassans statistikdatalager STORE. Arbetet har dock
gatt langsammare an planerat och vi hade hoppats att ha kom-
mit betydligt langre Vi har ett fortsatt behov av att forbattra
saval framtagning som anvandning av produktionsstatistik,
ledningsinformation och forsakringsstatistik i syfte att utveckla
var analysformaga av verksamheten och pensionssystemets
utveckling och effekter for individ och samhalle.

Resultatsammanfattning
Statistik och analys

* Uppdrag i regleringsbrev samt dvriga statistikrapporter och
analyser har redovisats enligt plan.

« Var prognosmodell fér pensionssystemet har utvecklats, dar
i produktion och ar nu i ett forvaltningslage.

» Utveckling pagar av eget datalager for statistikforsorjning
men arbetet dr férsenat.

« Ur ett externt perspektiv har vi astadkommit det som
forvantats av oss, men internt har vi haft ambitionen att
komma vdsentligt langre, till exempel med att utveckla var
analysformaga.

* Resultatet inom verksamhetsomradet beddms sammantaget
vara acceptabelt.
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Forbattringsomradena avseende i statistik och dataforsorj-
ning har aven tagits upp i intygandet om intern styrning och
kontroll.

Den officiella statistiken Over pensionsomradet och annan
lopande forsakringsstatistik publiceras pa pensionsmyndig-
heten.se. Att ta fram statistiska uppgifter och data pa uppdrag
av externa intressenter utgor en forhallandevis stor del av
verksamheten.

Analys och prognoser

Enligt uppdrag i regleringsbrevet har en rapport avseende
arbetets betydelse for pensionsutfallet redovisats for olika typ-
fall. Utgiftsprognoser har redovisats vid fem tillfallen under
aret och dven prognoser for inkomstindex och balanstal.

Inom ramen fOr var rapportserie i pensionsaldersfragan har
tva enkdtundersokningar gjorts. Den ena enkaten riktades till
personer i aldrarna over 61 ar om deras skal till att vdlja ga i
pension respektive fortsatta forvarvsarbeta. Resultatet redovisas
i rapporten ”Skal till att ga i pension eller inte”. Den andra
enkiten handlar om arbetsgivares syn pa aldre i arbetslivet. Vi
har fortsatt att bistd pensionsdldersutredningen med underlag
och analyser.

En nyutveckling av myndighetens modell for langsiktiga
pensionsprognoser har fardigstallts i en forsta version. Model-
len, som ar en sa kallad makromodell, har gjorts tillgdnglig
for savil interna som externa anvandare, som har efterfragat
en dylik modell. Utvecklingen av en mikromodell kommer att
paborjas under varen 2013.

Anmalningar till JO0 samt ansokan hos JK om skadestand
Under 2012 har endast ett fatal anmalningar till Justitie-
ombudsmannen JO respektive ansokningar om skadestand
rort Pensionsmyndigheten. Antalet understiger klart det antal
vi fick in under 2010 och 2011. Vi hoppas att det minskade
antalet beror pa att vi lyckats i var ambition att vara en myn-
dighet med hog rittssakerhet och som satter pensionarer och
pensionssparare i fokus.

I de fall Justitiekanslern, JK, har beslutat under aret har skade-
stand beviljats i enbart 18 procent av drendena. I resterande
arenden har JK avslagit ansokan. Av de beslut fran JO vi fatt
del av har JO ldmnat ett par utan atgird, medan JO haft syn-
punkter i resterande drenden.

Anmalningar till JO

Vi har fatt in fyra JO-anmalningar under 2012, vilket dr en
kraftig minskning jamfort med 2011, da vi fick in 17 anmal-
ningar. Aven under 2010 fick vi in 17 anmélningar. En anmilan
avseende bostadstillagg samt efterlevandeskydd skrev JO av
direkt. Ovriga anmélningar handlade om felaktigt beslut om
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aterkrav, langsam handliggning av ett rittelsebeslut samt lang-
sam handlaggning av ett overklagande.

Under 2012 har vi fatt del av atta beslut fran JO. Ett drende
om handlaggning av bostadstilligg samt efterlevandeskydd
lamnade JO utan ytterligare atgard.

Tre drenden handlade om langsam handliggning av ansdkan
om bostadstilldgg, dar JO ansag att vi fortjanade kritik. I de
arendena var handldggningstiderna mellan tre och sex manader.

Ett par drenden handlade om att vi betalat ut pensionen i fel
valuta. For det menade JO att vi inte kunde undga kritik. I bada
arendena fick vi dessutom kritik for langsam handlaggning.

En enskild lamnade in en skriftlig begaran om utlimnande
av allman handling pa ett servicekontor. Begard handling lam-
nades ut forst i samband med att vi fick del av anmalan till JO,
nastan fem manader senare. JO kritiserade oss for den lang-
samma handldggningen.

Ansokningar om skadestand

JK-drenden

En ans6kan om skadestand som kommer in till Pensionsmyn-
digheten 6verlamnas till JK for handldggning, tillsammans med
ett yttrande fran oss. Under 2012 har 16 ansokningar kommit
in till Pensionsmyndigheten, att jaimfora med 137 under 2011
och 23 under 2010. Atta drenden avser sammanliggning av
fonder frdn 2011 (se nedan under Arenden om sammanligg-
ning). Ovriga drenden ror felaktig information i tva fall, fel-
aktig valuta, felaktiga registeruppgifter, felaktigt beslut samt
sen utbetalning.

Under 2012 beslutade JK i 17 darenden som ror Pensions-
myndigheten. I tre av dessa drenden tillerkande JK den enskilde
skadestand.

I ett drende hade vi registrerat fel kontonummer pd den
enskilde, sd kallat registerfel. Den drabbade tillerkandes ersatt-
ning med 500 kronor.

I ett drende tillerkdndes den enskilde skadestand med 20 euro.
Skadestandet avsag utlagg till foljd av att vi betalat ut pensionen
i fel valuta.

I ett drende tillerkiandes den enskilde skadestind med 6 159
kronor. Vi hade inte lamnat tillracklig information om att den
enskilde var tvungen att ta ut hel alderspension for att ha ritt
till bostadstillagg. Hennes ratt till bostadtillagg fordrojdes dar-
for med tre manader.

Airenden om sammanléggning

Under sommaren 2011 uppstod ett fel i samband med att tva
fonder inom premiepensionssystemet skulle ldggas samman.
Vi gjorde darfor en storre korrigering under hosten dar vi
rattade de fel som uppstatt. Ett forvaltningsforetag gick trots
det ut till sina kunder med ett forslag pa en skrivelse till oss.
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I skrivelsen finns ett antal fragor att besvara samt en mall for
ansOkan om skadestdnd. Vi har sammanlagt fatt in 115 ansok-
ningar.

Under éaret limnade vi 6ver tre drenden till JK for bedom-
ning. Arendena ska ses som pilotfall. JK ska i samband med
granskningen av de tre drendena dven ta stallning till om JK
ska besluta dven i 6vriga drenden, eller om beslutanderitten
kan delegeras till Pensionsmyndigheten.

Atgéarder med anledning av JO/JK-drenden

Under aret har det fortsatta arbetet med att forkorta handligg-
ningstiderna inom processen Bostadstillagg pagatt. Forbattrings-
atgarderna framgar i avsnitt Bostadstilligg och aldreforsorjnings-
stod (s. 29). Effekterna av detta har fortfarande annu inte slagit
igenom och det dr framst for vara langa handliggningstider
inom bostadstilldgg som vi far mest kritik av JO dven om aren-
dena ar forhallandevis fa.

Med anledning av vér bristande hantering av utlimnande
av handling i ett drende har vi aterigen sett Over vara rutiner
for servicekontoren for det fall nagon begir ut handlingar
fran Pensionsmyndigheten. Information har aven givits till
handliggarna.

Medarbetare och kompetensforsoérjning

Vi arbetar kontinuerligt och systematiskt med att sakerstalla
den kompetens som behovs for att fullgora vara uppgifter.
Under 2012 fokuserade vi pd omstéllningsarbete, ledarskaps-
utveckling, bemannings- och kompetensplanering samt att
skapa forutsattningar for att etablera Pensionsmyndighetens
kompetensakademi (en langsiktig plattform for var kompetens-
forsorjning).

Var sammantagna bedomning av omradet ar att vi inte
kommit sd 1angt som vi borde med vart arbete med kompetens-
forsorjning. Vi bedriver ett antal aktiviteter inom omradet men
resultatet ar annu inte tillfredstallande.

Den framtida kompetensférsorjningen

En val fungerande kompetensforsorjning ar avgorande for att
vi ska kunna genomfora vart uppdrag pa biésta sitt gentemot
vara kunder och uppdragsgivare.

Mot bakgrund av en 6kande automatisering, var nya kon-
trollfilosofi och ett mer tydligt uttalat konsumentperspektiv
star Pensionsmyndigheten infor fordndringar avseende roller
och arbetssatt.

Vi behover planera och genomfdra kompetensbreddning
och kompetensfordjupning pa ett mer systematiskt och med-
vetet sdtt. Som ett led i att samordna och strukturera vara
kompetensutvecklingsinsatser paborjade vi under 2012 arbetet
med att etablera en kompetensakademi. Genom kompetens-
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akademin sakerstiller vi en proaktiv kompetensforsorjning
som utformas utifrdn ett strategiskt och ldngsiktigt helhetsper-
spektiv pa vart kompetensbehov. Kompetensakademin under-
lattar ocksa ett enhetligt och kostnadseffektivt angreppssatt vad
giller kompetensutveckling.

Rollbeskrivningar och arbetsbeskrivningar dr en grund for
rekrytering och kompetensutveckling. Under 2012 tog vi fram
beskrivningar for flera roller, bland annat pensionshandlaggare
och projektledare. Rollbeskrivningarna underlattar planeringen
av kompetensutvecklingsinsatser och tydliggor interna karriar-
vagar. Arbetet med att ta fram rollbeskrivningar fortsatter under
2013.

Under 2013 ska vi ta fram en ny kompetensforsorjningsstra-
tegi. En viktig utgangspunkt i arbetet ar de bemannings- och
kompetensplaner som alla avdelningar och staber tagit fram
under hosten 2012.

Medarbetarundersokningen visar att vi ar pa ratt vag

Den medarbetarundersokning som genomfordes under 2012
visade att vi har forbattrat oss inom ett flertal omraden. Exem-
pelvis 0kade vart ndjd-medarbetare-index (NMI) fran 70 till
71 mellan dren 2010 och 2012. Svarsfrekvensen var narmare
90 procent vilket ar att betrakta som hogt.

Andra omraden med goda resultat ar ledarskap, aterkopp-
ling, socialt klimat, larande och effektivitet. Fortroendet for
generaldirektoren och ledningen ar stort, liksom det samlade
fortroendet for vara chefer.

Medarbetarundersokningen visar ocksa pa nagra mojliga for-
battringsomraden, bland annat delaktighet, arbetstakt och mal-
kvalitet. Med malkvalitet avses att medarbetarnas egna mal
upplevs som utvarderingsbara, paverkbara, realistiska och tydliga.

Fortsatt satsning pa ledarskap

Vara chefer ska leda och utveckla verksamheten pa ett sadant
satt att malen nas och att medarbetarnas kompetens tas tillvara.
Ett ledarskap som ger forutsittningar for engagerade medarbe-
tare dr avgorande for att vi ska kunna forverkliga vara mal.
Om vi har ett gott ledarskap far vi ocksa nojda medarbetare som
forstar betydelsen av de egna bidragen till helheten och som
darmed tar ansvar for sina individuella prestationer.

I vart intygande om intern styrning och kontroll tar vi upp
forandringsledning och intern kommunikation som ett for-
battringsomrdde. Vi konstaterar att formagan att leda, liksom
att Gversatta och tillimpa vara mal for olika delar av organisa-
tionen behover forbittras. Detta giller sarskilt med anledning
av vara pagaende forandringsarbeten diar manga medarbetare
paverkas. For att lyckas med fordndringarna och under tiden
bibehalla en god produktion, stills stora krav pa alla chefer att
leda och kommunicera forandring.
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For att starka det goda ledarskapet har samtliga chefer del-
tagit i ett omfattande ledarutvecklingsprogram under 2012.
Programmet syftar till att stirka chefernas formaga att i sam-
klang med vara mal och strategier leda sig sjdlva och andra
manniskor genom tider av forandring.

Arbete med jamstalldhet och likabehandling

Vi betraktar olikheter mellan ménniskor som en tillgang och
darfor efterstravar vi mangfald inom alla omraden. Vi driver
rekryteringsprocessen utifran en metodik som sikerstaller en
objektiv hantering i samband med urval, intervjuer, referenser
med mera.

Medarbetare

Vid utgangen av 2012 hade Pensionsmyndigheten 1073 med-
arbetare, vilket var en 0kning med 23 personer jamfort med
ar 2011. Kundmotesavdelningen 6kade med ett tiotal medar-
betare. Antalet medarbetare 6kade dven pa IT-avdelningen och
Pensionsutvecklingsavdelningen, det vill siga de avdelningar
dar mycket av myndighetens utvecklingsarbete sker. P4 It-
avdelningen handlar det bland annat om att ersatta konsulter
med egna medarbetare.

Personalomsattningen for 2012 blev 4,2 procent jamfort med
5,0 procent 2011. Pensionsmyndighetens riktvirde ar att rorlig-
heten bor ligga mellan 5 och 7 procent.

Medarbetarnas medelalder var 45,6 ar, vilket innebar en
liten minskning jamfort med foregdende ar. Antalet medarbe-
tare Over 60 ar Okade till 141 personer, vilket motsvarade 13
procent av alla medarbetare.

Konsfordelningen bland de anstallda ar fortsatt ojamn vid
utgangen av 2012, da 72 procent var kvinnor och 28 procent
man.

Sjukfranvaron

Den totala sjukfranvaron under aret ligger pa 4,49 procent
och har 6kat marginellt under aret. For kvinnor ar sjukfran-
varon hogre, 4,98 procent jamfort med ménnen, 3,20 procent.

Tabell 30 Pensionsmyndighetens personal 2012-2010,
per 31/12 respektive ar

Pensionsmyndighetens

personal 2012 2011 2010
Totalt antal medarbetare 1073 1050 1037
-varav kvinnor 776 770 766
-varav mdn 297 280 271
Medarbetare dver 60 ar 141 129 114
Medelalder, ar 45,6 46,0 45,6
Nojdmedarbetarindex, % 709 =* 70
Ledarindex, % 74,5 -* 75

(*) Under 2011 genomférdes ingen medarbetarundersékning.
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Det ar medarbetare i aldersgruppen 30-49 ar som star for den
hogsta sjukfranvaron, 4,69 procent. Sjukfranvarostatistiken
visar att andelen langtidssjuka har 6kat under aret. Drygt 37
procent av de sjukskrivna har varit sjuka 60 dagar eller mer.
Riktlinjer for systematiskt arbetsmiljoarbete samt arbete med
rehabilitering finns faststallda och ett arbete pagar med en
handlingsplan for arbete med langa sjukfall.

Arbetsmiljo och hdlsa

Vi stravar efter att var arbetsmiljo ska vara hilsosam ur saval
fysiskt som psykosocialt hinseende. Arbetsmiljon ska utvecklas
i samverkan och dialog dér arbetsforhallanden diskuteras Oppet.
Var arbetsmiljo ska praglas av arbetsgladje, effektivitet och
kontinuerlig utveckling. Vi ska arbeta forebyggande for att
undvika ohilsa, olycksfall och tillbud.

Arbetsmiljon i vid mening paverkar trivsel, engagemang
och hilsa. Vi har darfor under aret satsat pa att infora ett mer
systematiskt arbetsmiljoarbete. Chefer och arbetsmiljoombud
ar utbildade och tydliga former for arbetsmiljoarbetet borjar
vaxa fram. Satsningen pa ledarskap som beskrivs ovan ar viktig
ocksd ur ett arbetsmiljoperspektiv.

Nar det giller foretagshilsovard kopte vi framst tjanster inom
rehabilitering pa individniva under 2012. Under hosten fornyade
vi avtalet med var leverantor.

Det EU-finansierade forskningsprojektet "Arbeta med flyt”
inleddes under 2011 och bedrevs dven under 2012. Projektet
bedrivs av forskare vid Karolinska institutet och Stressforsknings-
institutet vid Stockholms universitet. Projektets syfte ar att
forebygga langtidssjukskrivningar genom att minska sjuknéarvaro
och fraimja det systematiska arbetsmiljoarbetet. It-avdelningen
och Kundmaétesavdelningen deltog i projektet.

It
Var it-verksamhet ska sikra en trygg, stabil och siker it-miljo,
med en hog tillganglighet utan oplanerade stopp i systemen.
For att trygga en god utveckling, dar it stodjer vara langsiktiga
mal finns en it-strategi som anger funktionella och tekniska
val for framtiden.

Under éret har den externa tillgidngligheten for fondbyten
och andra e-tjanster varit pa 95,4 procent. I siffran tar vi hinsyn

Tabell 31 Sjukfranvaro i procent under 2012-2010

Sjukfranvaro 2012 2011 2010
Sjukfranvaro, total 4,49 4,45 4,02
Andel Iangtidssjuka (60 dagar 37,27 33,82 32,30
eller mer)

Anstallda <= 29 ar 3,30 4,23 5,42
Anstallda 30-49 ar 4,69 517 3,84
Anstallda >=50 ar 4,51 3,76 3,96
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till bade oplanerade stopp och planerade stopp i form av stingda
system vid produktionssattningar. Tillgangligheten var 99,4
procent om man enbart tar hinsyn till oplanerade stopp vilket
ar en forbattring jamfort med 2011 med 1,3 procent. Den interna
tillgdngligheten pa de system som Forsakringskassan star for
driften av har varit 99,2 procent. Tillgingligheten kan samman-
taget sdgas ha okat nagot jamfort med 2011.

Under aret har vi haft 80 incidenter som pa ett eller annat
sitt paverkar var formaga att arbeta i vara it-system. Incident-
erna har hanterats pa ett bra sitt vilket inneburit att dessa haft
liten paverkan pa pensiondrer och pensionssparare, men
internt har paverkan varit storre vid releaser, produktionssatt-
ningar och uppgraderingar.

Under mars 2012 flyttades myndighetens datahallar till extern
leverantdr. Pensionsmyndigheten ager saledes inte langre nagra
datahallar vilket ar ett strategiskt beslut. Pensionsmyndighetens
itorganisation koper idag tjanster kring datahall, lagring,
backup och hardvara vilket innebdr att antalet anstillda for att
hantera dessa tjanster har minskat med uppskattningsvis fyra
arsarbetare. Bestdllarkompetens inom berérda omraden ar
etablerad.

Flytten av myndighetens datahallar innebar att dagens pro-
duktionsmiljoer har en forbattrad tillganglighet och hogre
grad av katastrofberedskap i jamforelse med tidigare nivaer.
Hela Pensionsmyndighetens it-produktion har dirmed okad
sakerhet, stabilitet och katastrofsakring genom sina dubbla
miljoer. For att sikerstélla funktionalitet i bada datahallarna
genomfors planerade sa kallade hallswitchar flera ganger per
ar, under 2012 genomfordes tva hallswitchar.

Pensionsmyndigheten har i och med datahallsprojektet
uppnatt en stabilare driftsmiljo vilket kan forklara de 6kade
tillganglighetssiffrorna for 2012.

Under aret har planerade delprojekt inom Programmet for
arendehantering levererats. Programmets och projektens syfte
ar att effektivisera arendehanteringen inom myndigheten.

Stora delar av it-verksamheten har vi inom Forsakringskassan
med vilken vi har ett ndra samarbete. Under aret har det pagatt
en forstudie som utrett och overvagt de verksamhetsmassiga
och ekonomiska konsekvenser for bida myndigheterna av-
seende fyra alternativ. Alternativen var att ha kvar eller ta hem
det it-stdd till Pensionsmyndigheten som idag levereras av
Forsdkringskassan, att Pensionsmyndigheten utvecklar nytt stod
i egen regi eller att vi kdper tjanster fran annan leverantor.
Rekommendationen fran forstudien blev att utbetalningssyste-
men blir kvar hos Forsikringskassan medan pagaende utveckling
av eget arendehanteringssystem samt statistiksystem ska fort-
satta hos oss. Kdrnsystemens framtida utveckling utreds sarskilt.

It-kostnaden for 2012 uppgar till totalt narmare 590 miljoner
kronor. I kostnaderna ingar inkop fran ett 10-tal externa leveran-
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torer dar Forsakringskassan ar den storsta. Vi koper it-tjanster
av Forsakringskassan motsvarande cirka 170 miljoner kronor.
I den totala it-kostnaden ingar ocksa avskrivningar pa de it-
system som finns hos Forsakringskassan pa cirka 135 miljoner
kronor.

Totalt sett dr resultatet inom it-omradet acceptabelt.

Utvecklingsformaga

I arsredovisningen for 2011 har Pensionsmyndighetens formaga
att driva utvecklingsprojekt tagits upp som ett forbattrings-
omrade i intygandet om intern styrning och kontroll. Sedan
2011 har det pagatt ett program for att komma till ratta med
detta. Programmet Effektivare utvecklingsverksamhet (EUV)
har tagit fram och implementerat verktyg for att astadkomma
forutsittningar for att pa ett betydligt battre sitt kunna bedriva
utvecklingsprojekt inom myndigheten. Arbetet har bland
annat resulterat i en dokumenterad systemutvecklingsmetodik,
dar fokus lagts pa utveckling och fortydligande av kravprocessen.
Metodiken ska anvandas av alla nya projekt inom myndigheten
och i inledningsskedet kommer projekten fa ett metodstod for
att forankra att systemutvecklingsmetodiken anvands korrekt.

Programmet har dven sett 6ver och justerat rutinerna och
externa bestallningar, vilket resulterat i en uppdaterad version
av Uppdragsstyrningsprocessen.

Vi kan redan nu se vasentliga resultatforbattringar inom
systemutvecklingsomradet. Kravstallningen har forbattrats och
de tre releaser inom it-omradet som genomforts under 2012
har haft goda resultat och fa fel vid produktionssittningen.

Det som aterstar ar nu att fortsitta tillimpa den nya system-
utvecklingsmetodiken sd att den anvéinds av alla berérda med-
arbetare och projekt. Vi bor dock redan nu kunna konstatera
att utvecklingsformagan inte lingre ar ett bristomrade for oss.

Nyttobedomning av projekt gors genom att beskriva effekt-
malen som beskriver effekter som forvintas internt pa verk-
samheten och hos kunderna externt samt forvantade effektivi-
seringar och besparingar. Detta dokumenteras och ar en del av
beslutsunderlaget och foljs dven upp via effekthemtagnings-
planer. En sammanstallning av effekthemtagningsplanerna
lamnas arligen till styrelsen.

Externt samarbete
Samarbete med Forsdkringskassan och Skatteverket
Enligt regleringsbrevet ska vi redovisa hur verksamheten for
kundmoten har utformats. En del i detta ar samarbetet med
Forsakringskassan och Skatteverket avseende servicekontor.
Det ar en tydlig inriktning fran regeringen att myndigheter
ska samverka for att uppratthalla lokal narvaro for att tillgang-
liggora statlig service pa ett kostnadseffektivt satt. Detta gor
Pensionsmyndigheten genom samverkan med Forsakringskassan

ARSREDOVISNING 2012

och Skatteverket pa servicekontor, dar servicen dr koncentrerad
till gemensamma lokaler och resurser. Servicekontoren ger
mojlighet till en hog lokal narvaro, dven pa mindre orter dar
myndigheterna inte haft mojlighet att finnas kvar var for sig
och dven langre oppethallande for besok. Servicekontor ger
goda forutsattningar att uppfylla Pensionsmyndighetens mal;
kundmote som skapar varde, vilket pavisats genom goda om-
domen i kundundersokningar.

Samarbetet kring det lokala métet ingdr inom ramen for
en overenskommelse om tjanstesamverkan mellan deltagande
myndigheter. I sarskilda 6verenskommelser regleras sedan sam-
arbetet kring servicekontor, lokalkontor och serviceplatser.
Inom ramen for servicesamverkan finns en gemensam led-
ningsgrupp dar Forsdkringskassan, Skatteverket och Pensions-
myndigheten finns representerade.

Vi har uppdraget att aktivt informera om hela pensionen.
For att det ska kunna utforas effektivt behover vi finnas dar
pensionssparare och pensionarer befinner sig.

Virdet med att besoka ett servicekontor ar ocksa tydligt bland
de cirka 262 000 som gor det i ett pensionsrelaterat arende. Av
det totala antalet kundkontakter inom myndighetens kund-
mote sa star lokala besok for cirka 23 procent. I en undersok-
ning om besokarna pa servicekontor visade det sig att 89 pro-
cent av de pensionssparare och pensionérer som idag besoker
servicekontor anger att personligt mdote passar bra for deras
behov att kontakta foretag och myndigheter generellt.

Telefonsamtal till kundservice eller besok pa hemsida anses
passa bra for endast 23 procent respektive 17 procent. Detta
beror fraimst pd att det upplevs ta lang tid eller svart att na ratt
person samt att kunden inte anvinder dator/internet.*

Idag ar det framst pensiondrer som kommer in pa service-
kontoren men myndigheten har en inriktning om att finnas
nara konsumenten och att ge vagledning om sparande infor
och under pensionstiden. Vi vill vara det sjdlvklara valet for
information inom pensionsomradet, det ska vara litt att fa
kontakt med oss och vi har bra verktyg som ger pensionarer
och pensionssparare det stod de behdver i beslut infor och
under pensionen. Det skapar trygghet for pensiondren och
pensionsspararen att vi finns tillgangliga for fragor om hela
pensionen vilket servicekontoren ger oss majlighet att vara

Vi behover lopande analysera kundernas behov for att kunna
anpassa kundmaotet och optimera kontorsnatet i kombination
med tekniska 16sningar sa att vi levererar sa hog service som
mojligt pa ett kostnadseffektivt satt. Detta nas genom att vidare-
utveckla den servicesamverkan som vi har idag tillsammans
med Forsdkringskassan och Skatteverket.

41 Besdkare vid servicekontoren 2012, Christer Nordh, Pensionsmyndigheten
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Vi vill fokusera pa att utveckla servicen och kvaliteten. Bland
annat inom omradet bostadstillagg och implementering av
komplement i form av distanslosning sd att likformig och hog
service kan ges.

T april 2012 presenterade Statskontoret och Forsdkringskassan
var sin utredning om hur servicesamverkan bor se ut i fram-
tiden. Sammanfattningsvis konstateras att servicekontor i stor
utstrackning efterfragas av medborgarna och att detta behov
inte kommer att kunna hanteras i nagon annan kanal inom
de ndrmaste aren. Pa kort sikt kommer servicekontorsnatet
finnas kvar i samma omfattning som idag. Totalt 0kar antalet
besokare vid servicekontoren under 2012, samtidigt som under-
laget har fortsatt minska pa ndgra mindre kontor. Darfor be-
slutades om att avveckla 13 kontor under 2013 for att battre
samla resurserna till andra kontor.

Var kostnad for samverkan kring servicekontor, lokalkontor
och serviceplatser har under ar 2012 uppgatt till 45 miljoner
kronor, att jamfora med cirka 55 miljoner kronor for ar 2011.
Minskningen beror fraimst pa att etableringsfasen avslutades
2011. Verksamheten vid serviceplatser har avvecklats under
2012 med undantag for de 13 orter, som avvecklas under 2013.
Denna typ av enklare service som erbjudits vid serviceplatserna
har helt enkelt inte efterfragats.

Kop av tjanster fran Férsakringskassan

och Statens servicecenter

Enligt regleringsbrevet ska vi tillsammans med Forsakringskassan
redovisa hur samverkan mellan myndigheterna fungerat.
Tjansterna som Forsdakringskassan tillhandahaller avser saval
pensionsrelaterade som Ovriga tjanster. I de pensionsrelaterade
tjdnsterna ingar framforallt it-stod for handlaggning och ut-
betalning av de forméner som hanteras av oss. I évriga tjanster
ingar framst stodtjanster avseende behdrighetsadministration
samt internservice.

Samarbetet mellan oss och Forsikringskassan bygger pa att
det ar tva sjdlvstandiga parter som samverkar med dmsesidigt
fortroende for varandra. Dessutom ska samarbetet leda till
kostnadseffektiva 10sningar for bada parter och i det ta hansyn
till bada myndigheternas uppdrag och utmaningar. Slutligen
ska samarbetet vara transparent och uppfoljningsbart av bada
parter och av externa intressenter. Inriktningen och Forsak-
ringskassans ataganden skiljer sig at beroende pa om samarbe-
tet avser pensionsrelaterade eller administrativa tjanster. De
pensionsrelaterade tjansterna ar dominerande bade till antal
och till kostnad.

De administrativa tjansterna har minskat i omfattning
under aret dd ekonomi- och personaladministration till stora
delar flyttats till Statens servicecenter. Overforing av tjinster
avseende personaladministration skedde per 1 juni och for
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ekonomiadministration per 1 december. Tjansternas omfatt-
ning motsvarade under 2012 1,9 miljoner kronor. Overens-
kommelsen med Statens servicecenter regleras i sarskilt avtal.
Det har annu gatt for kort tid for att kunna utvirdera samar-
betet. Overgdngen fran Forsikringskassan till Statens service-
center har dock fungerat bra.

En ytterligare forandring i kopet av tjanster fran Forsakrings-
kassan dr att flertalet serviceplatser avvecklats under aret for
att istdllet ersattas av servicekontor.

ARSREDOVISNING 2012
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Sammanfattningsvis dr var beddmning att samtliga tjanster
fungerat tillfredsstallande. Ett flertal forbattringsatgarder har
bland annat skett inom it-stddet. Det omrade som ér i behov
av ytterligare dtgarder for Okad stabilitet &r handldggnings-
tjdnsterna, dar vi dven under aret haft storningar vid nagra till-
fallen som orsakat simre tillganglighet i vara handlaggnings-
system.

Utover kvalitet i tjansteleveranserna ar samarbetet beroende
av effektiva kontaktvigar och intern organisation. Generellt
sett fungerar dven detta omrade tillfredsstidllande. Under aret
har besluts- och eskaleringsvagar mellan och inom myndig-
heterna fortydligats och likasa rutiner och arbetssatt i samband
med bestillningar och projekt i syfte att sikerstilla en effektiv
utvecklingsverksamhet.

Under éret har ett myndighetsgemensamt arbete skett kring
alternativa vagval for den framtida samverkan. Arbetet har
forstarkt var inriktning om en fortsatt samverkan dven pa
langre sikt. Vidare har dverenskommelsen for samverkan setts
over. Erfarenheter fran perioden 2010-2012 har végts in i den
nya dverenskommelsen och forbattringar och nddvandiga
justeringar har arbetats in. For Pensionsmyndighetens del
handlar det om att kunna garantera kontroll, flexibilitet och
eget radrum Over forvaltning och utveckling. For Forsakrings-
kassan handlar det om stabilitet och langsiktighet i samarbetet.
Aven organisation, former och uppfdljning av samarbetet har
utvecklats och forbattrats i den nya dverenskommelsen.

Var kostnad for samarbetet avseende kop av tjanster for ar
2012 uppgick till totalt 346 miljoner kronor, att jamfora med
397 miljoner kronor for 2011, varav samkostnader uppgick till
16 miljoner kronor.** Anledningen till den lagre kostnaden jam-
fort med 2011 forklaras framst av minskade avskrivningskost-
nader for immateriella anlidggningstillgangar, det vill siga
tidigare investeringar i it-stdd, en minskning av de administra-
tiva tjansterna samt avvecklingen av lokalkontor och service-
platser.

Samverkan med Forsiakringskassan sker dven inom fler
omraden dn de som redovisas har, framfor allt inom ramen for
servicekontoren, se avsnitt Samarbete med Forsiakringskassan
och Skatteverket (s. 54). Totalt uppgar Forsikringskassans
fakturering till cirka 382 miljoner kronor 2012, jamfort med
446 miljoner kronor 2011.

Den avgift vi betalar till Forsakringskassan for tjanstesam-
arbetet tas ut som en schablon utifran kalkylerad sjalvkostnad
vid ingangen av dret. Kalkylen stims av mot verklig kostnad
for Forsakringskassan vid tre tillfallen per ar. Om verklig kost-

42 Kostnad exklusive samkostnader, 381 mnkr, angavs
i drsredovisningen 2011
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nad avviker vasentligt justeras schablonen och i samband med
bokslut sakerstalls att den avgift som fakturerats oss Overens-
stimmer med verklig kostnad inom Forsakringskassan.
Samarbetet med Forsakringskassan redovisas dven i sarskild
rapport som limnas i samband med arsredovisningen.

Internationellt samarbete

Pensionsmyndigheten deltar i ett omfattande internationellt
samarbete. Det internationella intresset fOr att ta del av svenska
erfarenheter inom pension, pensionsinformation och administ-
ration ar fortsatt stort.

Inom ramen for myndighetens aktiva engagemang i den
internationella socialforsikringsorganisationen ISSA har vi
deltagit i ett antal olika aktiviteter.

Under det femariga samarbetsavtalet med den ryska pensions-
myndigheten, Pension Fund of the Russian Federation, genom-
fordes under hosten ett seminarium i Moskva.

Pensionsmyndigheten medverkar i och lamnar expertstod
till regeringens EU-arbete i den kommitté som hanterar till-
lampningen av regelverket inom socialforsakringsomradet,
administrativa kommissionen, och dess undergrupper.

P4 EU-niva bedrivs fortsatt intensivt arbete med att forbereda
och etablera elektronisk kommunikation i gemensamma aren-
den mellan institutioner i medlemslanderna. Arbetet ar ytter-
ligare forsenat. Mer konkreta tidplaner for projektets leveranser
tas fram under 2013 och i samband med det faststalls nytt start-
datum.

Elektronisk informationsoverforing vid dodsfall sker redan i
dag bilateralt i forhallande till Danmark, Finland, Norge, Tysk-
land och USA. Myndigheten har inlett forberedande atgarder
for samarbete med Storbritannien och med Polen, malet ar
att informationsutbytet ska kunna starta med bada linderna
under forsta halvdret 2013.

1 EU:s aktiviteter inom tjansteexport har myndigheten med-
verkat med expertis i ett TAIEX-seminarium i Armenien och
fullfoljt var medverkan i Forsakringskassans Twinning-projekt
i forhdllande till Kroatien.

Vi har lamnat stod till regeringens arbete med att ta fram
ett administrativt avtal till den omforhandlade nordiska kon-
ventionen om social trygghet. Under aret har de nordiska
institutionerna hallit arbetsgruppsméten kopplade till till-
lampningen av konventionen.

I regeringens forhandlingar om avtal om social trygghet
med Sydkorea, och inledande samtal med Kina, har Pensions-
myndigheten deltagit med expertstod.

Vi har varit representerade vid ndrmare 50 internationella
konferenser, seminarier och arbetsmoten och har tagit emot
20 internationella besok fran 13 linder varlden over.
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8 Resultatredovisning inkomstpensionssystemet

Bakgrund till pensionssystemets finansiella stallning
Inledning

Enligt forordningen om drlig redovisning (2002:135) ska
Pensionsmyndigheten arligen gora en samlad redovisning av
det inkomstgrundande pensionssystemets finansiella stallning
och utveckling. Krav pa en sadan redovisning uppkom i sam-
band med att regler for den automatiska balanseringen infor-
des i syfte att sakerstilla inkomstpensionens finansiella stabilitet.
Reglerna innebar bland annat att systemets pensionsskuld ska
beriknas och stillas i relation till systemets tillgdngar. For att
skapa en tydlighet och transparens i dessa berdkningar besluta-
des att de ska publiceras i form av en arlig redovisning av
systemets finansiella stallning och utveckling. Denna publika-
tion bendmns sedan 2006 Orange Rapport. Av regleringsbrevet
framgar att de delar av denna samlade redovisning som avser
inkomst- och tilldggspension dven ska inga i myndighetens ars-
redovisning. Darmed ger arsredovisningen en mer fullstindig
bild av myndighetens verksamhet och ansvarsomrade.

Som framgar under Redovisningsprinciper baseras redovis-
ningen pa delvis preliminara uppgifter. De uppgifter som
avses dr de som beskriver AP-fondernas verksamhet. Det med-
for att det balanstal som berdknats i denna redovisning ar en
prelimindr uppgift. Balanstalet faststdlls av regeringen, baserat
pa den redovisning som senare framgar av Orange rapport for
2012. Balanstalet baseras pa faststallda och reviderade uppgifter
om AP-fondernas tillgangar.

Redovisningsprinciper

Redovisningen har upprittats i enlighet med 55 kap.4 § Social-
forsakringslagen (2010:110) om inkomstgrundad alderspension
(SFL). Av 58 kap. 14§ (SFL) framgar att de redovisade tillgang-
arna i fordelningssystemet utgors av avgiftstillgangen och vardet
av tillgdngarna hos Forsta-Fjarde och Sjitte AP-fonderna. Av
15-208§ (SFL) framgar hur avgiftstillgangen och pensions-
skulden ska berdknas. Formler for berakning av inkomstpen-
sionens avgiftstillgdng och pensionsskuld aterfinns i forordning
(2002:780) om berdkning av balanstal.

Redovisningen av inkomstpensionen bygger pa data fran
vart intjanande- respektive utbetalningsregister och uppgifter
avseende Forsta-Fjarde och Sjatte AP-fondens verksamhet,
som AP-fonderna lamnar enligt forordning (2002:135). AP-
fondernas uppgifter ar prelimindra och vare sig reviderade
eller faststdllda. Skillnader i preliminéra och senare faststallda
och reviderade uppgifter justeras i efterkommande arsredovis-
ning, se respektive not.

Principer for vdrdering av tillgangar och skulder

Inkomstpensionens tillgangar och skulder virderas i stort sett
endast utifran verifierbara hindelser och transaktioner som
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foreligger vid varderingstillfallet. I berdkningen av pensions-
skulden ar det tvunget att gora vissa avsteg fran denna princip.
Det framgar i den narmare beskrivningen nedan.

Principen att vardera tillgangar och skulder utan beaktande
av framtidsfaktorer har sin grund i att systemets finansiella stall-
ning uteslutande bestims av forhallandet mellan tillgangar och
skulder, det vill saga den kvot som bendmns balanstalet.

Sattet att vardera inkomstpensionssystemets tillgangar och
skulder utgar fran att dessa fordndras i samma takt fran varje
varderingstidpunkt. Samma sak annorlunda uttryckt: varde-
ringsmetoden utgar fran att systemets framtida internrinta
Overensstimmer med pensionsskuldens framtida vardeforand-
ring, trots att detta endast ar sakert om balanseringen ar akti-
verad. Nar balanseringen inte ar aktiverad kan internrantan
bade 6ver- och understiga pensionsskuldens virdeforandring.

Sa berdknas inkomstpensionens tillgangar

Avgiftstillgangen varderas med utgangspunkt i hur stor pen-
sionsskuld som bokslutsarets avgiftsinkomst, det vill siga
inbetalade pensionsavgifter, skulle kunna finansiera om de
forhallanden som rader vid tidpunkten for varderingen vore
bestindiga. Omsattningstiden visar hur lang tid det i genom-
snitt forvéntas ta fran det att en krona i avgift betalas till sys-
temet tills dess att den pensionsratt som avgiften gett upphov
till utbetalas i form av pension. Att varderingen av avgiftsflodet
sker genom att multiplicera arets flode med omsittningstiden
ar liktydigt med att avgiftsflodet varderas genom att en formo-
dad evig strom av avgifter, arligen lika stora som det gdngna
arets avgifter, diskonteras med en ranta som ar ett (1) dividerat
med omsittningstiden. Okar omsittningstiden, sjunker dis-
konteringsrantan och vardet av avgiftsflodet 6kar. Om omsatt-
ningstiden i stallet sjunker, 6kar diskonteringsrantan och vérdet
av avgiftsflodet sjunker.

FoOr att minska rorligheten i balanstalet, vilket ar liktydigt
med att minska svingningarna i pensionssystemets arliga
resultat, utjamnas det avgiftsflode som ingar i berdkningen
av avgiftstillgangen. Utjamningen foljer den som sker i berdk-
ningen av inkomstindex.

AP-fondernas tillgangar varderas till sa kallat verkligt varde.
FOr att minska variationen anvands medelvardet av de tre
senaste arens tillgangar for AP-fonderna nar balanstalet berdknas.

Sa berdknas inkomstpensionens skulder
Inkomstpensionsskulden till personer som inte borjat ta ut
alderspension virderas till summan av alla forsakrades pen-
sionsbehallningar vid drets utgang. Inkomster intjinade det
ar redovisningen avser har inte hunnit faststéllas nar redovis-
ningen gors. Till summan av de forsidkrades pensionsbehall-
ningar laggs darfor en uppskattning av den pensionsratt for
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inkomstpension som tjdnats in samma dr som redovisningen
avser. Skillnaden mellan skattad och faststilld pensionsratt
avraknas i foljande arsredovisning.

Pensionsskulden till pensionerade beraknas genom att
multiplicera beviljade pensioner (arsbelopp) med det antal
ar som beloppet forvintas betalas ut. Antalet ar diskonteras
for att beakta att indexeringen av utbetalda belopp sker med
okningen i inkomstindex reducerade med 1,6 procentenheter.
Forvantat antal ar med utbetalningar beraknas med utgings-
punkt fran matningar av hur lange pensionsbeloppen i vart
register betalas ut, sa kallade ekonomiska delningstal.

Tillaggspensionsskulden till personer som inte bdrjat ta ut
alderspension berdknas med en forsikringsteknisk metod,
som kraver antaganden om framtida ekonomisk och demo-
grafisk utveckling. Enligt forordning (2002:135) om arlig redo-
visning far skulden avseende tilliggspension for forvarvsaktiva
darfor beraknas utifran vissa antaganden. Tilldggspensions-
skulden avseende forvarvsaktiva berdknas enligt de principer
som ar angivna i propositionen (2000/01:70), Automatisk
balansering av dlderspensionssystemet. Det innebir att skulden
till aktiva berdknas utifran samma medellivslaingd som anvinds
for berakningen av den dvriga inkomstpensionsskulden och med
ett antagande om tva procents arlig tillvaxt i inkomstindex.

Finansiell stallning och resultat

Inkomstpension: Balanstal och kanslighetsanalys

Ar 2012 dkade tillvixten och I6neinkomsterna i Sverige svagt
till f6ljd av bland annat skuldkrisen i Europa. De pensions-
grundande inkomsterna dkade med 2,9 procent medan inkomst-
pensionerna raknades upp vid arsskiftet med 3,5 procent till
foljd av indexeringen. Fler pensionarer har tillkommit under
aret. Sammantaget var kostnaderna storre an intdkterna varfor
arets resultat ar negativt, minus 237 miljarder kronor. Till-
sammans med det ingaende balanserade resultat om 157 mil-
jarder kronor innebar detta ett utgdende resultat pa minus

80 miljarder kronor. De totala tillgdngarna i forhallande till
skulderna uppgar i slutet av 2012 till 0,9900. Balanstalet be-
raknas dock pa medelvirdet av fondtillgdngarna under de tre
senaste dren, vilket ger ett balanstal for 2014, baserat pa 2012
ars tillgangar och skulder, pa 0,9837.

Tillgangarna i systemet ar vardet av framtida pensions-
avgifter, kallad avgiftstillgangen, och buffertfonden. Avgifts-
tillgdngen berdknas som inbetalda pensionsavgifter multipli-
cerad med omsittningstiden. Omsattningstiden, det vill sdga
antal ar som en krona i genomsnitt forvantas ligga i pensions-
systemet, minskade med 0,15 ar (0,5 procent). Trots den lagre
omsittningstiden vaxte avgiftstillgangen eftersom avgiftsflodet
Okade. Avgiftstillgangen okade under 2012 med 87 miljarder
kronor (1,3 procent) till 6 915 miljarder kronor.
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Buffertfondens, det vill siga Forsta-Fjarde och Sjatte AP-
fonden, avkastning efter forvaltningskostnader var 11,6 %

(i forhallande till fondernas samlade tillgangar vid ingangen
av aret) och uppgick till 101 miljarder kronor. Avgiftsnettot
var negativt med 16 miljarder kronor, det vill siga inbetalda
pensionsavgifterna (222 miljarder kronor) understeg pensions-
utbetalningarna (236 miljarder kronor) och administrations-
kostnaderna (2 miljarder kronor). De totala fondtillgdngarna
okade dairmed med 85 miljarder kronor till totalt 958 miljar-
der kronor.

De sammanlagda tillgangarna — fond- och avgiftstillgang-
arna — O0kade saledes med 172 miljarder kronor (2,2 procent)
till 7 873 miljarder kronor.

Pensionsskulden dkade totalt med 409 miljarder kronor (5,4
procent) till 7 952 miljarder kronor.

Pensionsskulden bestar dels av skulden till aktiva, dels av
skulden till pensionerade. Skulden till aktiva ar summan av de
forsikrades samlade pensionskapital. Pensionsskulden till de
pensionerade utgors av de pensioner som forviantas betalas ut
till dagens pensiondrer under aterstoden av deras liv. Skulden
forandras i huvudsak med den érliga indexeringen av pensions-
kontonas saldon och pensionerna. Indexeringen bestims av
forandringen av genomsnittsinkomsten i kombination med
balanstalet de ar balanseringen ar aktiverad. Omrakningen av
pensionerna och pensionsbehallningarna 6kade pensionsskul-
den med 403 miljarder kronor.

Arets pensionsutbetalningar éversteg virdet av arets intjinade
pensionsratter inklusive ATP-poang samt vissa justeringar,
vilket bidrog med en minskning av skulden med 8 miljarder
kronor. Skulden till pensionerade paverkas av medellivslang-
dens fordndring. Jamfort med 2011 har en 65-arings genom-
snittliga tid for allméan pensionsutbetalning (den ekonomiska
medellivslangden) 6kat med ca 23 dagar. Den langre forvantade
utbetalningstiden medfor en 6kning av pensionsskulden med
13 miljarder kronor.

Arets resultat — nettot av fordndringen av tillgdngarna och
skulderna - i inkomstpensionssystemet dr negativt, minus 237
miljarder kronor. Tillsammans med ingdende kapitaloverskottet
pa 157 miljarder kronor uppgar utgaende underskottet till
minus 80 miljarder kronor.

Inkomstpensionssystemets finansiella stallning vid utgangen
av 2012 visar pa en obalans dr tillgdngarna ar 1 procent lagre
an den totala pensionsskulden.

Balanstalet ar ett matt pa systemets finansiella stallning, dar
systemets tillgdngar dividerats med systemets skulder. Sedan
2010 berdknas dock buffertfondens varde i balanstalet som
medelvardet av fondens marknadsvarde den 31 december
for de tre senaste dren. Buffertfondens medelvarde for de tre
senaste aren uppgar till 908 miljarder kronor. Balanstalet for
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2014, som baseras pa 2012 ars tillgangar och skulder, berdknas
dirmed till 0,9837. Att balanstalet understiger vardet ett beror
framst pa en hog upprikning av inkomstpensionerna och
inkomstpensionskapitalet under 2012. Systemets balanstal for
2013 ar sedan tidigare faststallt till 1,0198.

Arets och tidigare ars resultat for inkomstpensionssystemet
aterges i tabell 32.

I tabell 33 redovisas den arliga procentuella férandringen av
inkomstpensionssystemets tillgangar och skulder.

RESULTATREDOVISNING INKOMSTPENSIONSSYSTEMET

fondens varde kan ha en viss betydelse, framfor allt vid stora
forandringar pa kapitalmarknaden. P4 lang sikt ar demogra-
fiska faktorer viktigast.

Kénslighetsanalysen i tabell 34 visar effekten pa balanstalet
om en typ av underlag dndras, medan 6vriga underlag antas
vara oforandrad.

Tabell 34 Hur paverkas balanstalet av férandringar i underlagen?

Forandring i Forandring av
Inkomstpensionens resultat paverkas av ett stort antal sam- Typ av underlag underlag balanstal
hallsekonomiska och demografiska faktorer. Kortsiktigt ar Avgiftsunderlag +1% +0.6 %
sysselsattningens utveckling vanligen den viktigaste faktorn. Fondavkastning +10 procentenheter +04%
Aven aktie- och obligationsmarknadernas paverkan pa buffert- ~ Pensionsalder *lar 2%
Tabell 32 Flerarsoversikt
Mdkr
Berdkningsar 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004
Balanseringsar 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006
Buffertfonden, medelvarde 908 865 810 811 821
Buffertfonden 958 873 895 827 707 898 858 769 646
Avgiftstillgang 6915 6828 6575 6 362 6477 6116 5945 5721 5607
Summa tillgangar 7873 7 700 7 469 7189 7184 7014 6803 6490 6253
Pensionsskuld 7952 7 543 7 367 7512 7428 6996 6703 6461 6244
Over-/underskott -80 157 103 -323 -243 18 100 28 9
Balanstal 0,9837 1,0198 1,0024 0,9549 0,9826 1,0026 1,0149 1,0044 1,0014
Finansiell stallning* 0,9900 1,0208 1,0140 0,9570 0,9672
* Balanstal enligt tidigare definition (till och med dr 2007), enbart rdknat pd buffertfondernas marknadsvérde den 31 december respektive dr.
Tabell 33 Arlig procentuell férandring
2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004
Buffertfonden 9.8 -2,5 8.2 17,0 21,3 4,7 116 19,0 12,0
Avgiftstillgang 13 3,9 3,3 -1,8 5,9 2,9 3,9 2,0 2,6
Summa tillgangar 2.2 31 39 01 24 31 4,8 3,8 3,5
Pensionsskuld 54 2,4 -1,9 11 6,2 4,4 3,7 3,5 4,3
Arets resultat* 3,2 0,7 58 11 -3,8 13 11 03 09

* Arets resultat utgér differensen mellan den procentuella férdndringen av tillgdngar och skulder.
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Inkomstpensionens finansiella stdllning

Arets resultat - forindringar i tillgangar och skulder

Noter och kommentarer

Not A Pensionsavgifter till den allmanna pensionen

Mnkr Not 2012 2011 Forandring Mnkr 2012 2011
Forandring av Arbetsgivaravgift under avgiftstaket 100781 97152
fondtillgangar Egenavgift under avgiftstaket 3843 3319
Pensionsavgifter A 221765 215575 6190 Allman pensionsavgift 97 050 93196
Pensionsutbetalningar B -236 039 -219 682 -16 357 Statlig &lderspensionsavgift 20905 20771
Avkastning pa fonderat 101395 -16 537 117932 Regleringar m.m. 814 1137
kapital
apral Summa 221765 215575
Administrationskostnader C -1724 -1 644 -80
Summa 85 397 -22 288 107 685 i .
Not B Pensionsutbetalningar med mera
PR Mnkr 2012 2011
Forandring av e -
avgiftstillgang Tillaggspension 179953 174 879
Vardet av andring i: Inkomstpension 56 067 44 796
Utjamnad avgiftsinkomst D 119696 255102 -135406 Tilldggs- och Inkomstpension 236020 219675
Utjdmnad omsttningstid € -32901 -1945 30956  Overforing till de Europeiska gemenskaperna 19 7
Summa 86795 253157 -166362  Summa 236039 219682
Forandring av Not C Administrationskostnader
pensionsskuld* Mnkr 2012 2011
Nya p-rétter och ATP-poang F -228098 -207 238 -20 860 Pensionsmyndigheten 499 476
Pensionsutbetalningar B 236 020 219675 16 345 Skatteférvaltningen m.fl. 380 377
Indexering G -403440 -174567 -228873  symma kostnader forsakringsadministration 879 853
Vdrdet av andring i livslangd H -12 880 -14 034 1154 Summa kostnader fondforvaltning 845 791
Uppkomna arvsvinster | 11353 10624 729 Summa 1724 1644
Fordelade arvsvinster | -13 400 -12 491 -909
Avdrag for adm. kostnader J 1391 1479 88 Not D Virdet av forindringen i utjimnad avgiftsinkomst
Summa -409 054 -176 552 -232 502 Mnkr 2012 2011
. Utjamnad avgiftsinkomst 2012 219 466 -
Arets resultat 236862 54317 -291179  ygjamnad avgiftsinkomst 2011 215676 215676
, , . . . . Utjamnad avgiftsinkomst 2010 - -207 619
* Negativ post (<) innebdr att pensionsskulden ékar och positiv post () TR —
innebdr att pensionsskulden minskar med angivet belopp. Féréndring av utjamnad avgiftsinkomst 3790 8057
(Utjamnad omsadttningstid 2012 + utjamnad x 31,58193 -
omsattningstid 2011)/2
Sammanstallning av tillgangar och skulder (Utjamnad omséttningstid 2011 + utjamnad - x31,66214
Mnkr Not 31/122012 31/12 2011 Féréndring omsattningstid 2010)/2
Tillgdngar Vadrdet av forandringen i avgiftsinkomst 119 696 255102
Fondtillgangar 957 990 872593 85397 Tid avser dr.
Avgiftstillgang K 6914567 6827772 86 795
Summa tillgangar 7872557 7700365 172192 Tabell A Underlag fér berdkning av utjamnad avgiftsinkomst
Mnkr 2012 2011 2010 2009
Skulder och resultat Pensionsavgifter 221765 215575 205068 202712
Ingdende balanserat resultat 157103 102786 54317  ytjsmnad avgiftsinkomst 219466 215676 207619 200300
Arets resultat -236 862 54317 -291179  Konsumentprisindex, juni 31445 31128 30297 30017
Utgdende balanserat resultat -79759 157103 -236862
Pensionsskuld L 7952316 7543262 409 054
Summa skulder och resultat 7872557 7700365 172192
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Not € Vadrdet av forandringen i utjamnad omsattningstid
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Tabell B Justeringsbelopp, nya ATP-podng, 2012

2012 2011 Mnkr
Utjdmnad omsattningstid 2012 31,50632 - Effekt av skillnad mellan antagande avseende 2011 -2487
Utjdmnad omsattningstid 2011 -31,65754 3165754 och skattningen 2011 m.m.
Utjdmnad omsdttningstid 2010 - -31,66673 Vdrdet av évriga inbetalda avgifter avseende ATP* 2250
Foérandring av utjamnad omsattningstid -0,15122 -0,00919 Andring i utbetalade belopp 3204
(Utjdmnad avgiftsinkomst 2012 + utjamnad x 217 571 - Summa 2967

avgiftsinkomst 2011)/2

(Utjamnad avgiftsinkomst 2011 + utjamnad - x211648
avgiftsinkomst 2010)/2

Vadrdet av forandringen i omsattningstid mnkr

-32901 -1 945

Tid avser dr.

Tabell A Underlag for berdkning av utjamnad omsattningstid

2012 2011 2010 2009
- 20,55182 20,62228 20,82729
- 10,88954 10,88404 10,83025
- 31,44136 31,50632 31,65754

Intjanandetid
Utbetalningstid
Omsattningstid

*Exklusive vdrdet av ATP-podng.

Beloppen avser vissa férdndringar i tilliggspensionsskulden, se not L tabell A
och C. Av den ATP-podng som tjdnats in under ett dr dr det enbart en mindre
del som kommer att ha betydelse fér den framtida pensionen. Den del som
berdknas bidra till héjd pension har redovisats i not L tabell B som skattat
vérde av intjdnad ATP-podng. Emellertid bidrar samtliga pensionsavgifter
avseende ATP till en 6kning av den berdknade pensionsskulden. Det sista Gr
som ATP-podng kan tjénas in dr 2017. Detta innebdr att pensionsavgifterna,
med undantag av administrativt betingade diskrepanser, kommer att vara lika
stora som tillgodordknad pensionsrétt férst 2018.

Not G Indexering, 2012-2011

Mnkr Aktiva Pensionerade Summa
Utjamnad omsattningstid 31,50632 31,65754 31,66673 31,76198 2012
Tid avser ér. Inkomstpension, indexering 253 264 36097 289361
Eftersom intj@nandetiden inte kan berdknas innan alla pensionsrdtter fast- Varav effekt av inkomstindex 162828 34334 197163
stéllts, ér det senaste dret for vilket omséttningstiden kan berdknas dret fére Varav effekt av balanstal 90436 1763 92198
redovisningsdret. Tillaggspension, indexering 23393 90686 114079

Varav effekt av inkomstindex 15040 85194 100234
Not F Nya pensionsrdtter och ATP-podng Varav effekt av balanstal 8353 4374 12727
Mnkr 2012 2011 Varav effekt av prisindex 0 1117 1117
Skattad pensionsratt for inkomstpension 216804 208967 Summa 276 657 126783 403 440
Skattat varde av intjanad ATP-podng 2020 2916
Justeringsbelopp, nya pensionsrdtter, se tabell A 6307 6 369 2011 Aktiva Pensionerade Summa
Justeringsbelopp, nya ATP-poang, se tabell B 2967 -11014 Inkomstpension, indexering 214 296 -16 407 197889
Summa 228098 207 238 Varav effekt av inkomstindex 203831 11168 214999
Till posten Nya pensionsrdtter och ATP-podng har lagts vissa andra belopp V_arfw effekt .av b.ulansta.l 10465 27575 17110
som har pdverkat pensionsskuldens storlek. Innebérden av dessa justerings- Tillaggspension, indexering 25720 49042 23322
belopp framgdr i féljande tabeller. Varav effekt av inkomstindex 24 464 33878 58342

Varav effekt av balanstal 1256 -83 647 -82 391
Tabell A Justeringsbelopp, nya pensionsratter Varav effekt av prisindex 728 728
Mnkr 2012 Summa 240016 -65449 174567

Faststalld pensionsrdtt for inkomstpension intjanad 2011 208 646
Skattad pensionsratt for inkomstpension intjdnad 2011 -208 967
Justeringar som paverkat pensionsbehallningarna m.m. -2 583
Andring i utbetalade belopp 9211
Summa 6 307

I och med att taxeringen fér bokslutsdret inte dr slutférd ndr bokslutet upp-
réttas, kan vdrdet av intjéinad pensionsrétt detta dr endast skattas. Juste-
ringar som pdverkat pensionsbehdllningarna avser justeringar, taxerings-
féréndringar med mera, se not L tabell A. Andring i utbetalade belopp avser
férdndring i inkomstpensionsskulden till pensionerade till féljd av andra
dndringar i utbetalade belopp dn indexering, se not L tabell C.

PENSIONSMYNDIGHETEN

Pensionsskulden dndras med férdndringen i inkomstindex nér balanseringen i
systemet inte dr aktiverad. Om balanseringen dr aktiverad féréndras pensions-
skulden i stéllet med balansindex (med undantag av tilliggspensionsskulden
fér dlderspensiondrer yngre dn 65 dr). Balansindex bestdr av inkomstindex
multiplicerat med gdllande balanstal. Virdet av indexeringen avser den
indexering som pdverkat pensionsskulden den 31 december 2012. Pensions-
skulden till aktiva 31 december 2012 har férréntats med férdndringen i
balansindex mellan dren 2012 och 2013. Pensionsskulden till pensionerade
samma datum omrdknas med férdndringen i inkomstindex och balansindex
drsskiftet 2011-2012. Fér dem som tagit ut tilliggspension fére 65 drs dlder
indexeras pensionsskulden med féréndringen i prisbasbeloppet fram tills de
fvllt 65 ar.
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Not H Vardet av forandringen i medellivslangd

Not L Pensionsskuld

Mnkr Aktiva Pensionerade Summa Mnkr Aktiva Pensionerade Summa
2012 2012

Inkomstpension, indexering - 3914 3914 Inkomstpension 4851107 892535 5743642
Tilldggspension, indexering 1287 7679 8966 Tilldggspension 326 314 1882360 2208674
Summa 1287 11593 12880 Summa 5177 421 2774895 7952316
2011 Aktiva Pensionerade Summa 2011 Aktiva Pensionerade Summa
Inkomstpension, indexering - 3302 3302 Inkomstpension 4555840 726827 5282667
Tillaggspension, indexering 1700 9032 10732 Tilldggspension 409 316 1851279 2260595
Summa 1700 12334 14034 Summa 4965 156 2578106 7543262

Den livsldngd som hdr avses dr den tid som ett genomsnittligt pensions-
belopp antas utbetalas, sd kallad ekonomisk livsidngd, vilken uttrycks i
termer av ekonomiskt delningstal. Inkomstpensionsskulden till aktiva
paverkas inte av livsléngdsférdndringar. Vidrdet av férdndringen i medellivs-
Iéngd dr skillnaden mellan pensionsskulden berdknad med de ekonomiska
delningstal som anvdnds det dr redovisningen avser och pensionsskulden
berdknad med de ekonomiska delningstal som anvdndes féregdende dr.

Not | Uppkomna arvsvinster, Fordelade arvsvinster

Mnkr 2012 2011
Uppkomna  Fdrdelade Uppkomna  Fordelade
Fodelsear arvsvinster arvsvinster arvsvinster arvsvinster
60 ar eller aldre 4794 6766 4453 6288
Yngre an 60 ar 6559 6634 6171 6203
Summa 11353 13 400 10624 12491

* Avled dret innan, férdelas innevarande dr.

Pensionsbehdliningar efter personer som avlidit (uppkomna arvsvinster)
férdelas till de kvarlevande i samma dlder. Férdelningen gérs som ett
procentuellt pdslag pa pensionsbehdliningen med hjélp av en arvsvinst-
faktor. Fére det dr en drskull fyller 60 dr férdelas faktiskt uppkomna arvs-
vinster. Férdelningen sker med ett drs fordréjning. Arvsvinstfaktorerna
bestdms sdledes av summa pensionsbehdllningar fér avlidna i samma dlder.
Frdn och med det dr en drskull fyller 60 dr férdelas inte de faktiskt uppkomna
arvsvinsterna utan i stdllet de arvsvinster som berdknas uppkomma. Arvs-
vinstfaktorerna berdknas med utgdngspunkt fran den mortalitet som SCB
observerat for en tidigare period. De berdknade arvsvinsterna for de som
avled under det 60:e levnadsdret eller senare férdelas samma dr.

Not] Avdrag fér administrationskostnader

Administrationskostnaderna finansieras genom ett procentuellt avdrag frdn
de férsdkrades pensionsbehdllningar. Fér att inte belasta yngre drskullar med
en oproportionerligt stor kostnad under den tid ATP fasas ut inférs kostnads-
avdraget successivt. Ar 2012 finansierades 82 procent av administrations-
kostnaden med avdrag fran pensionsbehdlliningarna. Kostnadsavdraget 6kar
med 2 procentenheter per dr och férst 2021 motsvarar avdraget 100 procent
av administrationskostnaden.

Avdraget 2012 var 0,0300 procent och summeras till 1 391 miljoner kronor.
2011 uppgick avdraget till 1 479 miljoner kronor.

Not K Avgiftstillgang
Mnkr 2012 2011

Utjdmnad avgiftsinkomst 219 466 215676
Utjamnad omsdttningstid x 31,50632 x31,65754
Avgiftstillgang 6914 567 6827772

Tid avser dr.

Se not D och E fér de vérden som anvdnts vid berdkningen av utjémnad
avgiftsinkomst och omsdttningstid.
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Pensionsskulden till pensionerade avseende tilliggspension och inkomst-
pension berdknas pd samma sdtt. €n drskulls drsvisa skuld fds av produkten
drskullens pensionsutbetalningar i december mdnad, 12 och drskullens
ekonomiska medellivsidngd. Den totala skulden till pensionerade dr summan
av drskullarnas pensionsskulder. Den ekonomiska medellivsidngden uttrycks

i form av ekonomiska delningstal. Skulden avseende inkomstpensionen och
aktiva dr summan av alla férsikrades pensionsbehdliningar den 31 december
2012 med tilldgg for den berdknade intjénade pensionsrdtten for 2012

Tilldggspensionsskulden avseende aktiva kan inte bestdmmas direkt utifran
uppgifter ur intjénanderegistret. For att kunna berdkna tilliggspensionsskulden
uppskattas varje individs (avser fédda senast 1953) tilldggspension det dr
de fyller 65 dr. Det berdknade drsbeloppet multipliceras med det ekonomiska
delningstal som gdller fér 65-dringar det dr redovisningen avser. Personer
dldre @n 65 dr som vid tidpunkten for berdkningen dnnu inte tagit ut hela sin
pension antas gora det ndstféljande dr. Nuvdrdet av den berdknade pensions-
skulden erhdlls genom att reducera skulden med individens antagna framtida
avgiftsinbetalningar och diskontera med den antagna framtida 6kningen i
inkomstindex. Vid berdkningen av framtida tilliggspensionen antas inkoms-
terna 6ka med 2 procent per dr. Tilliggspensionsskulden till aktiva minskas
successivt pd grund av utfasningen och dr i princip helt borta 2018.

Tabell A: Forklaring av pensionsskuldens forandring,
inkomstpension aktiva, 2012

Mnkr

Pensionsskuld inkomstpension aktiva 31 december 2011 4 555 840
Varav skattad pensionsratt for inkomstpension intjanad 2011 -208 967
Pensionsbehallning 31 december 2011 4346873
Uppkomna arvsvinster, yngre dn 60 ar* -6 559

Justeringar som paverkat pensionsbehallningarna** -361

Ingdende pensionsbehallning 2012 4339953
Taxeringsforandringar m.m. som paverkat -2 222
pensionsbehallningarna

Faststalld pensionsrdtt for inkomstpension intjanad 2011 208 646
Fordelade arvsvinster, 60 ar eller dldre 6 766
Fordelade arvsvinster, yngre an 60 ar 6634
Indexering 253 264
Avdrag for administrationskostnader -1391
Uttagen pension -173610
Aterkallade pensioner 1057
Uppkomna arvsvinster, 60 ar eller dldre -4 794
Pensionsbehallning 31 december 2012 4634 303
Skattad pensionsratt for inkomstpension intjdnad 2012 216 804
Pensionsskuld inkomstpension aktiva 31 december 2012 4851107

* Férdelas 2012.

** Qverféringar till de Europeiska gemenskaperna (se not B),
justeringar fér avlidna, spdrrade drenden med mera.
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Tabell B: Forklaring av pensionsskuldens forandring,
tillaggspension aktiva, 2012

Mnkr

RESULTATREDOVISNING INKOMSTPENSIONSSYSTEMET

dock inte betraktas som en prognos eftersom det ar behiftat
med mycket stor osdkerhet, utan ska endast ses som ett berak-
ningsantagande. Aven tvi alternativa antaganden har gjorts

Pensmnsskl..lld tilldggspension aktiva 31 december 2011 409 316 for kursutvecklingen for att illustrera hur detta antagande
Effekt av skillnad mellan antagande avseende 2012 och -2 487 N
skattningen 2011 m.m. paverkar prognosen.
Ingdende tilldggspensionsskuld 2012 406 829
Indexering 23393 rapell 35 Balanstalet 2012-2014 och en prognos for
Skattat varde av intjanad ATP-podng 2012 2020 balanstalet 2015-2017
Uttagen pension -109 465 Berakningsar 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Vérdet av 6vriga inbetalda avgifter avseende ATP 2250 Lénesummeforandring +3,1 +56 +3,7 +25 43,3  +4.2
Vardet av férandringen i medellivslangd 1287 Forandring av KPI +09 +27 +1,0 +03 +11 +1.8
Pensionsskuld tilliggspension aktiva 31 december 2012 326 314 (juni-juni)
Inkomstindex 139,74 142,34 149,32 154,84 156,43 161,73
Tabell C: Forklaring av pensionsskuldens férandring, tillaggs- Aktieku_rserglas
och inkomstpension pensionerade, 2012 utveckling, %
Mnkr Huvudalternativ +13,0 -85 +125 +70 +20 +20
Inkomst-  Tilliggs- Optimistiskt alternativ +13,0 -85 +125 +17,0 +120 +120
pension pension Summa Pessimistiskt alternativ. =~ +13,0 -85 +125 -3,0 -8,0 -8,0
Pensionsskuld pensionerade 726827 1851279 2578106
31 december 2011 Balanseringsar 2012 2013 2014 2015 2016 2017
H 2 1 * Kk
?kuld tillkommande fran aktiva 172 553* 109 465 282018 Balanstalet, utfall och
Andring i utbetalade belopp 9211 3204 12 415 prognos
Pensionsutbetalningar*** -56067 -179953 -236020 Huvudalternativ 1,0024 1,0198 0,9837 0,9968 1,0069 1,0026
Indexering 36 097 90686 126783 Optimistiskt alternativ. 1,0024 1,0198 0,9837 0,9989 1,0121 1,0103
Vérdet av fordndringen i medellivs- 3914 7679 11593 Pessimistiskt alternativ 1,0024 1,0198 0,9837 0,9945 1,0016 0,9953
langd

Pensionsskuld pensionerade 892535 1882360 2774895

31 december 2012

* Netto av Uttagen pension och dterkallade pensioner, se tabell A.
** Se tabell B.
***Se not B.

Skulden till pensionerade férdndras med indexeringen. De 6kar med livsidngden
och minskar med de utbetalningar som gérs under dret. Pensionen kan dndras
av orsaker som nytt intjénande, dndrat civilstand (gdller tilliggspension),
taxeringsdndringar med mera. Sddana férdndringar av skulden redovisas som
dndring i utbetalade belopp (beloppséndringar). Skulden till pensionerade
Gkar ocksa med nybeviljade pensioner. Denna ékning av skulden motsvaras
av en minskning av pensionsskulden till aktiva.

Prognos balanstalet

Prognosen av balanstalet baseras pa flera olika antaganden,
till exempel utvecklingen av inkomstindex, KPI och 16nesum-
man. Dartill har ocksa ett antagande gjorts for utvecklingen
av aktiekurserna i Sverige och ovriga lander som AP-fonden
har medel placerade i, fraimst USA och EU-ldnder. Det ar nod-
vandigt att gora ett sadant antagande for att kunna berakna
AP-fondens stallning och darmed balanstalet. Antagandet bor
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Tabell 35 redovisar utfall och antaganden for nagra viktiga
variabler, balanstalet for aren 2012 och 2013, preliminart balans-
tal for 2014 samt en prognos for balanstalet for 2015-2017.
Nagra antaganden for 2016 och 2017 redovisas inte eftersom
balanstalet for 2017 baseras pa utfallet for 2015.

Preliminart kommer balanstalet for 2014 att bli 0,9837. Att
balanstalet blir ldgre dn 1,0 4r 2014 innebdr att pensionerna
detta ar blir uppriknade med mindre dn vad som motsvarar
den vanliga foljsamhetsindexeringen, dvs. forandringen av
inkomstindex med avdrag for 1,6 procentenheter. Balanstalet
beridknas bli ldgre dn 1,0 dven 2015 men hogre 2016 och dven
2017 i tva av berdkningsalternativen.

Det blir ingen skillnad mellan alternativen ar 2014 eftersom
balanstalet 2014 baseras pa utfallet ar 2012. Inte heller 2015
blir skillnaden mellan de tre alternativen sarskilt stor eftersom
ett trearigt medelvarde for AP-fonden ingar i berakningen.
Alternativen skiljer sig at for bara ett av dessa tre ar. Skillnaden
mellan alternativen blir storre for dren darefter.
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9 Redovisning av avgiftsbelagd verksamhet med mera

I detta avsnitt redovisas forst avgiftsbelagd verksamhet dar vi
far disponera intikterna, direfter redovisas fordelning av verk-
samhetens kostnader 2012 fordelat pa verksamhetsomraden,
samt hur dessa har finansierats.

Avgiftsbelagd verksamhet dar avgiftsintakterna far
disponeras

Redovisningen av avgiftsbelagd verksamhet dr anpassad till
den indelning och struktur som anges i regleringsbrevet. Nar
det giller avgifter inom premiepensionsomradet limnas infor-
mation dven om avgiftsuttagets anvandning, dar en del av
avgifterna anviands for att amortera den skuld for uppbyggnad
av premiepensionssystemet som ska vara aterbetald ar 2018.

Alderspension med ersattning fran AP-fonderna

Enligt socialforsakringsbalken ska forvaltningskostnaderna for
alderspension i form av inkomst- och tilldggspension belasta
AP-fonderna. Avgiftsintdkterna beslutas arligen av regeringen.

Tabell 36 Alderspension med erséttning fran AP-fonderna

Budget
2012 2012 2011 2010
B 119112 119112 149500 89781
Avgiftsintdkter 498 938 498 938 476 097 627 287
Kostnader -490602 -552839 -506485 -567 568
Arets resultat 8336 -53901 -30 388 59719
uB 127 448 65211 119112 149500

Ingdende balans 2010 avser éverfort belopp fran Férsdkringskassan.

Avvikelsen i arets resultat mot budgeten i regleringsbrevet
beror pa att kostnaderna blivit lagre dn de ursprungliga berak-
ningarna. Forklaringen ar att vi generellt varit aterhdllsamma
i verksamhetsplanering och budgetering ar 2012 for att pa sa
satt mota kommande minskningar av medelstilldelning. Detta
har gett effekter pa nyttjandet av AP-fondsmedel. Dessutom sker
en langsiktig forskjutning av verksamhetskostnader som finan-
sieras med AP-fonderna mot finansiering via premiepensions-
systemet, bland annat beroende pa premiepensionssystemets
tillvaxt.

Alderspension med ersittning fran premiepensions-
systemet

Pensionsmyndighetens premiepensionsverksamhet ska enligt
socialforsakringsbalken helt tickas med avgifter som beslutas
av regeringen och som tas ut fran pensionsspararnas premie-
pensionskonton. I avgiftsintikterna nedan ingar, forutom
medel fOr vér forvaltningskostnad, medel avseende kostna-
derna for aterbetalning och ranta for den tidigare uppbygg-
naden av premiepensionssystemet samt kostnadsersattningar
till andra myndigheter (Skatteverket och Kronofogdemyndig-
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heten). Skulden for uppbyggnaden av premiepensionssystemet
kommer att vara slutbetald 2018.

For 2012 beslutade regeringen om ett avgiftsuttag pa 436 142
tusen kronor. Det faktiska uttaget fran pensionsspararnas konton
blev 436 274 tusen kronor och kan av berdkningstekniska skal
inte exakt motsvara det avgiftsuttag som regeringen beslutar.

Tabell 37 beskriver anvandningen av det faktiska avgiftsut-
taget pa 436 274 tusen kronor. Avgiftsuttaget har anvants till
att finansiera kostnader for forvaltning hos oss, Skatteverket
och Kronofogdemyndigheten for deras arbete med uppbord
med mera av avgifter till premiepension samt for rinta pa
skulden. Avgiftsuttaget har aven anvants till aterbetalning av
skulden till Riksgilden.

Tabell 37 Avgiftsuttagets likvidmassiga anvandning

2012 2011 2010
Avgiftsuttag 436274 445191 553225
Forvaltningskostnad Pensionsmyndig- -307110 -281632 -282969
heten*
Ranta avseende skuld i RGK* -22814 -28265 -28438
Ersdttning till andra myndigheter -59456 -58869 -62637
Residual att anvanda for aterbetalning -46894 -76425 -179181

till RGK*

*Delsumma Pensionsmyndigheten 376 818 tkr, som redovisas i tabell 38

Tabell 38 redovisar resultatomradet med utgangspunkt i hur
det ar definierat i regleringsbrevet for 2012.

Av tabellen framgar den del av avgiftsuttaget, 377 miljoner
kronor, som finansierar kostnader hos oss bestaende av for-
valtningskostnader och riantekostnader samt aterbetalning av
skulden for uppbyggnaden av premiepensionssystemet.

Tabell 38 Alderspension med erséttning fran premiepensions-
systemet

Budget

2012 2012 2011 2010
1B 0 0 0 0
Avgiftsintakter 376818 376686 386322 490588
Kostnader -329924 -283686 -309897 -311407
Aterbetalning till RGK -46894 -93000 -76425 -179181
Arets resultat 0 0 0 0
UB 0 0 0 0

Administration fér fondinformation/fondférvaltare
Avgifter upp till full kostnadstickning far enligt socialforsakrings-
balken tas ut fran fondforvaltare for att ticka vara kostnader
for registrering av och information om fonder. Information
till pensionsspararna kan till exempel fororsakas av andringar
i fondvillkor och debiteras da fondbolagen, se tabell 39.
Utfallet beddms vara normalt. Intdkterna ar svara att forutspa
eftersom de fororsakas av att fondforvaltare gor faktiska for-
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andringar i sina fondvillkor. Vi tar ut erséttning fran fondbolagen
for att tacka kostnader for utskick av information om fond-
handelser till pensionsspararna. Utskicken avser till exempel
andringar i fondbestaimmelser eller information om samman-
slagningar av fonder. Avgiften tas ut i de fall da utskicken for-
orsakats av fondbolagen.

Tabell 39 Administration for fondinformation/fondforvaltare

Budget
2012 2012 2011 2010
1B 0 0 0 0
Avgiftsintakter 1758 2 500 1671 1181
Kostnader -1758 -2 500 -1671 -1181
Arets resultat 0 0 0 0
UB 0 0 0 0

Administrativ service

Enligt forordning (SES 2009:1173) med instruktion for Pensions-
myndigheten far uppdrag relaterade till administrativa tjanster
for Min Pension i Sverige AB utforas inom ramen for full kost-
nadstackning.

Tabell 40 Administrativ service

Budget
2012 2012 2011 2010
B 0 0 0 0
Avgiftsintakter 1828 1510 1461 1199
Kostnader -1828 -1510 -1461 -1199
Arets resultat 0 0 0 0
uB 0 0 0 0

Utfallet under 2012 overensstimmer val med plan. Vi skdter
kundservicefunktionen at Min Pension i Sverige AB. Vi tar
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aven ut en avgift av Min Pension i Sverige AB for det antal
PIN-koder som bedoms ha bestallts for inloggning pa hem-
sidan minpension.se.

Administration av Frivillig pension och Sjomanspension
Utover allman pension administrerar Pensionsmyndigheten
forsakringarna Frivillig pension och Sjomanspension. I myndig-
hetens regleringsbrev for 2012 tas dessa verksamheter for forsta
gangen upp i avsnittet om avgiftsbelagd verksamhet. I tabellen
nedan redovisas verksamheten sedan myndighetsstarten.

Tabell 41 Frivillig pension och Sjomanspension

Budget
2012 2012 2011 2010
1B 0 0 0 0
Avgiftsintakter 1881 2140 2140 2008
Kostnader -1881 -2140 -2140 -2 008
Arets resultat 0 0 0 0
UB 0 0 0 0

Fordelning av verksamhetens kostnader 2012 pa
verksamhetsomraden samt hur dessa har finansierats
Kostnaderna avser véra totala forvaltningskostnader. Dessa ar
fordelade pa finansiering fran anslag, finansiering fran avgifter
och finansiering fran ovriga avgifter, se tabell 42.

Kostnaderna i tabellen, som uppgar till 1 363 miljoner kronor,
motsvarar kostnaderna i resultatrakningen. Tabellens kostnader
per verksamhetsomrade ar sedan fordelade pa de fyra finansie-
ringskallorna.

Finansieringen i tabellen nedan ar ldgre dn intdkterna i
resultatrdkningen, eftersom darets resultat inom resultatomra-
det Alderspension med ersittning frin AP-fonden visar pa ett
overskott.

Tabell 42 Fordelning av verksamhetens kostnader 2012 pa verksamhetsomraden samt hur dessa har finansierats, miljoner kronor

Finansiering fran

Verksamhetens Finansieringav  Finansiering fran premiepensions-  Finansiering fran

Verksamhetsomrade kostnader anslag AP-fonderna systemet ovriga avgifter  Total finansiering
Arendehantering och 990 412 384 188 5 990
utbetalningar

Fondadministration 47 0 0 45 2 47
Information 304 125 100 77 2 304
Statistik & analys 22 7 7 8 0 22
Summa 1363 544 491 318 9 1363
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10 Finansiell redovisning

Sammanstallning dver vasentliga uppgifter

Tkr 2012 2011 2010
Laneram hos Riksgaldskontoret

beviljad 215000 190 000 250 000
utnyttjad 122630 146 300 145764

Krediter hos Riksgaldskontoret

beviljad rantekontokredit 1295 000 1252683 1832200
max utnyttjad rantekontokredit 1133678 1003328 1509 000
beviljad kredit, évriga kreditramar 9 000 000 9 000 000 9 000 000
maximalt utnyttjad kredit 4435414 7 224579 1557887

Rénta pa rantekonto i Riksgéldskontoret
rantekostnader 7149 4510 1785
ranteintakter - 76 -

Totala avgiftsintakter
berdknade enligt regleringsbrev 881774 868 885 1126166
utfall 884 026 869 900 1121844

Anslagskredit Pensionsmyndigheten
beviljad 15831 17 055 17 850
utnyttjad 0 0 0

Anslagskredit 6vriga anslag

beviljad kredit 2081 380 2301 660 2118620
utnyttjad kredit 630769 1251289 373686
Anslagssparande Pensionsmyndigheten 11358 46 242 50247

intecknat for framtida ataganden - - -

Anslagssparande 6vriga anslag 1395 0 212 873
intecknat for framtida dtaganden - - -

Personal

antal arsarbetskrafter 9873 966,3 954,3
medelantal anstallda 1075 1038 1028
Driftkostnad per arsarbetskraft 1316 1323 1413

Kapitalférandring, mnkr
arets kapitalférandring 8472 -30432 59763
balanserad kapitalforandring 119112 149 544 -
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Resultatrakning

Tkr Not 2012 2011
Verksamhetens intdkter
Intdkter av anslag 544157 536948
Intdkter av avgifter och andra ersattningar 1 825100 772835
Intdkter av bidrag 2 1791 1538
Finansiella intakter 3 178 84
Summa 1371226 1311405
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal 4 -535535 -509 950
Kostnader for lokaler -46 914 -49198
Ovriga driftkostnader 5 -717 031 -719 495
Finansiella kostnader 6 -9 464 -7 300
Avskrivningar och nedskrivningar 13-16 -53 946 -55850
Summa -1362 890 -1341793
Verksamhetsutfall 30 8336 -30 388
Redovisning av premiepensionsverksamheten 7
Premiepensionsverksamhetens forsakringsresultat 1418866 1358450
Premiepensionsverksamhetens driftkostnader, Pensionsmyndigheten -307 110 -281632
Premiepensionsverksamhetens driftkostnader, andra myndigheter -59 456 -58 869
Disposition mot konsolideringsfond -1 052 300 -1017 949
Summa 0 0
Uppbdrdsverksamhet
Intdkter
Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras av myndigheten 123569 84
Allman pensionsavgift 97 049917 92 950 583
Statlig alderspensionsavgift 24 364 653 24152383
Alderspensionsavgift 103 609 381 -
Summa 225147 520 117 103 050
Avgar
Medel som tillférts statens budget fran uppboérdsverksamhet -123 569 -84
Inleverans till AP-fonderna -221 782 346 -113937 085
Overforing till premiepensionssystemet -3 241 605 -3165881
Summa -225147 520 -117 103 050
Saldo uppbdrd 0 0
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Tkr Not 2012 2011
Transfereringar m.m.
Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 48 023 661 47 318 603
Medel som erhallits fran myndigheter for finansiering av bidrag 58 685 57 390
Medel som erhallits fran AP-fonderna 236 032958 219672653
Medel finansierats via premiepensionssystemet 2 465 357 2022008
Finansiella intakter 8 24132 58 687
Finansiella kostnader 9 -5270 -10 336
Summa 286 599 523 269119 005
Avsattning till/uppl6sning av fonder m.m. fér transfereringsandamal 10 -1675 -5 694
Ekonomisk trygghet vid alderdom -40 797 087 -41 052 366
Ekonomisk trygghet for familjer och barn -7 226 574 -6 266 237
Inkomstpensionen -236 032958 -219672 653
Premiepensionssystemet -2 465221 -2022 052
Ovriga formaner 11 -95939 -96 887
Foérandring avsattning for frivillig pensionsforsakring 12 20067 -3160
Summa -286 597 712 -269113 355
Saldo transfereringar 30 136 -44
Arets kapitalforandring 30 8472 -30432
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Balansridkning

Tkr Not 2012-12-31 2011-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling 13 82008 73061
Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 14 19887 23188
Summa 101 895 96 249

Materiella anldggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 15 5095 6670
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 16 22934 37923
Summa 28029 44593

Placeringstillgangar
Andra finansiella placeringstillgangar

Aktier och andelar 17 3715764 2849827
Obligationer 18 7 744942 6585632
Ovriga Ian 19 2014 2435
Ovriga finansiella placeringstillgangar 20 31 454 836 30191235
Summa 42 917 556 39629129

Placeringstillgangar fér vilka livforsakringstagaren bar placeringsrisk

Fondférsakringstillgangar 21 470983 030 393169018
Fordringar

Kundfordringar 37 059 20 365
Fordringar hos andra myndigheter 36 850 17822
Ovriga fordringar 22,23 291 996 377 247
Summa 365 905 415434

Periodavgransningsposter

Férutbetalda kostnader 19581 22 384
Upplupna bidragsintdkter 4921 5021
Ovriga upplupna intékter 24 697 704 654 996
Summa 722 206 682 401

Avrdkning med statsverket
Avrakning med statsverket 25 23403439 22032341

Kassa och bank

Ovriga tillgodohavanden i Riksgaldskontoret 26 3347773 2882489
Kassa och bank 27 12 427 10478
Summa 3360 200 2892 967
SUMMA TILLGANGAR 541 882 260 458 962 132
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Tkr Not 2012-12-31 2011-12-31
KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital

Statskapital 230 230
Konsolideringsfond 28 1181991 330052
Disposition mot konsolideringsfond 28 1052300 1017949
Balanserad kapitalférandring 29 119112 149 544
Kapitalférandring enligt resultatrakningen 30 8472 -30432
Summa 2362 105 1467 343
Fonder

Fonder 10 73461 72 269

Avsattningar

Avsattning for frivillig pensionsforsakring 12 482 115 503 580
Livférsakringsavsattning 31 7 628874 6485035
Oreglerade skador 32 180 127
Ovriga férsakringstekniska avsattningar 33 1051311 984 379
Ovriga avsattningar 3927 2936
Summa 9166 407 7 976 057

Forsakringsteknisk avsattning for livforsakringar
for vilka forsakringstagaren bar risk

Fondforsakringsataganden 34 471382 730 393 483 523
Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 35 122630 146 300
Rantekontokredit i Riksgdldskontoret 36 900 402 912 302
Skulder till andra myndigheter 23494134 22 247 670
Leverantérsskulder 53295 51779
Ovriga skulder 37 31652638 30375345
Summa 56 223 099 53733396

Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader 38 2674389 2229544
Oférbrukade bidrag 39 69 -

2674 458 2229544
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 541 882 260 458 962 132

POSTER INOM LINJEN

Panter och ddrmed jamférliga sakerheter stdllda for egna

skulder sasom avsattningar redovisade forpliktelser 40 482 332473 402 541 941
Ansvarsforbindelser 41
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Anslagsredovisning

Utfall for 2012 - redovisning mot anslag

Arets Utnyttjad
tilldelning  Omdisp- del av
Ingdende enligt onerade medgivet Totalt Utgaende
overforings- reglerings-  anslags- overskri- disponibelt overforings-
Anslag belopp brev belopp dande Indragning belopp Utgifter Inkomster belopp  Not
UTGIFTSOMRADE 11
Ekonomisk trygghet vid
alderdom

11 01 001 Garantipension
till alderspension

2 Garantipension till -499 840 18063 000 17563160 -18034 909 -471 749
alderspension

11 01 002 Efterlevande-
pensioner till vuxna

2 Efterlevandepension -169 485 14280000 14110515 -14 225707 -115192
till vuxna

11 01 003 Bostadstillagg
till pensiondrer

2 Bostadstillagg till -488 535 8438535 7950 000 -7 948 605 1395 Al
pensionarer

11 01 004 Aldrefdrsérj-
ningsstod

2 Aldreférsérjningsstéd -36 342 624 041 587 699 -587 866 -167 A2

11 02 001 Pensions-
myndigheten

1 Pensionsmyndigheten 46 242 527712 -17 940 556 014 -544 656 11358
—forvaltningsanslag

UTGIFTSOMRADE 12
Ekonomisk trygghet for
familjer och barn

12 01 005 Barnpension och
efterlevandestéd

1 Barnpension och efter- -57 087 913 000 855913 -899 574 -43 661
levandestod

12 01 007 Pensionsratt

for barnar
1 Pensionsratt for barnar 0 6327000 6327 000 -6 327 000 0
Summa -1205047 49173288 -17940 47950301 -48568317 -618 016

Utnyttjade anslagskrediter, tkr

Anslag Beviljad kredit Utnyttjad kredit
111 1 Garantipension till dlderspension, anslagspost 2 903150 471749
111 2 Efterlevandepensioner till vuxna, anslagspost 2 714 000 115192
111 4 Aldreférsérjningsstdd, anslagspost 2 27 300 167
121 5 Barnpension och efterlevandestdd, anslagspost 1 54780 43 661
Summa 1699230 630769
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Utfall fér 2012 - Redovisning mot inkomsttitel

FINANSIELL REDOVISNING

Utgifter Inkomster Netto Not
Allman pensionsavgift
9111 421 Prelimindr manadsvis allman pensionsavgift -88330917 -88330917 A3
422 Delavrakning allmdn pensionsavgift -8 684 083 -8 684 083 A3
423 Slutavrakning allmdn pensionsavgift -34917 -34917 A3
9262 011 Prelimindr avgift 88330917 88330917 A3
012 Delavrakning 8684 083 8684 083 A3
013 Slutavrakning 34917 34917 A3
022 Utgifter till AP -fonderna -97 049917 -97 049917
Summa allman pensionsavgift -194 099 834 97 049917 97 049917
Statliga alderspensionsavgifter
9251 014 Statlig alderspensionsavgift 24 364 653 24 364 653
025 Statlig alderspensionsavgift till AP -fonderna -21123 048 -21123 048
026 Statlig alderspensionsavgift till Riksgdldskontoret -3 241 605 -3 241 605
Summa statliga alderspensionsavgifter -24 364 653 24 364 653 0
Alderspensionsavgifter
9251 016 AP -fondsandel, in 103 609 381 103 609 381
021 Utgifter till AP -fonderna -103 609 381 -103 609 381
Summa alderspensionsavgifter -103 609 381 103 609 381 0
Ovriga inkomster av statens verksamhet
2811 143 Ovriga inkomster 123569 123569
Summa ovriga inkomster av statens verksamhet 0 123569 123569
Totalt
inkomsttitlar -322 073 868 225147 520 -96 926 348

Finansiella villkor i anslagsredovisningen

Anslag 11 2:1 Pensionsmyndigheten

Anslagspost 1. Pensionsmyndigheten - forvaltningsanslag

Av anslagsposten ska Pensionsmyndigheten betala totalt 38 400 kr till
Myndigheten for samhdllsskydd och beredskap (MSB) som abonnemangs-
avgift for Rakel. Beloppet ska betalas efter rekvisition fran MSB. Bokférda
kostnader under 2012 uppgar till 38 400 kr.

Ovriga bestammelser enligt regleringsbrev 2011-12-15

For anslagen 1:1 Garantipension till alderspension, 1.2 Efterlevandepensioner
till vuxna, 1:3 Bostadstillagg till pensionarer, 1:4 Aldreférsérjningsstdd samt
1:5 Barnpension och efterlevandestdd galler foljande villkor:

Av 7 § forordningen (2002:782) om ans6kan och utbetalning av pension
m.fl. férmaner framgar att pension och annan forman betalas ut genom
Forsakringskassan. Pensionsmyndigheten ska manadsvis till Forsdkrings-
kassan éverfora de medel som behdévs for att tacka de utbetalningar som
Forsakringskassan gjort for Pensionsmyndighetens rakning. Redovisning mot
anslag ska ske pa den manad da utbetalningarna till formanstagarna gors.

Statlig alderspensionsavgift for Forsvarsmakten ska 2012 tillgodogéras
inkomsttitel 2811 Ovriga inkomster av statens verksamhet.

PENSIONSMYNDIGHETEN

Noter och kommentarer till anslagsredovisningen
Anslagen ar ramanslag.

Ingdende 6verféringsbelopp per anslag ar lika med utgaende dverforingsbelopp
per anslag i arsredovisningen for 2011.

| kolumnen for arets tilldelning enligt regleringsbrev redovisas de belopp som
anges i regleringsbrev fran socialdepartementet 2010-12-22 om inget annat
anges i not.

Al. Regeringsbeslut 2012-12-06 andrar regeringsbeslut 2011-12-15. Till-
delade medel har ékats med 795 535 tkr. Totalt tilldelade medel 2012 ar

8 438 535 tkr. Ingaende verféringsbelopp for 2012 uppgick till -488 535 tkr
och faktiska utgifter har varit nagot hogre an prognostiserade utgifter. Detta
sammantaget gjorde att myndigheten hemstallde om ytterligare tilldelning av
anslag under hosten 2012.

A2. Regeringsbeslut 2012-12-06 andrar regeringsbeslut 2011-12-15. Till-
delade medel har 6kats med 78 041 tkr. Totalt tilldelade medel 2012 ar 624
041 tkr. Ingaende 6verféringsbelopp for 2012 uppgick till -36 342 tkr och
utgifterna blev ca 20 mnkr hégre an prognostiserat pa grund av att medel-
beloppet blev nagot hogre jamfort med gjorda prognoser da de med hoga
belopp blev fler och de med laga belopp blev farre. Detta sammantaget gjorde
att myndigheten hemstadllde om ytterligare tilldelning av anslag under hésten
2012.

A3. Inkomster avseende allmdn pensionsavgift redovisas av Skatteverket

pa inkomsttitel fysiska personers inkomstskatt. Omforing av allmdn pensions-
avgift gors av pensionsmyndigheten fran inkomsttiteln fysiska personers
inkomstskatt till inkomsttiteln allmdn pensionsavgift enligt férordning (1994:
1966) om omféring av allmdn pensionsavgift.
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Finansieringsanalys
Tkr 2012 2011
Drift

Kostnader (not 42) -1308 322 -1 285765

Finansiering av drift

Intdkter av anslag 544157 536948
Intdkter av avgifter och andra ersattningar 825100 772 835
Intdkter av bidrag 1791 1538
Ovriga intakter 178 84
Summa medel som tillférts for finansiering av drift 1371226 1311 405
Okning (-) av kortfristiga fordringar -1427 -13 001
Minskning (-) av kortfristiga skulder -1 002 -20199
Kassaflode fran drift 60 475 -7 560

Investeringar

Investeringar i materiella tillgangar -6 083 -13301
Investeringar i immateriella tillgangar -37 567 -32877
Summa investeringsutgifter -43 650 -46 178

Finansiering av investeringar

Lan fran Riksgaldskontoret 35161 47 300
-amorteringar -58 832 -46 764
Statskapital utan avkastningskrav - 57
Summa medel som tillférts fér finansiering av investeringar -23671 593
Forandring av kortfristiga skulder 6 665 -2089
Kassaflode till investeringar -60 656 -47 674

Premiepensionssystemet

Forandring placeringstillgangar -81122993 9938865
Okning (-) av kortfristiga fordringar -44 296 489112
Forandring forsakringstekniska avsattningar 79110031 -11 971 247
Okning (+) av kortfristiga skulder 1684038 1593201
Utbetalning av aterbaring fran konsolideringsfond -166 010 -115 641
Disposition mot konsolideringsfond 1052300 1017949
Kassafléde fran premiepensionssystemet 513070 952 239
Uppbordsverksamhet
Intdkter av avgifter m.m. samt andra intdkter som inte disponeras av myndigheten 123569 84
Intakter av uppbérd 225023951 117 102 966
Foérandring av kortfristiga fordringar och skulder 0 0
Inbetalningar i uppbérdsverksamhet 225147 520 117103 050
Medel som tillférts statsbudgeten frdn uppbdérdsverksamhet -225 147 520 -117 103 050
Kassaflode till uppbérdsverksamhet 0 0
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Tkr 2012 2011
Transfereringsverksamhet
Lamnade bidrag -286 599 387 -269119 049
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder 1336887 -81 479
Forandring av fond 124 -145
Foérandring av avsattning for frivillig pensionsférsakring 195 -3402
Utbetalningar i transfereringsverksamhet -285 262 181 -269 204 075

Finansiering av transfereringsverksamhet

Medel som erhallits fran statsbudgeten for finansiering av bidrag 48 023 661 47 318603
Medel som erhallits fran andra myndigheter fér finansiering av bidrag 58 685 57 390
Medel som erhallits fran AP-fonden for finansiering av bidrag 236 032958 219672653
Medel finansierat via premiepensionssystemet 2 465 357 2022008
Finansiella intakter och kostnader, netto 18862 48 351
Summa medel som tillférts fér finansiering av transfereringsverksamhet 286 599 523 269119 005
Kassafléde fran transfereringsverksamhet 1337342 -85 070
Forandring av likvida medel 1850231 811935

Specifikation av forandring av likvida medel

Likvida medel vid arets borjan 24 013 006 23201071
Okning (+) av kassa och bank 1949 -5 806
Okning (+) av tillgodohavande Riksgaldskontoret 477 184 898 652
Okning (+) av avrakning med statsverket 1371098 -80911
Summa férdndring av likvida medel 1850231 811 935
Likvida medel vid arets slut 25863 237 24 013 006
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Tilldggsupplysningar och noter

Redovisnings- och varderingsprinciper

Allmant

Pensionsmyndighetens arsredovisning utgar fran tre olika regel-
omraden som vart och ett beskrivs nedan. Darutover har rege-
ringen i regleringsbrev och instruktion medgett undantag och
formulerat mer specifika anvisningar vilka ocksa aterges nedan.
De tre regelomradena tar sin utgangspunkt i:

1. Forordningen (2000:605) om arsredovisning och budget-
underlag

2. Lagen (1998:710) med vissa bestimmelser om Pensions-
myndighetens premiepensionsverksamhet

3. Socialforsakringsbalkens (2010:110) regler om redovisning
avseende inkomstpensionssystemet

Forordningen om arsredovisning och budgetunderlag reglerar
allméanna principer for arsredovisningen och sarskilt redovis-
ningsprinciperna som ska galla vid redovisning av Pensions-
myndighetens hela verksamhet (arsredovisningens avsnitt 9 och
10). Ett viktigt undantag i denna del ar principen for vardering
av placeringstillgangar (och motsvarande skulder). Dessa ska
enligt regleringsbrevet virderas enligt bestimmelserna i lag
(1995:1560) om arsredovisning i forsiakringsforetag. Medgivna
avvikelser fran forordningen medfor att de finansiella doku-
menten i vissa fall avviker fran de uppstillningar som Ekonomi-
styrningsverket foreskrivit.

Nar det giller premiepensionsverksamheten anger lagen
med vissa bestimmelser om Pensionsmyndighetens premie-
pensionsverksamhet att Pensionsmyndighetens arsredovisning
ska innehalla en sarskild redovisning for premiepensionsverk-
samheten. Lagen ger regeringen ritt att foreskriva avvikelser
och medge undantag fran bestimmelserna. Lagen specificerar
ocksa vilka delar av lagen (1995:1560) om arsredovisning i
forsakringsforetag som ska tillimpas och denna lag hanvisar i
sin tur till arsredovisningslagen (1995:1554). Pensionsmyndig-
heten redovisar premiepensionsverksamheten i ett sarskilt
avsnitt i arsredovisningen (arsredovisningens avsnitt 11). Dar
tillampas de i detta stycke namnda lagarna med undantag for
de avvikelser som regeringen medgett.

Enligt regleringsbrevet ska Pensionsmyndigheten redovisa
inkomstpensionens finansiella stallning och utveckling i ett
sarskilt avsnitt i resultatredovisningen. Denna redovisning tar
sin utgangspunkt i Socialforsakringsbalken och i forordning
(2002:135) om arlig redovisning av det inkomstgrundade alders-
pensionssystemets finansiella stallning och utveckling. Redovis-
ningsprinciperna avseende inkomstpensionen beskrivs narmare
i avsnitt Redovisningsprinciper (s. 57) och namns har bara for
att ge en helhetsbild av den regelstruktur som styr Pensions-
myndighetens arsredovisning.

ARSREDOVISNING 2012

Undantag fran ekonomiadministrativa regelverket
Pensionsmyndigheten har enligt instruktion och regleringsbrev
foljande undantag fran det generella ekonomiadministrativa
regelverket:

» Pensionsmyndighetens premiepensionsverksamhet undan-
tas fran bestimmelserna om Over- och underskotti25a § i
avgiftsforordningen (1992:191)

« Pensionsmyndigheten ska uppratta drsredovisning enligt
forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunder-
lag. Dock ska vardering av placeringstillgangar (och motsvar-
ande skulder) ske enligt bestimmelserna i lag (1995:1560)
om arsredovisning i forsakringsforetag samt Finansinspek-
tionens foreskrifter och allmanna rad.

+ Premiepensionsverksamheten ska redovisas i ett separat

avsnitt i resultatrakningen som ska utgora ett sammandrag

av resultatrakningen enligt bestimmelserna i lagen om ars-
redovisning i forsakringsforetag samt Finansinspektionens
foreskrifter och allmanna rad.

Lagen (1998:710) med vissa bestammelser om Pensions-

myndighetens premiepensionsverksamhet innehéller bl.a.

bestimmelser om sarskild redovisning av Pensionsmyndig-
hetens premiepensionsverksamhet. Enligt 18 § forordning

(2009:1173) med instruktion for Pensionsmyndigheten

undantas Pensionsmyndigheten fran kravet i 5 § lagen

(1998:710) med vissa bestimmelser om Premiepensions-

myndighetens premiepensionsverksamhet att uppritta en

sdrskild balansrakning for premiepensionsverksamheten
med dartill horande tillaggsupplysningar.
 Inkomstpensionens finansiella stallning och utveckling ska
redovisas i ett sarskilt avsnitt i resultatredovisningen.

I not till balansrakningen ska framga storleken pa de ute-

stdende fordringar som redovisas hos Forsakringskassan

men som avser Pensionsmyndighetens verksamhet.

Pensionsmyndighetens delarsrapport ska kompletteras med

en sarskild redovisning for premiepensionsverksamheten

enligt Finansinspektionens foreskrifter och allmédnna rad
om arsredovisning i forsakringsforetag.

Andrade redovisningsprinciper jamfért med

arsredovisningen 2011

Fran och med 2012 fors den del av alderspensionsavgifter, som
enligt 6 § lag (2000:981) om fordelningen av socialavgifter ska
foras over till AP-fonderna, fran Forsakringskassan till Pensions-
myndigheten som dérefter for avgifterna vidare till AP-fonderna.
Alderspensionsavgifterna som erhalls frin Forsikringskassan
redovisas pa raden Alderspensionsavgift i avsnittet Uppbdrds-
verksamhet i resultatrakningen medan Overforingen till AP-
fonderna redovisas pa raden Inleverans till AP-fonderna i
avsnittet Uppbordsverksamhet i resultatrdkningen. Jamforelse-
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talen har inte riknats om. Ar 2011 redovisade Forsikringskassan
101 339 213 tkr som Overforing av alderspensionsavgift till AP-
fonderna. I redovisning mot inkomsttitel redovisas alderspen-
sionsavgifter i ett sarskilt avsnitt.

For Placeringstillgangar i balansrdkningen har presentationen
i not for Obligationer respektive Ovriga 1an fortydligats genom
att fordela tillgangarnas upplupna ranta per typ av viardepapper.
I noterna redovisas motsvarande jamforelsetal per 2011-12-31.

I not Ovriga finansiella placeringstillgingar ingick i kolumnen
verkligt virde, foregaende dr, upplupen ranta som inte skulle
redovisats i noten. Detta dr rattat, verkligt varde redovisas utan
upplupen rinta for jamforelsetal 2011-12-31.

Vardering av immateriella anldaggningstillgangar
Egenutvecklade it-system samt inkopt programvara redovisas
som immateriella anldggningstillgangar utifran bestimmelserna
i 5 kap. 2 § forordningen om arsredovisning och budgetunder-
lag. Avskrivning paborjas da tillgangen &r fardigstalld och

kan borja anvandas. Tillgangarna skrivs av linjart under den
bedomda ekonomiska livslingden. Normalt tillimpas 5 ars
avskrivningstid men i nagra fall har en avskrivningstid pa 3 ar
bedomts battre motsvara den ekonomiska livslingden.

Vardering av materiella anlaggningstillgangar

Tillgdngar med ekonomisk livslangd 6verstigande tre ar och
med ett anskaffningsvarde overstigande 21 200 kronor redo-
visas som materiella anldggningstillgdngar. Inventarier som
har ett funktionellt ssmband med varandra bedoms som en
fungerande enhet och aktiveras om de tillsammans overstiger
21 200 kronor. Storre anskaffningar av likartade tillgangar
redovisas som anlaggningstillgangar dven om respektive till-
gang ar av mindre varde dn 21 200 kr.

Avskrivningar gors linjart under tillgangarnas ekonomiska
livslangd. For maskiner och inventarier tillimpas som huvud-
regel 5 ars avskrivningstid, vilket beddmts motsvara genom-
snittlig ekonomisk livslangd. For it-utrustning tillimpas 3 ars
avskrivningstid. For forbattringsutgifter pa annans fastighet
sdtts den ekonomiska livslingden med utgangspunkt i hyres-
kontraktets 16ptid.

Forsakringsavtal och investeringsavtal - klassificering

Hur avtalen med forsakringstagarna dr utformade paverkar
redovisningen av premiepensionsverksamheten. Det ar sarskilt
indelningen i forsakringsavtal respektive investeringsavtal som
ar relevant.

Forsakringsavtal ar avtal med forsakringstagare som medfor
en betydande forsakringsrisk for Pensionsmyndigheten. Tradi-
tionell forsdkring har klassificerats som forsakringsavtal. For
forsdkringsavtal redovisas en skuld for avtalade formaner som
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forvantas uppsta i framtiden. Skulden motsvarar summan av
det diskonterade virdet av forvantade formansutbetalningar
och administrativa utgifter. Skulden for forsakringsavtal dis-
konteras enligt vedertagna aktuariella metoder (se avsnitt om
livforsakringsavsittning).

Premier for forsakringsavtal redovisas som premieinkomst
i resultatrakningen nar de inkommer. Utbetalningar av for-
sakringsersattningar redovisas i resultatrikningen nar utbetal-
ningarna verkstalls. Resultatet i traditionell forsiakring tillfors
konsolideringsfond inom eget kapital. Aterbiring tilldelas frin
konsolideringsfonden och utbetalningar redovisas dirmed
direkt i eget kapital. Avgifter som debiteras redovisas som for-
andring av livforsakringsavsattningen i resultatrakningen.

Investeringsavtal ar avtal med forsakringstagare som inte
medfor nagon betydande forsiakringsrisk for Pensionsmyndig-
heten. Fondforsikring har klassificerats som investeringsavtal.

Investeringsavtal ar finansiella forbindelser vars verkliga
virde ar beroende av de underliggande finansiella tillgdngarnas
verkliga varde. De underliggande tillgangarna och tillhdrande
skulder vérderas till verkligt varde via resultatrikningen. Det
verkliga vardet pa de finansiella skulderna faststills med hjalp
av de aktuella viarden som speglar det verkliga viardet pa de
finansiella tillgangarna till vilka de finansiella skulderna ar
hénforbara pa balansdagen.

Belopp som erhallits fran och betalas till innehavare av
investeringsavtalen redovisas over balansrakningen som insatt-
ning eller uttag. Avgifter som debiteras for forvaltning av
investeringsavtal intdktsfors. Vardeforandringar avseende
investeringsavtal redovisas i resultatrakningen som fordndring
i andra forsakringstekniska avsittningar. Vardeforandringar pa
motsvarande tillgang redovisas under rubriken orealiserade
vinster eller forluster pa placeringstillgangar, kapitalavkastning
intakter och kapitalavkastning kostnader.

Premieinkomst

For premieinbetalningar tillimpas kontantprincipen. I beloppet
ingar aterkOp av negativa pensionsritter. Placering av intjanade

pensionsritter sker i december varje ar. Vid dndrad taxering fast-
stalls en ny pensionsritt. I vissa fall kan den dndrade pensions-
ratten vara negativ och minska pensionsspararens kontoinnehav.

Avgifter for fond- och traditionell férsakring

Enligt socialforsakringsbalken (2010:110) ska kostnader for
skotsel av premiepensionssystemet tickas genom avgifter som
dras fran tillgodohavandena pa pensionsspararnas premie-
pensionskonton. Avgifterna ska bestimmas sa att de berdknas
ticka det aktuella arets kostnader med en skilig fordelning
mellan pensionsspararna. Principen tillimpas sa att avgifts-
uttaget beraknas pa pensionsspararnas genomsnittliga tillgodo-

ARSREDOVISNING 2012

77




/8

FINANSIELL REDOVISNING

havande under arets forsta manader. Dartill finns det ett tak
som begransar det maximala uttaget per pensionskonto. Ytter-
ligare information om avgiftsuttaget lamnas i arsredovisning-
ens sarskilda redovisning av premiepensionsverksamheten.

Finansiella tillgangar och finansiella skulder

Varje finansiellt instrument har klassificerats i en av foljande

kategorier:

« Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via
resultatrikningen

« Investeringar som halls till forfall

 Kundfordringar

- Finansiella skulder varderade till verkligt varde via resultat-
rakningen

- Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvirde

Klassificeringen av finansiella instrument i olika kategorier
utgdr grunden for hur varje finansiell tillgang och finansiell
skuld varderas i balansrikningen samt hur forandringen i dess
varde bokfors. Omrakning av tillgdngar och skulder i utlandsk
valuta har skett till balansdagens valutakurs.

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde

via resultatrakningen

Finansiella tillgangar varderade till verkligt virde via resultat-
rakningen vid forsta redovisningstillfallet, avser placeringar i
aktiefonder och rantefonder som ingar i forvaltningen av den
traditionella forsakringen och placering i fondforsakringstill-
gangar. I handelslagret ingar finansiella tillgangar som véirderas
till verkligt varde och som innehas for handelsandamal.

Placeringstillgangar redovisas per affarsdagen, det vill siga
vid den tidpunkt da de vésentliga riskerna och rattigheterna
Overgar mellan parterna. Aktier och andelar, obligationer och
andra rantebarande virdepapper samt fondforsakringstillgangar
varderas till verkligt varde, dvs. fondandelarnas inldsenpris.

I posten aktier och andelar respektive i obligationer och
andra rantebarande viardepapper, redovisas Pensionsmyndig-
hetens handelslager. Enligt Pensionsmyndighetens handels-
modell dr handelslagret motpart till pensionsspararnas samtliga
transaktioner. Det redovisade innehavet i handelslagret bestar
dérvid av tva delar; Pensionsmyndighetens eget innehav av
fondandelar och pagaende handel. Pensionsmyndighetens eget
innehav regleras av de gransvarden som har asatts for varje fond.
Innehavet paverkas forutom av interna riktlinjer for innehavets
storlek dven av pagaende handel.

Investeringar som halls till forfall

Ovriga finansiella placeringstillgdngar halls dvervigande till
forfall och avser inbetalda preliminéra avgiftsmedel placerade
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i statsobligationer och likvida medel hos Riksgélden. Vardepapper
i denna kategori ar noterade och redovisas till upplupet anskaff
ningsvarde. Det upplupna anskaffningsvirdet dr det diskonte-
rade nuvardet av framtida betalningar dér diskonteringsrantan
utgors av den effektiva rantan vid anskaffningstidpunkten.

Nettoavkastningen for forvaltningen av dvriga finansiella
placeringstillgangar redovisas ej via resultatrikningen utan
fors direkt mot dvriga finansiella placeringstillgangar respek-
tive Ovriga skulder i balansrakningen.

Enligt faststallda riktlinjer av styrelsen kan dven rantebarande
vardepapper som har lingre 1optider anvandas i aterkops-
transaktioner, sa kallade repor. Med aterkopstransaktioner
avses avtal dar parterna samtidigt har kommit overens om
forsaljning samt aterkop av ett visst vardepapper till ett i forvag
bestamt pris. Vardepapper som ldmnas eller mottas virderas
till upplupet anskaffningsvarde. Limnat virdepapper redovisas
som stdlld sikerhet och mottagen sakerhet i form av att likvida
medel upptas som skuld i balansrakningen. Handel med ater-
kopstransaktioner mojliggor en okad avkastning. Denna avkast-
ning redovisas ej over resultatrakningen.

Kundfordringar- och avsattning for osdkra fordringar
Kundfordringar redovisas till upplupet anskaffningsvarde.
Kundfordringar avser fakturafordringar och fordringar pa
fondforetag dar likvid forvéntas inflyta pa faststalld forfallo-
dag. Dessutom ingar likvida medel i bank. Likvida medel i
utldndsk valuta vérderas till balansdagens kdpkurs via resultat-
rakningen. Fordringar pa forvaltningsavgifter inom premie-
pensionssystemet, som inte ar fakturerade, varderas till det
varde som forvintas inflyta.

Forsakringskassan skoter under en dvergangsperiod, 2010
—2014, fordringshanteringen avseende de aterkrav som Pensions-
myndigheten beslutat om, se 9 kap 3a § lagen (2010: 111) om
inforande av socialforsakringsbalken. I not till balansrikningen
framgar storleken pd dessa fordringar. Nar belopp som avser
aterkrav for Pensionsmyndighetens rakning aterbetalas till
Forsikringskassan overfors det till Pensionsmyndigheten.

Fordringar pa pensionssparare uppkommer nar en faststalld
negativ pensionsritt overstiger en pensionssparares tillgangar.
Fordringarna avskrivs direkt via resultatrakningen. Vardet i
balansrakningen ar upptaget till noll kronor. Nar en positiv
pensionsratt faststalls regleras fordran. Det ar osakert per vilket
rakenskapsar fordran kommer att regleras. Vid dodsfall blir
fordran utan varde och ar dirmed en konstaterad kreditforlust.

Finansiella skulder varderade till verkligt varde via resultat-
rakningen

Finansiella skulder avseende investeringsavtal i fondforsakring
varderas till verkligt varde via resultatrakningen. Fondforsik-

PENSIONSMYNDIGHETEN



ringsatagandena ar i huvudsak knutna till fondandelar. Har
ingdr dven medel under pagiende byte av fonder. Avsitt-

ning for livforsiakringar for vilka forsiakringstagaren bar risk
utgors av inlosenvardet av fondandelar hanforliga till gallande
forsdkringar och medel som dnnu inte omvandlats till fond-
andelar.

Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsviarde
bestar av skulder avseende ej faststallda avgiftsmedel, ej likvi-
derade vardepappersaffarer, och forvaltningsavgifter att fordela
till pensionssparare.

Pensionsmyndigheten har en rantekontokredit for rorelse-
kapitalbehov samt laneram for anlaggningstillgangar hos
Riksgalden. Dessutom finns en sarskild kredit hos Riksgalden
som anvands vid behov av likviditet i fondhandeln. Lanen
varderas till upplupet anskaffningsvarde. Rintekostnaderna
for lanen periodiseras manadsvis och regleras kvartalsvis. Av
rantekontokrediten avser merparten en skuld for uppbygg-
nad av premiepensionssystemet. Denna skuld ska amorteras
pa ett rattvist sitt mellan generationerna och vara aterbetald
2018.

Livforsdkringsavsattning

Livforsakringsavsattningen for den traditionella forsakringen
bestams for varje forsikring som kapitalvardet av aterstaende
garanterade utbetalningar. Vardet berdknas med antaganden
om framtida avkastning, livslangder och driftkostnader. Avkast-
ningen utgdrs av marknadsrantan pa statsobligationer med
olika 16ptid.

Antaganden om livslingder baseras pa Statistiska central-
byrans befolkningsprognos for ar 2009. Driftkostnaderna upp-
skattas som prognoser for den del av vara driftkostnader som
avser den traditionella forsiakringsrorelsen. Detta sammantaget
innebdr att garanterade ataganden i traditionell forsikring har
varderats betryggande enligt vedertagna aktuariella metoder.
Inbetalda premier redovisas som engangspremier och hojer
det garanterade beloppet.

Antaganden om livsldngder dndras from januari 2013 och
baseras da pa Statistiska centralbyrans nya befolkningsprognos
fran ar 2012. Tidigare har SCB:s prognoser fran ar 2009, 2006,
2003 respektive 2000 anvants.

Vid bestaimning av garanterade belopp inom Pensionsmyn-
dighetens traditionella forsakringsrorelse gors foljande antag-
anden betraffande framtida avkastning pa tillgdngarna, drift-
kostnader samt livslangder for de forsiakrade.

- Den framtida arliga avkastningen antas vara 0,0 procent.

Detta innebar att Pensionsmyndigheten utlovar pensions-

spararna att minst fa tillbaka insatta medel i nominella

PENSIONSMYNDIGHETEN

FINANSIELL REDOVISNING

termer (vid forvintad livslangd) och att all avkastning dar-
utover tillfaller den forsakrade i form av ett tillaggsbelopp.
Redan faststallda garanterade belopp kan hdjas nr solvens-
nivan Gverstiger det sa kallade solvenstaket. Efter hojningen
ska solvensen ligga pa en niva som motsvarar den sa kallade
malsolvensen.

Hojningens relativa storlek for en enskild forsakring beror
av aktuell behéllning och tidigare garanterat belopp. Den
faktiska hojningen avgors dven av aktuell kollektiv konsoli-
deringsniva och solvensniva samt av malsolvensen.

« Den arliga driftkostnaden antas vara 0,1 procent av forsak-
ringskapitalet. Pensionsmyndigheten har beslutat att ta ut
samma arliga avgift for den traditionella forsakringsrorelsen
som for fondforsdakringsrorelsen.

 Antaganden om livslingd ar baserade pd Statistiska central-
byrans prognoser fran ar 2009 dir virden for personer
fodda 1946 valts. Prognosen omfattar tre scenarier: hog,
medel och lag dodlighet. For att fa en viss sikerhetsmarginal
Pensionsmyndigheten valt lagalternativet och dodligheten
siakerhetsbelastas dven genom att minskas med 10 procent.
Med utgangspunkt fran andelen kvinnor och mén i dagens
befolkning och prognoser om framtida livslangder for
kvinnor respektive mén, har berdknats hur andelen kvinnor
och man forandras over tiden. Med dessa andelar som
vikter har en konsneutral dodlighetsfunktion beraknats.
Antagande om livslingd baserad pa statistiska central-
byrans prognoser fran 2012 infors i januari 2013. Detta
innebar att man valjer varden for personer fodda 1949
i stallet for 1946.

Forvantade aterstaende livslangder i antal ar for olika aldrar
for de olika livslingdsantagandena ges i f6ljande tabell.

Livslangder  Livslangder Livslangder Livslangder
Alder fr.o.om.2013 t.o.m.2012 t.0o.m.2009 t.0.m.2007
61 27,03 26,78 26,49 26,17
65 2381 23,48 23,21 22,89
70 19,75 19,48 19,25 18,97
75 15,76 15,72 15,56 15,34
80 11,95 123 12,21 12,07
85 8,53 9,33 931 9,26
90 572 6,95 6,99 7,02

Avsattning for oreglerade skador

Avsattning for oreglerade skador utgors av pensionsbelopp,
inklusive tilldelad aterbaring, som forfallit till betalning men
som dnnu inte har betalats ut.
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Ovriga forsakringstekniska avsattningar

I 6vriga forsakringstekniska avsattningar ingar medel som for-
fallit vid dodsfall inom fondforsakring men dnnu inte forde-
lats som arvsvinst och minskningsmedel, vilka harror fran den
avgift som dras da pensionsspararen viljer att Gverfora pensions-
rdtt till maka/make/registrerad partner. Minskningsmedlen ska
sedan fordelas pa pensionsspararkollektivet i likhet med arvs-
vinst. Dessutom ingar avkastningen pa dddsfallskapital och
minskningsmedel i Ovriga forsakringstekniska avsattningar.

Noter

Belopp i noterna redovisas i tkr om inte annat anges.
Resultatrakning

Not 1 Intdkter av avgifter och andra ersattningar
Tkr 2012 2011

Not 5 Ovriga driftkostnader

Tkr 2012 2011
Kopta tjanster fran Forsakringskassan -381729 -446190
Konsulter -153244 -114175
varav aktivering vid utveckling av anlaggnings- 21057 14 227
tillgang

Porto -36 684 -45 833
Ovrigt 166431  -127524
Summa -717 031 -719495

Kopta tjanster fran Forsakringskassan avser bl a IT-tjanster, del i service-
kontor, internservice m.m. Forandring beror pa minskade avskrivningskost-
nader. Konsultkostnader har ékat med 6,8 mnkr for utvecklingsprojekt vilka
aktiveras som immateriella tillgangar. Okade konsultkostnader ar flytt av
datahall till extern leverantér samt inforande av en ny modell fér systemut-
veckling. Portokostnader avser kostnader for utskick av information samt s.k.
PIN-koder. Dessa kostnader har minskat beroende pa stopp av massfondbyten
samt nytt formanligt avtal for portokostnader. Flytt av datahall har inneburit
Okade driftkostnader med 20 mnkr. Outsourcing av datahall inkl. serverdrift
som genomforts under aret innebdr hogre driftkostnader, men samtidigt lagre
personal-, lokal- samt avskrivningskostnader.

Administrationsersattning fran AP-fonderna 498938 476097 . .
Administrati sttning fra - - 317892 289257 Not 6 Finansiella kostnader
sy:t-ltlerrlrlfetra ionsersdttning fran premiepensions- Thr 2012 2011
Administrationsersattning for sjomans- och frivillig 1881 2008 Réntekostnader avseende Ian i Riksgdlden 2178 ~2680
pension m.m. Ranta pa rantekonto i Riksgalden -7 149 -4 510
Intakter fran fondbolag avseende information om 1758 1671 Ovriga finansiella kostnader -137 -110
fonder Summa -9464  -7300
Adr.r'l|n|s.trat|on.sersattn|n.g fraP Min .Pen5|0n 1828 1461 Myndigheten har en rdntekostnad avseende rdntekonto i Riksgdlden pd
Ersattning enligt 4 § avgiftsforordningen 2797 2334 7 149 tkr. Denna rdnta har omférdelats internt efter hur verksamheten
Ovriga intakter 6 7 dr finansierad; finansiering genom AP-fonderna och anslag har erhdllit en
Summa 825100 772835 intdktsrdnta pﬁ 3 8§6 tkr medan finansiering genom premiepension har
en kostnadsrdnta pd 11 015 tkr.
Not 2 Intdkter av bidrag Not 7 Redovisning av premiepensionsverksamheten
Tkr 2012 2011 Se sarskild resultatrakning for premiepensionsverksamheten.
Bidrag fran Arbetsférmedlingen 1451 1261
Bidrag fran Forsakringskassan 340 277 Not 8 Finansiella intikter avseende transfereringar
Summa 1791 1538 Tkr 2012 2011
Not 3 Fi iella intskt Réanteintakter fran obligationer m.m. 23527 24129
ko Inansiefla intakter 2012 20 Valutakursvinster 601 423
;"r Py— Riksealdek 10 ;; Ovriga finansiella intakter 4 34135
“anta pa rantekonto i Riksgaldskontoret Summa 24132 58 687
Ovriga rantor 99 1
Valutakursvinster 79 Not 9 Finansiella kostnader avseende transfereringar
Summa 178 84 Tk 2012 2011
Not 4 Kostnader fé | Valutakursforluster - -4 708
TI:) ostnader for persona 012 2011 Ovriga finansiella kostnader -5270 -5628
« S— : Summa 5270  -10336
Lonekostnader exkl. arbetsgivaravgifter, pensions- -362904 -342900
premier m.m.
Ovriga kostnader for personal -172631 -167 050
Summa -535535 -509 950
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Not 14 Réttigheter och andra immateriella tillgangar

Tkr 2012 2011 Tkr 2012-12-31 2011-12-31
Fonden for sjémanspension IB anskaffning 32252 18838
Ingaende balans -72 269 -67 067 Arets anskaffningar 4644 13414
Arets utbetalningar till forsakrade* 588 634 Arets utrangeringar -209 -
Vardedkning* -2 263 -6328 UB anskaffningsvarde 36 687 32252
Administrationskostnad 483 492
Utgaende balans -73461  -72269 IB ackumulerade avskrivningar 9 064 4059
Resultatrdkningens rad Avsdttning till/upplésning av fonder m.m. fér Arets avskrivningar 7858 5005
transfereringsdndamdl motsvaras av de poster som Gr markerade med *, Arets utrangeringar/avskrivningar -122 -
. L. UB ackumulerade avskrivningar 16 800 9 064
Not11 Ovriga formaner Bokfort virde 19 887 23188
Tkr 2012 2011
Efterlevandelivrantor m.m. 58685 57390  Not 15 Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Frivillig pension -36 667 -38863 Tkr 2012-12-31 2011-12-31
Siémanspension -587 634 |B anskaffning 10367 9948
o o o Arets anskaffningar 379 419
Not 12 Avsattning frivillig pensionsforsakring UB anskaffningsvarde 10 746 10 367
Tkr 2012 2011
Avsattning for frivillig pensionsforsakring IB ackumulerade avskrivningar 3697 1794
I{\géende balans -503580 -501937 Arets avskrivningar 1954 1903
Arets utbetalningar till forsakrade* 36 667 38863 UB ackumulerade avskrivningar 5651 3697
Vardedkning* 16600 -42023  goyfirt varde 5095 6670
Administrationskostnad 1398 1517
Utgéende balans -482115 -503580 Not 16 Maskiner, inventarier och installationer m.m.
Resultatrékningens rad Féréndring avséttning for frivillig pensionsférsékring Tkr 2012-12-31 2011-12-31
motsvaras av de poster som dr markerade med *. IB anskaffning 94 500 86 700
L Arets anskaffningar 5704 12 883
Balansrakning Arets utrangeringar -17 455 -5083
Not 13 Balanserade utgifter for utveckling UB anskaffningsvarde 82749 94 500
Tkr 2012-12-31 2011-12-31
IB anskaffning/éverfort fran Premiepensions- 217111 210804 IBackumulerade avskrivningar 56577 40254
myndigheten Arets avskrivningar 20159 21228
Arets anskaffningar 21546 5437 Arets utrangeringar -16 921 -4.905
Pagaende immateriella anldggningstillgangar 11377 14 026 UB ackumulerade avskrivningar 59815 56577
Arets utrangeringar/nedskrivningar -108 903 -13156 Bokfort virde 22934 37923
UB anskaffningsvarde 141131 217111
Not 17 Aktier och andelar
IB ackumulerade avskrivningar 144 050 129 492 Tkr 2012-12-31 2011-12-31
Arets avskrivningar 23975 23148 Vérdepappersfonder
Arets nedskrivning 0 4566 IPM RAFI Emerging Markets fund 538995 425980
Arets utrangeringar -108 902 -13156 SPP Aktieindexfond Global Sustainability 1641909 1210984
UB ackumulerade avskrivningar 59123 144050 Gartmore Global Foucus Fund Al - -
Bokfort viarde 82 008 73061 State Street SRI World Index 1488985 1200234
De balanserade utgifterna fér utveckling, s.k. immateriella tillgdngar, avser Carnegie World Wide Ethical - 0
frémst olika drendehanteringssystem och system fér information via webben. Handelslager aktiefonder 45875 12629
Arets utrangeringar/nedskrivningar avser bland annat telefonisystem som Utgaende balans 3715764 2849827

inte ldngre anvdnds.
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Not 18 Obligationer

Tkr

2012-12-31 2011-12-31

Vdrdepappersfonder

Not 23 Utestaende fordringar som redovisas

av Forsakringskassan

Forsakringskassan har redovisningsansvar for de av Pensionsmyndighetens

i 3 i fordringar som Férsakringskassan enligt 9 kap 3a § lagen (2010:111) om
Kammarkollegiets rantekonsortium 7182947 6011176
S blieati 52687 41912 inférande av socialférsakringsbalken har ansvar for i 6vrigt. Utestaende ford-
tatsobligationer ringar som redovisas hos Férsakringskassan men som avser Pensionsmyndig-
Upplupen ranta 1190 1190 hetens verksamhet uppgar till:
Hypoteksobligationer 456 344 456110
Upplupen ranta 8169 8464 Tkr 2012-12-31 2011-12-31
variga obligationer 30 042 60 889 :‘I’-|]a 01 001.ap.2 Garantipension till 16 068 14111
« alderspension
Upplupen rdnta 976 976 -
11 01 002 ap.2 Efterlevandepension 12324 11959
Handelslager rantefonder 12587 4915 ilvun P
Utgdende balans 7744942 6585632 1701 003 ap.2 Bostadstillagg for 118549 94077
. pensiondrer
Not 19 Ovriga lan 12 01 005 ap.1 Barnpension och 505 674
Tkr 2012-12-31 2011-12-31 efterlevandestéd
Lan till Kommunalférbundet Norrvatten 2000 2 400 Inkomstpension 17995 15680
Upplupen ranta 14 35 Utestaende fordringar som redovisas av 165 441 136 501
Forsakringskassan
Not 20 Ovriga finansiella placeringstillgangar Not 24 Ovriga upplupna intikter
Tkr 2012-12-31 2012-12-31 2011-12-31 2011-12-31 Tkr 2012-12-31 2011-12-31
Ve"f"gt Bolffi;ft Vef'f"gt Bolfft'idft Upplupna aterférda forvaltningsavgifter 689 031 614025
ominella .
obligationer Utgaende balans 697 704 654 996
Upplupen rénta dito 172255 201335 Not 25 Avrakning med statsverket
Realrdnte- 9077408 8348175 11049537 11003254
obligationer Tkr 2012-12-31 2011-12-31
Upplupen rénta dito 23130 46280  Uppbord
Bostads- 6466671 6188301 1513812 1479231  Ingaendebalans 0 0
obligationer Redovisat mot inkomsttitel, inkomster 1) -225147 520 -117103 050
Upplupen rdnta dito 117 647 34 581 Redovisat mot inkomsttitel, utgifter ¥ 322073868 210053549
Likvida medel 9106388 9106388 7921028 7921028 Uppbordsmedel som betalats till icke -96 926 348 -92 950 499
Utgdende balans 32883 108 31454836 30191123 30191235  fantebarande flode
, . N . ) Fordringar/skulder avseende uppbérd 0 0
Nominella- och realrénteobligationer dr utgivna av svenska staten och
noterade. Bostadsobligationer avser sékerstdllda obligationer i svenska
kronor utgivna enligt lagen (2003:1223) om utgivning av sédkerstdllda Anslag i icke rdntebdrande flode
obligationer, gérs i utgdvor med ratingbetyg AAA ddr moderbolagets rating Ing3ende balans 3450946 3463972
dr Idgst BBB. .
g Overtaget saldo fran Avvecklingsmyndigheten - 28
2014 2435 Redovisat mot anslag 48023661 47318603
Not 21 Fondférsikringstillgangar Medel hanférbara till transfereringar m.m. -48 035643 -47331657
T*r 2012-12 31 2011-1231 som betalats till icke rantebdrande fléde
- Skulder avseende anslag i icke rantebarande 3438964 3450946
Aktiefonder 436941 255 357584 746 fléde
Rantefonder 34041775 35584272
Utgéende balans 470983030 393169018 Anslag i rintebérande fléde
Not 22 Gvriea fordri Ingdende balans -46 242 -50 247
Tk° vriga tordringar ro12-1231 2011133,  Fedovisatmotansiag 544 656 537 646
o - - 012-12-31 2011-12-3 Anslagsmedel som tillférts rantekonto -527 712 -566 038
€j likviderade affarer med vardepapper 279968 295038 Aterbetalning med anslagsmedel 17 940 32397
Fordran Af’ —f“on.den for utbetald pen5|?n 6454 82184 Skulder avseende anslag i rantebdrande fléde -11 358 -46 242
Fordran Forsakringskassan avseende alders- 5478 -
pensionsavgift till premiepensionen
Bvriet 96 25 Fordran avseende semesterldneskuld som 4623 5122
? inte har redovisats mot anslag
Utgaende balans 291 996 377 247
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Tkr 2012-12-31 2011-12-31

Ovriga fordringar/skulder pa statens
centralkonto i Riksbanken

Ingdende balans 18622515 18693708
Overtaget saldo fran Avvecklingsmyndigheten - -517
Inbetalningar i icke rantebdrande fléde 391 831095 247 996 864
Utbetalningar i icke rantebdrande fléde -535 444 391 -388 349 696

Betalningar hanforbara till anslag och 144961991 140282156
inkomsttitlar

Ovriga skulder pa statens centralkonto i
Riksbanken

19971210 18622515

Summa Avrakning med statsverket 23403439 22032341

1) Nettoutgift redovisad mot inkomsttitel avser dverféring till AP-fonderna
och premiepensionssystemet.

Not 26 Ovriga tillgodohavanden i Riksgildskontoret
Tkr 2012-12-31 2011-12-31

Aterforda forvaltningsavgifter 1893491 1536491
Minskningsmedel och dédsfallskapital 1054729 984 247
Fondhandelskrediten 384 614 340029
Ovrigt 14939 21722
Utgaende balans 3347773 2882489

Beviljad évrig kreditram 2012 dr 9 000 000 tkr. Krediten ska tillgodose
behovet av likviditet i handel med fondandelar. Maximalt utnyttjad kredit

FINANSIELL REDOVISNING

Not 30 Kapitalférandring enligt resultatrakningen

Tkr 2012-12-31 2011-12-31
Administration av alderspension med 8336 -30388
ersattning fran AP-fonderna

Pensionsratter till EU 136 -44
Summa 8472 -30432
Not 31 Livforsakringsavsdttning

Se not 49 i avsnitt Noter premiepension.

Not 32 Avsattning for oreglerade skador

Se not 48 i avsnitt Noter premiepension.

Not 33 Ovriga forsakringstekniska avsittningar

Se not 51 i avsnitt Noter premiepension.

Not 34 Fondférsakringsataganden

Tkr 2012-12-31 2011-12-31
Avsdttning 470983030 393169018
Avsattning dnnu ej placerad i fondandelar 399 700 314 505

Utgaende balans 471382730 393483523

Ingdende avsdttning 393483523 408793238

under 2012 var 4 435 414 tkr. Inbetalningar 33017539 30163728

Avgiftsuttag -425817 -436 797
Not 27 Kassa och bank Utbetalningar -1919067 -1623713
Tkr 2012-12-31 2011-12-31 Kapitalavkastning 47 293600 -43271043
Valutakonton i bank 6873 5133 Forandring dédsfallskapital -66 923 -141 765
Bankmedel frivillig forsakring 5518 5334 Ovrigt -125 -125

Aterforda forvaltningsavgifter 36 11

Arets forandring 77899207 -15309715

Utgaende balans 12 427 10478

Utgaende balans 471382 730 393483523

Not 28 Konsolideringsfond

Not 35 Lan i Riksgdldskontoret

Fond- Traditionell 2012-12-31 2011-12-31 KT 2012-12-31 2011-12-31
Tkr forsakring  forsakring totalt totalt Ingdende skuld 146 300 145764
Ingaende balans 1022251 2370252 1348001 445 693 Lan upptagna under aret 35162 47 300
konsolideringsfond Arets amortering -58 832 -46 764
Eran konsolide- -166 010 -166 010 -115 641 Utgéende skuld 122 630 146 300
ringsfond utbetald
aterbdring Beviljad Ianeram fér 2012 dr 215 000 tkr. Skulden avser Idn
Periodens resultat, 30970 1021330 1052300 1017949  forattfinansiera anldggningstillgdngar.
disposition mot
konsolideringsfond Not 36 Rantekontokredit i Riksgadldskontoret
Utgaende -991281 3225572 2234291 1348001 Tkr 2012-12-31 2011-12-31
konsolideringsfond Kredit som avser premiepensionsverksamhe- 833734 567158
Premiepensionsverksamheten redovisar den 31 december ett totalt negativt ten, avista
eget kapital. Solvensreglerna i Férsékringsrérelselagen géller ej fér Pensions- Kredit som avser premiepensionsverksamhe- 300 000 450 000
myndigheten. Underskottet finansieras av krediter hos Riksgdlden. ten, fast [6ptid
Ar 20.18 berak(las balar_?s Tellan tillgdngar och skulde_.n_r vara uppnadd.__ Overskott som avser 6vrig verksamhet, avista -233332 -104 856
Pensionsmyndigheten dr dven undantagen fran bestimmelserna om éver- .
och underskott i 23 § kapitalférsériningsforordningen (1996:1188). Utgdende balans 900 402 912302

Not 29 Balanserad kapitalforandring

Tkr 2012-12-31 2011-12-31
Administration av alderspension med 119112 149 500
ersattning fran AP-fonderna

Pensionsrdtter inom EU - 44
Utgaende balans 119112 149 544

PENSIONSMYNDIGHETEN

Per 31 december 2012 har en 6versyn av férdelningen mellan finansierings-
kdllorna évrig verksamhet och premiepensionsverksamheten gjorts. Den
visade att en justering krdvdes for att fa en rdttvis férdelning av rdntekonto-
krediten, en hégre andel av krediten tillhdr premiepensionsverksamheten och
ett hdgre 6verskott avser évrig verksamhet.

Beviljad rédntekontokredit fér 2012 ér 1 295 000 tkr.
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Not 37 Ovriga skulder
Tkr 2012-12-31 2011-12-31

Skulder avseende ej faststallda avgiftsmedel 31459516 30170679
€j likviderade affarer med vardepapper 148103 188796
Skuld fondforetag 14120 5318
Ovrigt 30899 10552
Utgaende balans 31652638 30375345

Not 38 Upplupna kostnader
Tkr 2012-12-31 2011-12-31

Ovriga tillaggsupplysningar

Redovisning av sjukfrdnvaro

Enligt 7 kap 3 § forordning (2000:605) om drsredovisning och
budgetunderlag ska myndigheter redovisa sjukfranvaro i ars-
redovisningen. For uppgifter om franvaron, se avsnitt Medarbe-
tare och kompetensforsorjning i resultatredovisningen (s. 51).

Uppgifter om styrelseledaméter enligt 7 kap. 2 § férordning
(2000:605) om drsredovisning och budgetunderlag

;\Jpp"{p”a rantekostnader : > 666 8739 Informationen avser utbetald ersittning till styrelseledamoter
“terforda forvaltningsavgifter att fordela 2618711 2169935 samt uppgift om uppdrag som styrelse _ eller radsledamot i
Ovriga upplupna kostnader 48 229 50870 . . .
—— = - aktiebolag eller andra statliga myndigheter.
Ovriga upplupna rantekostnader, premiepen- 1783 -
sionen
Utgdende balans 2674389 2229544  Katrin WestlingPalm 1320000  Ekonomistyrningsverket,
E -delegationen,
Not 39 Oférbrukade bidrag [}'"clpe'jﬂmp i gverlgcelAB,
nderrattelsedomstolen,
Tkr 2012-12-31 2011-12-31 Global Agenda Councils
Oférbrukade bidrag 69 - (World Economic Forum)
Utgaende balans 69 - Joachim Berner 40 000 Forma Publishing Group AB,
hristi | AB,
Oférbrukat bidrag avser bidrag frdn Myndigheten fér samhdllsskydd och gil?sig:?e‘rars rrer Invest AB
beredskap (MSB). Senast 15 februari 2013 ska ekonomisk slutredovisning The Family 'Business
avseende erhdllet bidrag Imnas till MSB. Finns det oférbrukade medel kvar Network Swereco AB
efter avslutat projekt kommer MSB att begdra dterbetalning av dessa medel. NHST Media Group (p’ubl) Norge
. . e Talentum Oyj (publ), Finland,
Not 40 Registerfdrda tillgangar Lautex, QY, Finland,
Tkr 2012-12-31 2011-12-31 Sensia, Luled, Stockholm,
Fondférsakringstillgangar for vilka Nordkom AB
forsakringstagaren bdr risk: Bo Kénberg 80 000 Lansstyrelsen i Sédermanland
Andelar i fonder 470983030 393169018  Tomas Landestrém 40000  PyssadAB,
Tillgangar avseende garanterade dtaganden gl?;daé:;lgr;gas
for traditionell livforsakring: Trinogvo Arkitraven AB
Andelar i fonder 10852 836 8848374 Par Nygren 40000
Bankmedel 20294 26954 Thomas Rolén 40 000 Domarndmnden,
Frivillig pensionsférsakring 476 313 497 595 Skolinspektionen,
Summa for egna skulder och panter 482 332473 402541941 E?Drzvarsmakten,
Not 41 Ansvarsfoérbindelser Kerstin Wigzell 60 000 Myndigheten for vardanalys,
Systembolaget AB,

Ovriga ansvarsférbindelser avser ansékningar om skadestdnd och dylikt
(/K-drenden) och anmdlningar till JO. | flertalet Grenden anger motparten
inte konkreta ersdttningsbelopp. Mdnga olika variabler skulle kunna vdgas
in vid faststdllande av skadestdndsbelopp och det dr ddrfér svart for
Pensionsmyndigheten att berdkna méjliga belopp. Erfarenhetsmdssigt
leder fd drenden till utbetalning av skadestdnd. Mer information om JK- och
JO-drenden finns i avsnittet om verksamhetsomrdden i drsredovisningens
resultatredovisningsavsnitt.

Finansieringsanalys

Not 42 Finansieringsanalys, verksamhetens kostnader

Tkr 2012 2011
Verksamhetens kostnader enligt

resultatrdkningen -1362890 -1341793
Justeringar:

Avskrivningar och nedskrivningar 53946 55850

Realisationsforlust 622 178
Verksamhetens kostnader -1308322 -1285765

ARSREDOVISNING 2012

Stockholms Dramatiska Hogskola,
Rikspolisstyrelsens Etiska Rad
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SARSKILD REDOVISNING AV PREMIEPENSIONSVERKSAMHETEN

11 Sarskild redovisning av premiepensionsverksamheten

Forvaltningsberdttelse

Viktiga handelser

Handelscykeln kortad med en dag

I november kortades handelscykeln med en dag. Det innebar
att de flesta fondbyten nu tar tva dagar mot tidigare tre dagar.
Ytterligare en fordel ar att valuta- och fondkursrisken minskar
i fondhandeln.

Effekter av stoppade massfondbyten

Den 1 december 2011 upphorde majligheten for forvaltnings-
foretag att utfora massfondbyten. I samband med detta dver-
forde flera av forvaltningsforetagen sina kunder till nystartade
fond-i-fonder. Antalet fond-i-fonder 6kade med 34 procent fran
53 stycken vid slutet av 2011 till 71 stycken vid slutet av 2012.
Kapitalet i fond-i-fonder 6kade med 27 procent under aret och

utgjorde 18 (17) procent av totala fondkapitalet i slutet av 2012.

En annan konsekvens av massfondbytesstoppet ar att antalet
fondbyten minskade med 70 procent fran 4,6 miljoner ar 2011
till 1,4 miljoner 2012. I januari genomfordes, trots stoppet, ett
massfondbyte och i mars noterades ett fondbyte som troligen
var ett massfondbyte. Den tekniska 10sningen for att forhindra
massfondbyten har darfor skarpts. Ytterligare en konsekvens
av massfondbytesstoppet ar ett lagre utnyttjande av den sar-
skilda fondhandelskrediten hos Riksgaldskontoret.

Mojlighet till hojda garanterade belopp i den Traditionella
forsakringen

De forsakringstekniska riktlinjerna uppdaterades under 2012
med mojlighet att hoja redan faststillda garanterade belopp.
Ett garanterat belopp faststills vid pensionering och galler
sedan livet ut. Det dr nominellt och darmed inte inflations-
bestandigt. Sedan april 2007 har nivan pa beloppen motsvarat
att pensiondren far ut kapitalet vid pensioneringen om han
eller hon lever lika lange som genomsnittet. Fore den tidpunk-
ten var de nominella beloppen hogre pa grund av ett positivt
underliggande rinteantagande. Oberoende av nar det garante-

rade beloppet faststilldes kan dessa numera hojas om solvens-
nivan overstiger det sa kallade solvenstaket. I och med det
mojliggors en viss foljsamhet till inflationen. Se vidare Till-
laggsupplysningar och noter, avsnitt Livforsakringsavsattning
(s.79).

Fondforsdkring

Fondforsakring ar den del av var verksamhet som omfattar
placeringen av pensionsspararnas faststallda pensionsratter.

64 kap. 2 § socialforsakringsbalken (2010:110 SFB) foreskriver
att medel motsvarande faststdllda pensionsratter for premie-
pension ska fonderas och att pensionsspararna ska ha majlighet
att sjalva bestimma hur de fonderade medlen skall forvaltas
for deras rakning.

Infléde av kapital
I december 2012 placerades de faststdllda pensionsritterna for
intjdnandearet 2011 i premiepensionssystemet. Fondforsak-
ringens premieinkomst uppgick under 2012 till 34,7 (33,3)
miljarder kronor och totala utflodet till 3,6 (4,8) miljarder
kronor, varav 1,9 (1,6) miljarder kronor avsag pensionsutbetal-
ningar och 1,7 (3,2) miljarder kronor 6verfordes till den tradi-
tionella forsakringen.

I december 2012 tillkom 193 711 (172 130) nya pensions-
sparare i premiepensionssystemet. Deras pensionsratter mot-
svarade 326 (272) miljoner kronor.

Fondinnehavets marknadsvdrde

Per den 31 december 2012 hade totalt 6,4 (6,3) miljoner
pensionssparare ett fondinnehav i premiepensionssystemets
fondforsiakringsrorelse till ett marknadsvarde av 471,0 (393,2)
miljarder kronor, se tabell 43.

Under aret minskade spararnas procentuella innehav i
rantefonder fran 7 till 5 procent av det totala fondkapitalet
medan innehaven i blandfonder och AP7 Safa 6kade med en
procentenhet var.

Tabell 43 Fordelning av fondplaceringarnas marknadsvarde uppdelat pa fondkategori och procentuell férdelning

per den 31 dec 2012, 2011, och 2010

Marknadsvdrde Fordelning i %

Marknadsvdrde

Fordelning i % Marknadsvarde Fordelning i %

Fondkategori 31 dec 2012, mdkr 31 dec 2012 31 dec 2011, mdkr 31 dec 2011 31 dec 2010, mdkr 31 dec 2010
Aktiefonder 1926 41 1596 41 2143 52
Blandfonder 509 11 40,7 10 174 4
Generationsfonder 713 15 60,3 15 43,2 11
Rantefonder 24,3 5 28,0 7 23,5 6
AP7 Safa 1318 28 1046 27 1101 27
Totalt 471,0 100 393,2 100 408,5 100

PENSIONSMYNDIGHETEN
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Vardeutveckling
Vardeutvecklingen i fondrorelsen for 2012 uppgick till 40,4
(-48,3) miljarder kronor. Den genomsnittliga avkastningen i
fondrorelsen var 12,1 (-10,7) procent under 2012 matt som
tidsviktad arsavkastning.** Sedan fondrorelsens start ar 2000 ar
den genomsnittliga arliga avkastningen 1,2 (0,2) procent matt
som tidsviktad arsavkastning.

Cirka 99 (94) procent av pensionsspararna hade vid ars-
skiftet 2012/2013 en positiv avkastning pa sitt konto och den
genomsnittliga kontobehallningen var 73 616 (64 876) kronor.

Vardeutveckling - individuella konton 31 december 2012

Antal
pensionssparare
3500000
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860 000 . s
Arlig genomsnittlig

2500000 2450 000

(internrénta, IR)
2000000
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560 000
500 000 {- —
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10 000
Under -2

10 000 10 000

-2tillo Otil+2  +2till+4 +4till+6 +6till +8 +81il +10 +10til +12 Over +12

Antalet pensionssparare grupperade pa olika nivder av kapitalviktad
drsavkastning, IR, sedan intrddet i systemet (tidigast 1995) fram till
den 31 december 2012

Premiepensionssystemets genomsnittliga arliga kapitalviktade
avkastning* (internrantan) sedan 1995 uppgar till 3,5 (2,4)
procent.

Fondbyten

Totalt genomfordes 1,4 miljoner fondbyten under 2012, jam-
fort med 4,6 miljoner 2011. Under 2012 bytte cirka 621 100
personer fonder vid dtminstone ett tillfille, vilket motsvarar
cirka 10 procent av pensionsspararna. Det dr en minskning
jamfort med 2011 da cirka 1 088 400 personer bytte fonder
vid atminstone ett tillfille, det motsvarades da av 17 procent
av pensionsspararna.

43 Tidsviktad drsavkastning visar drlig avkastning pa en krona som satts
in i bérjan pa perioden. Hdnsyn har inte tagits till om kapitalets storlek
férdndrats under perioden.

44 Kapitalviktad avkastning visar drlig avkastning med hdnsyn taget till
kapitalets férdndring och omfattar savdl avkastningen i fondrérelsen
som avkastningen pd pengarna fram till tidpunkterna dd de placerades i
fonderna.

ARSREDOVISNING 2012

Avgifter

Avgiftsuttaget for 2012 genomfordes i april och avgiften sattes
till 0,12 (0,14) procent av tillgodohavandena pd spararnas pen-
sionskonton, med ett tak pa 110 (110) kronor. Sammantaget
uppgick avgiftsuttaget till 436,3 (445,2) miljoner kronor, vilket
motsvarar en genomsnittlig avgift pa 0,10 (0,11) procent eller
cirka 68 (71) kronor per person. Avgiftsuttaget ska ticka myn-
dighetens administrationskostnader och amorteringar.

For att tillforsidkra pensionsspararna laga kostnader ér for-
valtarna forpliktigade att limna rabatt pa fondernas ordinarie
avgifter. I april fordelade vi 2 158,4 (1 941,4) miljoner kronor i
aterforda forvaltningsavgifter (rabatter) till pensionsspararna
avseende foregaende dr, varav merparten 2 151,3 (1 931,6) mil-
joner tillfaller de fondforsiakrade och resterande del de som
gatt over till den traditionella forsiakringen.

Totalt fick fondbolagen in drygt 3,9 (3,3) miljarder kronor
i forvaltningsavgifter under 2012. Ungefar 2,6 (2,1) miljarder
kronor kommer att aterforas till pensionsspararna i form av
rabatter under 2013. Det motsvarar en genomsnittlig sinkning
av forvaltningsavgiften fran 0,92 (0,85) procent till 0,32 (0,30)
procent, det vill sdga en rabatt pa 0,60 (0,55) procentenheter.

Tabell 44 Totalt avgiftsuttag fran pensionsspararna i procent
2012-2010

Procentuellt avgiftsuttag 2012 2011 2010
Administrationsavgift 0,10 011 0,16
Forvaltningsavgift 0,32 0,30 0,32
Totalt 0,42 0,41 0,48

Forvaltningsavgiften fore rabatter 6kade med 658 miljoner
kronor jamfort med foregaende ar. Det beror huvudsakligen
pa att det genomsnittliga forvaltade kapitalet 6kade under aret
till 429 (385) miljarder kronor.

Forvaltningsavgiften efter rabatt uppgick till 1 371 (1 155)
miljoner kronor under 2012. Forvaltningsavgiften som andel
av genomsnittligt forvaltat kapital 6kade fran 0,30 till 0,32
procent mellan 2011 och 2012, se tabell 45.

Traditionell forsakring

I samband med pensioneringstillfallet eller senare kan pensions-
spararen vdlja mellan att stanna kvar i en fondforsakring eller
att overga till en sa kallad traditionell forsakring, da vi vertar
forvaltningen av kapitalet. Traditionell forsakring innebar att
vi garanterar livsvarig utbetalning av ett visst manadsbelopp
och, om kapitalforvaltningen ger overskott, ett tillaggsbelopp.
Antalet pensionssparare som valt traditionell forsakring ar
cirka 208 000 (187 000).

PENSIONSMYNDIGHETEN



Inflode av kapital

Premieinkomsten for den traditionella forsakringen uppgick
under aret till 2 021 (3 572) miljoner kronor, varav 1 703

(3 177) miljoner kronor avsdg byten fran fondforsikring till
traditionell forsakring. Utflodet fran den traditionella forsak-
ringen uppgick till 546,3 (398,3) miljoner kronor.

Under aret har 17,8 (39,1) procent av de nya pensionarerna
valt traditionell forsdkring. Fran och med maj 2011 aterinfor-
des ansokningsblanketten dar fondforsakring dr forval. Effek-
terna av detta ar att inflodet till den traditionella forsakringen
minskat, men stabiliserat sig pa en niva dar runt 18 procent av
de nya spararna viljer denna forsiakringsform.

SARSKILD REDOVISNING AV PREMIEPENSIONSVERKSAMHETEN

Av tillgangarna i den traditionella forsakringen placeras
medel motsvarande den realistiskt*® varderade skulden
(garanterade utfastelser) i en skuldmatchningsportfolj
bestiende av svenska rintebirande tillgingar. Overskjutande
medel, tillvaxtportfoljen, ska enligt styrelsens beslut placeras i
globala aktier. Under aret har placeringsriktlinjer for tillvixt-
portfoljen setts 6ver och ett forslag utarbetats for 6kad
riskspridning i portfoljen.

Tabell 46 Tillgangarnas marknadsvdrde per tillgangsslag i den
traditionella forsakringen per 31 dec 2012-2010

Bokfort Bokfort Bokfort
31 dec Fordelning 31 dec 31 dec
Tillgdngarnas marknadsvérde och férdelning 2012 i % 2011 2010
. o .. e . (miljoner 31dec (miljoner (miljoner
Virdet pa de forvaltade tillgdngarna uppgick per den 31 dec Tillgangsslag kronor) 2012 kronor) kronor)
2012 till 10 867,8 (8 870,1) miljoner kronor. Svenska rantor 7183,0 661 60112 31121
Enligt den traditionella forsakringens placeringsriktlinjer Globala aktier 36699 338 28372 18308
ska den strategiska allokeringen mellan rantebédrande tillgangar Likvida medel 14,9 01 21,7 101
och aktier utga frin den traditionella livforsakringens skuldsida. ~ Total portfélj 108678 1000 88701 49531
Tabell 45 Totalt kostnadsuttag i procent inklusive premiepensionssystemets driftskostnader 2012-2010
2012 2012 2011 2011 2010 2010
Kostnader, % av forvaltat Kostnader, % av forvaltat Kostnader, % av forvaltat
Kostnadsuttag miljoner kronor kapital miljoner kronor kapital ~ miljoner kronor kapital
Forvaltningsavgifter brutto 3941 092 3283 0,85 30844 0,87
Rabatter férvaltningsavgifter -2 570 0,60 2128 0,55 -1943 0,55
Forvaltningsavgifter netto 1371 0,32 1155 0,30 1141 0,32
Administrativa ersattningar till andra
myndigheter*s 59 59 63
Driftskostnader 298 274 276
Finansiella netto 38 -78 -1
Kostnader® 395 0,09 255 0,07 338 0,10
Summa kostnader 1766 0,41 1410 0,37 1479 0,42
Berdknat courtage*” 635 015 645 017 663 0,19
Genomshnittligt forvaltat kapital 428748 384 750 353126

45 Avser ersdttning till Skatteverket, Férsékringskassan och Kronofogde-
myndigheten fér premiepensionens andel av administrationen av den
allmdnna pensionen. Detta avser i huvudsak uppbdrd och faststdllande
av pensionsgrundande inkomst.

46 Redovisade kostnader har berdknats utifrdn genomsnittligt férvaltat
kapital. Det kan jamféras med det verkliga avgiftsuttaget som gérs frdn
pensionsspararna i april eller maj varje dr.

PENSIONSMYNDIGHETEN

47 Med courtage avses framfér allt transaktionskostnader pd aktiemarknaden.
Hadr redovisas endast kostnader i de fonder som rapporterar sa kallad total
kostnadsandel (TKA) till Pensionsmyndigheten. Dessa fonder innehar cirka
82 procent av kapitalet i premiepensionssystemet. Beloppen inkluderar
ocksa rdntekostnader och kupongskatt i fonderna.

48 SCB:s huvudalternativ fér livsidngd anvdnds. Diskonteringsréntan bestdms
till hdlften av statsobligationsréntan och till hélften av swapréntan.
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Vardeutveckling
Avkastningen for den traditionella forsikringen uppgick under
2012 till 5,72 (10,42) procent, vilket kan jamforas med index*
4,54 (11,34) procent, se tabell 47. Ar 2012 kinnetecknades av fort-
satt sjunkande rantor, om dn inte i samma utstrackning som
under foregdende ar. Aktiemarknaden steg under 2012 i mot-
sats till foregdende ar. Sjunkande langa rantor har varit positivt
for portfoljen och forvaltningsresultatet i Kammarkollegiets
langrantekonsortium under 2012 uppgick till 4,06 (21,83)
procent. Likaledes har den stigande aktiemarknad varit positivt
for den globala aktieportfoljen, som stigit 9,45 (-8,41) procent.
Arets dveravkastning i forhallande till index ar till storsta delen
hanforlig till att bostadsobligationer gatt battre dn skuldindex.
Aterbiringsrintan for december 2012 uppgick till 5,0 (4,5)
procent och i genomsnitt for aret till 5,0 (3,8) procent.

Solvens och kollektiv konsolidering

Vid arsskiftet 2012 uppgick solvensgraden® till 142,5 (136,8)
procent och den kollektiva konsolideringsnivan®' till 104,7
(104,8) procent. De forsikringstekniska avsittningarna upp-
gick till 7 629,1 (6 485,2) miljoner kronor.

Vi rapporterar trafikljus till Finansinspektionen en gang per
ar baserat pa forhallandena den 31 december. Trafikljusmodel-
len mater forsakringsforetagens exponering mot olika risker.
Malet ar att i ett tidigt skede kunna identifiera de bolag som
har sd stora riskexponeringar att de inte med fullgod sikerhet
kan uppfylla sina dtaganden gentemot kunderna.

Vi har under januari 2013 inrapporterat resultat motsvar-
ande gront ljus per 31 december 2012.

Pensionsmyndigheten anviander SCB:s prognos over fram-
tida livslangder vid berdkning av pensionsbelopp och forsak-
ringstekniska avsattningar. Uppdatering av denna prognos
sker vart tredje ar och en ny sadan kom under 2012. Den nya
prognosen paverkar inte forsakringstekniska avsattningar till
nagot vasentligt belopp. Anpassning till den nya prognosens
livslingdsantaganden har gjorts vilket fran och med 2013
kommer att innebéra lagre pensionsbelopp och hogre forsak-
ringstekniska avsattningar, jamfort med nuvarande antaganden.

Kostnad for forvaltningen

Kostnaden for den externa kapitalforvaltningen av den tradi-
tionella forsakringen uppgick totalt till cirka 9,8 (7,9) miljoner
kronor vilket utgor 0,10 (0,11) procent av det forvaltade kapi-
talet.

Tiliféllig férvaltning

Pensionsavgifterna betalas in successivt under intjinandearet,
men kan inte foras over till premiepensionssystemet forran
arets pensionsratt har faststallts. Vi ansvarar for forvaltningen
av detta kapital till dess att pensionsspararnas pensionsratter
for inkomstaret (intjanandearet) faststallts. Nar pensionsratterna
har faststillts Gverfors motsvarande kapital och avkastning
fran den tillfalliga forvaltningen till premiepensionssystemet,
se illustration nedan.

Tabell 47 Avkastning i procent per tillgangsslag i den traditionella férsakringen 2012-2010

Avkastning Avkastning Avkastning Avkastning Avkastning Avkastning

31 dec 2012 jamforelseindex 31 dec 2011 jamforelseindex 31 dec 2010 jamforelseindex

Tillgangsslag 31 dec 2012 31 dec 2011 31 dec 2010
Svenska rantor 4,06 2,03 21,83 21,50 2,21 3,38
Globala aktier 9,45 9,97 -841 -6,67 3,02 4,93
Total portfolj 572 4,54 10,42 11,34 2,48 4,24

49 Index avser ett fér Pensionsmyndigheten skrdddarsytt index bestdende
av ett skuldindex och ett tillvdxtindex viktat pd samma sdtt som port-
féljens vikt av Idngrdntekonsortiets (rdntebdrande) tillgdngar respektive
tillvéxttillgdngar. Skuldindex dr baserat pd Pensionsmyndighetens garan-
terade Gtagande i den traditionella forsdkringen till hélften diskonterad
med statsrdntekurvan och till hdlften diskonterad med swapréntekurvan.
Tillvéxtindex ér sammansatt av tre aktieindex som motsvarar inriktning-
en pa tillvdxtportféljens tre fondinnehav i globala aktier.

50 Solvensgraden motsvarar det samlade vdrdet pd Pensionsmyndighetens
tillgdngar inom den traditionella forsckringen, i férhdllande till garante-
rade utfdstelser gentemot pensionsspararna.

51 Den kollektiva konsolideringsnivan motsvarar det samlade vdrdet pa
Pensionsmyndighetens tillgangar inom den traditionella forsdkringen,
i férhdllande till de Gtaganden Pensionsmyndigheten har gentemot
pensionsspararna i form av garanterade utféstelser och prelimindrt
tilldelad dterbdring.
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Storleken pa det forvaltade kapitalet i den tillfalliga forvalt-
ningen forandras i arscykler over tiden och ar som storst direkt
fore, och som ldgst direkt efter, tidpunkten for placeringar av
faststdllda pensionsratter i fondforsakringsrorelsen och den
traditionella forsakringsrorelsen.

Tillgangarna ar uppdelade i tva portfoljer. En av portfoljerna
ska forvaltas sd att placeringarna ar likvida infor den arliga
investeringen av faststillda pensionsritter (betalningsbered-
skapen). Den andra portfoljen forvaltas pa langre 16ptider
(Iang portfolj) och innehaller statsobligationer och sakerstallda
bostadsobligationer utgivna enligt lagen (2003:1223) om ut-
givning av sakerstdllda obligationer. Samtliga vardepapper i
denna portf6lj halls till forfall. Enligt placeringspolicyn ska
det forvaltade kapitalet i den langa portfoljen dver tid mot-
svara ungefdr 10 manaders preliminart éverforda pensionsritter
for foregdende intjanande ar. Syftet med tva portfoljer ar att
en Okad avkastning kan forvantas.

Tillgangarnas marknadsvarde och férdelning
Bokfort varde pa de forvaltade tillgangarna uppgick per den
31 december 2012 till 31,5 (30,2) miljarder kronor.>

Tabell 48 Tillgangsallokering i den tillfalliga forvaltningen
varderat som upplupet anskaffningsvarde per 31 dec 2012-2010

Bokfort Bokfort Bokfort

31 dec Fdrdelning 31 dec 31 dec

2012 i% 2011 2010

(miljarder 31dec (miljarder (miljarder

Delportfoélj kronor) 2012 kronor) kronor)

Betalningsberedskap 91 29,0 79 7.0

Nominella 7,7 24,4 9,7 10,9

statsobligationer

Realobligationer 84 26,6 111

Sakerstallda obligationer 6.3 20,0 15 108

Total portfélj 31,5 100,0 30,2 28,7

De reala obligationerna kommer att fasas ut vid forfall och
ersattas av nominella statsobligationer och sikerstéllda bostads-
obligationer i enlighet med den fordndrade placeringspolicyn.

Placering av nya pensionsratter

Arets placeringar av nya pensionsritter, inklusive avkast-

ning, uppgick till 32,9 (31,8) miljarder kronor, varav 0,9 (1,4)
miljarder kronor utgjorde ranta. Av det placerade kapitalet
investerades 32,6 (31,4) miljarder kronor i fondrorelsen, varav
rantan utgjorde 0,9 (1,4) miljarder kronor. De resterande 310,9

52 Den Idnga portféljen redovisas till upplupet anskaffningsvdrde.
Betalningsberedskapen redovisas till marknadsvdrde.
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(384,1) miljoner kronorna, varav 8,9 (16,6) miljoner kronor
var ranta, placerades i den traditionella forsakringen. Under
2012 tillférdes medel motsvarande 32,8 (32,0) miljarder kronor
inom den tillfalliga forvaltningen.

Vardeutveckling

Vi har gett i uppdrag at Kammarkollegiet att skota den l6pande
forvaltningen av medlen i den tillfalliga forvaltningen. Avkast-
ningen for totalportfoljen under 2012 uppgick till 2,46 (3,27)
procent och for jamforelseindex till 1,48 (1,79) procent, vilket
innebar att strategin har overtraffat jiamforelseindex med 0,98
(1,48) procentenheter. Portfoljen hade per den 31 december
2012 en genomsnittlig 16ptid pa 2,72 (2,74) ar inklusive likvida
medel.

Kostnad for tillfallig forvaltning

Kostnaderna for den externa kapitalforvaltningen inom den
tillfalliga forvaltningen uppgick till 1,2 (1,2) miljoner kronor
vilket utgjorde 0,003 (0,003) procent av det genomsnittliga
forvaltade kapitalet under ar 2012.

Skuldhantering av premiepension

Vi har en skuld till Riksgalden som uppstod i samband med
uppbyggnaden av premiepensionssystemet. Skulden ska amor-
teras pa ett rattvist sitt mellan generationerna och ska vara
aterbetald ar 2018. Skulden ar bunden pa olika 16ptider men
enligt den nya rintebindningsstrategin ska lan som forfaller
fortsattningsvis 16pa till rorlig rinta. Forvaltningen av lane-
portfoljen har foljt den strategi som styrelsen beslutat i rikt-
linjerna.

Skulden uppgar till 1 134 miljoner kronor. Den genomsnitt-
liga rdntan i laneportfoljen var vid arets ingang 2,30 (2,64)
procent och vid utgangen av aret 1,80 (2,30) procent. Rante-
kostnaderna for laneportfoljen uppgick till 22,8 (28,3) miljo-
ner kronor.

Forsakrings- och finansiella risker inom premiepensions-
systemet

Finansiella risker uppstar inom den traditionella forsakrings-
rorelsen, i dvrig tillgdngs- och skuldférvaltning och till foljd av
var fondhandelsmodell. De finansiella riskerna bedéms som
relativt 1aga for Pensionsmyndigheten. Forsiakringsrisker upp-
star inom den traditionella forsdkringen.

Fordelning av risker mellan pensionssparare och Pensions-
myndigheten

Riskerna bars i huvudsak av pensionsspararna.

De risker som uppstar i premiepensionsverksamheten och
som inte ar hanforliga till en enskild pensionssparare bars
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indirekt av pensionsspararkollektivet i form av en risk for hogre
framtida avgiftsuttag. Det enda undantaget i det avseendet
ar den traditionella forsakringen dar vi — och indirekt staten
— garanterar de forsikrade aterbetalning av de garanterade
beloppen.

I tabellen nedan gors en schematisk klassificering av vem
som bar risken i vara olika verksamhetsgrenar.

I den traditionella forsakringen bar vi — och ytterst staten
— risken fOr insolvens genom att garantera de forsakrade
utbetalning av de garanterade beloppen. Huvuddelen av
riskerna bars dock av forsakringstagarna i form av risken for
lag framtida aterbaring. Placeringspolicyn har utformats med
utgangspunkt i att risken for insolvens ska vara mycket lag.
Om forvaltningen ger ett dverskott sa aterfors dverskottet till
pensionsspararna i form av aterbaring. Denna aterbaring ar
preliminart tilldelad och dtertag kan goras.

I den tillfilliga forvaltningen bars risken indirekt av pen-
sionsspararna i form av risk for lag avkastning pa insatt kapital.

1 fondforsakringen ar det pensionsspararna som individuellt
star for risken i sitt eget sparande. Som en konsekvens av var
fondhandelsmodell uppstar dock dven finansiella risker som
belastar vart resultat, dels genom vdr tillfalliga finansiering av
pensionsspararnas fondbyten, dels i vart handelslager.

I skuldforvaltningen bars risken for 6kade rantekostnader
indirekt av pensionsspararna i form av risk for hogre avgifts-
uttag.

Finansiella risker

Genom sina placeringar i olika typer av finansiella instrument
utsitts vi och indirekt pensionsspararna for finansiella risker

i form av marknadsrisker, kreditrisker och likviditetsrisker.

Vi anlitar externa forvaltare for forvaltning av tillgdngarna
inom den traditionella forsikringen och den tillfalliga forvalt-
ningen. Administrationen av portfoljerna utfors av Kammar-
kollegiet. Forvaltningen och administrationen av kapitalet ar
reglerade i instruktioner till berérda parter.

Schematisk riskklassificering per produkt

Ett viktigt redskap for styrning och kontroll av de finan-
siella riskerna ar de riktlinjer och anvisningar som styr de
olika verksamhetsgrenarna. Riktlinjer beslutas av styrelsen
och anvisningarna beslutas av generaldirektoren. De styrande
dokumenten ses Over arligen och uppdateras vid behov.

Traditionell férsdkring

I forvaltningen av den traditionella forsakringen bestims
placeringsstrategin med utgangspunkt i en ALM-studie (Asset
and Liability Management). Placeringsriktlinjerna har utformats
med utgangspunkt att risken for insolvens skall vara mycket
lag samtidigt som de forsakrades mojlighet till avkastning ska
vara god.

Vi har ocksd som mal att kunna rapportera gront ljus enligt
Finansinspektionens trafikljusmodell. Trafikljusmodellen
mater forsakringsforetagens exponering mot olika risker.

Under januari 2013 inrapporterade vi gront ljus for den tra-
ditionella forsikringen per den 31 december 2012. Overskottet i
trafikljustermer var 2 174 (1 634) miljoner kronor, vilket mot-
svarar 30 (27) procent av den forsakringstekniska skulden.

Tillféllig férvaltning

Malet for den tillfalliga forvaltningen ar att med ett lagt risk-
tagande, och med hansyn till kravet om betalningsberedskap,
uppna sa god avkastning som mojligt. Placeringarna regleras av
64 kap 16§ socialforsakringsbalken (2010:110) (SFB) och sker
i rantebarande vardepapper utgivna av svenska staten, siaker-
stallda bostadsobligationer utgivna enligt lagen (2003:1223)
om utgivning av sakerstillda obligationer och pa avistakonto
hos Riksgilden. Dessutom anvands aterkopstransaktioner i
syfte att hoja avkastningen. Dessa ar forknippade med viss
motpartsrisk.

Fondhandel
Som en konsekvens av var fondhandelsmodell uppstar finan-
siella risker som belastar vart resultat, dels genom var tillfalliga

Risken for 1ag aterbdring
bars direkt av pensions-
spararna i den traditionella
forsakringen

Risken bdrs direkt av den
enskilde pensionsspararen

Risken bdrs av
Pensionsmyndigheten/
indirekt av pensionssparar-
kollektivet i form av risk for
hogre avgiftsuttag under av Pensionsmyndigheten/

kommande ar indirekt av staten

Risken for insolvens bars

Traditionell forsakring -

X53

= X54

Tillfallig forvaltning -

X

Fondfoérsakring X

Fondhandelsmodell -

X -

Skuldfdrvaltning -

53 Risken fér insolvens bdrs av Pensionsmyndigheten och indirekt av staten.

54 Placeringspolicyn har utformats med utgdngspunkt att risken fér insolvens skall vara mycket Idg.
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finansiering av pensionsspararnas fondbyten, dels i vart han-
delslager. Malet ar att vara risker i fondhandeln ska vara laga.
Fondhandelsmodellen ska samtidigt vara enkel och snabb for
pensionsspararna. Syftet med vart handelslager ar att under-
latta och effektivisera fondhandeln, samt att halla transaktions-
kostnaderna nere.

Var fondhandelsmodell innebar att da en pensionssparare
gor ett fondbyte sd skickar vi kop- och siljordrar till berorda
fondforvaltare samma dag. Eftersom koptransaktioner alltid
maste uttryckas i belopp, samtidigt som det slutgiltiga beloppet
fran séljtransaktionen vid tidpunkten for kopet ar okant,
raknas ett preliminart belopp fram med hjilp av senast kinda
kurs. Nar saljtransaktionen ar genomford kommer det erhallna
beloppet att skilja sig fran beloppet pa den order man skickat
for kop. Pensionsspararen erhaller dock alltid andelar till ett
varde som motsvarar det belopp som andelarna man salt
slutligen inbringat.

For att hantera denna skillnad har vi ett handelslager fran
vilket man skjuter till respektive behaller andelar till ett varde
som motsvarar differensen. Det dr i samband med dessa trans-
aktioner som en realisationsvinst eller -forlust kan uppsta.
Det ar ocksa pa grund av att kdpet genomf0Ors innan forsalj-
ningslikviden kommit in som vi maste lanefinansiera pensions-
spararnas fondbyten under en interimsperiod.

Skuldférvaltning

For att undvika alltfor stora variationer i rintekostnaderna
for var skuld hos Riksgalden har lanen tidigare bundits till
olika loptider. Enligt nya riktlinjer® for skuldhanteringen ska
lan som forfaller i fortsittningen belopa till rorlig ranta. Den
31 december 2012 beldpte 76 procent av utnyttjade krediter i
Riksgidlden med rorlig ranta och 24 procent med en 16ptid pa
1-3 ar.

Marknadsrisk

Marknadsrisk dr risken for att verkligt varde pa, eller framtida
kassafloden fran, ett finansiellt instrument varierar pa grund
av forandringar i marknadspriset. Vi har marknadsrisker i
form av fondkurs-, valuta- och ranterisker.

Marknadsrisker i kapitalforvaltningen styrs genom beslut i
var styrelse om placeringsriktlinjer for de olika verksamhets-
grenarna. Generaldirektoren beslutar om mer detaljerade
anvisningar och faststéller jamforelsenorm.
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Fondkursrisk

Fondkursrisk ar risken for att vardet pa fondandelar minskar
pa grund av forandringar i kurser pa de underliggande mark-
naderna.

Fondkursrisken i den traditionella forsakringen begransas
genom att endast en viss del av tillgangsportfoljen ar exponerad
mot aktiefonder. Den resterande delen av tillgangsportfoljen
ar placerade i rantebarande tillgangar. Vi haller vid varje tid-
punkt rintebarande tillgangar som motsvarar de garanterade
utfastelserna i den traditionella forsakringen. Den samman-
vagda kursrisken i portfoljen rapporteras manadsvis till general-
direktoren och kvartalsvis till styrelsen.

Fondkursrisker finns ocksa i innehavet i handelslagret. Fond-
kursrisken kan resultera i bade positiva och negativa resultat
for myndigheten beroende pa fondernas utveckling. Fond-
kursrisker uppstar ocksa till f6ljd av var fondhandelsmodell.
Med nuvarande modell ar riskerna svara att uppskatta da de
paverkas av antalet fondbyten vid ett visst tillfalle, pensions-
spararnas fondval, samt kursutvecklingen i de olika fonderna.

Tabell 49 Exponeringen pa Pensionsmyndighetens resultat och
eget kapital vid en forandring pa 10 procent i fondkurserna

Mnkr 2012 2011 2010
Traditionell forsakring (kursrisk) 367 284 183
Valutarisk

Valutarisk ar risken for att vardet av tillgangar och skulder
minskar pa grund av dndrade valutakurser.

Valutarisken inom den traditionella forsikringen begransas
indirekt genom krav pa att tillgangar motsvarande den for-
sakringstekniska skulden ska vara placerade i svenska rante-
bérande tillgangar. Den valutarisk som uppstar kommer ifran
innehav i de globala aktiefonderna.

I innehavet i handelslagret uppstar valutarisk i de fondande-
lar som ar noterade i utlindsk valuta. Valutarisk uppstar ocksa
till f6ljd av den valda fondhandelsmodellen. Risken motsvarar
skillnaden mellan den valutakurs som pensionsspararna far
per affarsdagen och den valutakurs som vi far per likviddagen.

Tabell 50 Exponeringen pa Pensionsmyndighetens resultat och
eget kapital vid en forandring pa 10 procent i valutakurserna

Mnkr 2012 2011 2010
Traditionell forsakring 367 284 183
Rdénterisk

Rénteforvaltningen inom den traditionella forsakringen sker i
Kammarkollegiets Langrantekonsortium. Malet dar ar att
matcha tillgangarna mot skulderna. Den 6nskade rinterisken
beskrivs och beslutas dirfor som ett tillatet avvikelseintervall i
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forhallande till Pensionsmyndighetens garanterade skuldatag-
ande. Réinterisken i portfoljen rapporteras manadsvis till
generaldirektdren och kvartalsvis till styrelsen.

Den tillfdlliga forvaltningen bestar av en lang och en kort
portfolj. Den langa portfoljen ska innehalla statsobligationer
och sakerstillda bostadsobligationer och forvaltas pa langre
loptider. Samtliga vardepapper i denna portfolj halls till forfall.
I den korta portfoljen ska 100 miljoner kronor alltid finnas i
likvida medel, darutover far placeringar ske pa konto hos Riks-
galden eller i statsskuldsvixlar.

I den langa portfoljen finns ingen ranterisk eftersom till-
gangarna i portfoljen halls till forfall och bokfors till upplupet
anskaffningsvarde. Kapitalet placeras vid olika tidpunkter och
i olika 16ptider med en jamn forfallostruktur. Till f6ljd av att
delar av den langa portfoljen bestar av realobligationer finns
det dock en viss risk att avkastningen for enskilda arskullar kan
bli negativ. Anledningen ar att inflationskomponenten bidrar
negativt till avkastningen om KPI faller. Var styrelse beslutade
den 26 maj 2010 om riktlinjer®® for den tillfalliga forvaltningen
och enligt dessa ska ingen nyinvestering ske i reala obligationer.
Rénterisken i den korta portfoljen begransas genom att stats-
skuldvaxlarnas 16ptid inte stricker sig over tidpunkten for den
arliga placeringen av faststallda pensionsratter. Darmed sékerstills
att avkastningen pa arsbasis blir positiv. Det forvaltade kapitalet
i den korta portfoljen ar som storst i borjan av december och
som lagst i slutet av december eftersom pensionsratterna place-
ras pa pensionsspararnas konton under denna manad. Rante-
riskexponeringen och deflationsrisken till foljd av realobliga-
tionsinnehavet rapporteras kvartalsvis till generaldirektoren
och styrelsen.

Viss begransad ranterisk finns dven forknippad med aterkops-
transaktionerna (repor) i den tillfalliga forvaltningen.

I skuldforvaltningen uppstar viss risk i form av risk for
variationer i rantekostnaderna, sa kallad rantekostnadsrisk.
Rapportering av rantekostnadsrisken i skuldhanteringen sker
kvartalsvis till generaldirektoren och styrelsen. Den visar i
huvudsak hur mycket rintekostnaderna kan stiga under aret
i forhéllande till prognos om marknadsrantorna 6kar med en
procentenhet. Tabell 51 sammanfattar risken vid en fordndring
av marknadsrantan pa 1 procentenhet.

Den 31 december 2012 belpte 76 procent av utnyttjade
krediter i Riksgdlden med rorlig ranta och 24 procent med en
l1optid pa 1-3 ar. Enligt riktlinjerna for skuldhanteringen ska
lan som forfaller belopa med rorlig ranta.

Den genomsnittliga rantan var vid arets ingang 2,30 (2,64)
procent och vid arets utgang 1,80 (2,30) procent. Rantekostna-
derna uppgick till 22,8 (28,3) miljoner kronor.
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Rantekostnaden for vart utnyttjande av den sérskilda krediten
for fondhandeln ar rorlig och paverkas av volymerna i fond-
handeln. Dd pensionsspararnas fondval inte gar att forutse
eller paverka, utan till stor del beror pa kursrorelser pa fond-
marknaden, ar rantekostnaden mycket svar att prognostisera.

Kreditrisk
Kreditrisk ar risken for att en motpart inte kan fullgora sitt
atagande och didrmed fororsakar oss en forlust.

Emittenters, lantagares och motparters kreditvardighet fast-
stalls normalt med hjélp av en extern kreditbedomning.

Den traditionella forsdakringens ranteforvaltning sker i Kam-
markollegiets langrantekonsortium som placerar i skuldfor-
bindelser med varierande kreditrisk. Kreditrisken begransas
genom limiter per ratingkategori dir den hogsta tillatna
risken dr i placeringar hos emittenter med en rating om lagst
BBB+.

Inom den tillfdlliga forvaltningen gors forutom placeringar i
svenska statsobligationer fran och med juni 2011 placeringar
i sdkerstallda bostadsobligationer utgivna enligt lagen (2003:
1223) om utgivning av sakerstallda obligationer, vilket innebar
en kreditrisk. Kreditrisken begrinsas genom att nyinvesteringar
endast far ske i sakerstillda obligationer med hogsta rating-
betyg (AAA) och dar moderbolagets rating ar ldgst BBB.

Inom den tillfdlliga forvaltningen uppstar viss motpartsrisk i
samband med aterkopstransaktioner. Motpartsrisken mini-
meras genom att dterkOpstransaktioner endast ar tillatna med
motparter med vilka Pensionsmyndigheten har tecknat erfor-
derliga avtal och vars kreditrating som ldgst far vara A—

Kreditrisker finns ocksa i de fordringar vi har pa olika mot-
parter. Vi fakturerar fondbolagen kvartalsvis den del av for-
valtningsavgifterna som ska aterbetalas till pensionsspararna.
Vi har ocksa fordringar pa enskilda pensionssparare i form av

Tabell 51 Exponeringen pa Pensionsmyndighetens resultat och
eget kapital vid en forandring pa 1 procentenhet i marknadsrantan

Mnkr 2012 2011 2010
Traditionell férsakring, finansiella place- -679 -583 -274
ringstillgangar (rdnta upp 1 procentenhet)

Traditionell férsakring, finansiella place- 816 706 329
ringstillgangar (rdnta ner 1 procentenhet)

Traditionell forsakring, forsakringstekniska 777 685 307
avsattningar (ranta upp 1 procentenhet)

Traditionell forsakring, forsakringstekniska 924 -812 -364
avsattningar (ranta ner 1 procentenhet)

Traditionell forsakring, netto +98 +102 +34
(rdnta upp 1 procentenhet)

Traditionell forsakring, netto -108 -106 -36
(rdnta ner 1 procentenhet)

Tillfallig férvaltning, Lang portfolj 0 0 0
Tillfallig forvaltning, Kort portfolj 0 0 0
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negativa pensionsratter som uppkommit vid dndrad taxering.
Fordran regleras sa snart en insittning sker pa pensionsspararens
konto. Vid dodsfall blir fordran en konstaterad kreditforlust.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk innebadr i forsta hand risken for att vi inte kan
fullgora vara betalningsataganden utan upplaning eller avytt-
ring av finansiellt instrument till en avseviard merkostnad.

En annan typ av likviditetsrisk ar den risk som kan upp-
komma om ett vardepapper ar svart att avyttra. Sadan risk ar
framst forknippad med forvaltningen av tillgangar.

Likviditetsrisken inom den traditionella forsakringen begransas
genom att en overvagande del av placeringarna gors i varde-
papper/-fonder med hog likviditet noterade pa vil etablerade
marknader.

Inom den tillfalliga forvaltningen ar likviditetsrisken mycket
begrinsad da placeringar uteslutande sker i mycket likvida
svenska statsobligationer och sakerstdllda bostadsobligationer.

Aven i innehavet i handelslagret finns en viss likviditetsrisk,
framst i fonder som placerar pa mindre utvecklade marknader.

Forsakringsrisk

Vi har dven forsdakringsrisker inom den traditionella forsak-
ringen i form av teckningsrisker, reservsattningsrisker och
matchningsrisker.

Teckningsrisk

Vid erbjudandet av en viss livforsakringsprodukt gors en be-
domning av vilka kategorier av personer som kommer att
teckna forsakringen och de faktorer under forsakringstiden
som har paverkan pa produktens ekonomi. Teckningsrisken
ar osakerheten i detta.

Vid 6vergang till traditionell forsakring utfardar vi en livs-
varig livranta med garanterat belopp. Risken hanteras genom
ett forsiktigt antagande om aterstaende livslingd och genom
ett antagande om noll procents avkastning pa tillgangarna.

Utgdngspunkten for aterstaende livslingd utgors av Statis-
tiska centralbyrans prognoser dér vi tillimpar ett alternativ
med g dodlighet.

Reservsdttningsrisk
For varje forsakring avsitter vi en reserv som ar en uppskatt-
ning av vara framtida utgifter pa grund av forsakringen.
Reservsittningsrisken bestar i att antagandena ej har valts
tillrackligt betryggande, vilket innebar att den avsatta reserven
visar sig vara otillracklig.

Livforsakringsavsdttningen, reserven, for traditionell forsak-
ring bestams utifran de garanterade beloppen med antaganden
om framtida livslangder, avkastning pa tillgangarna och drifts-
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kostnader. Risken hanteras genom forsiktiga antaganden om
aterstaende livslingd. Avkastningen bestams sedan den 1 april
2008 som marknadsrantan for statspapper. Risknivan kontrolle-
ras i trafikljusrapporten, dar samtidig stresstest sker av reserven
och av tillgdngarna.

Solvensgraden per den 31 december 2012 uppgick till 142,5
(136,8) procent. Om livslangden hos pensiondrerna antas 0ka
sjunker solvensgraden, medan den stiger om livslangden antas
minska. Om livslangden antas 6ka med ett ar sjunker solvens-
graden till 137,9 (132,8 ) procent samtidigt som de forsakrings-
tekniska avsattningarna 0kar med 253,4 (117,0) miljoner
kronor.

Matchningsrisk

En perfekt matchning mellan tillgangar och skulder i den
traditionella forsakringen uppnas om deras respektive kassa-
floden &r lika stora. Malet for var ranteforvaltning ar att sa
val som mojligt matcha ranteportfoljens tillgangar mot den
forsdkringstekniska skulden. Vi genomfor manatligen berak-
ningar av skuldens kassafléden och justerar obligationsport-
foljen i enlighet med dessa fOr att sakerstalla basta mojliga
matchning. Risknivan kontrolleras i trafikljusrapporten.

Ovrigt

Rorelsereglering for forsakring och tjanstepension (SOU
2011:68) Solvens Il-utredningen foreslar att Pensionsmyndig-
heten ska folja den nya lagen om tjanstepensionsrorelse. Den
storsta forandringen for var verksamhet blir att berakningen
av livforsakringsavsittningen ska grundas pa antaganden som
gOrs pa ett aktsamt satt i stallet for pa ett betryggande sitt.

Resultat och driftskostnader

Resultat

Resultatet for budgetaret 2012 uppgick 1 052,3 (1 017,9) miljo-
ner kronor. Det tekniska resultatet for hela forsakringsrorelsen
forbattrades med néstan 150 miljoner kronor och uppgick till
1 090,3 (940,4) miljoner kronor.

For den traditionella forsakringsrorelsen uppgick det tekniska
resultatet till 1 022,0 (836,3) miljoner kronor. Resultatet bestar
av premieinkomst uppgaende till 2 021,3 (3 571,7) miljoner
kronor, livforsakringsavsattningar —1 143,8 (-3 196,7) miljo-
ner kronor, pensionsutbetalningar -380,2 (-282,6) miljoner
kronor, driftskostnader —8,5 (-7,6) miljoner kronor och kapital-
avkastning 533,3 (751,1) miljoner kronor.

Premieinkomsten minskade med 1 550 miljoner kronor
jamfort med foregaende ar. Det beror pd att 2011 valde 39
procent av nya pensionarer den traditionella forsakringen
jamfort 18 procent under 2012. Livforsakringsavsittningarna
okade jamfort med forra dret beroende pa det dkade inflodet
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av forsakringstagare. En annan starkt bidragande faktor till
oOkade livforsdakringsavsattningar var den fallande rantan, som
oOkar skulden till forsdkringstagarna. Pensionsutbetalningarna
okade jamfort med foregaende ar pa grund av att varje ny ars-
kull som gar i pension har en storre andel i premiepensions-
systemet dn foregaende arskull. Kapitalavkastningen minskade
2012 jamfort med foregaende ar. Visserligen sjonk rantorna
under dret, vilket ar positivt for avkastningen, men de sjonk
inte i lika stor utstrackning som under foregdende ar. Aktie-
marknaden steg under 2012 i motsats till utvecklingen under
2011, men trots det kunde inte aktieavkastningen kompensera
for de i mindre utstrackning fallande rdntorna. Var portfolj
innehaller cirka en tredjedel aktiefonder och tva tredjedelar
rantebarande tillgangar.

Det positiva resultatet 6kade konsolideringsfonden, som
ingar i eget kapital, och uppgick till 3 225,6 (2 370,2) miljoner
kronor. Medel i konsolideringsfonden fordelas till pensions-
spararna och utbetalas som aterbaring i samband med pensions-
utbetalningarna.

Det tekniska resultatet for fondforsakringsrorelsen uppgick
till 68,3 (104,2) miljoner kronor en forsimring jamfort med
foregaende ar. Resultatet inom fondforsakringen paverkas mest
av avgiftsuttaget 425,8 (436,8) miljoner kronor, ett lagre avgifts-
uttag jamfort med foregaende ar och driftkostnader —358,1
(-332,9) miljoner kronor som 6kade jamfort med forra aret.
Ovriga poster i resultatrikningen paverkar inte arets resultat.
De speglar kapitalavkastning och virdeférindring pa fondfor-
sakringstillgaingarna och ingar i sin helhet i avsittningarna for
vilka forsakringstagarna bar risk, fondforsakringsatagandena.

Resultatet for Pensionsmyndighetens handel med fond-
andelar via handelslagret uppgick till -16,4 (119,1) miljoner
kronor. Resultatet bestod av utdelning 2,6 (-0,2) miljoner
kronor, realiserad vinst 1,7 (11,4), rantenettot —21,6 (-41,6)
och realiserat valutaresultat pa —20,6 (107,9) miljoner kronor.
I maj var det ett stort flode fran aktiefonder i utlandsk valuta
till svenska rantefonder och i juli skedde en flytt fran gamla
fonder till nystartade fonder. Vid bada dessa hiandelser forsva-
gades de utldndska valutorna mot kronan och bidrog till ett
negativt valutaresultat. Antalet fondbyten minskade med 70
procent, detta ledde till ett ldgre utnyttjande av fondhandels-
krediten och darmed ett minskat rédntenetto.

Avgiftsuttaget avseende premiepensionen fran pensions-
spararna uppgick till 436,3 (445,2) miljoner kronor. Av avgifts-
uttaget avsag 425,8 (436,8) miljoner kronor fondforsakringen
och 10,5 (8,4) miljoner kronor den traditionella forsakringen.
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Driftskostnader

Pensionsmyndighetens totala driftskostnader avseende premie-
pension uppgick 366,6 (340,5) miljoner kronor. Driftskost-
naden per pensionssparare blev dirmed 57 (53) kronor.>” Av
driftskostnaderna svarade posten personalkostnader for 28,1
(29,1) procent och uppgick till 103,0 (99,2) miljoner kronor.
Den nast storsta driftskostnadsposten 59,5 (58,9) miljoner kro-
nor, utgors av ersattningar till Skatteverket och Kronofogde-
myndigheten for premiepensionens andel av deras kostnader
for administration av den allmdnna pensionen.

Kostnaden for kopta tjanster 0kade jamfort med foregaende
ar och uppgick till 140,9 (127,2) miljoner kronor, innehaller
bland annat kop av it-tjdnster, administrativa tjanster och kon-
sulttjanster. Skillnaden mellan aren vid kop av it-tjanster och
konsulttjanster avser outsourcing av datahall och dess drift
samt utveckling av system. Kostnaderna for extern informa-
tion och Ovrigt uppgick till 21,2 (26,5) miljoner kronor och
innehaller bl.a. kostnader for PIN-koder och informationsma-
terial till pensionsspararna. Upplysningarna om personal finns
i avsnitt Medarbetare och kompetensforsorjning (s. 51), perso-
nalkostnaderna ar schablonmassigt fordelade mellan forman-
erna. Den del som avser premiepensionen framgar av not 52.

Kostnaden for avskrivningar och nedskrivningar har okat
jamfort med foregaende ar och uppgick till 24,9 (14,6) mil-
joner kronor. Skillnaden mellan aren beror till storsta delen
pa okade investeringar i system for darendehandlaggning och
datalager for statistik.

Premiepensionsverksamheten delas in i produkterna fond-
forsdkring, traditionell forsidkring och tillfallig forvaltning av
avgiftsmedel. Kostnader for tillfallig forvaltning av avgiftsmedel
avser kapitalforvaltningskostnader. Kostnaderna redovisas inte
som en driftskostnad i resultatrakningen utan fors pa samma
sitt som avkastningen direkt mot ovriga placeringstillgdngar
och ovriga skulder. Kostnaden for den tillfalliga forvaltningen
uppgick till 1,2 (1,2) miljoner kronor vilket utgjorde 0,003
(0,003) procent av det genomsnittliga forvaltade kapitalet under
ar 2012. Driftskostnaderna har i sin helhet fordelats pa de tva
produkterna fondforsakring och traditionell forsiakring. Varje
produkt ska over tiden bara sina egna kostnader. For ar 2012
har fondforsakring belastats med 358,1 (332,9) miljoner kronor
och traditionell forsakring med 8,5 (7,6) miljoner kronor.

57 Vid berdkningen anvdnds medelantalet pensionssparare éver dret.
Medelantalet pensionssparare under dr 2012 uppgick till 6 397 235
(6 263 561).
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Femarsoversikt och sammanstillning 6ver vdsentliga uppgifter

Tkr 2012 2011 2010 2009 2008
RESULTAT OCH STALLNING

Resultat

Premieinkomster, traditionell forsakring 2021 268 3571692 2905676 497 222 564 707
Premier, investeringsavtal 33017539 30163728 28622759 30490570 29554 044
Kapitalavkastning netto i férsakringsrérelsen 27 855 -9952 45 15590 50755
Forsakringsersattningar -380 228 -282 577 -144 240 92167 -72759
Livforsdkringsrorelsens tekniska resultat 1090296 940 448 1249875 542 995 33655
Arets resultat 1052300 1017949 1248928 547 089 -100 000

Ekonomisk stallning

Placeringstillgangar traditionell forsdkring 10852 836 8848374 4942992 2203 637 1729847
Placeringstillgangar for vilka forsakringstagaren bdr risk 470983 030 393169018 408 523 824 340162 322 230644181
Placeringstillgangar évriga 31454 836 30191235 28 651 945 27583734 28179610
Forsdkringstekniska avsattningar traditionell forsdkring 7 629073 6485 205 3288489 1543054 1481116
Forsakringstekniska avsattningar for vilka forsakringstagaren 471382730 393483523 408793 238 340738 348 230964 142
bar risk

Eget kapital vid arets ingang/Balanserad kapitalférandring -1348 001 -445 693 -756 714 -1276 155 -1157 492
Arets resultat 1052 300 1017949 1248928 547 089 -100 000
Eget kapital vid arets utgang/ Konsolideringskapital -2234 291 -1348001 -445 693 -756 714 -1276155

Nyckeltal, Traditionell férsakring

Solvensgrad, % 1425 1368 1506 1433 1174
Kollektiv konsolideringsniva, % 104,7 1048 98,2 100,5 96,8
Genomsnittlig aterbaringsranta, % 50 3,75 4,60 1,10 2,20
Direktavkastning, % 2 0,31 0,33 0,36 0,58 0,51
Totalavkastning 3 - 10,42 2,48 4,76 -2

Nyckeltal, Livforsakringsrorelsen
Forvaltningskostnadsprocent, % # 0,08 0,08 0,09 012 012
Avgiftsuttag i procent av placeringstillgangar, % 0,10 011 0,16 0,19 0,16

1) Premier avseende fondférsdkring redovisas som investeringsavtal och redovisas inte dver resultatrakningen.

2) Direktavkastning har endast berdknats for traditionell forsakring da avsikten ar att redovisa resultatet av kapitalférvaltningen. Direktavkastning berdknas i
procent av genomsnittligt verkligt varde pa placeringstillgangar inklusive bankmedel hanférliga till traditionell férsakring. Utdelningar erhalls i huvudsak i slutet
av aret, det vill sdga direktavkastningen paverkas av sasongsvarianter.

3) Totalavkastning har endast berdknats for traditionell forsakring da avsikten dar att redovisa resultatet av kapitalforvaltningen. Totalavkastning berdknas i
procent av genomsnittligt verkligt vdrde pa placeringstillgangar inklusive bankmedel hanférliga till traditionell forsdkring.

4) Driftskostnader i procent av genomsnittligt verkligt varde pa placeringstillgangar inklusive bankmedel men exklusive évriga placeringstillgangar avseende
tillfallig forvaltning av prelimindra avgiftsmedel berdknat pa senast 12-manadersperioden.
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Femarsoversikt, forts.

Tkr 2012 2011 2010 2009 2008
Ovriga uppgifter:

Pensionssparare, Fondforsakring

Antal pensionssparare 6375314 6259 067 6140171 6083 543 5933571
Antal byten 1405514 4561 882 4686 878 4463 989 3162 445
Antal beslut om premiepension 93113 68817 69 946 103 820 97 081
Antal pensiondrer med premiepension 804 621 711508 642 691 582 566 484 320
Pensionssparare, Traditionell forsdkring

Antal pensionssparare 208 011 186 696 134747 81 646 70867
Antal beslut om premiepension 21596 51949 54158 11536 15022
Antal pensiondrer med premiepension 208 292 186 696 134747 81 646 70867
Pensionssparare, Totalt

Antal pensionssparare 6583 325 6445763 6274918 6165189 6004 438
Antal beslut om premiepension 114709 120 766 124104 115356 112103
Antal pensiondrer med premiepension 1012913 898 204 777 438 664 212 555187
Fonder

Antal fondférvaltare 104 99 94 89 83
Antal fonder 793 797 785 777 773
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Resultatrakning
Tkr Not 2012 2011
TEKNISK REDOVISNING AV LIVFORSAKRINGSRORELSE
Premieinkomst 43 2021268 3571692
Avgifter fondfdrsakring 44 425817 436 797
Kapitalavkastning, intdkter 45 8578362 5611143
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 46
Vardedkning pa 6vriga placeringstillgangar 505 428 935259
Vardeokning pa fondférsakringstillgangar 39589 609 960 465
Ovriga tekniska intakter 570 272

Forsdkringsersdttningar
Utbetalda forsdkringsersattningar 47 -380 208 -282 579
Forandring i avsattning for oreglerade skador 48 -20 2

Forandring i andra forsakringstekniska avsattningar

Livforsakringsavsattning 49 -1143839 -3196 662

Fondforsakringsatagande 50 -47 293 600 43271043

Ovriga forsakringstekniska avsattningar 51 -9 -57
Driftskostnader 52-53 -366 566 -340 501
Kapitalavkastning, kostnader 54 -846 516 -462 186
Orealiserade férluster pa placeringstillgangar 55

Vardeminskning pa 6vriga placeringstillgangar - -173 823

Vardeminskning pa fondforsdkringstillgangar - -49390417
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 1090296 940 448

ICKE -TEKNISK REDOVISNING

Livforsdkringsrorelsens tekniska resultat 1090296 940 448
Kapitalavkastning, intakter 56 8470 121562
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 57 7 111
Kapitalavkastning, kostnader 58 -46 322 -44172
Orealiserade férluster pa placeringstillgangar 59 -151 -
Arets resultat 1052300 1017 949
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Resultatanalys 2012

Fond - Traditionell
Tkr Totalt forsakring forsakring
LIVFORSAKRINGSRORELSENS TEKNISKA RESULTAT
Premieinkomst 2021 268 2021 268
Avgifter fondférsakring 425817 425817
Kapitalavkastning, intdkter 8578362 8547932 30430
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 40095 037 39589 609 505 428
Ovriga tekniska intakter 570 561 9
Forsakringsersattningar -380 228 -380 228
Forandring i forsakringstekniska avsdttningar -48 437 448 -47 293 600 -1143 848
Driftskostnader -366 566 -358 083 -8483
Kapitalavkastning kostnader -846 516 -843941 -2 575
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 1090296 68 295 1022001
LIVFORSAKRINGSRORELSENS ICKE -TEKNISKA RESULTAT
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 1090296 68295 1022001
Kapitalavkastning intakter 8470 8470 -
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 7 7 -
Kapitalavkastning, kostnader -46 322 -45 651 671
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar -151 -151 -
ARETS RESULTAT 1052300 30970 1021330
Forsakringstekniska avsattningar;
Livférsdkringsavsattningar -7 628874 - -7 628874
Oreglerade skador -180 -122 -58
Fondforsakringsataganden -471382730 -471382730 -
Ovriga forsakringstekniska avsattningar -1051312 -1051171 -141
Summa forsakringstekniska avsattningar -480 063096 -472434023 -7 629 073
Resultat exklusive poster dar forsakringstagaren bar risken 2012
Tekniskt resultat fondforsakring exklusive driftskostnader V) 426 378
Tekniskt resultat traditionell férsakring exklusive driftskostnader 2 1030484
Driftskostnader -366 566
Kapitalintdkter 8477
Kapitalkostnader -46 473
Resultat 1052300

1) Resultatet inkluderar avgiftsuttag med 425 817 tkr respektive dvriga tekniska intdkter 561 tkr.
2) Resultatet inkluderar avgiftsuttag med 10 457 tkr respektive dvriga tekniska intdkter med 9 tkr.
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Belopp i noterna redovisas i tkr om inte annat anges. 2012 2011
Not 43 Premieinkomst
Inbetalda premier 2021815 3572095
Aterkop avseende negativa pensionsratter -547 -403
Summa 2021 268 3571692
Not 44 Avgifter fondforsakring
Avgift pa pensionsspararnas fondinnehav 425817 436 797
Summa 425 817 436 797
Not 45 Kapitalavkastning, intakter
Utdelning i aktiekonsortiet 29821 21336
Ranteintakter m.m. 609 1107
30430 22 443
Investeringsavtal, fondférsékring
Utdelningar 6883931 5003639
Ranteintakter 12023 12755
Realiserad vinst, netto aktier och andelar 1389584 538 745
Realiserad vinst, netto, obligationer och andra rantebarande papper 262394 -
Valutakursvinster, netto - 33561
8547932 5588 700
Resultat, netto 8578362 5611143
Not 46 Orealiserade vinster pa placeringstillgangar
Aktier och andelar 247 852 -
Obligationer och andra rantebarande vdrdepapper 257 576 935259
505 428 935 259
Investeringsavtal, vdrdeékning pd fondférsdkringstillgangar
Aktier och andelar 39347 648 -
Obligationer och andra rantebarande vdrdepapper 241 961 960 465
Vardedkning investeringsavtal 39 589 609 960 465
Resultat, netto 40 095 037 1895724
Not 47 Forsdkringsersdttningar
Utbetalda forsakringsersattningar -380 208 -282 579
Summa -380 208 -282 579
Not 48 Fordndringar i avsattning for oreglerade skador
Ingdende avsattning 127 143
Utgaende avsattning -180 -127
Arets forandring -53 16
Varav:
Forandring oreglerade skador -20 2
Foérandring oreglerade skador investeringsavtal -33 14
Arets forandring -53 16

PENSIONSMYNDIGHETEN

ARSREDOVISNING 2012




100

SARSKILD REDOVISNING AV PREMIEPENSIONSVERKSAMHETEN

Not 49 Forandring i livférsakringsavsattningar

Tkr 2012 2011
Ingdende avsattning -6 485 035 -3288373
Inbetalningar -2 021 268 -3571692
Utbetalningar 380 208 282579
Driftskostnadsuttag 7039 4433
Rénta -128 857 -155 420
Riskresultat 2568 4903
Olika premie - och premiereservgrunder 495 690 1367943
Andrad vérderingsranta 120477 -1129707
Andrade dédlighetsantaganden - -
Ovrigt 304 299
Utgaende avsattning -7 628 874 -6 485 035
Arets forandring -1143 839 -3196 662
Not 50 Forsakringsteknisk avsattning for livforsakringar for vilka forsakringstagaren bar risk

Fondférsdkringsdtagande

Kapitalavkastning intakter fondforsakring -8547 932 -5588 700
Kapitalavkastning kostnader fondférsakring 843941 429791
Orealiserad vinst/forlust fondforsakring -39589 609 48 429952
Summa -47 293 600 43271043
Not 51 Fordndring i 6vriga forsakringstekniska avsattningar

Ingaende avsattning -984 379 -842 557
Utgdende avsattning -1 051311 -984 379
Arets forandring 66 932 141 822
Varav:

Forandring dvriga forsakringstekniska avsattningar -9 -57
Forandring dvriga forsakringstekniska avsattningar investeringsavtal -66 923 -141 765
Arests forandring -66 932 -141 822
Not 52 Driftskostnader

Funktionsindelat

Administrationskostnader -366 566 -340 501
Personalkostnader -103 038 -99188
Lokalkostnader -10185 -5280
Kopta tjanster* -140914 -127 183
It -kostnader -6 825 -4 921
Avskrivningar -24 905 -14 575
Administrationsersdttning till andra myndigheter -59 456 -58 869
Ovrigt -21243 -26 485
Driftskostnader brutto -366 566 -340 501
*varav revisionskostnader Riksrevisionen -502 -462
Not 53 Transaktioner med narstaende

Forsakringskassan*) -49 928 -58 838
Skatteverket**) -57 834 -57 205
Kronofogdemyndigheterna**) -1622 -1 664
Summa -109 384 -117 707

*) Ersdttning har erlagts fér premiepensionens andel av kép av it -tjdnster, administrativa tjdnster och lokalvdrd.
**) Erséttning har erlagts fér premiepensionens andel av administration av den allmdnna pensionen.
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SARSKILD REDOVISNING AV PREMIEPENSIONSVERKSAMHETEN

Tkr 2012 2011
Rantekostnader mm -2 546 -2 298
Realiserad forlust, netto, aktier och andelar -29 -30097
Summa -2 575 -32 395
Investeringsavtal, fondférsékring
Realiserad forlust, netto, obligationer och andra rdntebdrande papper - 429771
Valutakursférluster, netto -843 921 -
Rantekostnader -20 -20
-843 941 -429791
Resultat, netto -846 516 -462 186
Not 55 Orealiserade forluster pa placeringstillgangar
Aktier och andelar - -173 823
- -173 823
Investeringsavtal, vdrdeminskning pd fondférsékringstillgdngar
Aktier och andelar - -49 390417
- -49 390 417
Resultat, netto - -49 564 240
Not 56 Kapitalavkastning, intakter*
Utdelning pa aktier och andelar 2642 -296
Ranteintdkter 4135 2550
Realiserad vinst netto, aktier och andelar 1693 11319
Realiserad vinst netto, obligationer och andra rantebdrande vardepapper - 43
Valutakursvinster, netto - 107 946
Summa 8470 121562
* Frdn tillgangar som innehas fér handelsdndamdl.
Not 57 Orealiserade vinster pa placeringstillgangar*
Aktier och andelar 111
Obligationer och andra rantebarande papper 7 0
Summa 7 111
* Fran tillgangar som innehas fér handelsdndamdl.
Not 58 Kapitalavkastning, kostnader*
Rantekostnader -25742 -44172
Realiserad forlust netto, obligationer och andra rantebarande vardepapper -20 -
Valutakursforluster, netto -20 560 -
Summa -46 322 -44 172
* Frdn skulder vdrderade till upplupet anskaffningsvdrde.
Not 59 Orealiserade forluster pa placeringstillgangar *
Aktier och andelar -151 -
Summa -151 -

* Frdn tillgangar som innehas fér handelsdndamdl.
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12 Aterrapportering till regeringen

Aterrapporteringskrav enligt regleringsbrev och instruktion
Regeringen har i regleringsbrevet for budgetdret 2012 samt forordning med instruktion for Pensionsmyndigheten meddelat
krav pd aterrapportering. Nedan redovisas var i arsredovisningen aterrapporteringen sker.

Tabell 52 Aterrapporteringskrav enligt Pensionsmyndighetens instruktion

Avsnitt i
instruktion Aterrapporteringskrav Rapporteras i avsnitt
2009:1173 Ge allmanheten information om pensioner och andra formaner och att den  Information sid 42
2§ punkt1 &2 ges utifran den enskildes behov. Informera och ge pensionssparare och
pensionarer en samlad bild av hela pensionen.
2009:1173 2§ punkt 2 Informera om vilka faktorer som paverkar pensionens storlek, hur stor Information sid 42
pensionen kan antas bli och tydliggéra vilka konsekvenser olika val kan
fa for pensionen.
2009:1173 2§ punkt 3  Fdlja, analysera och férmedla alderspensionssystemets utveckling och Statistik och analys sid 49
effekter for enskilda och samhadlle
2009:1173 2§ punkt 4 Sakerstalla att felaktiga utbetalningar inte gors och motverka bidragsbrott ~ Utbetalningar sid 40
2009:1173 2§ punkt 5 Verka fér lagenlighet och enlighet vid rattstillampningen fér bestimmande Arendehantering sid 23
av pensionsgrundande inkomst
2009:1173 2§ punkt 6 Medverka i EU -arbetet och annat internationellt samarbete samt vid Internationellt samarbete sid 56
behov representera Sverige inom sitt verksamhetsomrade
2009:1173 2§ punkt 7 Integrera ett jamstalldhetsperspektiv i sin verksamhet Beskrivning av arsredovisningens delar sid 10
Information sid 42
Medarbetare och kompetensférsérjning sid 51
2009:1173 3§ Myndigheten ska sdkerstalla att dess kostnader for olika forsakrings- Finansiell redovisning sid 67
omraden finansieras genom ratt finansieringskalla
2009:1173 5§ Myndigheten far utfora uppdrag relaterade till administrativa tjanster for Information sid 42
Min Pension i Sverige AB och datorbearbetning inom ramen for myndig-
hetens statistikuppdrag
2009:1173 6§ Myndigheten ska samverka med berérda myndigheter, kommuner och Samarbete med Forsakringskassan och sid 54
andra berorda parter for att bedriva en effektiv och rattssdker verksamhet. ~ Skatteverket
Tabell 53 Aterrapporteringskrav enligt Pensionsmyndighetens regleringsbrev 2012
Avsnitt
i regleringsbrev Aterrapporteringskrav Rapporteras i avsnitt
Mal om bostadstillagg  Pensionsmyndigheten ska minska tiderna for genomstrémning for Arendehantering sid 23
och aterkravsarenden  drenden om bostadstillagg till pensiondrer och aterkravsarenden
Ovrig aterrapportering  Kvalitet i handlidggningen Kvalitet och regelférenklingar sid 18
Pensionsmyndigheten ska redovisa kvaliteten i handldggningen samt Arendehantering sid 23
vilka dtgarder som har vidtagits for att forbattra kvaliteten
Ovrig aterrapportering  Férenklingsarbete Kvalitet och regelférenklingar sid 18
Pensionsmyndigheten ska redovisa arbetet med att férenkla arbetssatt, Arendehantering sid 23
interna regelverk och informationsinhdmtning samt resultatet av denna Information sid 42
verksamhet
Ovrig aterrapportering  Kundméten Information sid 42
Pensionsmyndigheten ska redovisa hur verksamheten fér kundméten Samarbete med Férsakringskassan och sid 54
har utformats Skatteverket
Ovrig aterrapportering  Forstarkt bostadstilligg Arendehantering sid 23
Pensionsmyndigheten ska redovisa en bedémning av hur den
forstdrkning av bostadstillagget som gjordes i budgetpropositionen
for 2012 (prop.2011/12:1, bet. 2011/12SfU1, rskr. 2011/12:85) har
utfallit, samt beddma i vilken utstrackning antalet ansékningar har
paverkats av forstarkningen
Ovrig aterrapportering  Samverkan med Forsikringskassan Kop av tjanster fran Forsakringskassan sid 55
Pensionsmyndigheten ska tillsammans med Forsakringskassan och Statens servicecenter.
redovisa hur samverkan mellan myndigheterna fungerat. Sarskild rapport enligt
Uppdrag i regleringsbrevet. sid 103
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Uppdrag i regleringsbrevet
Uppdragen i regleringsbrevet listas nedan tillsammans med
uppgift om rapporteringstidpunkt och diarienummer.

It for miljon

Pensionsmyndigheten ska redovisa hur myndigheten foljt de
rekommendationer som regeringen angett for att uppna de
mal som beslutats i It for en gronare forvaltning agenda for it
for miljon 2010-2015 (N2010/3482/ITP (delvis)). Aterrappor-
tering ska ske i samband med den arliga redovisningen enligt
forordning (2009:907) om miljoledning i statliga myndigheter.
Redovisat enligt uppdrag, Rapportering av 2012 drs miljoled-
ningsarbete, dnr VER 2013-54.

Samverkan med Forsakringskassan

Pensionsmyndigheten ska tillsammans med Forsakringskassan
redovisa hur samverkan mellan myndigheterna har fungerat.
Redovisat enligt uppdrag, Samverkan med Forsdakringskassan,
diarienummer VER 2013-37.

Utgiftsprognoser

Myndigheten ska redovisa utgiftsprognoser for 2012-2016 i
Hermes vid nedanstaende prognostillfillen. Prognoserna ska
kommenteras bade i forhallande till foregaende prognostillfalle
och i forhallande till statsbudgeten. De antaganden som ligger
till grund for prognosen ska redovisas. Prognoserna lamnas i
l6pande priser. Prognoser lamnas senast: 18 januari, 22 februari,
3 maj, 30 juli och 26 oktober.

Rapporterat enligt uppdrag i januari med rapporten
Anslagsbelastning och prognos for anslag inom Pensionsmyndighetens
ansvarsomrdde budgetdren 2011-2016, i maj med rapporten
Anslagsbelastning och prognos for anslag inom Pensionsmyndighetens
ansvarsomrdde budgetdren 2012-2016, i juli med rapporten
Anslagsbelastning och prognos for anslag inom Pensionsmyndighetens
ansvarsomrdde budgetdren 2012-2016, i oktober med rapporten
Anslagsbelastning och prognos for anslag inom Pensionsmyndighetens
ansvarsomrdde budgetdren 2012-2017 alla dessa rapporter har
samma diarienummer VER 2012-2. Rapporterat enligt uppdrag
i februari 2012 med myndighetens budgetunderlag Pensions-
myndighetens budgetunderlag for dren 2013-2015, diarienummer
VER 2012-1.

Aterrapportering gallande rapporter fran Inspektionen

for socialforsakringen

Pensionsmyndigheten ska senast sex veckor efter det att
Inspektionen for socialforsakringen (ISF) lamnat en rapport
som sarskilt beror Pensionsmyndigheten till Regeringskansliet
(Socialdepartementet) kommentera ISF:s slutsatser och redo-
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visa vilka atgarder Pensionsmyndigheten eventuellt avser att
vidta med anledning av den lamnade rapporten. Rapporterat
enligt uppdrag. Under aret har det resulterat i sex rapporter
till regeringen.

Pensionsmyndighetens svar pd ISF:s rapport 2011:19 — Att samsas
om systemen, rapporterat enligt uppdrag den 12 januari 2012,
diarienummer VER 2011-408.

Pensionsmyndighetens svar pa ISF:s rapport 2011:20 — Effektivi-
teten i socialforsakringsadministrationen 2003-2010, rapporte-
rat enligt uppdrag den 12 januari 2012, diarienummer VER
2011-409.

Pensionsmyndighetens svar pa ISF:s rapport 2012:3 — Handldgg-
ning av bostadstillagg — Hanteringen under 2011, rapporterat
enligt uppdrag den 2 april 2012, diarienummer VER 2012-57.

Pensionsmyndighetens svar pa ISF:s rapport 2012:5 Dolda It-
kostnader 1 verksamheten, rapporterat enligt uppdrag den 2
april 2012, diarienummer VER 2012-73.

Pensionsmyndighetens svar pd ISF:s rapport 2012:11- Ett forstarkt
allmant ombud for socialforsdkringen, rapporterat enligt upp-
drag den 25 juni 2012, diarienummer VER 2012-179.

Pensionsmyndighetens svar pd ISF:s rapport 2012:14 — Enkel,
detaljerad och samlad Pensionsinformation, rapporterat enligt
uppdrag den 28 juni 2012, diarienummer VER 2012-208.

Pensionsmyndighetens roll for att starka konsumenternas
stdllning pa Pensionsomradet

Pensionsmyndigheten ska lamna forslag pa hur myndighetens
ansvar, som opartisk aktor, kan se ut for frigor som r0r pensions-
sparares och pensionarers behov av kunskap och information
for att ta tillvara sina intressen inom pensionsomradet och att
starka sin stallning som konsumenter. Pensionsmyndigheten
ska samrdda med Konsumentverket och Finansinspektionen
samt med kommittéutredningen Ju 2011:06 Framtidens stod
till konsumenter. Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet
(Socialdepartementet) senast den 30 november 2012. Redo-
visat enligt uppdrag, Pensionsmyndighetens roll for att starka
pensionsspararnas och pensiondrernas stdllning som konsumenter
inom pensionsomrddet, diarienummer VER 2012-338.

Sammanstalla pensionsuppgifter

Pensionsmyndigheten ska lamna en redovisning av utveck-
lingen av branschens och Pensionsmyndighetens arbete med
att samla all pensionsinformation pa minpension.se. Redovis-
ningen ska omfatta utvecklingen av: informationsleveranser
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till minpension.se, bade vad galler omfattning och kvalitet pa
informationen; distribution av innehallet pa minpension.se
pa andra aktorers webbplatser; arbetet med att ta fram en
standard for pensionsprognoser; arbetet med att utveckla ett
digitalt fullmaktsregister; arbetet med att utveckla ett informa-
tionsnav.

Pensionsmyndigheten ska dven redovisa en strategi for hur
myndigheten ska na de pensionssparare som inte hittar till
minpension.se med information om deras samlade pensions-
prognos. Pensionsmyndigheten ska i rapporten dven redogdra
for vilka grupper som kan vara sarskilt viktiga att na ut till
med information. Pensionsmyndigheten ska inom ramen
for uppdraget samverka med berdrda aktorer. Uppdraget ska
redovisas till Regeringskansliet (Socialdepartementet) senast
den 1 december 2012. Redovisat enligt uppdrag, Informations-
uppdraget. Regleringsbrev 2012, diarienummer VER 2012-359.

Arbetets betydelse fér pensionsutfallet
Pensionsmyndigheten ska for skilda typfall visa hur olika
uttagstidpunkter och olika omfattning av uttaget paverkar
pensionsutfallet. Utifrdn detta ska visas hur forandrade bete-
enden kan paverka pensionssystemets finansiella styrka. Upp-
draget ska utformas i samrad med Socialdepartementet och
redovisas till Regeringskansliet (Socialdepartementet) senast
den 20 september 2012. Redovisat enligt uppdrag den 16 sep-
tember, Arbetets betydelse for pensionsutfallet, diarienummer
VER 2012-283.

Effekter av massfondbytesstopp

Pensionsmyndigheten ska gora en redovisning av genomfor-
andet av uppdraget att stoppa massfondbyten genom tekniska
atgarder och vilka effekter stoppet har fatt. I det ssmmanhanget
ska det utvarderas om s.k. massrddgivning fortfarande utgor
ett problem. Aterrapportering ska ske till Regeringskansliet
(Finansdepartementet) senast 20 september 2012. Redovisat
enligt uppdrag den 19 september 2012, Uppdrag i reglerings-
brevet 2012 Effekter av massfondbytesstoppet, diarienummer
VER 2012-257.

Kontrollverksamhet

Pensionsmyndigheten ska redovisa hur myndigheten arbetar
med kontrollrutiner och hur myndigheten avser att utveckla
arbetet framover for att sikerstélla att felaktiga utbetalningar
inte gors. I redovisningen ska framga vilka formaner som ar
sarskilt viktiga ur kontrollrutinssynpunkt, samt hur Pensions-
myndigheten arbetar med dessa. Uppdraget ska redovisas till
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Regeringskansliet (Socialdepartementet) senast den 1 oktober
2012. Redovisat enligt uppdrag, Pensionsmyndighetens kontroll-
verksamhet, diarienummer VER 2012-263.

Uppdrag givna i sdrskilda regeringsbeslut
Uppdragen listas tillsammans med uppgift om rapporterings-
tidpunkt och diarienummer pa samma sitt som ovan.

Uppdrag att utvardera vissa berdkningsregler i alderspensions-
systemet S2011/5900/SF (delvis)

Redovisat enligt uppdrag, Utvdrdering av vissa berdkningsregler
I dlderspensionssystemet, diarienummer VER 2011-207.

Uppdrag om fordjupad analys av vissa berdkningsregler i
alderspensionssystemet S2011/5900/SF (delvis)

Regeringen uppdrar at Pensionsmyndigheten att gora en for-
djupad analys av tvad av de alternativ som redovisas i Pensions-
myndighetens rapport den 1 mars 2012 — Utvardering av vissa
berdkningsregler i alderspensionssystemet. De alternativ som
ska analyseras ytterligare ar dels mojligheterna for att minska
efterslipningen i berdkningen av inkomstindex, dels mojlig-
heterna for att motverka overkompensation vid en positiv
balansering av pensionsratter. Uppdraget ska redovisas till
Regeringskansliet (Socialdepartementet) senast den 1 mars
2013. En teknisk avstimning av arbetet med uppdraget ska ske
under november 2012. Redovisat muntligt enligt uppdrag for
Socialdepartementet den 27 november 2012, diarienummer
VER 2012-154.

Malredovisning i arsredovisningen

Pensionsmyndigheten har utifran sitt uppdrag formulerat sju
langsiktiga mal. I myndighetens drliga verksamhetsplan bryts
de langsiktiga malen ner i arliga verksamhetsmal. Dessa arliga
mal ska ses som etappmal for att de langsiktiga malen ska
kunna uppnas.

Verksamhetsmalen for 2012 anges i tabellen nedan. Vi har
till stor del anvint oss av dessa mal for att kunna kommentera
verksamhetsresultatet i arsredovisningen. I tabellen anges aven
var i arsredovisningen som vi har kommenterat malen, direkt
eller indirekt.

Samtliga mal ar formulerade som ett tillstind (”Vi har...”)
som skulle vara uppnatt vid slutet av ar 2012. Tabellen ska
alltsa inte tolkas som om vi har uppnatt alla malen, utan det ar
det onskade tillstindet enligt respektive mal som anges. Malen
1.2,3.2,3.3,5.3 och 7.3 har inte kommenterats i arsredovis-
ningen.
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Tabell 54 Verksamhetsmal for Pensionsmyndigheten 2012

Mal 2012 Avsnitti AR
1 Alltid ratt
1.1 Vi har minskat antal fel i beslut avseende bostadstilldagg jamfort med 2011 Arendehantering sid 23

1.2 Vi har ratt sdkerhet. -

2 Alltid i tid
2.1 Vi har snabb handlaggning i alla processer Arendehantering sid 23
2.2 Vi har hog och jamn tillganglighet i kundmotet Information sid 42

3 Kundmdten som skapar varde

3.1 Vi har 6kat andelen néjda pensiondrer och pensionssparare jamfort med 2011 Information sid 42
3.2 Vi har minskat antal utskick med 10 % jamfort med 2011 -

3.3 Vi har minskat antal inskick fran pensiondrer och pensionssparare jamfért med 2011 -

3.4 Vi har en effektiv anvdndning av vara kommunikationskanaler Information sid 42

4 Latt att forsta hela pensionen och att géra medvetna val

4.1 Vi har bidragit till att pensionarer och pensionssparare dr ndjda med informationen om hela pensionen Information sid 42
4.2 Vi har 6kat andelen pensiondrer och pensionssparare som upplever att Pensionsmyndigheten gér det Information sid 42
|gttare att forsta pensioner

4.3 Vi har bidragit till att minst tva storbanker har MiP som distribuerad webb Information sid 42

5 Drivande samarbetspartner
5.1 Vi har 6kat den positiva och neutrala publiciteten jamfért med 2011 Information sid 42

5.2 Vi har 6kat var marknadsandel i den privatekonomiska debatten Information sid 42
5.3 Vi har bidragit till att vara partners har fértroende fér Pensionsmyndigheten som en drivande aktor -

6 Engagemang och goda prestationer

6.1 Vi har ett néjdmedarbetarindex (NMI) som dr lika bra eller battre an 2010 Medarbetare & sid 51
Kompetensforsorjning

6.2 Vi har ett ledarindex som ar lika bra eller battre an 2010 Medarbetare & sid 51
Kompetensforsorjning sid 51

6.3 Vi far hogre podng dn 2010 pa begreppet "malkedja” i medarbetarundersékningen Medarbetare & sid 51
Kompetensforsorjning sid 51

6.4 Vi har 6kat var formaga till férandring jamfért med 2011 Medarbetare & sid 51
Kompetensforsorjning sid 51

7 Kostnadseffektiv verksamhet

7.1 Vi ar mer kostnadseffektiva an ar 2011 Kostnaderna fordelat sid 23
pa verksamhetsomraden
7.2 Vi genomfor effekthemtagningar enligt plan Utvecklingsformaga sid 54

7.3 Avdelningar och stabers utfall ska inte avvika mer an 10 % fran budget -
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13 Intygande om intern styrning och kontroll

Baserat pa avdelningars och stabers sjdlvutvarderingar, bedom-
ning av nivan inom respektive omrade, fortlopande redovis-
ningar och uppfoljning av verksamheten och internrevisio-
nens yttrande, redovisas har styrelsen intygande om intern
styrning och kontroll i Pensionsmyndigheten avseende 2012.

Processen for intern styrning och kontroll fungerar
tillfredsstdllande
Pensionsmyndigheten har en etablerad modell och process for
intern styrning och kontroll samt for riskhantering. Processen
for intern styrning och kontroll baseras pa COSO-modellen.
Ansvar och roller for att uppratthalla en god intern styrning och
kontroll dr definierade i Pensionsmyndighetens arbetsordning.
Risker bedoms bade pa myndighetsniva och pa stabs- och
avdelningsniva. Koppling finns mellan mal och risker i verk-
samheten. Risknivan i verksamhetens olika delar har foljts
upp under aret och visar att riskerna i huvudsak ar pa en
acceptabel niva men att forbattringsomraden finns.
Nyckelkontroller har identifierats inom de processer som
myndigheten anser vara de mest kritiska processerna ur ett
kund- och verksamhetsperspektiv. Nagra kontroller dr igang
och dvriga haller pa att etableras och utvecklas.
Internrevisionen har granskat myndighetens interna styr-
ning och kontroll och gér beddmningen att den i allt vasent-
ligt ar betryggande.
Var bedomning ar att vi sammantaget har ett tillrackligt
underlag for att liamna en rattvisande redovisning av riskbil-
den i Pensionsmyndigheten.

Verksamhetens risker ar i huvudsak pa en

acceptabel niva

Pensionsmyndigheten har sammantaget en god effektivitet i
forhallande till sitt uppdrag och har i huvudsak en relativt god
maluppfyllelse som sammantaget ligger pa acceptabel niva
samt kontroll pa ekonomin.

For de forbattringsomraden som behandlades i forra arets
intygande har de atgarder som vidtagits haft positiv effekt. Nar
det giller fondverksamheten har en genomlysning genom-
forts fOr att identifiera nddvandiga forandringar i styrande
dokument och processer samt Ovriga atgirder i syfte att siker-
stilla en betryggande intern styrning och kontroll. Samtliga
delprocesser med processkarta och arbetsbeskrivningar har
gatts igenom och uppdaterats. Nya eller andrade kontroller
har eller haller pa att inforas och arbete pagar med de kontrol-
ler som kraver itutveckling.

Vad giller samverkan med Forsakringskassan har vi under
aret bedrivit ett arbete for att forbéttra arbetssatt och rutiner,
framfOr allt inom utvecklingsprojekten. Det aterstar emeller-
tid att forbéttra samverkan kring forvaltningsaktiviteter. Vi

ARSREDOVISNING 2012

behover ocksd 6kad samverkan och kommunikation kring vil-
ken utveckling som gors i gemensamma system och hur den
ska finansieras. Under aret har ny 6verenskommelse tecknats
mellan myndigheterna.

Under 2012 har myndigheten etablerat ett samarbete med
Logica som tillhandahaller tjanster som datahallar, lagring,
backup och hardvara. Sen starten av dessa tjanster har det
inte varit nagra tekniska problem som kan harledas till dessa
tjanster. Aven om vi under arets haft problem med visst pro-
duktionsbortfall till foljd av storningar i drendehanteringssys-
temet som driftas hos Forsakringskassan anser vi att Pensions-
myndigheten nu har en stabil och redundant itmiljo.

Avseende Pensionsmyndighetens formadga att driva utveck-
lingsprojekt har det under 2011 och 2012 pagatt ett projekt
med syfte att pa ett kontrollerat satt sdkerstalla att ratt proces-
ser, verktyg, kunskap och kompetens finns i utvecklingsfra-
gorna samt att Ovriga forutsattningar sakerstélls for att kunna
bedriva utvecklingsprojekt effektivt. Det finns infor 2013 en
etablerad organisation med tydligt ansvar for att implemen-
tera systemutvecklingsprocessen for alla strategiska projekt
samt forvaltning.

Var omprovningsverksamhet har under aret haft problem
med for manga pagdende drenden och ldnga handlidggnings-
tider. For att komma till ratta med detta har ett projekt med
syfte att forbattra och forenkla processen, minska pagaende
arenden kraftigt och ta fram bra verktyg for ledning, styr-
ning och resursplanering genomforts. Projektet ar avslutat
med gott resultat och utmaningen under 2013 ar att halla fast
vid det nya arbetssittet och bibehalla formagan att uppfylla
verksamhetsmalen (kraven pa handlidggningstid) samtidigt
som verksamheten kan utvecklas till att dven avse arbetet med
rattsligt stod.

... men forbattringsomraden finns

I forra intygandet tog vi upp processen bostadstillagg som ett
forbattringsomrade. Trots att vi genomfort ett antal atgarder
ar laget fortfarande inte tillfredsstidllande. Aven om resultatet
forbattrats ndr vi inte vira mal avseende utbetalningspreci-
sion, handlaggningstid och kvalitet. Orsakerna till bristande
maluppfyllelse dr manga till exempel att regelverket ar kom-
plicerat med bland annat hoga krav pa dokumentation fran
den sokande, vilket ger upphov till en stor mangd komplette-
ringar. Genomstromningen i processen blir dirmed trog och
komplexiteten gor det litt att gora fel, vilket leder till kvalitets-
brister. Frdn och med den 1 november 2012 dr det mdjligt att
fatta beslut som kan galla tillsvidare betraffande majoriteten
av pensiondrerna. Detta kommer att f3 till foljd att antalet
ansokningsarenden minskar stort medan antalet omraknings-
arenden kommer att 6ka da pensiondrerna i storre omfattning
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sjdlva kommer att anmala dndrade forhallanden som paverkar
bostadstillagget. I och med de nya reglerna kommer proces-
sens resurser omfordelas fran handlidggning av ansokan till
efterkontroller. I samband med inforandet av bostadstillagg
tillsvidare pagar ett arbete med externa och interna regelfor-
enklingar som forvintas fa effekter bade pa produktionen och
pa kvaliteten. Det pagar aven ett arbete med att ansluta ytterli-
gare tjanstepensionsbolag elektroniskt for att maskinellt fa in
den information vi behover.

Resultatet inom processen aterkrav ar sammantaget inte
tillfredstdllande. Handldggningstiderna ar i allmédnhet for
langa och det finns dven brister i den materiella kvaliteten. I
intygandet for 2011 gjordes bedomningen att risknivan var for
hog i aterkravsprocessen framfor allt med anledning av att det
saknades en tillrickligt bra bild av alla problemomraden och
att det darfor inte fanns tillrackligt bra underlag for att vidta
ratt atgarder. Under 2012 har vi genomfort en genomlysning,
tagit fram en handlingsplan och genomfort kontinuerliga kva-
litetskontroller. Fler drenden avslutas dan som kommer in men
det gar langsammare an planerat att avsluta gamla drenden. Vi
gOr nu bedomningen att risknivan sjunkit ndgot men att det
fortfarande ar ett tydligt forbattringsomrade.

Myndigheten har en hog ambitionsniva inom omradet
statistik och analys men vi har inte kommit sa langt som vi
planerat dven om vi utifrdn den externa forvantan som finns
pa vara prognoser och andra rapporter bedomer att vi astad-
kommit vad som forvantas av oss. Vi har I6pande arbetat med
att utveckla matt och nyckeltal for att folja upp verksamheten
men saknar dnnu en tydlig definition och presentation av pro-
duktionsinformation och resultatinformation. For att stodja
ledningen och styrningen av myndigheten behdver vi utveckla
informationen samt hur den presenteras och anvinds. Vi
behdver ocksa utveckla arbetet med produkt/forsakringsstatistik
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for att stodja var formaga till analys. Det har tagit langre tid
an berdknat att ta fram it-stodet for statistik vilket medfort att
analys och foradling har kommit i andra hand.
Forandringsledning och intern kommunikation dr ett annat
omrade diar myndigheten har en hog ambitionsniva, bland
annat med anledning av att det pagar stora forandringsar-
beten diar manga medarbetare paverkas. For att lyckas med
forandringarna och under tiden bibehélla en god produktion,
stalls stora krav pa alla chefer att leda och kommunicera for-
andring. Formagan att leda, liksom att Gversatta och tillimpa
vara mal for olika delar av organisationen och behdver darfor
forbattras. Under aret har myndighetens alla chefer genomgatt
ett omfattande chefsutvecklingsprogram dar bland andra dessa
fragor behandlats.

..och i nagra avseenden &r risknivan for hog

Ett omrade dar vi anser att det ar sarskilt viktigt med en god
intern styrning och kontroll ar hantering och skydd av per-
sonuppgifter. Framfor allt giller det tilliampningen av reglerna
om sekretess och under vilka forutsattningar vi far behandla
personuppgifter i vir verksamhet. Aven om vi 16pande
genomfor utbildningar angdende detta, och under 2012 haft
bade riktade och en generell utbildning inom dessa omraden,
vet vi att det anda finns en viss osdkerhet kring tillimpningen
av reglerna. Vi har under aret haft nagra incidenter som pekar
pa att vi inom myndigheten inte alltid har en tydlig bild av
vilka risker eller problem som kan finnas i olika sammanhang
med avseende pa var verksamhet och de krav som regelverket
staller. Vi saknar ocksa en systematisk kontroll av regelefterlev-
naden inom omradet och kan darfor inte med sakerhet uttala
oss om status. Utifran detta anser vi darfor att risknivan inom
omradet for narvarande ar for hog och att myndigheten dér-
for brister avseende intern styrning och kontroll.

ARSREDOVISNING 2012

107



BESLUT OM ARSREDOVISNING

14 Beslut om arsredovisning

Vi intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat samt kostnader, intdkter och myndighetens
ekonomiska stallning.

Vi bedomer vidare att brister avseende den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten foreligger pa foljande punkt:
* Regelefterlevnaden inom omrdadena sekretess och behandling av personuppgifter.

Stockholm den 19 februari 2013.

Bo Konberg, ordfdrande

Joachim Berner Tomas Landestrom
Par Nygren Thomas Rolén
Katrin Westling Palm, generaldirektor Kerstin Wigzell, vice ordférande
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Bilaga - Ordforklaring

Allmdn pension: Statlig pension som vi ansvarar for. Bestar av
inkomst och premiepension. For vissa ingdr dven tilldggs- och
garantipension.

Balanstal: Fordelningssystemets tillgangar delat med systemets
pensionsskuld.

Beslut: Har da ett arende avslutas i handlaggningssystemet.

Bostadstillagg: Inkomstprovad del av grundskyddet kopplat till
bostadskostnaden. Ska sikra att pensiondrer med lag pension
kan ha en rimlig bostadsstandard.

Efterlevandepension: Efterlevandepension bestar av formanerna
ankepension, omstillningspension, sarskild efterlevandepension
och garantipension till dessa formaner, barnpension och efter-
levandestdd samt efterlevandelivrianta och begravningshjalp.

Forvaltningsbolag: Bolag som mot en avgift forvaltar personers
premiepension.

Handldggningstid: Det antal dagar som l0per fran det att ansdkan
inkommer till myndigheten och fram till den tidpunkt da
arendet avslutas i handlaggningssystemet. Galler alla processer.

Garantipension: Del av den allminna pensionen. Statligt finan-
sierat grundskydd for dem som hatft liten eller ingen arbets-
inkomst under livet.

Genomstromningstid: Hir detsamma som handlaggningstid,
se ovan.

Inkomstpension: Huvudsakliga delen av den allmanna pensionen.
Baseras pa den sammanlagda inkomsten under hela livet.

16 procent av de pensionsgrundande inkomsterna avsatts till
inkomstpension.

Massfondbyten: Fondbyten for premiepension som forvalt-
ningsbolagen gjorde at sina kunder. Sedan den 1 december
2011 dr denna mojlighet borttagen.

Pensionsgrundande belopp: Pensionsratt for pensionsgrundande
belopp tillgodordknas vid sjuk- och aktivitetsersittning, ar
med sma barn (barnar), studier och plikttjanst.

Pensionsgrundande inkomst (PGI): Utgors av l0ner, ersattningar
fran socialforsakringssystemet och arbetsloshetsforsakringarna.

Pensionsrelaterade formdner: Efterlevandepension, bostadstillagg
till pensionarer och aldreforsorjningsstod med flera.

Pensionsratt: Belopp som beraknas arligen och som for inkomst-
pensionen utgdr 16 procent av pensionsunderlaget och for
premiepensionen utgor 2,5 procent av pensionsunderlaget.
Anvinds dven mer allmant som “ratt till pension”.

Pensionsunderlag: Summan av PGI och pensionsgrundande
belopp.

Premiepension: Del av den allmanna pensionen. 2,5 procent
av de pensionsgrundande inkomsterna avsatts varje ar till
premiepension. Baseras pa den sammanlagda inkomsten
under hela livet. Premiepensionen ar fonderad.

Privat pension: Frivilligt privat pensionssparande i form av till
exempel en kapitalforsakring via forsikringsbolag eller IPS,
individuellt pensionssparande, via bank.

Pdgaende drenden: Inkomna men dnnu inte avslutade drenden.
Avser alla typer av drenden.

Tillaggspension: Del av den allmdnna pensionen. Ersitter ATP
i gamla pensionssystemet. Kan inga i den allmanna pensionen
for dem som ar fodda mellan 1938 och 1953. Samt for dem
fodda fore 1937.

Tjdnstepension: Betalas in av arbetsgivaren. Ligger utanfor den
allmanna pensionen.

Utbetalningsprecision: Andelen pensiondrer som far sin forsta
utbetalning i tid.

Alderspension: Bestir av inkomstpension, tilliggspension,
premiepension och garantipension.

Alderspension, nationell: Alderspension for personer bosatta i
Sverige som tjdnat in till pensionen i Sverige.

Alderspension, internationell: Alderspension for personer
bosatta i Sverige som tjanat in till pensionen i ett annat land.

Alderspension, utland: Alderspension for personer som bott och
arbetat antingen manga ar eller bara nagon kortare period i
Sverige och som nu bor i ett annat land.



www.pensionsmyndigheten.se
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