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GENERALDIREKTOREN HAR ORDET

1 Generaldirektoren har ordet

Det talas mycket om personlig hdlsa, och manga ar intresserade av att ata battre, hdlla sig i form och leva
ett battre och dven langre liv. Metoderna ar manga och fyller kvallstidningarnas I6psedlar mycket oftare dn
till exempel pensionsfragorna.

Hilsa och pension hanger i och for sig ihop pa det viset att vi
lever ldngre och tillbringar langre tid i pension nar vi blir allt
friskare, samtidigt som det ocksa blir fysiskt mojligt for fler
att arbeta langre. Trots alla nya ron och snabba metoder till
battre fysik och halsa, sa brukar de flesta av oss inse att det ar
det vi gor varje dag som verkligen raknas.

Sa ar det for Pensionsmyndigheten ocksa. Vart fortroende
okar hos pensionssparare och pensiondrer, men relativt lang-
samt. Fortroende ar nagot som maste erdvras och atererdvras
varje dag, i varje kontakt, i varje handlaggning, i varje beslut.
Vi har en positiv trend nar det galler hur pensionsspararna
och pensiondrerna ser pa oss — fler dn tidigare anser att vi ar
kunniga, pélitliga och objektiva. Men vi behdver fortsitta att
jobba pa bilden av oss som en myndighet som ar effektiv, snabb
och enkel och som underlattar forstaelsen for hela pensionen.
Vart vardagsarbete har ocksa lett till att vi nu borjar se resultat
av var inriktning att automatisera arendehanteringen for att
kunna lagga mera resurser pa pensionsinformation. Vi ser nu
mojligheter att hamta hem effekter, och medarbetare kan i
och med det ta sig an nya arbetsuppgifter. Vi har lagt grunden
till en mer stabil utveckling nar det giller bostadstillagg och
aterkrav — omraden vi behover fortsitta att forbittra. om en fullmaktsnod, vilket kommer att underlitta manga

bolags hantering av uppgifter och ge pensionsspararna battre
overblick och kontroll éver sina fullmakter.
Under aret har vi forberett oss for vart nya uppdrag att stirka

"Fortroende dr n(jgot som mdste erovras konsumenterna pa pensionsmarknaden. Vi behévs dar, som
o " , ” en motvikt mot de finansiellt mycket starka vinstintressen
och atererévras varje dag som finns dar. Och som manga ganger inte verkar for att gora

pensioner enklare eller mer begripliga.
Det vill ddremot vi fortsatta gora. Och forbattra verksam-
heten sa att pensionssparare, pensiondrer och skattebetalare far

Externt har vi under aret tagit flera steg nar det giller sam- mer for mindre. Steg for steg. Varje dag. Det ar det som riknas.
arbetet med branschen, ett samarbete som ar avgdrande om Inte minst i denna drsredovisning.

vi ska kunna ge méanniskor en helhetsbild av pensionen. Sam-

arbetet med Min Pension och Svensk Forsakring inom Prognos m (,Z&\_

till alla som vi jobbat med under aret dr den storsta satsning

som nagonsin gjorts nar det galler manniskors majlighet att fa Katrin Westling Palm

en bild av hela sin framtida pension. Vi har ocksa drivit fragan Generaldirektor
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SAMMANFATTNING AV ARETS RESULTAT

2 Sammanfattning av arets resultat

2013 ar Pensionsmyndighetens fjdrde verksamhetsar och verksamheten ar nu val etablerad. Vi har klarat av

merparten av de utmaningar som lag framfor oss nar var verksamhet startade. Samtidigt har vi under resans
gang fatt nya uppdrag och utmaningar. Resultatet for verksamhetsaret 2013 ar till stora delar gott dar de allra
flesta pensionarer far ratt pension i ratt tid. Vi har ocksa fortsatt att utveckla var information om pensioner i

syfte att gora pensioner enklare och minska den obefogade oron kring pensioner. Samtidigt har vi nagra tydliga
forbattringsomraden dar resultatet behdver hojas vasentligt innan vi ar néjda. Sammanfattningsvis far resultatet

anses vara acceptabelt.

Fortroendet for oss

For att lyckas med vara uppdrag ar det nddvindigt att pensio-
narer och pensionssparare har fortroende for var verksambhet.
Andelen som kanner fortroende for oss har 6kat nagot jamfort
med 2012 bade nir det galler pensionirerna och pensions-
spararna.

Uppbyggnaden av fortroendet ar ett langsiktigt arbete dar
alla delar av var verksamhet spelar in — effektiviteten i var
handlaggning och var service, var formdga att kommunicera
pa ett enkelt, tydligt och vénligt sitt, vara attityder till pensio-
ndrer och pensionssparare, fortroendet for var formaga att
hitta de som gor avsiktliga fel, med mera. Mot bakgrund av
att vi endast varit verksamma i fyra dr, att pensionerna sankts
flera ganger och manga fortfarande inte skiljer mellan pensions-
systemet och oss som myndighet samt de starka budskapen
fran marknadsaktorerna om behovet av att spara sjilv, sa ar vi
relativt néjda med vart resultat.

Ratt pension i ratt tid till alla pensiondrer

Att leverera ratt pension i ratt tid till alla pensiondrer ar ett av
vara huvuduppdrag. Inom de allra flesta av vara verksamhets-
processer har vi varit framgangsrika med detta och resultatet
ar gott. Sa gott som samtliga utbetalningar avseende alders-
pension, premiepension och efterlevandepension sker i ratt
tid och den materiella kvaliteten ar genomgaende acceptabel
eller god.

De problem som tidigare fanns inom omprovningsverksam-
heten ar nu i sin helhet dtgardade och resultatet ar gott.

Under en ldngre tid har vi haft problem med handlaggning
av bostadstillagg. Vissa forbattringar har skett under aret men
utbetalningsprecisionen och kvaliteten ar dannu pa en otill-
racklig niva.

Vi har dven gjort omfattande insatser for att komma till ritta
med problemen inom processen aterkrav. Vi har borjat se vissa
effekter av detta men det ar dnnu for tidigt att bedoma vilka
resultatforbattringar som insatserna kan ge. Resultatet ar dar-
med otillfredsstallande.
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Majlighet for pensionsspararna att forsta, forutse och
kunna paverka hela sin pension - Enkel, objektiv och
palitlig hjdlp till pensiondrer och pensionssparare

Ett annat av vara huvuduppdrag ér att verka for att pensions-
spararna ska kunna forsta, forutse och paverka hela sin pension
samt ge enkel, objektiv och palitlig hjalp till pensionérer och
pensionssparare.

FOr att bedoma vdrt resultat inom detta omrade maste vi
titta pa bade vilka prestationer som utforts men framfor allt
vilka effekter som har uppnatts av vara insatser.

Nar det giller vara prestationer har vi i allt vasentligt varit
framgangsrika. Pensionarer och pensionssparare dr ndjda med
sina kontakter med oss och vi har god tillgidnglighet i alla de
kanaler vi anvander for att mota pensionssparare och pensio-
narer. Det ar dock svart att bedoma huruvida pensionarer och
pensionssparare uppfattar det som att pensioner blivit enklare
att forsta eller att osdkerheten minskat.

De matningar vi gjort visar att andelen pensionssparare
och pensiondrer som anser att vi gor det lattare att forstd hela
pensionen ligger pa ungefar samma niva som tidigare. Sam-
tidigt dr detta arbete langsiktigt dar vi inte heller kan rikna
med omedelbara effekter. Var forhoppning ar att prestatio-
nerna pa sikt ska astadkomma de effekter vi vill ha men det
ar annu for tidigt att bedoma om de kommer att gora det. Om
vi bara skulle bedoma resultatet utifran gjorda prestationer
skulle utfallet vara gott. D4 vi dnnu ar osakra pa effekten av
vart arbete blir i stallet resultatbedomningen den mer forsiktiga
— acceptabel.

Palitliga fakta och analyser om pensioner till
regeringen och andra intresserade

Ett tredje huvuduppdrag ar att ansvara for den officiella statis-
tiken inom pensionsomradet, samordna vart interna statistik-
behov och att utviardera pensionssystemets effekter for individ
och samhadlle. Utifran den externa forvantan som finns pa vara
prognoser och andra rapporter bedomer vi att vi astadkommit
ungefar vad som forvintats av oss. Vi anser dock att vi borde
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ha kommit betydligt ldngre under de fyra verksamhetsir som
vi funnits, saval avseende framtagande som presentation av
statistik. Resultatet for verksamhetsomradet dr sammantaget
acceptabelt.

I syfte att 6ka utvecklingstakten gjordes under aret en
organisationsforandring och en fordndring av arbetssattet for
utveckling, forvaltning och drift av vara statistikapplikationer.
En resursforstarkning har ocksa beslutats och genomforts.

Effektiv pensionsadministration till 1ag kostnad for
alla pensiondrer och pensionssparare
Vara kostnader har totalt sett minskat utan att verksamhetens
kvalitet forsaimrats och kostnadsutvecklingen foljer i stort
vara prioriteringar. Arendehandliggningen har blivit billigare
och de matt vi anvinder for att mata produktivitet indikerar
att produktiviteten har hojts. Samtidigt har kostnaden for
var informationsverksamhet och for statistik och analys okat.
Det ar en medveten satsning att genom automatiseringar av
delar av drendehandldggningen skapa utrymme for utokade
satsningar inom informationsomradet, bland annat det nya
konsumentuppdraget, och att stodja denna satsning genom att
utoka var formaga till hogkvalitativa analyser och prognoser.
Vi gor ingen samlad resultatbedomning avseende kostnads-
utvecklingen da det ar svart att avgora vad som ar en rimlig
malniva for exempelvis styckkostnader pa vara prestationer.

Kompetensforsorjning

Arets medarbetarundersékning visar ett fortsatt gott resultat
med ett hojt néjdmedarbetarindex. Det visar att det vi ar fram-
gangsrika med ar det utvecklingsarbete som genomfors och de
forbattringsaktiviteter som planeras, aven om vi dnnu inte kan
se tydliga positiva effekter inom alla omraden av kompetens-
forsorjningen. Sammantaget dr resultatet acceptabelt.

Intygande om intern styrning och kontroll

Processen fOr intern styrning och kontroll fungerar tillfreds-
stallande och verksamhetens risker ar i huvudsak pa en accep-
tabel niva. De brister som redovisades i forra arets arsredovis-
ning har atgirdats och befinner sig nu pa en acceptabel niva.

PENSIONSMYNDIGHETEN
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Vissa forbattringsomraden finns dock. Processerna bostads-
tillagg och dldreforsorjningsstod samt aterkrav togs upp som
forbattringsomraden i drsredovisningen for 2012. Omfattande
forbattringsatgarder har skett under aret. Bostadstillagg och
aldreforsorjningsstod dr dock fortfarande i behov av forbatt-
ringar. Vidtagna atgarder har dstadkommit forbattringar men
det ar fortfarande ett otillrackligt resultat avseende framst
kvalitet. Aven for processen aterkrav har viss forbittring skett
men resultatet ar fortfarande otillrackligt avseende kvalitet
och handlidggningstider.

Inkomstpensionssystemets finansiella stallning

Nir det géller inkomstpensionssystemets finansiella stallning ar
balanstalet det fraimsta mattet. Balanstalet kan enkelt beskrivas
som pensionssystemets tillgangar dividerat med pensionssyste-
mets skulder. Balanstalet for 2015, som baseras pa 2013 ars
forhallande mellan tillgangar och skulder, berdknas uppga till
1,0040. Ett balanstal om 1,0040 innebar att inkomstpensionens
omrikning 2015 okar med 0,4 procent jamfort med den vanliga
pensionsomrakningen med inkomstindex. Vid arsskiftet 2013/
2014 raknades pensionerna ner med 2,7 procent, dar balanstalet
bidrog negativt med 1,6 procent. Pensionsomrikningen 2012/
2013 uppgick till 4,1 procent, varvid balanseringen bidrog
positivt med 2 procent.

Premiepensionsverksamhetens finansiella utveckling
Premiepensionsinbetalningarna dkade med 6,9 procent under
aret och uppgick till 37,1 miljarder kronor. Kapitalet i fond-
forsdkringsrorelsen uppgick till 601,9 miljarder kronor den
31 december 2013. Under 2013 steg borsen och den genom-
snittliga avkastningen i fondrorelsen var 21,1 procent. Vi har
forhandlat till oss en genomsnittlig rabatt pa 66,3 procent

pa fondforetagens forvaltningsavgifter. Den genomsnittliga
forvaltningsavgiften efter rabatt ligger pa 0,31 procent. I den
traditionella forsakringen, som kan viljas vid pensionerings-
tillfallet, uppgick det forvaltade kapitalet till 12,9 miljarder
kronor per den 31 december 2013. Avkastningen pa kapitalet
uppgick under aret till 2,89 procent, vilket var nagot battre dn
jamforelseindex 2,82 procent.
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VAR ORGANISATION

3 Var organisation

Var verksamhet bedrivs pa atta orter och vi ar sammanlagt
1 048 medarbetare.

Inom Pensionsadministrationsavdelningen finns var drende-
hantering dir handldggningen av pensioner och pensionsrela-
terade formaner gors. Verksamheten finns i Luled, Karlstad,
Visby, Vaxjo och Halmstad. Omprovningsverksamheten hor
till Juridikavdelningen och handldggningen sker i Halmstad.

Var fondadministration finns pa Pensionsadministrations-
avdelningen och handlaggningen sker i Stockholm.

Pa Kundmotesavdelningen sker det mesta av var informa-
tionsverksamhet. Var verksamhet med fysiska moten med

pensionsinformatdrer och kundvagledare finns representerade
pa véara samtliga orter medan kundservice ar koncentrerad till
Givle och S6derhamn. Vid kundservice sker dven viss drende-
handlaggning.

Verksamhetsomradet statistik och analys finns i sin helhet
pa Pensionsutvecklingsavdelningen i Stockholm.

Administrativ avdelning, Ledningsstab och Kommunika-
tionsstab finns i Stockholm.

Vi har utrett var inre organisation under aret och fran 2014
kommer en ny inre organisation att galla. Verksamhetsorterna
ar ofordndrade i den nya organisationen.

Var organisation under ar 2013 kan férenklat beskrivas med nedanstaende bild

ey

Halmstad
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4  Styrelsen

STYRELSEN

Vi har en styrelse med fullt ansvar, vilket innebar att styrelsen utgor var hogsta ledning och ansvarar kollektivt

for verksamheten. Styrelsen bestar av nedanstaende ledamoter och tva personalforetradare. Férordnandena

galler till och med 31 december 2015.

Styrelsen har ett revisionsutskott. Fram till och med 24 januari
2013 var Tomas Landestrom ordforande och Par Nygren ledamot.
Fran och med 25 januari 2013 till och med 24 januari 2014
ar Kerstin Wigzell ordforande och Tomas Landestrom ledamot.
Fran den 24 januari ersatter Joachim Berner Tomas Landestrom

som ledamot.

Staende fran vanster: Kerstin Wigzell, Joachim Berner, Tomas Landestrom,
Ann-Christine Jonsson, Bo Kénberg och Maria Johansson

Sittande fran vanster: Par Nygren, Katrin Westling Palm,Thomas Rolén

Pensionsmyndighetens styrelse

Ledamoter:

Bo Konberg, ordférande

Joachim Berner

Tomas Landestrom

Par Nygren

Thomas Rolén

Katrin Westling Palm, generaldirektor
Kerstin Wigzell, vice ordférande

Personalforetradare:
Maria Johansson, SACO
Ann-Christine Jonsson, ST

PENSIONSMYNDIGHETEN
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5 Sa har styr vi

Uppdrag

Vart uppdrag anges av regeringen via instruktion och reglerings-
brev. Vi har utifran dessa direktiv sammanfattat vart uppdrag.
Det ar att astadkomma:

- ratt pension i ratt tid till alla pensionarer,

- mojlighet for pensionsspararna att forsta, forutse och
kunna paverka hela sin pension,

- enkel, objektiv och palitlig hjélp till pensiondrer och
pensionssparare,

- palitliga fakta och analyser om pensioner till regeringen
och andra intresserade,

- effektiv pensionsadministration till 1dg kostnad for alla
pensiondrer och pensionssparare.

Vision
Utifran regeringens uppdrag har vi en vision for vad vi vill
uppnd med var samlade verksamheten. Var vision ar:

"Vi gor pensioner enklare - for att alla ska kunna leva i nuet”

Verksamhetsomraden och strategier

Baserat pa vart uppdrag har tre olika verksamhetsomraden
identifierats; Arendehantering, utbetalning & fondadministra-
tion, Information samt Statistik & analys. For varje verksam-
hetsomrade har en strategisk inriktning formulerats.

Arendehantering, utbetalning & fondadministration

- fokus pa hog effektivitet

For att nd de langsiktiga malen “Alltid rdtt och i tid” samt "Kost-
nadseffektivitet i allt vi gor” ska fokus ligga pa att skapa effektiva
produktionsprocesser och hog kvalitet. Vi arbetar med standiga
forbattringar, regelforenklingar och automatiseringar av floden
och informationshamtning.

Information - fokus pa pensiondrer och pensionssparare
Vart fokus ska ligga pa att realisera konsumentuppdraget. Vi
hanterar de stora informationsflodena for att frigora resurser
for detta. Detta mojliggor saval en satsning pa dyrare kontakt-
vagar, till exempel uppsokande verksamhet dar det behdvs,
som att vi kan skapa informationsmaterial och tjanster som
ska praglas av enkelhet och anvandarvanlighet pd pensionarers
och pensionssparares villkor. Detta ska bidra till att vi nar det
langa malet att "Vira kontakter med pensionssparare och pensio-
ndrer skapar mervarde”.

Statistik och analys - fokus pa att vara ledande specialist
pa pensionsomradet

Strategiskt fokus ska ligga pa att skapa en effektiv och stan-
dardiserad dataforsorjning for att frigdra resurser till analys
och nytidnkande. Vi gor det for att na det langsiktiga malet
om att “vi ska vara det sjdlvklara valet for fragor inom pensions-
omrddet”.

Var interna styrning for att forverkliga regeringens uppdrag illustreras med nedanstaende tabell

Uppdrag

Uppdragsbeskrivning

Langsiktiga mal

1 2 3

4 5 6

S
t
r
a
t
e
4
i
e
r

Kortsiktiga mal

“D=00M~u=~Wn

Verksamhetsomrade ]L Verksamhetsomrade 1[ Verksamhetsomrade

Aktiviteter

Vdrden: Effektiva - Kunniga - Hjdlpsamma

ARSREDOVISNING 2013

PENSIONSMYNDIGHETEN



Vi har dven formulerat strategier for stodomradena Extern
och intern kommunikation, It-verksamhet, Kund och kanal
samt Kompetensforsorjning. Samtliga strategier verkar gemen-
samt fOr att vi ska na vara langa mal genom att ge ledning till
hur maélen bast ska nas och dirigenom tydliggora vilka prio-
riteringar som bor goras respektive ar. Vision, langsiktiga mal
och strategier samlas i myndighetens strategiska plan.

Kortsiktiga mal och aktiviteter

Utifran de langa malen formulerar vi arliga mal och aktivi-
teter for vad som ska astadkommas respektive ar i syfte att de

Langsiktiga mal

SA HAR STYR VI

langsiktiga malen ska uppfyllas. De arliga malen utgdr en bas
for var resultatanalys i drsredovisningen. Malen for ar 2013
framgar i avsnittet Mdlredovisning i drsredovisningen (s. 108).

Vdrden

Vi har sedan varen 2010 arbetat med gemensamma varden,
det vill sdga hur vi vill uppfattas och vad vi ska kanneteck-
nas av. Vardena ska vara vigledande for vart forhallningssatt,
bemotande och agerande i olika situationer. Vardena ska
kanneteckna vart arbete saval externt som internt. Vara viarden
ar effektiva, kunniga och hjialpsamma.

Vision och uppdrag bryts ner i sju langsiktiga mal for vad vi ska astadkomma.

Alltid ratt och i tid

Vara utbetalningar ska vara korrekta och i tid. Bada perspektiven
ar lika viktiga. Pensionssparare och pensiondrer ska fa relevant
information nar de behdver den. Fondbyten och all arendehantering
ska ske korrekt och inom uppsatta tidsramar. Vi ska ha en enhetlig
rattstillampning.

Vi ska arbeta forebyggande for att det ska bli ratt fran borjan. Alla
ska behandlas lika och ges samma mdjligheter att ta tillvara sina
rdttigheter.

Malet staller krav pa att var verksamhet ar effektiv och haller hog
kvalitet inom alla delar. Alltid ratt och i tid galler savdl motet med
kund, leveranser till uppdragsgivare och interna ataganden.

Kostnadseffektivitet i allt vi gor
Var verksamhet ska ge storsta mojliga nytta for pengarna.

Malet staller krav pa att vi mater och féljer upp kostnadseffektivitet

i all var verksamhet. Vi ska utveckla en kostnadsmedvetenhet och

en kultur som innebdr att vi alla kdnner ansvar for att anvdnda saval
pensionarernas som skattebetalarnas pengar pa ett kostnadseffektivt
satt och dar de gor mest nytta. Vid beslut om verksamhetsutveckling
ska finansiell nytta alltid beaktas. Vi ska strdva efter att vdlja kostnads-
effektiva l6sningar och férenklingar i det dagliga arbetet. Det ska vara
naturligt att I6sa problem som uppstar genom utveckling av arbetssatt,
snarare an att tillsatta mer resurser.

Vara kontakter med pensiondrer och pensionssparare

skapar mervarde

Vara kontakter med pensionssparare och pensiondrer ska ske pa deras
villkor och énskemal i de kanaler vi tillhandahaller. Var kultur ska
genomsyras av tydligt kundfokus.

Malet staller krav pa att vi tar reda pa vad som ar vardefullt for olika
malgrupper och forsoker att mota dessa krav. Vi skapar enkla I6s-
ningar som underlattar for pensionssparare och pensionarer. Vi ska
ha ambitionen att férsoka I6sa ett arende fér en pensionssparare
eller pensionar vid forsta kontakten.

Vi ar det sjdlvklara valet for fragor inom pensionsomradet
Vi ska mota behoven fran pensionssparare och pensiondrer nar det
galler kunskap och information genom att ge en samlad bild av hela
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pensionen. Genom att ge ett bra underlag férbattrar vi méjligheterna
for den enskilde att fatta beslut om sin pension. Vart framsta verktyg
ar minpension.se. Informationsverksamheten ska bedrivas pa ett
effektivt satt och den information och vdgledning vi ger ska vara
saklig, oberoende och pa den enskildes villkor.

Vi dr en oberoende pensionsaktdr. Vi ska uppfatta som expert inom
pensionsomradet och vara en kalla till kunskap bland allmanhet och
andra aktorer. Vi dr en drivande samarbetspartner som verkar for
forbattringar i systemet och bidrar till kostnadsaffektiva Idsningar

i branschen. Vi ska driva debatt om pensioner och belysa effekterna
av pensionssystemet, for samhadllet och individerna.

Malet staller krav pa att vi har tillgang till data och verktyg for analyser,
att vi skapar pedagogiska och faktabaserade rapporter. Det krdaver
dven att vi foljer internationell forskning. Vi maste dela med oss av
var kunskap pa ett satt som gagnar den stora gruppen pensions-
sparare och pensiondrer. Vi ska vara ett stéd for riksdag och regering
inom pensionsomradet och dess utveckling. Vi ska vara en synlig
aktor i media.

Ratt kompetens vid ratt tillfalle

Vara chefer och medarbetare ska ha ratt kompetens for sitt uppdrag.
Kompetensforsorjningen ska stédja den utveckling som behdévs inom
myndigheten for att méta omvarldens krav och fullgora vart uppdrag.

Pensionsmyndigheten ska vara en attraktiv arbetsgivare.

Malet staller krav pa val underbyggda behovs- och kompetensanalyser
hos verksamheten. Det ska finnas méjlighet att bredda och férdjupa
sin kompetens. Kompetensutveckling kan ske pa flera satt.

Alla férstar och tar ansvar for sitt bidrag till

myndighetens resultat

Vi ska ha engagerade medarbetare och chefer som tar ansvar for
sin del av helheten att genomfdra myndighetens uppdrag, som
deltar aktivt i myndighetens utveckling och som bidrar till ett gott
resultat.

Malet staller krav pa att medarbetarna forstar sitt bidrag till myndig-
hetens vision och mal. Malet staller krav pa att chefer leder och
kommunicerar férdndringar och bidrar till medarbetarnas utveckling
och prestationer.
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6 Beskrivning av arsredovisningens delar

| detta avsnitt finns lasanvisning for arsredovisningen, det vill sdga en kort beskrivning av respektive avsnitts
innehall och syfte. Dessutom redovisas sarskilda upplysningar avseende avsnitt 7, Resultatredovisning myndighet.

Ldsanvisning for arsredovisningen

En traditionell arsredovisning i en statlig myndighet bestar av
en tydlig uppdelning i tva delar, en resultatredovisning och

en finansiell redovisning. Enligt forordningen (2000:605) om
arsredovisning och budgetunderlag ska respektive myndighet
bedoma vad i verksamhetens resultat som bor kommenteras
utifran instruktion, regleringsbrev och andra regeringsbeslut.
Men det finns ytterligare krav pa var arsredovisning dn vad
som foljer av nimnda forordning. Det innebdr att var arsredo-
visning ar omfattande och innehaller flera delar, en enkel upp-
delning i forst en resultatredovisning som sedan foljs av en
finansiell del har inte kunnat goras.

Jamforelsesiffror anges vanligen for 2011 och 2012. I nagot
enstaka fall anges aven jamforelsesiffror for 2010 och tidigare
ar. Jamforelsesiffror fran 2009 och bakat avser da den verksam-
het som bedrevs pa Premiepensionsmyndigheten respektive
Forsakringskassan. Vad galler jamforelsesiftrorna i avsnitt 8
Resultatredovisning inkomstpensionssystemet ar dessa hamtade
fran Orange rapport'.

Nedan foljer som en lasanvisning en dvergripande beskriv-
ning av arsredovisningens delar:

I avsnitt 1 Generaldirektoren har ordet och avsnitt 2 Samman-

fattning av drets resultat sammanfattas 2013 ars verksamhet.
Det racker att ldsa dessa avsnitt for den som Onskar fa en snabb
bild av vart resultat.

I avsnitten 3 Vdr organisation, 4 Styrelsen och 5 Sa hdr styr vi
redogors sedan for hur vi styrs och ar organiserade.

I detta avsnitt 6 Beskrivning av drsredovisningens delar 1amnas
sarskilda upplysningar om resultatredovisningen.

Resultatet redovisas utifran tre perspektiv, Pensionsmyndig-
hetens resultatredovisning i avsnitt 7 och inkomstpensionssys-
temets resultatredovisning i avsnitt 8. Dessutom gors i avsnitt
11 en sarskild redovisning av premiepensionsverksamheten.

Pensionsmyndighetens resultatredovisning, avsnitt 7, inleds
med en beskrivning av resultatet i den fortroendematning som
vi gjort samt en Overgripande beskrivning av verksamhetens
kvalitet. Darefter gors en kort redovisning av de formaner som
vi ansvarar fOr. Vi har fordelat vara kostnader pa vara verksam-
hetsomraden. For respektive verksamhetsomrade gors en
bedomning av resultatutvecklingen och i forekommande fall
redovisas effekter, prestationer och produktivitet for dessa.

1 Pensionssystemets drsredovisning, innehdller en beskrivning av den
allmdnna pensionens finansiella stdllning och olika framtida scenarier.
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I resultatredovisningen beskrivs dven dvriga omraden som ar
av central betydelse for att ge en helhetsbild av resultatet, som
medarbetare och kompetensforsorjning, it samt vart externa
samarbete.

Vi ska arligen gora en samlad redovisning av det inkomst-
grundande pensionssystemets finansiella stdllning och utveck-
ling enligt forordningen om arlig redovisning (2002:135). Krav
pa en sadan redovisning uppkom i samband med att regler for
den automatiska balanseringen infordes i syfte att sikerstalla
inkomstpensionssystemets finansiella stabilitet. Reglerna inne-
bar bland annat att systemets pensionsskuld ska berdknas och
stillas i relation till systemets tillgdngar. Av vart reglerings-
brev framgar att delar av denna samlade redovisning dven ska
inga i var arsredovisning. Enligt regleringsbrevet ska inkomst-
pensionens finansiella stillning och utveckling redovisas i ett
sarskilt avsnitt i resultatredovisningen, det gors i avsnitt 8
Resultatredovisning inkomstpensionssystemet. Denna del baseras
pa uppgifter fran berorda aktorer som var och en ansvarar for
sina respektive delar av redovisningen.

Den finansiella redovisningen finns i avsnitt 9 Redovisning av
avgiftsbelagd verksamhet med mera och 10 Finansiell redovisning.
Den finansiella informationen avser myndigheten som helhet.
I avsnitt 9 redovisas forst avgiftsbelagd verksamhet dar vi far
disponera intakterna. Dérefter redovisas vira intakter och
kostnader fordelade pa verksamhetsomraden. I avsnitt 10 finns
resultatrakningen, balansrakningen, anslagsredovisningen, en
sammanstallning som bland annat innehaller vasentliga upp-
gifter fran dessa samt en finansieringsanalys. Avsnittet inne-
héller aven tillaggsupplysningar.

Den sarskilda redovisningen av premiepensionsverksam-
heten i avsnitt 11 gors enligt bestimmelserna i lagen (1998:710)
med vissa bestimmelser om Pensionsmyndighetens premie-
pensionsverksamhet, lag (1995:1560) om arsredovisning i for-
sakringsforetag, samt Finansinspektionens foreskrifter och all-
manna rad. Avsnittet innehaller dels en forvaltningsberattelse
och dels en finansiell redovisning.

I avsnitt 12 Aterrapportering till regeringen redovisas de ater-
rapporteringskrav som vi har enligt regleringsbrev och instruk-
tion samt i vilket avsnitt som detta aterrapporteras. Uppdrag
i regleringsbrevet och andra regeringsuppdrag som vi har
rapporterat under aret listas ocksa.

1 avsnitt 13 Intygande om intern styrning och kontroll redovisar
styrelsen sitt intygande om intern styrning och kontroll och
beslutet om arsredovisningen med styrelsens underskrifter
finns i avsnitt 14 Beslut om drsredovisning.
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Sarskilda upplysningar om resultatredovisningen

for myndigheten

Enligt forordningen (2000:605) om arsredovisning och bud-
getunderlag ska respektive myndighet bedoma vad i verksam-
hetens resultat som bor kommenteras utifran instruktion,
regleringsbrev och andra regeringsbeslut. Bedomningen av
vad som bor kommenteras har skett med utgangspunkt fran
resultat och bedomd riskniva i var riskhantering.

Struktur for resultatredovisningen
Resultatredovisningen for myndigheten beskriver verksam-
heten med utgangspunkt i de formaner som vi handlagger.
Formanerna kan underindelas i huvudomraden:

- Alderspension (exklusive premiepension)

+ Premiepension

» Efterlevandepension

+ Bostadstilldgg och dldreforsorjningsstod

» Pensionsratt for barnar och andra pensionsrelaterade
formaner

Vart operativa arbete indelas i tre verksamhetsomraden, vilka ar:

- Arendehantering, utbetalningar och fondadministration
¢ Information
- Statistik och analys

I resultatredovisningen redovisas dock utbetalningar separat.
Fondadministration redovisas tillsammans med drendehante-
ring avseende premiepensionen.

Tabell 1
Pensionsmyndighetens formaner och processer
Formaner Processer

é‘lderspension nationell
Alderspension internationell
Alderspension utland

Alderspension (inkomstpension,
tilldggspension, garantipension)?

Premiepension Premiepension

Efterlevandepension (omstallnings-
pension, efterlevandestdd, efterlevandeliv-
ranta, ankepension, barnpension)

Efterlevandepension?

Bostadstillagg och

Bostadstillagg
dldreforsorjningsstod

Aldreforsorjningsstod

Aterkrav
Kontrollutredningar
Omprdvning

Alla férmdner

Pensionsratt for barnar Sarskild handlaggning

Frivillig pension Sarskild handlaggning

Sjdmanspension Sarskild handlaggning

2 Alderspension bestdr av férmdnerna inkomstpension, tilldggspension,
garantipension och premiepension. Férmdnen premiepension handldggs
dock i en separat process.

3 Inkluderar delprocesserna nationell, internationell och utland.
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Forutom vara verksamhetsomraden beskrivs dven vissa
Ovriga omraden som ar av central betydelse for att ge en hel-
hetsbild av vart resultat. Dessa omraden ar medarbetare och
kompetensforsorjning, it och externt samarbete.

Det ar inom verksamhetsomradet drendehantering som vi
handladgger arenden. Arbetet med drendehandlaggningen ar
indelad i processer och vilka formaner som handliaggs inom
respektive process framgar i tabell 1. Aterkravsirenden hand-
laggs inom respektive formansprocess.

Méjligheter att mdta och géra jamférelser mellan aren

Ar 2013 ar vart fiarde verksamhetsar och vi fir allt battre moj-
ligheter att folja utveckling over tid och se eventuella trender.
I det fall ndgon forutsittning forandrats sd att det ar missvisande
att direkt jamfora utfallen mellan aren kommenteras och for-
klaras det i texten. FOr att kunna gora en bittre beskrivning av
verksamhetens utveckling over tid gors i vissa fall dven en
beskrivning av hur verksamheten utvecklats under olika delar
av 2013.

Arendeproduktionen mits och redovisas enligt samma defi-
nitioner for aren 2011-2013 dar inte annat anges. De centrala
matten dr handldaggningstid, antal inkomna, pagdende och
avslutade arenden samt utbetalningsprecision. Med utbetal-
ningsprecision avses andelen pensionérer som far sin forsta
utbetalning i ratt tid.

Handlidggningstiden beraknas enbart for ansokningsarenden.
Dir inte annat anges mits handldggningstiden som det antal
dagar som loper fran det att handlingen som gav upphov till
arendet inkommit till oss (eller, for de drenden dar ingen sadan
handling finns, fran tidpunkten nar drendet skapades i hand-
laggningssystemet) fram till den tidpunkt da arendet avslutas i
handlaggningssystemet.

Begreppet handlaggningstid anvands synonymt med genom-
stromningstid. Pagdende drenden ar inkomna men dnnu inte
avslutade drenden och avser alla typer av drenden, inte enbart
ansokningsarenden.

I och med att drendehandlaggningssystemet for pensions-
administrationen successivt fornyas sd har mojligheterna till
jamforelser med tidigare ar forsamrats i vissa delar. Detta kom-
menteras i forekommande fall i avsnittet Arendehantering (s. 23).

Bedémning av resultatet
Nar sd ar mojligt bedomer vi resultatet utifrdn uppnddd effekt.
For att i ovrigt kunna gora en beddmning av resultatet anvan-
der vi tva uppsattningar av nyckeltal, dels matt som mater
produktivitet (styckkostnad per prestation, beslut per timme)
dels kvalitetsmatt.

Produktivitetsmatt &r matt for hur mycket som produceras
for en given resursmangd eller under en viss tid och ar ett
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kvantitativt och inte ett kvalitativt matt. Det ger en indikation
pd hur kostnads- eller arbetseffektivt en prestation tas fram,
men sdger inget om prestationens kvalitet eller vilka effekter
som uppnas med prestationen. En viktig aspekt nar en bedom-
ning av resultatet ska goras ar darfor att ocksa viga in kvalitets-
aspekten genom att alltid bedoma produktivitet och kvalitet
gemensamt.

Med dessa tva uppsittningar av nyckeltal kan flera aspekter i
verksamheten beskrivas och en bedomning gors av vilka nyckel-
tal som dr viktigast for respektive omrade. Produktivitetsmatten
(ett eller flera, hir betraktar vi matt pa volym och kostnad var
for sig och i forekommande fall kvoten av dem uttryckt som
styckkostnad eller beslut per timme) och kvalitetmatten (ett
eller flera) bedoms sedan tillsammans och pa sé sétt gors en
beddmning av resultatet och dirmed indirekt ocksd en bedom-
ning av kostnadseffektiviteten. Vi har valt en kvalitativ ansats
dar bilden som ges av alla matten forst betraktas var for sig for
att sedan vagas samman.

Resultatet inom respektive verksamhetsomrade bedoms uti-
fran en sammanvagning av kriterierna prestationernas volym,
kostnad, kostnadsproduktivitet, arbetsproduktivitet! och kvalitet.
Beskrivningar av dessa begrepp framgar i avsnitten Prestationer,
Kostnadsproduktivitet, Arbetsproduktivitet och Kvalitet (s. 12-16).
Respektive verksamhetsomrade bedoms darefter fran och med
denna arsredovisning utifran en fyrgradig skala och far bedom-
ningen gott, acceptabelt, otillrackligt eller otillfredsstallande.
Dessa bedomningar anvands for att bedoma resultatet pa niva-
erna process, verksamhetsomrade och totalt for hela myndig-
heten. Arsredovisningen 2012 hade en tregradig skala, som vi
nu anpassat till bedomningskriterierna avseende intern styrning
och kontroll samt var interna kvalitetsprovning.

Definitioner for resultatbedomningar ar enligt foljande:

Gott

Resultatbedomningen gott innebar att resultatet ar tillrackligt
bra da vara interna malsdttningar uppfylls. De kriterier som
bedoms ar prestationernas volym, kostnad, kostnadsprodukti-
vitet, arbetsproduktivitet och kvalitet. Dar interna malsatningar
inte finns formulerade gors bedomningen utifran utfall och
trend. Omraden som far denna bedomning ar fungerande och
behover inte forbattras utan det ar fullt tillrackligt att behalla
resultatet pd nuvarande niva till kommande ar.

Acceptabelt
Resultatbedomningen acceptabelt innebar att resultatet ar
godtagbart men behdver forbattras, da vara interna malsatt-

ningar inte uppfylls helt. De kriterier som bedoms &r pre-

4 Endast fér verksamhetsomrddet Arendehantering
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stationernas volym, kostnad, kostnadsproduktivitet, arbets-
produktivitet och kvalitet. Dar interna malsattningar inte
finns formulerade gors bedomningen utifran utfall och trend.
Resultatbedomningen acceptabel kan dven innebara att resul-
tatet ar gott inom nagot kriterium men simre inom ett annat,
eller att de avsedda effekterna dnnu inte ar uppnadda. Omraden
som far denna bedomning har ett godtagbart resultat, men
behover helt eller till vissa delar forbéttras till kommande ar.
Forbittringsbehovet behover inte galla hela omradet och ar
inte akut. I allménhet finns pagaende forbattringsatgarder som
har gett matbara forbattringar.

Otillrackligt

Resultatbedomningen otillrackligt innebar att resultatet ar
ofullstindigt dd ndgra av vara interna malsdttningar inte upp-
fylls. De kriterier som bedoms ar prestationernas volym, kost-
nad, kostnadsproduktivitet, arbetsproduktivitet och kvalitet.
Dir interna malsittningar inte finns formulerade gors bedém-
ningen utifran utfall och trend. Resultatet kan vara gott eller
acceptabelt inom néagot kriterium, men siamre inom ett annat.
Omraden som far denna bedomning har ett otillrackligt resultat
och behover en tydlig resultatforbéttring for ett eller flera av
kriterierna. Resultatlaget ar allvarligt och resultatforbattringen
har hog prioritet for oss. Det finns pagaende forbattringsatgarder
som har gett métbara forbattringar, men forbattringarna ar
annu inte tillrackliga.

Otillfredsstdllande

Resultatbedomningen otillfredsstillande innebar att resultatet
ar bristfalligt da flertalet av vdra interna malsittningar inte upp-
fylls. De kriterier som bedoms ar prestationernas volym, kost-
nad, kostnadsproduktivitet, arbetsproduktivitet eller kvalitet.
Dir interna malsattningar inte finns formulerade gors bedom-
ningen utifran utfall och trend.

Resultatet kan vara gott, acceptabelt eller otillrackligt inom
nagot kriterium men simre inom andra. Omraden som far
denna bedomning har ett oacceptabelt resultat och behover en
omedelbar forbattring for flertalet av kriterierna. Det behovs
omedelbara forbattringsatgarder och en generell kraftsamling
fran hela myndigheten, till exempel via omprioriteringar.
Resultatlaget ar allvarligt och en resultatforbéttring har hogsta
prioritet for oss. Aven om det finns forbttringsatgirder som
vidtagits har de inte visat nagra avgorande métbara forbatt-
ringar, och inte heller nagon tydlig trend med ett forbattrat
resultat.

Prestationer

For respektive verksamhetsomrade redovisas prestationer
enligt foljande.
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Arendehantering

For verksamhetsomradet darendehantering har vi valt presta-
tionen antal avslutade drenden (for omprovningar géller
antal expedierade omprovningar) i samtliga typer av arenden
i respektive process, det vill siga bade ansokningsdrenden
och Ovriga arenden.

- Antal avslutade drenden avseende alderspension nationell

- Antal avslutade drenden avseende alderspension
internationell

- Antal avslutade drenden avseende alderspension utland

- Antal avslutade drenden avseende premiepension

 Antal avslutade drenden avseende bostadstillagg och
aldreforsorjningsstod

- Antal avslutade drenden avseende efterlevandepension

- Antal avslutade drenden avseende frivillig pensions-
forsiakring

 Antal avslutade drenden avseende sjomanspension

- Antal avslutade drenden avseende aterkrav

 Antal expedierade drenden avseende omprovningar

Fondadministration

Den lopande administrationen av premiepensionskonton for
pensionssparare i fondforsakring ar den huvudsakliga presta-
tionen inom omradet.

 Antal administrerade premiepensionskonton

PENSIONSMYNDIGHETEN
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Utbetalningar
For verksamhetsomradet utbetalningar ar prestationen antal
utbetalningar.

- Antal utbetalningar

Information

Vi nar pensionarer och pensionssparare pa flera olika sitt. Vi
redovisar darfor volymer for flera olika prestationer, till exem-
pel antal besok pa webben, antal besvarade brev och besvarade
telefonsamtal. For verksamhetsomradet information ar presta-
tionen antalet pensionarer och pensionssparare som tagit del
av var information och berdknas som summan av flera olika
prestationer.

 Antal pensiondrer och pensionssparare som tagit del av
var information

Statistik och analys

For verksamhetsomradet statistik och analys har vi inte defi-
nierat nagon slutprestation. I stallet sker en redovisning av det
arbete som bedrivits under aret, samt den totala kostnaden for
verksamhetsomradet.

Kostnader

Verksamhetens kostnader fordelas per verksamhetsomrade.
For verksamhetsomradet Arendehantering fordelas kostna-
derna dven per process.
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I vald kostnadsfordelningsmodell har vi fordelat vara totala
kostnader till respektive verksamhetsomrade, bade direkta och
indirekta kostnader. Jimforelser gors i allmdnhet med utfallet
for 2011 och 2012.

De indirekta kostnaderna fordelas schablonmassigt. Som
fordelningsnyckel anvands bland annat var tidredovisning.
Tidredovisning lamnas varje manad och innehéller en I6pande
redovisning dag for dag per aktivitet och i antalet arbetade
timmar.

Kostnaderna &r i I6pande priser.

Kostnadsproduktivitet

Kostnadsproduktiviteten redovisas i form av styckkostnader
for prestationerna i verksamhetsomradena enligt ovan, utom
for verksamhetsomradet statistik och analys dér ingen presta-
tion har definierats. Nagon berikning av total produktivitet
for myndigheten gors inte. Orsaken till detta ar att vi anser
att ett saidant matt skulle bli alltfor svartolkat for att skapa
mervirde.

Styckkostnaden avser att ge en bild av kostnaden for vart
arbete inom respektive verksamhetsomrade.

Analysen av styckkostnadsutvecklingen inom Arendehante-
ring gors for respektive process. Vi gor daremot inga jamforelser
av styckkostnaden mellan olika processer, det vill sdga analy-
serar varfor styckkostnaden for handlaggning av en process ar
hogre an styckkostnaden for en annan process. Den framsta
anledningen till detta dr att kostnadsnivan paverkas starkt av
utvecklingskostnaderna som uppkom vid uppbyggnaden av
det nya pensionssystemet (exklusive premiepensionssystemet).
Dessa uppgick totalt till knappt 1,1 miljarder kronor och
avskrivningskostnaderna pa grund av dessa investeringar be-
lastar pensionssystemet fram till 2015 da kostnaderna ar helt
avskrivna. Darefter kommer forvaltningskostnaderna att sjunka
och jamforelser mellan styckkostnader for olika processer
kommer att bli mer rittvisande fran 2015 och framat.

En gemensam bedomning gors av kostnadsutvecklingen
avseende drendehantering av premiepension respektive fond-
administration, da biagge dessa delar innefattar hanteringen av
premiepensionen.

For verksamhetsomradet information gors en sammanvégd
styckkostnadsberdkning pa samtliga prestationer inom omradet.
Detta gors genom att stdlla totalt antal pensionarer och pen-
sionssparare som vi natt med var information i relation till
den totala kostnaden for verksamhetsomradet. Var uppfattning
ar dock att detta inte ar ett optimalt satt att redovisa styckkost-
nad pa da mattet ar svart att tolka och analysera. Den frimsta
anledningen till att vi inte valt att forfina berakningarna
genom att underindela styckkostnaden pa olika prestationer
ar att sadana styckkostnader enligt var uppfattning inte ar ett
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optimalt matt for att bedoma effekten av var informations-
verksamhet, se mer i avsnittet Information (s. 42). Det finns
aven avsevarda problem med att fordela kostnader inom
verksamhetsomradet pa ratt informationsaktivitet. Vi har
darfor valt att inte utveckla matt for styckkostnad ytterligare
inom verksamhetsomradet information.

Arbetsproduktivitet

Inom verksamhetsomridet Arendehantering redovisas dven
arbetsproduktivitet som ett kompletterande produktivitets-
matt. Anledningen ar att vi vill forbattra analysen av kostnads-
produktivitet. Arbetsproduktivitet dr ocksa relativt sett enklare
att paverka pa kort sikt och paverkas inte av svarpaverkbara
kostnadsposter som till exempel vissa it-kostnader och lokal-
kostnader.

Arbetsproduktiviteten redovisas som avslutade drenden per
arbetad timme. Arbetade timmar per process ingar som en
delmangd i berakningen av styckkostnader och hiamtas fran
tidredovisningssystemet. Avslutade drenden berdknas enligt
samma definition som vid styckkostnadsberakningen.

Kvalitet

Var kvalitet beskrivs i arsredovisningen utifran saval kvalitets-
kontroll i handlaggningen som upplevd kvalitet hos intressen-
ter och allmanhet.

I regleringsbrevet for 2013 har vi som sarskilt dterrapporte-
ringskrav att redovisa kvaliteten i handlaggningen samt vilka
atgirder som har vidtagits for att forbattra kvaliteten. Vi ska
aven redovisa automatiseringsgrad for respektive process samt
pagaende och planerat arbete med att utveckla automatise-
ringen.

En modellbeskrivning finns nedan under rubriken Generell
bedomning av kvaliteten. Bedomningen utifrdn modellen
redovisas inledningsvis i avsnittet Kvaliteten i verksamheten (s. 18),
dar daven automatiseringsgrad redovisas. Kvaliteten i handligg-
ningen i de olika processerna samt kvalitetshojande atgarder
redovisas under respektive process i avsnittet Arendehantering
(s.23).

Generell bedémning av kvaliteten
Det generella uttalandet om kvalitet i handlaggningen gors
enligt en sarskilt framtagen modell. Modellen innebar ett
strukturerat sitt att samla in information om kvalitetsbrister
och atgirder, att bedoma kontrollmetoder samt att virdera
och analysera materialet. Modellen innefattar inte kundupp-
levd kvalitet, vilket i stallet redovisas sarskilt.

De processer som ingatt i bedomningen av kvaliteten i
handldggningen ar Bostadstillagg och adldreforsorjningsstod,
Aterkrav, Omprovning, Alderpension nationell, Alderspension
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internationell, Alderspension utland, Premiepension samt
Efterlevandepension. De processansvarigas kvalitetsbedom-
ningar enligt modellen har varit utgangspunkt for den samlade
bedomningen av kvaliteten i handldggningen, dér dven kon-
trollmetoder, problemidentifiering, effekter, atgarder och
trender har végts in.

Materialet har varderats, analyserats och bedomts enligt en
fyrgradig skala, motsvarande den skala som anvinds for intyg-
andet om intern styrning och kontroll samt som anvinds for
resultatbedomningar enligt avsnittet Bedomning av resultatet
(s.11).

Systematisk och I6pande kvalitetsuppféljning

For den lopande och systematiska kvalitetsuppfoljningen finns
en etablerad modell. Modellen bestar bland annat av en kon-
troll- och kvalitetsplan (nedan benamnd kontrollplanen) som
innehaller efterkontroller, i syfte att mata och folja kvaliteten

i arendehandlaggning och i den information som ldmnas till
pensiondrer och pensionssparare samt att uppticka felaktiga
utbetalningar. Efterkontrollerna bestar av:

« kontinuerliga kvalitetskontroller,
- riktade kvalitetskontroller samt
- utbetalningskontroller.

De insatser som redovisas i kontrollplanen dr sidana som gors
utover de maskinella och manuella kontroller/utrednings-
moment som i olika omfattning ingdr i den ordinarie hand-
laggningen.

Kontinuerliga kvalitetskontroller

Syftet med den kontinuerliga kvalitetskontrollen ar att pa pro-
cessniva mata och folja rattstillimpningen och ta fram under-
lag for utvardering och dtgarder for att sakerstélla att lagstift-
ningen tillimpas pa ett enhetligt och korrekt sitt.

Den kontinuerliga kvalitetskontrollen sker genom att ett
slumpmassigt urval drenden tas fram och granskas varje manad?®
utifrdn faststillda kvalitetskriterier. Arenden som handliggs
i processerna Alderspension nationell, Alderspension interna-

5 Under hésten 2013 uppstod behov av att omdisponera resurser fran
att mdta kvalitetsnivan till att Gtgérda brister som upptdckts via kvalitets-
arbetet. Beslut fattades att for tiden augusti - november 2013 upphéra
med de kontinuerliga kvalitetskontrollerna i processerna dlderspension
nationell, dlderspension internationell, Glderspension utland, premiepen-
sion och efterlevandepension. Vi utredde i sdrskild ordning om de kontinu-
erliga kvalitetskontrollerna i processer med varaktigt god kvalitet tillfélligt
kunde upphéra utan att uttalandet om kvaliteten pa drsbasis kunde komma
att sdttas i fraga. Utredningen visade att det var acceptabelt att tillfdlligt
upphéra med de kontinuerliga kontrollerna, eftersom uttalandet om verk-
samhetens kvalitet, trots férre antal stickprov kunde géras i stort sett med
samma sékerhet i aktuella processer som om samtliga mdanader 2013
kontrollerats.
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tionell, Alderspension utland, Premiepension, Efterlevande-
pension (nationell/internationell/utland), Bostadstilligg och
ildrefdrsorjningsstdd, Aterkrav, Omprovningar samt den
information som lamnas av Kundservice (telefoni) har granskats
under aret. Rittsenheten gor kontrollerna avseende omprov-
ningar och Omprovningsenheten gor kontrollerna for ovriga
processer samt kundservice. Det sSlumpmassiga urvalet dr 28
arenden per process och manad av de beslut som fattats och
den information som lamnats i kundservice under foregaende
manad, forutom for processen Bostadstilligg och dldreforsorj-
ningsstod dar 72 drenden granskas varje manad.

I arsredovisningen redovisas utfallet av kvalitetsgranskning-
arna som en fast procentsats som indikerar andel ratt. Genom
det urval som anvands ar det egentliga utfallet av kvalitets-
granskningarna ett konfidensintervall och den siftfra som redo-
visas dr medelvardet. En mindre forandring mellan aren kan
alltsa mycket vil ligga inom ett felintervall. For att gora arsredo-
visningen mer lasbar har vi dock valt att redovisa medelvardet
i stallet for hela konfidensintervallet. I avsnitt 7 kommenteras
enbart fordndringar som ligger utanfor konfidensintervallet.

Granskningen sker utifran olika kriterier. I drsredovisningen
redovisas foljande kriterier.

Materiellt riktigt

Kontroll av om den formansspecifika lagstiftningen har foljts i
handldggningen av beslutet, forenklat uttryckt om beslutet ar
ritt och om ritt belopp har utbetalts. Aven om beslutsunder-
laget ar behaftat med materiella fel behover detta inte alltid
leda till att utbetalningen blir felaktig. Detta gdller sirskilt inom
bostadstillagg.

Formellt riktigt

Kontroll av om vi har uppfyllt vir motiveringsskyldighet i
beslutet, om den enskilde underrattats om beslutet, om det i
beslutet angetts en korrekt fullfoljdshdnvisning samt om hén-
visningarna till tillimpade bestaimmelser ar korrekta. Kontroll
har aven skett av om vi har fullgjort var dokumentations-, utred-
nings-, service- och kommuniceringsskyldighet.

Enkelhet

Intern beddmning av enkelhet. Kontroll om vi anvinder ett
valformulerat och tydligt sprak i beslutsbrev, blanketter och
skriftliga kommuniceringsdtgarder samt om vi anvander en
valstrukturerad och tydlig disposition av innehallet i myndig-
hetens blanketter och skriftliga kommuniceringsatgarder.
Vidare om besluten foljer var beslutsmodell samt om vart sitt
att agera i forhallande till den enskilde har varit enkelt och
tydligt. I redovisningen av kvalitet i avsnitt 7 gors ingen separat
redovisning av enkelhet. Utfallet for kriteriet enkelhet samman-
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faller i allt vasentligt med utfallet for Formellt riktigt, med
framfor allt pdpekanden om brister i de maskinella besluts-
breven.

Resultatet fran kontrollerna aterkopplas oversiktligt varje
manad och mer utforligt per kvartal i form av kvartalsrappor-
ter. I rapporten redovisas vilka brister som har identifierats vid
kontrollerna. Aterkoppling ges till savil berérd processledning
som handlaggarna inom respektive process.

Processagaren till den process som kontrollerats ansvarar for
att atgdrdsplaner tas fram.

Riktade kvalitetskontroller

Syftet med den riktade kvalitetskontrollen ar dels att mojlig-
gora en djupare analys av kvalitetsbrister, dels att upptacka
brister som inte framkommer i den kontinuerliga kvalitets-
kontrollen.

Riktade kvalitetskontroller sker genom att en sarskild gransk-
ning beslutas och genomfors utifran de utgangspunkter som
bestams for det enskilda granskningsuppdraget. Omraden kan
vdljas utifran resultatet av genomforda riskanalyser, limnade
synpunkter fran pensionarer och pensionssparare, resultaten
fran omprovningar eller den kontinuerliga kvalitetskontrollen
med mera.

Under 2013 har nedanstaende omraden kontrollerats (tabell
2). Resultatet av kontrollerna redovisas under respektive
verksamhetsomrade i avsnitt 7 Resultatredovisning myndighet.

Utbetalningskontroller
Syftet med utbetalningskontrollen &r att felaktiga utbetalningar
ska forebyggas eller upptéckas. Kontrollen ska kompensera for
att endast en person normalt ar involverad i ett utbetalnings-
arende.

Utbetalningskontrollen omfattar ett sSlumpmassigt urval (en
procent) av nya eller fordndrade utbetalningar till personer

Tabell 2 Riktade kontroller under 2013

bosatta i Sverige respektive bosatta utomlands. Den slump-
massiga kontrollen innebar att det gors en bedomning av om
det utbetalda beloppet dr rimligt och gar till ritt mottagare.
Antalet drenden som granskats per manad har uppgatt till
320 for utbetalningar till personer bosatta i Sverige samt 268
for utbetalningar till personer bosatta utomlands. Urvalet tas
fram fran respektive darendehanteringssystem.

Utbetalningskontrollen omfattar dven riskfyllda transaktioner.
Med riskfyllda transaktioner avses utbetalningar med hoga
belopp. Nar det giller riskfyllda transaktioner ska samtliga
utbetalningar overstigande ett visst belopp kontrolleras. Kon-
trollen avseende hoga belopp har gillt kontroll av ratt mottagare
och rimligt belopp samt att attestering gjorts av behorig person.
Urvalet for hoga belopp tas fram ur utbetalningssystemen.

Till kontrollerna av riskfyllda transaktioner hor ocksa sar-
skilda utsokningar av exempelvis konton som ar mottagare
for manga utbetalningar, manga utbetalningar till en och
samma person och da en person fatt utbetalningar till olika
konton.

Vid kontodndringar gors dven kontroll av kontot mot upp-
gifter hos bankgirocentralen.

De fel som uppticks i utbetalningskontrollen aterrapporteras
till berord chef for atgard. Dessutom tas atgarder fram for att
forhindra systematiska och aterkommande felaktigheter.

Upplevd kvalitet
For att folja upp hur pensiondrer och pensionssparare upp-
lever de kontakter som de har med oss genomfor vi kund-
undersokningar bland pensionarer och pensionssparare som
varit i kontakt med oss via olika typer av personliga moten,
besokt webbplatsen, ringt till kundservice och fatt skriftlig
information. Detta redovisas i avsnittet Information (s. 42).
Under aret har vi genomfort kundundersokningar for
samtliga typer av moten.

Kontroll Beskrivning

Bostadstillagg - kvaliteten i berdkningen av
bostadskostnaden

Syftet med kontrollen var dels att fa kunskap om i vilken omfattning handlaggningen féljer fore-
skrifterna, dels om foreskrifterna fatt avsedd effekt vad galler férenkling av administration

och handldggning betraffande berdkning av bostadskostnad.

Pensionsprognoser i minpension.se

Syftet med kontrollen var att analysera intjanandeuppgifternas kvalitet i minpension.se samt

att fa kunskap om hur val pensionsprognoser i minpension.se 6verensstammer med det faktiska
utfallet for pensionssparare som avser att ta ut sin pension inom ett ar fran prognostidpunkten.
Uppdraget var omfattande och i ett forsta steg har uppdraget avgransats till att enbart omfatta
tjanstepensioner och dartill hérande intjdnandeuppgifter, som ligger till grund for prognosen.
Vidare valde vi att under 2013 genomfora en pilotstudie internt, pa anstallda inom Pensions-

myndigheten.

Kundméte - kvaliteten i den information som Idmnas
via sociala natverk (Facebook)

Syftet med kontrollen var att fa en uppfattning om i vilken omfattning svaren som lamnas upp-
fyller kvalitetskriterierna samt i 6vrigt vilken service som ges.

Efterlevandepension - effekterna av genomférda regel-
dndringar inom efterlevandepension (Beslut utan ansdékan)

Syftet med kontrollen var att fa kunskap om efterlevande far sin efterlevandepension enligt
intentionerna med de genomforda regelférandringarna fran 1/11 2012.
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Vara kundundersokningar genomfors halvarsvis. Kundndjd-
heten uttrycks med ett ndjd-kund-index (NKI) som mats pa
en skala 0-100.

Undersokningarna som sker genom intervjuer med urval av
pensiondrer och pensionssparare inom respektive mdtesform
visar hur nojda de dr med sina moten med oss (tabell 3).

Intervjuerna genomfors antingen direkt i samband med
kundmétet (informationsmoéten och webbplatsen) eller 1-2
dagar efter (kundvagledare och telefoni-kundservice).

Kundupplevelsen av spontana besok pa servicekontor foljs
upp i en gemensam kundundersokning med Forsakringskassan
och Skatteverket. Den ar upplagd pa ett annat sétt och redovisar
inte NKI enligt ovan och resultatet ar darfor inte jamforbart
med resultaten fran ovriga kanaler. Kundundersokningen pa
servicekontoren genomfordes 2013 vid tva tillfallen och om-
fattade besokare vid 15 slumpmassigt utvalda kontor per mat-
ning. Under undersokningsperioderna delade servicehand-
laggarna ut enkater till besokare som uppmanades att fylla i
dessa pa plats och lagga sina svar i en lada pa kontoret. Totalt
besvarades 7 105 enkadter.

FoOr att mata effekter av vart arbete for att skapa fortroende
for oss och vart arbete genomfor vi en imageundersokning
hos allmdnheten. TNS/Sifo har 2013 genomfort intervjuer
med 1 001 pensionssparare (20-65 ar) och 599 pensionérer
(61 ar och aldre).

Likabehandling

Vi gor ingen sarskild redovisning avseende likabehandling da
vi anser att vi idag inte kan redovisa nagon statistik eller annan
information som ger ett mervarde till redovisningen av resul-
tatet. Det matt som idag finns tillgangligt, skillnad i handlagg-
ningstid mellan man och kvinnor, ar for grovt och tar bara
hansyn till en aspekt avseende likabehandling. Begreppet lika-
behandling ar ett stort och mangfacetterat begrepp som ticker
franvaro av diskriminering baserad pa manga olika faktorer
sasom kon, dlder, etnisk bakgrund, handikapp, sexualitet, halso-
tillstand med mera. Begreppet bor vidare omfatta inte bara
handlaggningstid utan aven till exempel personligt bemotande,
assistans vid ansokningsforfarandet med mera.

Tabell 3
Pensionsmyndighetens kundundersoékningar 2013
Kanal Metod Omfattning

Informationsmdten Deltagarenkater 1 325 intervjuer

Kundvagledare Telefonintervjuer® 200 intervjuer

Telefoni - kundservice Telefonintervjuer 2 043 intervjuer

Webbplatsen Enkdt pa webbplatsen 4 092 intervjuer

6 Telefonintervjuer avseende kundvdgledare och telefoni-kundservice
genomférs av TNS-SIFO.
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Vi hanvisar avseende likabehandling till avsnittet Informa-
tion (s. 42). I detta redogors under respektive omrade dar vi
moter pensiondrer och pensionssparare hur vi aktivt arbetat
for att Oka tillgangligheten for olika grupper, till exempel
genom olika typer av kontaktvdgar och information pa flera
sprak.

Vi har under 2013 tagit fram en plan for hur vi ska bedriva
ett utvecklingsarbete for att verksamheten ska bidra till att na
de jamstalldhetspolitiska malen. Rapporten Pensionsmyndig-
hetens plan for jamstdalldhetsintegrering kdrnverksamheten har redo-
visats till regeringen. Rapporten innehaller aktiviteter som
borde innebéra att vi i arsredovisningen 2014 kan hoja ambi-
tionen avseende redovisning av likabehandling.

l[ ‘_.,.-""
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RESULTATREDOVISNING MYNDIGHET

/ Resultatredovisning myndighetet

Fortroendet for oss
For att lyckas med vara uppdrag ar det nodvandigt att pensio-
narer och pensionssparare har fortroende for var verksambhet.

Andelen som kanner fortroende for oss 0kade nigot jamfort
med 2012 bade nar det géller pensiondrerna och pensions-
spararna. Det visar den imageundersokning som vi genomfor
arligen for att mata effekterna av vart arbete for att skapa
fortroende. Fortroendet i bada grupperna visar pa en svagt
stigande trend.

Uppbyggnaden av fortroendet for en myndighet dr en relativt
lang resa, som handlar om manga olika aspekter av var verk-
samhet — effektiviteten i var handldggning och var service, var
formaga att kommunicera pa ett enkelt, tydligt och vanligt satt,
vara attityder till pensionarer och pensionssparare, fortroendet
for var formaga att hitta de som gor avsiktliga fel, med mera.
Mot bakgrund av att vi endast varit verksamma i fyra ar, att
pensionerna sinkts flera ganger och manga fortfarande inte
skiljer mellan pensionssystemet och myndigheten samt de
starka budskapen fran marknadsaktorerna om behovet av att
spara sjdlv, sd ar vi dnda relativt néjda med vart resultat. Resul-
tatet avseende fortroendet kan darfor sammantaget bedomas
som acceptabelt.

Vi mater savil fortroende for som kinnedomen om oss
genom att se vilka som svarar 4 eller 5 pa var femgradiga skala.

Tabell 4

Fértroende och kannedom om Pensionsmyndigheten 2013-2011
2013 2012 2011

Fortroende

Andel pensiondrer som kanner
fértroende foér Pensionsmyndig-
heten 52 % 47 % 47 %

Andel pensionssparare som

kanner fortroende for Pensions-
myndigheten 30% 28 % 26 %

Kdnnedom

Andel pensiondrer som kanner

till Pensionsmyndigheten och

vad vi gor 53% 52% 49 %
Andel pensionssparare som

kanner till Pensionsmyndigheten

och vad vi gor 34 % 37 % 40 %

Vi gor pensioner enklare

Pensionarer som anser att vi
gor det lattare att forsta hela
pensionen 29 % 26 % 26 %

Pensionssparare som anser att
vi gor det Iattare att forsta hela
pensionen 30 % 30 % 22%

Uppgifter fran Pensionsmyndighetens imageundersékning. Svarsalternativen
dr graderade 1-5, ddr 5 betyder instdmmer och 1 betyder instémmer inte.
Enbart de som svarat 4 eller 5 anses instdmma.
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Bland de som varit i kontakt med oss, bade bland pensio-
narerna och bland pensionsspararna, ar andelen som kinner
fortroende for oss vasentligt hogre dn bland de som inte haft
kontakt. Detta bekriftas ocksd av vara undersokningar av
nodjd-kund-index, se avsnittet Nojda pensiondrer och pensions-
sparare (s.43).

Kannedomen om oss ar naturligt nog ocksa hogre bland
pensionarer an bland pensionssparare.

Kvaliteten i verksamheten

Enligt regleringsbrevet ska vi redovisa kvaliteten i handlagg-
ningen samt vilka atgarder som har vidtagits for att forbattra
kvaliteten. Vi ska dven redovisa automatiseringsgrad for res-
pektive process samt pagaende och planerat arbete med att
utveckla automatiseringen.

Var metodik for att méata och redovisa kvalitet finns beskriven
i avsnittet Kvalitet (s. 14). Den sammanvagda beddmningen av
kvaliteten i verksamheten, som gors av var juridikavdelning,
ar att kvaliteten ar betryggande och acceptabel men att tydliga
forbattringsomraden finns for vissa processer. Brister finns
sarskilt inom processen Bostadstillagg och dldreforsorjnings-
stod dar mer fokus bor ldggas pa att gora ritt fran borjan. For
processen Aterkrav har det skett forbéttringar men kvaliteten
annu for 1ag och det kréavs en battre systematik for kvalitets-
sakring av beslut. Forbattringsatgarder dr vidtagna men de har
inte ftt tillrackligt genomslag och ytterligare forbattringsarbete
krévs for att hoja kvaliteten till acceptabel niva.

Inom samtliga dlderspensionsprocesser samt processerna
premiepension och omprévning ar kvaliteten minst pa en
acceptabel niva, dven om det finns vissa mindre forbattrings-
omraden. Det giller sarskilt utformning av beslutsbrev och
avvikelser fran var beslutsmodell samt for omprévningen vissa
brister i beslutsmotiveringar.

Kvaliteten inom processen efterlevandepension far anses
vara god utan tydliga forbattringsomraden.

Arets kontrollarbete och utfallet av det finns beskrivet i
avsnitten Bostadstilldgg och dldreforsorjningsstod (s. 31) samt Ater-
krav och kontrollutredningar (s. 36). Kontrollarbetet ska bygga pa
var verksamhets- och kontrollfilosofi. Den gar i korthet ut pa
att minska bade avsiktliga och oavsiktliga fel. Utgangspunkten
ar att de flesta vill gora ritt. Vi ska forebygga fel sa tidigt som
mdjligt, jobba med dtgérder utifran felens orsaker, samt utifran
faktabaserade riskanalyser gora traffsikra urval av drenden som
har storst kontrollvirde.

Arbetet med verksamhets- och kontrollfilosofin kommer
att fortsitta 2014, med sarskilt fokus pa bostadstillagg. Kart-
laggningen av fel och orsaker ska fordjupas och ge underlag
till forslag om kontrollurval, informationsinsatser och regel-
forenklingar. Vi ska ocksa bygga upp en funktion som har till
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uppgift att fanga upp risker i vara processer och riskbeteenden
bland pensionarer och pensionssparare, analysera detta och
ldgga det till grund for urval av kontrollvirda objekt. Vidare ska
vi fordndra arbetssattet i ansokningsflodet till ett mera proaktivt
arbete som siktar pa att fa ansokningarna ratt fran borjan.

Enligt uppdrag i regleringsbrevet ska vi redovisa automati-
seringsgrad for respektive process samt pagaende och planerat
arbete med att utveckla automatiseringen. En hog automatise-
ringsgrad medfor mindre risk for ofrivilliga fel och bidrar dar-
med till en forbattrad kvalitet da drendena handldggs mer effek-
tivt, enhetligt och rattssakert samt att risken for felutbetalningar
minskar. Vi har i sarskild ordning tagit fram beridkningsmetoder
och avviganden for att ta fram automatiseringsgraden.

Vi har i denna rapport utifran tillganglig statistik och scha-
bloniserad beddmning av den manuella insatsen i drenden som
inte ar helt automatiserade matt automatiseringsgraden och
kommit fram till nedanstaende resultat (tabellerna 5, 6 och 7).

Pagaende arbete for att 0ka automatiseringsgraden handlar
avseende allmén pension framst om att automatisera beviljande
i nationella ansokningsirenden, samordning med yrkesskade-
livranta samt beviljande till de som uppbar sjuk- eller aktivitets-
ersattning. FOr bostadstillagg handlar det om uppdatering av
formogenhet avseende annan fastighet samt ytterligare anslut-
ning av tjanstepensionsbolag for att automatiskt lamna tjanste-
pensionsbelopp.

Tabell 5
Automatiseringsgrad vid ansokan/beviljande utan
ansokan/anmalan vid forlangning

Omrade 2013
Allmdn pension exkl. premiepension 61,7 %
Premiepension 91.5%
Efterlevandepension 48,1 %
Bostadstillagg och aldreforsorjningsstod 33,0%
Sammantaget 64,1%
Tabell 6

Automatiseringsgrad vid arsomrakning

Omrade 2013
Allman pension exkl. premiepension 99,9 %
Premiepension 100 %
Efterlevandepension 99,6 %
Bostadstillagg och aldreférsorjningsstod 96,8 %
Pensionsrattsberakning 99,9 %
Premiepensionskonto 100 %
Sammantaget 99,9 %
Tabell 7

Automatiseringsgrad vid I6pande utbetalning

Omrade 2013
Lopande utbetalning 999 %
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Planerad utveckling avser samordning av allman pension och
premiepension samt utokad automatisering av efterlevande-
pension utan ansokan. Vi kommer aven att arbeta med att
utveckla automatiserade kontroller for att effektivisera kontroll-
verksamheten.

Redovisning av férmanerna
Vi ansvarar for Alderspension, Efterlevandepension, Bostads-
tilldgg till pensionirer, Aldreforsérjningsstdd och nigra mindre
formaner. Ar 2013 uppgick summan av dessa formaner till 304
miljarder kronor.

Diagrammet nedan visar hur summan fordelades mellan
olika formansgrupper.

Alderspension (exklusive premiepension)

Alderspensionen bestar av fdrmanerna inkomstpension,
garantipension, tilliggspension och premiepension. Av dessa
formaner ar inkomstpension, tilliggspension och premie-
pension inkomstgrundade vilket betyder att de baseras pa den
sammanlagda inkomsten under hela livet.

Inkomstpension och tilldggspension
Inkomstpensionssystemet bestdr av formédnerna inkomstpen-
sion och tillaggspension. Inkomstpensionssystemets utveckling
under aret beskrivs dven mer detaljerat i avsnitt 8 Resultatredo-

Fordelning pa férmansgrupper

2%

(0} Alderspension exklusive premiepension
[O Premiepension

[ Efterlevandepension

[[] Bostadstillagg och aldreférsériningsstod

[J Pensionsratt for barnar och andra
pensionsrelaterade férmaner
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visning inkomstpensionssystemet (s. 59). Inkomstpension betalas
till en alderspensiondr med intjanad pensionsratt som ar fodd
1938 eller senare. En alderspensionar som ar fodd 1937 eller
tidigare far istéillet tilliggspension som bland annat baseras pa
intjinade pensionspoing i det tidigare ATP-systemet. Aven en
alderspensiondr som ar fodd under aren 1938-1953 far delar
av sin inkomstgrundade pension som tilldggspension.

Den enskilde kan sjélv vilja vilken manad som alderspen-
sionen ska borja betalas ut, tidigast dock fran 61 ars dlder.

Inkomstgrundad alderspension finansieras genom en allman
pensionsavgift, en alderspensionsavgift (arbetsgivar- och egen-
avgift) och en statlig alderspensionsavgift.

Den allmanna pensionsavgiften fors i sin helhet till AP-fon-
derna. Alderspensionsavgiften fordelas mellan AP-fonderna,
premiepensionssystemet och statsbudgeten medan de statliga
alderspensionsavgifterna fordelas mellan AP-fonderna och
premiepensionssystemet.

Inkomstpension och tilldggspension betalas fran AP-fonderna.
Aven fondavkastning tas vissa ar i ansprak for att finansiera
pensionerna. Fran och med 2009 och lang tid framat kommer
fondavkastning att bidra till att finansiera pensionerna, bero-
ende pa att utgifterna (pensionsutbetalningar och administra-
tionskostnader) ar hogre an avgiftsinkomsterna.

Utbetalningarna for inkomstpension och tillaggspension
ar 2013 blev 253 960 miljoner kronor, varav 69 047 miljoner
kronor for inkomstpension och 184 913 miljoner kronor for
tillaggspension. Utgifterna for de tvd formanerna 6kade med
7,6 procent mellan 2012 och 2013. (")kningen beror bland
annat pa att pensionerna pa grund av indexeringsreglerna
raknades upp med 4,1 procent mellan aren 2012 och 2013.

Tabell 8
Utbetalt belopp, antal pensioner samt genomsnittligt arsbelopp
2013-2011 avseende alderspension exklusive premiepension

2013 2012 2011
Inkomstpensioner
- utbetalt belopp, miljoner kr 69 047 56 067 44 796
- antal inkomstpensioner 1225000 1111000 995 000
- genomsnittligt arsbelopp (kr) 59 800 533900 48 500
Tillaggspension
- utbetalt belopp, miljoner kr 184913 179953 174879
- antal tillaggspensioner 1946000 1890000 1835000
- genomsnittligt arsbelopp (kr) 94 500 94 800 95 200
Garantipension
- utbetalt belopp, miljoner kr 16 751 18 035 18 485
- antal garantipensioner 762 000 806 000 819 000
- genomsnittligt arsbelopp (kr) 21700 22100 22300

Antal och genomsnittligt drsbelopp hdmtas frdn Férsdkringskassans statistik-
portal STORE och avser december.
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Dessutom har antalet dlderspensiondrer med ritt till inkomst-
grundad pension oOkat.

Garantipension

Garantipension beviljas till alderspensionérer som ar 65 ar
eller dldre och som saknar inkomstgrundad pension eller har
lag inkomstgrundad pension. Nagra alderspensionarer har
ocksa ratt till sarskilt pensionstilligg for vard av handikappat
barn. Garantipension inklusive sarskilt pensionstilldgg finan-
sieras med ett statligt anslag.

Utbetalningarna under ar 2013 uppgick till 16 751 miljoner
kronor. Det ar en minskning med 7,1 procent jamfort med ar
2012. Minskningen beror pa att inkomst- och tilldggspensio-
nen har hojts. Garantipensionen avraknas mot inkomst- och
tillaggspensionen och garantipensionen minskar om dessa
pensioner okar i forhallande till prisbasbeloppets forindring
(tabell 8).

Premiepension

Premiepensionssystemet ar ett premiereservsystem. Premie-
pensionerna finansieras med delar av alderspensionsavgiften
och de statliga alderspensionsavgifterna. Medlen placeras i en
fondforsakring dar de forsakrade sjdlva kan valja fonder. Om
inget aktivt val gors placeras medlen i det statliga forvalsalter-
nativet AP7 Safa.

Premiepensionens utveckling under aret beskrivs dven mer
detaljerat i den sérskilda redovisningen av premiepensions-
verksamheten i avsnitt 11.

Premiepension kan betalas till personer som ar fodda ar
1938 eller senare. For personer fodda fore ar 1954 har premie-
pensionen intjanats med mindre andel dn vad som galler for
yngre personer. Dessa arskullar har en storre andel tillaggs-
pension. Premiepensionsratt har kunnat intjanas fran och
med 1995.

Vid pensioneringstillfillet, det vill siga tidigast vid 61 ars
alder, kan den forsidkrade valja mellan att stanna kvar i fond-
forsdkringen eller att Overga till en sa kallad traditionell for-

Tabell 9
Utbetalt belopp, antal pensiondrer samt genomsnittligt
arsbelopp 2013-2011 avseende premiepension

2013 2012 2011
Premiepension
- utbetalt belopp, miljoner kr 3405 2464 2021
- antal pensiondrer med premie-
pension 1141727 1012913 898 204
- genomsnittligt arsbelopp (kr) 3381 2804 2625

Genomsnittligt drsbelopp hdmtas fran Férsdkringskassans statistikportal
STORE. Antal pensiondrer med premiepensionen hdmtas fran femdrséver-
sikten s. 98. Uppgifterna avser december.
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sakring, da vi overtar forvaltningen av kapitalet. Den forsakrade

kan vid pensionering ocksa vilja ett efterlevandeskydd (tabell 9).

Under 2013 utbetalades 3 405 miljoner kronor i premiepen-
sioner, en 6kning med 38 procent jimfort med 2012. Okningen
beror dels pa att den sa kallade tjugondelsinfasningen som gor
att varje ny arskull som gar i pension har en storre andel i det
nya pensionssystemet, dels pa antalet arskullar med ratt till
premiepension Okar varje ar eftersom bara pensionarer fodda
1938 eller senare kan ha ratt till premiepension.

Kostnader for att administrera premiepensionen ska tickas
genom arliga avgifter som dras fran tillgodohavandena pa
premiepensionsspararnas konton. Avgifterna ska fordelas skaligt
mellan spararna enligt forsakringsmassiga principer.

Avgifterna ska dven tacka tidigare uppbyggnadskostnader
for premiepensionssystemet. Fram till dess att full kostnads-
tickning uppnas finansieras viss del av verksamheten genom
rantekontokredit i Riksgdldskontoret. Full kostnadstickning
ska uppnas 2018.

I syfte att sanka pensionsspararnas kostnader ar de forvaltare
som dr anslutna till premiepensionssystemet forpliktade att
lamna rabatt pa fondernas ordinarie avgifter.

PENSIONSMYNDIGHETEN
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Under 2013 uppgick rabatten till 3 220 miljoner kronor
vilket motsvarade en sankning av fondavgifterna med cirka
0,61 procentenheter, for 2012 var motsvarande siffra cirka 0,60
procentenheter. Det innebdr att utan rabatten skulle pensio-
nerna bli cirka 18 procent lagre baserad pa den genomsnittliga
spartiden i premiepensionssystemet som ar 33 ar. For 2012 var
motsvarande siffra ocksa 18 procent.

Bostadstillagg och dldreférsorjningsstéd

Vi har ocksa ansvar for de inkomstprovade formanerna bostads-
tillagg till pensiondrer och dldreforsorjningsstod som finansie-
ras fran varsitt anslag.

Bostadstilldgg
Bostadstillagg till pensionarer kan betalas ut till den som ar
bosatt i Sverige och har en forman i form av hel alderspension
over 65 ar eller dankepension. Bostadstillagget ar inkomstprovat
och berdknas utifran boendekostnaden. Bostadstilldgg till pen-
siondrer finansieras med ett statligt anslag.

Utbetalningarna ar 2013 uppgick till 8 182 miljoner kronor.
Det dr en 6kning med 2,9 procent jamfort med 2012. Okningen
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beror huvudsakligen pa en regelandring som hdjer det maxi-
mala bostadstillagget med 170 kronor per manad. En annan
forklaring till 6kningen dr hogre boendekostnader.

Aldreférsériningsstod

Aldreforsorjningsstdd ar avsett for personer dver 65 ar bosatta i
Sverige som inte far sina grundliaggande forsorjningsbehov till-
godosedda genom andra formaner inom det allmanna pensions-
systemet. Utgifterna for aldreforsorjningsstod finansieras med
ett statligt anslag.

Utgifterna ar 2013 uppgick till 658 miljoner kronor. Det dr en
dkning med 12 procent jamfort med 2012. Okningen beror pa
att det ar en nagot storre andel av dem som ér fodda 1938 eller
senare som far dldreforsorjningsstod, eftersom de inte ar be-
rattigade till hel garantipension efter 10 ars bosattningstid. En
annan forklaring till 6kningen ar att skilig levnadsniva har hojts.

Tabell 10 Utbetalt belopp, antal pensioner/pensiondrer samt
genomsnittligt arsbelopp 2013-2011 avseende bostadstillagg
och aldreforsorjningsstod

2013 2012 2011
Bostadstillagg till pensiondrer
- utbetalt belopp, miljoner kr 8182 7 949 7594
- antal bostadstillagg till
pensionarer 275000 264 000 264 000
- genomsnittligt arsbelopp (kr) 28900 28700 27 300

Aldreforsorjningsstod

- utbetalt belopp, miljoner kr 658 588 535
- antal dldreforsorjningsstoéd 17 400 15700 14 600
- genomsnittligt arsbelopp (kr) 37 800 36 600 36 000

Antal och genomsnittligt Grsbelopp hdmtas frdn Férsdkringskassans statistik-
portal STORE och avser december.

Efterlevandepension
Efterlevandepensioner till vuxna
Efterlevandepensioner till vuxna bestar till storre delen av
ankepension och omfattar darutover garantipension till anke-
pension samt omstallningspension med mera. Dessa formaner
finansieras med ett statligt anslag. Det finns en socialavgift,
efterlevandepensionsavgiften, som enligt lagen (2000:981) om
fordelning av socialavgifter finansierar de inkomstgrundade
efterlevandepensionerna men inte garantipensionerna.
Utbetalningarna ar 2013 uppgick till 13 883 miljoner kronor.
Det ar en minskning med 2,4 procent jamfort med 2012.
Minskningen beror frimst pa att &nkepensioneringen ar
under avveckling sedan 1990.

Barnpension och efterlevandestdd

Barnpension och efterlevandestod betalas ut till barn vars ena
eller bada foréldrar avlidit. Barnpension och efterlevandestod
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finansieras med ett statligt anslag. Det finns en socialavgift,
efterlevandepensionsavgiften, som enligt lagen (2000:981) om
fordelning av socialavgifter finansierar barnpensionen men
inte efterlevandestodet.

Utbetalningarna ar 2013 uppgick till 876 miljoner kronor. Det
ar en minskning med 2,6 procent jamfort med 2012. Antalet
pensionstagare med barnpension minskar eftersom antalet barn
i tonaren minskar. De flesta som har barnpension ar 6ver 12 ar.

Tabell 11 Utbetalt belopp, antal pensioner/pensiondrer
samt genomsnittligt arsbelopp 2013-2011 avseende
efterlevandepension

2013 2012 2011
Efterlevandepension till vuxna
- utbetalt belopp, miljoner kr 13883 14 226 14439
- antal dnkepensioner 298 000 310000 321 000
- genomsnittligt arsbelopp (kr) 43 400 42900 42100

- antal omstallningspensioner
m.m. 6500

- genomsnittligt arsbelopp (kr) 90 200

6 500
88 600

6700
86 300

Barnpension och
efterlevandestod

- utbetalt belopp, miljoner kr 876 300 921

- antal barnpensioner och/eller
efterlevandestéd

- genomsnittligt arsbelopp (kr)

26 000
31300

26700
31100

27900
30600

Antal och genomsnittligt drsbelopp hdmtas fran Forsdkringskassans statistik-
portal STORE och avser december. Uppgifterna om dnkepension inkluderar
garantipension till dnkepension. Uppgifterna om omstdllningspensioner med
mera inkluderar férléngd omstdllningspension och sdrskild efterlevandepen-
sion samt garantipension till dessa férmdner.

Pensionsratt for barnar och andra pensionsrelaterade
formaner
Pensionsratt for barnar
Fran anslaget Pensionsratt for barnar betalas en statlig alders-
pensionsavgift. Avgiften finansierar den pensionsritt som
smabarnsforaldrar kan fa. Avgiften betalas fran statsbudgeten
till AP-fonden och premiepensionssystemet. Den bestar av tva
delar, en preliminar avgift for innevarande ar och ett regle-
ringsbelopp (slutlig avgift minskat med preliminar avgift) for
den barnarsratt som tillgodoriknats tre ar tidigare.

Ar 2013 belastades anslaget med 6 468 miljoner kronor, en
dkning med 2 procent jaimfdrt med 2012. Okningen beror bland
annat pa lonedkningar och att antalet fodda barn har dkat.

Ovriga formaner

Vi ansvarar for en frivillig pensionsforsdakring. Utgifterna finans-
ieras genom premier och avkastning fran olika fonder. Forsik-
ringen ar sjalvbarande och forsakringstekniskt uppbyggd.
Mojligheten att gora inbetalningar till forsikringen togs bort
den 1 januari 1981. Den yngste forsikrade ar fodd 1980.
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Forsakringen for sjomanspension kommer att avvecklas under
2014. Totalavkastningen for fonderna for dessa forsakringar
var -0,1 procent under 2013 medan jaimforelseindex avkastade
-0,5 procent.

Dessutom ansvarar vi for administrationen av efterlevande-
livrantor och begravningshjalp enligt lagen om arbetsskadefor-
sakring och lagen om statligt personskadeskydd.

Kostnaderna fordelat pa verksamhetsomraden
Vara kostnader uppgick ar 2013 totalt till 1 268,4 miljoner
kronor. Detta innebar en klar minskning med ungefar 94 mil-
joner kronor (7 procent) jamfort med ar 2012.
Arendehantering och information ar vara klart storsta verk-
samhetsomraden. Arendehantering kostade 776,4 miljoner
kronor och svarade for 61,2 procent av vara samlade kostnader.
Detta var en klar minskning jamfort med 2012. Att drende-
hanteringen minskade i omfattning berodde framst pa mins-
kade avskrivningskostnader for it-stod men dven farre hand-
laggare i processerna.
Kostnaderna for information 6kade till 366,6 miljoner kro-
nor under aret. Verksamhetsomradet stod for 28,9 procent
av kostnaderna. Det dr ett medvetet val att 16pande forstarka
information och motet med pensionarer och pensionssparare.
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Aven omridet statistik och analys har 6kat pa grund av en
medveten satsning.

Kostnader fordelat pa respektive verksamhetsomrade redo-
visas i tabell 12.

De kostnadsslag som dominerar dr personalkostnader, 6vriga
driftskostnader samt samarbetet med Forsakringskassan och Sta-
tens servicecenter, vilket inkluderar de flesta av vara it-kostnader.

Arendehantering

Arendehantering ir vart storsta verksamhetsomrade och utgér
61,2 procent av vara forvaltningskostnader, vilket dr en minsk-
ning jaimfort med ar 2012. Inom drendehanteringen ska vi ge
pensiondrer och pensionssparare en enkel, snabb och korrekt
handldggning dar varje arende hélls samman genom hela
myndigheten.

Den huvudsakliga prestationen inom verksamhetsomradet
ar avslutade arenden. De beslut som fattas i drendena ska vara
korrekta och om besluten avser utbetalning ska den ske fran
och med den ménad som pensionaren eller formdnstagaren
ansOkt om utbetalning.

Av tabellerna 13 och 14 framgér utbetalade belopp till de
formaner som handldggs inom verksamhetsomradet samt for-
valtningskostnad per process.

Tabell 12 Kostnader 2013-2011 férdelat pa respektive verksamhetsomrade

Kostnad Andel Kostnad Andel Kostnad Andel
2013 2013 2012 2012 2011 2011
Verksamhetsomrade (mnkr) (%) (mnkr) (%) (mnkr) (%)
Arendehantering 776,4 61,2 936,7 68,7 907,7 67,7
Utbetalning 58,5 4,6 53,5 39 67,3 5,0
Fondadministration 40,5 3,2 46,7 3,4 64,2 4.8
Information 366,6 28,9 303,7 22,3 284,1 21,2
Statistik och analys 26,4 21 22,3 1,6 18,5 14
Summa kostnader 12684 100 13629 100 1341,8 100
Tabell 13 Utbetalt belopp 2013-2011 férdelat pa forman
Forman Utbetalt belopp
2013 2012 2011
mnkr % mnkr % mnkr %
Alderspension 2707193 90,9 2540679 90,6 238157,7 90,3
- Nationell och Internationell 266 976,9 89,6 250 856,4 895 234 855,5 89,0
- Utland 37424 1,3 32115 11 33022 1,3
Premiepension 3406,2 11 2 465,2 0,9 20221 0.8
Bostadstillagg och aldreférsorjningsstod 8840,6 3,0 8536,5 3,0 81284 31
Efterlevandepension 148178 50 15184,0 5,4 154176 5.8
Frivillig pensionsfors. 33,5 0,0 36,7 0.0 38,9 0,0
Sjémanspension 04 0,0 0,6 0,0 0,6 0,0
Summa’ 297 8178 100 280 290,8 100 263 765,2 100

7 | summa utbetalt belopp ingdr inte anslagsbelastningen for Pensionsrdtt fér barndr, vilket det gér i cirkeldiagrammet i avsnittet Redovisning av férmdnerna
(s. 19). Beloppet uppgdr fér 2013 till 6 468 miljoner kronor, fér 2012 till 6 327 miljoner kronor och fér 2011 till 5 345 miljoner kronor.
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Tabell 14

Forvaltningskostnad 2013-2011 fordelat pa verksamhetens processer

Forvaltningskostnad

Process
2013 2012 2011
mnkr % mnkr % mnkr %
Alderspension 3689 47,5 4281 45,7 454.8 50,1
- Nationell 1536 198 176,6 189 1756 193
- Internationell 149,4 192 1756 18,7 1987 21,9
- Utland 66,0 85 75,9 81 80,5 89
Premiepension 124,1 16,0 1736 18,5 152,1 16,8
Bostadstillagg och aldreférsorjningsstod 1859 239 230,2 24,6 202,6 22,3
Efterlevandepension 65,8 8,5 71,6 7.6 74,9 8,2
Frivillig pensionsfors. 15 0.2 14 0.2 15 0.2
Sjdmanspension 04 01 0,7 01 0,7 01
Aterkrav 22,8 29 23,6 2,5 13,5 15
Omprévning 69 09 7,5 0.8 76 08
Summa 776,4 100 936,7 100 907,7 100

Sammanfattande bedémning av resultatet inom
drendehanteringen

Den l6pande produktionen bedoms utifran utbetalningspreci-
sion, handlaggningstid, utveckling av antalet pagaende arenden,
produktivitet samt kvaliteten i besluten.

Med utbetalningsprecision menas andelen pensionarer som
far sin forsta utbetalning i ratt tid. Med handlaggningstid avses
den tid det tar fran att ansokan kommer in till att drendet
avslutas. Med utveckling av pagdende drenden avses hur manga
pagaende drenden det finns vid arets slut.®

Resultatsammanfattning Arendehantering

* Resultatet ar gott avseende hanteringen av alderspension,
premiepension, efterlevandepension och omprovning. Det
gdller saval utbetalningar i tid, I6pande handldggning samt
till dvervagande del kvaliteten i besluten. Produktiviteten
verkar ha forbattrats inom de flesta omraden, dven om
utvecklingen ar svartolkad.

* Forbdttringar har skett inom processen bostadstillagg men vi
uppnar annu inte vara mal och resultatet ar darmed otillrackligt.

* Omfattande insatser har gjorts for att komma till ratta med
problemen inom processen aterkrav. Vi har sett en viss
forbattring av kvaliteten men resultatet ar annu otillfreds-
stdllande.

» Sammantaget &r resultatet inom verksamhetsomradet
acceptabelt

8 Se avsnittet Méjligheter att mdta och géra jaimférelser mellan dren (s. 11).
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Inom processerna Alderspension, Premiepension och Efter-
levandepension sker i princip alla utbetalningar i ratt tid. Hand-
laggningstiderna foljer i stort vara mal och pagaende drenden
ir pd en hanterlig niva. Aven omprovningsverksamheten har
haft ett gott resultat under aret med en snabb handldggningstid.

Vi har under en langre tid haft problem med handlaggningen
avseende bostadstillagg och aterkrav. Nar det giller bostads-
tillagg har vi under slutet av aret sett vissa forbattringar och
antalet pagaende arenden har minskat. D vi under en stor del
av aret arbetat av dldre pagaende drenden har tidvis utfallet for
utbetalningsprecision och handlaggningstid forsimrats. Det
arbete som genomforts bor medfora att utbetalningsprecision
och handlidggningstid kan forbattras. En indikation pa detta
har vi fatt genom att resultatet for arets sista manader har for-
battrats jamfort med aret i dvrigt.

For aterkravsverksamheten har ett omfattande arbete med
att utveckla arbetssitt och styrning genomforts under aret. Vi
har dnnu inte sett sa stora resultatmassiga effekter och resul-
tatet dr fortfarande otillfredsstillande. Vi tror dock att det
genomfoOrda arbetet kommer att ge effekter pa sikt. En viktig
faktor for att dstadkomma ett minskat inflode till aterkravs-
verksamheten dr dven att resultatet inom Bostadstillagg och
aldreforsorjningsstod fortsatter att forbattras.

Kvaliteten i handlaggningen bedoms utifran var framtagna
metodik, se avsnitt Kvalitet (s. 14). En sammanfattande bedom-
ning av kvaliteten i handlaggningen aterfinns i avsnittet Kvali-
teten 1 verksamheten (s. 18). Utfallet avseende materiellt och
formellt riktiga beslut redovisas under respektive process nedan.
De matningar som genomforts visar att den materiella kvalite-
ten sammanfattningsvis ar god med undantag for processerna
Bostadstilldgg och dldreforsorjningsstdd samt Aterkrav. For
Aterkrav har en viss forbittring av kvaliteten skett under aret
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medan den for Bostadstilligg och dldreforsorjningsstod inte har
forbattrats under dret. Bdda verksamheterna ligger ocksa langt
fran de interna malvarden vi satt upp for materiell kvalitet
och att forbattra kvaliteten ar ett tydligt forbattringsomrade.

For den formella kvaliteten finns ocksa forbattringsomraden
inom flera processer, vilket kommenteras vidare under respek-
tive process. Manga av de formella felen ror mindre felaktig-
heter i de maskinella beslutsbreven. Dessa fel bedoms inte stélla
till problem for pensionaren eller pensionsspararen och vi har
darfor aktivt valt att atgarda felen i takt med att drendehante-
ringssystemen fOrnyas. Bristerna ar likartade i samtliga processer
och avser ofta samma typ av fel som beskrivs ovan. Bristerna
kommenteras darfor inte utforligt under respektive avsnitt.

Det ar viktigt att korrigera de maskinella beslutsbreven men
det ar itmassigt resurskravande och konkurrerar dirmed med
andra prioriteringar och forandringsbehov inom arendehan-
teringen. Forandringsbehoven i beslutsbreven har under aret
kartlagts. Tidplanen for detta forandringsarbete stracker sig
fram till 2015, vilket innebar att problemen i viss utstrackning
kommer att kvarsta under en 6vergangsperiod.

Vi har under 2013 dven utfort riktade kvalitetskontroller
(se avsnittet Kvalitet s. 14). Utfallet av dessa redovisas under
respektive process.

RESULTATREDOVISNING MYNDIGHET

For en samlad bild av kvaliteten i handlaggningen bor
aven utfallet avseende omprovningar och 6verklaganden
vagas in, dessa redovisas i avsnittet Omprovningar och over-
klaganden (s. 39).

Kostnaden for verksamhetsomradet Arendehantering har
minskat med 17 procent. Minskningen bestar frimst i mins-
kade avskrivningskostnader av vart it-stdd men dven i att antal
arendehandldggare minskat genom de automatiseringar och
forandringar i arbetssitt som genomforts.

Produktiviteten mits som styckkostnader for avslutade aren-
den. I analysen anvander vi ocksa ett matt pa antal avslutade
arenden per timme inom respektive process. Matten ger till-
sammans en god grund for jamforelser dver tid av var produk-
tivitet. Spridningen i produktivitet ar stor mellan olika pro-
cesser, vilket speglar att komplexitet och automatiseringsgrad
varierar vasentligt.

12012 ars intygande om intern styrning och kontroll konsta-
terades att det fanns forbattringsomraden avseende processen
Bostadstilligg och dldreforsdrjningsstod samt i processen Ater-
krav. I arets intygande om intern styrning och kontroll kvarstar
konstaterandet att Bostadstillagg och dldreforsorjningsstod
samt aterkravsverksamheten inom bostadstillagg ar tydliga
forbattringsomraden.

PENSIONSMYNDIGHETEN
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RESULTATREDOVISNING MYNDIGHET

f\lderspension nationell, internationell och utland
Alderspension handliggs i tre processer — nationell, interna-
tionell och utland. Alderspension svarar for 91 procent av det
totala beloppet som betalas ut i ersattningar. Sett till forvalt-
ningskostnaden for darendehantering utgor dock kostnaderna
for att handlagga dessa formaner endast 48 procent. Skalet till
detta ir att frimst Alderspension nationell hanterar en stor
volym enkla drenden utan tidskriavande utredningar. I jam-
forelse med Alderspension nationell hanterar Alderspension
internationell och Alderspension utland mindre volymer men
eftersom drendena dr mer tidskravande blir forvaltningskost-
naden relativt sett hogre for dessa processer.

Alderspension nationell

I processen Alderspension nationell handliggs drenden for
personer som vid ansokningstillfallet varken bott eller arbetat
utomlands under sitt arbetsliv. Processen dr den beloppsmassigt
klart storsta (tabell 15).

Resultatet for 2013 ligger kvar pd samma goda niva som 2012.

I princip alla som ansdkt om pension far sin forsta pensions-
utbetalning pa ritt manad. Den materiella kvaliteten ar god
och produktiviteten har forbattrats.

I och med att it-stodet for verksamheten utvecklas kan en
storre del av handldggningen nu hanteras maskinellt. Detta
innebir en effektivisering av verksamheten men édven att fler

Resultatsammanfattning
Alderspension nationell

» Kort handlaggningstid och fortsatt hog utbetalningsprecision.
* Hog materiell kvalitet.
» Resultatet inom processen dr fortsatt gott.

Alderspension nationell, internationell och utland

typer av drenden samt moment inom handlaggningen raknas
in i volymerna avslutade och pagdende drenden. Detta paverkar
statistiken kraftigt enligt ovan avseende framst antal avslutade
arenden. Antal avslutade drenden ar alltsa inte att likstélla
med antal nya pensionarer. For uppgift om antal pensionarer,
se avsnittet Redovisning av formdnerna (s. 19). FOr att ldsa om
definitioner av de olika volymmatten, se avsnittet Sarskilda
upplysningar om resultatredovisningen for myndigheten (s. 11).

Handlaggningstiden ar vasentligt forkortad jamfort med
tidigare ar, delvis beroende pa 6kad automatiseringsgrad.

Det goda resultatet kan delvis forklaras av den nationella
styrning av handldggningen som paborjades 2011. I juni 2013
levererade dven Programmet for drendehantering (PFA) sitt
tredje delprojekt. Projektet har gett positiva konsekvenser for
handlaggningen av nationella drenden eftersom samtliga
ansOkningsdrenden och en stor del av omrikningsarendena
hanteras helt eller delvis maskinellt. Detta paverkar saval styck-
kostnaden som handldggningstiden.

Tabell 15 Alderspension nationella, nyckeltal 2013-2011

2013 2012 2011
Forvaltningskostnad, mnkr 1536 176,6 1756
Antal avslutade drenden 315 587° 203217 183468
Styckkostnad, kr 487 869 957
Antal avslutade drenden/timme 4,4 24 2,4
Handlaggningstid, genomsnitt dagar 16 36 52
Antal pagaende drenden
vid drets slut 34198 32276 16 210
Utbetalningsprecision, % 100 99 99
Andel materiellt riktiga beslut, % 99 100 99
Andel formellt riktiga beslut, % 60 85 99

9 En stérre del av handldggningen hanteras maskinellt én tidigare, vilket
ger fler registrerade avslutade drenden i systemet. Detta gor att det
blir svdrt att jamféra utfallet 2013 och tidigare dr avseende avslutade
drenden och produktivitet

10 Korrigerad siffra. | AR 2012 angiven till 17 460.

Andel av utbetalningar

9%

i Alderspension

|| Bvriga férmaner

91%
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Styckkostnaden har minskat jamfort med 2012, samtidigt
som avslutade drenden per arbetad timme Okar.

Kostnaderna har minskat pd grund av avskrivningar av it-stod
men dven pa att antal handldggare minskat genom 6kade auto-
matiseringar och effektivare arbetssitt. Okningen av avslutade
arenden beror, som ndmnts ovan, pa en utdkad automatisering
av handlaggningen men dven pa det informationsutskick vi
gjorde till knappt 30 000 pensiondrer over 70 ar som dnnu inte
ansokt om uttag av sin premiepension. En ansdkan om premie-
pension innebdr en samtidig ansdkan om alderspension var-
for dven denna forman paverkades.

Utfallet avseende styckkostnad och avslutade drenden per
timme ska tolkas med forsiktighet men sammantaget tyder de pa
en produktivitetsforbattring inom processen. Se aven fotnot 9.

Den materiella kvaliteten i processen dr god och de kvalitets-
matningar som genomforts indikerar att nastan samtliga fattade
beslut dr materiellt riktiga. Dadremot har den formella kvalite-
ten i besluten sjunkit under aret. Detta beror pa att utform-
ningen av vara maskinella beslutsbrev inte uppdaterats. Besluts-
breven kommer att uppdateras inom ramen for framtida del-
projekt inom programmet for drendehantering, se avsnittet
Sammanfattande bedomning av resultatet inom drendehanteringen
(s.24).

Alderspension internationell

I processen Alderspension internationell handliggs drenden
for personer bosatta i Sverige men som vid ansokningstillfallet
bott eller arbetat utomlands (tabell 16).

Vi bedomer att resultatet inom processen ar fortsatt gott.
Utbetalningsprecisionen har forbattrats nagot jamfort med 2012.
Genom bland annat utveckling av vart it-stdd har berakningen
av handldggningstid justerats mellan aren, se mer avsnittet
Sdrskilda upplysningar (s. 11). Var beddmning ar att handligg-
ningstiden ar likvardig med tidigare ar. Detta grundar vi bland
annat pa utfallet avseende utbetalningsprecisionen. En god
utbetalningsprecision forutsétter en skyndsam handlidggning.

Att utbetalningsprecisionen ar ldgre dn for till exempel
alderspension nationell beror fraimst pa att samtliga drenden
kraver dialog med den blivande pensiondren samt nagon form
av komplettering innan beslut om utbetalning. De framsta

Resultatsammanfattning
Alderspension internationell

» Utfallet avseende utbetalningsprecision, handlaggningstid
och kvalitet ar battre eller likvardigt med foregaende ar.

* Resultatet inom processen ar fortsatt gott.

PENSIONSMYNDIGHETEN
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orsakerna till att forsta utbetalningen inte alltid kan ske fran
den manad som den blivande pensionaren onskar ar oklarheter
vad giller forsikringstillhorighet, ansokningar som kommit

in for sent eller att var begiran om komplettering av limnade
uppgifter inte besvarats i tid.

I den internationella processen fattas tva beslut. Nar ansokan
har kommit in fattas ett provisoriskt beslut avseende utbetal-
ning av den svenska pensionen. Nar det provisoriska beslutet
har fattats i genomsnitt efter knappt 50 dagar skickas avisering
till de lander dar pensiondren varit bosatt. Det ar forst nar
pensionsbeslut kommit in fran alla linder som det dr mojligt
att fatta det sammanfattande beslutet. Det innebdr att hela
handlaggningstiden inom alderspension internationell varierar
beroende pa vilket land som ar aviserat men dr i genomsnitt
184 dagar. Beloppet i det provisoriska beslutet kan paverkas av
de beslut som andra lander fattar, &ven om det oftast ir relativt
sma forandringar.

Styckkostnaden har minskat kraftigt jamfort med 2012.
Minskningen beror fraimst pa att antalet handlidggare i processen
minskat och att arbetssattet lopande utvecklas. Antalet avslutade
arenden per timme ar ocksa nagot fler. De ligger dock pa en
lagre niva an Alderspension nationell. Detta speglar skillna-
derna i komplexitet och automatiseringsgrad i de olika forma-
nerna. Sammantaget tyder dock matten pa en viss produktivi-
tetsforbattring.

Generellt sett ar den materiella kvaliteten i processen god
och vara kvalitetsmatningar baserade pa slumpmassiga urval
indikerar att i princip alla fattade beslut ar materiellt riktiga.
Den formella kvaliteten har forbéttrats under aret men det
finns fortfarande brister som framst kan hanforas till utform-
ningen av vara maskinella beslutsbrev, se avsnittet Samman-

fattande bedomning av resultatet inom drendehanteringen (s. 24).

Tabell 16 i’\lderspension internationella, nyckeltal 2013-2011

2013 2012 2011
Forvaltningskostnad, mnkr 1494 1756 198,7
Antal avslutade drenden 81935 73908 79 388
Styckkostnad, kr 1823 2375 2503
Avslutade drenden/timme 0,6 0,5 0,5
Handlaggningstid prov. beslut,
genomsnitt dagar 49 52 52
Antal pagaende drenden vid
arets slut 19575 22 537 8458
Utbetalningsprecision, % 93 92 91
Andel materiellt riktiga beslut, % 100 100 99
Andel formellt riktiga beslut, % 61 48 65

11 Innehdller inte drenden efter det att provisoriskt beslut fattats fram till
det definitiva beslutet. Utfallet dr alltsd inte direkt jémférbart med 2013
och 2012. En uppskattning dr att pdgdende drenden 2011 skulle ha upp-
gatt till cirka 18 000 om de berdknats pd samma sdtt som 2012 och 2013.
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Alderspension utland
I processen Alderpension utland handliggs drenden avseende
alderspensiondrer som vid ansokningstillfallet dr bosatta utom-
lands. Totalt utbetalt belopp inom processen dr forhallande-
vis litet men handldggningen kraver relativt mycket resurser
(tabell 17).

Sammantaget ligger resultaten inom alderspension utland
kvar pa samma goda niva som 2012.

Personer bosatta i andra EU-lander utgor den stOrsta gruppen
inom Alderspension utland. Enligt regelverket ska de ansdka
om svensk pension via en institution i det land dar de bor,
vilket i praktiken innebdr att en majoritet av ansokningshand-
lingarna kommer in till oss efter den 6nskade uttagstidpunkten
for svensk pension. Utbetalningsprecision ar darfor inte ett
relevant matt for processen. Det mest relevanta mattet for pro-
cessen dr i stillet handlaggningstid. Handlaggningstiden ar pa
ungefdr samma niva som 2012. Definition av handlaggningstid
finns i avsnitet Mojligheter att gora jamforelser mellan dren (s. 11).

Styckkostnaden har minskat och antalet avslutade drenden
per timme har 6kat jamfort med 2012. Vi har dirmed bade en
kostnadsminskning och fler avslutade drenden, vilket tyder pa
att produktiviteten forbattrats.

Generellt sett ar den materiella kvaliteten i processen god
och de kvalitetsmatningar som genomforts indikerar att nastan
samtliga av de fattade besluten ar materiellt riktiga. Den for-
mella kvaliteten har forbattrats under aret men ar fortfarande

Resultatsammanfattning
Alderspension utland

¢ Handlaggningstiden har férkortats och den materiella
kvaliteten ar fortsatt hog.

» Resultatet inom processen dr fortsatt gott.

Tabell 17 Alderspension utland, nyckeltal 2013-2011

ett forbattringsomrade med anledning av utformningen av
maskinella beslutsbrev. Se avsnittet Sammanfattande bedomning
av resultatet inom drendehanteringen (s. 24).

Premiepension

Inom den allménna pensionen ingdr dven processen premie-
pension. Utbetalningarna avseende premiepensionen ar annu
relativt sma i forhallande till andelen av forvaltningskostnaden
for arendehanteringen. Premiepensionens andel av utbetal-
ningarna 0kar dock i takt med att fler individer som omfattas
av systemet gar i pension.

Redovisningen av premiepension innehaller tva delar. Forst
redovisas handlaggningen av premiepensionen, pa samma vis
som for Ovriga pensioner och formaner. Darefter redovisas verk-
samhetsomradet Fondadministration, det vill sdga den Iopande
administrationen av pensionsspararnas premiepensionskonton
(tabell 18).

Resultatet for 2013 inom processen ar likvardigt med 2012,
inga storre forandringar har skett och resultatet ar fortsatt gott.
Handldggningstiden har forkortats nagot och sa gott som
samtliga pensiondrer far sina forsta utbetalningar i ratt tid.

Antalet avslutade drenden har 6kat vilket beror pa att vi
under januari skickade ut ett informationsbrev till knappt
30 000 pensiondrer som var 70 ar eller dldre och som annu
inte ansOkt om att fa ut sin premiepension. Antal pigaende
arenden vid arets slut ar pa samma niva som 2012.

Resultatsammanfattning

Premiepensionshandlaggning

+ Utbetalning sker sa gott som alltid i ratt tid till nya
pensionarer.

* Processen har hog materiell kvalitet i fattade beslut.

* Resultatet inom processen ar fortsatt gott.

Tabell 18 Premiepension, nyckeltal 2013-2011

2013 2012 2011 2013 2012 2011
Forvaltningskostnad, mnkr 66,0 75,9 80,5 Forvaltningskostnad, mnkr 1241 1736 1521
Antal avslutade drenden 53746 38 605 43418 Antal avslutade drenden 176 262 159362 167 990
Styckkostnad, kr 1227 1966 1854 Styckkostnad, kr 704 1089 906
Antal avslutade drenden/timme 0.9 06 0,7 Antal avslutade drenden/timme 21,2 11,5 11,0
Handldggningstid, genomsnitt Handlaggningstid, genomsnitt
dagar 114 116 138 dagar 10 11 15
Antal pagaende drenden vid arets Antal pagaende drenden vid
slut 5096 8923 5414 arets slut 18037 18096 17928
Andel materiellt riktiga beslut, % 98 99 98 Utbetalningsprecision, % 98 99 98
Andel formellt riktiga beslut, % 85 74 81 Andel materiellt riktiga beslut, % 100 100 97
Andel formellt riktiga beslut, % 2 3 0
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Styckkostnaden har minskat kraftigt under dret och antalet
avslutade drenden per handliggartimme har ocksd 6kat mar-
kant. Premiepension ar till 6vervigande del en automatiserad
process och kostnadsminskningen beror frimst pa minskade
itkostnader for handldggningen, men dven nedlagd tid har
minskat vasentligt. Detta sammantaget tyder pa en viss produk-
tivitetsforbattring. Se dven kostnaden avseende fondadministra-
tion nedan.

Den materiella kvaliteten i processen ar hog, mycket bero-
ende pa att processen dr maskinell. Den formella kvaliteten
ar daremot fortsatt 1ag eftersom de maskinella besluten inte
overensstaimmer med var beslutade beslutsmodell. Felen be-
doms dock som ringa och inte allvarliga ur pensionarens
perspektiv. Se avsnittet Sammanfattande bedomning av resultatet
inom drendehanteringen (s. 24).

Fondadministration

Vi dr forsakringsgivare for premiepensionen i det allménna
alderspensionssystemet. Fondadministration ansvarar for att
hantera individuella konton for pensionsmedel i olika virde-
pappersfonder och for den tillfalliga forvaltningen av avgifts-
medel hos Riksgalden.

Omradet utgdr 3,2 procent av vara forvaltningskostnader,
vilket ar pa ungefar samma niva som 2012 (tabell 19).

I november 2012 kortades handelscykeln med en dag. Det
innebdr att de flesta fondbyten tar tva dagar mot tidigare tre
dagar. Forkortningen av handelscykeln kunde genomforas utan
att antal handelsstopp 6kade jamfort med tidigare ar. Vart
interna mal var att komma under atta handelsstopp 2013.
Under januari och februari intriffade fyra orderstopp, under
juni ett, samt under november ytterligare ett, vilket ledde till
att handeln for pensionsspararna fordrdjdes en dag. Under
ovriga delar av aret fungerade handeln normalt.

Antal administrerade premiepensionskonton har okat, da
det blivit fler pensionssparare. Samtidigt har kostnaden for

PENSIONSMYNDIGHETEN
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fondadministration totalt sett minskat. Detta innebar att kost-
naden per administrerat konto minskar och uppgick 2013 till
6,2 kronor. Fondadministrationen bor ses tillsammans med
kostnaden for handlaggningen av premiepensionsarenden,
redovisat ovan. Sammantaget ar kostnaden for premiepensions-
handlaggning och fondadministration vasentligt lagre 2013

an 2012.

Under 2012 genomfordes forbattringsatgarder for att saker-
stilla en god intern styrning och kontroll, da vi identifierade
och inforde 11 nyckelkontroller. For att underlatta och for-
starka nyckelkontrollerna pagar ett it-systemutvecklingsarbete
som en integrerad del av vart ordinarie arbete dar ny funktio-
nalitet paketeras i olika releaser och tas i drift vid olika tillfallen
under dret. Implementeringen av forbattringsatgarderna ar
planerade att vara klara under 2015.

Resultatsammanfattning
Fondadministration

e Fordndringar i fondutbudet har genomférts med hog sdkerhet
och kvalitet.

» Handelscykeln forkortades sa att de flesta fondbytena tog tva
i stallet for tre dagar.

 Fortsatt gott resultat inom verksamhetsomradet.

Tabell 19 Fondadministration, nyckeltal 2013-2011

2013 2012 2011
Total kostnad for fondadministration,
mnkr 40,5 46,7 64,2
Antal administrerade fondkonton
per 31/12 6518628 6375314 6259067
Kostnad per administrerat konto, kr 6.2 7.3 10,3
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I samband med sammanldggningar av ett stort antal fonder
fran tva fondforvaltare under 2011 fick cirka 50 000 pensions-
sparare en felaktig vardeutveckling under en period i de berdrda
fonderna. Handelsen orsakades av brister i var handlaggning
och i vara rutiner samt av felaktig information fran aktuella
fondforvaltare. Korrigeringar till korrekta innehav och korrekt
vardeutveckling bedomdes vara slutforda under 2012. Vid en
narmare granskning av Justitiekanslern (JK) konstaterades
dock att vardeutvecklingen inte var korrekt korrigerad och att
berorda konton maste rittas ytterligare en gang. Dessa korrige-
ringar genomfordes under andra halvaret 2013. Ett omfattande
kvalitetssakringsarbete utfordes for att slutligen 16sa problemet
som uppstod vid sammanlaggningen av fonderna 2011 samt
att forhindra att nagot liknande intraffar igen. Kvalitetssakrings-
arbetet utfordes av en inhyrd konsult och omfattade bland
annat granskning. Eftersom korrigeringen avsag endast cirka
50 000 pensionssparare, av totalt 6,5 miljoner, och det genom-
snittliga beloppet per konto var obetydligt, ledde det inte till
nagon vasentlig forandring av forsakringstillgangarna.

Fondutbudet

Alla fonder som dr registrerade hos Finansinspektionen och
som uppfyller kraven i UCITS-direktivet (85/611/EEG med
senare andringar) far registreras i premiepensionssystemet.
Dirutdver ska den fondforvaltare som Onskar delta acceptera
de villkor som vi stallt upp avseende daglig handel, rabatt pa
forvaltningsavgiften, rapportering av kurser med mera. Vill-
koren framgar av det samarbetsavtal som upprattas mellan oss
och det fondbolag som Onskar ansluta sig till premiepensions-
systemet. Vi har inte ratt att gora ett urval eller att kvalitets-
granska de fonder som ingar i systemet.

For de pensionssparare som inte gor ett aktivt val placeras
medlen i det statliga forvalsalternativet AP7 Safa dar risknivan
anpassas efter pensionsspararens alder.

Under 2013 registrerades 5 nya fondforetag i systemet, jam-
fort med 12 under foregaende ar. Inga fondforetag avregistre-
rades under 2013, jamfort med 3 foregaende ar. Under dret
registrerades 49 nya fonder i systemet, jamfort med 47 forra
aret. Antalet avregistrerade fonder under 2013 var 15 stycken,
jamfort med 22 foregaende ar. Vid slutet av 2013 var 104 fond-
foretag med 850 valbara fonder registrerade i premiepensions-
systemet, jaimfort med 2012 da 104 fondforetag och 793 fonder
var registrerade. Fordndringarna i fondutbudet genomfordes
med hog siakerhet och kvalitet.

Fondbyten

Under 2013 genomfordes 1,4 miljoner fondbyten, ungefar lika
manga som under 2012. Det motsvarade 5 527 (5 667) byten
per handelsdag. Att antal fondbyten nu ligger pa en konstant
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niva mellan aren ar en konsekvens av massfondbytesstoppet,
som infordes den 1 december 2011, och som sedan foljts upp
med skarpta tekniska 16sningar. Av fondbyten under aret gjor-
des 99,5 procent via var webbplats.

Under 2013 bytte 642 230 personer fonder vid atminstone
ett tillfalle, vilket motsvarade cirka 9,8 procent av pensions-
spararna. Det dr en liten 6kning jamfort med 2012 da 621 144
personer bytte fonder vid atminstone ett tillfdlle, motsvarande
9,7 procent av pensionsspararna.

Insatser fér att upprétthdlla massfondbytesstoppet

Sedan den 1 december 2011 galler ett stopp for sa kallade
massfondbyten inom premiepensionssystemet och det mins-
kade antalet fondbyten ar en direkt konsekvens av detta.
Bakgrunden till stoppet var att regeringen i maj 2011 gett oss
i uppdrag att vidta it-tekniska atgarder for att forhindra att
olika aktorer, framfor allt forvaltningsforetag, for sina kunders
rakning bestiller fondbyten genom robotinskjutningar i vara
it-system.

Ett massfondbyte har begreppsmassigt inte att géra med
antalet fondbyten som genomfors samtidigt i systemet utan
det avgorande dr hur fondbytesbestillningarna gors. Genom
hel- eller halvmaskinella forfaranden var det tidigare maojligt
for dessa foretag att gora fondbyten avseende ett stort antal
pensionssparare samtidigt. Med dessa forfaranden foljde en
rad negativa konsekvenser som regeringen ville stoppa genom
att stdlla krav pa att fondbytena ska vara individuella, det vill
sdga som om varje pensionssparare gor fondbytet sjalv.

Var atgard for att stoppa massfondbyten ar att utéver person-
nummer och PIN-kod kréva att en sa kallad captcha-kod ska
tolkas och lamnas av pensionsspararen eller dennes ombud
vid ett fondbyte som sker via var webbplats. Trots denna atgérd
har vi l6pande fatt indikationer pa att vissa av de aktuella fore-
tagen kringgar stoppet pa teknisk vag for att undvika det mer
kostsamma och tidskravande forfarandet att bestilla individu-
ella fondbyten. Under 2013 har vi vid ett flertal tillfallen upp-
marksammat fondbytesbestdllningar fran olika okdnda och
mobila [P-adresser som avsett ett storre antal pensionssparare
och dir dessa gjorts inom tidsintervall som tyder pa att hel-
eller halvmaskinella forfaranden kunnat anvandas trots krav pa
captcha-kod. Nar fondbestillningarna val gjorts pa var webb-
plats har fondbytena ocksa genomforts i enlighet med dessa
i vara system. Nar samtliga koder lamnats kan vi inte avbryta
fondbytena utan bestallningarna anses da ha uppfyllt kraven
och ska darfor genomforas. Det har forekommit att vi till foljd
av den Overvakning som sker av it-systemen, kunnat stinga av
en IP-adress i syfte att forhindra ett misstankt massfondbyte
men IP-adressen har da snabbt kunnat ersittas med en ny IP-
adress av det foretag som legat bakom fondbytesbestallningarna.
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Inneborden av detta ar att vi i dag har svart att havda mass-
fondbytesstoppet. Vi dr inte en tillsynsmyndighet i forhallande
till de aktuella forvaltningsforetagen och saknar befogenheter
att sjalv utreda och faststalla pa vilket satt fondbytesbestall-
ningar avseende ett stort antal pensionssparare genomforts.
Finansinspektionen har, i forekommande fall, inte heller ansett
sig ha magjlighet att inleda en undersokning inom sitt tillsyns-
ansvar for att pa sa sitt bista oss. Orsaken till detta ar att det
for narvarande ar oklart pa vilket sitt massfondbytesstoppet
reglerats och om den reglering som finns i socialforsakrings-
balken ar tillracklig for att Finansinspektionen ska kunna
inleda en undersokning redan genom en misstanke om att
massfondbytesstoppet kringgas av ett tillstandspliktigt foretag
under inspektionens tillsyn.

Fragan om hur massfondbytesstoppet bor vara reglerat
kommer att kunna behandlas av 2013 ars Virdepappersmark-
nadsutredning (Fi 2013:04). Vi har aviserat att det fran och med
den 20 februari 2014 kommer att kravas e-legitimation vid
fondbyten pa vart fondtorg. Det innebdr att pensionsspararens
PIN-kod da inte langre kommer att kunna anvandas vid fond-
byte. I vilken omfattning den atgarden har forutsattningar att
stoppa massfondbyten ar svart att bedoma.

Bostadstillagg och dldreférsorjningsstod
Bostadstillagg till pensionarer ar en inkomstprovad pensions-
relaterad forman som syftar till att pensionarer med ldg pension
kan ha en rimlig bostadsstandard. Bostadstilldggets storlek dr
kopplad till pensionédrens boendekostnad. I processen ingar
aven formanen aldreforsorjningsstod som har redovisas till-
sammans med bostadstillagg till pensionarer. Bostadstillagg
ar en resursmassigt omfattande process men star for en liten
andel av utbetalningarna (tabell 20).

Resultatet avseende bostadstilldgg dr ssmmantaget otillrack-
ligt da utbetalningsprecision och materiell kvalitet inte har
forbattrats under 2013. Under arets sista manader har utbetal-

Bostadstillagg och dldreforsorjningsstod

RESULTATREDOVISNING MYNDIGHET

ningsprecisionen hdjts nagot men det kravs fortsatta insatser
innan processen har natt en god och stabil produktionsniva.

I vart regleringsbrev for 2013 anges att vi ska minska tiderna
for genomstromning samt oka kvaliteten i handlaggningen av
arenden om bostadstillagg till pensionarer.

Resultatsammanfattning
Bostadstillagg och aldreférsorjningsstod
 Utbetalningsprecisionen har inte férbattrats.

* Handlaggningstiden har forkortats men kvaliteten har inte
forbattrats.

 Fortsatt arbete med att implementera lagstiftning om beslut
som galler tillsvidare.

» Sammantaget ar arets resultat otillrackligt.

Tabell 20
Bostadstillagg och dldreforsoérjningsstéd, nyckeltal 2013-2011

2013 2012 2011

Forvaltningskostnad, mnkr 1859 230,2 202,6
Antal avslutade drenden?? 233107 377736 272328
Styckkostnad, kr 798 609 744
Antal avslutade drenden/timme 1,0 1.4 13
Handlaggningstid, genomsnitt dagar 37 72 48
Antal pagaende drenden vid arets slut'? 15123 21138 37 419
Utbetalningsprecision, % 75 77 60
Andel materiellt riktiga beslut, % 77 77 72
Andel formellt riktiga beslut, % 81 7814 84

12 Exklusive drenden fér kontroll av taxeringsuppgifter (PAX-drenden).
13 Exklusive drenden fér kontroll av taxeringsuppgifter (PAX-drenden).

14 | mdttet har exkluderats parametern beslut i rimlig tid fér att ge en
réttvis jémférelse mellan dren.

Andel av utbetalningar
3%
- [ Bostadstilldgg och
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Handlaggningstiden for forstagangs- och fortsattningsansok-
ningar har minskat kraftigt jamfort med 2012. Forklaringen
till detta ligger framst i att vi under 2013 inte har behovt gora
nagra interimistiska beslut for att undvika avbrott i utbetal-
ningarna av bostadstilldgg. Interimistiska beslut paverkar den
genomsnittliga handlaggningstiden kraftigt. Under 2012 avslu-
tades en betydande méngd interimistiska beslut fran tidigare
ar vilket fick till foljd att den genomsnittliga handlaggnings-
tiden blev markant langre. Det ar darfor mer adekvat att jam-
fora utfallet 2013 med 2011. Utifran en sadan jamforelsen har
handldggningstiden sjunkit 11 dagar till i genomsnitt 37 dagar.
Vi ndrmar oss vart interna mal pa 30 dagars handlaggningstid,
sista kvartalet 2013 var handldggningstiden i genomsnitt 32
dagar, och kommer allt narmare direkthandldggning vilket ar
en forutsattning for att uppna vart mal.

Utbetalningsprecisionen uppgick under aret i genomsnitt
till 75 procent, vilket dr nagot lagre dn 2012. Resultatet dr inte
pa en acceptabel niva eftersom vart interna mal dr en utbetal-
ningsprecision pa 98 procent. Utfallet paverkas av att vi arbetat
av en stor mangd dldre pagaende fortsattningsansokningar
under aret som tidigare har behovt nedprioriteras, det vill siga
arenden dar ratt utbetalningstidpunkt redan har passerats.
Dessa dldre drenden ar nu i hog utstrackning avarbetade och
utbetalningsprecisionen 0kade darfor under arets sista mana-
der till cirka 80 procent.

ARSREDOVISNING 2013

Diaremot fortsitter antalet pagaende drenden att minska och
produktionslaget dr ndgot mer positivt dn vid motsvarande tid-
punkt forra dret. Vi har vid arets slut kunnat minska pagaende
arenden till totalt 15 123 drenden, fordelade pa 6 413 ansok-
ningsdrenden, 8 099 omrikningsarenden och 611 indragnings-
arenden. Dessutom finns 7 877 arenden for kontroll av taxerings-
uppgifter (PAX-arenden).

Den samlade styckkostnaden for alla drenden har 6kat jam-
fort med 2012 och antalet avslutade drenden per handlaggar-
timme har minskat. Forvaltningskostnaden har minskat kraftigt
men styckkostnaden har gatt upp eftersom antalet avslutade
arenden har minskat annu mer. Minskningen i avslutade dren-
den beror pa speciella forhallanden under 2012 da vi gjorde
knappt 90 000 extra avslut som berodde pa ny lagstiftning
samt avslutade tidigare fattade interimsbeslut. Beddomningen
av produktiviteten blir darfor svar att gora. Skillnaden ar dock
sa pass stor mellan aren att det tyder pa att en produktivitets-
forsamring skett.

Den materiella kvaliteten i processen dr pa samma niva som
2012 och de kvalitetsmétningar som genomforts indikerar att
77 procent av de fattade besluten ar materiellt riktiga 2013, vil-
ket dr pa samma niva som 2012. De materiella felen dr exem-
pelvis felaktiga uppgifter om bostadskostnader, formogenhet
och inkomster. Felen ar av liknande art som under 2012. Dessa
fel innebar ibland att felaktigt bostadstilligg betalas ut.
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Formella fel som patriffats ar mer koncentrerade till full-
gorandet av utrednings- och dokumentationsskyldigheten an
under 2012. Under aret har utbildningar i forvaltningsratt
hallits for handldggarna av bostadstillagg men det ar for tidigt
att kunna se nagra effekter av utbildningen.

En stor del av de materiella och formella felen kan anses
tillhora kategorin slarvfel, ofta med grund i ett delvis svarhan-
terligt it-stod. Inom ramen for var utvecklingsinsats PFA (pro-
grammet for arendehantering) ska it-stodet forbattras, men
det kommer att drdja till tidigast ar 2017 innan ett nytt it-stod
kan finnas pa plats.

Under aret har en riktad kontroll genomforts avseende kva-
liteten i berdkningen av bostadskostnader. Vid denna kontroll
av andringarna i Pensionsmyndighetens foreskrifter fran den
1 november 2012 kan konstateras att flertalet av de dndrade
bestaimmelserna har visat sig bidra till en forenklad handlagg-
ning och har inte haft ndgon negativ effekt for pensionarerna
eller paverkat forsakringsutgifterna.

Efterkontroller och Pax-drenden

Inforandet av den nya lagstiftningen om tillsvidarebeslut for
bostadstilldgg fran 1 november 2012 innebar att pensionédren
inte behover skicka in en fortsattningsansokan om bostads-
tilldgg varje ar.

For att sikra att ritt bostadstildgg betalas ut har storre kraft
lagts pa att kontrollera de beslut om bostadstillagg som loper
tillsvidare. Vi har sedan tre dr tillbaka successivt anslutit de
storre tjanstepensionsbolagen elektroniskt for att pa sa satt
kunna himta in dndrade tjanstepensionsbelopp automatiskt.
Detta innebdr att bostadstillaggen raknas om med aktuella
belopp avseende tjanstepension en gang arligen. Under 2013
fick vi in drygt 90 procent av alla fordndringar av tjdnstepen-
sioner med automatik.

Under 2013 har ett nytt arbetssatt med efterkontroller ut-
vecklats. De forsta riktade efterkontrollerna har genomforts
under sista kvartalet 2013. En av efterkontrollerna som priori-
terades var en kontroll dar syftet dels var att sSlumpmassigt
kvalitetssiakra bestandet och dels att bygga kunskap om var
riskerna for felutbetalning ar stora. Denna kontroll har om-
fattat en (1) procent av drenden om bostadstillagg, knappt 2 000
arenden. 98 procent av drendena ar granskade (41 kvarstar).
Bortfallet ar 343 drenden dar det antingen funnits ansokan/
andringsanmalan som omfattat bade bostadskostnad och
bidragsgrundande inkomst under 2013 eller dar sokandes
bostadstillagg har dndrats till tidsbegransat bostadstillagg,
sokande ar avliden eller bostadstilligget helt har upphort.

En prelimindr analys visar att forandringarna ar relativt sma.
Det ar framfor allt forandringar i uppgifter om formogenhet
och inkomst av kapital som leder till att for mycket bostads-
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tillagg betalas ut. Antal pensionarer som fatt hojda bostads-
tillagg ar 263 stycken samt antal pensionarer som fatt sainkta
bostadstilldgg dr 198 stycken. Sett till alla drenden som dndrats
(461 stycken) sa har kontrollen lett till en minskad utbetalning
med 78 kronor per manad utslaget per drende.

Vidare har det gjorts en efterkontroll av 388 arenden i syfte
att kvalitetssakra den maskinella omvandling som gjordes av
arenden om bostadstillagg till tillsvidarebeslut i december 2012.
Denna kontroll ar avslutad. 26 procent av kontrollerna ledde
till en dndring. I majoriten av dessa ledde det till ett hojt
bostadstilldgg med i genomsnitt 11 kronor per méanad utslaget
per drende. En djupare analys av efterkontrollverksamheten
kommer att goras under varen 2014.

Resultatet av efterkontrollerna visar att det finns vissa for-
battringsomraden for att astadkomma en kvalitetshdjning av
besluten om bostadstillagg. Vi anser dock inte att felen ar av
sadan omfattning och art att 2012 ars beslut om maskinell
omvandling till beslut gallande tills vidare behover ifragasittas.

Liksom foregdende ar har taxeringsuppgifter fran Skatte-
verket Overforts maskinellt till oss (sa kallade PAX-arenden)
for att sakerstalla att tidigare fattade bostadstillaggsbeslut har
god kvalitet och att ritt ersattning betalas ut. Under 2012 var
urvalet av taxeringsuppgifter fran Skatteverket alldeles for
stort och hade dalig precision vilket medforde att kontroll-
erna var av begransat viarde. Under 2013 sa forfinades urvals-
formerna for granskningen och detta har fatt genomslag i
arets utfall.

I december 2013 fick vi arets utfall av PAX-drenden da vi
jamfor taxerad inkomst av tjanst, kapital och naringslivsverk-
samhet med inkomster som vi har registrerade i vara system.
Kontrollen omfattar alla darenden om bostadstilligg. Om det
ar en avvikelse som beddms paverka bostadstillagget rapporte-
ras denna ut for vidare manuell utredning. I arets korning var
det 7 877 drenden som rapporterades for manuell atgird. Den
senaste korningen omfattar dven drenden dar sokande kan ha
ratt till ett hogre bostadstillagg.

Felaktiga utbetalningar inom bostadstillagg

Vi har utifrdn vara kontinuerliga kontroller gjort en gjort en
uppskattning av storleken pa felaktiga utbetalningar inom
bostadstilldgg for tiden juli 2012 till juni 2013. Sammanfatt-
ningsvis visar analysen att det ar mellan 10-14 procent av pen-
sionarerna som kan ha fatt fel belopp utbetalat. Beloppet kan
vara bade for hogt eller for lagt i dessa fall.

Vad giller de felaktiga utbetalningarna ar osiakerheten i siff-
rorna stor men resultaten av de genomforda berdkningarna
indikerar att summan av felaktiga utbetalningar kan tankas
uppga till 90-160 miljoner kronor for lite respektive 75-120
miljoner kronor for mycket.
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Utredningen visar dock dven pa behovet av att genomfora
en noggrannare undersokning av de felkallor som orsakar fel-
aktiga utbetalningar for att kunna ge en battre bild av skillna-
den i fel mellan olika drendetyper. En sadan utredning skulle
ge underlag for betydligt precisare skattningar av summan av
felaktiga utbetalningar an vad har redovisats.

Siffrorna kan stéllas i relation till det totala beloppet pa 8,2
miljarder kronor som betalades ut som bostadstillagg 2013.

Kvalitetshojande atgarder och férenklingsarbete

Under aret har vi startat regelbundna kvalitets- och utveck-
lingsmoten dar handlaggningsfragor som har gett upphov till
problem diskuterats.

Under hosten har projektet “kvalitetssakring innan beslut”
pagatt som har byggt pa dualitetsprincipen, det vill sdga prin-
cipen om att ingen person ensam ska handlagga ett arende
hela vagen utan drendet ska granskas av tva personer innan
kommunicering till pensiondren sker. En forsta bedomning ar
att den kompletterande granskningen hojer kvaliteten i vissa
delar men innebar samtidigt att styckkostnaden och handligg-
ningstiden for drendet 6kar. For narvarande pagar en utvirde-
ring av projektet i syfte att bedoma en bra balans mellan dessa
faktorer.

Under aret har bostadstillagg till pensiondrer dven granskats
av savil av Riksrevisionen som av Inspektionen for socialfor-
sakring. Vidare har Justiticombudsmannen (JO) under hosten
genomfort en inspektion pa vart kontor i Halmstad.

Riksrevisionen lamnade en granskningsrapport i maj RIR
2013:7 "Bostadstillagg och dldreforsorjningsstod till pensio-
nérer, nar formanerna fram?” Granskningen hade tva over-
gripande syften, dels om tillaggsformanerna nar de som de ar
avsedda for, dels om administrationen av tilldggsformanerna
ar effektiv. Granskningsrapporten avslutas med en rad rekom-
mendationer till regeringen och till oss.

Inspektionen for socialforsakring har limnat i en delrapport
2013:8 "Handldggningen av bostadstilldgg, inforande av tills-

Efterlevandepension

vidarebeslut”. Syftet med deras granskning ar att folja inforan-
det och implementeringen av lag- och foreskriftsandringarna
for att ge en liagesbeskrivning av detta arbete. Granskningen
undersoker vidare om forutsattningarna for att skapa god kva-
litet i handldggningen och hanteringen av bostadstillagg har
andrats till f6ljd av inforandet av tillsvidarebeslut eller genom
foreskriftsandringarna. En slutredovisning ska lamnas senast
den 15 maj 2014.

JO:s inspektion innebar en granskning av drenden inom alla
vara formansslag med undantag av efterlevandepension. Sam-
manfattningsvis var JO:s allmdnna intryck positivt. Det som
poangterades vid granskningen av bostadstillagg var att vara
handldggningstider bland de aldre drendena var for langa.”

Efterlevandepension
Inom processen efterlevandepension handlaggs ekonomiska
skydd for efterlevande. Har ingar barnpension, efterlevandestod,
omstdllningspension, dnkepension samt efterlevandelivranta och
begravningshjdlp. Efterlevandelivrianta och begravningshjalp
handlaggs i samverkan med Forsakringskassan.

Efterlevandepension indelas i tre delprocesser — nationella,
internationella och utland. Nationella drenden ror personer
som vid ansokningstillfallet dr bosatta i Sverige och dar den
avlidne inte har arbetat eller varit bosatt i annat land efter
16 ars alder. Internationella drenden ror sokanden bosatta i
Sverige och dar den avlidne har arbetat och/eller varit bosatt
i annat land efter 16 ars alder. Utlandsarenden ror sokanden
bosatta utomlands. Efterlevandelivrianta som utgar till foljd
av arbetsskada, arbetssjukdom eller olycksfall i arbetet eller
fardolycksfall kan inga i samtliga ovan nimnda definitioner
(tabell 21).

Anhoriga till avlidna i dldrarna mellan 18 ar och 65 ar och
som ar folkbokforda i Sverige behover inte gora en ansokan

15 JO:s protokoll dnr: 5996-2013.
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om efterlevandepension. Arenden handliggs utan ansdkan
ndr vi far vetskap om att dodsfallet finns registrerat hos Skatte-
verket. Efterlevande bosatta utomlands och barn som vill an-
soka om efterlevandestdd efter en fordlder som aldrig arbetat/
varit bosatt i Sverige eller de som vill ansoka efter en forsvun-
nen person maste dock fortfarande skicka in en ansokan.

I de fall den avlidne saknar efterlevande fattas ett beslut om
att information om efterlevandepension ska sdndas till dods-
boet, vilket inte skedde tidigare, och som resulterar i en 6kad
volym avslutade drenden.

Mattet utbetalningsprecision anvinds inte inom processen
for efterlevandepension, da efterlevande inte i forvag kan
ansoka om en Onskad utbetalningstidpunkt. Rétten till efter-
levandepension infaller antingen samma manad som ddds-

Resultatsammanfattning
Efterlevandepension

» Handlaggningstiderna har 6kat nagot for internationella
arenden och utlandsarenden, men ligger fortfarande samman-
taget inom vara uppsatta malnivaer.

* Processen har hog kvalitet i fattade beslut.

 Trots dkningen av handlaggningstid inom vissa delar far
resultatet anses vara fortsatt gott for processen.

Tabell 21 Efterlevandepension, nyckeltal 2013-2011

RESULTATREDOVISNING MYNDIGHET

fallet intraffade eller manaden efter dodsfallet. De flesta
arenden inom processen harror till delprocessen Nationell
och resultatet inom denna del ligger pa samma goda niva som
tidigare ar. Nationella drenden handldggs pa under 30 dagar
vilket innebar att efterlevandepensionen i de allra flesta fall
utbetalas i ratt tid.

For utlandsdrenden och internationella drenden inom
EU/EES, konventionsldnder och 6vriga ldnder har ddremot
handlaggningstiden 0kat ndgot, men de beddms dnda ligga
inom en rimlig niva. Efterlevandestdd redovisas separat da vi
bedomer att en snabb handlaggning ar extra viktig for dessa
arenden. For ansokningar om efterlevandestdd har vi infort
rutiner for att snabbt identifiera drenden som leder till avslag
pa ansokan, drygt 80 procent av ansokningarna avslas idag.
Handldggningstiderna har darfor blivit kortare vilket dr av
betydelse for den sokande som da snabbare kan f3 sitt drende
provat hos Forsiakringskassan.

Instromningen av internationella drenden till processen
dkar arligen. Okningen av drenden inom EU/EES hirleder vi
till arbetskraftsinvandringen pa 60- och 70-talet, fraimst fran
Finland. Okningen av ansékningar som kommit in om efter-
levandestdd till barn under 2013 har fordubblats jamfort med
tidigare ar. Orsaken ligger i att Sverige har okat sitt mottagande
av ensamkommande flyktingbarn.

Forutom de i tabellen redovisade drendena handlagger vi
tillsammans med Forsakringskassan drenden om efterlevande-

2013 2012 2011

Forvaltningskostnad, mnkr 65,8 716 749

Antal avslutade drenden 53461 38198 38 866

Styckkostnad, kr 1231 1874 1926

Antal avslutade drenden/timme 059 0,6 0,7

Handlaggningstid, genomsnitt dagar*® Nationell 15 15 18
Internationella

(exkl efterlevandestdd) 223 202 44

Efterlevandestdd 132 135 142

Utland 91 83 105

Antal pagaende drenden vid arets slut Nationell 1615 1376 1643

Internationell 3591 2674 2178

Utland 1313 1518 717v

Andel materiellt riktiga beslut, %@ Nationell & Internat 100 100 99

Utland - 100 99

Andel formellt riktiga beslut, % Nationell & Internat 93 95 97

Utland - 87 90

16 Jdmfért med tidigare drsredovisningar gérs en uppdelning av handldggningstid internationella Grenden, ddr efterlevandestdd redovisas separat.

Uppdelningen gérs dven fér dren 2012 och 2011.

17 For 2011 inkluderas inte drenden efter det provisoriska beslutet fram till det definitiva beslutet. Utfallet dr alltsa inte direkt jamférbart med

2013 och 2012.

18 For kvalitetskontroll 2013 gérs ingen uppdelning mellan delprocesserna, redovisad siffra avser samtliga processer.
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livranta. Vid arets slut fanns 208 pagaende arenden, att jamfora
med 250 arenden vid utgdngen av ar 2012.

Styckkostnaden for drenden inom efterlevandepensionspro-
cessen dr relativt hog och antalet beslut per timme éar lagt jam-
fort med andra processer. Detta aterspeglar att drenden inom
efterlevandepension har en stor variation i komplexitet och
att automatiseringsgraden ar lag. Jamfort med 2012 har bade
forvaltningskostnaden sjunkit och antal beslut okat, vilket
innebar att styckkostnaden minskade.

Antalet avslutade drenden per timme har 6kat. Sammanta-
get bedoms produktiviteten vara nagot forbattrad i processen.
Generellt sett ar den materiella kvaliteten i processen god

och de kontinuerliga kvalitetskontroller som genomforts
under 2013 indikerar att alla beslut ar materiellt riktiga. Den
formella kvaliteten dr pa ungefar samma hoga niva som 2012.
Felen som har upptackts ar att vissa hanvisningar till lagrum
inte ar korrekta samt att det forekommer ofullstindiga besluts-
motiveringar.

Under aret har en riktad kontroll genomforts avseende
effekterna av genomforda regelandringar inom efterlevande-
pension, det vill sdga att kunna bevilja efterlevandepension
utan ansokan. Kontrollen visar att det har fungerat val att be-
vilja efterlevandepension utan ansokan och att intentionerna
med lagadndringen om en snabb och rittssaker hantering har
uppfyllts.

Under aret har koncentration av handlaggningen till en ort
genomforts, inklusive kompetensoverforing mellan orterna.

Frivillig pensionsforsakring och sjomanspension

Tabell 22 Frivillig pension nyckeltal 2013-2011

2013 2012 2011
Forvaltningskostnad, mnkr 1,5 1.4 1,5
Antal avslutade drenden'® 4310 4552 4815
Styckkostnad, kr 348 313 338
Antal avslutade drenden/timme 1,6 1,7 16

Inom den frivilliga pensionsforsakringen betalades 33,5 mil-
joner kronor ut till 4 310 pensiondrer under 2013 jamfort
med 36,7 miljoner kronor ar 2012 till 4 552 pensionarer. Det
finns ytterligare 3 239 personer som dnnu inte ansokt om
utbetalning av den frivilliga pensionen. Den yngste dr fodd
1980. Samtliga darenden handlidggs omedelbart nir de kommer
in till oss och antal pagdende drenden dr darfor inte ett rele-
vant matt.

Utbetalningarna inom Frivillig pensionsforsakring minskar
eftersom antalet personer med frivillig pension minskar.
Antalet som dnnu inte ansokt minskar, men det ar fortfarande
drygt 3 000 personer som kommer att ha ritt till frivillig
pension.
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Tabell 23 Sjomanspension, nyckeltal 2013-2011

2013 2012 2011
Forvaltningskostnad, mnkr 04 0,7 0,7
Antal avslutade drenden 464 780%° 776
Styckkostnad, kr 869 881 902
Antal avslutade drenden/timme 0,6 0,6 0,5
Antal pagaende drenden vid
arets slut 0 34 76

Sjomanspension ar planerad att avvecklas under 2014 med
anledning av att samtliga som ska ha sjomanspension da fatt
denna och att det inte finns nagot infléde av nya formanstagare.
I slutet av november 2013 har vi gjort en framstéllan till Social-
departementet med forslag att all reglering kring sjomans-
pension bor upphdora att gilla. Detta eftersom all utbetalning
av sjdomanspension ar avvecklad da samtliga pensionsberattigade
har fatt ut den pension de har ritt till. Regleringen kring sjo-
manspensionen har dirmed blivit obsolet.

Under aret utbetaldes 0,4 miljoner kronor i form av engangs-
utbetalningar till 464 personer och manadsutbetalningar till
fem personer. Samtliga fem pensionarer som erhallit manads-
utbetalningar har accepterat engangssummor, som utbetalades
i slutet av 2013. I borjan av 2014 kommer vi att betala ut ett
engangsbelopp till de cirka 50 aterstaende pensionarerna.

Darmed har vi fullgjort vara dtaganden mot sjdmanspensio-
narerna.

Aterkrav och kontrollutredningar

Aterkrav

Vi ska krdva aterbetalning av felaktiga utbetalningar. Rent
organisatoriskt handlaggs aterkravsirenden inom formanspro-
cesserna men redovisas i arsredovisningen separat (tabell 24).

Resultatet avseende aterkrav dr sammantaget otillfredsstall-
ande. Handlaggningstiderna ér for 1anga och i forhallande till
de 13001 arenden som kommit in under 2013 borde antalet
pagaende drenden vara firre. Den materiella och formella kva-
liteten ar otillfredsstallande.

For att astadkomma forbattringar i saval produktion som
kvalitet inom aterkrav har ett storre utvecklingsarbete genom-
forts under aret. Vi har dnnu inte sett tydliga resultatforbatt-
ringar vad galler handlidggningstid men kvaliteten i vara beslut
har hojts under aret. Forbattringsarbetet har astadkommit
nodvindiga forandringar inom processen och lagt en grund
som bor mojliggora resultatforbattringar under kommande ar.

19 Antal utgdende pensioner samt beviljade dterkdp under dret. Korrigerade
siffror jamfért med AR 2012. Fér 2012 angavs ddr 4 055 och fér 2011
angavs 4 355, Korrigeringen paverkar dven styckkostnaden och avslutade
drenden/timme fér 2012 och 2011.

20 Korrigerat jamfért med AR 2012.
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I vart regleringsbrev for 2013 anges att vi ska minska tiderna
for genomstromning samt oka kvaliteten i dterkravsarenden.

Under 2013 hade vi en genomsnittlig handlaggningstid pa
272 dagar och vi har dirmed minskat handlaggningstiderna
nagot jamfort med 2012. Vi har inte uppnatt regeringens mal
om minskade handlaggningstider da det handlar om en minsk-
ning gentemot ar 2012 da handlaggningstiderna var ovanligt
langa. Handlaggningstiderna far dven under 2013 anses vara
forhallandevis langa och ligger langt fran vara interna malsatt-
ningar.

Antal pagaende drenden har minskat vasentligt. Den vik-
tigaste orsaken till detta dr att vi under 2013 handlade éldre
pagdende drenden i sarskild ordning. Av dessa sammanlagt
cirka 3 200 pdgdende drenden fradn 2012 och tidigare ledde
endast cirka 450 till ett aterkravsbeslut. Resten av drendena
kunde avslutas utan dtgard.

Vi har i samband med de produktionsproblem som finns
inom processen medvetet 6kat resursinsatsen bade 2012 och
2013. For 2012 sjonk produktiviteten markant och for 2013

Resultatsammanfattning Aterkrav

* Handldaggningstiderna har kortats och kvaliteten forbattrats.
Vi ar dock fortfarande langt fran de malvarden som vi vill
uppna inom processen.

» Antalet pagaende arenden har minskat under aret men inte i
onskad omfattning.

« Kvalitetsgranskningen visar pa brister i formell och materiell
kvalitet, dven om utfallet forbattrats under aret.

* Resultatet under aret avseende aterkrav ar otillfredsstallande.

Tabell 24 Aterkrav, nyckeltal 2013-2011

2013 2012 2011
Forvaltningskostnad, mnkr 228 236 135
Antal avslutade drenden?! 16 946 17726 18719
Styckkostnad, kr 1346 1331 722
Antal avslutade drenden/timme 04 04 0,7
Handlaggningstid, genomsnitt
dagar 272 294 209
Antal pagaende drenden vid
arets slut 4547 8320 12664
Andel materiellt riktiga beslut, % 69 45 -
Andel formellt riktiga beslut, % 74 33 -

21 Enbart avslutade dterkravsdrenden, inte felaktiga utbetalningar vid
dadsfall eller kontrollutredningar. Avslutningsorsak kan vara sdvdl beslut
om dterkrav som eftergift eller avskrivning av drendet. Utfall 2011 har
ddrfér korrigerats jamfért med AR 2012.
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ligger saval styckkostnad som antal avslutade drenden per
timme kvar pd ungefar samma niva som 2012. Detta tyder pd
att vi inte kunnat hoja produktiviteten inom processen.

Vi har i enlighet med regeringens mal hojt var kvalitet i
fattade beslut. Savil den materiella som den formella kvaliteten
har okat relativt mycket jamfort med 2012. Vi dr dock langt
fran att nd vara egna kvalitetsmal varfor resultatet fortfarande
ar otillfredsstillande.

Den materiella beslutskvaliteten inom bostadstilldgg ar inte
tillrackligt hog, se avsnittet Bostadstilldgg och dldreforsorjnings-
stod (s. 31), vilket innebar att bostadstilligg utgdr majoriteten
av aterkravsarendena. Drygt tva tredjedelar av alla dterkravs-
arenden som kommit in under 2013 ror bostadstillagg, reste-
rande ror efterlevandepension och alderspension. Felaktiga
utbetalningar avseende bostadstilldgg beror frimst pa att fel
bostadskostnad registrerats. For alderspension beror felaktiga
utbetalningar framst pa civilstandsdndringar i utlandsk pension
eller flytt till annat land medan det for efterlevandepension
framst beror pa att for mycket barnpension/forlangt efter-
levandestdd har betalats ut.

Utveckling av aterkravsbeloppet
Under aret avslutade vi 16 946 drenden varav 4 931 avsag fast-
stillda aterkrav. Antal avslutade drenden dr farre an 2013 men
andel och antal beslut om faststallande av aterkrav har okat.
De 4 931 aterkravsbeslut som fattats har en ssmmanlagd
aterkravssumma pa 68,5 miljoner kronor. 2012 var motsvar-
ande siffror 4 774? beslut med faststallda aterkrav pa 70,8
miljoner kronor. Samtidigt uppgick 2013 ars beslutade efter-
gifter till totalt 8 miljoner kronor jamfort med 12,4 miljoner
kronor under 2012. Utestaende fordringar avseende aterkrav
uppgar vid drets slut till 190,0 miljoner kronor jaimfort med
165,4 miljoner kronor 2012, se den finansiella redovisningen
not 23.

Felaktiga utbetalningar vid dodsfall

Under aret har 14 718 drenden avseende felaktig utbetalning
vid dodsfall avslutats, jamfort med 3 9412 drenden under
2012. Okningen av antalet drenden beror pi att samtliga fel-
aktiga utbetalningar vid dodsfall fran och med 2013 registreras
som arenden, aven nar dodsboet omedelbart betalar tillbaka
den felaktiga utbetalningen efter den avlidne. Det handlar
alltsa inte om nagon reell drendedkning, vilket ocksa indike-
ras av att pagdende drenden inte okat i motsvarande grad. Vid
utgangen av 2013 var de pagdende drendena 3 874 jamfort

22 Felaktigt angiven till 10 937 i drsredovisningen 2012.
23 Korrigerad uppgift. 1AR 2012 angiven till 2 522.
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med 3 407 vid utgangen av 2012. Genomsnittlig handlaggnings-
tid under 2013 har varit 44 dagar, att jimfora med 58 dagar
under 2012. Forkortningen av handlaggningstid beror delvis
pa den nya definitionen av drenden enligt ovan.

Se dven avsnittet Utbetalningar (s. 41).

Kontrollutredningar

Handlaggning av kontrollutredningar, det vill saga dar vi ut-
reder misstanke om brott, sker i en sdrskild process. Under aret
har 655 arenden kommit in och 806 drenden har avslutats. 14
procent av kontrolldrendena ledde till nagon form av atgard

i form av indragning, nedsittning eller aterkrav av forman
jamfort med 27 procent 2012. Minskningen beror pa att fler
arenden gar ater till processerna efter att brott inte har kunnat
styrkas som da beslutar om eventuell atgird. Under aret polis-
anmalde vi 23 drenden jaimfort med 26 drenden 2012.

Vid 2013 ars borjan hade vi 368 pagaende drenden, vilket
hade minskat till 220 drenden vid utgangen av aret. Den genom-
snittliga handlaggningstiden under 2013 var 153 dagar, jamfort
med 249 dagar 2012. Pa grund av det hoga inflodet av drenden,
varav manga inte hade behovt bli foremal for kontrollutred-
ning, har ett striktare granssnitt inforts gentemot formans-
handldggningen. Kontrollprocessen har samtidigt utvecklat
sitt arbetssatt.
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En majoritet av alla kontrollutredningar har sitt ursprung i
anonyma anmalningar fran allmanheten. Ursprung till utred-
ningar kan dven komma internt, utifrin manuella eller maski-
nella kontroller i handldggningen samt fran Polismyndigheten
och andra myndigheter enligt lagen (2008:206) om underrattelse-
skyldighet vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen.

Forbattringsarbete och regelférenklingar
For att astadkomma forbéttringar i saval produktion som
kvalitet inom aterkrav har ett storre utvecklingsarbete genom-
forts. Arbetet har fokuserat pa en genomlysning av saval efter-
kontrolls- som aterkravshandldggningen inom bostadstilldggs-
processen. Syftet var att utveckla och forbattra verksamheten
for bittre maluppfyllnad avseende handlaggningstider och
beslutskvalitet. I mitten av september kunde ett nytt arbetssatt
och en ny struktur for ledning och styrning inforas. De astad-
komna forandringarna innebar samordning av all hantering
av efterkontroll/aterkrav inom bostadstillagg till ett kontor.
Vi har ocksa strukturerat samtliga pagaende drenden i olika
kategorier och mdjliggor dirmed en mer effektiv hantering av
arendena utifran deras respektive karaktar.

Det ar for tidigt att bedoma vilka resultatforbattringar
utvecklingsarbetet har gett, men det har varit nodvandigt for
att fa till stand nddvandiga forandringar inom processen och
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har lagt en grund som mojliggor resultatforbattringar under
kommande ar.

Under november 2013 har vi gett ett regelforandringsforslag
till Socialdepartementet med anledning av att Riksrevisionen
kritiserat oss for vart ekonomiadministrativa beslut fran som-
maren 2012 att inte starta aterkravsutredningar dar det felaktiga
utbetalda beloppet understeg 2000 kronor. Riksrevisionens
motivering var att det inte var forenligt med reglerna i 108 kap.
Socialforsakringsbalken (SFB). Vart nu inlimnade forslag skulle
innebdra att det infors en maojlighet att gora undantag fran
huvudregeln i 108 kap. SFB om att felutbetalda belopp alltid
ska utredas for aterkrav. Vi foreslar att undantaget formuleras
pa sa satt att regeringen, eller den myndighet som regeringen
bestimmer, fir meddela foreskrifter om att belopp under en
viss grans inte ska dterkravas. Forordning (2009:1175) med vissa
bemyndiganden for Pensionsmyndigheten behdver da ocksa
andras sa att vi ges mojlighet att utfarda foreskrifter pa omradet.

Omprovningar och dverklaganden

Den som inte dr ndjd med vara beslut kan begira omprévning.

Omprovningsarenden handlaggs i en sarskild process.
Redovisningen av verksamheten innehaller tva delar. Dels

en redovisning av sjalva omprovningsverksamheten, dels en

redovisning av utfallet av arets omprovningar och dverklag-

anden. Den senare delen blir da framst ett matt pa kvaliteten

i vara processer.

Omprovningsverksamheten
Vi har under aret handlagt 4 505 omprovningsdrenden (tabell
25), varav 204 arenden har avskrivits.** Handldggningstiden
inom processen har under hela aret varit kortare an vart mal
om fyra veckor, forutom under augusti da vi hade en medveten
och inplanerad 0kning av handlidggningstiden. Den arendeko
som da uppstod arbetades av snabbt och redan i september
nadde vi ater handlaggningsmalet om fyra veckor.

Omprovningsprocessen har under aret bistatt aterkravs-
projektet (se avsnittet Aterkrav och kontrollutredningar, s. 36)
med tva omprovare under perioden oktober — december, vilket
har paverkat de egna handlaggningstiderna och utvecklingen
av pagaende drenden under samma period.

Under hela aret har vi dock haft en genomsnittlig handlagg-
ningstid understigande sex veckor, dven da vart interna mal
om fyra veckor inte natts. Sex veckor ar det externa kravet pa

24 Avskrivningarna rdknas med i det sammanlagda antalet handlagda
drenden pa omprévningsenheten, de rdknas dock inte med som
expedierade omprévningsbeslut vid berdkning av dndringsfrekvens
(se tabell 26). Detta beror pd att ndgon prévning av drendet i sak inte
sker ndr en begdran om omprévning avskrivs
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handlaggningstid. Att den genomsnittliga handldggningstiden
ar lag visar att det ar ett fatal arenden som blir sa gamla sa att
de paverkar vart mal om fyra veckor.

Styckkostnaden och antal timmar per drende ar pa unge-
far samma niva som tidigare ar. Omprovningsenhetens utfall
avseende beslut per timme ar det lagsta bland processerna da
hanteringen ar helt manuell.

Generellt sett ar den materiella kvaliteten i processen for
handlaggning av omprovningar god och de kvalitetsmatningar
som genomforts visar att i genomsnitt 98 procent av alla om-
provningsbeslut ar materiellt riktiga. Betraffande den formella
kvaliteten i handldggningen ligger enheten pa 88 procent, och
brister finns framst avseende beslutsmotivering och i hanvis-
ningar till tillampliga bestimmelser.

Utfall av drets omprévningar och éverklaganden

Andelen beslut som dndrades efter omprovning under 2013
var 15,8 procent, vilket innebar en 6kning jamfort med 2012
da dndringsfrekvensen var 13,6 procent. Okningen beror dels
pd att fler drenden har dndrats pa grund av att nya uppgifter
har inkommit i samband med omprévning, dels pa att fler
andringar har gjorts avseende eftergiftsbedomningar i ater-
krav. Mellan de olika drendeslagen ar variationen i dndrings-
frekvens stor, se tabell 26 (s. 40).

Resultatsammanfattning
Omprdvningar och dverklagande

* Omprovningsprocessen har under hela aret haft en handlagg-
ningstid understigande fyra veckor och uppfyller darmed vart
interna mal.

* Handlaggningstiden for éverklaganden har forbattrats kraftigt
och har sedan juni uppfyllt malet att ett 6verklagande ska ha
skickats till domstol inom fem arbetsdagar.

e Sammantaget ar resultatet inom omradet gott..

Tabell 25 Omprévningar, nyckeltal 2013-2011

2013 2012 2011
Forvaltningskostnad, mnkr 69 7.5 76
Antal expedierade drenden 4505 4906 4764
Styckkostnad, kr 1529 1537 1593
Beslut/timme 03 03 03
Handlaggningstid,
genomsnitt dagar 19 46 38
Pagaende drenden,
antal vid arets slut 266 142 519
Andel materiellt riktiga beslut, % 98 98 98
Andel formellt riktiga beslut, % 88 89 58
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For alderspension ar dndringsfrekvensen 5,1 procent. Aven
om den har okat nagot jamfort med 2012 ar det fortfarande
det drendeslag som har lagst dndringsfrekvens, vilket beror
pa att handlaggningen till stor del dr automatiserad. Utav de
andringar som har gjorts ar den vanligaste orsaken civilstands-
andringar. Nar tva personer gifter sig sker en automatisk civil-
standsandring, vilket resulterar i en maskinell omrakning av
alderspensionen. Om det vid en omprovning av ett beslut fram-
kommer att de nygifta inte stadigvarande sammanbor andras
civilstandet och alderspension beviljas som for ensamstaende.
Det forekommer aven att beslut dndras avseende forsakrings-
tid. De allra flesta dndringarna i processen alderspension
beror pd att nya uppgifter inkommer i sasmband med omprov-
ningen.

Andringsfrekvensen for bostadstilligg ar 16,5 procent, vilket
ar en liten 6kning jamfort med 2012. Inom denna forman ar
skdlet till andring oftast att fel uppstatt avseende bostadskost-
nad eller inkomstberdkning, vilket i stor utstrickning beror pa
de manuella inslagen i handldggningen av grundbesluten. Det
ar aven vanligt forekommande att den enskilde kommer in
med nya uppgifter i samband med omprovningen, vilka for-
anleder dndring av grundbeslutet.

Andelen dndrade beslut om efterlevandepension har minskat
nagot jamfort med 2012 och ligger pa 11,8 procent for 2013.
Mer an halften av de dndringar som har gjorts avser efter-
levandestod. Det forekommer att den enskilde far avslag pa
ansokan om efterlevandestod eftersom slaktskap och/eller dods-
fall inte anses styrkt. Om det vid en omprovning av ett beslut
framkommer uppgifter som styrker ritten till efterlevande-
stod andras grundbeslutet och efterlevandestdd beviljas. Sa
gott som samtliga dndringar avseende efterlevandepension
beror pd att nya uppgifter inkommer i samband med omprov-
ningen.

For omprovning av aterkravsarenden har dndringsfrekvensen
okat till 38,7 procent, jamfort med 30,5 procent under 2012.
Den stOrsta andelen av omprovningarna avser aterkrav av
bostadstilligg, medan andelen aterkrav av alderspension och

Tabell 26 Omprévningar och andringsfrekvens 2013-2011

efterlevandepension dr mindre. Den vanligaste anledningen
till dndring dr att fel uppstétt vid berakning av aterkravs-
beloppet. Det dr ocksa vanligt att grundbeslut dndras pa sa
satt att hel eller delvis eftergift beviljas, antingen pa grund av
att Omprovningsenheten gjort en annan bedomning eller pa
grund av att nytt underlag inkommit.

Sammantaget kan konstateras att andringsfrekvensen ar
hogst i de drendeslag dar handlaggningen har manuella in-
slag och dar det finns utrymme for bedomningar. Det kan
ocksa konstateras att en stor andel av de andringar som har
gjorts under 2013 beror pd att nya uppgifter har inkommit,
vilket galler for samtliga drendeslag. For dlderspension och
efterlevandepension ar detta den vanligaste anledningen till
andring av grundbeslut. For bostadstilligg har en 0kning
skett avseende drenden som dndras pa grund av nytillkomna
uppgifter, och motsvarar under 2013 mer an en tredjedel av
andringarna.

Resultat och analys av omprovningarna har regelbundet
aterkopplats till berord avdelning for att utgora underlag for
forbattringsatgérder, se tabell 27.

Den som inte ar ndjd med vira omprévningsbeslut kan
overklaga det.

Antalet overklaganden som kommit in har 6kat marginellt
sedan dr 2012. Av de 567 avkunnade domarna har 63 inne-
burit att vara omprovningsbeslut dndrats. Vart malvarde for

Tabell 27 Overklaganden och dndringsfrekvens 2013-2011

2013 2012 2011
Antal inkomna éverklaganden 553 545 642
Antal avkunnade domar®’ 567 733 744
Andringsfrekvens i procent 111 10,5 6,6

27 F6r 2012 och 2013 beaktas endast domar i vilka domstolarna tagit
stdllning i sak genom en dom. F6r 2011 inkluderas dven avgéranden
ddr domstolen inte avgjort mdlet i sak (till exempel beslut om avvisning,
avskrivning, dterférvisning samt beslut att inte meddela prévnings-
tillsténd). Andringsfrekvens fér 2011 blir dérfér inte helt jémférbar med
dvriga dr.

Omprévning av drenden i processerna:

Antal expedierade omprdvningar

Antal dndringar Andringsfrekvens i procent

2013 2012 2011 2013 2012 2011 2013 2012 2011
Alderspension?s 1301 1320 1729 67 51 46 51 39 2,6
Bostadstillagg 2052 2457 2023 338 394 270 16,5 16,0 133
Efterlevandepension?® 340 402 438 40 58 43 118 144 9,8
Aterkrav 608 400 343 235 122 69 38,7 30,5 20,1
Summa 4301 4579 4533 680 625 428 15,8 13,6 9,4

25 Alderspension omfattar processerna nationella, internationella och utland.

26 Efterlevandepension omfattar processerna nationella, internationella och utland
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2013 att maximalt 10 procent av omprovningsbesluten ska
andras av domstol har inte uppnatts (11,1 procent dndring).
Takttagelser som gjorts i samband med 6verklagandena har
aterkopplats 16pande till Omprévningsenheten.

Vi har i 30 av de 63 drenden dar vart beslut har dndrats i
domstol, medgivit talan i atminstone nagon del. Anledningen
till det har bland annat varit att det i samband med 6verklag-
andet inkommit nya handlingar som foranlett en annan be-
domning eller att vi i aterkravsarenden antingen bedomt att
den aterbetalningsskyldige inte skaligen bort inse felutbetal-
ningen och dérfor inte kan kravas pa den felaktigt utbetalda
ersdttningen, eller att det funnits skal for att i vart fall delvis
efterge kravet. Vi har dven i flera fall bedomt bosattningstiden
med avseende pd garantipension annorlunda an vid omprov-
ningsbeslutet. Ovriga skal till att domstolarna har dndrat vara
omprovningsbeslut har bland annat varit att de i tre fall ansett
det vara fel att avvisa en begaran om omprovning eller ett
overklagande pa grund av for sent inkommen handling, och i
tva fall gjort en annan bedomning av om makar ska bedomas
som gifta eller ogifta i pensionshinseende.

Andra anledningar till att domstolarna andrat besluten i
mal om aterkrav ar fraimst att de dven i andra drenden an dér
vi medgivit talan antingen har bedémt att den aterbetalnings-
skyldige inte skdligen bort inse felutbetalningen eller att det
funnits skal for att i vart fall delvis efterge kravet. Var uppfatt-
ning ar att domstolarna i aterkravsarenden i hogre grad nu dn
tidigare varit bendgna att besluta om eftergift, helt eller till
nagon del. Aterkravsirendena utgor 24 stycken av de 63 dnd-
ringsdomarna, vilket motsvarar 38 procent.

Utover de ovan redovisade domarna har tre domar avkun-
nats med anledning av 6verklaganden av Allmdnna ombudet.
Inte ndgon av dessa domar har resulterat i andring av vart
beslut. Vi har i dessa drenden inte varit part i mdlet eftersom
det Allmdnna ombudet Gvertagit rollen som det allminnas
foretradare i forvaltningsratten nar ombudet overklagade be-
sluten. Domarna inkluderas darfor inte i ovan ndmnda antal
avkunnade domar.

Utbetalningar
Utbetalning av pensionsformanerna ar en till dvervagande del
maskinell process. Utbetalningstjansten utfors av Forsakrings-
kassan pa uppdrag av oss. Har redovisas och bedoms inte ut-
betalningsprecision, utan det gors under respektive process
i avsnittet Arendehantering (s. 23).

Omradet utgdr 4,6 procent av vara forvaltningskostnader,
vilket ar nagot hogre an 2012 (tabell 28).

PENSIONSMYNDIGHETEN

RESULTATREDOVISNING MYNDIGHET

Arbetsprocessen avseende utbetalningar ar helt maskinell
och resultatet kan déarfor vara svdrt att bedoma. Kostnaden for
verksamhetsomradet har 6kat jamfort med 2012 och forand-
ringen beror i sin helhet pa att kostnaden for det utbetalnings-
system som vi anvidnder och koper av Forsakringskassan har
oOkat. Det ar dock svart att siga om detta innebar en forsamring
av var prestation eller inte. Var bedomning ar anda att omradet
haller samma goda niva som tidigare ar.

Utbetalningskontroll
Utbetalningskontroller gors for att forebygga och upptacka
oavsiktliga fel och oegentligheter.

Kvaliteten for omradet bedoms framst genom kontroll av
antal felaktiga utbetalningar. Vid den utbetalningskontroll
som genomforts har inga oegentligheter framkommit.

Daremot visar utfallet att det fortfarande foreligger brister
i form av dubbla utbetalningar och i inte verkstéllda utbetal-
ningar. Det galler retroaktiva utbetalningar till utomlands
bosatta pensiondrer. Atgirderna bestar i information/utbild-
ning till handldggarna om i vilka situationer en maskinell
utbetalning gors och nar en manuell utbetalning maste goras.
Vid utbetalning av hoga belopp har kontrollen visat att det i
nagra fall finns brister nar det giller dubbelattest eller doku-
mentation av sadan. Samtliga felaktigheter &r omhéndertagna.

Under sista halvaret 2013 har ett riskanalysarbete pagatt
inom utbetalningsprocessen som fortsatter under 2014 for att
foresld atgarder for att vidareutveckla arbetet med utbetal-
ningskontroller.

Se dven avsnittet Aterkrav och kontrollutredningar (s. 36).

Resultatsammanfattning Utbetalningar
» Kostnaderna for omradet har 6kat nagot.

* Inga oegentligheter har upptackts vid kvalitetskontroller.
« Vissa kvalitetsproblem aterstar.

» Resultatet inom verksamhetsomradet ar fortsatt gott.

Tabell 28 Utbetalningar, nyckeltal 2013-2011

2013 2012 2011
Total kostnad for utbetalningar,
mnkr 58,5 53,5 67,3
Antal faktiska utbetalningar 24993175 24589935 23779776
Styckkostnad per utbetalning, kr 2,34 2,18 2,83
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Information

En av vara karnuppgifter ar att ge pensiondrer och pensions-
sparare korrekt information om, och en samlad bild av hela
pensionen pa ett satt som ar litt att forstd. Omradet utgor 28,9
procent av vara forvaltningskostnader.

Enligt regleringsbrevet ska vi verka fOr att samtliga pensions-
sparare ska fa en samlad bild av hela sin pension med god
kvalitet i prognosberakningarna. For 2013 har detta uppdrag
kompletterats med att vi dven ska starka pensionssparare och
pensiondrers stillning som konsumenter genom att ge vagled-
ning som ar anpassad till individens behov och livssituation.

Nedan redovisas prestationer, kostnader och kvalitetsmatt
for verksamhetsomradet information. Liksom for dvriga om-
raden ger de en bild av resultatet i var verksamhet, men for
informationsomradet ger inte prestationsredovisningen hela
bilden av verksamhetens resultat.

En del av vart uppdrag ar att verka for att pensionsspararna
ska kunna forstd, forutse och paverka hela sin pension samt ge
enkel, objektiv och palitlig hjalp till pensionérer och pensions-
sparare. Det handlar alltsa om en vilja att de prestationer som
utfors leder till en onskad effekt. Att enbart bedoma resultatet
utifran antal gjorda prestationer kan darfor leda fel. Det kan
till och med vara sa att fler prestationer ar ett tecken pa att vi
inte uppnar ratt effekt. Exempelvis kan ett 6kat antal samtal
vara ett tecken pa att fler kinner sig osikra pa sin pension, hur
den hanteras och utbetalas. Att vi klarar av att besvara dessa
samtal inom rimlig tid dr forstas bra, men behdver inte betyda
att vi totalt sett Okar kunskapen om pensioner.

Det dr idag svart att bedoma huruvida pensiondrer och
pensionssparare uppfattar det som att pensioner blivit enklare
att forsta eller att osdkerheten minskat. De matningar vi gjort

Resultatsammanfattning Information

* Pensionarer och pensionssparare ar néjda med sina kontakter
med oss.

 \ar tillganglighet ar god och vi utvecklar Iopande de olika
kanalerna.

* Antalet gjorda prognoser 2013 var 5,6 miljoner, och antalet
personer registrerade pa minpension.se ar nastan 2 miljoner.
Det ar fortfarande en alltfor liten del av alla 5,5 miljoner
pensionssparare som har méjlighet att se hela sin pension.

 Det I6pande arbetet inom informationsomradet fungerar val
men vi har inte uppnatt tydliga effekter av vara insatser.

* Resultatet inom verksamhetsomradet ar sammantaget
acceptabelt..
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visar att andelen pensionssparare och pensionarer som anser
att vi gor det lattare att forstd hela pensionen ligger pa ungefar
samma niva som tidigare. Samtidigt ar detta arbete langsiktigt
dar vi inte heller kan rdkna med omedelbara effekter. Pensions-
sparares och pensionarers uppfattningar paverkas ocksa av
andra influenser varfor det ar svart att direkt mata effekter av
vara egna aktiviteter.

Trots svarigheten att bedoma vad som ar bra eller daligt
anser vi att det ar relevant att redovisa prestationer inom
omradet. Det dr de aktiviteter som idag utfors for att en fram-
tida effekt ska uppnas. Det ar ocksa viktigt att tolka och be-
doma utfallet av prestationerna forsiktigt, av ovan nimnda
anledningar. Prestationerna bor bedomas tillsammans med
nodjdheten med informationen hos pensionérer och pensions-
sparare, vilket redovisas nedan.

Enligt regleringsbrevet ska vi redovisa hur man moter pen-
sionssparare och pensionarer i olika kanaler. Vi har under 2013
ett gott resultat inom samtliga kanaler dar vi moter pensiondrer
och pensionssparare. Tillgangligheten i de olika kanalerna ar
hog och stabil liksom vart ndjdkund-index.

Vi har genomf0rt en prognoskampanj som bidrog till att
antalet gjorda prognoser 0kade med cirka 419 000. Vi har
aven Okat var samverkan med andra aktorer fOr att sprida
kunskap om hela pensionen. I avsnitten nedan beskriver vi
vad vi arbetat med inom de olika kanalerna. Kanalerna ar i
korthet:

+ Orange kuvert - se s. 44.

» Telefon - se s. 45.

» E—post, brev, Facebook — se s. 46.

» Webbplatsen — se s. 46.

 Prognoser och minpension.se — se s. 47.

- Servicekontor — se s. 49.

 Fordjupade mdten — se s. 49.

« Informationstraffar och uppsokande verksamhet
—ses. 49.

« Vidareinformatorsverksamhet — se s. 50.

« Massmedia - se s. 50.

Som vi skriver ovan ar det inte prestationerna som sadana som
ar de slutliga effekterna med verksamhetsomradet. Vi vill for-
starka upplevelsen att kunna forsta, forutse och paverka hela
sin pension. En grundlaggande forutsittning for det ar att fler
far tillgang till prognosen for hela sin pension. Antalet inlogg-
ningar och antalet prognoser har okat pd tjansten minpension.se,
med 15,9 respektive 1,6 procent, se avsnittet Fortsatt utveckling
av prognoser och Minpension.se (s. 47). Trots dessa framgangar
ar det dnda bara drygt 1,9 miljoner av 5,5 miljoner pensions-
sparare som ar registrerade pa tjansten. Resterande 3,6 miljoner
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nar vi i nuldget inte med information om hela pensionen. Av
dessa uppskattas 1,5 miljoner 6verhuvudtaget inte ta del av
information via webben. For dessa personer maste uppsokande
verksamhet ske genom andra kanaler. Vi behdver alltsa kunna
na ytterligare 2,1 miljoner personer med information om hel-
heten via tjansten minpension.se. Under 2013 har ett omfatt-
ande forberedelsearbete gjorts for att fa ytterligare en miljon att
registrera sig och gora prognos — det arbete vi kallar Prognos
till alla.

Var forhoppning ar forstas att prestationerna pa sikt ska
astadkomma de effekter vi vill ha men det ar dnnu for tidigt
att bedoma om de kommer att gora det. Om vi bara skulle be-
doma resultatet utifran gjorda prestationer skulle utfallet vara
gott. DA vi annu ar osakra pa effekten av vart arbete blir i stallet
resultatbeddmningen den mer forsiktiga — acceptabel.

Sett till alla kanaler sa ar antalet kontakter under 2013 fler dn
2012 (tabell 29). Alla kanaler med undantag av kundservice
telefoni och kundvigledarna uppvisar 6kad efterfragan mellan
2013 och 2012.

Den totala kostnaden for verksamhetsomradet har okat
relativt mycket, vilket dr en medveten satsning. Antal kontakter
har ocksa okat, men inte i motsvarande grad, varfor styckkost-
naden okat.

Utékat konsumentuppdrag

I 2013 ars regleringsbrev fick vi ett utokat uppdrag att stiarka
konsumenternas stillning inom pensionsomradet. Under aret
har vi darfor paborjat ett mer offensivt arbete i den riktningen,
det vill sdga att vara en objektiv killa for stdd och information
samt fOrsvara pensionssparares stallning som konsumenter.
Detta innebar bland annat att utoka arbetet med att forsta och
folja pensioner och produkter pa marknaden, jobba proaktivt
med forslag pa atgarder, delta aktivt i den allmanna debatten,
vara kravstallare mot branschen och ge tydligare vigledning.

Vi redovisade i november vara planer for arbetet i reglerings-
brevsuppdraget "Pensionsmyndighetens roll for att stiarka pen-
sionsspararnas och pensionarernas stillning som konsumenter
inom pensionsomradet” VER 2013-337.

I regeringsuppdraget “Effekter av massfondbytesstoppet”
VER 2012-257 konstaterade vi att tidigare identifierade problem
relaterade till bristande konsumentskydd kvarstar dven efter
massfondbytesstoppet. Utifran konsumentuppdraget har vi
darfor fortsatt att informera om de olika valmadjligheter som
finns inom premiepensionssystemet samt avgiftens betydelse
for sparandet.

Under aret har dven samverkan mellan Pensionsmyndig-
heten, Konsumentverket och Finansinspektionen starkts av-
seende konsumentfragor, se Samverkan med Konsumentverket
och Finansinspektionen (s. 57).
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Ndéjda pensiondrer och pensionssparare
For att folja upp hur pensiondrer och pensionssparare upp-
lever sina kontakter med oss genomfor vi kundundersékningar
bland dem som varit i kontakt med oss pa olika satt. Under
aret har dessa undersokningar genomforts vid tva tillfallen,
huvudsakligen andra och fjarde kvartalen.

Sammantaget visar undersokningarna att:

 Pensionssparare och pensiondrer ar mycket nojda med
det bemotande de far vid kontakterna med oss.

« Overlag klarar vi i stor utstrickning vara méten inom
“rimlig” tid, men det finns utrymme for forbattringar.

- En fortsatt malgruppsanpassning ar en viktig nyckel far
att nd ut med var information.

- Vi maste bli &nnu béttre pa att ge pensionssparare och
pensiondrer den hjalp de vill ha.

Vi ser tydligt hur pensionarer och pensionssparare ar nojdare
ju mer personlig kontakt de haft med oss. Till exempel ar pen-
siondrer och pensionssparare som traffar en informator pa ett
informationsmote i allmanhet nojdare an de som besokt oss
pa webbplatsen eller tagit del av skriftlig information som det
orange kuvertet. Detta ar inte nodvandigtvis ett uttryck for att
det foreligger faktiska kvalitetsskillnader mellan de olika kana-
lerna utan ar fraimst en foljd av kanalernas karaktar.

Under aret har vi genomfort kundundersokningar bland
pensionarer och pensionssparare som ringt till kundservice,
besokt webbplatsen, haft kontakt med en kundvagledare eller
besokt ett informationsmate. Vi har ocksa matt kundndjdheten

Tabell 29

Antal kontakter med pensiondrer och pensionssparare samt
total kostnad for verksamhetsomradet Information under aren
2013-2011

2013 2012 2011
Webben, antal besok 8910000 8173000 8077000
Orange kuvert, antal utskick 6700000 6500000 6300000
minpension.se, antal prognoser 5600000 5500000 4523000
Telefon, besvarade samtal 788 000 821 000 845 000
Servicekontor, antal besék?® 333 000 262 000 220000
E-post/brev besvarade
e-post/brev 136 000 122 000 124 000
Informationstraffar,
antal deltagare 29 600 27 000 26 000
Kundvagledare, antal méten 3900 4000 5000
Facebook, besvarade fragor 1400 1300 81
Totalt, antal kontakter 22468900 21410300 20120081
Kostnad, mnkr 366,7 303,7 284,1
Kostnad per kontakt 16,3 14,2 14,1

28 Pensionsmyndighetens skattade andel av totala antalet besék pa
servicekontoren.
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for upplevelsen av det orange kuvertet. Kundnojdheten uttrycks
med ett nojd-kund-index (NKI) som maits pa en skala 0-100
(tabell 30).

Webbplatsen och kundservice i telefon ar de kanaler dar flest
pensiondrer och pensionssparare moter oss. For bada dessa
motesplatser galler att den enskilda faktor som har storst pa-
verkan pa kundnojdheten ar i vilken utstrackning pensionéaren
och pensionsspararen far den hjélp han eller hon behover via
telefon respektive kan utfora det han eller hon vill gora pa
webbplatsen. Nio av tio besokare pa pensionsmyndigheten.se
(90 procent) uppger att de kunde utratta det de ville helt eller
delvis vid det besok som undersokningen avsag. For kundservice
ar denna andel nagot lagre, 88 procent tyckte att handldggaren
de talade med kunde ge dem den hjilp de behovde. I de fall man
upplever att man inte far all hjalp/kan utfora det man vill &r
detta ofta kopplat till tjanstepensionen och helheten i pensionen.
Vi ser inte nagon skillnad mellan pensionssparares och
pensionarers NKI for kundservice i telefon eller webbplatsen.

For informationsmdten och kontakterna med kundvagledare
ger kvinnor nagot hdgre NKI dn man. Denna skillnad finns
inte for kundservice telefon eller webbplatsen.

Servicekontoren foljer vi upp tillsammans med Skatteverket
och Forsakringskassan via undersokningar bland besokare hos
ett urval servicekontor. Metoderna for matning av kundndjdhet
beskrivs i avsnitt Kvalitet (s. 14). Andelen pensionarer och
pensionssparare som ar ndjda med bemotandet, den hjalp de
fick med sina drenden och att de fick denna hjalp inom rimlig
tid, ar i arets undersokningar 84 procent. 2012 var denna andel
nagot hogre (85 procent). 14 procent av besdkarna hade de facto
arenden till fler &n en myndighet, att jamfora med 15 procent
2012.1 den senaste undersokningen om besdkarna pa service-
kontor som genomfordes i november 2013 visade det sig att samt-

Tabell 30 Resultat kundundersékningar 2013-2011

liga (100 procent) av vara besokare var ndjda med bemdtandet.
P4 fragan om man fatt den hjilp man behovde vid besoket
svarar 90 procent att de fatt hjilp. 92 procent av besékarna med
ett pensionsarende svarade att de fick hjalp inom rimlig tid.

Sammanfattningsvis konstateras att vi 2013, liksom tidigare,
oOverlag far positiva omdomen fran de pensionirer och pensions-
sparare vi moter. Pensiondrer och pensionssparare ar nojda
med det bemdtande de far och de flesta upplever att de far
den hjilp de behover.

Att vara NKI-varden star sig vil vid jaimforelser med andra
myndigheter bekriftas ocksa i ar av Svenskt Kvalitetsindex
(SKI) arliga generella NKI-undersokning bland myndigheter
da man mater olika aspekter av kundndjdhet och fortroende
for olika myndigheter. 12 myndigheter jamfors i undersok-
ningen. Underlaget i undersokningen ar intervjuer med 5 850
personer som alla har haft nagon sorts kontakt med en myn-
dighet. Vart nojdhetsindex har okat nagot och ligger pa 65.
Snittet for myndigheterna totalt ligger pa 64, ocksa det en upp-
gang jamfort med 2012 da ndjdhetsindex var 61.

Orange kuvert

Det enskilt viktigaste sattet att skriftligen na pensionarer och
pensionssparare, utdver vara beslutsbrev, ar genom det orange
kuvertet. Under 2013 skickade vi ut drygt 6,7 miljoner orange
kuvert till pensionarer och pensionssparare under perioden
januari till mars.

Det kuvert som gar till pensionsspararna innehaller ett ars-
besked, samt prognos for den allmanna pensionen. I kuvertet
2013 informerade vi om att man nu dven kunde se sitt orange
kuvert pa webben. Samtidigt erbjod vi mojligheten att avbe-
stilla pappersutskick. Hittills sd har drygt 27 000 personer valt
denna mojlighet.

Totalt Kvinnor Man
2013 2012 2011 2013 2012 2011 2013 2012 2011
NKI-Informationsmdten 78 81 82 81 82 83 77 80 80
NKI-Kundvdgledare 81 82 81 84 83 83 74 82 78
NKI-Kundservice telefon 78 79 77 78 80 77 77 79 76
NKI-Webbplatsen 71 70 70 71 70 71 71 70 70
Tabell 31 Orange kuvert 2013-2011 nyckeltal i procent
Totalt Kvinnor Man
2013 2012 2011 2013 2012 2011 2013 2012 2011
Har fatt kuvertet 97 91 94 96 91 96 97 91 92
Andel av de som fatt kuvertet som éppnat det 82 77 83 80 77 85 84 77 81
Andel av de som oppnat kuvertet som last nagot 89 89 87 89 89 85 90 90 88
Andel av de som Iast nagot som tycker det ar
latt att forsta 67 66 58 69 61 55 64 70 61
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I samband med utskicket av orange kuvertet 2013 pagick
en informationskampanj i TV och pa internet som syftade
till att fa fler att gora en pensionsprognos for hela pensionen
via minpension.se. Som en del i kampanjen skickades ett brev
till alla pensionssparare som medfoljde det orange kuvertet.
Personer upp till 28 ar, fick nagra enkla tips om vad man bor
tinka pa for att fa en bra pension; jobba vitt och ha en tjanste-
pension. I gruppen 28 till 54 &r uppmanades man att gora en
prognos for hela pensionen och sparare i dldersgruppen 55 ar
och uppat fick tips om hur man planerar sin pension.

Pensiondrer med nagon del av sin pension fran det reforme-
rade systemet, det vill sdga pensiondrer fodda 1938 eller senare
far ocksa ett orange kuvert. Det innehaller information om vilka
ersattningar som betalas ut, med vilket belopp samt utbetal-
ningsdagar under aret. Dessutom ingar information om utveck-
lingen pa premiepensionskontot samt en kontrolluppgift. For
pensiondrer med fondforsidkring ingar dven fondinformation.

Pensiondrerna fick ett medskick med information om
e-tjanster, att orange kuvert nu dven fanns att se pa webben
och om mojligheten att avbestilla pappersutskicket. De pen-
siondrer som berdrdes av tillsvidarebeslut om bostadstillagg
fick ocksa information om detta i sitt orange kuvert.

I arets eftermatning av det orange kuvertet uppger, liksom
2012, sa gott som alla intervjuade (97 procent) att de fatt det
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orange kuvertet. Det dr dock farre som Oppnar och laser kuver-
tet och det ar fortfarande manga av de som laser kuvertet som
inte tycker det ar latt att forsta (tabell 31).

Prognosen, vardet och forandringarna pa inkomst- och
premiepensionskontot samt informationen om premiepensions-
kontot i det orange kuvertet ar de delar som tilldrar sig storst
intresse bland pensionsspararna och intresset okar.

Signifikant farre an 2012, 41 procent av pensionsspararna,
kan spontant ange att de vet att det orange kuvert innehaller
information om den allmédnna pensionen. Motsvarande siffra
for 2012 var 47 procent. Andelen som svarar “den allmanna
pensionen” 6kar med stigande inkomst och dlder.

Tillganglighet i telefon

De forsta tre manaderna 2013 var tillgidngligheten i telefon
lagre dn foregaende ar, men resten av aret har tillganglig-
heten varit bra. Tillgdngligheten har under arets manader
varierat mellan 78 och 98 procent. Vi behover darfor minska
skillnaderna mellan méanader och under dagar, for att na bra
tillgdnglighet varje dag. Under aret har det varit 33 dagar da
tillgangligheten varit under 90 procent. Den ldgsta uppmatta
tillgdngligheten under en dag var 58 procent da inflodet var
avsevart hogre an berdknat. For helaret 2013 var tillganglig-
heten 91,7 procent.
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Under 2013 miits servicenivaer parallellt med tillgdnglighet.
Servicenivder ger en battre bild av service an tillganglighet.
Under de tre forsta manaderna var servicenivaerna laga inom
telefoni men fran april nadde vi mélet att besvara 80 procent
av samtalen inom tre minuter. For hela dret hamnade service-
nivan pa 80,2 procent.

For att fa en jamforbarhet mot tidigare ar redovisas har
bade serviceniva for 2013 och tillganglighet for aren 2011-
2013 (tabell 32 och 33).

Vi har haft ett fortsatt samarbete med ett bemanningsforetag
for att na hog tillganglighet under perioder nar manga ringer
till oss. Under aret besvarade var kundservice drygt 788 000
samtal.

Vi utfor dven uppdrag relaterade till administrativa tjanster
for Min Pension i Sverige AB i form av telefonsupport, under
2013 har vi besvarat drygt 23 000 telefonsamtal.

De vanligaste fragorna fran de som ringer oss handlar om
alderspension och bostadstillagg. Blivande pensionarer vill ha
prognoser, bestéller blanketter och har fragor om ansokan.
Pensionarer har fragor kring blanketten for bostadstilldgg och
handliggningstid. Ovriga frigor giller till exempel efterlevande-
pension och fondfragor.

For att sikra en god tillginglighet finns varje fredag arabiska,
engelska, serbiska, persiska, finska, spanska, polska, turkiska
och tyska som tolksprak i telefonin.

Under aret har kontinuerliga interna kvalitetskontroller
genomforts avseende kvaliteten i den information som lamnas
via telefon i kundservice. Dessa visar att kundservice har ett
stabilt gott resultat. Bemotandet dr Overlag bra och spraket ar
valformulerat och enkelt. Ett mdjligt forbattringsomrade ar
att vi vid vissa tillfallen kan ge kompletterande information
om hela pensionirens/pensionsspararens situation istallet for
att enbart svara pa den direkta fragan.

Fragor som kommer via e-post, brev och Facebook

Vi besvarade drygt 136 000 fragor via e-post och brev under
aret. Det ar pensiondrer och pensionssparare som stiller lik-
nande fragor som i telefon och dven privata och offentliga

Tabell 32 Serviceniva i telefon i procent, per manad 2013

aktorer som vill ha tillgang till uppgifter via fullmakter. I snitt
under aret besvarades 73 procent av inkomna e-post och brev
inom 24 timmar. Servicegraden har varierat under dret med
samre resultat forsta kvartalet och bittre resultat resten av aret.
Forra aret gjordes en riktad kontroll avseende kvaliteten i de
svar som kundservice lamnar via e-post. Kontrollen visade att
kvaliteten pa e-postsvar behover forbattras. I ar har vi darfor
arbetat kontinuerligt med kvalitetsgranskning av e-postsvar
med storsta fokusering pa de svar som limnas pa engelska.

Vi svarade aven pa dver 7 800 e-post &t Min Pension i Sverige AB.
Var kund- och kanalstrategi anger att vi ska finnas dar vara
pensiondrer och pensionssparare finns. Som ett led i detta bor-

jade vi i november 2011 att besvara fragor fran pensionarer
och pensionssparare pa Facebook dar vi vet att manga pensions-
sparare finns. Verksamheten har dnnu inte sa stor omfattning,
men har 6kat sedan foregdende ar. Merparten av de som vi
natt ut till via Facebook ar kvinnor vilket ar positivt eftersom
det dr en grupp som vi vanligtvis har svart att na. I snitt besva-
rade vi drygt 119 fragor i manaden via Facebook. Fragor som
kommer in via Facebook ror hur en ansokan gar till, skatter i
kombination med pension, levnadsintyg, fonder och tjanste-
pension et cetera.

Under aret har en riktad kontroll genomforts avseende kva-
liteten i den information som lamnas via Facebook. Kontrollen
visade att kvaliteten pa de limnade svaren var god.

Pensionsmyndighetens webbplats

Webbplatsen pensionsmyndigheten.se har totalt haft drygt
8,9 miljoner besok under 2013. Av kundundersokningarna
framgar det, precis som tidigare ar, att besokarna framfor allt
besokt webbplatsen med arenden kopplade till premiepen-
sionen, exempelvis att se Over virdeférindringen pa de egna
fonderna, byta fonder och folja upp om bestillda fondbyten
har genomforts. Manga gor ocksa en pensionsprognos vilket
redovisas under avsnittet Fortsatt utveckling av prognoser och
minpension.se (s.47). Andra vanliga drenden ar allman pensions-
information, information infor pensionen och att ansoka om
pension. Andelen pensionsansokningar som gors via webben

Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec
2013 65 66 69 82 90 89 90 88 90 94 82 83
Tabell 33 Tillgdnglighet i telefon i procent, per manad 2013-2011

Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec
2013 78 83 91 96 98 97 98 98 98 98 97 97
2012 94 96 95 96 95 97 96 97 92 96 96 94
2011 78 84 89 89 84 85 81 90 94 93 91 96
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ligger pa samma niva som ar 2012 - 16 procent att jamfora
med 11 procent 2011.

I borjan av dret paborjades en informationsklassning av
var webbplats med fokus pa vara e-tjanster. Den genomfordes
under aret och kommer resultera i ett antal aktiviteter i for-
valtning under nasta ar for att forbdttra dagens e-tjanster ur
ett sikerhetsperspektiv. Under februari genomfordes byte av
e-legitimationsleverantor.

Vi gjorde dven var fOrsta leverans av pliktexemplar (tryckt
material, videoklipp et cetera) som publicerats pa var webb-
plats till Kungliga Biblioteket via RSS-fléde. Da vi finns med
som en av de utvalda myndigheterna i e-delegationens pilot-
arbete, ar vi enligt lag skyldiga att lamna pliktexemplar sedan
den 31 mars 2013. Frdn och med 2015 &r alla myndigheter
skyldiga att f0lja denna lag.

For vart utbud av fonder infordes ocksa i februari Swesifs
Hallbarhetsprofil for fonder med miljoetisk markning. Denna
information ger sparare mer kunskap om hur fonden tar etisk
och/eller miljomassig hansyn till sina investeringar.

Som en fortsdttning pa inforandet av Mobilt BankID forra
aret och vart krav pa e-legitimation for fondbyte nasta ar, lan-
serades under juni dven signering for vara e-tjanster.

Som ett led i var ndrvaro i sociala medier startade vi i bor-
jan pa april en pensionsblogg pa webbplatsen. Var pensions-
expert skriver dar pa ett personligt sdtt om aktuella pensions-
fragor fOr att viacka storre engagemang och intresse for pen-
sionsfragor och inbjuda pensionérer och pensionssparare till
interaktion. Bloggen har framst marknadsforts via vart Twitter-
konto och var kundservice pa Facebook. Under 2013 hade
bloggen ungefdr 12 000 besokare.

FOr att gora en tydligare malgruppsanpassning for nyhets-
flodet pa webbplatsen lanserades i juni en Aktuellt-avdelning
som riktar sig till pensionarer och pensionssparare och som
kompletterar de nyheter som sedan tidigare publiceras i Press-
rummet.

Under hosten riktade vi sarskilda informationsinsatser till
utvalda malgrupper som vi sett behdver extra stdd i pensions-
fragor. P4 webbplatsen innebar det bland annat nya sidor med
pensionstips till egna foretagare och kampanjsidor med grund-
laggande pensionsinformation pa tta olika sprak, som kom-
pletterar de internationella sidorna som vi utokade och ny-
Oversatte fOrra aret.

For att underlatta for pensionssparare och pensionarer att
hitta till oss, lanserades under slutet av aret en orts- och post-
nummersok for servicekontor pa webben. Denna motsvarar
den tjanst som Skatteverket har idag pa sin webbplats och
innebdr att onskat samarbete kommer kunna genomforas vid
bland annat uppdatering av 6ppettider och information for
samtliga av vara servicekontor.
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2013 var dven aret da det orange kuvertet tog steget in pa
webben. Det innebar aven att man kan avbestélla pappers-
utskicket som kommer per post, och istillet fa e-post da arets
kuvert finns att lasa i digitalt format. Som en del i att sprida
kunskap och medvetande om pensionen har vi byggt en webb-
plats som kompletterar det orange kuvertet. Webbplatsen ar
malgruppsanpassad sa att pensionarer och pensionssparare
kan fa information om bade den allmidnna pensionen och
tjanstepensionen. Informationen ar anpassad till den enskildes
fas i livet och till viss del interaktiv. De malgruppsanpassade
sidorna kommer att lanseras fullt ut i och med utskicket av
det orange kuvert 2014.

Antal nedladdningar av premiepensionsapplikationer var
28 000 under 2013 mot 20 000 under 2012.

Fortsatt utveckling av prognoser och minpension.se

Vi ar en part i Min Pension i Sverige AB som driver webbsidan
minpension.se. Den syftar till att ge pensionarer och pensions-
sparare en sa fullstindig bild som mojligt av deras pensions-
sparande och deras forvintade framtida pension.

Vi har distribuerat minpension.se pa var webbsida sedan
starten 2010, vilket har bidragit till att fler anvandare hittar till
den och att antalet registrerade anvidndare pa minpension.se
har okat fran 1,7 till cirka 1,9 miljoner mellan 2012 och 2013.
Dessa registrerade personer har sammantaget gjort 5,6 miljoner
prognoser pa minpension.se under 2013 (cirka 5,5 miljoner
for 2012). For att gora det enklare for pensionssparare och
pensiondrer har vi en applikation for prognos, antal nedladd-
ningar av den under 2013 var 14 400 (cirka 15 000 for 2012).

Under utskicksperioden for orange kuvertet genomforde vi
en kampanj med syfte att skapa intresse fOr att gora en pensions-
prognos. Malgruppen var mén och kvinnor mellan 30 och 54
ar och huvudbudskapet var ”Vad far jag i pension per manad?
GoOr en prognos.”

For att na sa manga som mdjligt gick kampanjen i sa kallad
rackviddsmedia, det vill siga TV och utvalda vilbesokta webb-
sajter. Kampanjen forstarktes med ett brev i orange kuvertet
med samma budskap.

Siffrorna fran minpension.se visar pa cirka 65 000 nya regist-
rerade anvandare under kampanjperioden (vecka 6-13 2013),
varav 12 000 kan ses som ett resultat av sjalva kampanjen. Kam-
panjens bidrag till antalet registreringar kan dock vara storre
an angivet. Siffrorna forutsatter att det "vanliga” inflodet av ny-
registreringar skulle vara i paritet med tidigare ar. Det ar inte
sakert att sa ar fallet eftersom det hela tiden blir svarare att locka
nya anvandare till tjdnsten. De som har storst intresse for att
goOra prognoser har med stor sannolikhet redan registrerat sig.

Antalet gjorda prognoser under kampanjperioden var drygt
1,2 miljoner, varav 419 000 &r ett mervarde fran kampanjen.
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Detta tyder pa att kampanjen framst bidragit till att aktivera
de som redan tidigare registrerat sig.

Under aret har vi pabdrjat ett fordjupat samarbete med Min
Pension i Sverige AB inom satsningen Prognos till alla for att
inom fyra ar na ut med helhetsinformation om pensionen
till merparten av dagens 5,5 miljoner pensionssparare. Sats-
ningen, som framst riktar sig till pensionssparare over 28 ar,
omfattar bland annat foljande insatsomraden:

- Storre engangsutskick av personliga koder dar vi fragar
pensionsspararen hur han/hon vill ha sin helhetsinforma-
tion (cirka 4,5 miljoner)

» Prognos i fler kanaler dn pa webbplatsen (telefon och
servicekontor)

+ Storre informationskampanj

- Uppsokande verksamhet (telefon, informationsmdten
et cetera.)

Satsningen bygger pa att pensionsspararen sjalv ska kunna
vdlja informationskanal. I samband med det orange kuvertet
erbjuder vi pensionsspararna mojligheten att fa helhetsinfor-
mation om sin pension med mdjlighet att géra en prognos
pa flera olika sitt. Utover mojligheten att sjalv ga in pa den
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webbaserade tjansten erbjuder vi tva nya kanaler: telefon och
personligt mote.

Genom att dessutom bifoga en personlig kod direkt i det
orange kuvertet forenklar vi ytterligare vagen till registreringen
pa minpension.se och fler kan gora pensionsprognoser. For
att nd ut med information dven till dem som inte Oppnar det
orange kuvertet planeras dven en storre informationskampanj
i samband med att det orange kuvertet skickas ut.

For den grupp pensionssparare som vi bedomer inte kan
nas via webben och som oavsett utformningen pa utskick inte
sjalva kommer ta kontakt med oss eller minpension.se for att
fa information om sin pension planerar vi kompletterande
atgirder i form av riktade informationsinsatser, uppsokande
verksamhet samt att erbjuda helhetsinformation och prognos
om pensionen i redan befintliga kundméten.

Under aret har en riktad kontroll genomforts avseende kvali-
teten i pensionsprognoserna om den totala pensionens storlek
for blivande pensionarer. Kontrollen visar att merparten av indi-
videns tjanstepensionsinformation innefattas i sammanstall-
ningen och att informationen som finns presenterad ar korrekt.

En slutsats av kontrollen dr att det kan finnas ett framtida
behov av att &n mer hjilpa anviandarna att forsta den insam-
lade pensionsinformationen.

PENSIONSMYNDIGHETEN



Besok pa servicekontor
Vi erbjuder pensionarer och pensionssparare personliga moten.
Vi samarbetar med Forsikringskassan och Skatteverket med
gemensamma servicekontor. Det dr framst pa servicekontor
som pensiondrer och pensionssparare kan tréffa oss for ett per-
sonligt mote. Har har servicehandldggare mojlighet att utifran
ett helhetsperspektiv ge service och se till medborgarens totala
servicebehov inom ramen for myndigheternas verksamhet.

Samarbetet ror fran juni manad 103 servicekontor och om-
kring 330 000 besok under 2013 gillde ett pensionsrelaterat
arende, en 0kning med cirka 27 procent jamfort med 2012.
Totalt hade servicekontoren 4,8 miljoner besok, varav 6,9 pro-
cent utgjorde pensionsrelaterade drenden. Av dessa drenden
avsdg omkring halften fragor kring bostadstillagg for pensio-
narer. Vart femte besok gillde hjilp med pensionsprognoser
och lika méanga har dvriga fragor kring alderspensionen. Se dven
avsnittet Samarbete med Forsakringskassan och Skatteverket (s. 55).

Det finns inte ldngre nagra serviceplatser som komplement
till servicekontoren. De flesta serviceplatser stingdes redan
2012 och de sista stingde under forsta halvaret 2013.

Med anledning av pensionarer och pensionssparares 0kade
behov och efterfragan av information om hela sin pension
genomfors extra utbildningsinsatser pa servicekontoren.

Fordjupade méten

Ibland racker inte servicen till som ges via telefon eller service-
kontor. Vi kan da erbjuda ett fordjupat moéte per telefon eller
fysiskt till de pensionarer och pensionssparare som behover
detta. Drygt 3 900 personer med detta behov kontaktade oss
under forra dret, varav cirka 1 600 fick traffa en kundvagledare
pa sin ort, resterande kunde 10sas via telefon och skriftlig kom-
munikation.

Pensiondrer och pensionssparares forvantan pa informa-
tion och stdd kring hela pensionen inklusive tjanstepension
och privat sparande 6kar. De 6nskar fa hjilp och stdd med en
privatekonomisk helhetsbild infor pensioneringen. De dkade
forvantningarna har inneburit en procentuell 6kning av de
personliga motena i forhallande till vad vi 10ser per telefon.
Det innebar dven kompetensbreddning och nira samarbeten
med andra myndigheter och aktorer for att pensionarer och
pensionssparare ska vara nojda.

Behovet av fysiska moten ser vi aven hos pensionarer och
pensionssparare med sirskilda behov, det kan handla om per-
soner med fysiska eller psykiska funktionsnedsittningar eller
spraksvdrigheter.

Under 2013 har vi utokat antalet orter dar pensiondrer och
pensionssparare kan erbjudas ett fordjupat mote via video.
Nu finns mgjlighet till moten via video pa 67 av 103 service-
kontor. Det dr en motesform som innebar en forbattring for
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pensionarer eller pensionsspararen da motet kan genomforas
snabbare samt att det ger en kostnadsbesparing och positiv
paverkan pa miljon genom minskat resande fran myndighetens
sida. Att mota en kundvégledare via video har generellt tagits
mot positivt.

Informationstraffar och uppsékande verksamhet

Vi bedriver en omfattande foredragsverksamhet i syfte att
pensionssparare och pensiondrer ska fa ett bra bemotande och
stod anpassat efter sina behov i ritt tid, att de littare ska for-
std hela pensionen samt att de ska fa vigledning rérande hela
pensionen genom hela livet.

Under 2013 genomfordes 589 informationstréffar vilket ar
nagot farre an 2012 da vi genomforde 603 stycken. Antalet
ahorare under 2013 var 29 563, vilket innebar en 6kning med
11 procent sedan 2012. Hogsta noterade antalet ahorare en
enskild méanad var i oktober med drygt 6 308 ahorare under
107 traffar.

I enlighet med var malgruppssegmentering och vart kon-
sumentuppdrag har vi i den uppsokande verksamheten inlett
arbete med att malgruppsanpassa foredrag och gora riktade
insatser mot specifika malgrupper. Det muntliga mdtet under-
lattar for manga grupper att forsta bade pensionen men aven
att kanna till hur man kan paverka sin pension och sitt pen-
sionsuttag. Syftet med att malgruppsanpassa kommunikationen
ar att nd ut mer effektivt till malgrupperna.

Ett led i den uppsokande verksamheten har dven varit att
Oka samarbetet med andra aktorer, fraimst KPA och SPV. Vi
nar da de personer som inte soker upp oss. Ytterligare en for-
del med att samarbeta med andra aktorer ar att vi ndr ut med
information om hela pensionen pa ett faktamassigt battre satt
an om vi ar ute sjélva, till storsta gagn for pensionsspararna.

Insatser for prioriterade riskgrupper

Framst ar det tre av Finansinspektionen identifierade risk-
grupper som prioriterats. Malgrupperna ar i korthet identifie-
rade som riskgrupper beroende pa informationsunderlige och
i vissa fall lagt upplevt intresse for privatekonomiska fragor.
Dessa riskgrupper ar kvinnor 40-55 med lag inkomst, egen-
foretagare samt grupper med andra sprak. Under hosten inled-
des en rad aktiviteter for att na riskgrupperna. Insatserna pla-
neras att fortsatta under 2014.

Kvinnor 40-55 dr med lag inkomst. En helt ny variant av ett
kort foredrag har tagits fram for malgruppen. Ett par tester
med att bjuda in personerna pa en pensionskvill har genom-
forts. Relativt sett fa anmaler sig till dessa kvallar och vi kan
konstatera att en uppsokande verksamhet mot denna mal-
grupp, till exempel pa stora arbetsplatser, ar att foredra. Av
den anledningen genomfordes i november en pensionsvecka
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pa Sodersjukhuset dir majoriteten av de anstillda ar kvinnor,
ofta med forhéllandevis 1aga Ioner. Pensionsveckan foll val ut
och planerna for 2014 ar att utvidga denna verksamhet till att
omfatta dvriga sjukhus i Stockholmsomradet samt Goteborg,
Malmo och Sundsvall i ett fOrsta steg.

Egenforetagare. Sarskilt informationsmaterial pa var webb-
plats och nya foldrar for malgruppen har tagits fram. Dess-
utom nérvarade vi vid Foretagarmissan i Alvsjo under hosten
med en egen monter. Intresset for var information var stort
och vi nadde fler an 700 besokare under tre dagar. Responsen
var positiv och fran myndighetssamverkansorganet Verksamts
hall var man tacksamma 6ver var narvaro. Ett framtida sam-
arbete med myndigheterna inom Verksamt ar planerat.

Andra sprdk. I november och december genomfordes en
kampanj for personer med andra sprak. Syftet var huvudsak-
ligen att uppmarksamma pensionarer och pensionssparare
om att vi finns och att det dr till oss man vinder sig. Kampan-
jen var uppdelad i tva delar, dels en del som baserades pa det
personliga motet, dels en storre del som baserades pa webb-
information och radioreklam. De personliga mdtena byggdes
upp kring medborgarkontoren i Stockholmsomradet, Gote-
borgsomradet och Malméregionen. Kontoren fick informations-
material och utbildning. Responsen hos malgruppen var positiv.

Vidareinformatdrsverksamheten

For att ytterligare bredda vdr informationsinsats har arbetet
med att utbilda vidareinformatdrer fortsatt under 2013. I sam-
arbete med andra organisationer forstarker vi deras informa-
torer med fordjupade kunskaper om den allmdnna pensionen.

Vidareinformatdrsutbildningarna har tva huvudspar. Ett dar
vi har hand om hela utbildningen sjdlva och dar den ar kon-
centrerad till den allmdnna pensionen. Malet for verksamheten
ar att mellan 300-350 vidareinformatorer ska utbildas varje dr.
Utbildningarna har hittills varit inriktade pa fackliga foretradare
hos LO och kommunernas budget- och skuldradgivare. Vi har
haft kurser for omkring 200 personer inom Kommunal, Seko,
Metall och Elektrikerférbundet. Det andra sparet syftar till
att utbilda vidareinformatorer for att informera om pensions-
relaterade formaner som bostadstillagg till pensionarer samt
forandringar i systemet. Under aret har insatsen riktats sarskilt
till pensionarsorganisationerna dar fortroendevalda utbildats
kring bostadstillagget s att de in sin tur kan informera sina
medlemmar och dven, om det behovs, bista vid ansokan.
Under de nio forsta manaderna 2013 utbildades 280 vidare-
informatorer i denna insats.

Vi finns dven med i Gilla Din Ekonomi, ett natverk av myn-
digheter, radgivningsbyraer, organisationer och foretag som
arbetar for att 6ka det privatekonomiska sjalvfortroendet hos
allmanheten. Nitverket ingdr som en del i det uppdrag som

ARSREDOVISNING 2013

Finansinspektionen fatt av regeringen for att informera och
initiera privatekonomisk utbildning. Under arets forsta nio
manader utbildades nirmare 200 vidareinformatorer hos
TCO, kommunernas konsumentvagledare och budget- och
skuldvagledare samt hos Folkuniversitetet.

Pensionsmyndigheten i massmedia

Vi har okat vart genomslag i medierna under 2013 jamfort
med 2012. Artiklar och inslag om oss har natt ut i en samman-
lagd upplaga av 555,9 miljoner exemplar, vilket dr det samman-
lagda antalet tidningar som trycks av varje utgava, samt det
sammanlagda antalet unika besok eller sidvisningar for webb-
kallor. Vi ar genom detta den enskilt storsta aktoren avseende
pensionsfragor i media.

98,4 procent av publiciteten dr neutral eller positiv och 1,6
procent av publiciteten ar negativ. Det ar en forbattring jamfort
med 2012, da 3,7 procent av publiciteten var negativ. Medieindex,
en sammanfattande bedémning av publiciteten, ligger pa 4,8,
vilket ar samma varde som for statliga myndigheter generellt.

Budskapet om att vara en konsumentinriktad kravstallare
framgick bland annat i nyhetsrapportering kring risker med
att ta ut den allminna pensionen i fortid och lokal rapporte-
ring om vara informationstréffar for blivande pensionarer.

Vi anvander sedan juni 2011 Twitter som en kanal for att nd
och ha dialog med journalister/medier, opinionsbildare och
pensionsintressenter. Vid drsskiftet hade kontot @Pensionsmynd
1 595 foljare. Under 2013 gjordes néstan 1 600 interaktioner
och omndmnanden pa det vi skrev och linkade. Motsvarande
antal interaktioner och omndmnanden 2012 var ungefar 700
och 260 startaret 2011. Tjansten Klout mater interaktivitet
och kvalitativt genomslag i sociala medier. Vardet for Pensions-
myndigheten pa Twitter var 46 den 31 december, jaimfort med
det genomsnittliga Kloutvardet som ligger pd 40.

Statistik och Analys

Verksamhetsomradet har i uppdrag att ansvara for den offici-
ella statistiken inom pensionsomradet och att samordna vart
interna statistikbehov. I uppdraget ingar ocksa att ansvara for
utvidrdering av pensionssystemets effekter for individ och sam-
hille. Verksamheten &r en viktig del i var stravan att vara det
sjalvklara valet for fragor inom pensionsomradet.

Statistik och analys dr med sina 26,4 miljoner kronor i for-
valtningskostnader vart resursmassigt minsta verksamhets-
omrade, det motsvarar 2,1 procent av vara forvaltningskostna-
der. Jamfort med ar 2012 &r det en 6kning fran 1,6 procent pa
grund av att vi genomfort en medveten satsning pa omradet.

Enligt regleringsbrevet ska vi redovisa arbetet med att bygga
upp en statistikverksamhet som stodjer behovet av forsakrings-
statistik och produktionsstatistik.
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Var ambition med verksamhetsomradet statistik och analys ar
att dstadkomma hogkvalitativa statistikrapporter och analyser
samt bade vara och uppfattas som en expert inom pensions-
omradet. Var bedomning ar, liksom den var forra aret, att vi
borde kommit betydligt 1dngre under de fyra verksamhetsar
som vi funnits, saval avseende framtagande som presentation
av statistik. I syfte att 0ka utvecklingstakten gjordes under aret
en organisationsforindring och en forindring av arbetssittet
for utveckling, forvaltning och drift av vdra statistikapplikatio-
ner. En resursforstarkning har ocksa beslutats och genomforts.
For att vi ska na vara mal maste omorganisationen och for-
starkningen ge avsedda resultat.

Utifrdn den externa forvantan som finns pa vara prognoser
och andra rapporter bedomer vi dock att vi dstadkommit vad
som fOrvintats av oss. Sammantaget bedomer vi resultatet for
verksamhetsomradet som acceptabelt.

Statistik och dataforsorjning

Verksamhetsomradet statistik och analys innebar en samman-
hallande funktion for dataforsorjning och statistikpresentation.
Vi har en hog ambitionsniva inom omradet. Tyngdpunkten
inom statistikverksamheten har hittills legat pa ledningsinfor-
mation och produktionsstatistik i syfte att f6lja upp vart interna
arbete och maluppfyllelse. Under 2013 har viss forskjutning
mot forsakringsinformation gjorts, frimst i form av forbered-
ande arbete som kommer medfora bittre leveranser av for-
sdkringsstatisk och information under 2014. Vi har fortsatt
utvecklingen av PEnsionsmyndighetens DAtaLager (PEDAL).
Vi har kommit sd pass langt i arbetet med att gora oss obe-
roende av, och slippa kostnaderna for, Forsakringskassans
statistikdatalager STORE, att det skulle kunna vara majligt att
under 2014 koppla loss fran STORE. Huruvida det kommer
att ske eller inte beror bland annat pa hur resurserna priori-
teras under 2014.

Resultatsammanfattning

Statistik och analys

Vi har levererat externa prognoser och rapporter utifran den
forvantan som finns pa oss.

« Vihar under aret gjort férandringar i den interna organisa-
tionen och gjort resursfoérstarkningar for att oka var formaga
att utveckla hogkvalitativa statistikrapporter och analyser.

 \Var bedémning dr att vi borde ha kommit Idngre inom detta
omrade men resultatet inom verksamhetsomradet bedéms
anda sammantaget vara acceptabelt.
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Forbattringsomradena avseende statistik och dataforsorjning
togs upp i forra arets intygande om intern styrning och kon-
troll. Bland annat som en foljd av problemen i utvecklingen
beslutades att ansvaret for utvecklingen, forvaltningen och en
del av driften av vara statistikapplikationer koncentreras till
en avdelning, efter att tidigare ha varit ett delat ansvar.

Arbetet med att automatisera produktionen av diagram och
tabeller samt dven formgivningen av sidorna i Orange rapport
inleddes 2013. Det arbetet kommer att fortsatta. Syftet ar att
effektivisera produktionen samt gora produkten mer vardefull
genom att mojliggdra mer interaktivitet mellan lasaren och
rapporten.

Den officiella statistiken over pensionsomradet och annan
lopande forsiakringsstatistik publiceras pa pensionsmyndig-
heten.se. Innehallet och presentationen av myndighetens sta-
tistik maste bli vésentligt battre an den ar nu. Forbattringar har
skett 2013 och planeras ske under 2014, men kommer dven att
fortsatta darefter.

Analys och prognoser

Forra arets nyutvecklade Pensionsmodell, som anvands for

att simulera inkomst- och premiepensionssystemets finansiella
stillning samt den allmdnna pensionsnivan, har vidareutveck-
lats. Malet att gora modellen tillgidnglig for alla har natts,
modellen kan sedan november 2013 laddas ner fran var hem-
sida. Formodligen ar Sverige forst i viarlden med att tillganglig-
gora den framskrivningsmodell som anvinds for det allmanna
pensionssystemet. Ett viktigt steg i var ambition att vara trans-
parent har darmed tagits. Den utveckling av en mikromodell
som skrevs om i forra arets redovisning har dock skjutits pa
framtiden och kommer formodligen att byggas forst 2015.

Pa uppdrag av regeringen har vi limnat in tva olika rapporter
med forslag pa forbattringar av indexerings- och balanserings-
reglerna. Forslag som vasentligt minskar variationen i index-
eringen, utan att negativt paverka systemets finansiella egen-
skaper. Vidare har en regeringsrapport med analyser och tenta-
tiva forslag pa forbattrade matt pa intrades- och uttradesaldrar
fran arbetsmarknaden lamnats. Under 2014 planerar vi att ta
fram mer slutliga matt for dessa viktiga samhallsforhallanden.

Ett antal rapporter och promemorior i olika pensionsfragor
har darutover producerats.

Anmadlningar till JO0 samt ansdkningar hos
Justitiekanslern om skadestand

Under 2013 har endast ett fatal anmalningar till Justitiecombuds-
mannen, JO, respektive ansokningar om skadestand hos Justitie-
kanslern, JK, rort vara drenden. Sa var fallet dven 2012. Vi fort-
sdtter att arbeta med var ambition att ha hog rattssikerhet och
sdtta pensiondrer och pensionssparare i fokus.

ARSREDOVISNING 2013

51



52

RESULTATREDOVISNING MYNDIGHET

Anmalningar till JO

Under 2013 har vi fatt in nio JO-anmalningar, att jaimfora med
fyra anmélningar under 2012 och 17 anmalningar under 2011.
Av de nio anmalningarna under 2013 limnade JO fem utan
ytterligare atgird. Ovriga fyra anmilningar handlade om lang-
sam verkstillighet av en dom fran forvaltningsratten, langsam
handldggning av ansokan om bostadstillagg samt att vi for en
person med skyddad identitet skrivit namn och adress utanpa
kuvertet samt felaktigt adresserat till "dodsboet efter” trots att
personen levde.

Vi har under 2013 éven fatt del av sex beslut fran JO (sju®
under 2012).

Ett drende handlade om att vi skickat ett 6verklagande till for-
valtningsratten forst tre veckor efter det att det kommit in till oss.
JO menade att ett Gverklagande ska skickas inom en vecka och
att vi inte kunde undga kritik for var langsamma handlaggning.

Vi har under en liangre tid haft problem med langa hand-
laggningstider vid ansokan om bostadstillagg. Ett arende tog
elva manader att handlagga och dessutom tog det oss ytter-
ligare en manad att gora en rittelse av beslutet. JO menade att
vi fortjanar kritik for den ldngsamma handldggningen.

I ett drende visade forvaltningsratten ett drende ater for ytter-
ligare utredning. Vi fick kritik fran JO for att vi tagit lang tid
pa oss med utredningen.

Ett arende handlade om att vi vid utskick till en person som
var god man fOr en avliden person skrivit "dodsboet efter
N.N.” pa kuvertet, nar N.N. var den gode mannen.

Ett drende handlade om att vi utfirdat anvisningar om hur
handldggarna av drenden om aterkrav av bostadstillagg skulle
hantera fragan om god tro. Vi hade dven utfirdat anvisningar
om forkortad kommuniceringstid i aterkravsiarenden. JO
menade att anvisningar som ytterligare fortydligar vad som i
till exempel forarbeten eller allmanna rad har uttalats om till-
lampningen av en forfattning ar av godo och att det sjalvfallet
uppstdr situationer som innebar att anvisningarna maste and-
ras. Andringarna far dock inte resultera i att anvisningarna
strider mot forfattning, forarbetsuttalanden eller centralt
utformade allmdnna rad. I det har fallet innebar anvisningarna
bland annat att kravet pa individuell bedomning i varje enskilt
arende dsidosattes. Anvisningarna innehdll dessutom moment
som vi redan hade insett skulle leda till oriktiga beslut. JO var
kritisk till vara anvisningar i den delen. Betraffande anvisning-
arna om forkortad kommuniceringstid erinrade JO om vad
som tidigare uttalats angaende begdran om anstand med att
komma in med yttrande, ndmligen att vi bor tillmdtesga en
sadan sa lange den ligger inom det rimligas grans.

29 Korrekt siffra. Antalet angavs i drsredovisning 2012 felaktigt till gtta.
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Vidtagna foérbattringsatgarder med anledning av
JO-anmadlningar

Under aret har vi fortsatt att forkorta handlaggningstiderna
inom bostadstilligg men fortfarande forekommer drenden
som av olika anledningar har haft for lang handldaggningstid.
Under 2013 har vi fatt kritik i ett fall av JO for detta. Pagaende
arenden har nu minskat och darmed dven drenden som legat
lang tid innan de avslutas. Handldggningstiderna blir dirmed i
genomsnitt allt kortare och det ar troligt att vi inte ska behova
fa fler JO-drenden av denna typ.

Vidare har JO kritiserat oss fOr att vi har utfardat anvis-
ningar om hanteringen av aterkrav som inte gett utrymme
for nagon egentlig individuell bedémning och som vi insett
skulle leda till felaktiga beslut. Bakgrunden till var hantering
var det anstrangda arbetsldget med en stor mangd pagaende
arenden. Vi gjorde forst bedomningen att det var rimligt att
pensiondren i normalfallet inte blir aterbetalningsskyldig nar
det ar vi som gjort fel. Under 2012 konstaterade vi att detta
forhallningssitt medforde en alltfor schablonmassig bedom-
ning, eftersom den individuella bedomningen i varje enskilt
arende hade asidosatts. Vi atergick darmed till tidigare arbets-
sitt med enskild bedomning i varje enskilt fall vilket innebar
att den anvisning som JO kritiserat oss for inte langre tillimpas.

Det tredje drendet som vi kritiserats for handlade om att
vi skickade ett 6verklagande till forvaltningsratten forst tre
veckor efter att det kommit in till oss. Med anledning av detta
har vi sett Over den administrativa funktionen pa berdrt kontor
och genomfort forandringar for att forhindra upprepning av
det intréffade.

Ansokningar om skadestand

JK-drenden

En ansokan om skadestand som kommer in till oss 6verlamnas
till Justitiekanslern, JK, for handldggning, tillsammans med

ett yttrande fran oss. Under 2013 har 14 ansokningar kommit
in till oss, att jamfora med 16 under 2012 och 137 under 2011.
De inkomna drendena avsag bland annat felaktig information,
langsam handlaggning av ansdkan om alderspension, felaktig
hantering av ett inkommet brev, felaktigt utbetald pension, att
vi skickat ett brev utan porto dar den enskilde fick betala samt
att vi felaktigt adresserat ett brev till en sokande som ”ddds-
boet efter” trots att anmalaren levde.

Under 2013 beslutade JK i tolv drenden som ror var verk-
samhet. I ett av dessa drenden tillerkidndes den enskilde skade-
stdnd. Det arendet handlade om att ett servicekontor dtagit
sig att posta ett brev till oss at sokanden. Det fanns dock inget
porto pa kuvertet, och den enskilde tilldomdes ett skadestand
pa 37 kronor avseende utldgg. I vriga arenden tillerkdnde JK
de sokande inte nagot skadestdnd.
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Arenden om sammanlaggning
Under sommaren 2011 uppstod ett fel i samband med att tva
fonder inom premiepensionssystemet skulle liggas samman.
Felet ledde till att fondinnehavare fick fel antal andelar pa sina
premiepensionskonton. For att ratta de fel som uppstatt har
vi korrigerat samtliga berdrda konton. Pa sa sitt aterstallde vi
kontona till hur de skulle sett ut om felet aldrig uppstatt. Ett
forvaltningsforetag gick trots det ut till sina kunder med ett
forslag pa en skrivelse till oss. I skrivelsen finns ett antal fragor
att besvara samt en mall for ansokan om skadestand. Vi har
sammanlagt fatt in 115 ansdkningar om skadestand.

Under 2012 lamnade vi over tre drenden till JK for bedom-
ning. De skulle ses som pilotfall. Vi har under 2013 inte fatt
nagra beslut fran JK.

Medarbetare och kompetensfoérsorjning
Vara chefer och medarbetare ska ha ratt kompetens vid ratt
tillfalle och den strategiska kompetensforsorjningen ska dar-
for stodja de krav som stills pa oss nar det galler verksamhets-
och kompetensutveckling.

Vara medarbetare ska utvecklas utifran sin kompetens och
sina resurser dar medarbetare med olika bakgrund, egenskaper
och livserfarenhet ges forutsittningar att driva, fornya och
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utveckla verksamheten. Var rekryteringsprocess ar kompetens-
baserad med en objektiv hantering i samband med urval, inter-
vjuer och referenstagning.

Vi bedomer att resultatet inom omradet ar acceptabelt. Vart
utvecklingsarbete under 2013 visar att vi ar pa ratt vag och att
vi genomfort de forbattringsaktiviteter som vi planerat att gora,
aven om vi dnnu inte kan se tydliga positiva effekter inom alla
omraden av kompetensforsorjningen.

Kompetensforsoérjning pa kort och lang sikt

Mot bakgrund av en 6kande automatisering, var nya verk-
samhets- och kontrollfilosofi och ett tydligt uttalat konsument-
perspektiv star vi infor omfattande forandringar avseende
roller och arbetssitt. Vi ska gora en forflyttning fran manuell
handldggning till uppgifter av mer informativ och kommu-
nikativ karaktar.

Kompetensutvecklingsinsatser har genomforts i syfte att
bredda kompetensen mellan och inom véra arendehandligg-
ningsprocesser och kommunikationskanaler. Insatserna har
ber6rt manga medarbetare och ar en av forutsittningarna for
att kunna astadkomma den forflyttning som vi efterstravar.

Under 2013 har dven var bemannings- och kompetensplane-
ring utvecklats. Vi har nu ett battre beslutsunderlag avseende
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total bemanning samt myndighetsovergripande laraktiviteter
och kompetensutvecklingsinsatser.

For att tydliggora forandringen behovs rollbeskrivningar
som bland annat underlattar planeringen av kompetensutveck-
lingsinsatser, tydliggor interna karridrviagar och medfor ett
effektivt rekryteringsarbete. Under 2013 har ett metodstod for
rollbeskrivningar tagits fram och testats nar det géller rollen
som kundservicehandldggare.

Arbetet med att ta fram en ny kompetensforsorjningsstrategi
har pabdrjats 2013.

Kompetensakademi - strategiskt projekt
For att samordna och strukturera kompetensutvecklingsarbe-
tet genomfors projektet Kompetensakademin. Projektet syftar
bland annat till att ta fram en tydlig struktur for hur vi ska
bedriva kompetensutveckling pa ett systematiskt och metodiskt
sdtt. Projektet ska sdkerstdlla att de laraktiviteter som tas fram
haller god kvalitet och att vi har ett enhetligt och kostnads-
effektivt angreppssatt.

Projektet har gjort en delleverans under 2013 och fortsatter
aven under kommande ar.

Medarbetarundersékning
Den medarbetarundersokning som genomfordes under 2013
visar att vi forbattrat oss pa alla omraden och vart NMI (ngjd
medarbetarindex) har okat fran 70,9 till 72,3 procent. Svars-
frekvensen var hog, 93 procent, vilket ar en 6kning med fyra
procentenheter jamfort med 2012.

12012 ars medarbetarundersokning identifierades omradena

arbetstakt, delaktighet och malkvalitet som forbattringsomraden.

2013 ars undersokning visar ett nagot battre resultat, framfor-
allt nar det galler arbetstakt och delaktighet. Det finns dock

fortfarande forbattringspotential nar det galler dessa omraden.

I arets undersokning fick medarbetarna svara pa tva nya fra-
gor som handlar om delaktighet. Drygt 87 procent instaimmer,
helt och hallet eller ganska bra, i pastaendet att de har tillgang
till nodvandig information sa att de kan vara delaktiga i verk-
samheten. Drygt 82 procent uppger ocksa att de har mojlighet
att ha synpunkter pa fordndringsarbetet.

Fortsatt satsning pa ledarskap

Ledarskapet ska ge forutsdttningar for att medarbetarna utveck-
las, bidra till nddvandig verksamhetsutveckling och darigenom
bidra till att forverkliga vara mal.

Under 2013 avslutades ett omfattande internt ledarutveck-
lingsprogram som samtliga chefer har deltagit i. Programmet
syftade till att stirka vara chefers formaga att utifran vara mal
och strategier leda sig sjdlva och sina medarbetare i forandring.
I effektmatningar som genomforts framgar att vara chefer har
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genomgatt en tydlig métbar utveckling, mest patagligt avseende
kommunikativa fardigheter och formdgan att leda i forandring.
Under éret har vi fortsatt arbetet med effekthemtagning och
som st0d i detta har vi infort ett styrkort for alla chefer som
innebdr att vi kan folja vara chefers utveckling inom viktiga
omraden och erbjuda utvecklingsmojligheter dar det behovs.

Medarbetare

Vid utgangen av 2013 var vi 1 048 medarbetare, att jamfora
med 1073 ar 2012. Minskningen av antalet anstallda jamfort
med foregaende ar forklaras till storsta del av att antalet med-
arbetare inom Pensionsadministrationsavdelningen minskat,
med drygt 40 medarbetare. IT-avdelningen, Kundmdotesavdel-
ningen och Administrativa avdelningen har dock okat i antal
anstallda under aret.

Personalomsittningen for 2013 blev 5,0 procent jamfort med
4,2 procent 2012. Vart riktvarde ar att rorligheten bor ligga
mellan 5 och 7 procent.

Medarbetarnas medelalder var 45,6 ar, vilket ar oférandrat
jamfort med ar 2012. Antalet medarbetare Gver 60 ar minskade
till 138 personer, vilket motsvarade 13 procent av alla med-
arbetare.

Konsfordelningen bland de anstallda ar fortsatt ojamn vid ut-
gangen av 2013, da 73 procent var kvinnor och 27 procent man.

Tabell 34 Pensionsmyndighetens personal 2013-2011,
per 31/12 respektive ar

Pensionsmyndighetens personal 2013 2012 2011
Totalt antal medarbetare 1048 1073 1050
-varav kvinnor 764 776 770
-varav mdn 284 297 280
Medarbetare 6ver 60 ar 138 141 129
Medelalder, ar 45,6 45,6 46,0
Noéjdmedarbetarindex, % 723 70,9 -*
Ledarindex, % 75,5 74,5 =*

(*) Under 2011 genomférdes ingen medarbetarundersékning.

Sjukfranvaron

Den totala sjukfranvaron har 6kat under aret och ligger pa
4,74 procent. For kvinnor ar sjukfranvaron hogre, 5,55 procent
jamfort med mannen, 2,69 procent. Sjukfranvarostatistiken
visar ocksa att andelen langtidssjuka har 6kat under aret. Vi
kan konstatera att sjukfranvaron har okat sedan myndighets-
starten och en tydlig 6kning ser vi i gruppen langtidssjuka dar
andelen har Okat fran cirka 34 procent ar 2011 till drygt 39
procent 2013.

En genomgang har gjorts under dret av alla langa sjukfall for
att sakerstalla att vi arbetar aktivt i de drenden dér det finns
forutsittningar for en arbetslivsinriktad rehabilitering.
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Tabell 35 Sjukfranvaro i procent under 2013- 2011

Sjukfranvaro 2013 2012 2011
Sjukfranvaro, total 4,74 4,49 4,45
Andel langtidssjuka

(60 dagar eller mer) 39,45 37,27 33,82
Anstallda <= 29 ar 3,47 3,30 4,23
Anstadllda 30-49 ar 4,80 4,69 517
Anstdllda >=50 ar 4,90 4,51 3,76

Arbetsmiljo och halsa

For att utveckla det systematiska arbetsmiljoarbetet har en
plan tagits fram for att tydliggora nar olika aktiviteter inom
arbetsmiljoomradet ska genomforas samt hur de systematiskt
ska foljas upp under aret.

Forebyggande tjanster har framst kopts fran foretagshalso-
varden, vilket dr en fordndring fran 2012 da majoriteten av
de tjanster som koptes var rehabiliteringstjdnster. Det pekar
pa att vi gar mot ett mer proaktivt hilsoarbete. Under aret har
aven anstallda som ar 50 ar eller dldre erbjudits halsounder-
sokningar.

Under aret har ett arbete bedrivits for att utveckla resultat-
uppfoljningen, dar matt tagits fram for att Idpande mata den
upplevda arbetsbelastningen. Detta kommer att ge battre
maojligheter att synliggora behovet av och generera forslag till
forbattringar.

It
Var it-verksamhet ska sikra en trygg, stabil och siker itmiljo,
med hog tillganglighet och utan oplanerade stopp i systemen.

Under aret har den externa tillgidngligheten for fondbyten
och andra e-tjanster varit pa 97,3 procent. Det avser bade
planerade och oplanerade stopp. Det ar en forbattring jam-
fort med 2012 med 1,9 procent. Tillgangligheten pa de system
som anvands internt for handlaggning har varit 99,5 procent.
Tillgangligheten kan sammantaget sdgas ha okat jamfort med
2012.

Under aret har vi haft 60 incidenter som pa ett eller annat
sitt paverkat var formaga att arbeta i vara it-system. Inciden-
terna har hanterats sa att de fatt liten paverkan pa pensionarer
och pensionssparare. Internt har vi haft storre paverkan vid
releaser, produktionssittningar och uppgraderingar men ingen-
ting som har skapat storre problem i var handlaggning. Under
aret har det varit 6 stopp i handeln av fonder dar var interna
malsdttning ar att ha maximalt 8 stopp under ett ar.

FOr att sakra ett stabilt it-stod och sakerstilla funktionalitet
i vara datahallar har vi under 2013 genomfort 3 planerade sa
kallade hallswitchar. Som ett led i att stabilisera den tekniska
plattformen har vi dven under aret uppgraderat till en ny ver-
sion av vart operativsystem.
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Nar det galler it-utveckling har vi levererat i tid och med
god kvalitet. For kdarnverksamheten har delprojekten i pro-
grammet for drendehantering varit viktigast, vilka syftar till
att effektivisera var arendehantering. Utdver projekten har ny
och forbattrad funktionalitet levererats inom forvaltning.

Arbetet med att tillampa och forbattra ny systemutveck-
lingsmetodik har pagatt under aret dar allt fler anvandare till-
lampar den nya systemutvecklingsmetodiken. Under aret har
andel anvandare okat till over 70 procent.

FOr att sakra att var it stodjer vara langsiktiga mal finns
en strategi for var it-verksamhet som anger funktionella och
tekniska val for framtiden. Under aret har en ny version av
it-strategin tagits fram, forankrats och beslutats. Grunden for
strategin fokuserar pa hur vi uppratthaller en saker leverans
av vara informationssystem, hur it bidrar i den konstanta for-
andringen samt hur vi leder myndigheten genom den digita-
lisering som sker i samhallet. Genom strategin sakerstalls att
it blir en naturlig del av verksamhetsutvecklingen.

Stora delar av it-verksamheten koper vi av Forsakrings-
kassan, se avsnittet Kop av tjanster fran Forsakringskassan och
Statens servicecenter (s. 56). Under aret har samarbetet med
Forsakringskassan fordjupats. Vi har reviderat bade avtalet och
samarbetsprocessen. Vi har myndighetsgemensamma moten
och projektstyrgrupper.

Under 2013 har tva interna revisioner genomforts med
syfte att ur ett oegentlighetsperspektiv utviardera den tekniska
miljon kring premiepensionssystemet och vart natverk och i
det sammanhanget bedoma om sakerhetslaget ar tillfredsstal-
lande. Sammanfattningsvis har vi en bra sikerhetsniva, men vi
har anda konstaterat att det finns ett antal brister som behdver
atgardas. Vi har paborjat ett arbete for att hoja it-sikerheten
genom att infora atgirder som kommer att eliminera eller
reducera risken for att de konstaterade bristerna utnyttjas.

It-kostnaden for 2013 uppgar till totalt drygt 484 miljoner
kronor, vilket dr en vasentlig minskning jamfort med 2012.
Minskningen bestar i lagre avskrivningskostnader, minskade
kostnader for drift och datahall. I kostnaderna ingar dven inkép
fran ett 10-tal externa leverantorer dar Forsakringskassan och
CGI ar de storsta. I den totala itkostnaden ingar ocksa avskriv-
ningar pa de it-system som finns hos Forsikringskassan pa
81,4 miljoner kronor, inklusive ranta med 1,5 miljoner kronor.

Totalt sett dr resultatet inom it-omradet gott.

Externt samarbete

Samarbete med Forsdkringskassan och Skatteverket
Enligt regleringsbrevet ska vi redovisa hur vi mdter pensio-
narer och pensionssparare i olika kanaler. En del i detta dr
samarbetet med Forsakringskassan och Skatteverket avseende
servicekontor.
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Det dr en tydlig inriktning fran regeringen att myndigheter
ska samverka for att uppratthalla lokal narvaro och darmed
tillgangliggora statlig service pa ett kostnadseffektivt satt.
Detta gor vi genom samverkan med Forsakringskassan och
Skatteverket pa servicekontor, dar servicen dr koncentrerad
till gemensamma lokaler och resurser. Servicekontoren ger
maojlighet till en hog lokal narvaro, dven pa mindre orter dar
myndigheterna inte haft moéjlighet att finnas kvar var for sig.
Servicekontor ger goda forutsattningar att uppfylla vra mal,
vilket pavisats genom goda omddmen i kundundersékningar.

Samarbetet kring det lokala motet ingar inom ramen for
en overenskommelse om tjanstesamverkan mellan deltagande
myndigheter pa servicekontor. Inom ramen for servicesamver-
kan finns gemensamma ledningsgrupper dar Forsikringskassan,
Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade.

Vi har uppdraget att aktivt informera om hela pensionen.
For att det ska kunna utforas effektivt behover vi finnas dar
pensionssparare och pensionarer befinner sig.

Virdet med att besoka ett servicekontor ar ocksa tydligt bland
de cirka 330 000 som gor det i ett pensionsrelaterat drende.
Totalt Okar antalet besokare vid servicekontoren under 2013,
samtidigt som underlaget har fortsatt minska pa nagra mindre
kontor. Darfor har 13 servicekontor lagts ner under sommaren
2013.

Idag ar det framst pensionarer som kommer in pa service-
kontoren men vi har en inriktning om att dven finnas nira
pensionsspararna och att ge vigledning om sparande infor
och under pensionstiden. Vi vill vara det sjalvklara valet for
information inom pensionsomradet, det ska vara latt att fa
kontakt med oss och vi har bra verktyg som ger pensionarer
och pensionssparare det stod de behdver i beslut infor och
under pensionen. Det skapar trygghet for pensionaren och
pensionsspararen att vi finns tillgangliga for fragor om hela
pensionen vilket servicekontoren ger oss mojlighet att vara.

Vi behover l0pande analysera kundernas behov for att kunna
anpassa kundmaotet och optimera kontorsnatet i kombination
med tekniska 16sningar sa att vi levererar sa hog service som
mojligt pa ett kostnadseftektivt sitt. Detta nds genom att vidare-
utveckla den servicesamverkan som vi har idag tillsammans
med Forsakringskassan och Skatteverket.

Vi vill fokusera pa att utveckla servicen och kvaliteten. Bland
annat inom omradet bostadstillagg och implementering av
komplement i form av distanslosning sa att likformig och hog
service kan ges.

I april 2012 presenterade Statskontoret och Forsakrings-
kassan varsin utredning om hur servicesamverkan bor se
ut i framtiden dar det konstaterades att servicekontor i stor
utstrackning efterfragas av medborgarna och att detta behov
inte kommer att kunna hanteras i nagon annan kanal inom
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de ndrmaste aren. Myndigheterna tar nu tillsammans fram

en ny overenskommelse for servicekontor som ska gilla 2014-
2016 dr vi fortsatter med servicekontor med i princip samma
omfattning som idag.

Var kostnad for samverkan kring servicekontor, lokalkon-
tor och serviceplatser har under ar 2013 uppgatt till cirka 54
miljoner kronor, att jamfora med cirka 45 miljoner kronor for
ar 2012.

Okningen beror pa att var andel av totala antalet besok dkat.

Kop av tjdnster fran Férsakringskassan och

Statens servicecenter

Enligt regleringsbrevet ska vi tillsammans med Forsakrings-
kassan redovisa hur samverkan mellan myndigheterna funge-
rat och hur myndigheterna planerar den framtida samverkan.
Tjansterna som Forsikringskassan tillhandahaller avser saval
pensionsrelaterade som 6vriga tjanster. I de pensionsrelaterade
tjdnsterna ingar framforallt IT-stod for handldggning och ut-
betalning av de formaner som hanteras av oss. I Ovriga tjanster
ingdr framst stodtjanster avseende behorighetsadministration
samt internservice.

Samarbetet mellan oss och Forsakringskassan bygger pa att
det ar tva sjdlvstindiga parter som samverkar med dmsesidigt
fortroende for varandra. Dessutom ska samarbetet leda till
kostnadseffektiva l6sningar for bada parter och i det ta hinsyn
till bada myndigheternas uppdrag och utmaningar. Slutligen
ska samarbetet vara transparent och uppfoljningsbart av bada
parter och av externa intressenter. Inriktningen och Forsak-
ringskassans ataganden skiljer sig at beroende pa om samarbe-
tet avser pensionsrelaterade eller administrativa tjanster. De
pensionsrelaterade tjansterna ar dominerande bade till antal
och till kostnad.

De administrativa tjansterna har minskat i omfattning da
ekonomi- och personaladministration till stora delar flyttats
till Statens servicecenter 2012. Overenskommelsen med Statens
servicecenter regleras i sarskilt avtal och kostnaderna for dessa
tjanster uppgick till 5 miljoner kronor. E-handel har lanserats
under november 2013, men det har dnnu gatt for kort tid for
att kunna utvirdera det.

En ytterligare forandring i kdpet av tjanster fran Forsakrings-
kassan dr att aterstdende serviceplatser avvecklats under aret
for att istallet ersattas av servicekontor.

Vid uppfoljning av 2012 ars verksamhet konstaterades behov
av forbittringsatgarder avseende 0kad stabilitet av handligg-
ningstjansterna. Detta har dtgardats under 2013.

Det myndighetsgemensamma projektet "Fordjupad samver-
kan mellan Pensionsmyndigheten och Forsiakringskassan” har
fortlopt under perioden. De omraden som belysts i arbetet ar
bland andra:

PENSIONSMYNDIGHETEN



 En utvecklad och forankrad modell for strategiskt
partnerskap.

+ Samverkansstrategi med identifierade omraden for
fordjupad samverkan.

 Tydliggjorda former for samverkan och vidareutveckling
av strategisktaktiska forum.

« Utvecklad kostnadsmodell.

Sammanfattningsvis ar var bedomning att samtliga tjanster
fungerat bra. Dock behéver kommunikationen vid incidenter
fortsatta att utvecklas. Forsakringskassan behover utveckla sin
kunskap om var verksamhet for att i 6kad utstrackning kunna
ta hidnsyn till konsekvenserna for oss vid incidenter. Detta ar
sarskilt viktigt nar det galler kundregistret.

Var kostnad for samarbetet avseende kop av tjanster for ar
2013 uppgick till totalt 292 miljoner kronor, att jamfora med
346 miljoner kronor for 2012, varav samkostnader uppgick till
13 miljoner kronor (16 miljoner kronor). Den lagre kostnaden
jamfort med 2012 forklaras fraimst av minskade avskrivnings-
kostnader for immateriella anldggningstillgangar, det vill siga
tidigare investeringar i it-stod.

Samverkan med Forsdkringskassan sker dven inom fler om-
raden dn de som redovisas har, framfor allt inom ramen for
servicekontoren, se avsnittet Samarbete med Forsakringskassan
och Skatteverket (s. 55). Totalt uppgar Forsakringskassans faktu-
rering till cirka 330 miljoner kronor 2013, jamfort med 382
miljoner kronor 2012.

Den avgift vi betalar till Forsakringskassan for tjanstesam-
arbetet tas ut som en schablon utifran kalkylerad sjalvkostnad
vid ingangen av aret. Kalkylen stims av mot verklig kostnad
for Forsakringskassan vid tre tillfallen per ar. Om verklig kost-
nad avviker vasentligt justeras schablonen och i samband med
bokslut sakerstalls att den avgift som fakturerats oss Overens-
stimmer med verklig kostnad inom Forsakringskassan.

Samarbetet med Forsdakringskassan redovisas aven i sarskild
rapport som limnas i samband med arsredovisningen.

Internationellt samarbete

Vi deltar i ett omfattande internationellt samarbete och intresset
for att ta del av svenska erfarenheter inom pension, pensions-
information och administration ar fortsatt stort. Vara med-
arbetare dr efterfragade och vi forsoker att i mdjligaste man
tillmotesgd forfragningar om deltagande fran oss i internatio-
nella sammanhang.

Inom ramen for vart aktiva engagemang i den internatio-
nella socialforsakringsorganisationen ISSA har vi deltagit i
ett antal olika aktiviteter. Vi har for perioden 2014-2016 tagit
pa oss ordforanderollen i en av ISSAs tekniska kommittéer,
pensionskommittén.
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Under samarbetsavtalet 2011-2016 med den ryska pen-
sionsmyndigheten, Pension Fund of the Russian Federation,
genomfordes ett seminarium i Stockholm.

Vi medverkar i och lamnar expertstod till regeringens EU-
arbete i den kommitté som hanterar tillimpningen av regel-
verket inom socialforsakringsomradet, administrativa kom-
missionen, och dess undergrupper.

Pa EU-niva bedrivs fortsatt arbete i EESSI-projektet med att
forbereda och etablera elektronisk kommunikation i gemen-
samma drenden mellan institutioner i medlemsldnderna.
Arbetet ar ytterligare forsenat. I syfte att skynda pa arbetet
har vi tillsammans med Ovriga berdrda institutioner i Sverige
bidragit med tva noter med konkreta forslag till administrativa
kommissionen. Nya tidplaner for projektets leveranser tas fram
under 2014 och i samband med det faststalls nytt startdatum.

Elektronisk informationsoverforing vid dodsfall sker redan i
dag bilateralt i forhallande till Danmark, Finland, Norge, Tysk-
land och USA. Vi har inlett forberedande atgarder for sam-
arbete med Storbritannien och med Polen, arbetet har dock
forsenats hos motparterna. Malet r nu att informationsutby-
tet ska kunna starta med bada landerna under forsta halvaret
2014. Under 2014 planeras mote med pensionsinstitutionen i
Spanien for inledande diskussioner och planering for ett elek-
troniskt utbyte.

Vi har hallit i det svenska vardskapet for dels det Nordiska
generaldirektorsmotet, dels ett arbetsgruppsmédte med de
nordiska institutionerna kopplat till tillimpningen av den
nordiska konventionen om social trygghet.

Vi har deltagit med expertstdd i regeringens fortsatta for-
handlingar om avtal om social trygghet med Kina. Efter att
regeringen slutfort forhandlingarna om avtal om social trygg-
het med Indien respektive Sydkorea har vi tillsammans med
Forsakringskassan fortsatt det bilaterala arbetet med att ta
fram blanketter for tillimpningen av avtalen. Bada avtalen
vantas trada i kraft under 2014.

Vi har varit representerade vid ett 40-tal internationella
aktiviteter och har tagit emot 21 internationella besok fran 15
lander vérlden over.

Samverkan med Finansinspektionen och Konsumentverket
Under rubriken Ovrig dterrapportering i regleringsbrevet har

vi fatt i uppdrag att redovisa hur den samverkat med Finans-
inspektionen och Konsumentverket i syfte att 6ka konsument-
skyddet pa finansmarknaden. Bdda dessa myndigheter har fatt
motsvarande uppdrag i sina regleringsbrev.

Uppdraget ska ses som en del av det konsumentuppdrag
som vi fatt av regeringen, och som innebdr att vi ska arbeta
med och redovisa hur arbetet med att starka konsumenternas
stillning pa pensionsomradet fortskrider.
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Finansinspektionen och Konsumentverket har ansvaret for
konsumentskyddet pa finansmarknaden. Det aktuella regle-
ringsbrevsuppdraget bor darfor forstas med det som utgangs-
punkt. Den ansvarsfordelning som finns mellan de berdrda
myndigheterna innebar att det vi ska bidra med for att 6ka
konsumentskyddet pa finansmarknaden far begréinsas till att
avse pensionsomradet. Det dr i det sammanhanget viktigt att
vi till f6ljd av uppdraget inte tar pa oss tillsynsuppgifter eller
agerar utanfor vart ansvarsomrade. Det har inte heller skett,
utan inriktningen under aret har varit att vi fokuserat pa att
genomfora aktiviteter som i forsta hand starker pensions-
spararnas och pensiondrernas stallning som konsumenter.

Inom ramen for den samverkan som skett under aret med
Finansinspektionen och Konsumentverket har vi lopande
informerat dessa myndigheter om hur arbetet med konsument-
uppdraget fortgar. Vidare har vi uppmérksammat Finansinspek-
tionen och Konsumentverket pa fragor och problem som i
forsta hand ankommer pa dem att hantera, men som vi fatt
kdnnedom om till exempel via var kundservice. Detta har
framst avsett de tjanster som olika forvaltningsforetag mark-
nadsfor om diskretionar portfoljforvaltning avseende premie-
pensionsmedel. I det sammanhanget har vi dven tagit upp de
problem som ar kopplade till att vi vid ett antal tillfallen miss-
tankt att vissa forvaltningsforetag agerar i strid mot det mass-
fondbytesstopp som sedan den 1 december 2011 giller inom
premiepensionssystemet.

I syfte att narmare undersoka hur konsumenterna ser pa den
marknad som finns i dag, och som genom olika marknads-
foringsatgarder erbjuder en rad olika finansiella tjdnster, har
vi tillsammans med Finansinspektionen och Konsumentverket
gett TNS Sifo i uppdrag att genomfora en webb-undersokning
som adven inkluderat telefonintervjuer. Undersdkningen, som
omfattade drygt 3 600 personer, genomfordes under perioden
den 20 juni-den 31 juli 2013.

Vidare har myndigheternas generaldirektorer traffats vid ett
mote i augusti for att informera varandra om respektive myn-
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dighets arbete med att 6ka konsumentskyddet pa finansmark-
naden, och for att diskutera fragor om samverkan och infor-
mationsutbyte. Medarbetare fran oss och Finansinspektionens
Konsumentenhet har dérefter i december haft ett mote om
samarbetsformer och erfarenhets- och informationsutbyte.

Vid sidan av detta har myndigheternas engagemang i "Gilla
Din Ekonomi” och den samverkan som sker med Folkuniver-
sitetet varit en del i den samverkan som skett i syfte att starka
pensionsspararnas och pensionarernas stallning som konsu-
menter.

Samverkan med minpension.se och
férsakringsbranschen

Samarbetet med tjdnsten minpension.se, samarbetet med
Svensk Forsdkring inom projektet "Prognos till alla” och
samarbetet med forsakringsbranschen i Ovrigt har fortsatt att
utvecklas och var beddmning dr att samarbetet fungerar val.
Arbetet som utfors inom ramen for dessa samarbeten ar av-
gorande fOr att vi ska kunna ge méanniskor en helhetsbild av
sin framtida pension.

Tackningsgraden av pensionsuppgifter fortsatte att forbattras
pa minpension.se under 2013. Dels genom att flera nya pen-
sionsinstitut anslots till portalen, dels genom att nigra av de
befintliga aktorerna forbattrade sina leveranser. Det dr dock
relativt det totala pensionskapitalet sma forbattringar som
skett och i den metod som anvinds for att mata tickningen
syns inte forbattringarna. Den skattade andel av totalt pen-
sionskapital i Sverige i minpension.se ar saledes alltjamt 98
procent, andelen tjanstepensionskapital dr 92 procent och
motsvarande fOr privat pensionssparande uppgar till 83 pro-
cent. Kvantitetsmassigt ar leveranserna till min pension sa
goda att vi har anledning att ifragasatta dessa hittills anvanda
matts fortsatta relevans. Framover dr det viktigt att soka utveckla
mer innehallsrika och detaljerade matt pa kvaliteten.

Se aven avsnittet Fortsatt utveckling av prognoser och
minpension.se (s. 47).
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8 Resultatredovisning inkomstpensionssystemet

Bakgrund till pensionssystemets finansiella stallning
Inledning

Enligt forordningen (2002:135) om arlig redovisning av det
inkomstgrundande dlderspensionssystemets finansiella stillning
och utveckling (férordningen om arlig redovisning) ska vi
arligen gora en samlad redovisning av det inkomstgrundande
pensionssystemets finansiella stallning och utveckling. Krav

pa en sadan redovisning uppkom i samband med att regler for
den automatiska balanseringen infordes i syfte att sakerstalla
inkomstpensionens finansiella stabilitet.

Reglerna innebar bland annat att systemets pensionsskuld
ska berdknas och stdllas i relation till systemets tillgangar.

For att skapa en tydlighet och transparens i dessa berakningar
beslutades att de ska publiceras i form av en arlig redovisning
av systemets finansiella stallning och utveckling. Denna pub-
likation benamns sedan 2006 Orange Rapport. Av reglerings-
brevet framgar att de delar av denna samlade redovisning

som avser inkomst- och tillaggspension dven ska inga i myndig-
hetens arsredovisning. Darmed ger arsredovisningen en mer
fullstindig bild av myndighetens verksamhet och ansvars-
omrade.

Som framgar under Redovisningsprinciper baseras redovis-
ningen pa delvis prelimindra uppgifter. De uppgifter som avses
ar de som beskriver AP-fondernas verksamhet. Det medfor att
det balanstal som berdknats i denna redovisning ar en prelimi-
nar uppgift. Balanstalet faststélls av regeringen, baserat pa den
redovisning som senare framgdr av Orange rapport for 2012.
Balanstalet baseras pa faststdllda och reviderade uppgifter om
AP-fondernas tillgangar.

Redovisningsprinciper

Redovisningen har upprittats i enlighet med 55 kap. 4 § Social-
forsakringsbalken (SFB). Av 58 kap. 14 § (SFB) framgar att de
redovisade tillgdngarna i fordelningssystemet utgors av avgifts-
tillgdngen och vardet av tillgangarna hos Forsta-Fjirde och
Sjatte AP-fonderna. Av 58 kap. 15-20 §§ (SFB) framgar hur
avgiftstillgdngen och pensionsskulden ska berdknas. Formler
for berakning av inkomstpensionens avgiftstillgang och pen-
sionsskuld aterfinns i forordningen (2002:780) om berdkning
av balanstal.

Redovisningen av inkomstpensionen bygger pa data fran
vart intjanande- respektive utbetalningsregister och uppgifter
avseende Forsta—Fjarde och Sjitte AP-fondens verksamhet,
som AP-fonderna lamnar enligt forordningen om arlig redo-
visning. AP-fondernas uppgifter ar prelimindra och vare sig
reviderade eller faststdllda. Skillnader i prelimindra och senare
faststallda och reviderade uppgifter justeras i efterkommande
arsredovisning, se respektive not.
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Principer for vardering av tillgangar och skulder
Inkomstpensionens tillgangar och skulder varderas i stort sett
endast utifran verifierbara handelser och transaktioner som
foreligger vid varderingstillfallet. I berakningen av pensions-
skulden ar det tvunget att gora vissa avsteg fran denna princip.
Det framgar i den narmare beskrivningen nedan.

Principen att vardera tillgangar och skulder utan beaktande
av framtidsfaktorer har sin grund i att systemets finansiella
stillning uteslutande bestdms av forhallandet mellan tillgangar
och skulder, det vill siga den kvot som benamns balanstalet.

Sattet att vardera inkomstpensionssystemets tillgangar och
skulder utgar fran att dessa forandras i samma takt fran varje
varderingstidpunkt. Samma sak annorlunda uttryckt: varde-
ringsmetoden utgar fran att systemets framtida internranta
Overensstimmer med pensionsskuldens framtida vardeforand-
ring, trots att detta endast ar sakert om balanseringen ar akti-
verad. Nar balanseringen inte ar aktiverad kan internrantan
bade 6ver- och understiga pensionsskuldens virdeforandring.

Sa berdknas inkomstpensionens tillgangar

Avgiftstillgangen varderas med utgangspunkt i hur stor pen-
sionsskuld som bokslutsarets avgiftsinkomst, det vill siga
inbetalade pensionsavgifter, skulle kunna finansiera om de
forhallanden som rader vid tidpunkten for varderingen vore
bestindiga. Omsittningstiden visar hur lang tid det i genom-
snitt forvantas ta fran det att en krona i avgift betalas till syste-
met tills dess att den pensionsratt som avgiften gett upphov
till utbetalas i form av pension. Att varderingen av avgiftsflodet
sker genom att multiplicera arets flode med omsattningstiden
ar liktydigt med att avgiftsflodet varderas genom att en for-
modad evig strom av avgifter, arligen lika stora som det gangna
arets avgifter, diskonteras med en rinta som ar ett (1) dividerat
med omsittningstiden. Okar omsittningstiden, sjunker dis-
konteringsrantan och virdet av avgiftsflodet 0kar. Om omsatt-
ningstiden i stallet sjunker, Okar diskonteringsrantan och vardet
av avgiftsflodet sjunker.

FOr att minska rorligheten i balanstalet, vilket ar liktydigt
med att minska svingningarna i pensionssystemets arliga
resultat, utjdamnas det avgiftsflode som ingar i berakningen
av avgiftstillgdngen. Utjamningen f6ljer den som sker i berdk-
ningen av inkomstindex.

AP-fondernas tillgdngar varderas till sa kallat verkligt virde.
FOr att minska variationen anvands medelvardet av de tre
senaste drens tillgangar for AP-fonderna nar balanstalet beraknas.

Sa berdknas inkomstpensionens skulder

Inkomstpensionsskulden till personer som inte borjat ta ut
alderspension virderas till summan av alla forsakrades pen-
sionsbehéllningar vid arets utgang. Inkomster intjanade det
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ar redovisningen avser har inte hunnit faststéllas nar redovis-
ningen gors. Till summan av de forsdkrades pensionsbehall-
ningar lidggs darfor en uppskattning av den pensionsratt for
inkomstpension som tjdnats in samma ar som redovisningen
avser. Skillnaden mellan skattad och faststdlld pensionsratt
avriknas i foljande arsredovisning.

Pensionsskulden till pensionerade berdknas genom att
multiplicera beviljade pensioner (drsbelopp) med det antal
ar som beloppet forvintas betalas ut. Antalet ar diskonteras
for att beakta att indexeringen av utbetalda belopp sker med
okningen i inkomstindex reducerade med 1,6 procentenheter.
Forvantat antal ar med utbetalningar berdknas med utgangs-
punkt fran métningar av hur linge pensionsbeloppen i vart
register betalas ut, sd kallade ekonomiska delningstal.

Tillaggspensionsskulden till personer som inte borjat ta ut
alderspension berdknas med en forsikringsteknisk metod,
som kraver antaganden om framtida ekonomisk och demo-
grafisk utveckling. Enligt forordningen om arlig redovisning
far skulden avseende tillaggspension for forvarvsaktiva darfor
berdknas utifran vissa antaganden. Tillaggspensionsskulden
avseende forvarvsaktiva beraknas enligt de principer som ar
angivna i proposition 2000/01:70, Automatisk balansering av
alderspensionssystemet. Det innebar att skulden till aktiva
berdknas utifran samma medellivslingd som anvinds for
berakningen av den o6vriga inkomstpensionsskulden och med
ett antagande om tva procents arlig tillvaxt i inkomstindex.

Finansiell stdllning och resultat
Inkomstpensionens resultat paverkas av ett stort antal samhalls-
ekonomiska och demografiska faktorer. Kortsiktigt ar syssel-
sittningens utveckling vanligen den viktigaste faktorn. Aven
aktie- och obligationsmarknadernas paverkan pa buffertfon-
dens varde kan ha en viss betydelse, framforallt vid stora for-
andringar pa kapitalmarknaden. Pa lang sikt ar demografiska
faktorer sasom andel av befolkningen i arbetsfor alder viktigast.
Ar 2013 var ett 4r med relativt sett svaga tillvixt- och syssel-
sattningsokningar och sma forandringar av arbetslosheten.
Trots detta sa 0kade de pensionsgrundande inkomsterna med
2,5 procent. Inkomstpensionerna raknades upp med 4,1 pro-
cent bland annat eftersom balanstalet var storre an ett under
foreliggande balanseringsperiod.

Inkomstpensionens tillgangar

Tillgdngarna i systemet ar vardet av framtida pensionsavgifter,
kallad avgiftstillgangen, och buffertfonden. Avgiftstillgdngen
beriknas som inbetalda pensionsavgifter*® multiplicerad med
den utjamnade omsattningstiden. Den utjamnade omsattnings-
tiden, det vill siga medianvardet av de tre foregdende arens

omsittningstid, speglar det antal ar som en krona i genomsnitt
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forvintas ligga i pensionssystemet. Arets utjimnade omsitt-
ningstid minskade med 0,03 ar (0,1 procent). Sammantaget med
de inbetalda pensionsavgifterna gav detta en avgiftstillgang for
2013 pa 7 123 miljarder kronor vilket dr en 6kning med 208
miljarder kronor (3,0 procent).

Avkastningen for buffertfonden, det vill siga Forsta-Fjarde
och Sjitte AP-fonden, var 128 miljarder (preliminart). De in-
betalda pensionsavgifterna (227 miljarder kronor) understeg
pensionsutbetalningarna (254 miljarder kronor) plus admi-
nistrationskostnaderna (2 miljarder kronor), men tack vare
fondavkastningen 0kade de totala fondtillgangarna dndd med
100 miljarder kronor till totalt 1 058 miljarder kronor.

De sammanlagda tillgangarna — fond- och avgiftstillgang-
arna — 0kade saledes med 308 miljarder kronor (3,9 procent)
till 8 180 miljarder kronor. De tillgangar som riknas in i balans-
talet 6kade dock endast med 263 miljarder kronor till 8 086
miljarder kronor eftersom ett trearigt medelvirde av fond-
kapitalet anvands vid berdkningen av balanstalet.

Inkomstpensionens skulder

Pensionsskulden bestar av tva delar, skulden till aktiva och
skulden till pensionerade. Skulden till aktiva ar summan av de
forsakrades pensionskapital och skulden till de pensionerade
ar de pensioner som forvantas betalas ut till dagens pensionarer
under aterstoden av deras liv. Skulden forandras i huvudsak
med den arliga indexeringen av pensionskontonas saldon och
pensionerna. Indexeringen bestims av forandringen av genom-
snittsinkomsten i kombination med balanstalet de ar balanse-
ringen ar aktiverad.

Pensionsskulden okade totalt med 101 miljarder kronor
(1,3 procent) till 8 053 miljarder kronor. Den storsta delen av
skuldékningen uppkom genom indexeringen av pensionerna
och pensionsbehéllningarna (96 miljarder kronor). Skulden
till pensionerade paverkas dven av medellivslangdens forand-
ring, jamfort med 2012 har en 65-drings genomsnittliga tid
for allman pensionsutbetalning (den ekonomiska medellivs-
langden) okat med cirka 25 dagar. Detta innebar en okning
av pensionsskulden med 16 miljarder kronor. Arets pensions-
utbetalningar dversteg virdet av drets intjdnade pensionsratter
inklusive ATP-poang samt vissa justeringar och detta minskade
skulden med 12 miljarder kronor.

Balanstal och kdnslighetsanalys
Balanstalet ar ett matt pa systemets finansiella stallning, dar
systemets tillgdngar, avgiftstillgangen och buffertfondens

30 Vid berdkning av avgiftstillgingen anvdnds medelvdrdet av avgifts-
inkomsterna och vissa utjémningsregler, se Orange Rapport bilaga b,
formel B.1.4
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marknadsvirde, dividerats med systemets skulder. Sedan 2010
berdknas dock buffertfondens varde i balanstalet som medel-
vardet av fondens marknadsvarde den 31:a december for de
tre senaste aren. Buffertfondens medelvirde for de tre senaste
aren uppgar till 963 miljarder kronor. Balanstalet for 2015,
som baseras pa 2013 &rs tillgangar och skulder, berdknas dar-
med till 1,0040. Att balanstalet verstiger ett beror pa att avgifts-
tillgdngen hojts och att buffertfondens marknadsvérde har
okat under 2013 pa grund av stigande aktiekurser. Systemets
balanstal for 2014 ar sedan tidigare faststllt till 0,9837.

Kénslighetsanalysen i tabellen visar effekten pa balanstalet
om en typ av underlag andras, medan 6vriga underlag antas
vara ofordandrade.

Tabell 36 Flerarsoversikt, miljarder kronor

RESULTATREDOVISNING INKOMSTPENSIONSSYSTEMET

Arets och tidigare ars resultat for inkomstpensionssystemet
aterges i tabell 36.

I tabell 37 redovisas den arliga procentuella fordndringen av
inkomstpensionssystemets tillgangar och skulder.

Inkomstpensionens resultat paverkas av ett stort antal samhalls-
ekonomiska och demografiska faktorer. Kortsiktigt ar sysselsatt-
ningens utveckling vanligen den viktigaste faktorn. Aven aktie-
och obligationsmarknadernas paverkan pa buffertfondens virde
kan ha en viss betydelse, framfor allt vid stora forandringar pa
kapitalmarknaden. P4 lang sikt dr demografiska faktorer viktigast.

Kanslighetsanalysen i tabell 38 nedan visar effekten pa balans-
talet om en typ av underlag dndras, medan Ovriga underlag
antas vara oforandrad.

Berdkningsar 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005
Balanseringsar 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007
Buffertfonden, medelvarde 963 908 865 810 811 821
Buffertfonden 1058 958 873 895 827 707 898 858 769
Avgiftstillgang 7123 6915 6828 6575 6362 6477 6116 5945 5721
Summa tillgangar 8180 7873 7 700 7 469 7189 7184 7014 6803 6490
Pensionsskuld 8053 7952 7 543 7 367 7512 7428 6996 6703 6461
Over-/underskott 127 -80 157 103 -323 -243 18 100 28
Balanstal 1,0040 0,9837 1,0198 1,0024 0,9549 0,9826 1,0026 1,0149 1,0044
Finansiell stdllning* 1,0158 0,9900 1,0208 1,0140 0,9570 09672
* Balanstal enligt tidigare definition (till och med dr 2007), enbart rdknat pa buffertfondernas marknadsvdrde den 31 december respektive dr.
Tabell 37 Arlig procentuell forandring

2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005
Buffertfonden 104 9,8 -2,5 8.2 17,0 -21,3 4,7 11,6 19,0
Avgiftstillgang 3,0 13 39 33 -1,8 59 29 39 2,0
Summa tillgangar 39 2,2 31 39 01 2,4 31 4.8 3,8
Pensionsskulderna 13 54 2,4 -19 11 6,2 4,4 3,7 3,5
Arets resultat* 2,6 -3,2 0,7 5.8 -1,1 -38 -13 11 0.3

* Arets resultat utgér differensen mellan den procentuella féréndringen av tillgéngar och skulder.

Tabell 38 Hur paverkas balanstalet av férandringar i underlagen?

Typ av underlag Forandring i underlag Forandring av balanstal
Avgiftsunderlag +1% +0,6 %
Fondavkastning +10 procentenheter +0,4 %
Pensionsalder +1ar +2%

PENSIONSMYNDIGHETEN
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Inkomstpensionens finansiella stdllning

Arets resultat - forandringar i tillgangar och skulder

Noter och kommentarer

Not A Pensionsavgifter till den allmanna pensionen

Mnkr Not 2013 2012  Forandring Mnkr 2013 2012
Forandring av fondtillgangar Arbetsgivaravgift under avgiftstaket 102827 100781
Pensionsavgifter A 227 370 221 765 5605 Egenavgift under avgiftstaket 3765 3843
Pensionsutbetalningar B -253 966 -236 039 -17 927 Allman pensionsavgift 101 244 97 050
Avkastning pa fonderat Statlig alderspensionsavgift 19662 20905
kapital 127 900 101 395 26 505 Regleringar m.m. 128 814
Administrations- Summa 227370 221765
kostnader @ -1743 -1724 -19
Summa 99 561 85397 -14164  Not B Pensionsutbetalningar med mera
Mnkr 2013 2012
Férandring av avgiftstillgang Tillaggspension 184913 179953
Vdrdet av andring i: Inkomstpension 69047 56067
Utjamnad Tilldggs- och Inkomstpensi 253960 236020
avgiftsinkomst D 214619 119696 94923 o6ES-0Ch InkomSIpension
Utjamnad Overforing till de Europeiska gemenskaperna 6 19
omsattningstid € 6294 -32901 26607 ~ Summa 253966 236039
Summa 208 325 86 795 121530 . .
Not C Administrationskostnader
Forandring av pensionsskuld* Mnkr. - 2013 2012
- Pensionsmyndigheten 542 499
Nya p-ratter och - -
ATP-poing F 242 027 -228098 13929 Skatteférvaltningen m.fl. 380 380
Pensionsutbetalningar B 253960 236 020 17 940 Summa kostnader forsakringsadministration 922 879
Indexering G 96141 _403 440 307 299 Summa kostnader fondférvaltning 821 845
Virdet av andring i Summa 1743 1724
livslangd H -16 064 -12 880 -3184
Uppkomna arvsvinster | 12 055 11353 702 Not D Vardet av forandringen i utjdamnad avgiftsinkomst
Fordelade arvsvinster | -14 264 -13 400 -864 Mnkr 2013 2012
Avdrag for Utjamnad avgiftsinkomst 2013 226 281 -
adm kostnader J 1414 1391 23 Utjamnad avgiftsinkomst 2012 -219466 219466
Summa -101067  -409 054 307987  ytjamnad avgiftsinkomst 2011 - 215676
Foérandring av utjamnad avgiftsinkomst 6815 3790
Arets resultat 206 819 -236 862 443 681 (Utjdmnad omséattningstid 2013 + utjamnad X 31,49220 -
attningstid 2012)/2
* Negativ post (-) innebdr att pensionsskulden ékar och positiv post () om.s"a ningsti s ) -
innebdr att pensionsskulden minskar med angivet belopp. (Utjdmnad omsdttningstid 2012 + utjamnad
omsattningstid 2011)/2 - x31,58193
A e Vardet av forandringen i avgiftsinkomst 214619 119696
Sammanstallning av tillgangar och skulder : X
Mnkr Not 31/122013 31/122012 Férindring |0 vserdr
Tillgéngar Tabell A Underlag fér berdkning av utjimnad avgiftsinkomst
Fondtillgangar 1057551 957 990 99 561 Mnkr 2013 2012 2011 2010
Avgiftstillgang K 7122892 6914567 208 325 Pensionsavgifter 227370 221765 215575 205068
Summa tillgéngar 8180443 7872557 307 886 Utjdmnad avgiftsinkomst ~ 226281 219466 215676 207619
Konsumentprisindex, juni 313,99 314,45 311,28 302,97
Skulder och resultat
Ingdende balanserat
resultat -79759 157103 -236 862
Arets resultat 206 819 -236 862 443681
Utgdende balanserat
resultat 127 060 -79759 206 819
Pensionsskuld L 8053383 7952316 101 067
Summa skulder
och resultat 8180 443 7 872557 307 886
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Not € Vadrdet av forandringen i utjamnad omsattningstid
Mnkr 2013 2012

RESULTATREDOVISNING INKOMSTPENSIONSSYSTEMET

Tabell B Justeringsbelopp, nya ATP-podng, 2013
Mnkr

Utjdmnad omsattningstid 2013 31,47808 - Effekt av skillnad mellan antagande avseende 2013

Utjamnad omsdttningstid 2012 -31,50632 31,50632 och skattningen 2012 m.m. 3847
Utjdmnad omsdttningstid 2011 - -31,65754 Vdrdet av évriga inbetalda avgifter avseende ATP* 1634
Forandring av utjamnad omsattningstid -0,02824 -0,15122 Andring i utbetalade belopp 2227
(Utjdmnad avgiftsinkomst 2013 + utjamnad Summa 7708
avgiftsinkomst 2012)/2 x 222 874 -

(Utjamnad avgiftsinkomst 2012 + utjamnad
avgiftsinkomst 2011)/2 - x217571

*Exklusive virdet av ATP-podng.

Beloppen avser vissa férdndringar i tilliggspensionsskulden, se not L tabell A

Vérdet av férandringen i omsattningstid 6294 -32901 och C. Av den ATP-poding som tjdnats in under ett dr dr det enbart en mindre
Tid avser dr del som kommer att ha betydelse fér den framtida pensionen. Den del som
' berdknas bidra till héjd pension har redovisats i not L tabell B som skattat
. o L vdrde av intjé@nad ATP-podng. Emellertid bidrar samtliga pensionsavgifter
Tabell A Underlag for berakning av utjamnad omsattningstid avseende ATP till en ékning av den berdknade pensionsskulden. Det sista Gr
2013 2012 2011 2010 som ATP-podng kan tjdnas in dr 2017. Detta innebdr att pensionsavgifterna,
- med undantag av administrativt betingade diskrepanser, kommer att vara lika
Intjanandetid - 2055897 2055182 2062228 stora som tillgodordknad pensionsrdtt forst 2018.
Utbetalningstid - 1091911 10,88954 10,88404
Omsattningstid - 31,47808 3144136 31,50632 Not G Indexering, 2013-2012
Utjdmnad omsdttningstid  31,47808 31,50632 31,65754 31,66673 Mnkr
Tid avser dr. 2013 Aktiva Pensionerade Summa
Eftersom intjdnandetiden inte kan berdknas innan alla pensionsrdtter fast- Inkomstpension, indexering -51 828 49 402 -2 426
stallts_, ar detosenaste dret fér vilket omsdttningstiden kan berdknas dret fére Varav effekt av inkomstindex 22592 31762 54354
redovisningsdret.
Varav effekt av balanstal -74 420 17 640 -56 780
Not F Nya pensionsratter och ATP-poadng Tilldaggspension, indexering -3767 102 334 98 567
Mnkr 2013 2012 Varav effekt av inkomstindex 1642 65412 67 054
Skattad pensionsratt for inkomstpension 223924 216804 Varav effekt av balanstal -5 409 36330 30921
Skattat vérde av intjinad ATP-podng 1350 2020 Varav effekt av prisindex 0 592 592
Justeringsbelopp, nya pensionsratter, se tabell A 9045 6307 Summa -55595 151736 96 141
Justeringsbelopp, nya ATP-podng, se tabell B 7708 2967
Summa 242027 228098 2012 Aktiva Pensionerade Summa
T N L b ATP-pocing har | . dra bel Inkomstpension, indexering 253 264 36 097 289 361
ill posten Nya pensionsrdtter oc -poding har lagts vissa andra belopp ; ;
som har pdverkat pensionsskuldens storlek. Innebérden av dessa justerings- Varav effekt av inkomstindex 162828 34334 197163
belopp framgdr i féljande tabeller. Varav effekt av balanstal 90436 1763 92198
Tillaggspension, indexering 23393 90 686 114079
Tabell A Justeringsbelopp, nya pensionsrétter, 2013 Varav effekt av inkomstindex 15040 85194 100234
Mnkr Varav effekt av balanstal 8353 4374 12727
Faststalld pensionsrdtt for inkomstpension intjanad 2012 218596 Varav effekt av prisindex 0 1117 1117
Skattad pensionsratt for inkomstpension intjanad 2012 -216 804 Summa 276 657 126 783 403 440
J}Jste.nng.ar som paverkat pensionsbehaliningama m.m. 822 Pensionsskulden dndras med férdndringen i inkomstindex ndr balanseringen
Andring i utbetalade belopp 10075 i systemet inte dr aktiverad. Om balanseringen dr aktiverad férdndras
Summa 9 045 pensionsskulden i stdllet med balansindex (med undantag av tilldggspen-

| och med att taxeringen for bokslutsdret inte dr slutférd ndr bokslutet
upprdttas, kan vdrdet av intjdnad pensionsrdtt detta dr endast skattas.
Justeringar som pdverkat pensionsbehdliningarna avser justeringar,
taxeringsférdndringar med mera, se not L tabell A. Andring i utbetalade
belopp avser férdndring i inkomstpensionsskulden till pensionerade till
féljd av andra dndringar i utbetalade belopp dn indexering, se not L
tabell C.

PENSIONSMYNDIGHETEN

sionsskulden fér dlderspensiondrer yngre dn 65 dr). Balansindex bestdr av
inkomstindex multiplicerat med gdllande balanstal. Vérdet av indexeringen
avser den indexering som pdverkat pensionsskulden den 31 december

201 3. Pensionsskulden till aktiva den 31 december 2013 har férrdntats med
férdndringen i balansindex mellan dren 2013 och 2014. Pensionsskulden till
pensionerade samma datum omrdknas med férdndringen i inkomstindex och
balansindex drsskiftet 2012-2013. F6r dem som tagit ut tilliggspension fére
65 drs dlder indexeras pensionsskulden med férdndringen i prisbasbeloppet
fram tills de fyllt 65 dr.
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Not H Vardet av forandringen i medellivslangd

Not L Pensionsskuld

Mnkr Mnkr

2013 Aktiva Pensionerade Summa 2013 Aktiva Pensionerade Summa
Inkomstpension, indexering - 5263 5263 Inkomstpension 4828158 1083038 5911196
Tilldggspension, indexering 993 9808 10801 Tillaggspension 233643 1908544 2142187
Summa 993 15071 16 064 Summa 5061 801 2991582 8053383
2012 Aktiva Pensionerade Summa 2012 Aktiva Pensionerade Summa
Inkomstpension, indexering - 3914 3914 Inkomstpension 4851107 892535 5743642
Tillaggspension, indexering 1287 7679 8966 Tilldggspension 326 314 1882360 2208674
Summa 1287 11593 12 880 Summa 5177 421 2774895 7952316

Den livsldngd som hdr avses dr den tid som ett genomsnittligt pensionsbelopp
antas utbetalas, sa kallad ekonomisk livsldngd, vilken uttrycks i termer av
ekonomiskt delningstal. Inkomstpensionsskulden till aktiva pdverkas inte av
livsldngdsférdndringar. Virdet av férédndringen i medellivsidngd dr skillnaden
mellan pensionsskulden berdknad med de ekonomiska delningstal som anvdnds
det dr redovisningen avser och pensionsskulden berdknad med de ekonomiska
delningstal som anvdndes féregdende dr.

Not | Uppkomna arvsvinster, Fordelade arvsvinster

Mnkr 2013 2012

Uppkomna Fordelade  Uppkomna Fordelade
Fodelsear arvsvinster arvsvinster arvsvinster arvsvinster
60 ar eller aldre 5166 7 286 4794 6766
Yngre an 60 ar 6 889* 6978 6 559* 6634
Summa 12 055 14 264 11353 13 400

* Avled dret innan, férdelas innevarande dr.

Pensionsbehdllningar efter personer som avlidit (uppkomna arvsvinster)
férdelas till de kvarlevande i samma dlder. Férdelningen gérs som ett procen-
tuellt pdslag pa pensionsbehdllningen med hjdlp av en arvsvinstfaktor. Fére
det dr en drskull fyller 60 dr fordelas faktiskt uppkomna arvsvinster. Fordel-
ningen sker med ett drs férdréjning. Arvsvinstfaktorerna bestdms sdledes
av summa pensionsbehdliningar fér avlidna i samma dlder. Frén och med det
dr en drskull fyller 60 dr fordelas inte de faktiskt uppkomna arvsvinsterna
utan i stdllet de arvsvinster som berdknas uppkomma. Arvsvinstfaktorerna
berdknas med utgdngspunkt fran den mortalitet som SCB observerat for en
tidigare period. De berdknade arvsvinsterna fér de som avled under det 60:e
levnadsdret eller senare férdelas samma dr.

Not ] Avdrag fér administrationskostnader

Administrationskostnaderna finansieras genom ett procentuellt avdrag frdn
de férsdkrades pensionsbehdllningar. Fér att inte belasta yngre drskullar med
en oproportionerligt stor kostnad under den tid ATP fasas ut inférs kostnads-
avdraget successivt. Ar 2013 finansierades 84 procent av administrations-
kostnaden med avdrag fran pensionsbehdliningarna. Kostnadsavdraget 6kar
med 2 procentenheter per dr och forst 2021 motsvarar avdraget 100 procent
av administrationskostnaden.

Avdraget 2013 var 0,0307 procent och summeras till 1 414 miljoner kronor.
2012 uppgick avdraget till 1 391 miljoner kronor.

Not K Avgiftstillgang

Mnkr 2013 2012
Utjdmnad avgiftsinkomst 226 281 219 466
Utjamnad omsdttningstid x 31,47808 x 31,50632
Avgiftstillgang 7 122 892 6914 567

Tid avser dr.

Se not D och E fér de vérden som anvdnts vid berdkningen av utjémnad
avgiftsinkomst och omsdttningstid.
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Pensionsskulden till pensionerade avseende tilliggspension och inkomst-
pension berdknas pd samma sdtt. €n drskulls drsvisa skuld fas av produkten
drskullens pensionsutbetalningar i december mdnad, 12 och drskullens
ekonomiska medellivsldngd. Den totala skulden till pensionerade dr summan
av drskullarnas pensionsskulder. Den ekonomiska medellivsidngden uttrycks

i form av ekonomiska delningstal. Skulden avseende inkomstpensionen och
aktiva dr summan av alla férsdkrades pensionsbehdllningar den 31 december
2013 med tilldgg fér den berdknade intjinade pensionsrdtten fér 2013.

Tilliggspensionsskulden avseende aktiva kan inte bestémmas direkt utifrdn
uppgifter ur intjnanderegistret. For att kunna berdkna tilliggspensions-
skulden uppskattas varje individs (avser fédda senast 1953) tilliggspension
det dr de fyller 65 dr. Det berdknade drsbeloppet multipliceras med det
ekonomiska delningstal som gdller fér 65-dringar det dr redovisningen avser.
Personer dldre dn 65 dr som vid tidpunkten fér berdkningen énnu inte tagit
ut hela sin pension antas géra det ndstféljande dr. Nuvdrdet av den berdk-
nade pensionsskulden erhdlls genom att reducera skulden med individens
antagna framtida avgiftsinbetalningar och diskontera med den antagna fram-
tida dkningen i inkomstindex. Vid berdkningen av framtida tilliggspensionen
antas inkomsterna éka med 2 procent per dr.Tilldggspensionsskulden till aktiva
minskas successivt pd grund av utfasningen och dr i princip helt borta 2018.

Tabell A: Forklaring av pensionsskuldens férandring,
inkomstpension aktiva, 2013

Mnkr

Pensionsskuld inkomstpension aktiva 31 december 2012 4851107
Varav skattad pensionsratt for inkomstpension intjdnad 2012 -216 804
Pensionsbehallning 31 december 2012 4634303
Uppkomna arvsvinster, yngre dn 60 ar* -6 889

Justeringar som paverkat pensionsbehallningarna** -290

Ingdende pensionsbehallning 2013 4627124
Taxeringsforandringar m.m. som paverkat -2532
pensionsbehallningarna

Faststalld pensionsrdtt fér inkomstpension intjanad 2012 218596
Fordelade arvsvinster, 60 ar eller dldre 7 286
Fordelade arvsvinster, yngre an 60 ar 6978
Indexering -51 828
Avdrag for administrationskostnader -1414
Uttagen pension -196 048
Aterkallade pensioner 1238
Uppkomna arvsvinster, 60 ar eller dldre -5166
Pensionsbehallning 31 december 2013 4604 234
Skattad pensionsratt for inkomstpension intjanad 2013 223924
Pensionsskuld inkomstpension aktiva 31 december 2013 4828158

* Fordelas 2013.

** Qverféringar till de Europeiska gemenskaperna (se not B),
justeringar fér avlidna, spdrrade drenden med mera.
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Tabell B: Forklaring av pensionsskuldens férandring,
tillaggspension aktiva, 2013

Mnkr

Pensionsskuld tilldggspension aktiva 31 december 2012 326 314
Effekt av skillnad mellan antagande avseende 2013 och

skattningen 2012 m.m. 3847
Ingdende tilldggspensionsskuld 2013 330161
Indexering -3767
Skattat vdrde av intjdnad ATP-poang 2013 1350
Uttagen pension 96 728
Vdrdet av évriga inbetalda avgifter avseende ATP 1634

Vardet av forandringen i medellivslangd 993

Pensionsskuld tillaggspension aktiva 31 december 2013 233643
Tabell C: Forklaring av pensionsskuldens forandring,
tillaggs- och inkomstpension pensionerade, 2013

Inkomst- Tillaggs-
Mnkr pension pension Summa
Pensionsskuld pensionerade
31 december 2012 892535 1882360 2774895
Skuld tillkommande fran aktiva 194 810* 96 728** 291 538
Andring i utbetalade belopp 10075 2227 12302
Pensionsutbetalningar*** -69 047 -184 913 -253960
Indexering 49 402 102 334 151736
Vardet av forandringen i medel-
livslangd 5263 9808 15071
Pensionsskuld pensionerade
31 december 2013 1083038 1908544 2991582

* Netto av Uttagen pension och dterkallade pensioner, se tabell A.
** Se tabell B.
*** Se not B.

Skulden till pensionerade férdndras med indexeringen. De ékar med livsldng-
den och minskar med de utbetalningar som gérs under dret. Pensionen kan
dndras av orsaker som nytt intjéinande, dndrat civilstand (gdller tilliggspension),
taxeringsdndringar med mera. Sddana fordndringar av skulden redovisas som
dndring i utbetalade belopp (beloppscéndringar). Skulden till pensionerade
Gkar ocksa med nybeviljade pensioner. Denna ékning av skulden motsvaras
av en minskning av pensionsskulden till aktiva.

Prognos balanstalet

Prognosen av balanstalet baseras pa flera olika antaganden,
till exempel utvecklingen av inkomstindex, KPI och 16ne-
summan. Dartill har ocksa ett antagande gjorts for utveck-
lingen av aktiekurserna i Sverige och 6vriga linder som AP-
fonden har medel placerade i, framst USA och EU-lander. Det
ar nodvandigt att gora ett sadant antagande for att kunna
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berakna AP-fondens stillning och ddrmed balanstalet. Antag-
andet bor dock inte betraktas som en prognos eftersom det ar
behiftat med mycket stor osdkerhet, utan ska endast ses som
ett berikningsantagande. Aven tvi alternativa antaganden har
gjorts for kursutvecklingen for att illustrera hur detta antagande
paverkar prognosen.

Tabellen nedan redovisar utfall och antaganden for nagra
viktiga variabler, balanstalet for aren 2013 och 2014, prelimi-
nart balanstal for 2015 samt en prognos for balanstalet for
2016-2018. Nagra antaganden for 2017 och 2018 redovisas
inte eftersom balanstalet for 2018 baseras pa utfallet for 2016.

Prelimindrt kommer balanstalet for 2015 att bli 1,0040. Att
balanstalet blir hogre an 1,0 ar 2015 innebdr att pensionerna
detta ar blir uppriknade med nagot mer dn vad som motsva-
rar den vanliga foljsamhetsindexeringen, dvs. forandringen av
inkomstindex med avdrag for 1,6 procentenheter. Balanstalet
berdknas bli hogre dn 1,0 dven 2016 och 2017 men lagre for
2018 i tva av berdkningsalternativen.

Det blir ingen skillnad mellan alternativen ar 2015 eftersom
balanstalet 2015 baseras pa utfallet ar 2013. Inte heller 2016
blir skillnaden mellan de tre alternativen sarskilt stor eftersom
ett tredrigt medelvarde for AP-fonden ingdr i berdkningen.
Alternativen skiljer sig at for bara ett av dessa tre ar. Skillna-
den mellan alternativen blir storre for dren darefter.

Tabell 35 Balanstalet 2013-2015 och en prognos
for balanstalet 2016-2018

Berdkningsar 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Lénesummefdérandring +5,6 +3,8 +3,2 +4,3 +4,1 +4,3

Forandring av KPI
(juni-juni) +2,7  +10 01 +06 +18 +27

Inkomstindex 142,34 149,32 154,84 155,61 159,90 166,33

Aktiekursernas utveckling, %

Huvudalternativ -85 +125 +190 -2,0 +2,0 +3,0
Optimistiskt alternativ -85 +125 +19,0 +80 +12,0 +13,0
Pessimistiskt alternativ -85 +125 +190 -120 -8,0 -7.0
Balanseringsar 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Balanstalet, utfall och prognos

Huvudalternativ 1,0198 0,9837 1,0040 1,0354 1,0250 0,9995
1,0198 0,9837 1,0040 1,0380 1,0308 1,0127
1,0198 0,9837 1,0040 1,0327 1,0192 0,9885

Optimistiskt alternativ
Pessimistiskt alternativ
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9 Redovisning av avgiftsbelagd verksamhet med mera

I avsnittet redovisas forst avgiftsbelagd verksamhet dar vi far
disponera intdkterna, darefter redovisas fordelning av verk-
samhetens kostnader 2013 fordelat pa verksamhetsomraden,
samt hur dessa har finansierats.

Avgiftsbelagd verksamhet ddr avgiftsintakterna

far disponeras

Redovisningen av avgiftsbelagd verksamhet dr anpassad till
den indelning och struktur som anges i regleringsbrevet. Nar
det giller avgifter inom premiepensionsomradet limnas infor-
mation dven om avgiftsuttagets anvandning, dar en del av
avgifterna anviands for att amortera den skuld for uppbyggnad
av premiepensionssystemet som ska vara aterbetald ar 2018.

Alderspension med ersattning fran AP-fonderna

Enligt socialforsakringsbalken ska forvaltningskostnaderna for
alderspension i form av inkomst- och tilldggspension belasta
AP-fonderna. Avgiftsintdkterna beslutas arligen av regeringen.

Tabell 40 Alderspension med ersittning fran AP-fonderna

pensionskonton. I avgiftsintdkterna nedan ingar, forutom
medel for var forvaltningskostnad, medel avseende kostnaderna
for aterbetalning och ranta for den tidigare uppbyggnaden av
premiepensionssystemet samt kostnadsersattningar till andra
myndigheter (Skatteverket och Kronofogdemyndigheten).
Skulden for uppbyggnaden av premiepensionssystemet kom-
mer att vara slutbetald 2018.

For 2013 beslutade regeringen om ett avgiftsuttag pa 488 382
(436 142) tusen kronor. Det faktiska uttaget fran pensions-
spararnas konton blev 488 351 (436 274) tusen kronor och kan
av berakningstekniska skal inte exakt motsvara det avgiftsuttag
som regeringen beslutar.

Foljande tabell beskriver anvandningen av det faktiska avgifts-
uttaget pa 488 351 tusen kronor. Avgiftsuttaget har anvénts till
att finansiera kostnader for forvaltning hos oss, Skatteverket
och Kronofogdemyndigheten for deras arbete med uppbord
med mera av avgifter till premiepension samt for ranta pa
skulden. Avgiftsuttaget har dven anvints till aterbetalning av
skulden till Riksgalden.

Budget Tabell 41 Avgiftsuttagets likvidmassiga anvdandning
2013 2013 2012 2011 2013 2012 2011
1B 127448 127448 119112 149500  pygiftsuttag 488351 436274 445191
Avgiftsintakter 541478 537272 498938 476097  Fraltningskostnad
Kostnader -449 294 -506884 -490602 -506485 Pensionsmyndigheten* -291347 -307110 -281632
Arets resultat 92184 30 388 8336 -30 388 Ranta avseende skuld i RGK* -15 304 -22 814 -28 265
uB 219632 157836 127448 119112 Ersattning till andra myndigheter -59 437 -59 456 -58 869
Residual att anvanda for
aterbetalning till RGK* -122 263 -46 894 -76 425

Regeringen fattar arligen ett sarskilt beslut om avgiftsuttag ur
AP-fonderna. Faktisk avgiftsintakt foljer av detta beslut och
skiljer sig mot berdknad budget i regleringsbrevet till foljd av
att det prisuppraknats. Avvikelsen i arets resultat mot budgeten
i regleringsbrevet beror pd att kostnaderna blivit ldgre dn de
ursprungliga berdkningarna. Forklaringen ar att vi generellt
varit aterhallsamma i verksamhetsplanering och budgetering
ar 2013 for att pa sa sitt mota kommande minskningar av
medelstilldelning. Detta har gett effekter pa nyttjandet av samt-
liga finansieringskallor, inte bara AP-fondsmedel. Att det laga
utfallet visar sig sarskilt tydligt pa AP-fondsmedlen beror pa
att det hela tiden sker en forskjutning av verksamhetskostnader
som finansieras med AP-fonderna mot finansiering via premie-
pensionssystemet bland annat beroende pa premiepensions-
systemets tillvaxt. Omfattningen av och takten pa denna for-
skjutning ar svar att prognostisera.

Alderspension med ersattning fran
premiepensionssystemet

Pensionsmyndighetens premiepensionsverksamhet ska enligt
socialforsakringsbalken helt tickas med avgifter som beslutas
av regeringen och som tas ut fran pensionsspararnas premie-
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* Delsumma Pensionsmyndigheten 428 914 tkr, som redovisas i tabellen
nedan

Nedanstaende tabell redovisar resultatomradet med utgangs-

punkt i hur det ar definierat i regleringsbrevet for 2013.

Tabell 42 Alderspension med erséttning fran premie-
pensionssystemet

Budget

2013 2013 2012 2011
1B 0 0 0 0
Avgiftsintakter 428914 425613 376818 386 322
Kostnader -306 651 -304413 -329924 -309897
Aterbetalning till RGK -122263 -121 200 -46 894 -76 425
Arets resultat 0 0 0 0
UB 0 0 0 0

Aven avgiftsuttaget frin premiepensionssystemet faststills i
sarskilt beslut av regeringen vilket ger en faktisk avgiftsintakt
som dr prisuppraknad och darfor skiljer sig fran den som
beridknats i regleringsbrevet. Av tabellen framgar den del av
avgiftsuttaget, 429 (377) miljoner kronor, som finansierar kost-
nader hos oss bestdende av forvaltningskostnader och rante-
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kostnader samt aterbetalning av skulden for uppbyggnaden av
premiepensionssystemet.

Administration fér fondinformation/fondférvaltare

Avgifter upp till full kostnadstiackning far enligt socialforsik-
ringsbalken tas ut fran fondforvaltare for att ticka vara kostna-
der for registrering av och information om fonder. Information
till pensionsspararna kan till exempel fororsakas av andringar
i fondvillkor och debiteras da fondbolagen.

Tabell 43 Administration for fondinformation/fondforvaltare

Budget
2013 2013 2012 2011
1B 0 0 0 0
Avgiftsintakter 1485 2500 1758 1671
Kostnader -1485 -2 500 -1758 -1671
Arets resultat 0 0 0 0
uB 0 0 0 0

Utfallet bedoms vara normalt. Intdkterna ar svara att forutspa
eftersom de fororsakas av att fondforvaltare gor faktiska forand-
ringar i sina fondvillkor. Vi tar ut ersittning fran fondbolagen
for att ticka kostnader for utskick av information om fond-
handelser till pensionsspararna. Utskicken avser till exempel
andringar i fondbestimmelser eller information om samman-
slagningar av fonder. Avgiften tas ut i de fall da utskicken for-
orsakats av fondbolagen

Administrativ service

Enligt forordning (SFS 2009:1173) med instruktion for Pensions-
myndigheten far uppdrag relaterade till administrativa tjanster
for Min Pension i Sverige AB utforas inom ramen for full kost-
nadstackning.

Tabell 44 Administrativ service

Budget
2013 2013 2012 2011
1B 0 0 0 0
Avgiftsintakter 1680 1510 1828 1461
Kostnader -1 680 -1510 -1828 -1461
Arets resultat 0 0 0 0
UB 0 0 0 0

REDOVISNING AV AVGIFTSBELAGD VERKSAMHET MED MERA

Utfallet under 2013 dverensstimmer vil med plan. Vi skoter
kundservicefunktionen at Min Pension i Sverige AB. Vi tar
aven ut en avgift av Min Pension for det antal PIN-koder som
bedoms ha bestillts for inloggning pa Min Pensions hemsida.

Administration av Frivillig pension och Sjomanspension
Utover allmén pension administrerar vi forsakringarna
Frivillig pension och Sjomanspension.

Tabell 45 Frivillig pension och Sjomanspension

Budget
2013 2013 2012 2011
B 0 0 0 0
Avgiftsintakter 2917 2008 1881 2140
Kostnader -2917 -2 008 -1881 -2 140
Arets resultat 0 0 0 0
uB 0 0 0 0

Under 2013 har vi sett dver modellen for hur den frivilliga
pensionsforsakringen och sjomanspensionen belastas med
kostnader. Avgiftsuttaget bedoms nu battre spegla verksam-
heternas verkliga kostnader.

Fordelning av verksamhetens kostnader 2013 pa
verksamhetsomraden samt hur dessa har finansierats,
miljoner kronor

Kostnaderna avser véra totala forvaltningskostnader. Dessa ar
fordelade pa finansiering fran anslag, finansiering fran avgifter
och finansiering fran ovriga avgifter.

Kostnaderna i tabell 46, som uppgar till 1268 (1 363) miljoner
kronor, motsvarar kostnaderna i resultatrakningen. Tabellens
kostnader per verksamhetsomrade ar sedan fordelade pa de fyra
finansieringskallorna. Finansieringen i tabellen &r lagre an
intdkterna i resultatrikningen, eftersom drets resultat inom
resultatomradet Alderspension med ersittning fran AP-fond-
erna visar pa ett overskott.

Tabell 46 Fordelning av verksamhetens kostnader 2013 pa verksamhetsomraden samt hur dessa har finansierats, miljoner kronor

Finansiering fran

Verksamhetens  Finansiering av Finansiering fran premiepensions- Finansiering fran Total
Verksamhetsomrade kostnader anslag AP-fonderna systemet évriga avgifter finansiering
Arendehantering och utbetalningar 835 357 324 146 8 835
Fondadministration 41 0 0 39 1 41
Information 367 143 116 106 2 367
Statistik & analys 26 10 9 7 0 26
Summa 1268 511 449 298 10 1268
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FINANSIELL REDOVISNING

10 Finansiell redovisning

Sammanstallning 6ver vasentliga uppgifter

Tkr 2013 2012 2011 2010
Laneram hos Riksgdldskontoret

beviljad 200 000 215000 190 000 250 000
utnyttjad 134 485 122630 146 300 145764

Krediter hos Riksgaldskontoret

beviljad rantekontokredit 1187 000 1295000 1252683 1832200
max utnyttjad rdntekontokredit 1004 302 1133678 1003328 1509 000
beviljad kredit, dvriga kreditramar 9000 000 9000 000 9000 000 9000 000
maximalt utnyttjad kredit 1239116 4435414 7224579 1557887

Rénta pa rantekonto i Riksgéldskontoret
rantekostnader 4920 7149 4510 1785
ranteintakter - - 76 -

Totala avgiftsintakter
berdknade enligt regleringsbrev 968903 881774 868 885 1126166
utfall 980 205 884 026 869 900 1121844

Anslagskredit Pensionsmyndigheten
beviljad 15648 15831 17 055 17 850
utnyttjad - - - -

Anslagskredit 6vriga anslag

beviljad kredit 2041522 2081 380 2 301 660 2118620
utnyttjad kredit 617 556 630769 1251289 373686
Anslagssparande Pensionsmyndigheten 22192 11358 46 242 50247

intecknat for framtida dtaganden - - - -

Anslagssparande dvriga anslag - 1394 - 212 873
intecknat for framtida ataganden - - - -

Personal

antal arsarbetskrafter 958 987 966 954
medelantal anstallda 1040 1075 1038 1028
Driftkostnad per arsarbetskraft 1263 1316 1323 1413

Kapitalférandring, mnkr
arets kapitalforandring 92 086 8472 -30432 59763
balanserad kapitalférandring 127 584 119112 149 544 -
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Resultatrakning

Tkr Not 2013 2012
Verksamhetens intdkter

Intdkter av anslag 510005 544157
Intdkter av avgifter och andra ersattningar 1 849 463 825100
Intakter av bidrag 2 1091 1791
Finansiella intakter 3 75 178
Summa 1360634 1371226
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 4 -530 751 -535535
Kostnader for lokaler -47 850 -46 914
Ovriga driftkostnader 5 -631 318 -717 031
Finansiella kostnader 6 -6 240 9464
Avskrivningar och nedskrivningar 13-16 -52291 -53946
Summa -1268 450 -1 362 890
Verksamhetsutfall 31 92 184 8336
Redovisning av premiepensionsverksamheten 7

Premiepensionsverksamhetens forsakringsresultat 2034635 1418866
Premiepensionsverksamhetens driftkostnader, Pensionsmyndigheten -291 347 -307 110
Premiepensionsverksamhetens driftkostnader, andra myndigheter -59437 -59 456
Disposition mot konsolideringsfond -1683851 -1 052 300
Summa 0 0
Uppbdrdsverksamhet

Intakter

Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras 148 344 123569
Allman pensionsavgift 101 244 168 97 049917
Statlig alderspensionsavgift 23077 487 24 364 653
Alderspensionsavgift 106 438 376 103 609 381
Summa 230908 375 225147 520
Avgar

Medel som tillforts statens budget fran uppbordsverksamhet -148 344 -123 569
Inleverans till AP-fonderna -227 302 985 -221 782 346
Overforing till premiepensionssystemet -3457 046 -3 241 605
Summa -230908 375 -225 147 520
Saldo uppbdrd 0 0
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Tkr Not 2013 2012
Transfereringar m.m.

Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 46818 339 48 023 661
Medel som erhallits fran myndigheter for finansiering av bidrag 58 964 58 685
Medel som erhallits fran AP-fonderna 253968 051 236 032958
Medel som finansierats via premiepensionssystemet 3406 080 2 465 357
Finansiella intakter 8 22 641 24132
Finansiella kostnader 9 -20 400 -5270
Summa 304 253 675 286 599 523
Avsdttning till/upplosning av fonder m.m. for transfereringsandamal 10 449 -1675
Ekonomisk trygghet vid alderdom -39 474 664 -40 797 087
Ekonomisk trygghet for familjer och barn -7 343675 -7 226574
Inkomstpensionen -253 968 051 -236 032 958
Premiepensionssystemet -3406177 -2 465221
Ovriga formaner 11 -92 849 -95 939
Forandring avsattning for frivillig pensionsforsakring 12 31194 20067
Summa -304 254 222 -286 597 712
Saldo transfereringar 31 -98 136
Arets kapitalférandring 31 92 086 8472
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Balansrdkning

Tkr Not 2013-12-31 2012-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling 13 109 405 82008
Rattigheter och andra immateriella anldggningstillgangar 14 19897 19887
Summa 129302 101 895

Materiella anldggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 15 3902 5095
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 16 21976 22934
Summa 25878 28029

Placeringstillgangar
Andra finansiella placeringstillgangar

Aktier och andelar 17 5098 303 3715764
Obligationer 18 8389373 7744 942
Ovriga 1an 19 1611 2014
Ovriga finansiella placeringstillgangar 20 32033628 31454 836
Summa 45522915 42 917 556

Placeringstillgangar for vilka livforsakringstagaren bar placeringsrisk

Fondférsakringstillgangar 21 601 860 108 470983 030
Fordringar

Kundfordringar 596 541 37 059
Fordringar hos andra myndigheter 25505 36 850
Ovriga fordringar 22,23 453538 291 996
Summa 1075584 365 905

Periodavgransningsposter

Forutbetalda kostnader 24 18584 19581
Upplupna bidragsintakter 4650 4921
Ovriga upplupna intékter 25 290548 697 704
Summa 313782 722 206

Avrdkning med statsverket
Avrakning med statsverket 26 24768519 23403439

Kassa och bank

Ovriga tillgodohavanden i Riksgéldskontoret 27 4025626 3347773
Kassa och bank 28 20978 12427
Summa 4 046 604 3360200
SUMMA TILLGANGAR 677 742 692 541 882 260
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Tkr Not 2013-12-31 2012-12-31
KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital

Statskapital 270 230
Konsolideringsfond 29 2024 754 1181991
Disposition mot konsolideringsfond 29 1683851 1052 300
Balanserad kapitalférandring 30 127 584 119112
Kapitalférandring enligt resultatrakningen 31 92 086 8472
Summa 3928 545 2362 105
Fonder

Fonder 10 72 476 73461
Avsattningar

Avsattning for frivillig pensionsforsakring 12 448 539 482 115
Livférsakringsavsattning 32 8309 698 7628874
Oreglerade skador 33 280 180
Ovriga forsakringstekniska avsattningar 34 1321116 1051311
Ovriga avsattningar 5012 3927
Summa 10 084 645 9166 407
Forsakringsteknisk avsattning for livforsakringar

for vilka forsakringstagaren bar risk

Fondférsakringsataganden 35 602 218 832 471382730
Skulder m.m.

Lan i Riksgéldskontoret 36 134 485 122 630
Rantekontokredit i Riksgdldskontoret 37 668147 900 402
Skulder till andra myndigheter 24 914 094 23494134
Leverantérsskulder 68194 53295
Ovriga skulder 38 32312628 31652638
Summa 58097 548 56 223 099
Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader 39 3340646 2674389
Oférbrukade bidrag 40 - 69
Summa 3340 646 2674458
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 677 742 692 541 882 260
POSTER INOM LINJEN

Panter och darmed jamforliga sdkerheter stdllda for egna skulder

sasom avsattningar redovisade forpliktelser 41 615214 230 482 332473
Ansvarsforbindelser 42
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Anslagsredovisning

Utfall for 2013 - Redovisning mot anslag

Tkr Arets
tilldelning  Omdisp-
Ingdende enligt  onerade
overforings- reglerings-  anslags-
Anslag belopp brev belopp

Utnyttjad
del av med-
givet dver-
skridande

Indragning

Totalt
disponibelt

Utgaende
overforings-

belopp Utgifter Inkomster belopp  Not

UTGIFTSOMRADE 11

Ekonomisk trygghet vid
alderdom

11 01 001 Garantipension
till lderspension

2 Garantipension till
alderspension -471 749 16945 400

16473651 -16751 265

-277614 Al

11 01 002 Efterlevande-
pensioner till vuxna

2 Efterlevandepension
till vuxna -115192 13884 900

13769708 -13882783

-113 075

11 01 003 Bostadstillagg
till pensiondrer

2 Bostadstillagg till
pensionarer 1394 8030700

-1394

8030 700 -8182 271

-151571 A2

1101 004
Aldreforsorjningsstod

2 Aldreférsorjningsstod -166 617 800

617 634 -658 346

-40712 A3

11 02 001
Pensionsmyndigheten

1 Pensionsmyndigheten
— forvaltningsanslag 11358 521591

532949 -510757

22192

UTGIFTSOMRADE 12

Ekonomisk trygghet for
familjer och barn

12 01 005 Barnpension
och efterlevandestod

1 Barnpension och
efterlevandestéd -43 661 885100

841 439 -876 023

-34 584

12 01 007
Pensionsratt for barnar

1 Pensionsratt for barnar 0 6467652

6467 652 -6 467 652

0

Summa -618 016 47353143

-1394

46733733 -47 329 097

-595 364

Utnyttjade anslagskrediter, tkr

Anslag Beviljad kredit Utnyttjad kredit
111 1 Garantipension till dlderspension, anslagspost 2 847270 277 614
111 2 Efterlevandepensioner till vuxna, anslagspost 2 694 245 113075
111 3 Bostadstillagg till pensionarer, anslagspost 2 401 535 151571
111 4 Aldreférsorjningsstdd, anslagspost 2 45 366 40712 A4
121 5 Barnpension och efterlevandestdd, anslagspost 1 53106 34 584
Summa 2041522 617 556
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Utfall fér 2013 - Redovisning mot inkomsttitel

FINANSIELL REDOVISNING

Tkr Utgifter Inkomster Netto Not
Allman pensionsavgift

9111 421 Preliminar manadsvis allman pensionsavgift -91 965 500 -91965500 A5
422 Delavrdkning allman pensionsavgift -9307 083 -9307083 A5
423 Slutavrakning allmdn pensionsavgift 28415 28415 A5

9262 011 Prelimindr avgift 91 965 500 91965500 A5
012 Delavrakning 9307 083 9307083 A5
013 Slutavrdkning -28415 -28415 A5
022 Utgifter till AP-fonderna -101 244168 -101 244 168
Summa allman pensionsavgift -202 488 336 101 244 168 -101 244 168
Statliga alderspensionsavgifter

9251 014 Statlig alderspensionsavgift 23077 487 23077 487
025 Statlig dlderspensionsavgift till AP-fonderna -19 620 441 -19 620 441
026 Statlig alderspensionsavgift till Riksgaldskontoret -3457 046 -3457 046
Summa statliga alderspensionsavgifter -23 077 487 23 077 487 0
Alderspensionsavgifter

9251 016 AP-fondsandel, in 106 438376 106 438376
021 Utgifter till AP-fonderna -106 438 376 -106 438 376
Summa alderspensionsavgifter -106 438 376 106 438 376 0
Ovriga inkomster av statens verksamhet

2811 143 Ovriga inkomster 148 344 148 344
Summa 6vriga inkomster av statens verksamhet 0 148 344 148 344

Totalt inkomsttitlar -332 004 199 230908 375 -101 095 824

Finansiella villkor i anslagsredovisningen

Anslag 11 2:1 Pensionsmyndigheten

Anslagspost 1. Pensionsmyndigheten - férvaltningsanslag

Av anslagsposten ska Pensionsmyndigheten betala totalt 38 400 kr till Myndig-
heten fér samhallsskydd och beredskap (MSB) som abonnemangsavgift for
Rakel. Beloppet ska betalas efter rekvisition fran MSB. Bokférda kostnader
under 2013 uppgar till 38 400 kr.

Ovriga bestimmelser enligt regleringsbrev 2012-12-18

For anslagen 1:1 Garantipension till alderspension, 1:2 Efterlevandepensioner
till vuxna, 1:3 Bostadstillagg till pensiondrer, 1:4 Aldreférsérjningsstod samt
1:5 Barnpension och efterlevandestdd galler foljande villkor:

Av 7 § forordningen (2002:782) om ansokan och utbetalning av pension m.fl.
formaner framgar att pension och annan forman betalas ut genom Forsak-
ringskassan. Pensionsmyndigheten ska manadsvis till Forsdkringskassan dver-
fora de medel som behdvs for att tacka de utbetalningar som Forsakringskassan
gjort for Pensionsmyndighetens rdakning. Redovisning mot anslag ska ske pa
den manad da utbetalningarna till férmanstagarna gors.

Statlig dlderspensionsavgift fér Forsvarsmakten ska 2013 tillgodogdras
inkomsttitel 2811 Ovriga inkomster av statens verksamhet.

Noter och kommentarer till Anslagsredovisningen
Anslagen dr ramanslag.

Ingdende overforingsbelopp per anslag &r lika med utgaende 6verforings-
belopp per anslag i arsredovisningen fér 2012, med den skillnaden att en
justering har gjorts i avrundningen av belopp avseende ingaende dverforings-
belopp for anslagen 1:3 Bostadstillagg till pensionérer och 1:4 Aldreférsorj-
ningsstod.

PENSIONSMYNDIGHETEN

| kolumnen for arets tilldelning enligt regleringsbrev redovisas de belopp som
anges i regleringsbrev fran socialdepartementet 2012-12-18.

Al. Utgifterna for anslaget 1:1 Garantipension till alderspension blev 1,1 pro-
cent (194 miljoner kronor) lagre an det anslagna beloppet. Antalet férmans-
tagare och de retroaktiva utgifterna blev lagre jamfért med tidigare prognos,
eftersom den relativt stora uppindexeringen av inkomstpensionen 2013 hade
storre paverkan pa utgiften jamfort med vad som tidigare prognostiserades.

A2. Utgifterna for anslaget 1:3 Bostadstillagg till pensiondrer blev 1,9
procent (152 miljoner kronor) hdgre dn det anslagna beloppet. Antalet annu
ej avslutade drenden har minskats nar Pensionsmyndigheten har arbetat av
arenden i handlaggningen. Antal med bostadstillagg har da 6kat mer jamfort
med tidigare prognos.

A3. Utgifterna for anslaget 1:4 Aldreférsérjningsstdd blev 6,6 procent (41
miljoner kronor) hégre an det anslagna beloppet. Antalet dnnu ej avslutade
drenden har minskats ndr Pensionsmyndigheten har arbetat av drenden i
handldggningen. Antal och medelbelopp for aldreférsérjningsstod har da
okat mer jamfort med tidigare prognos. Den relativt hoga invandringen under
de tva senaste aren bidrar ocksa nagot till dkningen. Utdkad anslagskredit
beviljades eftersom det berdknades att anslagskrediten inte skulle racka pa
grund av att utgifterna blev hégre an berdknat.

A4. Regeringsbeslut 2013-12-12 &ndrar regeringsbeslut 2012-12-18.
Beviljad anslagskredit for anslaget 1:4 Aldreforsorjningsstod har okats med
14 476 tkr fran 30 890 tkr till 45 366 tkr.

AS5. Inkomster avseende allman pensionsavgift redovisas av Skatteverket pa
inkomsttitel fysiska personers inkomstskatt. Omféring av allman pensions-
avgift gors av Pensionsmyndigheten fran inkomsttiteln fysiska personers
inkomstskatt till inkomsttiteln allmdn pensionsavgift enligt férordning
(1994:1966) om omfdring av allman pensionsavgift.
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Finansieringsanalys

Tkr 2013 2012
Drift
Kostnader (not 43) -1215 746 -1 308 322

Finansiering av drift

Intdkter av anslag 510 005 544157
Intdkter av avgifter och andra ersattningar (not 43) 849101 825100
Intdkter av bidrag 1091 1791
Ovriga intakter 75 178
Summa medel som tillforts fér finansiering av drift 1360272 1371226
Okning (-) av kortfristiga fordringar -5490 -1427
Okning (+) av kortfristiga skulder 17 602 -1 002
Kassaflode fran drift 156 638 60 475

Investeringar

Investeringar i materiella tillgangar -11 395 -6 083
Investeringar i immateriella tillgangar -66 701 -37 567
Summa investeringsutgifter -78 096 -43 650

Finansiering av investeringar

Lan fran Riksgdldskontoret 53 006 35161
-amorteringar -41151 -58832
Okning statskapital 40 -
Forsaljning av anldggningstillgangar 500 -
Summa medel som tillférts fér finansiering av investeringar 12 395 23671
Forandring av kortfristiga skulder 5863 6 665
Kassaflode till investeringar -59 838 -60 656

Premiepensionssystemet

Forandring placeringstillgangar -133519637 -81122993
Okning (-) av kortfristiga fordringar -276 888 -44 296
Forandring forsakringstekniska avsdttningar 131786831 79110031
Okning (+) av kortfristiga skulder 1345016 1684038
Utbetalning av aterbdring fran konsolideringsfond -209 538 -166 010
Disposition mot konsolideringsfond 1683851 1052 300
Kassafléde fran premiepensionssystemet 809 635 513070
Uppbérdsverksamhet

Intakter av avgifter m.m. samt andra intakter som inte disponeras av myndigheten 148 344 123569
Intdkter av uppbdrd 230760031 225023951
Foérandring av kortfristiga fordringar och skulder 0 0
Inbetalningar i uppbérdsverksamhet 230908 375 225147 520
Medel som tillférts statsbudgeten frdn uppbérdsverksamhet -230 908 375 -225 147 520
Kassaflode till uppbdrdsverksamhet 0 0
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Tkr 2013 2012
Transfereringsverksamhet

Ldmnade bidrag -304 253773 -286 599 387
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder 1374799 1336887
Foérandring av fond -319 124
Foérandring av avsattning for frivillig pensionsférsakring 2921 195
Utbetalningar i transfereringsverksamhet -302 876 372 -285 262 181
Finansiering av transfereringsverksamhet

Medel som erhallits fran statsbudgeten for finansiering av bidrag 46 818 339 48 023 661
Medel som erhallits fran andra myndigheter for finansiering av bidrag 58 964 58 685
Medel som erhallits fran AP-fonderna 253968 051 236 032958
Medel finansierats via premiepensionssystemet 3406 080 2465357
Finansiella intakter och kostnader, netto 2241 18862
Summa medel som tillférts fér finansiering av transfereringsverksamhet 304 253675 286 599 523
Kassaflode fran transfereringsverksamhet 1377303 1337342
Forandring av likvida medel 2283738 1850231
Specifikation av forandring av likvida medel

Likvida medel vid arets bérjan 25863 237 24 013 006
Okning (+) av kassa och bank 8551 1949
Okning (+) av tillgodohavande RGK 910108 477 184
Okning (+) av avrakning med statsverket 1365079 1371098
Summa férdndring av likvida medel 2283738 1850231
Likvida medel vid arets slut 28 146 975 25 863 237
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Tillaggsupplysningar och noter

Redovisnings- och varderingsprinciper

Allmant

Pensionsmyndighetens arsredovisning utgar fran tre olika
regelomraden som vart och ett beskrivs nedan. Darutover har
regeringen i regleringsbrev och instruktion medgett undantag
och formulerat mer specifika anvisningar vilka ocksa aterges
nedan. De tre regelomradena tar sin utgangspunkt i:

1. Forordningen (2000:605) om arsredovisning och budget-
underlag

2. Lagen (1998:710) med vissa bestimmelser om Pensions-
myndighetens premiepensionsverksamhet

3. Socialforsakringsbalkens (2010:110) regler om redovisning
avseende inkomstpensionssystemet

Forordningen om arsredovisning och budgetunderlag reglerar
allméanna principer for arsredovisningen och sarskilt redovis-
ningsprinciperna som ska galla vid redovisning av Pensions-
myndighetens hela verksamhet (arsredovisningens avsnitt 9 och
10). Ett viktigt undantag i denna del ar principen for varde-
ring av placeringstillgangar (och motsvarande skulder). Dessa
ska enligt regleringsbrevet varderas enligt bestimmelserna i
lag (1995:1560) om arsredovisning i forsakringsforetag. Med-
givna avvikelser fran forordningen medfor att de finansiella
dokumenten i vissa fall avviker fran de uppstéllningar som
Ekonomistyrningsverket foreskrivit.

Nar det giller premiepensionsverksamheten anger lagen
(1998:710) med vissa bestimmelser om Pensionsmyndighetens
premiepensionsverksamhet att Pensionsmyndighetens arsredo-
visning ska innehalla en sarskild redovisning for premiepen-
sionsverksamheten. Lagen ger regeringen ratt att foreskriva
avvikelser och medge undantag fran bestimmelserna. Lagen
specificerar ocksa vilka delar av lagen (1995:1560) om arsredo-
visning i forsikringsforetag som ska tillimpas och denna lag
hanvisar i sin tur till arsredovisningslagen (1995:1554). Pensions-
myndigheten redovisar premiepensionsverksamheten i ett sar-
skilt avsnitt i arsredovisningen (arsredovisningens avsnitt 11).
Dar tillaimpas de i detta stycke namnda lagarna med undantag
for de avvikelser som regeringen medgett.

Enligt regleringsbrevet ska Pensionsmyndigheten redovisa
inkomstpensionens finansiella stallning och utveckling i ett
sarskilt avsnitt i resultatredovisningen. Denna redovisning tar
sin utgangspunkt i Socialforsakringsbalken och i forordning
(2002:135) om arlig redovisning av det inkomstgrundade alders-
pensionssystemets finansiella stallning och utveckling. Redo-
visningsprinciperna avseende inkomstpensionen beskrivs nar-
mare i avsnitt 8 Redovisningsprinciper och namns har bara for
att ge en helhetsbild av den regelstruktur som styr Pensions-
myndighetens arsredovisning.
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Undantag fran ekonomiadministrativa regelverket
Pensionsmyndigheten har enligt instruktion och regleringsbrev
foljande undantag fran det generella ekonomiadministrativa
regelverket:

- Pensionsmyndigheten ska uppritta arsredovisning enligt
forordning (2000:605) om drsredovisning och budgetunder-
lag. Dock ska vardering av placeringstillgangar (och mot-
svarande skulder) ske enligt bestimmelserna i lag (1995:1560)
om arsredovisning i forsakringsforetag samt Finansinspek-
tionens foreskrifter och allmanna rad.

- Premiepensionsverksamheten ska redovisas i ett separat
avsnitt i resultatrakningen som ska utgora ett sammandrag
av resultatrakningen enligt bestimmelserna i lagen om drs-
redovisning i forsakringsforetag samt Finansinspektionens
foreskrifter och allmanna rad.

- Lagen (1998:710) med vissa bestimmelser om Pensions-
myndighetens premiepensionsverksamhet innehéller bl.a.
bestimmelser om sérskild redovisning av Pensionsmyndig-
hetens premiepensionsverksamhet. Enligt 18 § forordning
(2009:1173) med instruktion for Pensionsmyndigheten
undantas Pensionsmyndigheten fran kravet i 5 § lagen
(1998:710) med vissa bestimmelser om Premiepensions-
myndighetens premiepensionsverksamhet att uppratta en
sarskild balansrakning for premiepensionsverksamheten
med dartill horande tillaggsupplysningar.

- Inkomstpensionens finansiella stillning och utveckling ska
redovisas i ett sarskilt avsnitt i resultatredovisningen.

« Inot till balansrakningen ska framga storleken pa de ute-
staende fordringar som redovisas hos Forsakringskassan
men som avser Pensionsmyndighetens verksamhet.

- Pensionsmyndighetens delarsrapport ska kompletteras med
en sarskild redovisning for premiepensionsverksamheten
enligt Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad
om arsredovisning i forsakringsforetag.

Andrade redovisningsprinciper jamfort

med arsredovisningen 2012

I not Ovriga finansiella placeringstillgingar uppgavs forra
aret felaktiga verkliga varden. Detta ar nu rattat och korrekta
verkliga varden har inforts i kolumnen verkligt varde
2012-12-31.

Vardering av immateriella anldaggningstillgangar
Egenutvecklade it-system samt inkopt programvara redovisas
som immateriella anldggningstillgangar utifrdn bestimmelserna
i 5 kap. 2 § forordningen om arsredovisning och budgetunder-
lag. Avskrivning paborjas da tillgangen &r fardigstalld och

kan borja anvandas. Tillgangarna skrivs av linjart under den
bedoémda ekonomiska livslingden. Normalt tillimpas 5 ars
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avskrivningstid men i nagra fall har en avskrivningstid pa 3 ar
bedomts battre motsvara den ekonomiska livslangden.

Vardering av materiella anldaggningstillgangar

Tillgangar med ekonomisk livslangd overstigande tre ar och
med ett anskaffningsvarde dverstigande 21 200 kronor redo-
visas som materiella anlaggningstillgangar. Inventarier som
har ett funktionellt ssmband med varandra bedoms som en
fungerande enhet och aktiveras om de tillsammans overstiger
21 200 kronor. Storre anskaffningar av likartade tillgangar
redovisas som anldggningstillgangar dven om respektive till-
gang ar av mindre varde dn 21 200 kr.

Avskrivningar gors linjart under tillgangarnas ekonomiska
livslangd. For maskiner och inventarier tillimpas som huvud-
regel 5 ars avskrivningstid, vilket bedomts motsvara genom-
snittlig ekonomisk livslangd. For it-utrustning tillimpas 3 ars
avskrivningstid. For forbattringsutgifter pa annans fastighet
sitts den ekonomiska livslingden med utgangspunkt i hyres-
kontraktets 1optid.

Forsakringsavtal och investeringsavtal - klassificering

Hur avtalen med forsakringstagarna ar utformade paverkar
redovisningen av premiepensionsverksamheten. Det ar sarskilt
indelningen i forsakringsavtal respektive investeringsavtal som
ar relevant.

Forsakringsavtal ar avtal med forsiakringstagare som medfor
en betydande forsakringsrisk for Pensionsmyndigheten. Tradi-
tionell forsakring har klassificerats som forsakringsavtal.

For forsakringsavtal redovisas en skuld for avtalade formaner
som forvintas uppstd i framtiden. Skulden motsvarar summan
av det diskonterade virdet av forvantade formansutbetalningar
och administrativa utgifter. Skulden for forsakringsavtal dis-
konteras enligt vedertagna aktuariella metoder (se avsnitt om
livforsakringsavsattning).

Premier for forsakringsavtal redovisas som premieinkomst i
resultatrakningen nir de inkommer. Utbetalningar av forsak-
ringsersattningar redovisas i resultatrdkningen nar utbetal-
ningarna verkstalls. Resultatet i traditionell forsakring tillfors
konsolideringsfond inom eget kapital. Aterbiring tilldelas fran
konsolideringsfonden och utbetalningar redovisas dirmed
direkt i eget kapital. Avgifter som debiteras redovisas som for-
andring av livforsakringsavsattningen i resultatrakningen.

Investeringsavtal ar avtal med forsiakringstagare som inte
medfor nagon betydande forsakringsrisk for Pensionsmyndig-
heten. Fondforsikring har klassificerats som investeringsavtal.

Investeringsavtal dr finansiella forbindelser vars verkliga
virde ar beroende av de underliggande finansiella tillgdngarnas
verkliga varde. De underliggande tillgangarna och tillhdrande
skulder virderas till verkligt varde via resultatrakningen. Det
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verkliga vardet pa de finansiella skulderna faststills med hjalp
av de aktuella varden som speglar det verkliga vardet pa de
finansiella tillgangarna till vilka de finansiella skulderna ar
hénforbara pa balansdagen.

Belopp som erhallits fran och betalas till innehavare av
investeringsavtalen redovisas over balansrakningen som
insdttning eller uttag. Avgifter som debiteras for forvaltning
av investeringsavtal intaktsfors. Vardeforandringar avseende
investeringsavtal redovisas i resultatrakningen som forandring
i andra forsakringstekniska avsattningar. Vardeforandringar
pa motsvarande tillgang redovisas under rubriken orealiserade
vinster eller forluster pa placeringstillgdngar, kapitalavkastning
intdkter och kapitalavkastning kostnader.

Premieinkomst

For premieinbetalningar tillampas kontantprincipen. I beloppet
ingdr aterkOp av negativa pensionsratter. Placering av intjanade
pensionsratter sker i december varje ar. Vid dndrad taxering
faststalls en ny pensionsritt. I vissa fall kan den dndrade pen-
sionsratten vara negativ och minska pensionsspararens konto-
innehav.

Avgifter for fond- och traditionell férsakring

Enligt socialforsakringsbalken (2010:110) ska kostnader for
skotsel av premiepensionssystemet tickas genom avgifter som
dras fran tillgodohavandena pa pensionsspararnas premie-
pensionskonton. Avgifterna ska bestimmas sa att de berdknas
ticka det aktuella arets kostnader med en skilig fordelning
mellan pensionsspararna. Principen tillimpas sa att avgifts-
uttaget berdknas pa pensionsspararnas genomsnittliga tillgodo-
havande under arets forsta médnader. Dartill finns det ett tak
som begransar det maximala uttaget per pensionskonto. Ytter-
ligare information om avgiftsuttaget lamnas i arsredovisning-
ens sarskilda redovisning av premiepensionsverksamheten.

Finansiella tillgadngar och finansiella skulder
Varje finansiellt instrument har klassificerats i en av foljande
kategorier:

+ Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via
resultatrikningen

« Investeringar som halls till forfall

» Kundfordringar

+ Finansiella skulder varderade till verkligt varde via
resultatrakningen

- Finansiella skulder virderade till upplupet anskaffnings-
varde

Klassificeringen av finansiella instrument i olika kategorier
utgor grunden for hur varje finansiell tillgang och finansiell
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skuld virderas i balansrakningen samt hur forandringen i dess
varde bokfors. Omrikning av tillgangar och skulder i utlandsk
valuta har skett till balansdagens valutakurs.

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde

via resultatrakningen

Finansiella tillgangar virderade till verkligt varde via resultat-
rakningen vid forsta redovisningstillfallet, avser placeringar i
aktiefonder och rantefonder som ingar i forvaltningen av den
traditionella forsakringen och placering i fondforsakringstill-
gangar. I handelslagret ingar finansiella tillgdngar som vérde-
ras till verkligt varde och som innehas for handelsaindamal.

Placeringstillgangar redovisas per affarsdagen, det vill siga
vid den tidpunkt da de vasentliga riskerna och rattigheterna
overgar mellan parterna. Aktier och andelar, obligationer och
andra rantebirande vardepapper samt fondforsakringstillgangar
varderas till verkligt varde, dvs. fondandelarnas inldsenpris.

I posten aktier och andelar respektive i obligationer och
andra rantebarande vardepapper, redovisas Pensionsmyndig-
hetens handelslager. Enligt Pensionsmyndighetens handels-
modell ar handelslagret motpart till pensionsspararnas samt-
liga transaktioner. Det redovisade innehavet i handelslagret
bestar darvid av tva delar; Pensionsmyndighetens eget innehav
av fondandelar och pagaende handel. Pensionsmyndighetens
eget innehav regleras av de gransvarden som har asatts for
varje fond. Innehavet paverkas forutom av interna riktlinjer
for innehavets storlek dven av pdgaende handel.

Investeringar som halls till forfall

Ovriga finansiella placeringstillgingar hélls dvervagande till
forfall och avser inbetalda preliminara avgiftsmedel placerade
i statsobligationer och likvida medel hos Riksgalden. Varde-
papper i denna kategori ar noterade och redovisas till upplupet
anskaffningsvérde. Det upplupna anskaffningsvardet ar det
diskonterade nuvardet av framtida betalningar dar diskonte-
ringsrantan utgors av den effektiva rantan vid anskaffningstid-
punkten. Nettoavkastningen for forvaltningen av dvriga finan-
siella placeringstillgdngar redovisas ej via resultatrikningen
utan fors direkt mot Ovriga finansiella placeringstillgdngar
respektive ovriga skulder i balansrakningen.

Enligt faststdllda riktlinjer av styrelsen kan dven riantebarande
vardepapper som har lingre 1optider anvandas i aterkops-
transaktioner, sa kallade repor. Med aterkopstransaktioner
avses avtal dar parterna samtidigt har kommit dverens om for-
siljning samt aterkop av ett visst vairdepapper till ett i forvig
bestamt pris. Vardepapper som ldmnas eller mottas virderas
till upplupet anskaffningsvarde. Laimnat vardepapper redo-
visas som stdlld sikerhet och mottagen siakerhet i form av att
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likvida medel upptas som skuld i balansrdkningen. Handel
med dterkOpstransaktioner mojliggor en 6kad avkastning.
Denna avkastning redovisas ej over resultatrakningen.

Kundfordringar - och avsattning for osakra fordringar
Kundfordringar redovisas till upplupet anskaffningsvarde.
Kundfordringar avser fakturafordringar och fordringar pa
fondforetag dar likvid forvantas inflyta pa faststalld forfallo-
dag. Dessutom ingar likvida medel i bank. Likvida medel i
utldndsk valuta vérderas till balansdagens kopkurs via resultat-
rakningen. Fordringar pa forvaltningsavgifter inom premie-
pensionssystemet, som inte ar fakturerade, varderas till det
varde som fOrvintas inflyta.

Forsakringskassan skoter under en dvergangsperiod, 2010-
2014, fordringshanteringen avseende de aterkrav som Pen-
sionsmyndigheten beslutat om, se 9 kap 3a § lagen (2010:111)
om inforande av socialforsakringsbalken. I not till balansrak-
ningen framgar storleken pa dessa fordringar. Nar belopp som
avser aterkrav for Pensionsmyndighetens rakning aterbetalas
till Forsakringskassan dverfors det till Pensionsmyndigheten.

Fordringar pa pensionssparare uppkommer nar en faststalld
negativ pensionsritt overstiger en pensionssparares tillgangar.
Fordringarna avskrivs direkt via resultatrakningen. Vardet i
balansrakningen ar upptaget till noll kronor. Nar en positiv
pensionsritt faststalls regleras fordran. Det dr osakert per vilket
rakenskapsar fordran kommer att regleras. Vid dodsfall blir
fordran utan virde och dr dirmed en konstaterad kreditforlust.

Finansiella skulder varderade till verkligt varde via
resultatrakningen

Finansiella skulder avseende investeringsavtal i fondforsakring
varderas till verkligt varde via resultatrakningen. Fondforsik-
ringsatagandena ar i huvudsak knutna till fondandelar. Har
ingdr dven medel under pagdende byte av fonder. Avsittning
for livforsakringar for vilka forsakringstagaren bar risk utgors
av inlosenvardet av fondandelar hanforliga till gdllande for-
sakringar och medel som dnnu inte omvandlats till fondandelar.

Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaftningsvarde
bestar av skulder avseende ej faststillda avgiftsmedel, ej likvide-
rade vardepappersaffarer, och forvaltningsavgifter att fordela
till pensionssparare.

Pensionsmyndigheten har en rantekontokredit for rorelse-
kapitalbehov samt laneram for anlidggningstillgangar hos
Riksgalden. Dessutom finns en sarskild kredit hos Riksgalden
som anvands vid behov av likviditet i fondhandeln. Lanen
varderas till upplupet anskaffningsvarde. Rintekostnaderna
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for lanen periodiseras manadsvis och regleras kvartalsvis. Av
rantekontokrediten avser merparten en skuld for uppbyggnad
av premiepensionssystemet. Denna skuld ska amorteras pa ett
rattvist sitt mellan generationerna och vara dterbetald 2018.

Livforsakringsavsattning
Livforsakringsavsattningen for den traditionella forsakringen
bestams for varje forsakring som kapitalvardet av aterstaende
garanterade utbetalningar. Virdet beraknas med antaganden
om framtida avkastning, livslangder och driftkostnader. Avkast-
ningen bestams sedan den 2013-12-31 av en diskonterings-
ranta som tas fram i enlighet med Finansinspektionen rikt-
linjer. Kurvan bygger pa en interpolering av swapar samt en
avslutande del som konvergerar mot en given forwardrate.

Antaganden om livsldngder baseras pa Statistiska central-
byréans befolkningsprognos for ar 2012-2060. Driftkostnaderna
uppskattas som prognoser for den del av vara driftkostnader
som avser den traditionella forsakringsrorelsen. Detta samman-
taget innebar att garanterade ataganden i traditionell forsak-
ring har virderats betryggande enligt vedertagna aktuariella
metoder. Inbetalda premier redovisas som engangspremier
och hojer det garanterade beloppet.

Antaganden om livslangder uppdaterades i januari 2013
till SCB:s prognos fran ar 2012. For livforsakringsavsattningen
fran och med 2013-12-31 anvands dessutom kohortdddlighet,
som beskrivs har nedan. Tidigare har SCB:s prognoser fran ar
2009, 2006, 2003 respektive 2000 anvants.

Berdkning av garanterat belopp

Vid bestimning av garanterade belopp inom Pensionsmyndig-
hetens traditionella forsakringsrorelse gors foljande antaganden
betraffande framtida avkastning pa tillgangarna, driftkostnader
samt livslangder for de forsakrade.

» Den framtida arliga avkastningen antas vara 0,0 procent.
Detta innebdr att Pensionsmyndigheten utlovar pensions-
spararna att minst fa tillbaka insatta medel i nominella
termer (vid forvantad livslingd) och att all avkastning dar-
utover tillfaller den forsakrade i form av ett tillaggsbelopp.
Redan faststallda garanterade belopp kan hojas nar solvens-
nivan Gverstiger det sa kallade solvenstaket. Efter hdjningen
ska solvensen ligga pa en niva som motsvarar den si kallade
malsolvensen.

Hojningens relativa storlek for en enskild forsakring beror
av aktuell behallning och tidigare garanterat belopp. Den
faktiska hojningen avgors aven av aktuell kollektiv konsoli-
deringsniva och solvensniva samt av malsolvensen.

« Den arliga driftkostnaden antas vara 0,1 procent av forsik-
ringskapitalet. Pensionsmyndigheten har beslutat att ta ut
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samma arliga avgift for den traditionella forsakringsrorelsen
som for fondforsakringsrorelsen.

 Antaganden om livslingd ar baserade pa Statistiska central-
byrans prognoser fran ar 2012 dar varden for personer fodda
1949 valts. Prognosen omfattar tre scenarier: hog, medel
och lag dodlighet. For att fa en viss sikerhetsmarginal har
Pensionsmyndigheten valt lagalternativet och dodligheten
sakerhetsbelastas dven genom att minskas med 10 procent.
Med utgangspunkt fran andelen kvinnor och man i dagens
befolkning och prognoser om framtida livslangder for kvin-
nor respektive man, har berdknats hur andelen kvinnor och
man forandras dver tiden. Med dessa andelar som vikter har
en konsneutral dodlighetsfunktion berdknats.
Fran och med 2013-12-31 infors sa kallad kohortdodlighet.
Det gors for att anpassa de underliggande dodlighetsantag-
andena till den 6kade spridningen i alder for premiepen-
siondrerna. Det innebir att for personer fodda 1939 eller
tidigare sa anvinds varden for fodda 1938, for personer
fodda under 1940-talet sd anvinds varden for fodda 1945
och for personer fodda 1950 eller senare s anvands viarden
for fodda 1952.

Forvintade aterstaende livslangder i antal ar for olika aldrar
for de olika livslingdsantagandena ges i foljande tabell.

. Livslangder Livslangder Livsldngder Livslangder Livslangder
Alder fr.o.m.2014 fr.o.m.2013 t.0.m.2012 t.o.m.2009 t.0.m.2007

61 27,31 27,03 26,78 26,49 26,17
65 21,85 23,81 23,48 23,21 22,89
70 18,01 19,75 19,48 15,25 18,97
75 13,29 15,76 15,72 15,56 15,34
80 9,99 11,95 123 12,21 12,07
85 7,08 8,53 9,33 931 9,26
90 4,72 572 6,95 6,99 7,02

Avsadttning for oreglerade skador

Avsittning for oreglerade skador utgors av pensionsbelopp,
inklusive tilldelad aterbaring, som forfallit till betalning men
som annu inte har betalats ut.

Ovriga forsakringstekniska avsattningar

I Ovriga forsakringstekniska avsattningar ingar medel som for-
fallit vid dodsfall inom fondforsikring men dnnu inte fordelats
som arvsvinst och minskningsmedel, vilka harror fran den
avgift som dras da pensionsspararen valjer att dverfora pensions-
ratt till maka/make/registrerad partner. Minskningsmedlen ska
sedan fordelas pa pensionsspararkollektivet i likhet med arvs-
vinst. Dessutom ingar avkastningen pa dodsfallskapital och
minskningsmedel i vriga forsakringstekniska avsattningar.
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Noter
Belopp i noterna redovisas i tkr om inte annat anges.

Resultatrakning

Not 1 Intakter av avgifter och andra ersattningar
Tkr 2013 2012

Administrationsersdttning fran AP-fonderna 541 478 498 938
Administrationsersattning fran premiepensions-

systemet *) 298172 317892
Administrationsersattning for sjdmans- och

frivillig pension m.m. 2917 1881
Intakter fran fondbolag avseende information

om fonder 1485 1758
Administrationsersdttning fran Min Pension 1680 1828
Ersattning enligt 4 § avgiftsforordningen 3721 2797
Ovriga intakter 10 6
Summa 849 463 825100

*) Arets avgiftsuttag premiepension dr 488 351 tkr (436 274 tkr), varav
Pensionsmyndighetens andel dr 428 945 tkr (376 686 tkr). Dessa avgifter
redovisas till fullo i premiepensionsverksamheten.

Not 2 Intdkter av bidrag

Tkr 2013 2012
Bidrag fran Arbetsférmedlingen 859 1451
Bidrag fran Forsakringskassan 232 340
Summa 1091 1791

Not 3 Finansiella intdkter

Tkr 2013 2012
Rénta pa rantekonto i Riksgaldskontoret 0 0
Ovriga rantor 47 99
Valutakursvinster 28 79
Summa 75 178

Not 4 Kostnader for personal
Tkr 2013 2012

Lénekostnader exkl. arbetsgivaravgifter,
pensionspremier och andra avgifter enligt lag

och avtal -363 732 -362 118
Ovriga kostnader for personal -167 019 -173 417
Summa -530751 -535535

Féregdende drs uppgift justerad mellan de ingdende posterna,
summan oférdndrad.
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Not 5 Ovriga driftskostnader

Tkr 2013 2012
Kopta tjdnster fran Forsakringskassan -329 887 -381 729
Konsulter -136 561 -153 244
Varav aktivering vid utveckling av

anlaggningstillgang 41 420 21057
It-tjdnster -35808 -35166
Porto -33616 -36 684
Ovrigt -136 866 -131 265
Summa -631 318 -717 031

Képta tjdnster fran Forsdkringskassan avser bland annat IT-tjdnster, del i
servicekontor och internservice. Kostnadsminskningen avseende tjinster
képta av Férsdkringskassan férklaras framfér allt av minskade avskrivnings-
kostnader. Konsultkostnadsminskningen 2013 jémfért med 2012 beror
huvudsakligen av att kostnaderna 2012 belastades av konsultkostnader fér
flytt av datahall till extern leverantér. Konsultkostnaderna fér utvecklingspro-
jekt som aktiveras som immateriella tillgdngar har ékat med 20 mnkr jémfért
med féregdende dr.

Not 6 Finansiella kostnader

Tkr 2013 2012
Rantekostnader avseende lan i Riksgdlden -1265 -2178
Rénta pa rantekonto i Riksgalden -4 920 -7 149
Ovriga finansiella kostnader -55 -137
Summa -6 240 -9 464

Myndigheten har en rdntekostnad avseende rdntekonto i Riksgdlden pd

4 920 tkr. Denna rdnta har omférdelats internt efter hur verksamheten
dr finansierad; finansiering genom AP-fonderna och anslag har erhdllit en
intdktsrdnta pd 2 571 tkr medan finansiering genom premiepension har
en kostnadsrédnta pd 7 491 tkr.

Not 7 Redovisning av premiepensionsverksamheten

Se sarskild resultatrakning for premiepensionsverksamheten.

Not 8 Finansiella intakter avseende transfereringar

Tkr 2013 2012
Réanteintakter fran obligationer m.m. 22321 23527
Valutakursvinster 316 601
Ovriga finansiella intékter 4 4
Summa 22 641 24132

Not 9 Finansiella kostnader avseende transfereringar

Tkr 2013 2012
Orealiserad nedskrivning vardepapper -15683 -576
Periodisering dvervarde obligationer -4717 -4 694
Summa -20 400 -5 270

Not 10 Fonder
Tkr 2013 2012
Fonden for sjomanspension

Ingdende balans -73 461 -72 269
Arets utbetalningar till férsakrade* 360 588
Vdrdeminskning* 89 -2 263
Administrationskostnad 536 483
Utgaende balans -72 476 -73 461

Resultatrdkningens rad Avsdttning till/upplésning av fonder m.m. fér
transfereringsdndamdl motsvaras av de poster som dr markerade med *,
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Not 15 Forbattringsutgifter pa annans fastighet

Tkr 2013 2012 Tkr 2013-12-31 2012-12-31
Efterlevandelivrdntor m.m. -58 964 -58 685 IB anskaffning 10746 10367
Frivillig pension -33525 -36 667 Arets anskaffningar 943 379
Sjémanspension -360 -587 Arets utrangeringar -216 -
Summa -92 849 95939 UB anskaffningsvarde 11473 10746
Not 12 Avsattning frivillig pensionsforsakring IB ackumulerade avskrivningar 5651 3697
Tkr 2013 2012 Arets avskrivningar 2136 1954
Avsattning for frivillig pensionsforsakring Arets utrangeringar 216 B
Ingaende balans 482115 -503580 B ackumulerade avskrivningar 7571 5651
Arets utbetalningar till forsakrade* 33524 36 667 Bokfért virde 3902 5095
Vardeodkning* -2 330 -16 600
Administrationskostnad 2382 1398 Not 16 Maskiner, inventarier och installationer m.m.
Utgaende balans -448539  -482115 Tkr 2013-12-31 2012-12-31
Resultatrédkningens rad Férédndring avsdttning fér frivillig pensionsférsékring B anskaf'fnlng. 82749 94500
motsvaras av de poster som dr markerade med *. Arets anskaffningar 10452 5704
Arets utrangeringar -14 169 -17 455
UB anskaffningsvarde 79032 82 749
Balansrakning
. B . IB ackumulerade avskrivningar 59 815 56 577
Not 13 Balanserade utgifter for utveckling Arets avskrivningar 11 256 20159
Tkr 2013-12-31 2012-12-31 Arets utrangeringar -14 015 -16 921
IB anskaffning/éverfort fran Premiepensions- P
myndigheten 141131 517111 gBka;c"kum.l.JI:rade avskrivningar ;7 ;JSE 525: 2;.5
Arets anskaffningar 33300 21546 okfort varde 197 4
Pagaende immateriella anldggningstillgangar 24374 11377 Not 17 Aktier och andelar
Arets utrangeringar/nedskrivningar - -108 903 Tkr 2013-12-31 2012-12-31
UB anskaffningsvarde 198 805 141131 "
Vardepappersfonder
— IPM RAFI Emerging Markets fund 323310 538995
IAB ackumulerade avskrivningar 29123 144050 cpp pytieindexfond Global Sustainability 2560302 1641909
\rets avskrivningar 30277 23975 ate Street SRI World Index 2139774 1488985
Arets utrangeringar - 108502 ndelslager aktiefonder 74917 45875
UB ackumulerade avskrivningar 89 400 59123 Utgdende balans 5098303 3715764
Bokfort varde 109 405 82 008

De balanserade utgifterna fér utveckling, s.k. immateriella tillgdngar, avser
frdmst olika drendehanteringssystem och system fér information via webben.

Not 14 Rattigheter och andra immateriella tillgangar

Tkr 2013-12-31 2012-12-31
1B anskaffning 36 687 32252
Arets anskaffningar 9028 4644
Arets utrangeringar -792 -209
UB anskaffningsvarde 44923 36 687
IB ackumulerade avskrivningar 16 800 9064
Arets avskrivningar 8622 7 858
Arets utrangeringar -396 -122
UB ackumulerade avskrivningar 25026 16 800
Bokfort varde 19897 19887

PENSIONSMYNDIGHETEN

Not 18 Obligationer

Tkr 2013-12-31 2012-12-31
Vardepappersfonder

Kammarkollegiets rantekonsortium 7863023 7182947
Statsobligationer 45927 52687
Upplupen ranta 1190 1190
Hypoteksobligationer 428149 456 344
Upplupen rdnta 7091 8169
Ovriga obligationer 29279 30042
Upplupen rdnta 976 976
Handelslager rantefonder 13738 12587
Utgaende balans 8389373 7744942

Not 19 Ovriga lan

Tkr

2013-12-31 2012-12-31

Lan till Kommunalforbundet Norrvatten 1600 2000
Upplupen ranta 11 14
Utgaende balans 1611 2014

ARSREDOVISNING 2013 83




84

FINANSIELL REDOVISNING

Not 20 Ovriga finansiella placeringstillgdngar

Not 24 Forutbetalda kostnader

Tkr 2013-12-31 2013-12-31 2012-12-31 2012-12-31 Tkr 2013-12-31 2012-12-31
Verkligt Bokfort Verkligt Bokfort Forutbetalda hyror 9013 8412
vdrde vdrde vdrde vdrde Licenser 2997 7175
Nominella Avri
Ovriga IT-kostnder 4 946 363
obligationer 8034969 7440427 8407471 7498940 oo
Unpluben Ovriga férutbetalda kostnader 1628 3631
I'é?'ll:;a gito 172 255 172 255 Utgéende balans 18 584 19581
Realrdnte- . o
obligationer 8758324 8295172 9106417 8348175  Not25 Ovriga upplupna intdkter
Upplupen Tkr 2013-12-31 2012-12-31
ranta dito 23117 23130 Upplupna aterforda férvaltningsavgifter 280 341 689 031
Bostads- Ovriga upplupna intakter 10207 8673
obligationer 10084009 9761137 6585518 6188301 Utgiende balans 290 548 697 704
Upplupen
ra.mt? dito 173371 117647 Not 26 Avrékning med statsverket
L|kV|°da medel 6168149 6168149 9106388 9106388 Thr 2013-12-31 2012-12-31
Utgaende balans 33 045451 32033628 33205794 31454836 Uppbérd
Nominella- och realrinteobligationer dr utgivna av svenska staten och noterade. Ing&ende balans 0 0

Bostadsobligationer avser sékerstdllda obligationer i svenska kronor utgivna
enligt lagen (2003:1223) om utgivning av sdkerstdllda obligationer, gérs i
utgdvor med ratingbetyg AAA dér moderbolagets rating dr Idgst BBB.

Not 21 Fondforsakringstillgangar

Tkr 2013-12-31 2012-12-31
Aktiefonder 561 796 879 436 941 255
Rantefonder 40063229 34041775
Utgaende balans 601 860 108 470 983 030

Not 22 Ovriga fordringar
Tkr 2013-12-31 2012-12-31

-230908 376-225 147 520
332004 200 322073 868

Redovisat mot inkomsttitel, inkomster
Redovisat mot inkomsttitel, utgifter ¥

Uppbdrdsmedel som betalats till icke
rantebdrande fléde -101 095 824 -96 926 348

Fordringar/skulder avseende uppbérd 0 0

Anslag i icke rantebdrande fléde

3438964 3450946
46818339 48023661

Ingaende balans

Redovisat mot anslag

Medel hanférbara till transfereringar m.m.
som betalats till icke rantebdrande flode

-46 928 722 -48 035 643

€] likviderade aff4rer med vardepapper 412332 279 968 fS]'ﬁL!'j'def avseende anslag i icke rdntebérande 398581 3438964

Fordran AP-fonderna 41052 6454 0%

Fordran Forsakringskassan avseende — - -

alderspensionsavgift till premiepensionen - 5478 Anslag i rdntebarande fléde

Ovrigt 154 96 Ingaende balans -11 358 -46 242

Utgaende balans 453 538 291 996 Redovisat mot anslag 510757 544 656
Anslagsmedel som tillforts rantekonto -521 591 -527 712

Not 23 Utestaende fordringar som redovisas av Forsakringskassan Aterbetalning med anslagsmedel - 17 940

Férsdkringskassan har redovisningsansvar for de av Pensionsmyndighetens Skulder avseende anslag i réntebdrande flode 22192 -11358

fordringar som Férsdkringskassan enligt 9 kap 3a § lagen (2010:111) om

inférande av socialférsdkringsbalken har ansvar for i évrigt. Utestdende Fordran avseende semesterléneskuld som inte 3871 4623

fordringar som redovisas hos Férsékringskassan men som avser Pensions-
myndighetens verksamhet uppgadr till:

Tkr 2013-12-31 2012-12-31

har redovisats mot anslag

Ovriga fordringar/skulder pa statens

11 01 001 ap.2 Garantipension till alderspension 17912 16 068 centralkonto i Riksbanken

11 01 002 ap.2 Efterlevandepension till vuxna 13886 12324 Ingdende balans 19971210 18622515
11 01 003 ap.2 Bostadstillagg fér pensionarer 125795 109 707 Inbetalningar i icke rdntebdrande fléde 378 231 208 391 831 095
11 01 004 ap.2 Aldreférsérjningsstod 11862 8841 Utbetalningar i icke rantebdrande fléde -524 768 705-535 444 391

12 01 005 ap.1 Barnpension och
efterlevandestéd 415 505

Betalningar hanforbara till anslag och

inkomsttitlar 148 024 546 144961 991

Inkomstpension 20080 17995
Utestaende fordringar som redovisas
av Forsakringskassan 189 950 165 440

Ovriga skulder pa statens centralkonto

i Riksbanken 21458259 19971210

Fordringar avseende anslaget 11 01 004 ap.2 Aldreférsériningsstéd redo-
visades féregdende dr som en del av fordringar avseende 11 01 003 ap.2
Bostadstilldgg for pensiondrer. Jdmférelsetalen har justerats i motsvarande
man.
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Summa Avrdkning med statsverket 24768519 23403439

1) Nettoutgift redovisad mot inkomsttitel avser dverféring till AP-fonderna
och premiepensionssystemet.
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Not 33 Avsattning for oreglerade skador

Tkr 2013-12-31 2012-12-31

Se not 49 i avsnitt Noter premiepension.

Aterforda forvaltningsavgifter 2391776 1893491
Minskningsmedel och dédsfallskapital 1320975 1054729
Fondhandelskrediten 292153 384 614
Ovrigt 20722 14939
Utgaende balans 4025626 3347773

Beviljad évrig kreditram 2013 ¢r 9 000 000 tkr. Krediten ska tillgodose
behovet av likviditet i handel med fondandelar. Maximalt utnyttjad kredit
under 2013 var 1 239 116 tkr.

Not 28 Kassa och bank

Tkr 2013-12-31 2012-12-31
Valutakonton i bank 13802 6873
Bankmedel frivillig forsdkring 7174 5518
Aterforda forvaltningsavgifter 2 36
Utgaende balans 20978 12 427

Not 29 Konsolideringsfond

Not 34 Ovriga forsakringstekniska avsittningar
Se not 52 i avsnitt Noter premiepension.

Not 35 Fondfdrsdkringsataganden

Tkr 2013-12-31 2012-12-31
Avsdttning 601 860109 470983030
Avsdttning annu ej placerad i fondandelar 358723 399 700

Utgaende balans 602218832 471382730

Ingdende avsdttning 471382730 393483523

Inbetalningar 35009822 33017539
Avgiftsuttag -474 279 -425 817
Utbetalningar -2732008 -1919067
Kapitalavkastning 99302558 47293600
Forandring dodsfallskapital -269 801 -66 923

Fond- Traditionell 2013-12-31 2012-12-31

Ovrigt -190 -125

forsakring férsakring Totalt Totalt  Arets forandring 130836102 77899 207
Ingaende balans Utgaende balans 602 218 832 471382730
konsolideringsfond 991281 3225572 2234291 1348001 g
Fran konsoliderings- PR =
fond utbetald Not 36 Lan i Riksgdldskontoret
aterbéring -209537  -209537  -166010 Tkr 2013-12-31 2012-12-31
Periodens resultat, Ingaende skuld 122630 146 300
disposition mot Lan upptagna under aret 53006 35162
konsolideringsfond 110544 1573307 1683851 1052300 Arets amortering 41151 58832
Utgaende .
konsolideringsfond ~ -880737 4589342 3708605 2234291  Utgdendeskuld 134485 122630
Premiepensionsverksamheten redovisar den 31 december ett totalt positivt gtetvj’#%gggzrg IJ‘;OF ilonl ;Z‘t% %?10 0(17_00 tkr. Skulden avser ldn for
eget kapital. Solvensreglerna i Férsdkringsrérelselagen gdller ef fér Pensions- ggningstiigangar.
myndigheten. Underskottet finansieras av krediter hos Riksgdlden. Ar 2018 . P .
berdknas balans mellan tillgdngar och skulder vara uppnddd. Not 37 Rantekontokrediti Riksgaldskontoret
Tkr 2013-12-31 2012-12-31
Not 30 Balanserad kapitalférindring Kredit som avser premiepensions-
Tk 50131231 20121231 verksamheten, avista 759 414 833734
— - - - — Kredit som avser premiepensions-
Administration av dlderspension med ersdtt- verksamheten, fast I5ptid 250 000 300 000
ing fran AP-fond 127 448 119112 - .
r;lng - fen st OEIIeErBa 136 Overskott som avser 6vrig verksamhet, avista -341 267 -233332
nsionsratter ti -
ensionsratie Utgaende balans 668147 900 402
Utgaende balans 127 584 119112
Beviljad rdntekontokredit fér 2013 dr 1 187 000 tkr.
Not 31 Kapitalforandring enligt resultatrakningen Not 38 Ovriga skulder
Z';r ———— ——— 20131231 20121231 2013-12-31 2012-12-31
ministration av dlderspension med ersatt- - - -
ning fran AP-fonderna P 92184 8336 Skulder avseende ej faststdllda avgiftsmedel 32028118 31459516
Pensionsratter till EU 98 136 €j likviderade affarer med vardepapper 267 383 148103
Summa 92 086 8472 Skuld fOndfOretag 6 455 14120
Personalens kdllskatt 8672 8519
Not 32 Livforsakringsavsattning Kallskatt frivillig pension 1869 1984
Se not 50 i avsnitt Noter premiepension. Ovrigt 131 20396
Utgaende balans 32312628 31652638

PENSIONSMYNDIGHETEN

ARSREDOVISNING 2013




86

FINANSIELL REDOVISNING

Not 39 Upplupna kostnader

Tkr 2013-12-31 2012-12-31
Aterforda forvaltningsavgifter att fordela 3274451 2618711
Upplupen semesterléneskuld 28 356 27 043
Upplupna I6ner 2798 2113
Upplupna socialavgifter avseende semester-

I6neskuld och I6ner 14 646 13479
Upplupna kostnader konsulter 6210 3033
Upplupna rantekostnader 4310 5666
Ovriga upplupna kostnader 9875 4344
Utgaende balans 3340 646 2674389
Not 40 Oférbrukade bidrag

Tkr 2013-12-31 2012-12-31
Oforbrukade bidrag - 69
Utgaende balans - 69

Oférbrukat bidrag 2012 avser bidrag fran Myndigheten fér samhdllsskydd
och beredskap (MSB). Ekonomisk slutredovisning avseende erhdllet bidrag
har skett 2013.

Not 41 Registerforda tillgangar
Tkr 2013-12-31

Fondférsakringstillgangar for vilka forsak-
ringstagaren bdr risk:

Andelar i fonder

Tillgangar avseende garanterade dtaganden
for traditionell livforsakring:

2012-12-31

601 860108 470983030

Andelar i fonder 12886410 10852836
Bankmedel 27528 20294
Frivillig pensionsforsdkring 440184 476 313

Summa for egna skulder och panter 615214 230 482 332473

Not 42 Ansvarsforbindelser

COvriga ansvarsférbindelser avser ansékningar om skadestdnd o.dyl. (/K-
drenden) och anmdlningar till JO. I flertalet drenden anger motparten inte
konkreta ersdttningsbelopp. Mdnga olika variabler skulle kunna vdgas in vid
faststdllande av skadestdndsbelopp och det dr dérfér svdrt fér Pensionsmyn-
digheten att berdkna mdjliga belopp. Erfarenhetsmdssigt leder fa drenden
till utbetalning av skadestdnd. Mer information om JK- och JO-drenden finns i
avsnittet om verksamhetsomrdaden i drsredovisningens resultatredovisnings-
avsnitt.

Finansieringsanalys

Not 43 Finansieringsanalys

Tkr 2013 2012
Verksamhetens kostnader enligt resultatrak-

ningen -1268450 -1362890
Justeringar:

Avskrivningar 52291 53946

Realisationsforluster 413 622

Ovriga tillaggsupplysningar

Redovisning av sjukfrdnvaro

Enligt 7 kap 3 § forordning (2000:605) om arsredovisning
och budgetunderlag ska myndigheter redovisa sjukfranvaro
i arsredovisningen. For uppgifter om franvaron, se avsnittet

Medarbetare och kompetensforsorjning i resultatredovisningen
(s.53).

Uppgifter om styrelseledaméter enligt 7 kap. 2 § férordning
(2000:605) om drsredovisning och budgetunderlag
Informationen avser utbetald ersattning till styrelseledamoter
samt uppgift om uppdrag som styrelse- eller radsledamot i
aktiebolag eller andra statliga myndigheter.

Katrin Westling Palm 1365000 Ekonomistyrningsverket
E-delegationen

Min Pension i Sverige AB
Anstallningsnamnden den
nya Polismyndigheten
Global Agenda Councils
(World Economic Forum)

Underrdttelsedomstolen

Joachim Berner 40000 Handelshégskolan vid Goteborgs
universitet, Géteborg
Arbetsférmedlingen, Stockholm
Christian Berner Tech Trade AB,
MélInlycke

Dagens Naringsliv AS, Norge
Forma Publishing Group AB
Christian Berner Invest AB
Riksteatern

Swereco AB

NHST Media Group (publ), Norge
Talentum Oyj (publ), Finland
Lautex OY, Finland

Sensia, Luled, Stockholm

Bo Kénberg 80 000

Tomas Landestrom 40000 Pyssad AB

Oboda Mértnas Skargards AB

Par Nygren 40 000

40000 Domarnamnden
Skolinspektionen
Forsvarsmakten
SIDA

Nordiska museet

Lofsdalens Fjallanlaggningar AB

Thomas Rolén

Kerstin Wigzell 60000 Linkdpings Universitet

Pressens Opinionsnamnd
Systembolaget AB

Stockholms Dramatiska Hogskola

Rikspolisstyrelsens Etiska Rad

Verksamhetens kostnader -1215746 -1308322
Intakter av avgifter och andra ersattningar

enligt resultatrakningen 849 463 825100
Justering:

Realisationsvinst -362 -
Intdkter av avgifter och andra ersattningar 849101 825100

ARSREDOVISNING 2013

PENSIONSMYNDIGHETEN
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11 Sarskild redovisning av premiepensionsverksamheten

Forvaltningsberdttelse

Viktiga handelser

Fortsatt hog aktivitet hos férvaltningsforetagen

Under 2013 inkom cirka 4 000 fragor till kundtjinst om for-
valtningstjanster. Av fragestallningen att doma trodde 45
procent att de kontaktat forvaltningsforetaget. Av de 2 121
synpunkter som Pensionsmyndighetens kundtjanst registre-
rade handlade 547 stycken, eller 25,8 procent om klagomal
pa forvaltningstjanster for premiepensionen. Klagomalen pa
forvaltningstjansterna 0kade med 10,5 procentenheter fran
2012 da synpunkterna var nagot fler, 2 277 stycken, och de
som gillde klagomal pa forvaltningstjanster uppgick till 349
stycken eller 15,3 procent.

Forvaltningsforetagen erbjuder ofta fond-i-fonder. I en fond-
i-fond betalar spararen dels avgifter for underliggande fonder
och dels for fonden sjalv. Det fordyrar ofta for spararen jam-
fort med fonder som inte har en fond-i-fond konstruktion.
Forvaltningsforetaget tar dessutom ofta ut en avgift upp till
1 000 kronor om aret for sina tjanster.

Kapitalet i fond-i-fonder 6kade med 9,9 procent fran 66,8
miljarder kronor till 73,4 miljarder kronor. I procentuella
termer, som andel av totalt fondkapital, minskade dock fond-i-
fonder fran 14,2 procent 2012 till 12,2 procent 2013.

Vasentliga handelser efter balansdagen
Andrad férskottsrénta i premiepensionen
Forskottsrantan, tidigare benamnd prognosrantan, styr till-
sammans med dodlighets- och driftskostnadsantaganden
storleken pa pensionsbeloppen. Ju hogre forskottsranta, desto
hogre pensionsbelopp tidigt under utbetalningsperioden givet
samma behallning pa kontot och samma alder. Rantan kan
darfor ses som ett forskott pa forvantad framtida avkastning.
Forskottsrantan andras fran 2,3 procent till 3,0 procent for
bade fondforsikring och traditionell forsikring. En forskotts-
ranta pa 3,0 procent innebdr for en enskild pensionar att pen-
sionsbeloppet blir oforandrat fran en arsomrakning till nasta
om avkastningen pa fondtillgangarna alternativt aterbarings-
rantan i den traditionella forsakringen ar just 3,0 procent.
Andringen giller frin 1 mars 2014 och slar igenom brett pa
pensionsbeloppen fran 1 januari 2015. Vid 65 ars dlder inne-
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bér en forskottsranta pa 3,0 procent ett pensionsbelopp som ar
10 procent lagre dn om nuvarande ranta for fondforsakringen
pa 4,0 procent anviands. For den traditionella forsikringen blir
motsvarande pensionsbelopp 8 procent hogre med den nya
forskottsrantan pa 3,0 procent an om den nuvarande rantan
pa 2,3 procent anvands.

Okad sdkerhet vid fondbyten

Fran den 20 februari 2014 kravs inloggning med e-legitimation
for att byta fonder. Pensionsmyndigheten tar da bort majlig-
heten att gora fondbyten vid inloggning med pinkod. Syftet ar
att 0ka sikerheten for pensionsspararna. Mojligheten att logga
in med pinkod behalls for andra tjanster, till exempel for att
gOra en pensionsprognos. Kravet pa e-legitimation kommer
att forsvara for massfondbyten, alltjamt kommer vi dock att
ha svarigheter att uppratthalla massfondbytesstoppet. Antalet
fondbyten 2013 var lika manga, 1,4 miljoner, som 2012,
medan de 1ag pa 4,6 miljoner 2011.

Fondforsdkring

Fondforsakring dr den del av var verksamhet som omfattar
placeringen av pensionsspararnas faststillda pensionsratter.

64 kap. 2 § socialforsakringsbalken (2010:110 SFB) foreskriver
att medel motsvarande faststillda pensionsratter for premie-
pension ska fonderas och att pensionsspararna ska ha mojlighet
att sjalva bestimma hur de fonderade medlen skall forvaltas
for deras rakning.

Kapitalfléde
I december 2013 placerades de faststillda pensionsritterna for
intjdnandearet 2012 i premiepensionssystemet. Inkomsten i
premiepensionssystemet uppgick till 37,1 (34,7) miljarder kro-
nor under 2013. Fondforsiakringens premieinkomst uppgick
under 2013 till 35,0 (33,0) miljarder kronor och totala utflodet
till 4,8 (3,6) miljarder kronor, varav 2,7 (1,9) miljarder kronor
avsag pensionsutbetalningar och 2,1 (1,7) miljarder kronor
overfordes till den traditionella forsakringen.

I december 2013 tillkom 174 838 (193 711) nya pensions-
sparare i premiepensionssystemet. Deras pensionsratter mot-
svarade 300,3 (326,3) miljoner kronor.
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Tabell 47 Fordelning av fondplaceringarnas marknadsvarde uppdelat pa fondkategori och procentuell fordelning

per den 31 dec 2013, 2012, och 2011

Marknadsvarde Fordelning i % Marknadsvarde  Fordelningi % 31 Marknadsvdrde Fordelning i %
Fondkategori 31 dec 2013, mdkr 31 dec 2013 31 dec 2012, mdkr dec 2012 31 dec 2011, mdkr 31 dec 2011
Aktiefonder 240,3 39,9 1926 40,9 1596 40,6
Blandfonder 62,7 10,4 50,9 10,8 40,7 10,4
Generationsfonder 90,3 15,0 71,3 151 60,3 15,3
Rantefonder 27,0 4,5 24,3 5.2 28,0 71
AP7 Safa 1816 30,2 1318 28,0 104,6 26,6
Totalt 601,9 100,0 471,0 100,0 393,2 100,0
Fondinnehavets marknadsvarde Fondbyten

Per den 31 december 2013 hade totalt 6,5 (6,4) miljoner
pensionssparare ett fondinnehav i premiepensionssystemets
fondforsiakringsrorelse till ett marknadsvarde av 601,9 (471,0)
miljarder kronor (tabell 47).

Den storsta forandringen under aret var den procentuella
Okningen i AP7 Safa pa 2,2 procentenheter fran 28,0 procent
till 30,2 procent av kapitalet. Vardet i aktiefonder minskade
med en procentenhet, medan dvriga forandringar var under
en procentenhet.

Vardeutveckling
Vardeutvecklingen i fondrorelsen for 2013 uppgick till 99,2
(40,4) miljarder kronor. Den genomsnittliga avkastningen i
fondrorelsen var 21,1 (12,1) procent under 2013 matt som
tidsviktad arsavkastning®. Sedan fondrorelsens start ar 2000 ar
den genomsnittliga arliga avkastningen 2,6 (1,2) procent mitt
som tidsviktad arsavkastning.
Fondrorelsens genomsnittliga arliga kapitalviktade avkast-
ning* (internrantan) sedan 1995 uppgar till 5,1 (3,5) procent.
Cirka 99 (99) procent av pensionsspararna hade vid arsskiftet
2013/2014 en positiv avkastning pa sitt konto och den genom-
snittliga kontobehallningen var 92 178 (73 616) kronor.

Vardeutveckling - individuella konton 31 december 2013

Antal
pensionssparare

3000 000

Under 2013 genomfordes 1,4 miljoner fondbyten, lika manga
som under 2012. Under 2013 bytte 642 230 personer fonder
vid atminstone ett tillfille, vilket motsvarar 9,8 procent av
pensionsspararna. Det dr en liten 6kning jamfort med 2012 da
621 144 personer bytte fonder vid atminstone ett tillfille, det
motsvarade da 9,7 procent av pensionsspararna.

Aktiva sparare, det vill sdga sadana som inte ligger i forvals-
alternativet AP7 Safan, och som genomforde dtminstone ett
fondbyte under det gangna aret uppgick till 17,7 procent. Om
man stricker ut perioden till de senaste tre aren genomforde
40,4 procent av de aktiva spararna minst ett fondbyte.

Forvaltnings- och administrationsavgifter
Den genomsnittliga forvaltningsavgiften i premiepensionssys-
temet var 0,31 (0,32) procent efter rabatter 2013. Fore rabatter
var den 0,92 (0,92) procent. Genom avtal med Pensionsmyndig-
heten ar fondforetagen bundna till att rabattera forvaltnings-
avgifterna — en rabatt som under 2013 uppgick till 0,61 (0,60)
procentenheter, eller 66,3 (65,2) procent (tabell 48).
Forvaltningsavgiften fore rabatt dras dagligen fran fondvardet
pa spararnas konton och den samlade rabatten avseende ar
2013 aterfors till spararnas konton under varen 2014. Totalt fick

Tabell 48 Genomsnittlig forvaltningsavgift och rabatt i procent
2013-2011

(Internrénta, IR)

1750 000

1020 000

720 000 680 000

40 000 160 000

Under 0

o

0 till +2 +2 till +4 +4 till +6

Over +10

+6 till +8 +8 till +10

Antalet pensionssparare grupperade pa olika nivder av kapitalviktad
drsavkastning, IR, sedan intrddet i systemet (tidigast 1995) fram till
den 31 december 2013.
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Avgift i procent 2013 2012 2011
Forvaltningsavgifter, brutto 0,92 092 0,85
e Ariig i Rabatter -0,61 -0,60 -0,55
r vardeutveckling i procent Forvaltningsavgifter, netto 0,31 0,32 0,30

31 Tidsviktad drsavkastning visar drlig avkastning pd en krona som satts
in i bérjan pd perioden. Hdnsyn har inte tagits till om kapitalets storlek
fordndrats under perioden.

32 Kapitalviktad avkastning visar drlig avkastning med hdnsyn taget till
kapitalets férdndring och omfattar savdl avkastningen i fondrérelsen
som avkastningen pd pengarna fram till tidpunkterna dd de placerades
i fonderna.
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fondforetagen in 4 865,6 (3 941,5) miljoner kronor i forvaltnings-
avgifter under 2013, varav preliminart 3 219,5 (2 570,5) miljoner
kronor i rabatter plus ranta och eventuellt andra justeringar
kommer att dterfOras till spararna under 2014. Se tabell 49.

T april 2013 aterfordes 2012 ars rabatter pa preliminart 2 570,5
miljoner kronor plus rdnta och justeringsposter, totalt 2 611,4
(2 158,4) miljoner kronor till pensionsspararnas konton. Mer-
parten, 2 603,4 (2 151,3) miljoner kronor, tillfoll de fondfor-
sdkrade och resterade del de som gatt Over till den traditionella
forsakringen (se tabell 49).

Forvaltningsavgiften fore beraknade rabatter okade med
924,1 miljoner kronor och forvaltningsavgiften efter rabatter
okade med 275,1 miljoner kronor jamfort med foregaende
ar. Det beror huvudsakligen pa att det i genomsnitt forvaltade
kapitalet 6kade med 98,7 miljarder kronor under aret till
527,4 miljarder kronor fran 428,7 miljarder kronor.

I premiepensionssystemets fonder finns transaktionskostna-
der som framst bestar av courtage for att kopa och silja aktier.
Baserat pa de fonder som rapporterar total kostnadsandel
(TKA) till Pensionsmyndigheten, vilka representerar cirka 84
(82) procent av fondkapitalet, uppskattar vi denna kostnad till
526,7 (635,5) miljoner kronor eller 0,10 (0,15) procent av det
genomsnittliga fondkapitalet.

Pensionsmyndighetens kostnader for att administrera premie-
pensionen uppgick till 364,0 (395,3) miljoner kronor, eller
0,07 (0,09) procent av kapitalet. Det innebar att den totala
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kostnaden for premiepensionssystemet uppgar till 0,38 (0,41)
procent av kapitalet.

For att ticka Pensionsmyndighetens kostnader for att admi-
nistrera premiepensionen och for att amortera pa det lan
som togs upp for att etablera premiepensionssystemet tas en
administrativ avgift ut fran spararnas konton en gang om aret.
I genomsnitt togs en avgift ut pa 0,10 (0,10) procent av konto-
behallningen eller cirka 74 (68) kronor per person i april
2013. Se tabell 50.

Tabell 50 Genomsnittligt avgiftsuttag fran pensionsspararna
i procent 2013-2011

Avgift i procent 2013 2012 2011

Administrationsavgift 0,10 0,10 011

For de individuella pensionskontona sattes avgiften till 0,14
(0,12) procent av tillgodohavandena med ett tak pa 110 (110)
kronor. Sammantaget uppgick avgiftsuttaget till 488,4 (436,3)
miljoner kronor.

Traditionell forsakring

I samband med pensioneringstillfallet eller senare kan pensions-
spararen valja mellan att stanna kvar i en fondforsakring eller
att Overga till en sa kallad traditionell forsikring, da vi vertar
forvaltningen av kapitalet. Traditionell forsakring innebar att
vi garanterar livsvarig utbetalning av ett visst manadsbelopp
och, om kapitalforvaltningen ger overskott, ett tillaggsbelopp.

Tabell 49 Totala kostnader i procent for premiepensionssystemet 2013-2011

2013 2013 2012 2012 2011 2011
Kostnader, % av Kostnader, % av Kostnader, % av
miljoner  forvaltat  miljoner forvaltat miljoner forvaltat
Kostnadsuttag kronor kapital kronor kapital kronor kapital
Fondernas kostnader
Forvaltningsavgifter, brutto3? 4865,6 0,92 39415 0,92 32832 0.85
Rabatter, preliminart3* -3219,5 -061 -25705 -060 -21281 -0,55
Forvaltningsavgifter, netto 1646,1 0,31 13710 0,32 11551 0,30
Myndighetens kostnader
Ersattningar till andra myndigheter> 59,4 59,5 58,9
Driftskostnader 282,5 298,0 2737
Finansiellt netto 22,1 37.8 -77,5
Kostnader 364,0 0,07 395,3 0,09 255,1 0,07
Summa kostnader 2010,1 0,38 1766,3 0,41 1410,2 0,37
Genomsnittligt forvaltat kapital®® 527 359,4 428748,4 384 749,9

33 Férvaltningsavgifter, brutto dras dagligen fran fondvdrdet pa spararnas konton.

34 Rabatter dterférs till spararnas konton en gang om dret.

35 Avser ersdttning till Skatteverket och Kronofogdemyndigheten fér premiepensionens andel av
administrationskostnaderna av den allménna pensionen. Den administration som i huvudsak avses

Gr uppbérd och faststdllande av pensionsgrundande inkomst.

36 Redovisade kostnader i procent har berdknats baserat pd genomsnittligt férvaltat kapital.
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Antalet pensionssparare som valt traditionell forsakring ar
229 245 (208 292) stycken.

Kapitalfléde
Premieinkomsten for den traditionella forsakringen uppgick
under aret till 2 379,2 (2 021,3) miljoner kronor, varav 2 092,2
(1 703,3) miljoner kronor avsag byten fran fondforsikring till
traditionell forsikring. Pensionsutbetalningarna uppgick till
674,1 (546,3) miljoner kronor.

Under aret har 15,7 (17,8) procent av de nya pensionarerna
valt traditionell forsdkring.

Tillgangarnas marknadsvarde och fordelning
Vardet pa de forvaltade tillgangarna uppgick per den 31 decem-
ber 2013 till 12 907,1 (10 867,8) miljoner kronor (tabell 51).
Enligt den traditionella forsakringens placeringsriktlinjer
ska den strategiska allokeringen mellan rantebarande till-
gangar och aktier utga fran den traditionella forsikringens
skuldsida. Av tillgangarna i den traditionella forsakringen
placeras medel motsvarande den realistiskt®” varderade skulden
(garanterade utfastelser) i en skuldmatchningsportfolj bestaende
av svenska rintebarande tillgingar. Overskjutande medel, till-
vaxtportfoljen, kan enligt styrelsens beslut den 25 september
2013, placeras i globala aktier, krediter, private equity och
fastighetsfonder, mot tidigare endast i globala aktier. Placerings-
riktlinjerna for tillvaxtportfoljen dndrades for att oka risk-
spridningen i portfoljen. Nagon forindring har dnnu inte
skett av tillgangarna.

Tabell 51 Tillgangarnas marknadsvarde per tillgangsslag i den
traditionella forsakringen per 31 dec 2013-2011

Bokfort Fordel- Bokfort Fordel- Bokfort Fordel-

31 dec ning 31dec ning 31 dec ning

2013 i% 2012 i% 2011 i%

(miljoner 31 dec (miljoner 31 dec (miljoner 31 dec

Tillgangsslag kronor) 2013 kronor) 2012 kronor) 2011
Svenska rantor 7 836,0 609 71830 66,1 60112 67,8
Globala aktier 50234 389 36699 338 28372 32,0
Likvida medel 20,7 0.2 149 01 21,7 0.2
Total portfdlj 129071 100,0108678 100,0 8870,1 100,0

Tabell 52 Avkastning i procent per tillgangsslag 2013-2011

Vardeutveckling
Avkastningen for den traditionella forsidkringens tillgangsport-
folj uppgick under 2013 till 2,89 (5,72) procent, vilket var lite
ver index3 2,82 (4,54) procent. Ar 2013 vinde rintorna upp
och aktiemarknaden fortsatte sin uppgang fran 2012. Stigande
langa rantor var negativt for portfoljen och forvaltningsresul-
tatet i Kammarkollegiets langrantekonsortium uppgick till
-5,90 (4,06) procent under 2013. Den negativa utvecklingen i
ranteportfoljen balanserades av den goda avkastningen i aktie-
portfoljen pa 20,57 (9,45) procent (tabell 52).
Aterbaringsrintan for december 2013 uppgick till 4,5 (5,0)
procent och i genomsnitt for aret till 4,4 (5,0) procent.

Solvens och kollektiv konsolidering
Pensionsmyndigheten anviander SCB:s prognos over framtida
livslangder vid berdkning av pensionsbelopp och forsakrings-
tekniska avsattningar. I forsakringstekniska avsattningar utgor
livforsakringsavsittningarna den helt dominerande posten.
Uppdatering av denna prognos sker vart tredje ar och en ny
sddan kom under forsta halvaret 2012. Anpassning till den
nya prognosens antaganden om okade livsldngder gjordes fran
och med 1 november 2012 vilket innebar nagot lagre pensions-
belopp och nagot hogre forsakringstekniska avsattningar, jam-
fort med tidigare ar.

Den 1 december 2013 borjade sa kallad kohortdodlighet
att anvandas vid berdkning av premiepensionsbelopp som ut-
betalas. Det gors for att anpassa de underliggande dodlighets-
antagandena till den 6kade spridningen i alder for premiepen-

37 SCB:s huvudalternativ fér livsldngd anvénds. Diskonteringsréntan be-

stdms till hélften av statsobligationsrdntan och till hélften av swaprdntan.

38 Index avser ett for Pensionsmyndigheten skrdddarsytt index bestdende
av ett skuldindex och ett tillvdxtindex viktat pd samma sdtt som port-
féljens vikt av Idngrdntekonsortiets (rdntebdrande) tillgdngar respektive
tillvéxttillgdngar. Skuldindex dr baserat pd Pensionsmyndighetens garan-
terade dtagande i den traditionella forsdkringen till hélften diskonterad
med statsrdntekurvan och till hdlften diskonterad med swaprdntekurvan.
Tillvéxtindex ér sammansatt av tre aktieindex som motsvarar inriktningen
pd tillvixtportféljens tre fondinnehav i globala aktier.

Avkastning Avkastning Avkastning Avkastning Avkastning Avkastning

31 dec 2013 jamforelseindex 31 dec 2012 jamforelseindex 31 dec 2011 jamforelseindex

Tillgangsslag 31 dec 2013 31 dec 2012 31 dec 2011
Svenska rantor -5,90 -6,15 4,06 2,03 21,83 21,50
Globala aktier 20,57 21,05 945 9,97 -841 6,67
Total portfolj 2,89 2,82 5,72 4,54 10,42 11,34
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siondrer. FOr garanterade belopp startar anvindningen per

1 januari 2014 och for forsakringstekniska avsattningar forsta
gangen for utgdende reserv per 31 december 2013. Storleken
pa de forsdkringstekniska avsittningarna paverkas endast mar-
ginellt, eftersom livslingdsantagandena i genomsnitt kommer
att vara samma som tidigare. For pensionsbeloppen innebar
inforandet av kohortdodligheten att dldre pensionarer far
hogre pension och yngre far lagre, jaimfort med tidigare.

Se vidare avsnitt 10 Tillaggsupplysningar och noter, avsnittet
Livforsdkringsavsdttning (s. 81).

Finansinspektionen publicerade i november 2013 nya fore-
skrifter som innebdr att en ny diskonteringskurva baserad pa
interpolering av swapar samt en avslutande del som konverge-
rar mot en given forwardrate ska anvandas vid berakning av
livforsakringsavsattningar per den 31 december 2013. Livfor-
sakringsavsattningarna anvands vid berakning av solvensgrad.
Tidigare har en diskonteringskurva baserad pa statsobligationer
anvants. Den nya kurvan kommer ocksd att anvindas vid var
berdkning av trafikljus i stillet for en kurva baserad pa en
sammansattning av halften swap och hailften statsobligationer.

Nedan anges nya varden dar hansyn tagits bade till kohort-
dadlighet och till den nya riantekurvan, samt tidigare varden
som ar jaimforbara med vardena fran foregaende ar.

De forsdkringstekniska avsittningarna och solvensgraden®
baserade pa nya antaganden uppgick per den 31 december
2013 till 8 309,9 miljoner kronor respektive 155,3 procent.

De forsiakringstekniska avsattningarna uppgick vid samma
tidpunkt baserad pa tidigare antaganden till 8 247,1 (7 629,1)
miljoner kronor. Motsvarande vérde for solvensgraden upp-
gick till 156,5 (142,5) procent. Den kollektiva konsoliderings-
nivan® uppgick till 102,8 (104,7) procent.

Vi rapporterar trafikljus till Finansinspektionen en gang per
ar baserat pa forhdllandena den 31 december. Trafikljusmodellen
mater forsakringsforetagens exponering mot olika risker.
Malet ar att i ett tidigt skede kunna identifiera de bolag som
har sa stora riskexponeringar att de inte med fullgod siakerhet
kan uppfylla sina ataganden gentemot kunderna. Finansinspek
tionen beslutade under 2013 om andringar i trafikljusrappor-
teringen, fraimst avseende metod fOr att faststdlla diskonterings-
rantan. Andringarna fick genomslag pa Pensionsmyndighetens
berdkning per 2013-12-31.

39 Solvensgraden motsvarar det samlade vdrdet pd Pensionsmyndighetens
tillgdngar inom den traditionella férsdkringen, i férhdllande till garante-
rade utfdstelser gentemot pensionsspararna.

40 Den kollektiva konsolideringsnivan motsvarar det samlade vdrdet pd
Pensionsmyndighetens tillgdngar inom den traditionella férsékringen,
i férhdllande till de ataganden Pensionsmyndigheten har gentemot
pensionsspararna i form av garanterade utféstelser och prelimindrt
tilldelad dterbdring.
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Vi har under januari 2014 inrapporterat resultat motsvarande
gront ljus per 31 december 2013 enligt det nya berakningssittet.
Aven enligt det tidigare berikningssittet visar trafikljuset gront
vid arsskiftet.

Kostnad for férvaltningen

Kostnaden for den externa kapitalforvaltningen av den tradi-
tionella forsakringen uppgick totalt till cirka 8,0 (8,6) miljoner
kronor vilket utgor 0,07 (0,09) procent av det forvaltade kapi-
talet. Kostnaderna utgors av forvaltningskostnaden for obliga-
tionsportfoljen samt fondforvaltningsavgifter efter att rabatter
ar avdragna fOr aktiefonderna i tillvaxtportfoljen.

Tillfallig foérvaltning

Pensionsavgifterna betalas in successivt under intjanandearet,
men kan inte foras over till premiepensionssystemet forran
arets pensionsratt har faststillts. Vi ansvarar for forvaltningen
av detta kapital till dess att pensionsspararnas pensionsratter
for inkomstaret (intjanandearet) faststallts. Nar pensionsratt-
erna har faststillts overfors motsvarande kapital och avkastning
fran den tillfalliga forvaltningen till premiepensionssystemet.

Storleken pa det forvaltade kapitalet i den tillfalliga forvalt-
ningen forandras i arscykler dver tiden och ar som storst direkt
fore, och som lagst direkt efter, tidpunkten for placeringar av
faststdllda pensionsritter i fondforsakringsrorelsen och den
traditionella forsakringsrorelsen.

Tillgangarna dr uppdelade i tva portfoljer. En av portfoljerna
ska forvaltas sa att placeringarna ar likvida infor den arliga
investeringen av faststdllda pensionsritter (betalningsbered-
skapen). Den andra portfoljen forvaltas pa langre 10ptider
(lang portfolj) och innehaller statsobligationer och sikerstéllda
bostadsobligationer utgivna enligt lagen (2003:1223) om utgiv-
ning av sakerstallda obligationer. Samtliga viardepapper i denna
portfolj halls till forfall. Enligt placeringspolicyn ska det for-
valtade kapitalet i den langa portfoljen dver tid motsvara

lllustration av medelsfléden i den tillfalliga forvaltningen.

Intjanandear Faststdllandear Regleringsar

A A A
r |r )[4 N

»

. e e e e e e e e B M

Inbetalning fran Skatteverket faststdller || Reglering av prelimindra
Forsakringskassan pensionsgrundad avgifter mot Foérsakrings-
februari-januari. inkomst och Pensions- || kassan i april.
myndigheten faststaller|
pensionsrdtter for
intjdnandear. Sker i
november-december.

Placering i

fondrorelsen och den
traditionella forsdkrings-
rérelsen i december.
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ungefdr 10 manaders preliminart 6verforda pensionsratter
for foregdende intjanande ar. Syftet med tva portfoljer ar att
en Okad avkastning kan forvintas.

Tillgangarnas varde och fordelning

Bokfort varde pa de forvaltade tillgangarna uppgick per den

31 december 2013 till 32,0 (31,5) miljarder kronor. Den langa

portfoljen redovisas till upplupet anskaffningsvarde (tabell 53).
De reala obligationerna kommer att fasas ut vid forfall och

ersdttas av nominella statsobligationer och sikerstallda bostads-

obligationer i enlighet med den forandrade placeringspolicyn.

Placering av nya pensionsratter

Arets placeringar av nya pensionsritter, inklusive avkastning,
uppgick till 34,8 (32,9) miljarder kronor, varav 1,3 (0,9) miljar-
der kronor utgjorde ranta. Av det placerade kapitalet investera-
des 34,5 (32,6) miljarder kronor i fondrorelsen, varav raintan
utgjorde 1,3 (0,9) miljarder kronor. De resterande 279,2 (310,9)
miljoner kronorna, varav 10,7 (8,9) miljoner kronor var rinta,
placerades i den traditionella forsakringen. Under 2013 tillfor-
des medel motsvarande 34,3 (32,8) miljarder kronor inom den
tillfalliga forvaltningen.

Vardeutveckling

Vi har gett i uppdrag at Kammarkollegiet att skota den l6pande
forvaltningen av medlen i den tillfalliga forvaltningen. Avkast-
ningen for totalportfdljen under 2013 uppgick till 2,10 (2,46)
procent och for jamforelseindex till 1,02 (1,48) procent. Jam-
forelseindex utgors av inlaningsrantan pa rantekonto hos
Riksgildskontoret, vilket dr den ranta vi far pa likvida medel.
Overavkastningen pa 1,08 (0,98) procentenheter genereras

av den langa obligationsportfoljen, som vi redovisar till upp-
lupet anskaffningsvarde. Portfoljens genomsnittliga 1optid
per den 31 december 2013 var 2,56 (2,72) ar inklusive likvida
medel.

Tabell 53 Tillgangsallokering i den tillfdlliga férvaltningen var-
derat som upplupet anskaffningsvarde per 31 dec 2013-2011

Bokfort Fordelning Bokfort Bokfort

31 dec 31 dec 31 dec 31 dec

2013 2013 2012 2011

(miljarder (%) (miljarder (miljarder

Delportfolj kronor) kronor) kronor)

Likvida medel 6,2 193 91 79

Nominella 7,6 23,7 77 9,7
statsobligationer

Realobligationer 8,3 26,0 8.4 111

Sdkerstdllda
bostadsobligationer 9,9 1,0 6.3 15
Total portfolj 32,0 100,0 31,5 30,2
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Kostnad for tillfallig forvaltning

Kostnaderna for den externa kapitalforvaltningen inom den
tillfalliga forvaltningen uppgick till 1,2 (1,2) miljoner kronor
vilket utgjorde 0,002 (0,003) procent av det genomsnittliga
forvaltade kapitalet under ar 2013. Kostnaderna utgors av for-
valtningskostnaden for obligationsportfoljen.

Skuldhantering av premiepension
Vi har en skuld till Riksgalden som uppstod i samband med
uppbyggnaden av premiepensionssystemet. Skulden ska amor-
teras pa ett rittvist satt mellan generationerna och ska vara
aterbetald ar 2018. Skulden dr bunden pa olika Ioptider men
enligt rantebindningsstrategin ska lan som forfaller fortsatt-
ningsvis lopa till rorlig ranta. Forvaltningen av laneportfoljen
har f6ljt den strategi som styrelsen beslutat i riktlinjerna.
Skulden uppgar till 1 009,4 (1 133,7) miljoner kronor. Den
genomsnittliga rdntan i laneportfoljen var vid arets ingang
1,80 (2,30) procent och vid utgangen av aret 1,12 (1,80) procent.
Réntekostnaderna for laneportfoljen uppgick till 15,3 (22,8)
miljoner kronor.

Forsdkrings- och finansiella risker inom premiepensions-
systemet

Finansiella risker uppstar inom den traditionella forsakrings-
rorelsen, i ovrig tillgangs- och skuldforvaltning och till fljd av
var fondhandelsmodell. De finansiella riskerna bedoms som
relativt laga for Pensionsmyndigheten. Forsakringsrisker upp-
star inom den traditionella forsikringen.

Fordelning av risker mellan pensionssparare och
Pensionsmyndigheten
Riskerna bdrs i huvudsak av pensionsspararna.

De risker som uppstar i premiepensionsverksamheten och
som inte dr hinforliga till en enskild pensionssparare bars
indirekt av pensionsspararkollektivet i form av en risk for hogre
framtida avgiftsuttag. Det enda undantaget i det avseendet ar den
traditionella forsdkringen dar vi — och indirekt staten — garan-
terar de forsikrade aterbetalning av de garanterade beloppen.

I tabellen sid 93 gors en schematisk klassificering av vem
som bar risken i vara olika verksamhetsgrenar.

I den traditionella forsdkringen bar vi — och ytterst staten
- risken for insolvens genom att garantera de forsikrade utbetal-
ning av de garanterade beloppen. Huvuddelen av riskerna
bars dock av forsidkringstagarna i form av risken for lag framtida
aterbéring. Placeringspolicyn har utformats med utgangspunkt
i att risken for insolvens ska vara mycket lag. Om forvaltningen
ger ett 6verskott sa aterfors overskottet till pensionsspararna i
form av aterbaring. Denna aterbaring ar preliminart tilldelad
och atertag kan goras.

PENSIONSMYNDIGHETEN



I den tillfalliga forvaltningen bars risken indirekt av pensions-
spararna i form av risk for lag avkastning pa insatt kapital.

I fondforsikringen dr det pensionsspararna som individuellt
star for risken i sitt eget sparande. Som en konsekvens av var
fondhandelsmodell uppstar dock aven finansiella risker som
belastar vart resultat, dels genom var tillfalliga finansiering av
pensionsspararnas fondbyten, dels i vart handelslager.

I skuldforvaltningen bars risken for 6kade rantekostnader
indirekt av pensionsspararna i form av risk for hogre avgiftsuttag.

Finansiella risker

Genom sina placeringar i olika typer av finansiella instrument
utsdtts vi och indirekt pensionsspararna for finansiella risker

i form av marknadsrisker, kreditrisker och likviditetsrisker.

Vi anlitar externa forvaltare for forvaltning av tillgangarna
inom den traditionella forsakringen och den tillfalliga forvalt-
ningen. Administrationen av portfoljerna utfors av Kammar-
kollegiet. Forvaltningen och administrationen av kapitalet ar
reglerade i instruktioner till berorda parter.

Ett viktigt redskap for styrning och kontroll av de finansiella
riskerna ar de riktlinjer och anvisningar som styr de olika
verksamhetsgrenarna. Riktlinjer beslutas av styrelsen och anvis-
ningarna beslutas av generaldirektoren. De styrande dokumen-
ten ses dver arligen och uppdateras vid behov. Uppfoljning
och rapportering sker manatligen till generaldirektdren och
kvartalsvis till styrelsen.

Traditionell férsakring
I forvaltningen av den traditionella forsakringen bestams place-
ringsstrategin med utgangspunkt i en ALM-studie (Asset and
Liability Management). Placeringsriktlinjerna har utformats med
utgangspunkt att risken for insolvens skall vara mycket lag sam-
tidigt som de forsakrades mojlighet till avkastning ska vara god.
Vi har ocksda som madl att kunna rapportera gront ljus enligt
Finansinspektionens trafikljusmodell. Trafikljusmodellen mater
forsdakringsforetagens exponering mot olika risker.

Schematisk riskklassificering per produkt

SARSKILD REDOVISNING AV PREMIEPENSIONSVERKSAMHETEN

Under januari 2014 inrapporterade vi gront ljus for den
traditionella forsakringen per den 31 december 2013. Enligt
det nya berdkningssittet som giller fran 31 december 2013 var
overskottet i trafikljustermer 2 496,0 miljoner kronor, vilket
motsvarar 29,3 procent av den forsakringstekniska skulden.
Overskottet i trafikljustermer enligt tidigare berdkningssitt
var 2 993,2 (2 173,9) miljoner kronor, vilket motsvarar 37,8
(30,2) procent av den forsakringstekniska skulden.

Tillfallig forvaltning

Malet for den tillfalliga forvaltningen ar att med ett lagt risk-
tagande, och med hansyn till kravet om betalningsberedskap,
uppna sd god avkastning som mdjligt. Placeringarna regleras
av 64 kap 16§ socialforsakringsbalken (2010:110) (SFB) och sker
i rantebarande virdepapper utgivna av svenska staten, siaker-
stiallda bostadsobligationer utgivna enligt lagen (2003:1223) om
utgivning av sdkerstillda obligationer och pa avistakonto hos
Riksgilden. Dessutom anvinds aterkdpstransaktioner i syfte att
hoja avkastningen. Dessa ar forknippade med viss motpartsrisk.

Fondhandel

Som en konsekvens av var fondhandelsmodell uppstar finan-
siella risker som belastar vart resultat, dels genom var tillfalliga
finansiering av pensionsspararnas fondbyten, dels i vart han-
delslager. Malet ar att vara risker i fondhandeln ska vara laga.
Fondhandelsmodellen ska samtidigt vara enkel och snabb for
pensionsspararna. Syftet med vart handelslager ar att under-
latta och effektivisera fondhandeln, samt att halla transaktions-
kostnaderna nere.

Var fondhandelsmodell innebdr att da en pensionssparare
gor ett fondbyte sa skickar vi kop- och séljordrar till berorda
fondforvaltare samma dag. Eftersom koptransaktioner alltid
maste uttryckas i belopp, samtidigt som det slutgiltiga beloppet
fran séljtransaktionen vid tidpunkten for kopet ar oként, raknas
ett preliminart belopp fram med hjélp av senast kdanda kurs.
Nar sdljtransaktionen dr genomford kommer det erhallna

Risken for lag aterbaring
bars direkt av pensions-
spararna i den traditionella
forsakringen

Risken bars direkt av den
enskilde pensionsspararen

Risken bars av
Pensionsmyndigheten/
indirekt av pensionssparar-
kollektivet i form av risk for
hogre avgiftsuttag under
kommande ar

Risken for insolvens bars
av Pensionsmyndigheten/
indirekt av staten

Traditionell forsakring -

X4l -

X42

Tillfallig forvaltning -

X

Fondforsakring X

Fondhandelsmodell -

X -

Skuldfdrvaltning -

41 Risken fér insolvens bdrs av Pensionsmyndigheten och indirekt av staten.

42 Placeringspolicyn har utformats med utgdangspunkt att risken fér insolvens skall vara mycket Idg.
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beloppet att skilja sig fran beloppet pa den order man skickat
for kop. Pensionsspararen erhaller dock alltid andelar till ett
varde som motsvarar det belopp som andelarna man salt slut-
ligen inbringat.

For att hantera denna skillnad har vi ett handelslager fran
vilket man skjuter till respektive behaller andelar till ett varde
som motsvarar differensen. Det dr i samband med dessa trans-
aktioner som en realisationsvinst eller -forlust kan uppsta. Det
ar ocksd pa grund av att kopet genomfors innan forsiljnings-
likviden kommit in som vi maste lanefinansiera pensions-
spararnas fondbyten under en interimsperiod.

Skuldférvaltning

For att undvika alltfor stora variationer i rantekostnaderna for
var skuld hos Riksgélden har lanen tidigare bundits till olika
16ptider. Enligt nya riktlinjer® for skuldhanteringen ska lan som
forfaller i fortsdttningen beldpa till rorlig rinta. Den 31decem-
ber 2013 belopte 94 procent av utnyttjade krediter i Riksgalden
med rorlig rdnta och 6 procent med en loptid pa 1-3 ar.

Marknadsrisk

Marknadsrisk ar risken for att verkligt varde pd, eller framtida
kassafloden fran, ett finansiellt instrument varierar pa grund
av fordndringar i marknadspriset. Vi har marknadsrisker i
form av fondkurs-, valuta- och ranterisker.

Marknadsrisker i kapitalforvaltningen styrs genom beslut i
var styrelse om placeringsriktlinjer for de olika verksamhets-
grenarna. Generaldirektoren beslutar om mer detaljerade
anvisningar och faststéller jamforelsenorm.

Fondkursrisk

Fondkursrisk ar risken for att viardet pa fondandelar minskar
pa grund av fordndringar i kurser pa de underliggande mark-
naderna.

Fondkursrisken i den traditionella forsakringen begransas
genom att endast en viss del av tillgangsportfoljen ar exponerad
mot aktiefonder. Den resterande delen av tillgangsportfoljen
ar placerade i rantebarande tillgangar. Vi haller vid varje tid-
punkt rantebarande tillgdngar som motsvarar de garanterade
utfastelserna i den traditionella forsakringen. Den samman-
vagda kursrisken i portfoljen rapporteras manadsvis till general-
direktoren och kvartalsvis till styrelsen.

Fondkursrisker finns ocksa i innehavet i handelslagret. Fond-
kursrisken kan resultera i bade positiva och negativa resultat
for myndigheten beroende pa fondernas utveckling. Fond-
kursrisker uppstar ocksa till foljd av var fondhandelsmodell.

43 Dnr/Ref. PAD 2010-430
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Med nuvarande modell ar riskerna svara att uppskatta da de
paverkas av antalet fondbyten vid ett visst tillfalle, pensions-
spararnas fondval, samt kursutvecklingen i de olika fonderna.

Tabell 54 Exponeringen pa Pensionsmyndighetens resultat
och eget kapital vid en férandring pa 10 procent i fondkurserna
motsvarar 2013-2011

Mnkr 2013 2012 2011
Traditionell forsakring (kursrisk) 502 367 284
Valutarisk

Valutarisk ar risken for att vardet av tillgangar och skulder
minskar pa grund av dndrade valutakurser.

Valutarisken inom den traditionella forsakringen begransas
indirekt genom krav pa att tillgangar motsvarande den for-
sakringstekniska skulden ska vara placerade i svenska rante-
barande tillgangar. Den valutarisk som uppstar kommer ifran
innehav i de globala aktiefonderna.

I innehavet i handelslagret uppstar valutarisk i de fondande-
lar som ar noterade i utlandsk valuta. Valutarisk uppstar ocksa
till foljd av den valda fondhandelsmodellen. Risken motsvarar
skillnaden mellan den valutakurs som pensionsspararna far
per affarsdagen och den valutakurs som vi far per likviddagen.

Tabell 55 Exponeringen pa Pensionsmyndighetens resultat och
eget kapital vid en forandring pa 10 procent i valutakurserna
motsvarar 2013-2011

Mnkr 2013 2012 2011
Traditionell férsakring 502 367 284
Ranterisk

Ranteforvaltningen inom den traditionella forsakringen sker
i Kammarkollegiets Lingrantekonsortium. Malet dar ar att
matcha tillgdngarna mot skulderna. Den 6nskade ranterisken
beskrivs och beslutas darfor som ett tillatet avvikelseintervall
i forhéllande till Pensionsmyndighetens garanterade skuld-
atagande. Rénterisken i portfdljen rapporteras manadsvis till
generaldirektoren och kvartalsvis till styrelsen.

Den tillfdlliga forvaltningen bestar av en lang och en kort
portfolj. Den ldnga portfoljen ska innehalla statsobligationer
och sikerstillda bostadsobligationer och forvaltas pd lingre
16ptider. Samtliga vardepapper i denna portfolj halls till for-
fall. I den korta portfoljen ska 100 miljoner kronor alltid finnas
i likvida medel, darutdver far placeringar ske pa konto hos
Riksgilden eller i statsskuldsvaxlar.

I den ldnga portfoljen finns ingen rinterisk eftersom till-
gangarna i portfoljen halls till forfall och bokfors till upplupet
anskaffningsvérde. Kapitalet placeras vid olika tidpunkter och
i olika loptider med en jamn forfallostruktur. Till foljd av att
delar av den langa portfoljen bestar av realobligationer finns
det dock en viss risk att avkastningen for enskilda arskullar kan
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bli negativ. Anledningen ar att inflationskomponenten bidrar
negativt till avkastningen om KPI faller. Var styrelse beslutade
den 26 maj 2010 om riktlinjer* for den tillfdlliga forvaltningen
och enligt dessa ska ingen nyinvestering ske i reala obligationer.
Rénterisken i den korta portfoljen begransas genom att stats-
skuldvaxlarnas 16ptid inte stracker sig dver tidpunkten for den
arliga placeringen av faststillda pensionsratter. Darmed siker-
stalls att avkastningen pd arsbasis blir positiv. Det forvaltade
kapitalet i den korta portfoljen dr som storst i borjan av decem-
ber och som lagst i slutet av december eftersom pensionsritterna
placeras pa pensionsspararnas konton under denna manad.
Rénteriskexponeringen och deflationsrisken till foljd av real-
obligationsinnehavet rapporteras kvartalsvis till generaldirek-
toren och styrelsen.

Viss begrinsad ranterisk finns aven forknippad med ater-
kopstransaktionerna (repor) i den tillfalliga forvaltningen.

I skuldforvaltningen uppstar viss risk i form av risk for
variationer i rintekostnaderna, sa kallad rantekostnadsrisk.
Rapportering av rantekostnadsrisken i skuldhanteringen sker
manadsvis till generaldirektoren. Den visar i huvudsak hur
mycket rantekostnaderna kan stiga under aret i forhallande
till prognos om marknadsrantorna 6kar med en procentenhet.
Tabell 56 sammanfattar risken vid en forandring av marknads-
rantan med 1 procentenhet.

Den 31 december 2013 beldpte 94 procent av utnyttjade
krediter i Riksgdlden med rorlig ranta och 6 procent med en
16ptid pa 1-3 ar. Enligt riktlinjerna for skuldhanteringen ska
lan som forfaller belopa med rorlig ranta.

Tabell 56 Exponeringen pa Pensionsmyndighetens resultat
och eget kapital

Mnkr 2013 2012 2011
Traditionell forsakring, finansiella placerings-

tillgangar (ranta upp 1 procentenhet) 697 -679  -583
Traditionell forsakring, finansiella placerings-

tillgangar (ranta ner 1 procentenhet) 824 816 706
Traditionell forsakring, forsakringstekniska

avsdttningar (ranta upp 1 procentenhet) 777 777 685
Traditionell férsakring, forsakringstekniska -812
avsdttningar (ranta ner 1 procentenhet) 910 -924
Traditionell férsakring, netto

(rdnta upp 1 procentenhet) +80 +98  +102
Traditionell férsakring, netto

(rdnta ner 1 procentenhet) -86 -108 -106
Tillfallig forvaltning, Lang portfolj 0 0 0
Tillféllig férvaltning, Kort portfélj 0 0 0

Exponering pd Pensionsmyndighetens resultat och eget kapital vid en
féréndring pa 1 procentenhet i marknadsrédntan motsvarar en férdndring
med féljande belopp i miljoner kronor 2013-2011.
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Den genomsnittliga rantan var vid drets ingang 1,80 (2,30)
procent och vid arets utgang 1,12 (1,80) procent. Rantekostna-
derna uppgick till 15,3 (22,8) miljoner kronor.

Réntekostnaden for vart utnyttjande av den sdrskilda krediten
for fondhandeln ar rorlig och paverkas av volymerna i fond-
handeln. Da pensionsspararnas fondval inte gar att forutse
eller paverka, utan till stor del beror pa kursrorelser pa fond-
marknaden, dr rintekostnaden mycket svdr att prognostisera.

Kreditrisk
Kreditrisk ar risken for att en motpart inte kan fullgora sitt
atagande och darmed fororsakar oss en forlust.

Emittenters, lantagares och motparters kreditvardighet fast-
stalls normalt med hjélp av en extern kreditbedomning.

Den traditionella forsakringens ranteforvaltning sker i Kammar-
kollegiets langrantekonsortium som placerar i skuldforbindelser
med varierande kreditrisk. Kreditrisken begrdnsas genom limiter
per ratingkategori dar den hogsta tillatna risken ar i placeringar
hos emittenter med en rating om lagst BBB+.

Inom den tillfdlliga forvaltningen gors forutom placeringar
i svenska statsobligationer fran och med juni 2011 placeringar i
sikerstillda bostadsobligationer utgivna enligt lagen (2003:1223)
om utgivning av sakerstallda obligationer, vilket innebar en
kreditrisk. Kreditrisken begransas genom att nyinvesteringar
endast far ske i sikerstdllda obligationer med hogsta ratingbetyg
(AAA) och dar moderbolagets rating ar lagst BBB.

Inom den tillfilliga forvaltningen uppstar viss motpartsrisk
i samband med aterkopstransaktioner. Motpartsrisken mini-
meras genom att aterkdpstransaktioner endast ar tillatna med
motparter med vilka Pensionsmyndigheten har tecknat erfor-
derliga avtal och vars kreditrating som lagst far vara A-.

Kreditrisker finns ocksa i de fordringar vi har pa olika mot-
parter. Vi fakturerar fondbolagen kvartalsvis den del av for-
valtningsavgifterna som ska dterbetalas till pensionsspararna.
Vi har ocksa fordringar pa enskilda pensionssparare i form
av negativa pensionsratter som uppkommit vid andrad taxe-
ring. Fordran regleras sd snart en insittning sker pa pensions-
spararens konto. Vid dodsfall blir fordran en konstaterad
kreditforlust.

Likviditetsrisk
Likviditetsrisk innebadr i forsta hand risken for att vi inte kan
fullgora vara betalningsataganden utan upplaning eller av-
yttring av finansiellt instrument till en avseviard merkostnad.
En annan typ av likviditetsrisk ar den risk som kan upp-
komma om ett vardepapper ar svart att avyttra. Sadan risk ar
framst forknippad med forvaltningen av tillgangar.
Likviditetsrisken inom den traditionella forsakringen begransas
genom att en overvagande del av placeringarna gors i varde-
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papper/-fonder med hog likviditet noterade pa vél etablerade
marknader.

Inom den tillfdlliga forvaltningen ar likviditetsrisken mycket
begriansad da placeringar uteslutande sker i mycket likvida
svenska statsobligationer och sikerstallda bostadsobligationer.

Aven i innehavet i handelslagret finns en viss likviditetsrisk,
framst i fonder som placerar pa mindre utvecklade marknader.

Forsakringsrisk

Vi har aven forsakringsrisker inom den traditionella forsak-
ringen i form av teckningsrisker, reservsattningsrisker och
matchningsrisker.

Teckningsrisk

Vid erbjudandet av en viss livforsakringsprodukt gors en
bedomning av vilka kategorier av personer som kommer att
teckna forsdkringen och de faktorer under forsakringstiden
som har paverkan pa produktens ekonomi. Teckningsrisken
ar osakerheten i detta.

Vid 6vergang till traditionell forsakring utfardar vi en livs-
varig livranta med garanterat belopp. Risken hanteras genom
ett forsiktigt antagande om aterstaende livslingd och genom
ett antagande om noll procents avkastning pa tillgangarna.

Utgangspunkten fOr aterstaende livslangd utgors av Statistiska
centralbyrans prognoser dar vi tillimpar ett alternativ med lag
dodlighet.

Reservsdttningsrisk

For varje forsiakring avsdtter vi en reserv som ar en uppskatt-
ning av vara framtida utgifter pa grund av forsakringen.
Reservsattningsrisken bestar i att antagandena inte har valts
tillrackligt betryggande, vilket innebdr att den avsatta reserven
visar sig vara otillracklig.

Livforsakringsavsattningen, reserven, for traditionell forsiak-
ring bestdms utifrdn de garanterade beloppen med antaganden
om framtida livslingder, avkastning pa tillgdngarna och drifts-
kostnader. Risken hanteras genom forsiktiga antaganden om
aterstaende livslingd. Avkastningen bestams sedan den 31
december 2013 av en diskonteringskurva faststalld av Finans-
inspektionen baserad pa interpolering av swapar samt en
avslutande del som konvergerar mot en given forwardrate.
Risknivan kontrolleras i trafikljusrapporten, dar samtidig
stresstest sker av reserven och av tillgangarna.

Solvensgraden per den 31 december 2013 uppgick enligt det
nya berdkningssittet fran samma datum till 155,3 procent. Se
Kapitel 11 Sarskild redovisning av premiepensionsverksamheten
avsnitt Traditionell forsakring Solvens och kollektiv konsolidering
(s. 90) for mer information om det nya berdkningssittet. Om
livslangden hos pensiondrerna okar sjunker solvensgraden,
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medan den stiger om livslingden minskar. Om livslaingden
antas 6ka med ett ar sjunker enligt det nya berdknings-

sdttet solvensgraden till 150,6 procent samtidigt som de forsak-
ringstekniska avsdttningarna okar med 252,4 miljoner kronor.
Solvensgraden enligt tidigare berdkningssitt uppgick till 156,5
(142,5) procent. Om livslingden antas 6ka med ett ar sjunker
solvensgraden till 149,4 (137,9 ) procent samtidigt som de
forsakringstekniska avsdttningarna okar med 262,5 (253,4)
miljoner kronor.

Matchningsrisk

En perfekt matchning mellan tillgangar och skulder i den
traditionella forsakringen uppnas om deras respektive kassa-
floden ar lika stora. Malet for var ranteforvaltning ar att sa
val som mojligt matcha ranteportfoljens tillgangar mot den
forsiakringstekniska skulden. Vi genomfor manatligen berdk-
ningar av skuldens kassafldden och justerar obligationsport-
foljen i enlighet med dessa for att sikerstilla basta méjliga
matchning. Risknivan kontrolleras i trafikljusrapporten.

Ovrigt

Rorelsereglering for forsikring och tjanstepension (SOU
2011:68) Solvens II-utredningen foreslar att Pensionsmyndig-
heten ska folja den nya lagen om tjanstepensionsrorelse. Den
storsta forandringen for var verksamhet blir att berakningen
av livforsakringsavsittningen ska grundas pa antaganden som
gOrs pa ett aktsamt sitt i stallet for pa ett betryggande sitt. Vi
avvaktar utredningen om nya rorelseregler for tjanstepensions-
foretag som presenteras 30 maj 2014. Solvens II infors fran och
med 2016 enligt senaste uppgifter.

Resultat och driftskostnader

Resultat

Resultatet for budgetaret 2013 uppgick 1 683,9 (1 052,3) miljo-
ner kronor. Det tekniska resultatet for hela forsakringsrorelsen
forbattrades med 631,6 miljoner kronor och uppgick till 1 705,9
(1 090,3) miljoner kronor.

For den traditionella forsakringsrorelsen uppgick det tek-
niska resultatet till 1 573,5 (1 022,0) miljoner kronor. Resultatet
bestar av premieinkomst uppgaende till 2 379,2 (2 021,3)
miljoner kronor, livforsakringsavsittningar —680,8 (-1 143,8)
miljoner kronor, pensionsutbetalningar —464,5 (-380,2) miljo-
ner kronor, driftskostnader -8,2 (-8,5) miljoner kronor och
kapitalavkastning 347,8 (533,3) miljoner kronor.

Premieinkomsten 6kade med 357,9 miljoner kronor jamfort
med foregaende ar. Det beror pa att 2013 valde 15,7 procent
nya pensionarer den traditionella forsakringen. Livforsakrings-
avsattningarna okade jamfort med forra aret beroende pa att
premieinbetalningar ar storre dn pensionsutbetalningarna.
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Pensionsutbetalningarna 6kade med -84,3 miljoner kronor
jamfort med foregaende ar pa grund av att varje ny arskull som
gar i pension har en storre andel i premiepensionssystemet dn
foregaende arskull.

Kapitalavkastningen minskade 2013 jamfort med foregaende
ar. Rantorna steg under 2013, i motsats till 2012 da de foll,
vilket paverkar avkastningen negativt. Var portfolj innehaller
cirka en tredjedel aktiefonder och tva tredjedelar rantebarande
tillgdngar.

Det positiva resultatet 6kade konsolideringsfonden, som
ingar i eget kapital, och uppgick till 4 589,3 (3 225,6) miljoner
kronor. Medel i konsolideringsfonden fordelas till pensions-
spararna och utbetalas som aterbaring i samband med pensions-
utbetalningarna.

Det tekniska resultatet for fondforsiakringsrorelsen uppgick
till 132,4 (68,3) miljoner kronor en forbattring jamfort med
foregaende ar. Resultatet inom fondforsdkringen paverkas mest
av avgiftsuttaget 474,3 (425,8) miljoner kronor, som var hogre
jamfort med foregaende ar, och driftkostnader —342,6 (-358,1)
miljoner kronor som minskade jaimfort med forra aret. Ovriga
poster i resultatrakningen paverkar inte drets resultat. De speglar
kapitalavkastning och virdefériandring pa fondforsakringstill-
gangarna och ingdr i sin helhet i avsdttningarna for vilka for-
sakringstagarna bar risk, fondforsakringsatagandena.

Resultatet for Pensionsmyndighetens handel med fond-
andelar via handelslagret uppgick till -8,5 (-16,4) miljoner
kronor. Resultatet bestod av utdelning 0,0 (2,6) miljoner kronor,
realiserad forlust/vinst —0,5 (1,7) och realiserat valutaresultat
pa -8,0 (-20,6) miljoner kronor. Rantenettot har minskat
-13,6 (-21,6) genom att lan med fast 16ptid forfallit och ver-
forts till Ian med rorlig ranta vilket minskat rantekostnaderna.
Valutaresultatet har minskat i fondhandeln jamfort med 2012
pa grund av att det inte har varit nagra stora svingningar mot
kronan i de utldndska valutorna nar fondbyten har genom-
forts. Antal fondbyten var pa ofdrandrad niva 2012 och 2013.

Avgiftsuttaget avseende premiepensionen fran pensions-
spararna uppgick till 488,4 (436,3) miljoner kronor. Av avgifts-
uttaget avsag 474,3 (425,8) miljoner kronor fondforsakringen
och 14,1 (10,5) miljoner kronor den traditionella forsakringen.

Driftskostnader

Pensionsmyndighetens totala driftskostnader avseende premie-
pension uppgick 350,8 (366,6) miljoner kronor. Driftskost-
naden per pensionssparare blev dirmed 53 (57) kronor.* Av
driftskostnaderna svarade posten personalkostnader for 30,5
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(28,1) procent och uppgick till 107,1 (103,0) miljoner kronor.
Lokalkostnaderna uppgick till 11,0 (10,2) miljoner kronor, en
Okning av hyrda lokaler jamfort med ar 2012. Den nast storsta
driftskostnadsposten 59,4 (59,5) miljoner kronor, utgors av
ersdttningar till Skatteverket och Kronofogdemyndigheten for
premiepensionens andel av deras kostnader for administration
av den allménna pensionen.

Kostnaden for kopta tjanster minskade jamfort med fore-
gaende ar och uppgick till 128,4 (140,9) miljoner kronor, den
innehaller bland annat kop av it-tjanster, administrativa tjans-
ter och konsulttjanster. Skillnaden mellan aren avser kop av it-
tjdnster och konsulttjdnster som avser outsourcing av datahall
och dess serverdrift samt utveckling av system. It-kostnader for
programvaror, licenser och underhall av utrustning uppgick
till 7,5 (6,9) miljoner kronor. Kostnaderna for extern informa-
tion och Ovrigt uppgick till 19,5 (21,2) miljoner kronor och
innehaller bland annat kostnader for PIN-koder och informa-
tionsmaterial till pensionsspararna. Upplysningarna om perso-
nal finns i avsnittet Medarbetare och kompetensforsorjning (s. 53).
Personalkostnaderna ar schablonmissigt fordelade mellan
formanerna, den del som avser premiepensionen framgar av
not 53.

Kostnaden for avskrivningar och nedskrivningar har minskat
jamfort med foregaende ar och uppgick till 17,9 (24,9) miljoner
kronor. Minskningen mellan aren beror pa att ett antal system,
datorer och kringutrustning blivit avskrivna.

Premiepensionsverksamheten delas in i produkterna fond-
forsakring, traditionell forsakring och tillfallig forvaltning av
avgiftsmedel. Kostnader for tillfillig forvaltning av avgiftsmedel
avser kapitalforvaltningskostnader. Kostnaderna redovisas inte
som en driftskostnad i resultatrakningen utan fors pa samma
sitt som avkastningen direkt mot 6vriga placeringstillgdngar
och oOvriga skulder. Kostnaden for den tillfalliga forvaltningen
uppgick till 1,2 (1,2) miljoner kronor vilket utgjorde 0,002
(0,003) procent av det genomsnittliga forvaltade kapitalet under
ar 2013. Driftskostnaderna har i sin helhet fordelats pa de tva
produkterna fondforsiakring och traditionell forsikring. Varje
produkt ska dver tiden bara sina egna kostnader. For ar 2013
har fondforsakring belastats med 342,6 (358,1) miljoner kronor
och traditionell forsakring med 8,2 (8,5) miljoner kronor.

45 Vid berdkningen anvdnds medelantalet pensionssparare 6ver dret.
Medelantalet pensionssparare under dr 2013 uppgick till 6 557 131
(6 397 235).
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Femarsoversikt och sammanstallning 6ver vdsentliga uppgifter

Tkr 2013 2012 2011 2010 2009
RESULTAT OCH STALLNING

Resultat

Premieinkomster, traditionell forsakring 2379200 2021 268 3571692 2905676 497 222
Premier, investeringsavtal ! 35009 822 33017539 30163728 28622 759 30490570
Kapitalavkastning netto i férsakringsrérelsen 8232 27 855 -9952 45 15590
Forsakringsersattningar -464 422 -380 228 -282577 -144 240 92167
Livforsdkringsrorelsens tekniska resultat 1705905 1090296 940 448 1249875 542 995
Arets resultat 1683851 1052 300 1017949 1248928 547 089

Ekonomisk stallning

Placeringstillgangar traditionell forsdkring 12 886 409 10852836 8848374 4942992 2203637
Placeringstillgangar for vilka forsdkringstagaren bar risk 601860108 470983030 393169018 408523824 340162322
Placeringstillgangar 6vriga 32033628 31454 836 30191235 28 651 945 27 583734
Forsdkringstekniska avsattningar traditionell forsdkring 8309928 7629073 6485 205 3288489 1543054
Forsakringstekniska avsattningar for vilka forsdkringstagaren bar risk 602218832 471382730 393483523 408793238 340738348
Eget kapital vid arets ingang/Balanserad kapitalférandring -2234291 -1348 001 -445 693 -756 714 -1276155
Arets resultat 1683851 1052 300 1017949 1248928 547 089
Eget kapital vid arets utgang/Konsolideringskapital -3708 605 -2 234291 -1348001 -445 693 -756 714

Nyckeltal, Traditionell férsakring

Solvensgrad, % ? 1553 142,5 136,8 150,6 1433
Kollektiv konsolideringsniva, % 102,8 104,7 104,8 98,2 100,5
Genomsnittlig aterbaringsranta, % 4,4 5.0 3,75 4,60 1,10
Direktavkastning, % ? 0,09 031 0,33 0,36 0,58
Totalavkastning 4 2,89 572 10,42 2,48 4,76

Nyckeltal, Livforsakringsrorelsen
Forvaltningskostnadsprocent, % * 0,06 0,08 0,08 0,09 012
Avgiftsuttag i procent av placeringstillgangar, % 0,10 0,10 011 0,16 019

1) Premier avseende fondférsdkring redovisas som investeringsavtal och bokférs inte éver resultatrékningen.
2) Finansinspektionen har belslutat om ny rdntesats vid berdkning av forsdkringsteknisk avsdttning fran och med dr 2013.

3) Direktavkastning har endast berdknats fér traditionell forscdkring da avsikten dr att redovisa resultatet av kapitalférvaltningen. Direktavkastning
berdknas i procent av genomsnittligt verkligt vérde pa placeringstillgdngar inklusive bankmedel hénférliga till traditionell férsdkring. Utdelningar
erhdlls i huvudsak i slutet av dret, det vill sdga direktavkastningen pdverkas av sdsongsvarianter.

4) Totalavkastning har endast berdknats fér traditionell férsdkring da avsikten dr att redovisa resultatet av kapitalférvaltningen. Totalavkastning
berdknas i procent av genomsnittligt verkligt vdrde pd placeringstillgangar inklusive bankmedel hdnférliga till traditionell forsdkring.

5) Driftskostnader i procent av genomsnittligt verkligt vérde pd placeringstillgdngar inklusive bankmedel men exklusive évriga placeringstillgdngar
avseende tillfdllig férvaltning av prelimindra avgiftsmedel berdknat pd senast 12-mdnadersperioden.
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Femarsoversikt forts.

SARSKILD REDOVISNING AV PREMIEPENSIONSVERKSAMHETEN

Tkr 2013 2012 2011 2010 2009
Ovriga uppgifter:

Pensionssparare, Fondforsakring

Antal pensionssparare 6518628 6375314 6259 067 6140171 6083 543
Antal byten 1370687 1405514 4561882 4686 878 4463 989
Antal beslut om premiepension 107 861 93113 68817 69 946 103 820
Antal pensiondrer med premiepension 912 482 804 621 711508 642 691 582 566
Pensionssparare, Traditionell forsakring

Antal pensionssparare 229 245 208 292 186 696 134747 81 646
Antal beslut om premiepension 20953 21 596 51949 54158 11536
Antal pensiondrer med premiepension 229 245 208 292 186 696 134747 81 646
Pensionssparare, Totalt

Antal pensionssparare 6747873 6583 606 6445763 6274918 6165189
Antal beslut om premiepension 128814 114709 120 766 124104 115356
Antal pensiondrer med premiepension 1141727 1012913 898 204 777 438 664 212
Fonder

Antal fondférvaltare 104 104 99 94 89
Antal fonder 850 793 797 785 777
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Resultatrakning

Tkr Not 2013 2012
TEKNISK REDOVISNING AV LIVFORSAKRINGSRORELSE
Premieinkomst 44 2379200 2021268
Avgifter fondférsakring 45 474 279 425817
Kapitalavkastning, intakter 46 7 318650 8578362
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 47

Vardeokning pa 6vriga placeringstillgangar 782 868 505 428

Vardeokning pa fondférsakringstillgangar 92728 344 39589609
Ovriga tekniska intakter 712 570
Forsdkringsersdttningar

Utbetalda férsakringsersattningar 48 -464 422 -380 208

Forandring i avsattning for oreglerade skador 49 -26 -20
Foérandring i andra forsdkringstekniska avsattningar

Livforsakringsavsattning 50 -680 824 -1143839

Fondférsakringsatagande 51 -99 302 558 -47 293 600

Ovriga forsakringstekniska avsattningar 52 -4 -9
Driftskostnader 53-54 -350 784 -366 566
Kapitalavkastning, kostnader 55 -736 204 -846 516
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 56

Vardeminskning pa 6vriga placeringstillgangar -443 326 -
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 1705905 1090296
ICKE-TEKNISK REDOVISNING
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 1705905 1090 296
Kapitalavkastning, intdakter 57 2557 8470
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 58 - 7
Kapitalavkastning, kostnader 59 -24 378 -46 322
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 60 -233 -151
Arets resultat 1683851 1052 300
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Resultatanalys 2013

SARSKILD REDOVISNING AV PREMIEPENSIONSVERKSAMHETEN

Fond- Traditionell
Tkr Totalt forsakring forsakring
LIVFORSAKRINGSRORELSENS TEKNISKA RESULTAT
Premieinkomst 2379200 2379200
Avgifter fondférsakring 474 279 474 279
Kapitalavkastning, intakter 7 318 650 7 288542 30108
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 93511212 92 728 344 782 868
Ovriga tekniska intakter 712 700 12
Forsdkringsersdttningar -464 448 -464 448
Forandring i forsakringstekniska avsattningar -99 983 386 -99 302 558 -680 828
Driftskostnader -350 784 -342 607 8177
Kapitalavkastning kostnader -736 204 -714 328 -21 876
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar -443 326 -443 326
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 1705905 132372 1573533
LIVFORSAKRINGSRORELSENS ICKE-TEKNISKA RESULTAT
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 1705905 132372 1573533
Kapitalavkastning intakter 2557 2557
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar
Kapitalavkastning, kostnader -24 378 -24152 -226
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar -233 -233
ARETS RESULTAT 1683851 110 544 1573307
Forsakringstekniska avsattningar;
Livforsdkringsavsattningar -8309 698 -8309 698
Oreglerade skador -280 -196 -84
Fondférsakringsataganden -602 218832 -602 218 832
Ovriga forsakringstekniska avsattningar -1321117 -1320972 -145
Summa forsakringstekniska avsattningar -611 849 927 -603 540 000 -8309 927
Resultat exklusive poster dar forsakringstagaren bar risken 2013
Tekniskt resultat fondforsakring exklusive driftskostnader V) 474 979
Tekniskt resultat traditionell forsakring exklusive driftskostnader 2 1581710
Driftskostnader -350 784
Kapitalintakter 2557
Kapitalkostnader -24 611
Resultat 1683851

1) Resultatet inkluderar avgiftsuttag med 474 279 tkr respektive évriga tekniska intdkter 700 tkr.

2) Resultatet inkluderar avgiftsuttag med 14 072 tkr respektive dvriga tekniska intdkter med 12 tkr.
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Noter premiepension

Belopp i noterna redovisas i tkr om inte annat anges. 2013 2012

Not 44 Premieinkomst

Inbetalda premier 2379795 2021815
Aterkép avseende negativa pensionsratter -595 -547
Summa 2379 200 2021268

Not 45 Avgifter fondforsdkring
Avgift pa pensionsspararnas fondinnehav 474 279 425817
Summa 474 279 425817

Not 46 Kapitalavkastning, intdkter

Utdelning i aktiekonsortiet 9672 29821
Ranteintakter m.m. 648 609
Realiserad vinst, netto, aktier och andelar 19788 -
Summa 30108 30430

Investeringsavtal, fondférsékring

Utdelningar 59 055 6883931
Ranteintakter 10752 12023
Realiserad vinst, netto aktier och andelar 6941 228 1389584
Realiserad vinst, netto, obligationer och andra rantebarande papper 277 507 262 394

7 288 542 8547 932
Resultat, netto 7 318 650 8578362

Not 47 Orealiserade vinster pa placeringstillgangar

Aktier och andelar 782 868 247 852
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper - 257576
Summa 782 868 505 428
Investeringsavtal, vdrde6kning pa fondférsdkringstillgangar

Aktier och andelar 92710126 39347 648
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 18218 241 961
Vardedkning investeringsavtal 92 728 344 39 589 609
Resultat, netto 93511212 40 095 037

Not 48 Forsakringsersattningar
Utbetalda forsakringsersattningar -464 422 -380 208
Summa -464 422 -380 208

Not 49 Fordndringar i avsattning for oreglerade skador

Ingdende avsattning 180 127
Utgdende avsdttning -280 -180
Arets forandring -100 -53
Varav:

Forandring oreglerade skador -26 -20
Foérandring oreglerade skador investeringsavtal -74 -33
Arets forandring -100 -53
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Not 50 Forandring i livforsakringsavsattningar

Tkr 2013 2012
Ingdende avsattning -7 628874 -6 485 035
Inbetalningar -2379199 -2 021 268
Utbetalningar 464 422 380208
Driftskostnadsuttag 11389 7039
Rénta -164 205 -128 857
Riskresultat 8874 2568
Olika premie- och premiereservgrunder 665 387 495 690
Andrad vérderingsranta 635238 120477
Andrade dadlighetsantaganden 76 884 -
Ovrigt 386 304
Utgaende avséttning -8 309 698 -7 628 874
Arets forandring -680 824 -1143 839
Not 51 Forsdkringsteknisk avsattning for livforsakringar for vilka forsakringstagaren bar risk

Fondférsdkringsdtagande

Kapitalavkastning intdkter fondférsakring -7 288 542 -8547 932
Kapitalavkastning kostnader fondférsakring 714 328 843941
Orealiserad vinst/forlust fondférsakring -92728 344 -39 589 609
Summa -99 302 558 -47 293 600
Not 52 Fordndring i 6vriga forsakringstekniska avsattningar

Ingaende avsattning -1 051 311 -984 379
Utgdende avsattning -1321116 -1051311
Arets forandring -269 805 -66 932
Varav:

Forandring ovriga forsakringstekniska avsattningar -4 9
Forandring dvriga forsakringstekniska avsattningar investeringsavtal -269 801 -66 923
Arets forandring -269 805 -66 932
Not 53 Driftskostnader

Funktionsindelat

Administrationskostnader -350 784 -366 566
Personalkostnader -107 068 -103038
Lokalkostnader -11 035 -10185
Kopta tjdnster * -128414 -140914
It-kostnader -7 435 -6 825
Avskrivningar -17 949 -24 905
Administrationsersdttning till andra myndigheter -59437 -59 456
Ovrigt -19 446 -21243
Driftskostnader brutto -350 784 -366 566
*varav revisionskostnader Riksrevisionen -495 -502
Not 54 Transaktioner med ndrstaende

Forsakringskassan *) -53812 -49 928
Statens Servicecenter **) -1 240 -
Skatteverket ***) -58 069 -57 834
Kronofogdemyndigheten***) -1 368 -1622
Summa -114 489 -109 384

*) Ersattning har erlagts for premiepensionens andel av kop av IT-tjanster, administrativa tjanster och lokalvard.

**) Ersattning har erlagts for premiepensionens andel av kop av administrativa tjanster.
***) Ersattning har erlagts for premiepensionens andel av administrationen av den allmdnna pensionen.
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Not 55 Kapitalavkastning, kostnader

Tkr 2013 2012
Rantekostnader mm -2 571 -2 546
Realiserad forlust, netto, aktier och andelar -19 305 -29
Summa -21876 -2 575
Investeringsavtal, fondférsékring
Rantekostnader -20 -20
Valutakursforluster, netto -714 308 -843921
-714 328 -843 941
Resultat, netto -736 204 -846 516

Not 56 Orealiserade forluster pa placeringstillgangar

Obligationer och andra rantebarande papper -443 326 -
Summa -443 326 -
Investeringsavtal, vdrdeminskning pd fondférsdkringstillgangar

Aktier och andelar - -
Obligationer och andra rantebarande papper - -
Resultat, netto -443 326 -

Not 57 Kapitalavkastning, intakter*

Utdelning pa aktier och andelar 9 2642
Ranteintakter 2 548 4135
Realiserad vinst netto, aktier och andelar - 1693
Summa 2557 8470

* Frdn tillgangar som innehas fér handelsdndamdl.

Not 58 Orealiserade vinster pa placeringstillgangar*
Obligationer och andra rantebdrande papper - 7
Summa - 7

* Fran tillgdngar som innehas for handelsandamal.

Not 59 Kapitalavkastning, kostnader*

Rantekostnader -16110 -25742
Realiserad forlust netto, aktier och andelar -250 -
Realiserad forlust netto, obligationer och andra rantebdrande vardepapper -60 -20
Valutakursférluster, netto -7 958 -20 560
Summa -24 378 -46 322

* Frdn skulder vdrderade till upplupet anskaffningsvdrde.

Not 60 Orealiserade férluster pa placeringstillgangar *

Aktier och andelar -164 -151
Obligationer och andra rantebarande papper -69 -
Summa -233 -151

* Frdn tillgangar som innehas fér handelsdndamdl.
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12 Aterrapportering till regeringen

Aterrapporteringskrav enligt regleringsbrev och instruktion

Regeringen har i regleringsbrevet for budgetaret 2013 samt férordning med instruktion foér Pensionsmyndigheten meddelat krav pa

aterrapportering. Nedan redovisas var i arsredovisningen aterrapporteringen sker.

Tabell 57 Aterrapporteringskrav enligt Pensionsmyndighetens instruktion

ATERRAPPORTERING TILL REGERINGEN

Avsnitt i instruktion  Aterrapporteringskrav

Rapporteras i avsnitt

2009:1173 2§ punkt  Ge allmdnheten information om pensioner och andra formaner och att den  Information sid 42

1&2 ges utifran den enskildes behov. Informera och ge pensionssparare och
pensionarer en samlad bild av hela pensionen.

2009:1173 2§ punkt 2 Informera om vilka faktorer som paverkar pensionens storlek, hur stor Information sid 42
pensionen kan antas bli och tydliggora vilka konsekvenser olika val kan
fa for pensionen.

2009:1173 2§ punkt 3 Fdlja, analysera och férmedla alderspensionssystemets utveckling och Statistik och analys sid 50
effekter for enskilda och samhalle

2009:1173 2§ punkt 4 Sakerstalla att felaktiga utbetalningar inte gors och motverka bidragsbrott  Utbetalningar sid 41

2009:1173 2§ punkt 5 Verka fér lagenlighet och enlighet vid rattstillimpningen fér bestimmande Arendehantering sid 23
av pensionsgrundande inkomst

2009:1173 2§ punkt 6 Medverka i EU-arbetet och annat internationellt samarbete samt vid behov Internationellt samarbete sid 57
representera Sverige inom sitt verksamhetsomrade

2009:1173 2§ punkt 7 Integrera ett jdmstalldhetsperspektiv i sin verksamhet Beskrivning av arsredovisningens delar sid 10

Information sid 42
Medarbetare och kompetensforsorjning sid 53

2009:1173 3§ Myndigheten ska sdkerstalla att dess kostnader for olika forsakrings- Finansiell redovisning sid 69
omraden finansieras genom ratt finansieringskalla

2009:1173 5§ Myndigheten far utféra uppdrag relaterade till administrativa tjanster for Information sid 42
Min Pension i Sverige AB och datorbearbetning inom ramen fér myndig-
hetens statistikuppdrag

2009:1173 6§ Myndigheten ska samverka med berdérda myndigheter, kommuner och Samarbete med Forsakringskassan och sid 55

andra berorda parter for att bedriva en effektiv och rattssdker verksamhet.

Skatteverket

PENSIONSMYNDIGHETEN
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ATERRAPPORTERING TILL REGERINGEN

Tabell 58 Aterrapporteringskrav enligt Pensionsmyndighetens regleringsbrev 2013

Avsnitt . Rapporteras
i regleringsbrev Aterrapporteringskrav i avsnitt
Mal om pensions- Pensionsmyndigheten ska verka for att samtliga pensionssparare och Information sid 42
information pensionarer ska fa en samlad bild av hela sin pension med god kvalitet
i prognosberdkningarna. Pensionsmyndigheten ska redovisa malupp-
fyllelsen och genomforda insatser for att na malet.
Mal om konsument- Pensionsmyndigheten ska stdrka pensionssparare och pensiondrers Information sid 42
vagledning stdllning som konsumenter genom att ge vagledning som dr anpassad
till individens behov och livssituation. Pensionsmyndigheten ska redo-
visa maluppfyllelsen och genomforda insatser for att na malet.
Mal om bostadstillagg  Pensionsmyndigheten ska minska tiderna for genomstromning samt Arendehantering sid 23
och aterkravsarenden  Oka kvaliteten i handldggningen av drenden om bostadstillagg till
pensionarer och aterkravsarenden. Pensionsmyndigheten ska redovisa
maluppfyllelsen och genomfdrda insatser for att na malet.
Ovrig aterrapportering  Kvalitet i handlidggningen
Pensionsmyndigheten ska redovisa kvaliteten i handldaggningen Kvaliteten i verksamheten sid 18
samt vilka atgarder som har vidtagits for att forbattra kvaliteten. Arendehantering sid 23
Pensionsmyndigheten ska dven redovisa automatiseringsgrad for
respektive process samt pagaende och planerat arbete med att
utveckla automatiseringen.
Ovrig aterrapportering  Méten med pensionssparare och pensionrer Information sid 42
Pensionsmyndigheten ska redovisa hur man méter pensionssparare
och pensiondrer i olika kanaler.
Ovrig aterrapportering  Samverkan med Forsakringskassan Kop av tjanster fran Forsakringskassan sid 56
Pensionsmyndigheten ska tillsammans med Forsakringskassan redo- och Statens servicecenter.
visa hur samverkan mellan myndigheterna har fungerat och hur Sarskild rapport enligt Uppdrag i sid 106
myndigheterna planerar den framtida samverkan. regleringsbrevet.
Ovrig aterrapportering  Samverkan med Finansinspektionen och Konsumentverket Samverkan med Finansinspektionen sid 57
Pensionsmyndigheten ska redovisa hur myndigheten har samverkat och Konsumentverket.
med Finansinspektionen och Konsumentverket for ett 6kat konsument-
skydd pa finansmarknaden.
Ovrig aterrapportering ~ Statistikforsorjning Statistik och analys sid 50

Pensionsmyndigheten ska redovisa arbetet med att bygga upp en
statistikverksamhet som stédjer behovet av férsakringsstatistik och

produktionsstatistik.

Uppdrag i regleringsbrevet

Uppdrag i regleringsbrev som avrapporteras under aret listas
nedan tillsammans med uppgift om rapporteringstidpunkt
och diarienummer.

It for miljon

Pensionsmyndigheten ska redovisa hur myndigheten foljt de
rekommendationer som regeringen angett for att uppna de
mal som beslutats i it for en gronare forvaltning agenda for it
for miljon 2010-2015 (N2010/3482/ITP (delvis)). Aterrapporte-
ring ska ske i samband med den arliga redovisningen enligt
forordning (2009:907) om miljoledning i statliga myndigheter.
Redovisat enligt uppdrag, Rapportering av 2012 drs miljolednings-
arbete, dnr VER 2013-54.

Samverkan med Forsakringskassan

Pensionsmyndigheten ska tillsammans med Forsakringskassan
redovisa hur samverkan mellan myndigheterna har fungerat

ARSREDOVISNING 2013

och hur myndigheterna planerar den framtida samverkan.
Redovisat enligt uppdrag, Samverkan med Forsakringskassan,
diarienummer VER 2014-37.

Utgiftsprognoser

Myndigheten ska redovisa utgiftsprognoser for 2013-2017 i
Hermes. Prognoserna ska kommenteras bade i forhallande
till foregaende prognostillfille och i forhallande till stats-
budgeten. De antaganden som ligger till grund for prognosen
ska redovisas. Prognoserna lamnas i lopande priser. Prognoser
lamnas senast: 16 januari, 20 februari, 2 maj, 29 juli och 25
oktober.

Rapporterat enligt uppdrag i januari med rapporten Anslags-
belastning och prognos for anslag inom Pensionsmyndighetens
ansvarsomrdde budgetdren 2012-2017, i maj med rapporten
Anslagsbelastning och prognos for anslag inom Pensionsmyndig-
hetens ansvarsomrdade budgetdren 2013-2017, i juli med rap-
porten Anslagsbelastning och prognos for anslag inom Pensions-
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myndighetens ansvarsomrdde budgetdren 2013-2017, i oktober
med rapporten Anslagsbelastning och prognos for anslag inom
Pensionsmyndighetens ansvarsomrdde budgetdren 2013-2018 alla
dessa rapporter har samma diarienummer

VER 2013-5. Rapporterat enligt uppdrag i februari 2013 med
myndighetens budgetunderlag Pensionsmyndighetens budget-
underlag for aren 2014-2016, diarienummer VER 2013-6.

Aterrapportering gdllande rapporter fran Inspektionen

for socialférsakringen

Pensionsmyndigheten ska senast sex veckor efter det att Inspek-
tionen for socialforsakringen (ISF) limnat en rapport som
sarskilt beror Pensionsmyndigheten till Regeringskansliet
(Socialdepartementet) kommentera ISF:s slutsatser och redo-
visa vilka dtgarder Pensionsmyndigheten eventuellt avser att
vidta med anledning av den lamnade rapporten. Rapporterat
enligt uppdrag. Under dret har det resulterat i tre rapporter
till regeringen.

Pensionsmyndighetens svar pd ISF:s rapport 2012:16 — Utvdrde-
ring av externa forvaltningstjanster i premiepensionen, rapporterat
enligt uppdrag den 14 januari 2013, diarienummer VER 2012-
382.

Pensionsmyndighetens svar pd ISF:s rapport 2013:4 — Pensions-
grundande inkomst, rapporterat enligt uppdrag den 15 april 2013,
diarienummer VER 2013-106.

Pensionsmyndighetens svar pad ISF:s rapport 2013:8 — Handldgg-
ningen av bostadstilldgg, inforande av tillsvidarebeslut, rapporterat
enligt uppdrag den 17 juni 2013, diarienummer VER 2013-161.

Starka konsumenternas stallning

Pensionsmyndigheten ska redovisa hur arbetet med att stirka
konsumenternas stillning pa pensionsomradet fortskrider. I
redovisningen ska ingd hur myndigheten arbetar med att ge
vagledning till pensionssparare och pensionarer, hur myndig-
heten arbetar proaktivt for att forebygga problem for konsu-
menten och hur myndigheten samverkar med andra myndig-
heter, arbetsmarknadens parter och andra aktorer for att ta
fram och tillgdngliggora information samt i ovrigt framja kon-
sumentskyddande atgarder.

Pensionsmyndigheten ska dven ta fram relevanta matt for
att folja effekterna av arbetet med att stirka konsumenternas
stillning pa pensionsomradet, samt paborja redovisning av
dessa.

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Social-
departementet) senast den 1 november 2013. Redovisat enligt
uppdrag den 30 oktober 2013 Pensionsmyndighetens roll for att
stdarka pensionsspararnas och pensiondrernas stallning som konsu-
menter inom pensionsomrddet, diarienummer VER 2013-337.

PENSIONSMYNDIGHETEN

ATERRAPPORTERING TILL REGERINGEN

Pensionsinformation

Pensionsmyndigheten ska redovisa hur arbetet med att ge
pensionsspararna goda mojligheter att bedéma sin samlade
framtida pension utvecklas. I redovisningen ska inga en beskriv-
ning av kvalitet och enhetlighet i prognoserna samt en beskriv-
ning av vilka informationskanaler som finns for pensions-
informationen och vilken tickning de har.

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Socialdeparte-
mentet) senast den 22 februari 2014. Redovisat enligt uppdrag
den 22 februari 2014, Pensionsinformation, Aterrapporteringregle-
ringsbrev 2013, diarienummer VER 2014-43.

Effekter av 6vergangen till beslut om bostadstillagg

som gdller tills vidare

Pensionsmyndigheten ska redovisa effekter och erfarenheter av
overgangen till beslut om bostadstillagg som giller tills vidare.
En detaljerad beskrivning av den nya hanteringen ska goras i
vilken bland annat ska framga:

-+ Hur 6vergangen skedde och antal nya beslut som gjorts i
samband med denna.

+ Antal omrakningar till foljd av maskinella aviseringar av
andrad tjanstepension samt hur stor andel av tjdnstepensio-
nerna som tacks.

+ Hur aviseringarna fran Skatteverket har paverkat bostads-
tilldggen.

- Utformning och resultat av efterkontrollen.

-+ Handlidggningstiderna samt mangden felaktiga utbetalningar
respektive aterkrav.

Pensionsmyndigheten ska dven gora en overgripande bedom-
ning av hur kvaliteten paverkats, det vill sdga i vilken grad
malet om ritt beslut och ritt belopp har paverkats.

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Socialdeparte-
mentet) senast den 1 november 2013. Redovisat enligt uppdrag
den 24 oktober 2013, Redovisning av effekterna av évergdngen till
beslut om bostadstilldagg tills vidare, diarienummer VER 2013-305.

Felaktiga utbetalningar

Pensionsmyndigheten ska redovisa hur myndigheten arbetar
med kontrollrutiner och hur myndigheten avser att utveckla
arbetet framover for att forebygga fel och sikerstalla korrekta
utbetalningar. I redovisningen ska inga:

« Vilka atgarder myndigheten har vidtagit for att minska
oavsiktliga fel fran myndigheten eller den sokande.

« Vilka behov myndigheten ser av att starka kontrollperspek-
tivet i verksamheten och hur myndigheten arbetar med detta.

+ Hur myndigheten arbetar med att utveckla smarta kontroll-
system.

ARSREDOVISNING 2013
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ATERRAPPORTERING TILL REGERINGEN

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Socialdeparte-
mentet) senast den 1 maj 2013. Redovisat enligt uppdrag den
29 april 2013, Pensionsmyndighetens kontrollverksamhet, diarie-
nummer VER 2013-102.

Alder for intrade pa arbetsmarknaden och antal &r

med pensionsratt

Pensionsmyndigheten ska utveckla och analysera matt for
genomsnittlig alder for intrdde i arbetslivet respektive genom-
snittligt antal ar med pensionsritt. Pensionsritt kan dven tjanas
in genom pensionsgrundande belopp och det ligger darfor
aven i uppdraget att analysera hur detta paverkar resultatet.
Alternativa matt kan darfor med fordel beskrivas. Redovis-
ningen ska omfatta utvecklingen under de senaste 20 dren och
aven visa hur utvecklingen varit for kvinnor och man samt for
olika inkomstgrupper och yrkesgrupper. I redovisningen ska
aven analyseras hur forandringar av intrddesalder och genom-
snittligt antal ar med pensionsratt paverkar fordelningssyste-
mets finansiella stillning och en dvergripande bedomning av
andra viktiga samhallsekonomiska effekter.

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Socialdepar-
tementet) senast den 2 december 2013. Redovisat enligt upp-
drag den 2 december 2013, Intrddesdlder pad arbetsmarknaden
och antal ar med pensionsrdtt, diarienummer VER 2013-390.

Information om inriktning och riskniva i AP7 Safa
Pensionsmyndigheten ska redovisa hur myndigheten siker-
staller tydlig information till pensionsspararna om forvals-
alternativets (AP7 Safas) inriktning och riskniva. Pensions-
myndigheten ska i genomforandet av uppdraget samrada med
Sjunde AP-fonden.

Uppdraget redovisas till Regeringskansliet (Finansdeparte-
mentet) senast den 1 september 2013. Redovisat enligt upp-
drag 26 augusti 2013, Information om inriktning och riskniva i
AP7 Sdfa, diarienummer VER 2013-261.

Plan for jamstadlldhetsintegrering

Pensionsmyndigheten ska ta fram en plan for hur myndig-
heten ska bedriva ett utvecklingsarbete for att verksamheten
ska bidra till att na de jamstélldhetspolitiska malen. Planen
ska innehalla identifierade utvecklingsbehov, mal, aktiviteter
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och budget och ska genomforas under 2014. Vidare ska planen
beskriva pa vilket satt lairdomarna fran utvecklingsarbetet kan
tas tillvara i myndighetens processer efter 2014.

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Socialdepar-
tementet, med kopia till Utbildningsdepartementet) senast
den 16 september 2013. Redovisat enligt uppdrag den 26
augusti 2013, Pensionsmyndighetens plan for jamstdlldhetsintegre-
ring karnverksamheten, diarienummer VER 2013-266.

Uppdrag givna i sarskilda regeringsbeslut
Uppdragen listas tillsammans med uppgift om rapporterings-
tidpunkt och diarienummer pa samma sitt som ovan.
Uppdrag om fordjupad analys av vissa berdkningsregler i
alderspensionssystemet S2011/5900/SF (delvis) Regeringen
uppdrar it Pensionsmyndigheten att gora en fordjupad analys
av tva av de alternativ som redovisas i Pensionsmyndighetens
rapport den 1 mars 2012 — Utvardering av vissa berakningsregler
i alderspensionssystemet. De alternativ som ska analyseras
ytterligare ar dels mojligheterna for att minska eftersldpningen i
berakningen av inkomstindex, dels mojligheterna for att mot-
verka overkompensation vid en positiv balansering av pensions-
ratter. Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Social-
departementet) senast den 1 mars 2013. Redovisat enligt upp-
drag den 25 februari 2013, Fordjupad analys av vissa berdknings-
regler i inkomstpensionssystemet, diarienummer VER 2012-154.

Malredovisning i arsredovisningen
Pensionsmyndigheten har utifran sitt uppdrag formulerat sex
langsiktiga mal. I myndighetens arliga verksamhetsplan bryts
de langsiktiga malen ner i drliga verksamhetsmal. Dessa arliga
mal ska ses som etappmal for att de langsiktiga malen ska
kunna uppnas.

Verksamhetsmélen for 2013 anges i tabell 59. Vi har till
stor del anvant oss av dessa mal for att kunna kommentera
verksamhetsresultatet i arsredovisningen. I tabellen anges aven
var i arsredovisningen som vi har kommenterat malen, direkt
eller indirekt. De flesta mal dr formulerade som ett tillstand
(Vi har...”) som skulle vara uppnatt vid slutet av ar 2013.
Tabellen ska alltsd inte tolkas som om vi har uppnatt alla
malen, utan det ar det 6nskade tillstindet enligt respektive
mal som anges.
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Tabell 59 Verksamhetsmal fér Pensionsmyndigheten 2012

ATERRAPPORTERING TILL REGERINGEN

Mal 2013 Avsnitti AR

Vi har en hogre automatiseringsgrad dan 2012 Kvaliteten i verksamheten sid 18

Vi etablerar en kontrollstruktur som bygger pa fakta om orsakerna till felen Kvaliteten i verksamheten sid 18

Vi har férenklat i regelverk, styrdokument och interna arbetssdtt Kvaliteten i verksamheten sid 18

Vi har forbattrat kvaliteten i vara processer och kanaler ddr det finns brister Kvalitet i verksamheten sid 18
Arendehantering sid 23
Information sid 42

Vi utarbetar och férankrar en it-strategi som stédjer och styr verksamheten It sid 55

Vi har ratt sdkerhet Redovisas inte i drsredovisningen

Vi har en effektiv och rattsenlig hantering av allmanna handlingar Redovisas inte i drsredovisningen

Vara utbetalningar till pensiondrer sker i ratt tid Arendehantering sid 23

Handldggningstiden inom aterkrav ska fér 90 % av drendena vara max 90 dagar samtidigt som Aterkrav och kontrollutredningar sid 36

inget pagaende arende far vara aldre an 150 dagar fran impuls

Handlaggningstiden inom BT (ans6kan och omrakning) ska i 90 % av fallen vara hogst 30 dagar Bostadstillagg och aldreforsorjningsstod sid 31

och i inget fall vara langre an 120 dagar

Samtliga PAX-drenden som inkommit under 2012 ska vara avslutade under 2013 Bostadstillagg och aldreférsorjningsstod sid 31

Omvandlingsarenden som har till-och-med-tid under 2013 ska goras om till tillsvidarebeslut innan Bostadstillagg och aldreférsorjningsstéd  sid 31

arets slut

Vara omprovningsdrenden handlaggs inom 30 dagar Omprévningar och éverklaganden sid 39

Vi har en effektiv fondadministration Premiepension sid 20

Pensionssparare och pensionarer som vi dr i kontakt med ska - i ratt tid - fa ett bra bemotande och Information sid 42

stdd anpassat efter sina behov

Vi utvecklar e-vagen for att underldtta for pensiondrer och pensionssparare Information sid 42

Pensionsmyndigheten ar en naturlig kalla till konsumentinformation betrdffande pensioner Information sid 42

Vi har 6kat andelen pensiondrer och pensionssparare som upplever att Pensionsmyndigheten gor Information sid 42

det lattare att forsta hela pensionen

Fler pensionssparare och pensionarer far vdagledning rérande hela pensionen genom hela livet Information sid 42

Vi betraktas som en expert i pensionsfragor Information sid 42

Vi uppfattas som en konsumentinriktad kravstallare i branschen Information sid 42

Vi driver samarbetet med branschen for att fa till ett informationsnav Information sid 42

Vi har en effektiv statistikproduktion som stddjer avdelningars och stabers behov av férsdkrings- Statistik och Analys sid 50

statistik, ledningsinformation och produktionsstatistik

Vi arbetar strukturerat och aktivt med var kompetensforsorjning Medarbetare och kompetensférsérjning sid 53

Vi Okar vara ledares formaga att skapa delaktighet i forandringsarbetet Medarbetare och kompetensférsérjning sid 53

Fler medarbetare an tidigare kdnner till, forstar och ar delaktiga i de férandringar de berérs av Medarbetare och kompetensforsérjning sid 53

Omstallningsarbetet efter BTV ar genomfért och effekterna har bérjat tas hem Redovisas inte i drsredovisningen

Vi sdkerstaller planerade effekthemtagningar Redovisas inte i drsredovisningen

Vi har implementerat PUMA som systemutvecklingsmetod och metoden anvands av alla nya It sid 55

strategiska projekt och i tilldmpliga delar inom férvaltningsutveckling under 2013

Alla avdelningar och staber har identifierat och genomfort effektiviseringar i arbetssatt, teknik,
rutiner eller informationsinhdmtning

Redovisas inte i drsredovisningen

Vi har en forbdttrad intern styrning och kontroll som stddjer kostnadseffektivitet

Redovisas inte i drsredovisningen

Vi har en effektiv och rdttsenlig inkdpsverksamhet

Redovisas inte i drsredovisningen
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INTYGANDE OM INTERN STYRNING OCH KONTROLL

13 Intygande om intern styrning och kontroll

Pensionsmyndighetens verksamhet omfattas av forordningen
(2007:603) om intern styrning och kontroll. Av forordningen
framgar det att arbetet med intern styrning och kontroll syftar
till att myndigheten med rimlig sakerhet

» bedriver verksamheten effektivt,

» bedriver verksamheten enligt gdllande ritt och de
forpliktelser som foljer av Sveriges medlemskap i
Europeiska unionen,

- redovisar verksamheten pa ett tillforlitligt och rattvisande
sitt och

+ hushdllar vil med statens medel.

Baserat pa avdelningars och stabers sjalvutvirderingar,
bedomning av nivan inom respektive omrade, fortlopande
redovisningar och uppf6ljning av verksamheten och intern-
revisionens yttrande, redovisas har styrelsens bedomning av
processen for intern styrning och kontroll i Pensionsmyndig-
heten avseende 2013.

Processen for intern styrning och kontroll fungerar
tillfredsstdllande

Pensionsmyndigheten har en etablerad modell och process for
intern styrning och kontroll samt for riskhantering. Processen
for intern styrning och kontroll baseras pd COSO-modellen.
Ansvar och roller for att uppritthalla en god intern styrning och
kontroll dr definierade i Pensionsmyndighetens arbetsordning.

Risker bedoms bade pa myndighetsniva och pa stabs- och
avdelningsniva. Koppling finns mellan mal och risker i verk-
samheten. Risknivan i verksamhetens olika delar har foljts upp
under aret och visar att riskerna i huvudsak ar pa en acceptabel
niva men att forbattringsomraden finns.

Nyckelkontroller har identifierats inom de processer som
myndigheten anser vara mest kritiska ur ett kund- och verk-
samhetsperspektiv. Ett flertal kontroller ar igang och rappor-
teras i samband med myndighetens fordjupade uppfoljningar,
ovriga haller pa att etableras och utvecklas.

Internrevisionen har granskat myndighetens interna styr-
ning och kontroll och gor bedomningen att den i allt vasent-
ligt ar betryggande. Var bedomning dr att vi sammantaget har
ett tillrackligt underlag for att Iamna en rattvisande redovisning
av riskbilden i Pensionsmyndigheten.

Verksamhetens risker ar i huvudsak pa en
acceptabel niva
Pensionsmyndigheten har sammantaget en god effektivitet i
forhallande till sitt uppdrag och har i huvudsak en god mal-
uppfyllelse samt kontroll pa ekonomin.

For de forbattringsomraden som behandlades i forra arets
intygande har de atgarder som vidtagits haft positiv effekt.
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I forra arets intygande lyfte vi fram regelefterlevnaden inom
omradena sekretess och behandling av personuppgifter som
ett omrade med for hog riskniva. Beddomningen grundade
sig forsta hand pa ett par incidenter som intriffat till foljd av
tekniska brister och kompetensbrist men dven pa att myndig-
heten saknade systematisk uppfoljning inom omradet. For att
komma till ratta med bristerna genomfordes i borjan av aret
en riskanalys av myndighetens hantering av personuppgifter
vilket resulterade i ett antal aktiviteter t.ex. kartlaggning av
kontrollmiljon, utveckling av kundregistret, kompetenshoj-
ande atgirder och utdkade kontroller vid releaser. Genom
de atgirder som genomforts anser vi nu att var hantering av
sekretessbelagda uppgifter och personuppgifter ar pa en accep-
tabel niva.

For att 0ka utvecklings- och innovationstakten inom statistik-
omradet har ansvarsfordelningen dndrats och renodlats. Analys-
verksamheten fungerar vad galler sina traditionella uppgifter
— analys av socialforsakringens pensionsrelaterade formaner.
Utmaningen for detta omrade ar att i hogre utstrackning pro-
ducera efterfragade analyser i syfte att stodja myndighetens
konsumentinriktning och verksamhets- och kontrollfilosofin.
Verksamhetsplaneringen infor 2014 har haft den inriktningen.
Under 2013 har vi ocksa inom myndigheten kartlagt behovet
av ledningsinformation och produktionsinformation. En vik-
tig del av arbetet har varit att gora tydligt skillnaden mellan
ledningsinformation (resultatinformation) och produktions-
styrningsinformation.

Avseende forandringsledning och intern kommunikation
har laget forbattrats. Bland annat har samtliga chefer gatt ett
omfattande ledarskapsprogram. Myndigheten kommer att
arbeta vidare med styrkort for chefer dar de formagor som var
centrala i ledarutvecklingsprogrammet fangas upp och starks.
Under 2013 har myndigheten inom delar av verksamheten
aven arbetat systematiskt med att involvera chefer i malbilds-
arbete fOr att nd en storre forstaelse for vad som kravs for att
astadkomma tyngdpunktsforskjutning fran manuell drende-
handlédggning till informations- och konsumentuppdraget.

Under aret har myndigheten fortsatt arbeta tillsammans
med Forsikringskassan for att forbattra arbetssatt och rutiner.
Bland annat har forum for samverkan etablerats inom arkitek-
turomradet, baserat pa det etablerade partnerskapet mellan
Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten. Andra viktiga
aktiviteter omfattar att 6ka kunskapen i myndigheterna om
samarbetet och att ta fram en ny kostnadsmodell. Generellt
fungerar samarbetet bra, dock behover man fortsatta utveckla
kommunikationen vid incidenter. I de fall incidenter har
intréffat behover ocksd Forsakringskassan ha storre kunskap
om och ta hansyn till konsekvenserna for Pensionsmyndig-
heten. Detta ar sarskilt viktigt nar det galler kundregistret.

PENSIONSMYNDIGHETEN



... men forbattringsomraden finns

Bostadstillagg

Processen bostadstilldgg ar fortfarande i behov av forbattringar.
Vidtagna atgarder har gett resultat men det ar fortfarande en
bit kvar innan myndigheten nar sina mal. Under aret har man
prioriterat ansokningar och vi kan nu se att balansen har mins-
kat. Fran kvartal 4 har fokus riktats mot aterkrav och efterkon-
troll. Vi kan dock konstatera att processen inte har natt malen
avseende utbetalningsprecision, handldggningstid och kvalitet.

Orsakerna till att processen inte nar malen ar flera. Bostads-
tilldgg ar en komplex forman pa sa satt att drenden som regel
innehaller mycket dokumentation vilket resulterar i att majo-
riteten av drendena maste kompletteras pa grund av bristfalliga
eller saknade underlag. Att drenden maste kompletteras inne-
bar att genomstromningstiden forlangs. Handldggarna hamtar
uppgifter fran manga underlag av varierande slag sasom bostads-
kostnad, inkomster och kapital/formogenhet. Att man ska hiamta
uppgifter frain manga underlag innebar att fel kan uppsta i
handlaggningen.

Den nya lagstiftningen som forenklat for pensionarer med
bostadstilligg genom att gora det mojligt att fatta beslut om
bostadstilldgg tillsvidare har under aret inneburit en succesiv
forflyttning fran ansokningsarenden till omrakningsarenden.
En viss osdkerhet finns i hur anmalningsskyldigheten for sok-
ande kommer att paverka antalet omrikningsdarenden som
processen far i borjan av 2014 och framover.

Det pagar dven arbete med externa och interna regelforenk-
lingar som pa langre sikt forvantas fa positiv effekt pa produk-
tion och kvalitet. Arbetet med att ansluta fler tjinstepensions-
bolag elektroniskt fortgar.

PENSIONSMYNDIGHETEN

INTYGANDE OM INTERN STYRNING OCH KONTROLL

I arsredovisningen for 2012 gjordes beddmningen att resul-
tatet inte varit tillfredsstidllande och att det fanns brister som
bedomdes som allvarliga. Nuvarande beddmning &r att viss
forbattring har skett men att det trots vidtagna atgarder framst
avseende styrningen fortfarande finns brister avseende kvalitet
men ocksa risk for balanser framst nar det giller omraknings-
arenden varfor bostadstillagg fortfarande far anses vara ett
forbattringsomrade.

Aterkrav
Fran och med januari 2013 har handldggningen av aterkrav av
bostadstillagg flyttats till formansprocessen. Under aret har en
konsultinsats genomforts med syfte att utveckla och forbattra
verksamheten for battre maluppfyllnad avseende handlagg-
ningstider och beslutskvalitet. Malet for insatsen var att inte ha
nagra balanser vid arsskiftet, att 6ka forstaelsen for uppdraget
hos chefer och medarbetare, att infora forutsattningar for kon-
tinuerligt lirande samt att oka tilliten mellan medarbetare och
ledning. FOr att uppna detta har ett nytt lean-inspirerat arbets-
sitt infOrts som bestar av tre delar; kapacitetsplanering som tar
hansyn till extern och intern variation, visuell planering och
uppfoljning samt arbete med stindiga forbattringar. Balansen
kommer dock inte att vara helt avverkad forran under kvartal
12014 men 6vriga tre mal bedoms vara uppfyllda under 2013.
I forra arets intygande gjordes bedomningen att resultatet
inom omradet inte var tillfredsstiallande och att det fanns bris-
ter som beddmdes som allvarliga. Nuvarande beddmning ar
att viss forbattring har skett men att det trots vidtagna atgarder
fortfarande dr en bit kvar till maluppfyllelse av materiell och
formell kvalitet men ocksa vad galler handlaggningstider var-
for aterkrav fortfarande far anses vara ett forbattringsomrade.

ARSREDOVISNING 2013
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BESLUT OM ARSREDOVISNING

14 Beslut om arsredovisning

Vi intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat samt kostnader, intdkter och myndighetens
ekonomiska stallning.

Vi bedomer att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten ar betryggande.

Stockholm den 19 februari 2014.

Bo Konberg
ordforande
Joachim Berner Tomas Landestrom
Par Nygren Thomas Rolén
Katrin Westling Palm Kerstin Wigzell
generaldirektor vice ordforande
ARSREDOVISNING 2013 PENSIONSMYNDIGHETEN



Bilaga - Ordforklaring

Allman pension: Allman pension ar den pension
du har ratt till enligt lag och som betalas ut av
oss. Den allmanna pensionen bestar av inkomst-
pension, premiepension, garantipension och
tilldggspension samt pensionsrelaterade for-
maner. Personer fodda 1937 eller tidigare far
hela sin allmanna pension som tillaggspension
och personer fédda 1938-1953 far en del av
pensionen som tillaggspension och resten som
inkomstpension och premiepension.

Arvsvinst: Arvsvinst innebdr att pensions-
kapitalet efter dem som dor fordelas ut mellan
dem som fortfarande lever och har samma
férsakring. | tjidnstepension eller privat pension
finns arvsvinst bara for dem som har en pensions-
forsakring utan aterbetalningsskydd.

Balanstal: Fordelningssystemets tillgangar delat
med systemets pensionsskuld.

Beslut: | arsredovisningen avses da ett drende
avslutas i handlaggningssystemet.

Bostadstillagg: Bostadstillagg ar ett tillagg till
pensionen som kan betalas ut till pensionarer
som bor i Sverige, har fyllt 65 ar och tar ut hela
sin pension. Det ar avsett att tacka boendekost-
nader for pensiondrer med 13g inkomst och liten
formdgenhet.

Efterlevandepension: Efterlevandepension kan
borja betalas ut till dina efterlevande nar du dor.
Den finns inom allman pension, tjanstepension
och kan dven finnas inom privat pension.

Som efterlevande raknas normalt make, maka,
registrerad partner, barn och i vissa fall sambo.
Efterlevandepension bestar av férmanerna
ankepension, omstadllningspension, sarskild efter-
levandepension och garantipension till dessa
férmaner, barnpension och efterlevandestdd samt
efterlevandelivranta och begravningshjalp.

Efterlevandeskydd: Efterlevandeskydd innebdr
att pensionskapitalet ska betalas ut till din familj
(férmanstagarna) om du dér medan forsakringen
gadller. Efterlevandeskyddet i premiepensionen
kan tecknas forst nar pensionen ska borja betalas
ut. Din egen alderspension blir da lagre, men
betalas efter din dod ut till din efterlevande sa
lange han eller hon lever. Efterlevandeskyddet
gdller make, maka, registrerad partner eller sambo.

Fondférsakring: | en fondférsakring bestammer
du i allmdnhet sjalv i vilka fonder du vill placera
dina pensionspengar. Du tar da sjalv hela risken
for hur ditt pensionskapital utvecklas. Det finns
numera dven fondforsakringar ddr forsakrings-
bolaget bestammer i vilka fonder pengarna ska
placeras och kan da ge nagon form av garanti.
Jamfor: traditionell férsdkring.

Forvalsalternativ: Ett forvalsalternativ ar en
pensionsforsakring inom tjanstepension eller en
fond inom premiepensionen dar dina pensions-
inbetalningar hamnar om du inte vdljer. Du gar
alltsa inte miste om din pension om du inte har
gjort ett aktivt val.

Garantipension: Om du haft 1ag eller ingen
inkomst kan du fa garantipension, som ger dig
en lagsta niva inom den allmdnna pensionen.
Om du har bott i Sverige i mindre an 40 ar blir
garantipensionen lagre.

Generationsfond: En generationsfond forvaltas
sa att en mycket stor del av pensionskapitalet ar
placerat i aktier for dig som har langt kvar till din
pension. Stegvis flyttas sedan pensionskapitalet
till rantebarande vardepapper ju ndrmare pen-
sionsaldern du kommer.

Genomstromningstid: | arsredovisningen avses
detsamma som handlaggningstid.
Jamfor: handldggningstid.

Handlaggningstid: Det antal dagar som I6per
fran det att ans6kan kommer in till oss och fram
till den tidpunkt da drendet avslutas i handlagg-
ningssystemet. Galler alla processer.

Inkomstpension: Inkomstpensionen ar den
storsta delen av den allmanna pensionen.
Baseras pa den sammanlagda inkomsten under
hela livet. 16 procent av pensionsunderlaget gar
till inkomstpensionen. Ar du fédd 1938-1953 &r
procentsatsen lagre, eftersom du far en del av
din pension som tillaggspension.

Pensionsavgift: Den allmanna pensionen finans-
ieras genom en pensionsavgift som bestar av
alderspensionsavgift, allman pensionsavgift

och statlig dlderspensionsavgift. Den totala
pensionsavgiften ar 18,5 procent av pensions-
underlaget.

Pensionsgrundande belopp: Pensionsratt for
pensionsgrundande belopp tillgodordknas vid
sjuk- och aktivitetsersdttning, ar med sma barn
(barnar), studier och plikttjanst.

Pensionsgrundande inkomst (PGI): Utgors av
I6ner, ersattningar fran socialférsakringssystemet
och arbetsloshetsforsdkringarna.

Pensionsrelaterade formaner: Efterlevande-
pension, bostadstillagg till pensiondrer och dldre-
forsorjningsstod med flera.

Pensionsratt: Det belopp som varje ar betalas
in till din allmdnna pension kallas pensionsratt.
For inkomstpensionen utgdr pensionsratten

16 procent av ditt pensionsunderlag och for
premiepensionen 2,5 procent. Ar du fédd 1938-
1953 &r procentsatserna lagre, eftersom du far
en del av din pension som tilldggspension.

Pensionsunderlag: Summan av PGl och pensions-
grundande belopp.

Premiepension: Premiepension dar den del av den
allmanna pensionen dar du sjalv kan bestamma
hur pensionspengarna ska placeras. Till premie-
pensionen gar 2,5 procent av ditt pensionsunder-
lag. Ar du fédd 1938-1953 &r procentsatsen
lagre, eftersom du far en del av din pension som
tilldggspension. Baseras pa den sammanlagda
inkomsten under hela livet. Premiepensionen ar
fonderad.

Pagaende drenden: Inkomna men dnnu inte
avslutade drenden. Avser alla typer av drenden.

Tillaggspension: Du som ar fodd 1938-1953
(den sa kallade mellangenerationen) far en del av
din pension som tilldggspension. Den berdknas
enligt reglerna i ATP-systemet. Ar du f6dd 1937
eller tidigare far du hela din pension som tillaggs-
pension.

Tjanstepension: Tjanstepensionen grundas
antingen pa ett kollektivavtal mellan arbetsgivare
och fack eller pa ett individuellt avtal mellan dig
och din arbetsgivare. De flesta har en tjanste-
pension via jobbet och det dr arbetsgivaren som
betalar for tjanstepensionen. Tjanstepension far
du utéver den allmanna pensionen. Exempel pa
kollektivavtalade tjanstepensioner ar ITP for privat-
anstallda tjansteman, SAF-LO for privatanstallda
arbetare, PA 03 for statligt anstdllda och KAP-KL
for anstallda i kommuner och landsting.

Traditionell forsakring: | en traditionell for-
sakring bestammer forsakringsbolaget hur dina
premier placeras. Foérsakringsbolaget placerar i
rantebdrande papper, aktier, fastigheter et cetera
och skoter forvaltningen. Du dr ofta garanterad
en viss lagsta vardetillvaxt. Det finns ocksa
nyare forvaltningsformer som raknas som tradi-
tionell férsakring, men dar den garanterade
vardetillvdxten kan vara lag eller noll.

Jamfor: fondférsdkring.

Utbetalningsprecision: Andelen pensionarer som
far sin forsta utbetalning i tid.

Aterbetalningsskydd: Aterbetalningsskydd ar
en typ av efterlevandeskydd som du kan vdlja
om du vill att din familj ska kunna fa del av det
pensionskapital som finns kvar nar du dér. Om du
dor och det inte finns nagot aterbetalningsskydd
fordelas pengarna fran din pensionsforsakring ut
som arvsvinst till andra som sparar i samma sorts
forsakring. Har du aterbetalningsskydd far du
inte del av arvsvinster fran andra, vilket inne-

bdr att du far en ldgre pension.

Aldreforsorjningsstod: Aldreforsérjningsstod &r
en pensionsrelaterad forman som gor att den
som har Iag pension eller ingen pension alls anda
far en skalig levnadsniva. Alla som bor i Sverige
och har fyllt 65 ar kan fa aldreforsorjningsstod.

Alderspension: Bestar av inkomstpension,
tilldaggspension, premiepension och garanti-
pension.

Alderspension, nationell: Alderspension for
personer bosatta i Sverige som tjanat in till
pensionen i Sverige.

Alderspension, internationell: Alderspension
for personer bosatta i Sverige som tjanat in till
pensionen i ett annat land.

Alderspension, utland: Alderspension for
personer som bott och arbetat antingen manga
ar eller bara nagon kortare period i Sverige och
som nu bor i ett annat land.
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