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GD har ordet

1 GD harordet

I s Under 2025 betalade Pensionsmyndigheten ut néstan
500 miljarder kronor i pensioner och andra
inkomststdd till pensionérer. Det totala sparandet i
pensionssystemet for Sveriges pensionssparare
uppgick till svindlande 10 887 miljarder kronor.
Maénga sokte information om sin pension under aret,
vilket ledde till att myndigheten hade 32,5 miljoner
besdk pa webbplatsen pensionsmyndigheten.se.
Dessutom gjorde svenska folket cirka 63 miljoner
pensionsprognoser pa minPension.se, som ar var
gemensamma webbtjénst tillsammans med
forsdkringsforetagen. 8,4 miljoner orange kuvert
skickades ut till Sveriges pensiondrer och
pensionssparare.

Virldsldaget 2025 var mer osékert och riskfyllt &n pa
lange. I sparen av Rysslands fortsatta aggressionskrig
mot Ukraina, hotfull retorik frin USA riktad mot
Danmark och Gronland samt Kinas hotfulla
signalering mot Taiwan 6kade risken for stora konflikter i varlden. Oroligheterna i
omvirlden och spanningarna i vart ndiromrade innebér det allvarligaste sékerhetslaget i
Europa och Sverige pa mycket lang tid.

Omviérldshéndelserna har ocksa paverkat Pensionsmyndigheten. I en orolig tid &r
myndighetens uppdrag att bidra till ekonomisk trygghet och stabilitet for pensionérer och
pensionssparare viktigare 4n nadgonsin.

Att fortsitta visa goda resultat i verksamheten ar vart bidrag till fortsatt sikerhet och
stabilitet i det svenska samhillet. Pensionsmyndigheten intensifierade dérfor
beredskapsarbetet under 2025. Sékerhetsnivan internt stiarktes och arbete pagar for att
stodja medarbetarna att klara det dagliga arbetet i alla olika situationer, ytterst vid kris och
krig. Viktiga steg togs i statliga samarbeten sdsom sektorn for ekonomisk sékerhet, bland
annat genom att fortsitta sdkra betalningar. En gemensam sektorsdvergripande
ledarskapsutbildning for att hoja var forméga vid kris och krig genomfordes pa
Forsvarshogskolan.

Vald, skjutningar och sprangningar har fortsatt varit ett av de storsta samhéllsproblemen
under 2025. Sedan 1 januari 2025 ingar Pensionsmyndigheten fullt ut i det
myndighetsgemensamma arbetet mot grov organiserad brottslighet och kan darigenom
bidra till att strypa den kriminella ekonomin tillsammans med andra myndigheter.

Pensionsmyndigheten har under dret motverkat felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.
Fler drenden har kontrollerats och mer pengar &n nagonsin har aterkravts. Ytterligare
insatser kravs framgent, framfor allt att kontrollera oftare fore utbetalning for att férhindra
att felaktiga utbetalningar uppkommer 6ver huvud taget.

En kraftsamling har genomforts i myndigheten under 2025 for att minska antalet aterkrav,
som blev en foljd av ett stort antal avarbetade drenden inom bostadstillagg. Stora
arendebalanser aterstér i aterkravsarbetet, men arets insats har varit lyckosam med cirka 28
000 drenden som har avarbetats. En utmaning for 2026 ar att fortsétta arbeta av dldre
aterkravsdrenden, samt att minska antalet nya drenden som riskerar att bli ett aterkrav.

Myndighetens flerdriga satsning pé att minska antalet dldre drenden i handlaggningen av
allmén pension, bostadstilligg och efterlevandepension har gett goda resultat.
Tillgéngligheten i telefonin och inkommande e-post har forbéttrats vésentligt pa senare ar.
Under 2026 kommer arbetet med avarbetningen av dldre drenden i allmén pension att
behova fortsétta.
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GD har ordet

Pensionsmyndigheten har under 2025 natt viktiga milstolpar i det stora it-
utvecklingsinitiativet NextGen, som ersétter nuvarande it-system hos Forsdkringskassan
som berdknar Pensionsmyndighetens formaner. Nya system for bostadstilligg och
dldreforsorjningsstdd har sjosatts i ar. Under 2026 kommer berdkningssystem for allmén
pension och efterlevandepension utvecklas, och projektet ska avslutas vid arsskiftet 2027—
2028.

Viktiga steg har tagits under aret for att ytterligare forbéttra nyttan och tryggheten for de vi
finns till for, pensionssparare och pensionérer. Vi har under aret genomfort var verksamhet
med gott resultat 6verlag. En viktig forklaring till de goda resultaten &r alla vara engagerade
och kompententa medarbetare pa Pensionsmyndigheten.

Var verksamhet &r viktig for att skapa ekonomisk trygghet hos stora delar av befolkningen i
Sverige. Under 2026 fortsdtter arbetet med att forbéttra var verksamhet ytterligare.

Generaldirektor

Anna Pettersson Westerberg
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Om Pensionsmyndigheten

2 Om Pensionsmyndigheten

2.1  Uppdrag och organisation

Pensionsmyndigheten &r forvaltningsmyndighet for alderspensionssystemet. Uppdraget ar
att administrera och betala ut pensioner, andra forméaner och erséttningar. Myndigheten ska
informera om och ge pensionssparare och pensiondrer en samlad bild av hela pensionen
samt vilka faktorer och livsval som paverkar pensionens storlek. Pensionsmyndigheten ska
aven bista regeringen och andra med analyser och fakta inom pensionsomradet, inklusive
alderspensionssystemets utveckling och effekter for individer och samhalle.

Diagram 1 Pensionsmyndighetens organisation 2025

Styrelse

}7 Internrevision fmm———— .
1

Fondtorgs-

%iﬁ:i?u# : namnden

Gemensamma
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inkomststod och efterlevande- styrning och stod
formaner

Kanslifunktionen
It Juridik Kommunikation for Fondtorgs-

Analys Allman pension
namnden

Pensionsmyndigheten har verksamhet i Gdvle, Halmstad, Karlstad, Luled, Stockholm,
Séderhamn, Visby och Vaxjo. Dartill har kanslifunktionen fér Fondtorgsndmnden, som
organisatoriskt dr en del av Pensionsmyndigheten, sin placering i Botkyrka. Antalet
anstéllda pa Pensionsmyndigheten var vid arets slut 1 670.

Verksamheten dr organiserad i atta avdelningar. Varje avdelning leds av en avdelningschef
med ansvar for att leda, styra och utveckla verksamheten inom det egna ansvarsomrédet.

Analysavdelningen ansvarar for atagandet som officiell statistikmyndighet for
pensionsomradet. Avdelningen ansvarar dven for dataforadlingsarbete, statistikproduktion
och analyser av pensionssystemets effekter.

Avdelningen for allmén pension administrerar och handlagger allmén pension. Avdelningen
ansvar ocksa for administration av fondhandeln pa Pensionsmyndighetens fondtorg for
premiepensionen.

Avdelningen for bostads- och inkomststdd administrerar och handlagger bostadstilldgg och
dldreforsorjningsstod.

Avdelningen for gemensamma forsakringsfragor och efterlevandeférmaner administrerar
och handlagger efterlevandepension samt kontrolldrenden och aterkrav for samtliga
forméner. Avdelningen ansvarar dven for Pensionsmyndighetens myndighetsgemensamma
forsdkringsadministration samt kundkontakter och kanaler.

Avdelningen fér myndighetsstyrning och stdd har det 6vergripande ansvaret for
myndighetens styrning, planering och uppf6ljning av verksamhet och budget samt intern
styrning och kontroll.

It-avdelningen ansvarar for Pensionsmyndighetens it-system och underliggande teknik samt
verksamhetsarkitektur.

Juridikavdelningen ansvarar for juridiska fragor, rattslig styrning, utveckling och stod.
Avdelningen administrerar och handldgger 4ven omprovningsirenden.

Kommunikationsavdelningen ansvarar for Pensionsmyndighetens kommunikation externt
och internt, valarkitekturen for premiepensionssystemet samt samordning av myndighetens
héllbarhetsarbete.

Pensionsmyndigheten har dven en internrevision som rapporterar till styrelsen.
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Om Pensionsmyndigheten

2.2 Styrelse

Pensionsmyndigheten leds av en styrelse med ansvar for verksamheten och
generaldirektoren dr ansvarig infor styrelsen. Styrelsen har haft sex sammantridden under
2025.

Ledamoter

Anders Perklev, ordférande fran och med 2024-07-01

Therese Mattsson, fran och med 2024-09-01, vice ordférande fran och med 2024-10-21
Carl-Magnus Fahlcrantz, fran och med 2024-09-01

Eva Gottfridsdotter-Nilsson, fran och med 2024-09-01

Elisabeth Hopkins, fran och med 2024-09-01

Ingmar Skoog, frdn och med 2024-09-01

Anna Pettersson Westerberg, generaldirektor, fran och med 2024-01-15

Personalforetradare

Linda Modin, SACO

Ann-Christine Jonsson, ST

Anna-Karin Ahrman Cortelius, ersittare SACO
Helena Blomkvist, erséttare ST
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Forklaringar till resultatredovisningen

3 Forklaringar till
resultatredovisningen

| detta avsnitt forklaras resultatredovisningens struktur, definitioner for
olika matt och begrepp, hur myndigheten berdknar och fordelar
kostnader, samt hur kundnojdhet och kvalitet foljs upp i
arendehandlaggningen.

3.1  Struktur

Resultatredovisningen ldmnas enligt en indelning som myndigheten sjélv bestimt och som
utgér fran uppdragen s& som de uttrycks i forordning (2009:1173) med instruktion for
Pensionsmyndigheten och aterrapporteringskrav i regleringsbrevet eller annat
regeringsbeslut.

Myndigheten redovisar verksamhetens resultat med indelning i fyra verksamhetsomraden:

e Pensionsadministration, avsnitt 5

e Premiepensionsforvaltning, avsnitt 6

e Information och konsumentstiarkande, avsnitt 7

e  Analys och statistik, avsitt 8

Inom verksamhetsomradet pensionsadministration redovisas resultat fran handldggningen
av drenden som avser pensioner och pensionsrelaterade formaner. Arendehandlaggningen
ar underindelad enligt tabell 1.

Redovisningen av premiepensionsforvaltningen i resultatredovisningen tar upp
fondhandeln, fondinformation och valarkitektur. Andra delar av myndighetens arbete som

forsakringsgivare for premiepensionen, till exempel den traditionella forsakringsrorelsen,
aterfinns i avsnitt /4 Sdrskild redovisning av premiepensionsverksamheten.

Utover verksamhetsomraden redovisas resultat frin andra omraden av central betydelse for
att ge en helhetsbild av myndighetens resultat. Dessa omraden &r bland annat extern
samverkan och kompetensforsorjning. I resultatredovisningen ingér &ven ett avsnitt om
inkomstpensionens finansiella stillning och utveckling.
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Tabell 1 Pensionsmyndighetens férmaner eller motsvarande och underindelning av dessa i handldggningen

Férmaner eller motsvarande Underindelning i drendehandldggningen

Allman pension® Allman pension nationell
Allman pension internationell
Allman pension utland
Efterlevandepension Efterlevandepension nationell
Efterlevandepension internationell
Efterlevandepension utland
Efterlevandestdd

Bostadstillagg Bostadstillagg och aldreforsorjningsstod
Aldreférsoriningsstéd Bostadstilldgg och aldreforsorjningsstod
Alla formaner Aterkrav

Kontrollutredningar
Omprévning
Frivillig pensionsforsakring Ingen underindelning

LAllman pension bestar av formanerna inkomstpension, tillaggspension, garantipension, inkomstpensionstilldgg och
premiepension.

3.2 Prestationer

For respektive verksamhetsomréde redovisas prestationer, det vill siga vad myndigheten
levererar, enligt tabell 2.

Tabell 2 Pensionsmyndighetens prestationer per verksamhetsomrade

Verksamhetsomrade Prestation

Pensionsadministration Avslutade drenden avseende allman pension nationell
Avslutade drenden avseende allman pension internationell
Avslutade arenden avseende allman pension utland
Avslutade arenden avseende bostadstilldgg och aldreforsorjningsstod
Avslutade arenden avseende efterlevandepension
Avslutade renden avseende frivillig pension
Avslutade drenden avseende aterkrav
Expedierade drenden avseende omprovningar
Premiepensionsforvaltning Korrekt och uppdaterad fondinformation
Genomforda fondbyten
Statistik och analys Antal publicerade rapporter
Besvarade statistikbestallningar

Information och !
konsumentstarkande

LFor verksamhetsomradet information och konsumentstarkande gors inte ndgon samlad redovisning av prestationer d3
dessa har stor spannvidd. Prestationerna ar av olika karaktar och det 8r avsevarda skillnader i hur resurskrdvande de ar.

3.3  Jamforelser mellan aren

Utfallet for 2025 jamfors, dér det dr mojligt, med dren 2024 och 2023. Om det &r relevant
for analys av trender gors dven jamforelser over langre tid. Om négon forutséttning
forandrats som innebdr att det &r missvisande att jimfora utfallen mellan dren, kommenteras
och forklaras det i texten eller i en not direkt under tabellen.

3.4  Resultat

Pensionsmyndigheten redovisar verksamhetens resultat enligt forordning (2000:605) om
arsredovisning och budgetunderlag. Redovisningen utgar fran de uppgifter som framgéar av
myndighetens instruktion samt de mal och aterrapporteringskrav som regeringen har angett
i regleringsbrev eller annat beslut. Redovisningen innehaller, i enlighet med férordningens
krav, analyser och beddmningar av verksamhetens resultat och dess utveckling.
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Forklaringar till resultatredovisningen

3.4.1 Pensionsmyndighetens definition av resultat

Resultat &r utfallet av genomf6rd verksamhet med utgangspunkt i de uppgifter som framgar
av myndighetens instruktion samt de mal, krav och uppdrag som regeringen har angett i
regleringsbrev eller andra beslut. Ett gott resultat innefattar effektiv verksamhet enligt
myndighetsforordningens krav och speglar ett uppnétt virde bade for pensionssparare och
pensiondrer och pa samhéllsniva.

3.4.2 Resultatbedomning

Som underlag och stdd for att redovisa, analysera och beddma resultatet anvands
resultatindikatorer i form av information om myndighetens prestationer, produktionsmatt
och effektorienterad information. Resultatbeddmningen gors utifrdn en sammanvégning av
niva och utveckling av valda resultatindikatorer.

Resultatet inom respektive forman eller motsvarande &r en samlad bedomning av foljande
indikatorer: andel beslut i tid, handldggningstider, inkomna, pagéende och avslutade
arenden, totalkostnad, styckkostnader och rittsligt kvalitetsutlatande, se vidare under 3.6
Indikatorer i drendehandliggningen och 3.8 Riittsligt kvalitetsuttalande. Nar det dr mojligt
beaktas dven resultatet utifran effektorienterad information sdsom uppnadda effekter,
tillgénglighet och kundupplevd kvalitet, med mera.

Resultatbedomningen gors utifran en fyrgradig skala. Bedomningsnivaerna &r gott,
godtagbart, otillrdckligt och bristfalligt.

Gott

Resultatbedomningen gott (gront) anvdnds om resultatet uppfyller regeringens mal och
uppgifter for Pensionsmyndigheten, relevanta forfattningskrav och myndighetens interna
mal. Omraden som far denna bedémning har ett tillfredsstdllande resultat och det finns inga
behov av forbattringar till kommande ar.

Godtagbart

Resultatbeddmningen godtagbart (gult) anvéinds om resultatet inte fullt ut uppfyller
regeringens mal och uppgifter for Pensionsmyndigheten, relevanta forfattningskrav och
myndighetens interna méal. Omréden som far denna beddmning har ett acceptabelt resultat,
men det finns ett visst behov av forbattringar.

Otillrackligt

Resultatbeddmningen otillrdckligt (orange) anvénds om resultatet inte uppfyller regeringens
mal och uppgifter for Pensionsmyndigheten, relevanta forfattningskrav och myndighetens
interna mal. Omraden som féar denna beddmning har ett icke tillfredsstéllande resultat och
det finns behov av forbattringar till kommande ar.

Bristfalligt

Resultatbedomningen bristfalligt (r6tt) anvéinds om resultatet avviker visentligt fran
regeringens mal och uppgifter for Pensionsmyndigheten, relevanta forfattningskrav och
myndighetens interna mal. Omraden som far denna beddmning har allvarliga brister och
forbéttringar ar nodvéandiga.

3.5  Kostnader

I myndighetens kostnadsfordelningsmodell fordelas i ett forsta steg totala kostnader ut till
respektive verksamhetsomrade, bade direkta och indirekta kostnader. De indirekta
kostnaderna fordelas ut schablonmaéssigt, med bland annat tidredovisning som
fordelningsnyckel. I ett andra steg fordelas kostnaderna inom verksamhetsomradet
pensionsadministration till kostnader per forman eller motsvarande, bland annat for att
kunna redovisa styckkostnader.

Alla uppgifter i tabeller och 6vriga sifferuppgifter inkluderar Fondtorgsndmnden.
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3.6 Indikatoreriarendehandlaggningen

Indikatorer i d&rendehandlédggningen &r andel beslut i tid, handldggningstid, inkomna,
pagaende och avslutade drenden samt styckkostnad och réttsligt kvalitetsutlatande.
Indikatorerna ligger till grund for resultatbedémningen av respektive forman eller
motsvarande, se avsnitt 3.4.2 Resultatbedémning.

Andel beslut i tid redovisas for allmén pension och bostadstilldgg och dldreforsorjningsstod.
Mattet visar hur stor andel av de sokande som fatt sitt beslut i tid. Det berdknas fran den
manad som den enskilde 6nskar fé sin forsta utbetalning (frdn och med tid) givet att
ansokan kommit in i tid for detta. Om ansdkan inte kommit in i tid justeras frdn och med
tiden utifrén nar drendet kommit in. Andel beslut i tid redovisas inte langre for
efterlevandepension, aterkrav och omprévning eftersom indikatorn handlaggningstid ger en
mer korrekt bild utifrén den enskildes perspektiv.

Handldggningstiden mits som det antal dagar som 16per fran tidpunkten nér drendet
startades 1 handlaggningssystemet fram till den tidpunkt da &rendet avslutas i
handlaggningssystemet. Under 2025 har méttet justerats med dndrade métpunkter for start-
respektive sluttidpunkt. Ménga pensiondrer ansdker om allmén pension i god tid fore
Onskat uttagsdatum. Hela tiden mellan ansdkan och dnskad utbetalning réknas numera in i
mattet. Tidigare raknades tiden da drendet invéntade ritt utbetalningsménad bort. For
internationella drenden inom allmén pension har sluttidpunkten justerats sa att
handlaggningstiden nu mits fram till att ett slutligt beslut fattas, istéllet for som tidigare
fram till det provisoriska beslutet.

Kostnadsproduktiviteten redovisas 1 form av styckkostnader for prestationer i
verksamhetsomradena pensionsadministration och premiepensionsforvaltning.
Myndighetens modell for styckkostnadsberdkning avser att ge en bild av kostnaden for
avslutade drenden for respektive forman och bygger pa fordelningsnycklar och antaganden i
flera steg. Pa grund av den langtgaende schabloniseringen anvénds inte redovisade
styckkostnader i arsredovisningen for intern analys eller styrning annat dn for att med viss
man av sdkerhet pavisa en uppét- eller nedatgaende trend avseende styckkostnaden for en
specifik forman. Effekter pa styckkostnaden for respektive forman gér inte att harleda utan
att viga in en bedomning av exempelvis formanens karaktir och svarighetsgrad samt
myndighetens totala kostnadsutveckling. For verksamhetsomradena information och
konsumentstirkande samt analys och statistik, har prestationer inte definierats pa
motsvarande sitt. De dr av olika karaktir, féarre till antalet och det édr avsevirda skillnader i
hur resurskridvande de ar varfor kostnadsproduktivitet inte redovisas for dessa tva
verksamhetsomraden.

Négon berékning av total produktivitet for myndigheten gors inte da ett sddant matt skulle
bli alltfor svartolkat for att skapa mervérde.

3.7  Pensionsmyndighetens kvalitetsarbete

Pensionsmyndighetens arbete med kvalitet bygger pa en modell med tre ansvarslinjer for
intern styrning och kontroll. Forsta ansvarslinjen utgdrs av myndighetens operativa
avdelningar. Andra ansvarslinjen utgdrs av myndighetens riskenhet, inom vilken
kvalitetsfunktionen ar en del. Tredje ansvarslinjen utgérs av myndighetens internrevision,
som granskar savél forsta som andra ansvarslinjens arbete.

Under éret har samtliga avdelningar genomfort aktiviteter for att folja upp kvaliteten inom
sina respektive ansvarsomraden. Utfallet av dessa aktiviteter, jdimte eventuella andra
iakttagelser som gors av avdelningscheferna under aret avseende kvalitet, ligger till grund
for de sjdlvskattningar som avdelningscheferna ldmnar i slutet av aret. Darutdver har ett
uttalande om den réttsliga kvaliteten i formanshandlaggningen och kundservice beslutats av
tillforordnad chef for juridikavdelningen, se avsnitt 3.8 Rdttsligt kvalitetsuttalande.

Kvalitetsfunktionens sammanstillning och beddmning av avdelningarnas rapportering,
inklusive sjilvskattningar fran ansvariga chefer for myndighetens huvuduppdrag samt
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uttalandet fran juridikavdelningen, ligger till grund for det 6vergripande uttalande om
kvaliteten i myndigheten som redovisas i avsnitt 4.3 Sammanfattande kvalitetsbedomning.

3.8

Rattsligt kvalitetsuttalande

Bedomningen av den rattsliga kvaliteten i handlédggningen gors i ett kvalitetsuttalande som
beslutas av chefen for juridikavdelningen. Underlaget till uttalandet bestar i huvudsak av
resultat frdn de uppfoljningar av réttslig kvalitet som juridikavdelningen genomfort under
aret. Underlaget analyseras och bedoms enligt en fyrgradig skala, motsvarande den skala
som anvénds for ovrig resultatbedomning. I de fall juridikavdelningen inte har gjort ndgon
uppfoljning av rittslig kvalitet under aret ska bedomningen i forsta hand utgé fran resultatet
vid nérmast foregadende uppfoljning om inget tyder pa att kvaliteten har fordndrats sedan

dess.

De formaner och verksamheter som bedoms i kvalitetsuttalandet &r allmén pension,
efterlevandeformaner, bostadstilldgg och dldreforsorjningsstdd, aterkrav, kundservice och
omprévning pa begiran av den enskilde. Aterkrav bedéms uppdelat per formén och ingér

dérfor inte i bedomningen for respektive forman.

Tabell 3 Uppfoljningar 2025

Uppféljning

Allman pension, ansdkningsarenden gallande personer bosatta i Sverige

Allman pension, andringsarenden gallande personer bosatta utanfor Sverige

Efterlevandeférmaner, ansokningsérenden géllande personer bosatta i Sverige

Efterlevandeférmaner, &ndringsdrenden gallande personer bosatta utanfor Sverige

Aterkrav, Bostadstillagg och &ldreforsoriningsstod

Kundservice, e-post

3.9

Kundundersokningar

Tabell 4 Pensionsmyndighetens kundundersékningar 2025

Antal Svars- Hanvisning
Undersokning Metod intervjuer Intervjuperiod frekvens % resultat
Allman pension Telefon- och webbintervjuer 601 20 maj—27 jun 23 531
Bostadstillagg Telefon- och webbintervjuer 557 20 maj—27 jun 21 5.4.1
Efterlevandepension Telefon- och webbintervjuer 312 20 maj—27 jun 17 55
Omprévning Telefon- och webbintervjuer 279 13 maj—22jun 21 5.9
Kundservice telefoni Telefonintervjuer 502 14 maj—2 jun 38 5.11.1
Webbplatsen Enkat pd webbplatsen 9226 1ljan—31dec Ejberaknat* 7.2.2
Informationsmoten planerare Webbintervjuer 3475 ljan—31dec Ejberdknat? 7.25
Orange kuvert, Webbintervjuer 1103 7-17 mar, 27 363 7.2.1
pensionssparare mar—3 apr
Orange kuvert, pensionarer Telefonintervjuer 515 23 jan-2 feb 13 7.2.1
Image, pensionssparare Webbintervjuer 1024 8-22 okt 34 441
Image, pensiondrer Webbintervjuer 635 8-14 okt 46 4.4.1
Kunskap och attityd, Webbintervjuer 1988  24sep—2 oktoch B5 7.3
pensionssparare 3-8 nov
Kunskap och attityd, Webbintervjuer 614 11-17 okt 46 7.3
pensionarer
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1Matningen ar genomford via en popup-enkat som aktiveras for var femte besokare pa pensionsmyndigheten.se. Det ar
inte mojligt att berdkna svarsfrekvens for undersokningen.

2Matningen ar genomford via en enkatlank/QR-kod som presenterats i slutet av digitalt och fysiskt mote for deltagarna att
g4 in pa och svara pa fragorna om informationsmétet och informatéren som holl i métet. Det &r inte mojligt att berdkna
svarsfrekvens for undersokningen.

3Matningen ar genomford via webbpanel dar det inte ar mojligt att pa traditionellt vis berdkna svarsfrekvens for
undersokningen. Uppgiften avser deltagarfrekvens.

Kundundersokningarna om webbplatsen och informationsmétena genomfor
Pensionsmyndigheten 16pande i egen regi via undersdkningsverktyget Netigate. Ovriga
undersdkningar har genomforts via undersokningsforetaget Demoskop/Norstat.

Intervjuerna med pensionssparare avseende det orange kuvertet dr genomforda via
webbintervjuer inom ramen for Norstats slumpmaissigt rekryterade webbpanel. Intervjuerna
med pensiondrer avseende det orange kuvertet r genomforda via telefonintervjuer.

Kundundersokningen avseende kundservice/telefonin dr genomford via telefon bland dem
som ringt in till Pensionsmyndigheten under perioden 12 mayj till 2 juni och som tackat ja
till att delta i en uppfoljande telefonundersokning.

Kundundersokningarna avseende forménerna dr genomforda via telefonintervjuer
kombinerat med postalt utskick till folkbokféringsadress med en webbenkétldank. Urvalet ar
taget frdn Pensionsmyndighetens egna register och avser personer som under perioden 9
februari till 9 maj fatt ett beslut i ett drende roérande allmén pension eller bostadstilligg,
personer som under perioden 9 januari till 9 maj fatt ett beslut i ett 4rende rérande
ankepension och/eller omstéllningspension, respektive personer som under perioden 2 april
2024 till 23 april 2025 fatt ett beslut i ett omprévningsarende.

For att méta effekter av arbetet med att skapa fortroende for Pensionsmyndigheten
genomfors en imageundersdkning bland allménheten i slutet av varje ar. Ar 2025
genomforde Demoskop webbintervjuer med slumpmissigt utvalda pensionssparare 20—66
ar och pensiondrer 63 &r och éldre.

For att f6lja utvecklingen och méluppfyllelsen nir det géller effektmalen inom
informationsuppdraget och det konsumentstarkande uppdraget genomfors dven den arliga
undersékningen Kunskap och attityd, dar kunskaper, sjalvfortroende och attityder till
pensionsfragor undersdks bland allménheten. Ar 2025 genomforde Demoskop
webbintervjuer med ett slumpmassigt urval av pensionssparare 18—65 ar och pensionérer 63
ar och édldre.

Bortfallet i kundundersékningarna ar mellan 54 och 87 procent beroende pa metod och
intervjuldngd. Bortfallet bestar av dem som inte kunnat nas eller inte vill eller har tid att
delta. Storleken pa bortfallet dr enligt anlitat undersdokningsforetag normalt i denna typ av
undersokningar. Fran och med 2024 har telefonintervjuerna i undersdkningar avseende
forménerna kompletterats med ett postalt utskick med en webbenkétlank till de individer
vars telefonnummer inte gick att hitta. Detta har resulterat i forbattrade svarsfrekvenser.

Utover de arliga kundundersokningarna har Pensionsmyndigheten 14tit genomfora
kampanjuppfoljningar, samt undersdkningar for att utvirdera premiepensionssystemet.

3.10 Uppdelning av individbaserad statistik efter kon

Pensionsmyndigheten har kdnsuppdelat all statistik som é&r direkt individbaserad och mojlig
att ta fram uppdelad pé kvinnor och mén.

Déaremot har inte statistik som &r indirekt individbaserad kdnsuppdelats, exempelvis
kostnader, styckkostnader och kvalitetsutlatande.

Pensionssystemets resultat- och balansrdkning har uppréttats i enlighet med 55 kap. 4 §
socialforsakringsbalken (2010:110) och forordning (2002:135) om éarlig redovisning av det
inkomstgrundade &lderspensionssystemets finansiella stillning och utveckling, se avsnitt /2
Inkomstpensionens finansiella stdllning och utveckling. Pensionsmyndigheten har bedomt
att denna resultat- och balansridkning inte faller under de bestimmelser om konsuppdelad
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statistik som géller for individbaserad statistik. Vissa uppgifter i resultat- och
balansrakningen, till exempel utbetalningar, finns kdnsuppdelad i redovisningen, se avsnitt
5.2 Utbetalda pensioner och formdner. For vissa andra uppgifter, sésom pensionsskuld,
forvarvsinkomster och pensionsritter, finns konsuppdelad information i Orange rapport
som publiceras efter att myndighetens arsredovisning har faststdllts. Senast publicerade

uppgifter finns i Orange rapport 2024.

3.11 Aterrapportering enligt regleringsbrev och instruktion

Tabell 5 Mal och dterrapporteringskrav enligt regleringsbrev 2025!

Mal och aterrapporteringar

Hanvisning till aterrapportering

Mal for tillganglighet och handlaggning

Tillgdngligheten i telefonin ska vara god och stabil.
Arendebalanser och handliggningstid fér drenden avseende
bostadstillagg ska fortsatt minska.

Mal fér minskade felaktiga utbetalningar
Pensionsmyndigheten ska bidra till malet att de felaktiga
utbetalningarna fran valfardssystemen och den brottslighet
som riktas mot dessa system ska minska. Omfattningen av
felaktiga utbetalningar fran de ersattningar som
Pensionsmyndigheten hanterar och den brottslighet som
riktas mot dessa ersattningar ska darfér minska.

ARterrapporteringskrav fér minskade felaktiga utbetalningar
Pensionsmyndigheten ska redovisa maluppfyllelsen,
genomforda dtgérder for att minska de felaktiga
utbetalningarna och den brottslighet som riktas mot
valfardssystemen samt en bedémning av dtgardernas
effekter.

Redovisningen ska darutéver omfatta féljande:

. Upptackta felaktiga utbetalningar (antal utbetalningar
och totalt belopp) samt andel felaktiga utbetalningar
som har orsakats av Pensionsmyndigheten.

D De upptéckta felaktiga utbetalningarnas andel av det
totalt utbetalda beloppet.

. Andelen upptackta felaktiga utbetalningar av de
uppskattade totala felaktiga utbetalningarna.

. Konstaterade felaktiga utbetalningar i
kontrollutredningsverksamheten per krona i kostnader
for kontrollarbetet.

. Aterbetalda medel samt andelen aterbetalda medel
av upptackta felaktiga utbetalningar.

o Aterkrav (antal och belopp) och total fordran.

o Antal polisanmélningar.

Med kostnaden for kontrollarbetet avses en uppskattning av
kostnaderna som &r direkt relaterade till kostnader for
kontrollatgarder som vidtas inom
kontrollutredningsverksamheten.

Redovisningen ska goras per erséttning for de ersattningar
for vilka de sammanlagda utbetalningarna uppgick till

1 kronor eller mer under 2025 och totalt. Dartill ska en
analys goras av hur utfallet av indikatorerna forandrats 6ver
tid samt orsaker till forandringen.

Fondtorgsnamndens verksamhet, intakter och kostnader
Pensionsmyndigheten ska sdrredovisa verksamhet, intakter
och kostnader relaterade till uppgifterna i enlighet med 10 b
§ forordningen (2009:1173) med instruktion for
Pensionsmyndigheten.

It-utveckling

Pensionsmyndigheten ska redovisa de viktigaste it-
utvecklingsinsatserna som har genomforts under 2025.
Redovisningen ska goras utifran forvantad nytta, paverkan
pa myndighetens satt att utféra sina uppgifter och nar
resultat av it-utvecklingsinsatserna forvantas uppsta. Vidare
ska Pensionsmyndigheten redovisa vilka storre framtida
utmaningar som har identifierats, men dar ndgot it-

5.4 Bostadstillagg och aldreforsorjningsstdd och 5.11
Kundservice

5.7 Sakerstalla korrekta utbetalningar och motverka
bidragsbrott

5.7 Sakerstalla korrekta utbetalningar och motverka
bidragsbrott

4.2.2 lerksamhetens kostnader och finansiering per
verksamhetsomrade och 6.3.2 Fondtorgsndmndens
verksamhet

9.6 It-utveckling
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Mal och aterrapporteringar

Hénvisning till 3terrapportering

utvecklingsarbete &nnu inte har inletts. Myndigheten ska
dven redovisa de resultat som har uppkommit under aret
och som harror fran it-utveckling.

1Vid sidan om mal och aterrapporteringskraven ovan har Pensionsmyndigheten ett regeringsuppdrag som ska redovisas i
arsredovisningen for 2025. Uppdraget ror starkt beredskap for att kunna anvanda personallan mellan myndigheter
(F62025/00670) och redovisas i avsnitt 10 Kompetensforsérjning.

Tabell 6 Uppgifter i Pensionsmyndighetens instruktion som aterrapporteras i arsredovisningen

Avsnitt i Uppgifter Redovisas i avsnitt
instruktionen
18 Forvaltningsmyndighet for 3lderspensionssystemet inom 5 Pensionsadministration
socialforsakringen och for andra formaner och erséttningar
som enligt lag eller forordning ska administreras av
myndigheten. Verksamheten bestar huvudsakligen i att
besluta om och betala ut sddana formaner och ersattningar
som myndigheten ansvarar for.
1a§ Pensionsmyndigheten &r beredskapsmyndighet enligt 9.3 Sékerhet
forordningen (2022:524) om statliga myndigheters
beredskap.
2§ punkt 1  Ge allmanheten information om pensioner och andra 7 Information och konsumentstarkande
formaner som avses i 1§ och se till att denna ges utifran 5.11 Kundservice
den enskildes behov.
2§ punkt2  Informera och ge pensionssparare och pensiondrer en 7 Information och konsumentstarkande
samlad bild av hela pensionen samt informera om vilka
faktorer som paverkar pensionens storlek, hur stor
pensionen kan antas bli och tydliggora vilka konsekvenser
olika val kan fa for pensionen.
2§ punkt 3 Utveckla och forvalta valarkitekturen for 6.5 Valarkitektur
premiepensionssystemet enligt 64 kap. 26 a-26d §§
socialforsakringsbalken samt presentera den for
pensionsspararna.
2§ punkt 4  Stdrka pensionssparares och pensiondrers stallning som 7 Information och konsumentstarkande
konsumenter av finansiella produkter inom
pensionsomradet genom att ge vagledning som &r
anpassad till kvinnors och mans behov och livssituation.
2§ punkt5  Folja, analysera och formedla dlderspensionssystemets 8 Analys och statistik
utveckling och effekter for enskilda och samhalle.
2§ punkt 6  Sakerstalla att felaktiga utbetalningar inte gors och 5.7 Sakerstalla korrekta utbetalningar och
motverka bidragsbrott. motverka bidragsbrott
2§ punkt 7  Delta i det myndighetsgemensamma arbetet mot den 5.7 Sékerstalla korrekta utbetalningar och
grova och organiserade brottsligheten. motverka bidragsbrott
2§ punkt 8 Integrera ett jamstalldhetsperspektiv i sin verksamhet. 9.4 Jamstalldhetsintegrering
10 Kompetensforsorjning
2§ punkt9  Medverka i EU-arbetet och annat internationellt samarbete  9.1.9 Internationellt samarbete
samt vid behov representera Sverige inom sitt
verksamhetsomrade.
38 Myndigheten ska sdkerstélla att dess kostnader for olika 4.2 Vlerksamhetens kostnader och
forsakringsomraden finansieras genom ratt finansiering
finansieringskalla. 11. Avgiftsbelagd verksamhet
5§ Myndigheten far utféra uppdrag relaterade till 9.1.5 Samverkan med minPension
administrativa tjdnster for Min Pension i Sverige AB.
68§ Myndigheten ska samverka med berérda myndigheter, 9.1 Extern samverkan
kommuner och andra berdrda parter for att bedriva en 5.7.4.2 Samverkan for att motverka
effektiv och réttssaker verksamhet. bidragsbrott
Myndigheten ska samverka med Utbetalningsmyndigheten
i syfte att motverka felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen.
63§ Pensionsmyndigheten ska ingd serviceavtal med Statens ~ 9.1.1 Tjénster levererade av Forsakringskassan

servicecenter om att Statens servicecenter ska utfora
uppgifter enligt lagen (2019:212) om viss gemensam
offentlig service for Pensionsmyndighetens rakning.

och Statens servicecenter
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Avsnitt i Uppgifter

Redovisas i avsnitt

instruktionen

10c§ Myndigheten ska i sin drsredovisning sarredovisa
verksamhet, intakter och kostnader for de uppgifter som
foljerav10b §.

4.2.2 \lerksamhetens kostnader och
finansiering per verksamhetsomrade och 6.3.2
Fondtorgsnédmndens verksamhet. Trédde i
kraft 1 jan 2026.
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Verksamhetsoversikt

4 \erksamhetsoversikt

| detta avsnitt redovisas en samlad bedomning och 6verblick av drets
resultat, kostnader och finansiering.

4.1  Sammanfattande resultatbedémning

Pensionsmyndigheten bedomer att det sammantagna resultatet for myndigheten &r fortsatt
godtagbart.

Myndighetens kostnader 2025 var 2 132 miljoner kronor, vilket dr en 6kning med 145
miljoner kronor jimfort med 2024. Foridndringen forklaras framst av planenligt hogre
personalkostnader till foljd av arets lonerevision. Forédndringen forklaras dessutom av hogre
konsultkostnader till foljd av fler konsulter, samt nedskrivning avseende tidigare
balanserade utgifter, vilka inte ldngre uppfyller kriterierna for att aktiveras som balanserade
utvecklingsutgifter.

Utbetalningar av pensioner och pensionsrelaterade formaner fortsitter att 6ka och uppgick
2025 till cirka 483 miljarder kronor.
Tabell 7 Sammanfattande resultatbeddmning myndighet 2023—-2025

2023 2024 2025
Sammanfattande bedémning Godtagbart Godtagbart Godtagbart

Diagram 2 Oversikt resultatbedémningar 2025 1

Myndighsten rirgende och
odtaghart Fﬁﬁlgdtﬂaglbasl

Pensionsadminisiration Premiepensionsforvalt Analys ach statistik Information pch
[ Codtagbart [ = Gott nlr!% [ e Gott ! [ konsggg&t&&rﬁande

|
| \ \
o) ) I P

Cott Gott Gott

= Gott
) = Godtaghart C] = Resultatbedomning 2025
() =otilirackligt [ =Resultatbedémning i Arsredovisning 2024
B - eristislligt O =Resultatbedimning i Arsredovisning 2023

! Myndigheten har valt att inte redovisa resultatbedomningarna for de mindre omradena 6verklaganden och frivillig
pensionsforsakring i detta diagram.

Resultatanalyser redovisas under respektive omrade i avsnitten 4—10.

4.1.1 Pensionsadministration

Verksamhetsomradet pensionsadministration visar pa ett godtagbart resultat. Inom allmén
pension har majoriteten av utbetalningarna genomforts i tid och resultatet bedoms darfor
som godtagbart. Det kvarstar dock en stor andel drenden i drendebalansen att hantera.
Resultatet for formanerna bostadstilligg och dldreforsorjningsstdd bedoms som godtagbart.
Den totala drendebalansen har fortsatt att minska under aret och en stor andel av de dldsta
drendena har kunnat avarbetas. Resultatet inom efterlevandepension beddmes, i likhet med
foregdende ar, som gott. Inom omradet kontroller beddms resultatet som gott utifrn
genomforda aktiviteter under aret. Bland annat har antalet upptickta felutbetalningar dkat
och fortsatt samverkan har skett med andra myndigheter. Arendebalansen inom &terkrav har
minskat under &ret men handldggningstiden har 6kat jamfort med foregdende ar. Resultatet
beddms som bristfilligt. Inom omprovningar beddms resultatet som gott. Arendebalanser
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och handlaggningstid har minskat. Resultatet for kundservice bedoms som gott, i likhet
med 2024.

4.1.2 Premiepensionsforvaltning

Verksamhetsomrédet premiepensionsforvaltning visar ett gott resultat.
Fondhandelsprocessen fungerar vél. Under aret har samtliga korrekt begirda fondbyten
eller myndighetsinitierad fondhandel kunnat genomforas. Arbetet med ett upphandlat
fondtorg fungerar bra.

Arbetet med att beddma och folja upp kundsynpunkter rorande forvaltningstjanster
fortloper vl och samverkan med Konsumentverket och Finansinspektionen fungerar bra.
Antalet kundsynpunkter om forvaltningstjanster ligger fortsatt pa en lag niva.

4.1.3 Information och konsumentstarkande

Verksamhetsomradet information och konsumentstirkande visar sammantaget ett
godtagbart resultat. Genomforda aktiviteter har haft kunskapshéjande effekter och manga
vet var de kan fé information om sin pension och ta del av sin pensionsprognos. Majoriteten
av pensiondrerna upplever att de har den information och det stod de behover i
pensionsfragor. En storre andel av pensionsspararna uppger dven att de har tillrackliga
kunskaper for att gora aktiva val som paverkar deras framtida pension

Pensionérer och pensionssparare har dock fortsatt 1ag kunskap om vilka delar pensionen
bestar av och vad som paverkar pensionen mest.

4.1.4 Analys och statistik

Verksamhetsomrédet analys och statistik visar ett gott resultat. Centrala berdkningar till
pensionernas omrékningar har tagits fram enligt plan. Statistikproduktionen har
upprétthallits utan ndmnvérda avbrott och samtliga statistikbestéllningar har besvarats helt
eller delvis. Underlag och rapporter till regeringen har levererats i tid och egeninitierade
rapporter har med f& undantag levererats. Rapport- och seminarieverksamheten bedéms ha
bidragit till att formedla alderspensionssystemets utveckling och effekter for enskilda och
samhdlle.

4.15 Kompetensfoérsorjning

Omradet kompetensforsdrjning visar ett gott resultat. Arbetet med att stirka
arbetsgivarvarumaérket och 6ka majligheterna att hitta ratt kompetens har fortsatt.
Myndigheten har sett 6ver sin kompetensforsorjningsstrategi och utvecklat stodet inom
ledarskapet under aret. Resultatet av drets medarbetarundersdkning &r positivt och visar att
myndighetens frimsta styrkor finns inom omrddena Medarbetarskap, Likabehandling och
Ledarskap. Sjukfranvaron uppgér till 4,2 procent, vilket bedoms som ett gott resultat.

4.1.6 Inkomstpensionssystemets finansiella stallning

Inkomstpensionssystemets finansiella stillning méts frimst genom balanstalet. Balanstalet
for 2027 ar preliminirt 1,1472 vilket innebér att tillgdngarna (13 604 miljarder kronor) &r
femton procent storre &n skulderna (11 859 miljarder kronor), ett 6verskott pa 1 746
miljarder kronor. Balanstalet baseras pa 2025 ars forhallande mellan tillgangar och skulder,
pensionsskulden och fondtillgdngarna ar virderade per 31 december och avgiftstillgangen
baseras pa inbetalda pensionsavgifter under redovisningsaret.

4.1.7 Premiepensionens finansiella stallning

Totalt forvaltat kapital inom fondforsakring och den traditionella forsakringen uppgick pa
balansdagen till 2 953,0 (2 798,5) miljarder kronor. Okningen av tillgangarnas virde beror i
huvudsak pa en positiv borsutveckling under 2025 men dven pa tillférda medel i form av
premieinkomst. Avkastningen for den traditionella forsékringens totala tillgangsportfolj
uppgick under 2025 till 1,38 (12,03) procent. Den tillfilliga forvaltningens forvaltade
kapital uppgick vid balansdagen till 63,5 (65,7) miljarder kronor.
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4.1.8 Sarskilda handelser pa fondtorget for premiepensionen

Under 2025 har arbetet med sarskilda héndelser pa fondtorget for premiepensionen fortsatt
enligt plan. Réttsprocesser med koppling till Allra, Optimus High Yield respektive Falcon
Funds har pagatt under aret, i vilka Pensionsmyndigheten haft en roll. De flesta processerna
handléggs vid Stockholms tingsritt, men en storre rattsprocess kopplad till Falcon Funds,
som avslutades under aret, har handlagts vid domstol i England.

I januari 2025 erhdll Pensionsmyndigheten den sista inbetalningen géllande forlikningen
med likvidatorn for Allra Luxembourg SA. I och med den har myndigheten totalt erhéllit
4,2 miljoner euro och 5,3 miljoner kronor, vilket i stort var den dterstdende behéllningen i
bolaget. Forlikningen ingicks dock redan i december 2022.

Under 2022 riktade Pensionsmyndigheten krav mot Swedbank samt KPMG AB utifran
deras roll som forvaringsinstitut respektive revisor for Optimus High Yield. Efter en langre
diskussion med Swedbank om bankens ansvar, beslutade Pensionsmyndigheten i december
2024 att ansdka om stimning mot banken vid Stockholms tingsritt. Pensionsmyndigheten
yrkade cirka 2,7 miljarder kronor i skadestdnd. Pensionsmyndigheten ldmnade dven in en
stimningsansdkan mot KPMG i april 2025 vid Stockholms tingsritt. Kravet mot KPMG
uppgér till cirka 2 miljarder kronor jimte rénta.

I januari 2024 stimde Pensionsmyndigheten Ernst & Young samt utsedd revisor vid
Stockholms tingsritt, for brister i dess roll som revisor for fondbolaget Gustavia. Aktuellt
skadestandskrav uppgér till cirka 25,5 miljoner US dollar och drygt 33 miljoner kronor {for
utebliven avkastning samt rinta. Kravet har justerats jamfort med det i stimningsansdkan
mot bakgrund av annan uppgorelse. I september 2025 ldmnande Pensionsmyndigheten dven
in en stimningsansdkan mot PwC samt utsedd revisor for brister i dess roll som revisor for
Oak Capital Group. Kravet mot PwC uppgér till drygt 267 miljoner kronor jamte rinta.
Pensionsmyndighetens arbete med dessa processer, som alla har koppling till det s& kallade
Allra-brottmalet och den fédllande domen fran 2021, har fortsatt under 2025.
Pensionsmyndigheten har dven under 2025 stdmt Deloitte AB, i egenskap av tidigare
revisor for Allra Sverige. Kravet uppgar till cirka 78,4 miljoner US dollar jimte rénta.

I september 2023 stimde Pensionsmyndigheten Skandinaviska Enskilda Banken AB (SEB)
vid Stockholms tingsrétt. SEB var forvaringsinstitut for fonderna i Allra-brottmalet.
Aktuellt krav uppgér till cirka 380 miljoner kronor jimte rénta. Kravet justerades under ret
ner fran det ursprungliga kravet om cirka 471 miljoner kronor eftersom andra betalat in
drygt 145 miljoner kronor till Pensionsmyndigheten avseende samma skada. Handlaggning
av malet mot SEB har fortsatt i Stockholms tingsritt under 2025 med bland annat en
muntlig forberedelse. Huvudforhandling i malet &r planerad till hosten 2026.

Efter att Pensionsmyndigheten och UBS Third Party i december 2023 forlikades i det da
pagaende malet vid Stockholms tingsritt, fick Pensionsmyndigheten i januari 2024 del av
forlikningsbeloppet om 12,25 miljoner US dollar. Arbetet med att forbereda infor
fordelning av medlen till de drabbade pensionsspararna har fortsatt &ven under 2025 och
kommer att fortsitta 2026. En anledning till varfor detta dragit ut pa tiden, ar att det &r
komplexa beddmningar som maste goras for att pengarna ska kunna fordelas sa réttvist som
mojligt mellan de drabbade spararna.

Arbetet med sérskilda handelser har pagatt bade i och utanfoér Sverige under éaret. En
sarskilt allokerad arlig budget finns for arbetet med sérskilda hdndelser. Se dven avsnitt
14.1.1.2 Hantering av sdrskilda héndelser pa fondtorget.

4.19 Stallningstagande intern styrning och kontroll

Myndigheten har en etablerad och fungerande process for intern styrning och kontroll och
riskhantering baserad pd COSO-modellen!. Styrelsens bedomning ar att den interna
styrningen och kontrollen varit betryggande under den period som arsredovisningen avser.

1 COSO-modellen ar ett ramverk som organisationer kan anvanda sig av i arbetet med intern styrning och
kontroll.
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4.2 Verksamhetens kostnader och finansiering
4.2.1 \Verksamhetens kostnader per verksamhetsomrade
Tabell 8 Verksamhetens kostnader fordelade per verksamhetsomrade 2023—-2025
Kostnad ~ Andel Kostnad  Andel Kostnad  Andel
2023 2023 2024 2024 2025 2025
mnkr % mnkr % mnkr %
Pensionsadministration 1480 75 1451 73 1537 72
Premiepensionsforvaltning 232 12 259 13 293 14
Information och konsumentstérkande! 205 10 213 11 231 11
Analys och statistik 59 3 65 3 71 3
Summa 1977 100 1987 100 2132 100

Den totala kostnaden for verksamheten uppgick till 2 132 miljoner kronor for ar 2025, en

6kning med 145 miljoner kronor.

Kostnaderna for pensionsadministration har 6kat planenligt till f6ljd av

verksamhetsmissiga prioriteringar kopplat till aktuella forutsittningar 1 budgetutrymmet
under aret. Myndigheten har fran ar 2025 fatt anslagstillskott for att stirka kontrollarbetet

samt tillfalliga medel for att hantera drendebalanser inom éterkrav. Med myndighetens

totala kostnadsokning foljer dven att hdgre gemensamma kostnader pafors verksamheten.
I verksamhetsomradet premiepensionsforvaltning ingar kostnader for Fondtorgsndmnden.

Att verksamhetsomradena premiepensionsforvaltning och analys och statistik visar hogre
kostnader beror pa att hogre gemensamma kostnader fordelats till verksamhetsomradena.

Pensionsmyndighetens totala it-kostnader uppgar till 767 miljoner kronor, vilket &r en
6kning med 72 miljoner kronor sedan 2024.

4.2.2

Verksamhetens kostnader och finansiering per verksamhetsomrade

Kostnaderna avser de totala administrationskostnaderna och ar fordelade pé finansiering via
anslag, avgiftsuttag samt dvriga avgifter.

Tabell 9 Verksamhetens kostnader och intdkter per verksamhetsomrade 2023—2025 i miljoner kronor

Kostnader Finansiering Finansiering Finansiering Finansiering Finansiering
anslag AP-fonderna premie- oOvriga totalt
pensions- avgifter?
2025 fonderna
Pensionsadministration 1537 703 598 216 20 1537
Premiepensions- 293 0 0 210 84 293
forvaltning
Information och 231 67 97 64 2 231
konsumentstarkande
Analys och statistik 71 27 25 19 0 71
Summa 2132 797 720 509 106 2132
Kostnader Finansiering Finansiering Finansiering Finansiering Finansiering
anslag AP-fonderna premie- oOvriga totalt
pensions- avgifter?
2024 fonderna
Pensionsadministration 1451 658 557 214 22 1451
Premiepensions- 259 0 0 177 82 259
forvaltning
Information och 213 54 94 63 2 213
konsumentstarkande
Analys och statistik 65 23 24 19 0 65
Summa 1987 735 675 472 105 1987
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Kostnader  Finansiering  Finansiering  Finansiering  Finansiering  Finansiering

anslag AP-fonderna premie- ovriga totalt
pensions- avgifter!

2023 fonderna
Pensionsadministration 1480 687 550 218 25 1480
Premiepensions- 232 0 0 156 77 232
forvaltning
Information och 205 55 90 60 1 205
konsumentstarkande
Analys och statistik 59 23 20 17 0 59
Summa 1977 764 659 451 103 1977

1| 6vrig finansiering under verksamhetsomradet premiepensionsforvaltning ingar Fondtorgsnamnden med 63 mnkr
2025, 62 mnkr 2024 och 54 mnkr for 2023. Pensionsmyndigheten sérredovisar intdkter och kostnader relaterade till
uppgifterna i enlighet med 10 b § forordning (2009:1173) med instruktion for Pensionsmyndigheten i tabell 10.

Regleringsbrevet 2025

Fondtorgsnamndens verksambhet, intakter och kostnader

Pensionsmyndigheten ska sdrredovisa verksamhet, intékter och kostnader
relaterade till uppgifterna i enlighet med 10 b § férordningen (2009:1173)
med instruktion for Pensionsmyndigheten.

Tabell 10 Fondtorgsndmndens intakter och kostnader 2023—2025 i miljoner kronor!

2023 2024 2025
Verksamhetens intdkter
Intakter av avgifter och andra erséttningar? 15 17 16
Finansiella intakter 0 0 0
Summa 15 17 16
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal -33 -44 -52
Kostnader for lokaler -2 -2 -3
Ovriga driftkostnader -32 -28 -19
Finansiella kostnader -2 -4 -4
Avskrivningar och nedskrivningar -1 -1 -1
Summa -69 -79 -79
Verksamhetsutfall -54 -62 -63
Uppbordsverksamhet - - -
Transfereringar - - -
Arets kapitalfrandring -54 -62 -63

Kostnaderna redovisas med teckenvandning (+/-) jdmfort tabell 9.

2Intakter med 16,2 mnkr avser avgiftsbelagd verksamhet, varav avgifter for granskning av anslutna fonder uppgick till
7,7 mkr, anbudsavgifter uppgick till 2,1 mkr samt arliga avgifter for upphandlade fonder uppgick till 6,5 mnkr. For
detaljerad redovisning av Fondtorgsnamndens avgiftsomraden hénvisas till avsnitt 11.8-11.10.

4.3 Sammanfattande kvalitetsbedomning

Nivan pé kvaliteten i Pensionsmyndigheten beddms utifrén hur vil verksamheten uppfyller
myndighetens kvalitetsdefinition: ”Att utféra vara uppdrag i enlighet med géillande ritt,
med malgruppens behov i fokus”. Den sammanfattande beddmningen ger en dvergripande
bild av kvaliteten i myndighetens verksamhet.

Tabell 11 Sammanfattande bedomning av nivan pa kvaliteten i Pensionsmyndigheten 2023—-2025
2023 2024 2025

Sammanfattande bedémning Godtagbart Godtagbart Godtagbart

Till grund for den sammanfattande bedomningen ligger sjilvskattningar fran cheferna for
avdelningen for allméin pension, avdelningen for bostads- och inkomststdd, avdelningen for
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gemensamma forsikringsfragor och efterlevandeférmaner, kommunikationsavdelningen,
analysavdelningen samt fran den tillférordnade chefsjuristens uttalande om den réttsliga
kvaliteten i formanshandldggningen och kundservice. Avseende den rittsliga kvaliteten har
det i den sammanfattande bedémningen tagits hénsyn till att den materiella rattsliga
riktigheten i forménerna genomgéende beddms vara god samt att den sammantagna
rattsliga kvaliteten inom aterkrav av samtliga forméner bedoms vara godtagbar.
Avdelningarnas sjédlvskattningar redovisas i diagram 3 och presenteras aggregerat per
verksamhetsomrade. Bedomningen av omradet pensionsadministration &r en aggregering av
de sjdlvskattningar som har ldmnats fran cheferna for avdelningen for allmén pension och
avdelningen for bostads- och inkomststod samt frén chefen for avdelningen for
gemensamma forsakringsfragor och efterlevandeférmaner.

Kvalitetsfunktionen har tagit del av tillgédngliga underlag och gor ingen annan bedémning
av nivan pa kvaliteten &dn den som avdelningarna sjdlva presenterar. I avsnitt 4.3.1 Rdttslig
kvalitet enligt juridikavdelningens uttalande, redovisas tillférordnade chefsjuristens
beddmning av den réttsliga kvaliteten i formanshandlaggningen och kundservice.
Chefsjuristens uttalande avser enbart réttslig riktighet i forhallande till gillande regelverk
for formanshandldggningen och skiljer sig ddrmed fran den sammanfattande
kvalitetsbedomningen som tar sin utgdngspunkt i myndighetens kvalitetsdefinition som
helhet.

Diagram 3 Avdelningschefernas sjélvskattning av nivan pd kvaliteten 2025

Pensionsadministration Analys och statistik
Godtagbart Gott.
Allman pension Bostadstilla Efterlevandepension ) iansmoten | |F jd och
[ G ndta%ba it [ Gudlagbar%g [ Godtagl bpa rt [ "gﬁ,?ﬁgﬁ‘ﬁ?" OEIaon igﬁ ;ﬁ" Fysiska 81()'1‘tdlglm la uﬁags&l;verare

Pensionarer Pensionssparare
:] = Gott C] =bedomning 2025

Information och
konsumentstarkande
Godtagbart

[ =Godtagbart
[ =otillrackligt () =bedomning 2024
- = Bristfalligt C] =beddmning 2023

4.3.1 Rattslig kvalitet enligt juridikavdelningens kvalitetsuttalande

Tabell 12 visar den bedomning av rattslig kvalitet i formanshandldggningen och
kundservice som gors av chefen for juridikavdelningen och som ingar som en delméngd i
bedomningen av kvaliteten i administrationsuppdraget.

Tabell 12 Beddmning av réttslig kvalitet 2023—-2025*

2023 2024 2025
Allman pension Otillracklig  Otillracklig  Otillracklig
Efterlevandeférmaner Godtagbar = Otillracklig  Otillracklig
Bostadstillagg och aldrefdrsorjningsstod Otillracklig  Otillracklig  Otillracklig
Aterkrav, allman pension Otillracklig  Godtagbar  Godtagbar
Aterkrav, efterlevandepension Godtagbar  Godtagbar  Godtagbar
Aterkrav, bostadstillagg och 3ldrefdrsorjningsstod God God Godtagbar
Omprévning Otillracklig  Otillracklig  Otillracklig
Kundservice Godtagbar  Godtagbar  Godtagbar

1] de fall juridikavdelningen inte har gjort ndgon uppféljning av réttslig kvalitet under dret ska bedomningen i forsta hand
utgd fran resultatet vid ndrmast féregdende uppféljning om inget tyder pd att kvaliteten har féréndrats sedan dess.

De uppfoljningar avseende allmén pension som har gjorts under aret visar ett gott resultat
for materiell riktighet men ett svagt resultat avseende formell riktighet.? Brister i
beslutsbreven har haft stor paverkan pé resultatet. Dessa brister bedoms viktiga att

2 Materiellt riktigt innebér att bedémningar och beslut &r korrekta i sak, det vill sga att de sker i enlighet
med tilldmpliga materiella regler. Formellt riktigt innebar att handlaggning och kundservice sker i enlighet
med tilldmpliga formella regler, det vill sdga forvaltningsrattsliga bestdmmelser i vid bemarkelse.
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adressera men har inte sin grund i brister i rutinerna for den praktiska handlaggningen eller
i kompetensbrister hos handldggarna. Mot bakgrund av detta bedoms det finnas anledning
att nyansera hur mycket det svaga resultatet ska paverka bedomningen av den réttsliga
kvaliteten. Trots detta beddms, utifran omfattningen av dvriga brister och med hénsyn till
kritik som Justiticombudsmannen har riktat mot handliggningen® avseende frimst
underrittelse om vésentlig forsening och langa handldggningstider, att den réttsliga
kvaliteten dr ofordndrad jamfort med tidigare ar och ska anses vara otillrdcklig.

Aven de uppfoljningar avseende efterlevandeformaner som gjorts under aret visar ett gott
resultat avseende materiell riktighet men ett svagt resultat avseende formell riktighet. Av
motsvarande skil som for allmén pension bedoms det finnas anledning att nyansera hur
mycket resultatet ska paverka beddmningen av den réttsliga kvaliteten. Trots detta beddms,
utifran omfattningen av dvriga brister och med hénsyn till kritik som
Justiticombudsmannen har riktat mot handliggningen* avseende frimst underrittelse om
vésentlig forsening och langa handlédggningstider, att den réttsliga kvaliteten &r oférandrad
jamfort med tidigare &r och ska anses vara otillrdcklig.

Den rittsliga kvaliteten avseende bostadstilldgg och dldrefoérsorjningsstdd bedoms vara
otillrdcklig. Beddmningen har sin grund i resultatet fran uppfoljning fran tidigare ar
tillsammans med att inget tyder pd att den rittsliga kvaliteten har férindrats sedan dess.’

Den rittsliga kvaliteten avseende aterkrav av allmén pension beddms vara godtagbar.
Bedomningen har sin grund i resultatet fran uppfoljning frén tidigare ar tillsammans med
att inget tyder p4 att den rittsliga kvaliteten har foréindrats sedan dess.®

Den rittsliga kvaliteten avseende aterkrav av efterlevandeférmaner bedoms vara godtagbar.
Bedomningen har sin grund i resultatet fran uppfoljning fran tidigare ar tillsammans med
att inget tyder pa att den rittsliga kvaliteten har fordndrats sedan dess.”

Den uppfoljning avseende aterkrav av bostadstilligg och dldreforsorjningsstod som gjorts
under aret visar ett gott resultat avseende materiell riktighet men ett svagt resultat avseende
formell riktighet. Langa handlaggningstider har haft stor paverkan pa utfallet. Utan hénsyn
till den bristen hade resultatet varit relativt gott. Bristen bedoms viktig att adressera men
har sin grund i att handldggningen av dessa drenden tidigare varit 1agt prioriterad men nu
handladggs i storre omfattning. Det bedéms finnas anledning att nyansera hur mycket det
svaga resultatet ska pdverka bedomningen av den rittsliga kvaliteten. Den senaste
uppfoljningen dessforinnan gjordes 2022 och visade ett gott resultat. Den rittsliga
kvaliteten bedoms ha forsamrats jamfort med tidigare ar och ska dérfor anses vara
godtagbar.

Den rittsliga kvaliteten avseende omprévning pa begéran av den enskilde bedoms vara
otillricklig. Bedomningen har sin grund i resultatet fran uppf6ljning fran tidigare ar
tillsammans med att inget tyder pd att den réttsliga kvaliteten har forédndrats sedan dess.®
Handldggningen har kritiserats av Justiticombudsmannen® for brister i dispositionen i
beslutsbreven.

3 Den 7 och 12—14 november 2024 gjorde Justitieombudsmannen en inspektion av
Pensionsmyndigheten (Dnr 5546—2024). Inspektionen omfattade frdmst handldggning av drenden om
efterlevandeformaner, inklusive drenden om aterkrav och omprévning pa begéran av den enskilde
avseende dessa formaner. Inspektionen omfattade dock dven kundservicens e-postsvar och de &ldsta
arendena om allman pension och bostadstilldgg och aldreforsorjningsstod. Protokollet [8mnades till
Pensionsmyndigheten den 6 februari 2025. Protokollet bedéms vara relevant som underlag for
kvalitetsuttalandet trots att inspektionen genomfdrdes under senare delen av 2024 da bristerna kan antas
ha kvarstatt under i vart fall ndgon del av 2025.

“1bid.

> Den senaste uppféljningen avseende drenden om bostadstillagg och aldreforsorjningsstod gjordes 2024.

6 Den senaste uppfoljningen avseende drenden om aterkrav av allman pension gjordes 2024.
7 Den senaste uppféljningen avseende drenden om dterkrav av efterlevandeférmaner gjordes 2024.
8 Den senaste uppféljningen avseende drenden om omprévning pd begaran av den enskilde gjordes 2023.

Se not 3.
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Den uppf6ljning av kundservicens e-post som gjorts 2025 visar ett gott resultat &ven om det
finns utrymme for forbattring avseende den formella riktigheteten. Uppfoljningen av
kundservicens telefoni som gjordes 2023 visade ett gott resultat. Pensionsmyndigheten har
tidigare kritiserats av Justiticombudsmannen for ldnga svarstider och bristfallig
framkomlighet i telefonin. Nagon motsvarande kritik har inte framforts for 2025.
Sammantaget bedoms den rattsliga kvaliteten vara ofordndrad jamfort med tidigare ar och
ska darfor anses vara godtagbar.

Myndighetsutdvningen ska vara likvardig for alla oavsett kon. De rittsliga
kvalitetsbedomningarna baseras pa genomforda uppféljningar, men stickprovsstorlekarna
for urvalen &r inte dimensionerade for att fa fram ett statistiskt relevant resultat for
eventuella skillnader i kvalitetshdnseende i hur handldggning och kundservice sker i
forhallande till om mottagaren &r kvinna eller man.

4.4 Fortroende och kundnojdhet

Sammanfattning

— Resultatet for omréadet fortroende och kundndjdhet bedoms som godtagbart.

— 75 procent av pensiondrerna och 47 procent av pensionsspararna har
fortroende for myndigheten, vilket i stort r pd motsvarande nivder som 2024.

— Nojdkundindex &r 71, vilket i stort &r pd motsvarande niva som 2024.

Tabell 13 Sammanfattande resultatbedomning fortroende och kundnéjdhet 2023-2025

2023 2024 2025
Sammanfattande bedomning Godtagbart Godtagbart Godtagbart

4.4.1 Fortroendet for Pensionsmyndigheten

Pensionsmyndighetens imageundersokning for 2025 visar att 75 procent av pensionirerna
och 47 procent av pensionsspararna har ett stort eller ganska stort fortroende for
Pensionsmyndigheten vilket i stort &r pd samma niva som 2024. Det ar relativt fa som
saknar fortroende eller har ett litet fortroende for myndigheten. Av pensionérerna ér det 3
procent, medan andelen dr 10 procent av pensionsspararna.'?

Fortroendet for pensionssystemet dr stabilt bland pensionirerna jaimfort med 2024. 49
procent har ett ganska eller mycket stort fortroende och 16 procent har ett ganska eller
mycket litet fortroende for pensionssystemet. Bland pensionsspararna &r det en nagot
mindre andel som uppger att de har ett ganska stort eller stort fortroende for
pensionssystemet jamfort med 2024, 29 procent 2025 jamfort med 34 procent 2024.
Andelen som uppger att de har ett ganska eller mycket litet fortroende ér stabil pa 27
procent.!!

Forklaringar till minskningen i fortroendet for pensionssystemet bland pensionssparare kan
spéras i motiveringarna till varfor man saknar fortroende, har ett litet fortroende eller ett
minskat fortroende for Pensionsmyndigheten. Héar framkommer uppfattningar om laga
pensioner och déliga investeringar, misstro mot stat och myndigheter, missndje med hdjda
pensionséldrar och minskat fondutbud. Investeringarna av pensionsmedel i Heimstaden och
Northvolt och minskat utbud pa fondtorget fér premiepensionen vilket uppmérksammats i
media kan exempelvis ha paverkat fortroendet for pensionssystemet negativt.

Sett 6ver tid har fortroendet langsamt okat for bade Pensionsmyndigheten och
pensionssystemet bland bade pensiondrer och pensionssparare. Fortroendet har alltid varit

10 Fortroendefrdgan om Pensionsmyndigheten stalls med en femgradig svarsskala dar 1 &r saknar
fortroende/litet fortroende och 5 ar stort fortroende. Har summeras de som svarat 4—5 respektive 1-2 pa
svarsskalan.

11 Fortroendefragan om pensionssystemet stlls med en femgradig svarsskala dar 1 &r mycket litet
fortroende och 5 &r mycket stort fortroende. Har summeras de som svarat 4—5 respektive 1-2 pa
svarsskalan.
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hogre hos pensionérer, vilket kan antas bero pa att de har haft kontakt med
Pensionsmyndigheten och dédrmed kénner till myndigheten i storre utstrackning &n
pensionsspararna. 77 procent av pensionédrerna uppger att de kénner till
Pensionsmyndigheten ganska vil eller mycket vél, vilket dr pa samma niva som 2024.
Motsvarande siffra bland pensionsspararna dr 54 procent vilket dock &r en 6kning fran 49
procent 2024.

En forutséttning for ett hogt fortroende &r inte bara en hog kdnnedom utan ocksé att
myndigheten lyckas vil i sina kontakter med pensionérer och pensionssparare.
Handldggningen, servicen och bemotandet &r viktiga faktorer. Enligt Pensionsmyndighetens
kundundersdkningar far kundmoteskanalerna mycket bra omdomen, bade avseende service
och bemoétande, se mer i avsnitt 5 Pensionsadministration.

De som inte sjélva har varit i kontakt med Pensionsmyndigheten bildar generellt sin
uppfattning utifran uppgifter fran andra sadsom slakt och vanner eller medier. Stor
mediapublicitet dr dock ingen sjdlvklar forutsittning for ett hdgt fortroende, utan det krévs
att mediebilden &r positiv. Enligt rets imageundersdkning upplever 44 procent av
pensionsspararna och 55 procent av pensionirerna som uppméarksammat
Pensionsmyndigheten i media att myndigheten framstélls positivt. Det dr pd samma nivaer
som 2024 men innebar dkningar jamfort med 2023 vilket kan tolkas som en indikation pa
att Pensionsmyndigheten lyckats att nd ut i media pé ett positivt sitt under de senaste éren.

4.42 Kundnojdhet
Tabell 14 Néjdkundundersékningar 2023—2025

Understkning Malgrupp 2023 2024 2025
Allman pension Kunder som ansékt om allman pension och fatt beslut 67 71! 72
Bostadstillagg Kunder som ans6kt om bostadstillagg och fatt beslut 73 771 72
Efterlevandepension Kunder som fatt efterlevandepension 69 66! 66
Omprovning Kunder som haft ett omprovningsérende 49 492 48
Kundservice Kunder som ringt in till kundservice 8l 81 81
Webb Besokare pa pensionsmyndigheten.se 63 65 64
Informationsmoten Besokare pa informationsmoten 84 84 84
Orange kuvert Pensionssparare Pensionssparare 60 59 64
Orange kuvert Pensionarer Pensionarer 65 68 65
Sammanvagt néjdkundindex 71 72 71

! | syfte att nd en bredare malgrupp och hoja svarsfrekvensen kompletterades telefonintervjuerna fran 2024 med ett
postalt utskick med en lank till en webbenkét. Aven ordningen p& vissa frégor dndrades. Detta innebér att jamférbarheten
med 2023 inte &r helt tillforlitlig. Nojdkundindex enligt endast telefonintervjuer ar generellt marginellt lagre.

2| syfte att nd en bredare malgrupp och hoja svarsfrekvensen kompletterades telefonintervjuerna under 2024 med ett
postalt utskick med en lank till en webbenkat. 2024 har myndigheten ocksa for forsta gangen vagt resultaten avseende
omprévning enligt faktisk andel som fatt sina &renden dndrade, for att fa ett mer representativt resultat i forhallande till
hur det ser ut i verkligheten. De som fétt sina drenden dndrade &r generellt mer positiva och mer bendgna att svara pa
undersokningen. Darfor ar de lagre viktade i 2024 och 2025 &rs resultat. Forandringarna gor att jgmforbarheten med
2023 inte ar helt tillforlitlig.

Enligt de arliga kundundersokningarna, som avser sdvil forméaner som
kommunikationskanaler, uppgar sammantaget genomsnittligt ndjdkundindex for 2025 till
71, vilket dr ungefar samma niva som 2024. Det sammantagna ndjdkundindexet bygger pa
en sammanvigning av resultaten for respektive omrade i tabell 14. I sammanvigningen
viktas formanerna allmén pension, bostadstilligg och efterlevandepension samt
omprdvning ndgot hogre &n kommunikationskanalerna. Det marginellt 1dgre resultatet
jdmfort med 2024 grundas framforallt pa fordndringen inom bostadstilldgg. Forandringarna
inom respektive omrade kommenteras ndrmare under aktuellt delavsnitt i avsnitt 5
Pensionsadministration och 7 Information och konsumentstirkande.
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4.4.3 Kundsynpunkter
Tabell 15 Kundsynpunkter 2023-2025

2023 2024 2025
Kundsynpunkter, antal 6 696 5766 6995
-varav kvinnor 1930 1877 2434
-varav man 2232 2149 2908
-varav ospecificerat kén 2534 1740 1653

Under 2025 6kade antalet kundsynpunkter med drygt 21 procent jamfort med 2024.
Pensionssparare och pensionérer har 1dmnat synpunkter fraimst via kanalerna e-post, Tyck
till via webbplatsen, telefon, funktionsbrevlada och Facebook. Flest synpunkter har
inkommit via e-post f6ljt av webbplatsen. Synpunkterna handlar framst om webb och
teknikrelaterade frdgor som exempelvis inloggningsmojlighet, teknikproblem, svarigheter
att hitta information p& Mina sidor och i det orange kuvertet. Manga kundsynpunkter
handlar ocksa om kundservice, arvsvinster inom premiepensionen, fondhandel och
upphandlat fondtorg. Liksom tidigare ar har flest synpunkter registrerats under arets forsta
manader, januari till mars.

Synpunkter via Tyck till &r oftast anonyma och genusneutrala. Bland de synpunkter dir kon
ar kéint har det varit fler mén 4n kvinnor som ldmnat synpunkter. 12 procent av inkomna
kundsynpunkter ar olika former av berdm och har sjunkit med 1 procentenhet sedan 2024.
De positiva kundsynpunkterna har i 6vrigt stadigt 6kat senaste aren och 1ag pa 5 procent
2021 och 9 procent 2022.
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5 Pensionsadministration

Pensionsmyndigheten ar forvaltningsmyndighet for

alderspensionssystemet inom socialforsdkringen och for andra
formaner och ersattningar som enligt lag eller forordning ska

administreras av myndigheten.

Myndigheten ska se till att verksamheten bedrivs effektivt och enligt

gallande ratt.
Tabell 16 Sammanfattande resultatbedomning pensionsadministration 2023-2025

2023 2024 2025
Sammanfattande bedémning Godtagbart Godtagbart Godtagbart

5.1
pensionsadministration

Diagram 4 Administrationskostnader fordelade mellan olika drendehanteringsprocesser

\\

22%

1%

Administrationskostnader och utbetalda belopp

= Allman pension
Bostadstillagg och
aldreforsanningsstod

» Efterlevandepension

= Aterkrav

= Omprovning

= Uthetalningar

Tabell 17 Administrationskostnader fordelat per forman eller motsvarande 2023-2025

2023 2024 2025
Arendetyp mnkr % mnkr % mnkr %
Utbetalningar 106 7 116 8 119 8
Allman pension 896 61 806 56 841 55
Bostadstillagg och 321 22 350 24 339 22
aldreforsorjningsstod
Efterlevandepension 95 6 91 6 93 6
Frivillig pensionsforsakring 2 0 2 0 3 0
Aterkrav 33 2 63 4 120 8
Omprévning 27 2 23 2 22 1
Summa 1480 100 1451 100 1537 100

Administrationskostnader och analys av eventuella férdndringar redovisas under respektive

drendetyp.
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Tabell 18 Utbetalt belopp fordelat per forman 2023—-2025*

2023 2024 2025
Arendetyp mnkr % mnkr % mnkr %
Allman pension 413797 94 430258 95 458721 95
-nationell och internationell 408927 93 425322 94 435541 94
-utland 4869 1 4936 1 5179
Bostadstillagg och 14908 3 15528 3 15539
ldreforsorjningsstod
Efterlevandepension 9724 2 9296 2 9003 2
Frivillig pensionsforsakring 19 0 17 0 17
Summa? 438 447 100 455098 100 483 280 100

tUtbetalt belopp for drendetypen allmén pension hdmtas fran avsnitt 5.2.1 och adderas med 6verforingar av
pensionsrattigheter till den Europeiska gemenskapen. | bostadstillagg och &ldreforsorjningsstod ingar dven vissa
utbetalningar av bostadstillagg till sjuk- och aktivitetsersattning nar formanstagarna sammanbor med personer med
bostadstillagg till pensionarer. | efterlevandepension ingar har &ven livréntor och begravningshjalp.

2| summa utbetalt belopp ingdr inte anslagsbelastningen for pensionsratt for barnar. Beloppet uppgar for 2025 till 7 748
miljoner kronor, for 2024 till 8 972 miljoner kronor och fér 2023 till 9 063 miljoner kronor.

Utbetalda pensioner och formaner redovisas i avsnitt 5.2.

5.2  Utbetalda pensioner och formaner

Diagram 5 visar hur summan av utbetalningar férdelades mellan olika formansgrupper. De
fem forsta grupperna i diagrammet ar utbetalningar av alderspension som sammantaget
utgor 95 procent av utgifterna for de olika formanerna.

Diagram 5 Utbetalda pensioner och formaner fordelade mellan olika formansgrupper

S0 = Inkomstpension

19 3%

Tillaggspension
= Premiepension
= Garantipension
= Inkomstpensionstillagg

= Bostadstillagg och
aldreforsongningsstod

= Efterlevandepension
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5.2.1 Allman pension, utbetalningar
Tabell 19 Utbetalt belopp, antal utbetalningar och genomsnittlig utbetalning av allman pension 2023-2025*

Totalt Kvinnor Mén
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Inkomstpension
-utbetalt belopp, mnkr 219739 232978 256963 100064 106424 117799 119675 126554 139164

-genomsnitt utbetalningar, antal 2010800 2 048 700 2 106 400 1 028 000 1049100 1080500 982800 999500 1025900
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 109300 113700 122000 97300 101400 109000 121800 126600 135700

Tilladggspension

-utbetalt belopp, mnkr 138468 130713 126874 66385 63105 61645 72082 67608
-genomsnitt utbetalningar, antal 1721700 1643300 1566500 911400 872200 833600 810300 771100
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 80400 79500 81000 72800 72400 74000 89000 87700

Premiepension

-utbetalt belopp, mnkr 23384 27348 36571 11003 12841 17134 12381 14507
-genomsnitt utbetalningar, antal 1892 600 1933200 1997400 973200 995400 1029300 919400 937800
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 12400 14100 18300 11300 12900 16600 13500 15500

Garantipension?
-utbetalt belopp, mnkr 26150 33255 32357 19563 24477 23683 6587

-genomsnitt utbetalningar, antal 1055300 1227400 1183300 772200 855600 831300 283100 371800
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 24800 27100 27300 25300 28600 28500 23300 23600

Inkomstpensionstillagg>
-utbetalt belopp, mnkr 6051 5960 5953 3989 3960 3987 2062

-genomsnitt utbetalningar, antal 1233100 1217000 1220200 764200 760400 768400 468900 456700

-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 4900 4900 4900 5200 5200 5200 4400

65 229
732900
89 000

19 437
968 100
20100

8675
352000
24600

1966
451800
4400

*Uppgift om utbetalt belopp hdmtas ur bokféringen. Uppgift om antal utbetalningar hamtas frén Pensionsmyndighetens
statistikdatalager Pedal. Genomsnitt utbetalningar avser alla personer och manader de fatt utbetalningar dividerat med
tolv och avrundat till nérmaste hundratal. Genomsnittlig utbetalning avser utbetalt belopp dividerat med genomsnitt
utbetalningar och avrundat till ndrmaste hundratal.

2| garantipension ingar dven utbetalningar av sarskilt pensionstillagg.
3Inkomstpensionstillégg borjade betalas ut i september 2021.

Inkomstpension och tilldggspension

Totalt utbetalt belopp av inkomstpension och tilldggspension har 6kat med 5,5 procent
mellan 2024 och 2025. Utgifterna for tilliggspension fortsitter minska till f61jd av att yngre
pensiondrer har en ligre andel i det gamla pensionssystemet jamfort med dldre pensionérer.
Utgifterna for inkomstpension dkar i snabb takt, dels till foljd av att det tillkommer nya
pensiondrer, dels for att resterande pensionérer med inkomstpension ir relativt sett unga
och darfor har liagre dodstal. Indexeringsreglerna har inneburit att inkomstpensionerna och
tilliggspensionerna har raknats upp med 4,0 procent mellan 2024 och 2025.

Premiepension

Utbetalningarna av premiepension har 6kat med 33,7 procent mellan 2024 och 2025.
Okningen beror frimst p4 att den starka utvecklingen pé aktiemarknaderna under 2024
gjorde att manga pensionédrer med fondsparande fick sin pension hdjd vid omrékningen av
premiepensionen infor 2025. Infasningen av premiepensionen medfor dven att nytillkomna
pensiondrer far hogre premiepension dn dldre arskullar.

Inkomstpensionstillagg

Inkomstpensionstillagg &r en relativt ny pensionsformén som borjade betalas ut i september
2021. Det utbetalda beloppet dr nagot ldgre 2025 jamfort med 2024 och minskningen beror
pa att antalet utbetalningar minskade.

Garantipension

Utbetalningarna har minskat med 2,7 procent jamfort med 2024. Minskningen beror pa att
foljsamhetsindexeringen av inkomstpensionen var hogre &n fordndringen av
prisbasbeloppet och det hade en sdnkande effekt pé utgiften.
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5.2.2 Bostadstillagg och dldreforsorjningsstod, utbetalningar
Tabell 20 Utbetalt belopp, antal utbetalningar och genomsnittlig utbetalning av bostadstilldgg och aldreforsériningsstad
2023-2025*

Totalt Kvinnor Maén
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025

Bostadstillagg

-utbetalt belopp, mnkr 13499 13994 13781 9710 9989 9732 3789 4005 4049
-genomsnitt utbetalningar, antal 305800 309500 305800 217700 218100 213600 88100 91400 92200
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 44100 45200 45100 44600 45800 45600 43000 43800 43900
Sarskilt bostadstillagg

-utbetalt belopp, mnkr 107 115 123 27 30 33 80 84 90
-genomsnitt utbetalningar, antal 3600 3700 3700 900 900 900 2700 2800 2800
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 29800 31100 32900 31900 33700 35200 29200 30300 32100
Aldreforsorjningsstod

-utbetalt belopp, mnkr 1232 1375 1593 757 853 1007 475 521 585
-genomsnitt utbetalningar, antal 25000 25600 27900 14100 14500 16100 10900 11100 11800
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 49300 53600 57100 53900 58800 62700 43500 46900 49500

1Uppgift om utbetalt belopp hdmtas ur bokféringen. Uppgift om antal utbetalningar hdmtas fran Pensionsmyndighetens
statistikdatalager Pedal. Genomsnitt utbetalningar avser alla personer och manader de fatt utbetalningar dividerat med
tolv och avrundat till nérmaste hundratal. Genomsnittlig utbetalning avser utbetalt belopp dividerat med genomsnitt
utbetalningar och avrundat till ndrmaste hundratal.

Bostadstillagg

Utgifterna for bostadstillagg har 2025 minskat med 1,5 procent jamfort med 2024.
Minskningen beror pé att pensionen indexerades upp relativt mycket och det hade en
sankande effekt pa utgiften.

Aldreférsérjningsstod

Utgifterna for 2025 har 6kat med 15,9 procent jamfort med 2024. Utgifterna har 6kat
beroende pé att prisbasbeloppet 6kat samt hogre boendekostnader. Ménga ukrainare har
blivit folkbokforda i Sverige vilket har hdjt antalet formanstagare. Andrad forsikringstid
for flyktingar berdr nybeviljade pensiondrer med garantipension som hojer utgifterna for
dldreforsorjningsstod.
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5.2.3  Efterlevandepension, utbetalningar
Tabell 21 Utbetalt belopp, antal utbetalningar och genomsnittlig utbetalning av efterlevandepensioner till vuxna 2023—
2025

Totalt Kvinnor Mén
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025

Ankepension

-utbetalt belopp, mnkr 7854 7330 7008 7854 7330 7008 - - -
-genomsnitt utbetalningar, antal 189100 178400 167900 189100 178400 167 900 - - -
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 41500 41100 41700 41500 41100 41700 - - -
Garantipension till ankepension

-utbetalt belopp, mnkr 33 31 22 33 31 22 - - -
-genomsnitt utbetalningar, antal 1400 1200 900 1400 1200 900 - - -
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 24400 25900 24900 24400 25900 24900 - - -
Omstallningspension?

-utbetalt belopp, mnkr 339 372 373 246 266 275 93 106 99
-genomsnitt utbetalningar, antal 3200 3200 3100 2200 2200 2200 1000 1000 900
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 106200 116700 121800 110400 121900 127100 96300 105500 109 000
Garantipension till omstéllningspension

-utbetalt belopp, mnkr 73 85 86 44 49 53 30 36 33
-genomsnitt utbetalningar, antal 2000 2200 2000 1200 1300 1200 800 900 700
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 37000 39400 44100 35900 37500 43500 38800 42300 45300
Forlangd omstallningspension

-utbetalt belopp, mnkr 218 221 234 162 162 171 56 58 63
-genomsnitt utbetalningar, antal 2800 2700 2700 2000 1900 1900 800 700 700
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 79100 82200 87600 80700 83500 88600 74600 78900 84900
Garantipension till forlangd omstallningspension

-utbetalt belopp, mnkr 79 92 83 55 65 57 24 27 26
-genomsnitt utbetalningar, antal 2000 2200 2000 1400 1500 1400 600 700 600
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 38800 42600 41900 39700 43100 42200 37000 41400 41300

1Uppgift om utbetalt belopp hdmtas ur bokféringen. Uppgift om antal utbetalningar hdmtas fran Pensionsmyndighetens
statistikdatalager Pedal. Genomsnitt utbetalningar avser alla personer och manader de fatt utbetalningar dividerat med
tolv och avrundat till nérmaste hundratal. Genomsnittlig utbetalning avser utbetalt belopp dividerat med genomsnitt
utbetalningar och avrundat till ndrmaste hundratal.

2Sarskild efterlevandepension och garantipension till sarskild efterlevandepension redovisas har sammanslaget med
omstallningspension.

Efterlevandepensioner till vuxna
Utgifterna minskade med 4,0 procent jamfort med 2024. Minskningen beror framst pa att
dnkepensionen dr under avveckling sedan 1990.

Tabell 22 Utbetalt belopp, antal utbetalningar och genomsnittlig utbetalning av barnpension och efterlevandestdd
2023-2025!

Totalt Flickor Pojkar

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Barnpension
-utbetalt belopp, mnkr 843 871 916 414 428 448 429 (VA 468
-genomsnitt utbetalningar, antal 22400 22200 22400 11000 10900 10900 11500 11400 11400
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 37600 39200 40900 37800 39300 41000 37400 39000 40900
Efterlevandestdd
-utbetalt belopp, mnkr 237 238 227 114 115 110 123 123 117
-genomsnitt utbetalningar, antal 12200 11600 10700 5900 5600 5100 6300 6000 5500
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 19300 20500 21300 19300 20500 21400 19300 20500 21200

1 Uppgift om utbetalt belopp hamtas ur bokforingen. Uppgift om antal utbetalningar hdmtas fran Pensionsmyndighetens
statistikdatalager Pedal. Genomsnitt utbetalningar avser alla personer och manader de fatt utbetalningar dividerat med
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tolv och avrundat till ndrmaste hundratal. Genomsnittlig utbetalning avser utbetalt belopp dividerat med genomsnitt
utbetalningar och avrundat till ndrmaste hundratal.

Barnpension och efterlevandestod
Utgifterna 2025 har 6kat med 3,0 procent jamfort med ar 2024. Utgifterna har dkat
eftersom medelbeloppet har stigit beroende pa indexeringen.

5.3  Allman pension

Allmén pension handléggs i de tre processerna nationell, internationell och utland. Inom
den nationella processen handldggs drenden for personer som varken bott eller arbetat
utomlands. Inom den internationella processen handléggs drenden for personer som ér
bosatta i Sverige men som har bott eller arbetat utomlands. Inom utlandsprocessen
handléggs drenden for personer som &r bosatta utomlands.

Sammanfattning

— Det sammantagna resultatet for allmén pension &r godtagbart.

— Resultatet for nationella drenden &r fortsatt gott.

— Resultaten for internationella och utlandsérenden bedéms som otillrackliga.
Hog andel beslut i tid men det kvarstér fortfarande en stor andel dldre drenden
att hantera.

— Den rittsliga kvaliteten ar otillrécklig.

Tabell 23 Sammanfattande resultatbedomning allman pension 20232025

2023 2024 2025
Sammanfattande bedémning Godtagbart Godtagbart Godtagbart

Det sammanfattande resultatet for allmén pension &r godtagbart. Omkring tva tredjedelar av
de avslutade drendena inom allmén pension utgdrs av nationella drenden dér resultatet ar
fortsatt gott och andelen pensionirer som far beslut i tid uppgar till 100 procent. Ovriga
avslutade drenden bestér av internationella drenden och utlandsiarenden dér resultaten
bedoms som otillrackliga.

Den manuella handlaggningen har under aret blivit effektivare och bidragit till att antalet
pagaende drenden fortsatt att minska. Detta har mdjliggjorts bland annat genom ett
forbéttrat systemstdd. Att pensionsaldrarna hdjs under 2026 har ocksé bidragit till att antalet
pagaende drenden har minskat. Inriktningen har varit att hantera bade de hogst prioriterade
drendetyperna, sdsom nyansokningar och nybeviljande av garantipension, och de allra
dldsta pagaende drendena. For de hogst prioriterade drendena har detta inneburit att i stort
sett samtliga ansdkningar har hanterats i tid.

Insatser har genomforts under aret i syfte att minska balanserna. Trots det &terstar en stor
mingd drenden att hantera, framforallt &ndringsidrenden och definitiva beslut inom
processerna for internationella drenden och utlandsérenden. Konsekvensen for
pensionstagarna blir dels att de inte far sitt drende provat inom rimlig tid, dels att pensioner
riskerar att utbetalas med felaktigt belopp under tiden fram tills att &rendet avgors. Det
kommer sannolikt att leda till ett 6kat antal aterkravsiarenden pa sikt.

5.3.1 Overgripande allmin pension
Tabell 24 Allméan pension 2023-2025*

2023 2024 2025
Kostnad, mnkr 896 806 841
Inkomna &renden, antal
-Nationella 236917 295851 291 250
-varav kvinnor 120153 150451 147752
-varav man 116276 145230 143 431
-Internationella 70946 87901 87096
-varav kvinnor 35032 44061 43745
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2023 2024 2025
-varav man 35857 43754 43304
-Utland 35903 40530 36033
-varav kvinnor 15236 17877 15144
-varav man 19906 21720 19996
Avslutade drenden, antal
-Nationella 243294 296936 306 541
-varav kvinnor 123 805 150635 155192
-varav man 118988 146 185 151273
-Internationella 81837 91 452 97 458
-varav kvinnor 41079 46 164 48977
-varav man 40689 45260 48 455
-Utland 45101 44,842 41114
-varav kvinnor 19002 19917 18303
-varav man 25123 24282 22081
Styckkostnad, kr 2420 1861 1890
Handlaggningstid?, genomsnitt dagar
-Nationella 62 64 63
-fér kvinnor 63 65 64
-fér mén 61 64 63
-Internationella 384 212 186
-fér kvinnor 376 202 173
-fér mdn 391 221 198
-Utland 192 142 105
-fér kvinnor 187 139 96
-fér mén 189 141 109
Pagdende drenden? vid rets slut, antal
-Nationella 29971 29395 13870
-varav kvinnor 13969 14059 6496
-varav man 15991 15272 7367
-Internationella 64 426 61215 50510
-varav kvinnor 32996 31057 25676
-varav man 31404 30079 24777
-Utland 29034 24632 19935
-varav kvinnor 13253 11239 8410
-varav man 15138 12577 10843
Andel beslut i tid*, nationella, % 100 100 100
-varav kvinnor 100 100 100
-varav man 100 100 100
Andel beslut i tid*, internationella, % 93 95 95
-varav kvinnor 94 95 95
-varav man 93 94 95
Andel beslut i tid*, utland, % 83 94 95
-varav kvinnor 84 96 96
-varav man 81 93 94
Kvalitetsutlatande® Otillrackligt Otillrackligt Otillrackligt
N6jdkundindex® 67 71 72
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1| tabellen saknar vissa arenden uppgift om kén. Detta medfor att summeringen av antalet arenden for kvinnor och mén
inte alltid 6verensstdmmer med totalt antal drenden.

2Fran 2025 har mattet for start- och sluttidpunkt for arenden justerats, vilken kan paverka antalet pagdende arenden. Se
avsnitt 3.6 Indikatorer i drendehandldggningen. Uppgift for 2023 och 2024 har korrigerats och visar nu resultatet for dren
enligt det nya sattet att méata start- och sluttidpunkt.

3Fran 2025 har mattet for handlaggningstid justerats. Se avsnitt 3.6 Indikatorer i drendehandléggningen. Uppgift for
2023 och 2024 har korrigerats och visar nu resultatet for dren enligt det nya sattet att mata handlaggningstid.

4Mats pa nyansokningar, andringsansokningar och prévning av garantipension. Avser procentuell andel som far sitt beslut
fran énskad tid under forutsattning att ansékan inkom i tid.

> Avser réttslig kvalitet. Lds mer om kvalitetsbedémningen i avsnitt 4.3 Sammanfattande kvalitetsbedémning.

62024 andrades frageordningen och telefonintervjuerna kompletterades med postalt utskick med webblank for att nd en
bredare malgrupp och hoja svarsfrekvensen, vilket gor att jamforbarheten med 2023 inte ar helt tillforlitlig.

Resultatet for nationella drenden inom allmén pension bedoms vara gott vilket &r samma
beddmning som for alla &r sedan myndigheten bildades 2010. Administrationen &r i denna
process i huvudsak automatiserad. I stort sett alla ansokningar om allmén pension som
inkommit i tid har hanterats och utbetalning har skett frdn och med 6nskad ménad.
Handldggningstiden for nationella ansdkningar omfattar nu hela perioden fran det att
ansokan inkommer till dess att drendet avslutas. Se avsnitt 3.6 Indikatorer i
drendehandliggningen. Eftersom beslut om pension tidigast fattas ménaden fore 6nskad
uttagstidpunkt beror handlaggningstiden till storsta delen pa nér kunden skickar in sin
ansokan i forhéllande till 6nskad uttagsmanad. Tiden mellan ansékan och dnskad
utbetalning rdknas numera in i méttet. Tidigare riknades handlaggningstiden fran och med
den tidpunkt da utbetalning kunde goras.

Antal inkomna drenden inom den nationella processen var under de forsta tre kvartalen
hogre dn foregaende ar. Detta beror pé att inflodet av nyansdkningar 6kade under aret, men
dven att dndringsansdkningar 6kade som en f6ljd av de informationsutskick som gjorts till
personer dver 70 ar som inte tagit ut sin premiepension. Under kvartal fyra minskade
inflodet till f61jd av hojda pensionséldrar fran 2026, och utfallet for hela 2025 blev nagot
lagre &n foregéende &r.

Arendebalansen inom internationella drenden har fortsatt att minska under aret trots ett
infléde som var i nivd med foregdende ar. Balansen bestar huvudsakligen av
dndringsdrenden som delvis dr dldre men en forbattring av laget har skett under aret da
balansen, tack vare 6kad effektivitet i handlaggningen, bade kunnat minskas och foryngras.

Myndighetens inriktning att prioritera bland annat nyansékningar har lett till att andel
beslut i tid 4r pé en fortsatt hog niva. Handldggningstiden méts nu fram tills dess att drendet
avslutas vilket i ménga fall innebér hela perioden fram tills det definitiva beslutet fattas.

Handléggning av internationella drenden paverkas av EU-domen fran 2017'? respektive
inférandet av inkomstpensionstilldgget. Uppgift om den utléndska pensionen behdver
inhdmtas och den svenska pensionen riknas om i allt fler drenden. I dagsldget saknas
mojlighet att automatisera hanteringen av uppgifter fran andra ldnder i internationella
drenden vilket gor att manga drenden behdver handlaggas manuellt.

Resultatet for utlandsirenden har forbittrats nagot jimfort med foregaende ar. Aven hir har
inriktningen att prioritera bland annat nyansékningar bidragit till att andel beslut i tid
fortsatt dr pa en hog niva samtidigt som handldggningstiden har minskat. Antal pdgaende
drenden har minskat under aret jamfort med tidigare ar.

Pensionsmyndigheten bedomer att skillnaderna mellan mén och kvinnor i ovanstiende
tabell i huvudsak kan forklaras av underliggande faktorer sdsom alder, drendetyp och
formansspecifika regler.'

Kostnaderna for hela verksamhetsomradet pensionsadministration har 6kat 2025 i linje med
myndighetens tillgédngliga resurser inom omréadet, dock med bibehéllen styckkostnad inom
drendehanteringen.

12 eU-domstolen, mal C-189/16, ECLI:EU:C:2017:946
13 Ar Pensionsmyndighetens handldggning jimstdlld? (Dnr 2021-463)
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Under 2023 gjordes en avarbetning av dldre drenden som tog léngre tid att administrera
vilket i kombination med &ndrade pensionsaldrar antas ha medfort en tillfallig 6kning av
styckkostnaden.

I kundundersdkningen bland personer som har ansokt om allmén pension under varen
framkommer en kundndjdhet enligt kundndjdhetsindex pé 72, vilket ar en liten forbattring
jamfort med 2024. De kunder som varit i kontakt med Pensionsmyndigheten under
ansokningsprocessen har verlag en mycket positiv upplevelse av kontakten. Resultatet for
hur enkelt det upplevs att borja ta ut sin allménna pension har férsdmrats nagot, vilket kan
bero pé att en storre andel dn forra aret uppger att de har lagt intresse och kunskap i
pensionsfragor. De med lagt intresse och kunskap &r generellt mindre ndjda dn de med hogt
intresse och kunskap. En stor andel av respondenterna svarar att det ar svart att forsta nér
och hur man ska anméla fordndringar som kan paverka pensionens storlek.

5.4  Bostadstillagg och aldreforsorjningsstod

Bostadstillagg ér ett tillagg till den allmdnna pensionen. Férménen &r skattefri och
bedomningsgrunden utgdrs av flera faktorer sdsom inkomster, tillgdngar och
bostadskostnad. For att kunna gora en beddmning av rétten till bostadstilligg behdver den
enskilde uppge flera omstdndigheter i sin ansdkan och myndigheten hdmta in aktuell
information fran flera olika aktdorer.

Sammanfattning

— Resultatet for bostadstillagg och édldreforsorjningsstod dr godtagbart.

— Handlaggningstiden for ansdkningar har 6kat medan handldggningstiden for
kundgenererade dndringar har minskat.

— Arendebalansen har minskat inom ansdkningar och kundgenererade éndringar.

— Den rattsliga kvaliteten &r otillracklig.

Tabell 25 Sammanfattande resultatbedomning bostadstilldgg och sldreforsorjningsstod 2023—-2025

2023 2024 2025
Sammanfattande bedémning Otillrackligt = Godtagbart Godtagbart

5.4.1 Overgripande bostadstilligg
Tabell 26 Bostadstillagg och sldreforsérjningsstod 2023-2025*

2023 2024 2025
Kostnad, mnkr 321 350 339
Inkomna &renden, antal
-Forstagdngsansokningar 51076 57076 50528
-varav kvinnor 30470 32944 29143
-varav man 20594 24122 21373
-Fortsdttningsansokningar 25160 25746 28100
-varav kvinnor 13009 13374 14844
-varav man 12151 12371 13 256
-Kundgenererade dndringar 133568 160493 157 136
-varav kvinnor 98 090 116662 113143
-varav man 35472 43772 43886
-Systemgenererade dndringar? 31633 40037 44579
-varav kvinnor 19580 24 646 27963
-varav man 12053 15391 16616
Avslutade drenden, antal
-Forstagdngsansokningar 55751 52 081 53967
-varav kvinnor 33158 30117 31072
-varav man 22 585 21952 22 886
-Fortsdttningsansokningar 26 603 24302 27983
-varav kvinnor 13682 12563 14790
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2023 2024 2025
-varav man 12921 11738 13193

-Kundgenererade dndringar 145271 165337 161712
-varav kvinnor 106947 120458 116311
-varav man 38313 44 824 45294

-Systemgenererade dndringar? 40217 49560 42 407
-varav kvinnor 25150 31053 26318
-varav man 15067 18507 16089

Styckkostnad, kronor 1199 1203 1184

Handl&ggningstid? ansokningar, genomsnitt dagar 65 58 77
-fér kvinnor 65 58 79
-fér médn 65 57 75

Handlaggningstid® kundgenererade andringar, 149 68 55

genomsnitt dagar
-fér kvinnor 146 65 52
-fér mdn 156 76 61

Handlaggningstid? systemgenererade dndringar, 123 215 84

genomsnitt dagar?

-fér kvinnor 125 225 87
-fér mdn 119 199 80

Pagdende arenden* vid arets slut, antal

-Férstagdngsansékningar 5555 10711 7318
-varav kvinnor 2991 5879 3953
-varav man 2 556 4826 3359

-Fortsdttningsansokningar 1500 3112 3035
-varav kvinnor 768 1672 1657
-varav man 732 1440 1378

-Kundgenererade dndringar 19256 15183 10726
-varav kvinnor 13312 9969 6924
-varav man 5944 5210 3801

-Systemgenererade dndringar® 24069 13224 15153
-varav kvinnor 15536 8147 9607
-varav man 8533 5077 5546

Andel beslut i tid, %

-Forstagdngsansokningar 59 55 40
-fér kvinnor 60 56 39
-for mdn 59 54 41

-Fortsdttningsansokningar 93 94 93
-for kvinnor 93 95 94
-fér mén 92 93 92

Kvalitetsutlatande® Otillrackligt Otillrackligt Otillrackligt

N6jdkundindex® 73 77 72

| tabellen saknar vissa arenden uppgift om kon. Detta medfér att summeringen av antalet arenden for kvinnor och mén
inte alltid 6verensstdmmer med totalt antal drenden.

2 Utfallet av systemgenererade andringsanmalningar redovisas exklusive maskinellt hanterade arenden.

3 Fran 2025 har mattet for handlaggningstid justerats. Se avsnitt 3.6 Indikatorer i drendehandldggningen. Uppgift for
2023 och 2024 har korrigerats och visar nu resultatet for dren enligt det nya sattet att mata handlaggningstid

“ Fran 2025 har mattet for start- och sluttidpunkt for renden justerats, vilken kan paverka antalet pagdende drenden.
Uppgift for 2023 och 2024 har korrigerats och visar nu resultatet for 3ren enligt det nya séttet att mata start- och
sluttidpunkt.

> Avser rattslig kvalitet. Lds mer om kvalitetsbeddmningen i avsnitt 4.3 Sammanfattande kvalitetsbedémning.

62024 andrades frageordningen och telefonintervjuerna kompletterades med postalt utskick med webblank, for att nd en
bredare malgrupp och hoja svarsfrekvensen, vilket gor att jamforbarheten med 2023 inte &r helt tillforlitlig.
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Regleringsbrevet 2025

Del av mal for tillgdnglighet och handlaggning

Arendebalanser och handliggningstid for drenden avseende bostadstilligg ska
fortsatt minska.

Malet i regleringsbrevet for 2025 avseende drendebalanser inom bostadstilldgg néds bade for
ansokningar och kundgenererade éndringar. Mélet avseende handldggningstider uppnas inte
nér det géller ansdkningar, dir har de genomsnittliga handldggningstiderna 6kat med 19
dagar. Malet uppndas daremot nér det géller kundgenererade dndringar, dar har
handlaggningstiderna minskat med 13 dagar.

Andelen beslut i tid for forstagangsansokningar har forsdmrats under 2025 jaimfort med
foregdende ar. Utfallet av bdde andel beslut i tid och handlidggningstid paverkas av att
antalet pagdende forstagangsansokningar var cirka 5 000 fler vid ingdngen av 2025 jamfort
med ingangen av 2024 och av att drendena var dldre. Resultatet har dven paverkats av
medvetna prioriteringar vad géller att hantera det hoga inflodet av kundgenererade
andringar. Detta dr ocksa ett led i myndighetens arbete med att forebygga fler felaktiga
utbetalningar och aterkrav.

Inflddet av ansdkningsdrenden har varit relativt konstant under de senaste aren samtidigt
som inflddet av kundgenererade dndringar stadigt har dkat de senaste 3—4 aren. Under
2021-2022 var inflodet av kundgenererade dndringar omkring 85 000 per ar. 2023 dkade
det till 135 000 och under 2024 och 2025 har det inkommit omkring 160 000 &renden.
Under samma period har dven antalet avslutade drenden 6kat. En del av 6kningen forklaras
av att fler d&renden har hanterats maskinellt men det har dven skett en 6kning av antalet
manuellt hanterade drenden. En bidragande orsak till 6kningen &r att fler telefonsamtal har
besvarats och det har skett en 6kning i antalet hanterade drenden i samband med
telefonkontakt med kunder. Antalet avslutade drenden &r pa ungefar samma niva under
2025 som under 2024 trots en lagre bemanning.

I kundundersokningen bland personer som har ansdkt om bostadstilldgg framkommer att
kundndjdheten enligt kundnéjdhetsindex &r 72, vilket &r lédgre 4n 2024 da det var 77. Det
lagre resultatet beror troligen pé lingre handldggningstider som uppstatt i samband med att
myndigheten under &ret inlett en satsning for att hantera kundgenererade dndringar, minska
felaktiga utbetalningar och dterkrav samt att verksamheten gick in i 2025 med fler
ansokningar d4n 2024. En annan forklaring kan vara att fler inte fatt sina bostadstilligg
beviljade under den period som undersokningen avser 2025 jamfort med 2024.

Diagram 6 visar utvecklingen av drendebalansen for pdgdende drenden avseende
ansokningar och kundgenererade dndringar de senaste aren. En lag drendebalans,
framforallt nér det giller andringsérenden, minskar risken for felaktiga utbetalningar. Nagot
som aterkommande péverkar handlaggningstiderna, andel beslut i tid och risk for felaktiga
utbetalningar varje ar dr att cirka 40 procent av arsinflédet inkommer under det forsta
kvartalet. Denna sdsongsvariation far vanligtvis effekten att arendebalansen dkar under
inledningen av aret och sedan arbetas ner under hdsten nir inflodet &r ldgre.
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Diagram 6 Utveckling av &rendebalansen for ansokningar och kundgenererade andringar 2021-2025
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Diagram 7-9 visar aldern for padgdende ansdkningsidrenden samt kundgenererade och
systemgenererade dndringar vid utgédngen av respektive &r 2023 till &r 2025. Resultatet har
forbéttrats mellan 2024 och 2025 bade for ansdékningar och kundgenererade dndringar. En
bidragande orsak &r att myndigheten har fortsatt att prioritera avarbetning av dldre drenden.

Det sammanfattade resultatet for bostadstilligg och dldreforsorjningsstod bedoms som
godtagbart, vilket &r pad samma niva som for 2024. Nivan och &ldern pa drendebalansen vid
utgéngen av 2025 skulle kunna anges som god, men utfallet av handldggningstider och
andel beslut i tid under &ret gor att den sammantagna beddmningen dndé blir godtagbar.

Diagram 7 Alder ansbkningsérenden, antal dagar
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Diagram 8 Alder kundgenererande andringar, antal dagar
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Diagram 9 Alder systemgenererande dndringar, antal dagar
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Tabell 27 visar att andelen drenden dir bostadstilldgg beviljas har minskat under 2025
jamfort med 2024.

Tabell 27 Beslutsfrekvens bostadstillégg 2023-2025*

III 1.
60

61-180 181-365 366-
m 2023 w2024 m2025

Antal 2023 Andel 2023 Antal 2024 Andel 2024 Antal 2025 Andel 2025

Beviljad 39 144 70 38263 74 38526 71
-varav kvinnor 24 254 73 22810 76 22800 73
-varav mdn 14890 66 15 453 70 15726 69

Berakningsavslag 13 443 24 11075 21 11777 22
-varav kvinnor 7 405 22 6024 20 6 450 21
-varav mdn 6038 27 5051 23 5327 23

Ovriga ej beviljade 3164 6 2743 5 3664 7
-varav kvinnor 1499 5 1283 4 1822 6
-varav mdn 1657 7 1448 7 1833 8

Totalt 55751 100 52081 100 53967 100

*Berdkningen har gjorts endast for forstagangansokningar utifran vilket ar drendet avslutades.

Kostnaderna for bostadstillagg 2025 har minskat nagot jamfort med 2024. Det kan forklaras
av att resurser prioriterats till handldggning inom andra férmaner. Styckkostnaden &r i stort
ofordndrad jamfort med 2024.

Pensionsmyndigheten bedomer att skillnaderna mellan mén och kvinnor i ovanstdende
tabell i huvudsak kan forklaras av underliggande faktorer sdsom alder, drendetyp och
férmansspecifika regler.'*

5.5  Efterlevandepension
Efterlevandepension ér ett ekonomiskt skydd for efterlevande. Hér ingér barnpension,

efterlevandest6d, omstéllningspension samt dnkepension. Dessutom handléggs
efterlevandelivrinta och begravningshjalp i samverkan med Forsakringskassan.

Sammanfattning

— Resultatet dr gott.

— Handldggningstiderna &r fortsatt goda for nationella drenden.
— Antalet pagéende drenden har minskat nagot.

— Den rattsliga kvaliteten ar otillracklig.

14 Ar Pensionsmyndighetens handldggning jimstdlld? (Dnr 2021-463)
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Tabell 28 Sammanfattande resultatbedomning efterlevandepension 2023—-2025

Pensionsadministration

2023 2025
Sammanfattande bedémning Gott Gott
Tabell 29 Efterlevandepension 2023-2025!
2023 2024 2025
Kostnad, mnkr 95 91 93
Inkomna &renden, antal
-Nationella 60319 62 272 60 839
-varav kvinnor 42 416 43359 42011
-varav man 17 824 18840 18716
-Internationella exklusive efterlevandestod 11706 11394 11301
-varav kvinnor 7 366 7074 7110
-varav man 4319 4293 4160
-Internationella efterlevandestéd 680 450 504
-varav kvinnor 314 213 265
-varav man 366 236 237
-Utland 14222 14 485 14 406
-varav kvinnor 6734 6841 6535
-varav man 6178 6298 6363
Avslutade drenden, antal 87879 88832 87 534
-varav kvinnor 57331 57753 56 470
-varav man 29077 30023 29838
Styckkostnad, kronor 1078 1021 1061
Handlaggningstid?, genomsnittlig, antal dagar
-Nationella 6 11
-fér kvinnor 5 9
-fér mén 11 16 16
-Internationella exklusive efterlevandestod 189 238 130
-fér kvinnor 178 213 137
-fér mdn 224 305 121
-Internationella efterlevandestéd 175 174 265
-fér kvinnor 188 182 269
-for mén 162 167 261
-Utland 215 198 48
-for kvinnor 218 234 51
-fér mdn 284 252 47
Pagdende drenden? vid arets slut, antal
-Nationella 2813 3076 2 850
-varav kvinnor 1829 1931 1811
-varav man 984 1144 1038
-Internationella exklusive efterlevandestod 3716 3617 3500
-varav kvinnor 2335 2320 2218
-varav man 1380 1295 1280
-Internationella efterlevandestid 205 286 269
-varav kvinnor 96 139 132
-varav man 109 146 135
-Utland 2164 1757 1668
-varav kvinnor 469 491 525
-varav man 1026 694 574
Kvalitetsutldtande* Godtagbart Otillrackligt Otillrackligt
N6jdkundindex® 69 66 66
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1| tabellen saknar vissa arenden uppgift om kén. Detta medfor att summeringen av antalet drenden for kvinnor och man
inte alltid 6verensstémmer med totalt antal &renden. Forutom de i tabellen redovisade drendena handlagger
Pensionsmyndigheten tillsammans med Forsakringskassan dven drenden om efterlevandelivranta.

2Fran 2025 har mattet for handlaggningstid justerats. Se avsnitt 3.6 Indikatorer i drendehandldggningen. Uppgift for
2023 och 2024 har korrigerats och visar nu resultatet for aren enligt det nya séttet att mata handlaggningstid

3Fran 2025 har mattet for start- och sluttidpunkt for arenden justerats, vilken kan paverka antalet pagdende arenden.
Uppgift for 2023 och 2024 har korrigerats och visar nu resultatet for dren enligt det nya sattet att méata start- och
sluttidpunkt.

“Avser rattslig kvalitet. Lds mer om kvalitetsutldtandet i avsnitt 4.3 Sammanfattande kvalitetsbedémning.

> Avser ankepension och/eller omstéllningspension. 2024 dndrades frageordningen och telefonintervjuerna
kompletterades med postalt utskick med webblank, for att na en bredare malgrupp och héja svarsfrekvensen, vilket gor
att jdmforbarheten med 2023 inte ar helt tillforlitlig.

De nationella drendena inom efterlevandepension har ett fortsatt gott resultat med korta
handlaggningstider. Processen ér till vervigande del automatiserad.

Antalet pagaende drenden har minskat nagot jamfort med foregéende ar vilket
huvudsakligen beror pa ett lagre inflode. Under aret har riktade insatser med fokus pa att
avarbeta dldre drenden genomforts. Detta har lett till en béttre genomsnittlig
handldggningstid for internationella drenden och utlandsérenden under érets sista manader.

Den rittsliga kvaliteten bedoms som otillrdcklig men viktas ner i den sammanvégda
resultatbedémningen for efterlevandepension. Det beror framforallt pa att utfallet avseende
materiell riktighet dr gott. Se dven avsnitt 4.3.1 Rdttslig kvalitet enligt juridikavdelningens
kvalitetsuttalande.

Handldggningstiden for efterlevandeforméner, fransett drenden som avser efterlevandestdd,
har minskat. Att efterlevandestdd avviker fran den i vrigt positiva trenden beror pa att
avslut av dldre drenden prioriterats under aret.

Savil kostnaden for efterlevandepension som styckkostnaden per avslutat d&rende har 6kat
marginellt 2025 jamfort med 2024 och héller sig fortsatt pa en jamn niva.

Pensionsmyndigheten bedomer att skillnaderna mellan mén och kvinnor i ovanstaende
tabell i huvudsak kan forklaras av underliggande faktorer sdsom alder, drendetyp och
forménsspecifika regler.!

I kundundersékningen bland personer som har fatt ett beslut om dnkepension och/eller
omstillningspension framkommer en kundndjdhet enligt kundnéjdindex pé 66, vilket ar
samma niva som forra aret. Resultaten for fragorna i undersdkningen ligger genomgéende
pa bra nivaer bade vad det géller upplevelsen av Pensionsmyndigheten och processen och
bemdtandet vid ett drende om dnkepension och/eller omstéllningspension. Ett undantag
géller forstaelsen for ndr och hur férdandringar som paverkar pensionens storlek ska
anmadlas. Inga statistiskt sdkerstdllda fordndringar har uppmétts jamfort med 2024.

5.6  Frivillig pensionsforsakring

Frivillig pensionsforsikring inférdes 1914 som ett komplement till den allménna
folkpensionen. Mojligheten att gora nya inbetalningar upphorde 1981.

Sammanfattning
— Resultatet ér fortsatt gott. Handldggningen fungerar bra.

Tabell 30 Sammanfattande resultatbedomning frivillig pensionsforsakring 20232025

2023 2024 2025
Sammanfattande bedémning Gott Gott Gott

15 Ar Pensionsmyndighetens handldggning jimstdlld? (Dnr 2021-463)
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Tabell 31 Frivillig pensionsforsakring 2023—-2025

2023 2024 2025

Kostnad, mnkr 2 2 3
Inkomna arenden, antal! 286 158 117
Aktuella pensionstagare, antal? 2384 2219 1622
-varav kvinnor 1309 1229 867
-varav man 1075 990 755
Beviljade aterkop, antal 158 48 3
Styckkostnad, kronor 1014 816 1764

Ingen kénsuppdelning gar att ta fram pa grund av tekniska begransningar.

?Uppgifterna for 2023—2024 har berdknats med en annan metod &n for 2025 och ar darfor inte fullt ut jamforbara. |
siffrorna for 2023—2024 ingdr dven personer som inte ldngre ar berattigade till forsakringen. Bendmndes tidigare
Utbetalade pensioner.

Resultatet inom omradet &r gott. Det finns 282 personer som énnu inte har ansdkt om
utbetalning av frivillig pensionsforsékring. Den yngsta &r fodd 1980. Samtliga drenden
handldggs omedelbart ndr de kommer in till myndigheten och det finns inga pagéende
arenden. Da verksamheten 4r liten avstar myndigheten fran att géra nagon analys av
produktivitetsforandringar mellan aren.

Inom Pensionsmyndigheten pagér en accelererad avveckling av frivillig pensionsforsakring.
Detta innebér att myndigheten erbjuder féorménstagare kapitalvardet av sin forsakring i en
engangsutbetalning i fortid. Arbetet inleddes under 2020 och har hittills lett till att 1 352
forménstagare har fatt en engéngsutbetalning. Arbetet ar planerat att fortsétta under
kommande ér. Se dven avsnitt 15 Frivillig pensionsforsikring.

Styckkostnaden for frivillig pensionsforsikring har stigit avsevart med anledning av 6kade
kostnader till f61jd av planerade insatser i verksamheten samt metoden for berdkning av
aktuella pensionstagare, se tabellnot 2 i tabell 31.

5.7  Sakerstalla korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott

Under 2025 betalade Pensionsmyndigheten ut 483 miljarder i pensioner och
pensionsrelaterade formaner och ar ddrmed den myndighet som star for den hogsta summan
av statliga utbetalningar.

Pensionsmyndigheten har i uppgift att sikerstélla att felaktiga utbetalningar minskar och att
motverka bidragsbrott. I detta ingar hantering av kontrolldrenden och riktade
kontrollinsatser, utvecklings- och digitaliseringsinitiativ samt arbete med
myndighetssamverkan i syfte att hoja kunskapen och 6ka antalet inkomna underrittelser om
missténkt felaktiga utbetalningar. Pensionsmyndigheten ingér fran och med den 1 januari
2025 i det myndighetsgemensamma arbetet mot grov och organiserad brottslighet.
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Regleringsbrevet 2025

Mal for minskade felaktiga utbetalningar

Pensionsmyndigheten ska bidra till malet att de felaktiga utbetalningarna fran
valfardssystemen och den brottslighet som riktas mot dessa system ska minska.
Omfattningen av felaktiga utbetalningar fran de ersittningar som
Pensionsmyndigheten hanterar och den brottslighet som riktas mot dessa
ersattningar ska darfor minska.

Aterrapporteringskrav for minskade felaktiga utbetalningar

Pensionsmyndigheten ska redovisa méaluppfyllelsen, genomforda atgarder for att
minska de felaktiga utbetalningarna och den brottslighet som riktas mot
valfardssystemen samt en bedomning av atgérdernas effekter.

Redovisningen ska darutover omfatta foljande:

o Upptickta felaktiga utbetalningar (antal utbetalningar och totalt belopp) samt
andel felaktiga utbetalningar som har orsakats av Pensionsmyndigheten.

e De upptickta felaktiga utbetalningarnas andel av det totalt utbetalda beloppet.

¢ Andelen upptéckta felaktiga utbetalningar av de uppskattade totala felaktiga
utbetalningarna.

o Konstaterade felaktiga utbetalningar i kontrollutredningsverksamheten per
krona i kostnader for kontrollarbetet.

e Aterbetalda medel samt andelen aterbetalda medel av upptickta felaktiga
utbetalningar.

e Aterkrav (antal och belopp) och total fordran.
e Antal polisanmélningar.

Med kostnaden for kontrollarbetet avses en uppskattning av kostnaderna som é&r
direkt relaterade till kostnader for kontrollatgirder som vidtas inom
kontrollutredningsverksamheten.

Redovisningen ska goras per erséttning for de erséttningar for vilka de
sammanlagda utbetalningarna uppgick till 1 miljard kronor eller mer under 2025
och totalt. Dértill ska en analys goras av hur utfallet av indikatorerna forandrats
over tid samt orsaker till fordndringen.

Myndigheten har stirkt kontrollverksamheten de senaste aren och har avslutat fler
kontrollutredningar under 2025 &n tidigare ar. Antalet inkomna underréttelser har okat i
jamforelse med foregéende ar, vilket till stor del ar ett resultat av att flera insatser
genomforts inom ramen for myndighetssamverkan. Under 2025 har myndighetens arbete
med att motverka felaktiga utbetalningar bidragit till att felaktiga utbetalningar
motsvarande ett storre belopp kunnat forhindras.

Pensionsmyndigheten har vidtagit en rad atgirder for att forebygga brott kopplade till de
forméner myndigheten ansvarar for. Atgérderna omfattar bland annat forstirkta kontroll-
och sikerhetsrutiner, informationsinsatser samt satsningar pa it- och systemutveckling.
Pensionsmyndigheten deltar frdn och med den 1 januari 2025 fullt ut i det
myndighetsgemensamma arbetet mot grov och organiserad brottslighet, vilket &r en atgérd
for att forebygga brottsligheten mot vélfardssystemen. Ddrmed har myndigheten bidragit
till malet om att de felaktiga utbetalningarna fran vilfardssystemet och den brottslighet som
riktas mot dessa system minskar. Med ovanstdende resultat och atgérder som grund anser
Pensionsmyndigheten att myndigheten har minskat de felaktiga utbetalningarna under
2025.

5.7.1 Upptackta felutbetalningar

Pensionsmyndighetens redovisning av upptickta felutbetalningar baseras dels pa avslutade
aterkravsdrenden, dels pa statistikuppgifter 6ver upptéckta felutbetalningar i avslutade
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formansarenden under 2025. En felaktig utbetalning som uppticks 2025 kan ha uppstatt
tidigare ar. Under 20222023 har myndigheten skattat de felaktiga utbetalningarna genom
empiriska omfattningsstudier.'® I takt med att ytterligare omfattningsstudier genomfors
forbattras mojligheterna att jimfora och analysera resultat.

Tabell 32 Konstaterade felaktiga utbetalningar i handlagda aterkrav och i upptdckta felutbetalningar i avslutade
formansarenden 2023-2025, belopp i tusen kronor!

2023 2024 2025
Felaktiga utbetalningar, tkr 244031 358228 373150
-varav kvinnor 144880 206 042 217576
-varav man 99150 152186 155575
-Bostadstilldgg till pensiondirer 157762 239829 209 043
-Garantipension till allmdn pension 47706 74287 113174
-Allmdn pension inklusive premiepension 12768 16295 19831
-Aldreférsériningsstod 14 487 21624 24721
-Efterlevandepension till barn 3340 3136 2 460
-Efterlevandepension till vuxna 7965 3056 3921
Antal felaktiga utbetalningar 28209 2281342 237 8662
-varav kvinnor 18029 163 485 170371
-vara man 10180 64 649 67 495
-Bostadstilldgg till pensiondrer 17 227 210149 219559
-Garantipension till allmdn pension 4620 5733 7511
-Allmdn pension inklusive premiepension 3700 6810 4925
-Aldreférsériningsstod 1704 4560 5114
-Efterlevandepension till barn 656 622 525
-Efterlevandepension till vuxna 302 260 232
Andel felutbetalningar orsakade av 27 27 40
Pensionsmyndigheten, %
-varav kvinnor 28 31 41
-varav mdan 26 23 39
-Bostadstilldgg till pensiondrer 18 21 28
-Garantipension till allmdn pension 35 35 58
-Allmdn pension inklusive premiepension 95 80 91
-Aldreférsériningsstéd 16 20 25
-Efterlevandepension till barn 28 36 43
-Efterlevandepension till vuxna 50 46 40
Andel upptdckta felaktiga utbetalningar av totalt 0,06 0,08 0,08
utbetalt belopp, %
-varav kvinnor 0,07 0,09 0,09
-varav man 0,05 0,07 0,06
-Bostadstilldgag till pensiondirer 1,16 1,71 151
-Garantipension till allmdn pension 0,18 0,22 0,35
-Allmdn pension inklusive premiepension 0,00 0,00 0,00
-Aldreférsriningsstod 1,18 1,59 1,58
-Efterlevandepension till barn 0,30 0,27 0,22
-Efterlevandepension till vuxna 0,09 0,04 0,05
Andel upptackta felaktiga utbetalningar av de 16 23 24
uppskattade totala felaktiga utbetalningarna, %
-Bostadistilldgag till pensiondrer och 20 29 24
dldreférsorjningsstod
-Allmdn pension inklusive premiepension och 10 14 19
garantipension
-Efterlevandepension till barn och vuxna 1453 84 89
Faststalld terbetalningsskyldighet, tkr 197 056 278042 282941
-varav kvinnor 113358 152730 161 895

16 Forordning (2021:663) om arbetet med att sakerstalla korrekta utbetalningar fran valfardssystemen.
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2023 2024 2025
-varav man 83 697 125312 121046
-Bostadstilldgg till pensiondirer 138024 194 145 174825
-Garantipension till allmdn pension 31445 49717 70179
-Allmdn pension inklusive premiepension 10186 12029 13510
-Aldreférsériningsstod 11947 19 147 20 367
-Efterlevandepension till barn 1154 649 710
-Efterlevandepension till vuxna 4297 2355 3350
Aterbetalda medel, tkr 121130 134288 152922
Andel dterbetalda medel av upptackta felaktiga 50 38 41
utbetalningar, %
Upptackta felaktiga utbetalningar per krona i 5,45 8,20 9,04

kostnader for kontrollarbetet

!| beloppen ingar aterkrav avseende felutbetalningar vid dodsfall samt eftergivna belopp.

?Jamforbar siffra med 2023 &r 46 585 dd 181 549 av de totalt 228 134 felaktiga utbetalningar beror pa den arliga
maskinella tjanstepensionsomrakningen inom bostadstilldgg och dldreférsorjningsstod. For 2025 ar jamforbar siffra 59
756 da 178 110 av de felaktiga utbetalningarna beror pa omrakningen.

3Réattad siffra for 2023.

Antalet felaktiga utbetalningar med ldga belopp har 6kat markant inom bostadstillagg
jamfort med 2023. Det beror framst pé att det fran och med 2024 har blivit tekniskt mojligt
att genomfora tjdnstepensionsomrikningarna gillande bostadstillagg fran januari istéllet for
som tidigare i februari. Eftersom pensionen for januari betalas ut innan
Pensionsmyndigheten far uppgift om de nya tjénstepensionsbeloppen sker omrikningen av
bostadstillagget for januari retroaktivt. Da de flesta pensionérer far en hojd tjinstepension
sanks bostadstilldgget vilket genererat felaktiga utbetalningar med l4ga belopp. Totalt
skedde 178 110 stycken sddana utbetalningar under 2025.

Vidare har antalet upptickta felaktiga utbetalningar totalt 6kat pa grund av att
Pensionsmyndigheten har intensifierat kontrollverksamheten samt att det pagér avarbetning
av gamla dterkravsdrenden och dndringsirenden inom forménerna. Den andel felaktiga
utbetalningar som orsakats av Pensionsmyndigheten beror fortfarande pé att myndigheten
inte handldgger inkomna dndringsdrenden med paverkan pa lopande utbetalningar i tid.

Under 2025 har en kontroll gjorts for att identifiera pensionirer som far bostadstilligg men
inte tagit ut hel allmén pension. I ett fital drenden har Pensionsmyndigheten identifierat
personer som inte hade en pensionsritt nir de ansdkte om
bostadstillagg/aldreforsorjningsstdd men fatt det senare. Det har inneburit att fel formén har
utbetalats. Detta ror sig om stora belopp i enskilda drenden som fér en avgérande paverkan
pa andelen felutbetalningar orsakade av Pensionsmyndigheten.

De konstaterade felaktiga utbetalningarna i handlagda aterkrav och avslutade
forménsirenden innehaller olika tidsperioder och olika rédkenskapsar, vilket innebér att de
kan vara svara att stélla i relation till myndighetens totala utgifter for ett visst r. De kan
inte heller stillas i relation till omfattningen av felaktiga utbetalningar som ocksa beréknats
pa érsbasis. Pensionsmyndigheten har fortsatt hoga drendebalanser inom aterkrav. Nar
dessa drenden omhindertas kommer andelen upptéckta felaktiga utbetalningar 6ka vilket i
viss méan bor minska diskrepansen mellan de upptickta respektive uppskattade
felutbetalningarna.

5.7.2 Uppskattade felaktiga utbetalningar

Under 20222023 genomforde Pensionsmyndigheten omfattningsstudier for att mita
felaktiga utbetalningar. Inga nya skattningar har genomforts sedan dess och ddrmed har
foregdende ars skattning i procent rédknats upp till 2025 ars utbetalningar. Forberedelser
infér kommande omfattningsstudier har pagatt under 2025 och resultatet kommer att
redovisas hosten 2026.
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5.7.2.1 Allman pension

Inom ramen for omfattningsstudierna avseende allmén pension genomfordes skattningar
som visade att de felaktiga utbetalningarna uppgick till 688 miljoner kronor. Det motsvarar
0,15 procent av de totala utbetalningarna av formanen.

Studierna indikerar att drygt 30 procent av hushallen som tar emot garantipension fér for
mycket utbetalt. 69 procent av felen har orsakats av att formanstagaren inte anmalt dndrade
forhallanden som paverkar rétten till ersdttning.

5.7.2.2 Bostadstillagg och aldreforsorjningsstod

Inom ramen for omfattningsstudierna avseende bostadstilldgg och dldreforsorjningsstod
genomfordes skattningar som visade att de felaktiga utbetalningarna uppgick till 892
miljoner kronor. Det motsvarar 5,77 procent av de totala utbetalningarna av dessa formaner.

Studierna indikerar att drygt 31 procent av hushéllen som tar emot erséttningarna fér ett
belopp som é&r for hogt. 80 procent av felen har orsakats av att forménstagaren inte anmélt
andrade forhédllanden som paverkar ritten till erséttning.

5.7.2.3 Efterlevandepension

Inom ramen for omfattningsstudierna avseende efterlevandepension genomfordes
skattningar som visade att de felaktiga utbetalningarna uppgick till 7,2 miljoner kronor. Det
motsvarar 0,08 procent av de totala utbetalningarna av dessa férmaner.

Studierna visar att det &r liten risk for felaktiga utbetalningar inom efterlevandepension. De
fel som identifierats har till stérsta del orsakats av att formanstagaren inte anmailt &ndrade
forhéllanden som paverkar réitten till ersittning.

5.7.3  Ovriga tgirder for att motverka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott
De atgirder som ar genomforda for att motverka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott ar
framst inriktade mot att minska antalet manuella moment inom handldggningen genom
okad automatisering.

Under 2025 har Pensionsmyndigheten paborjat eller genomfort f6ljande atgarder:

e  Genomfort en analys dédr samtliga uppgifter i ett urval av ansdkan och dndringsanmilan
av bostadstilldgg och édldreforsorjningsstod har kontrollerats mot kéllan, till exempel
bank eller hyresvérd. Detta har gjorts i syfte att fa insikter om hur fullstdndiga
uppgifterna dr som pensionédren lamnar for att 6ka forstaelsen hur myndigheten kan
underlétta att det ska bli rétt fran borjan.

e Ettarbete med att utveckla en digital medarbetare (RPA) har paboérjats. Den ska
delautomatisera handlaggningen av bostadstilldgg och dldreforsdrjningsstod vid
anmailan om hyres- och avgiftsandringar i de fall &ndringen Gverstiger det av
Pensionsmyndigheten satta gransvardet pa 7 procent.

o  Genomfort systemutveckling for att minska antalet manuella moment inom allmén
pension.

e  Myndigheten har fortsatt med 16pande kontroller avseende studier, uppehallstillstand
samt rétten till dnkelivrinta inom efterlevandeférmaner.

e Myndigheten har vidareutvecklat den interna kompetensutvecklingen avseende
kontrollfragor genom tydligare grinssnitt for vad som &r en kontrollutredning och vad
som 4r ett formansidrende. Det har d&ven genomforts interna informationsinsatser om
kontrollverksamheten och dess utredningar.

e Pensionsmyndighetens kontrollverksamhet dterkopplar insikter fran
kontrollutredningar till grundhandlidggningen for att forebygga felaktiga utbetalningar
och sékerstilla att det blir rétt fran borjan.
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5.7.4 Kontrollverksamhet

Sammanfattning

— Resultatet ér gott.

— Antalet upptéckta felaktiga utbetalningar har kat.

— Auvslutade riktade kontroller och kontrollutredningar vid misstanke om brott
har resulterat i stallda aterkrav om cirka 113 miljoner kronor samt framtida
besparingsbelopp om cirka 507 miljoner kronor.

— Fortsatt vidareutveckling av den externa samverkan, bade pa strategisk och
operativ niva.

— Vidareutvecklat den strategiskt inriktade bilaterala samverkan vilket genererat
stora samhéllsbesparingar i form av forhindrade felaktiga utbetalningar.

— Myndigheten har ett nira samarbete med Utbetalningsmyndigheten avseende
underrattelser.

Tabell 33 Sammanfattande resultatbedomning kontroller 2023-2025

2023 2024 2025
Sammanfattande bedémning Godtagbart Gott Gott

Pensionsmyndigheten ska bidra till det 6vergripande malet att de felaktiga utbetalningarna
frén vilfardssystemen och den brottslighet som riktas mot dessa system ska minska.
Informationsutbyte och samverkan mellan myndigheter och andra berdrda aktdrer dr
centralt i det arbetet. Antalet skickade och mottagna underrittelser indikerar i vilken grad
information utbyts mellan myndigheter. Ett 6kande antal inkomna underrittelser ir en
indikator pé att informationsutbytet stirks och felaktiga utbetalningar motverkas.

Myndighetens kontrollverksamhet har under 2025 fortsatt fokusera pa kompetenshdjande
insatser inom framforallt utredningsmetodik och forvaltningsritt i syfte att sékerstélla
rattssékerheten.

Under 2025 avslutades totalt 4 359 drenden inom kontrollverksamheten, inklusive riktade
efterkontroller. Sammantaget har de avslutade drendena resulterat i stidllda aterkrav om
cirka 113 miljoner kronor samt foérhindrat framtida felaktiga utbetalningar om cirka 507
miljoner kronor. Det innebér att varje kontrollhandlaggare under 2025 har genererat cirka
3,7 miljoner kronor i aterkrav och forhindrat cirka 16,8 miljoner kronor i framtida felaktiga
utbetalningar. Férhindrade framtida utbetalningar berdknas utifran pensionirernas
uppskattade livslingd. Eftersom majoriteten av Pensionsmyndighetens utbetalningar 16per
tillsvidare blir beloppen hoga.

5.7.4.1 Kontrollutredningar

Pensionsmyndigheten genomfor kontrollutredningar av drenden dér det finns misstanke om
felaktig utbetalning och uppsét. Denna del av verksamheten har ocksé en strategisk
dimension dar samarbetet med andra aktorer &r viktigt ur ett bredare samhéllsperspektiv.
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Tabell 34 Kontrollutredningar vid misstanke om brott 2023-2025*

2023 2024 2025

Inkomna &renden, antal 1546 2 406 3408
-varav kvinnor 763 1072 1541
-varav man 750 1199 1796
Avslutade drenden, antal 1571 2294 2794
-varav kvinnor 785 1032 1231
-varav man 752 1152 1492
Andel drenden som lett till dtgard, %2 42 50 64
Polisanmalningar, antal 175 381 219
-varav kvinnor 81 167 95
-varav man 95 214 123
Handlaggningstid, dagar 197 125 60
-fér kvinnor 196 132 62
-fér médn 205 130 61
Pagdende arenden arets slut, antal 733 844 1657
-varav kvinnor 347 385 809
-varav man 382 431 845

!| tabellen saknar vissa &renden uppgift om kon. Detta medfor att summeringen av antalet arenden fér kvinnor och méan
inte alltid 6verensstdmmer med totalt antal drenden. Historiska data ar andrad for 2023 da numera endast
kontrollutredningar redovisas och inte tillsammans med drendetyp polisanmalningar. Detta gor att dven handlaggningstid
justeras.

2Ny berakning fran 2024 da myndigheten inte réknar med de drenden dar det inte gors ndgon utredning. Detta gor att
andel som lett till 8tgard kar. Andring dven gjord fér 2023 med de nya berékningarna.

Under 2025 har antalet kontrolldrenden fortsatt 6ka vilket frimst beror pa ett 6kat inflode
frén e-tjansten Tipsa om felaktiga utbetalningar eller bidragsfusk pa Pensionsmyndighetens
webbplats samt ett storre inflode av underréittelser frin samverkanspartners. Antalet fattade
beslut har dkat i jaimforelse med foregdende ér vilket dr en foljd av att verksamheten har
effektiviserats, bland annat genom kompetensbreddning. Att fler &renden hanterats totalt
betyder att fler felaktiga utbetalningar med misstankt uppsét har kunnat stoppas.

Aven andelen drenden som lett till atgiird har fortsatt att 6ka. Det beror frimst pa att
samverkan och informationsutbyte med andra aktorer har gett oss béttre underlag men det
har dven genomforts utbildningsinsatser.

Det dkade antalet inkomna underréttelser har &ven medfort att verksamheten utvecklat en
battre formaga att 16pande prioritera och beddma vilka drenden som genererar hogst utfall i
aterkrav och forhindrade framtida felaktiga utbetalningar.

Avslutade kontrollutredningar har genererat aterkrav om cirka 77 miljoner kronor. Detta har
medfort forhindrade framtida felaktiga utbetalningar pé cirka 381 miljoner kronor.

Myndigheten ska enligt bidragsbrottslagen (2007:612) goéra en anmélan till
Polismyndigheten om det kan missténkas att brott enligt lagen har begatts. De vanligaste
grunderna till uppréttandet av polisanmélningar ir felaktiga uppgifter avseende inkomst-
eller boséttningsforhallanden. Under hosten 2025 har Pensionsmyndigheten genomfort de
operativa forberedelser som krivs for nya omfattningsstudier. Detta har tagit resurser fran
kontrollverksamheten i ansprak, vilket inneburit att farre drenden som lett till
polisanmaélningar hanterats under &ret.

5.7.4.2 Samverkan for att motverka bidragsbrott
Arbetet med myndighetssamverkan har under éret resulterat i att ett 6kat antal
underrittelser inkommit till Pensionsmyndigheten fran myndighetens samverkanspartners.

Pa strategisk niva har samverkan medfort 6kad dialog, genomforda informationsinsatser
och kunskapsutbyten om kontrollfragor ur ett bredare perspektiv. Detta ger effekter pa
langre sikt i form av exempelvis tréaffsdkrare underréttelser samt 6kad kunskap om
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brottsupplégg vilket leder till framtida samhallsbesparingar genom minskade felaktiga
utbetalningar.

Samverkan med Utbetalningsmyndigheten har fortsatt och Pensionsmyndigheten har under
aret tagit emot och hanterat cirka 600 underrittelser inom ramarna for denna samverkan. Se
aven avsnitt 9.1.2 Samverkan med Utbetalningsmyndigheten.

Bilateral samverkan

Under 2025 har Pensionsmyndigheten fortsatt den strategiskt inriktade bilaterala samverkan
med bland andra Kronofogden, Gréinspolisen och Migrationsverket. Arbetet har resulterat i
okat kunskapsutbyte och djupare insikter om risker géllande vilfardsbrottslighet.
Samverkan har dessutom genererat stora samhéllsbesparingar genom att felaktiga
utbetalningar motsvarande drygt 86 miljoner kronor har forhindrats.

Samverkan inom nationell satsning mot organiserad brottslighet

Pensionsmyndigheten ingar fran och med den 1 januari 2025 i det myndighetsgemensamma
arbetet mot grov och organiserad brottslighet och kan dérigenom pa ett effektivare sitt
motarbeta och stoppa vélfardsbrottslighet tillsammans med andra myndigheter. Det innebar
dven att Pensionsmyndigheten stirker formégan att 6ka kunskap och utveckla kompetens
inom det brottsforebyggande omradet samt mojliggdr effektiva samarbeten.

Uppdrag att kraftsamla mot organiserad brottslighet i vlfarden

Pensionsmyndigheten har under 2025 startat upp arbetet gillande regeringsuppdraget att
kraftsamla mot organiserad brottslighet i vélfarden. I en inledande fas har fokus varit pa
tillgang till data och att sdkerstilla juridiska forutsédttningar. Myndigheten har kartlagt i
vilken utstrackning de individer som forekommer i ldgesbilder och myndighetsrapporter om
organiserad brottslighet mottar ersittning fran Pensionsmyndigheten. For att sdkerstilla att
erséttningar betalats ut pa ritt grund har myndigheten dven forberett for kontroll av aktuella
beslut och utbetalningar for dessa individer.

Samverkan inom MUR

Pensionsmyndigheten har under aret fortsatt sin medverkan 1 initiativet Motstdndskraft hos
utbetalande och rittsvdardande myndigheter mot missbruk och brott i vilfirdssystemen
(MUR).

Arbetet har bland annat varit inriktat pa att ta fram processer och metodstod for att stodja
deltagande myndigheter och 6ka myndighetsoverskridande samarbeten inom ramen for
uppdraget. Under aret har Pensionsmyndigheten bidragit till den gemensamma
kanslifunktionen inom MUR med en medarbetare pa deltid samt deltagit i flera
arbetsgrupper.

En av arbetsgrupperna som Pensionsmyndigheten har deltagit i har varit arbetsgruppen for
lagen om underréttelseskyldighet, som bland annat genomfort webbinarier for anstillda pa
Statens servicecenter i syfte att 6ka kunskap och informationsflddet.

Pensionsmyndigheten har dven deltagit i en arbetsgrupp for att starka kommuner vid
utbetalning av ekonomiskt bistdnd. Gruppen har arbetat med att utveckla och implementera
ett verktyg for att kunna méta forhindrade felaktiga utbetalningar i kommuner. Vidare har
Pensionsmyndigheten deltagit i en nystartad arbetsgrupp for samsyn och likformighet i
tolkning och tillimpning av den nya sekretessbrytande bestimmelsen i offentlighet- och
sekretesslagen (2009:400) som trddde i kraft den 1 december 2025.

5.7.4.3 Lopande utbetalningskontroll

Pensionsmyndigheten har under dret genomfort 16pande kontroller av verkstéllda
utbetalningar for att forebygga, forhindra och uppticka felaktigheter. Kontrollerna sker
utifran faststdllda kriterier och avser utbetalningar som bedomts ha hog risk. Déarutéver
genomfors dagligen, vid samtliga registreringar av svenska konton, kontroller mot
bankgirocentralens uppgifter om kontohavare.
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Resultatet fran de 16pande utbetalningskontrollerna ger, tillsammans med en arlig
riskanalys avseende utbetalningsprocessen, underlag till vidareutveckling av de 16pande
utbetalningskontrollerna. Samtliga upptickta felaktigheter har omhéndertagits.

5.7.4.4 Riktade efterkontroller

Riktade efterkontroller &r ett viktigt verktyg i Pensionsmyndighetens arbete med att
forhindra felaktiga utbetalningar. Syftet med kontrollerna ar dels att myndigheten ska
sakerstilla korrekta utbetalningar, dels att dra lardom av genomforda kontrollinsatser for att
6ka kunskapen om de risker som finns kopplat till utbetalningar. Resultaten fran
efterkontrollerna ska leda till att verksamheten i hogre grad uppmérksammar eventuella
brister i formanssystemen och kan sétta in atgarder som forbattrar systemen och forhindrar
att felaktiga utbetalningar uppstar.

Riktad efterkontroll mot taxerad inkomst inom bostadstillagg
Tabell 35 PAX-kontroller

2021 2022 2023
Antal kontrollerade drenden 1653 1968 1384
Aterkravsbelopp, mnkr 64 65 28
Forhindrade felaktiga utbetalningar, mnkr 173 192 103

En efterkontroll mot taxerad inkomst inom bostadstilldgg, sa kallad PAX-kontroll, innebar
att det gors en jaimforelse mellan de inkomster som utgjort grund for forménstagarens
senaste beslut om bostadstillagg och dldreforsérjningsstod och Skatteverkets beslutade
taxering for det inkomstar som kontrolleras.

Under 2025 har arbetet med PAX-kontroll avseende inkomstar 2022, dar drygt 2 000
drenden ingick, avslutats. Av de drenden som granskats ledde 58 procent till omrakning.
Vidare stélldes aterkrav i 60 procent av alla kontrollerade drenden. Resultatet av kontrollen
har visat att den stdrsta orsaken till felutbetalningar fortsatt ar att formanstagaren brustit i
sin uppgifts- eller anmilningsskyldighet. Denna orsak kan &ven ses i resultatet av
omfattningsstudierna.

Pensionsmyndigheten har under 2025 pébérjat arbetet med PAX-kontroll avseende
inkomstar 2023. Kontrollen &r uppdelad i tva delar. En dér det indikeras att forméanstagaren
far for lite bostadstilldgg utbetalt och en dér det indikeras att for mycket bostadstillagg
betalas ut. De drenden dér for lite ersittning betalats ut ar avslutade och myndigheten
arbetar med att avsluta den del av kontrollen som innefattar drenden dér for mycket
erséttning utgatt. [ 268 drenden har formanstagarna fatt for lite erséttning utbetalt. Det har
lett till uppskattade 6kade framtida utbetalningar om 66 miljoner kronor.

Levnadsintyg for utlandsbosatta

Personer som beddms bo utomlands och uppbiér ersittning maste varje ar lamna in ett
levnadsintyg till Pensionsmyndigheten i syfte att verifiera att personen &r i livet och ddrmed
har fortsatt ratt till utbetalning.

Tabell 36 Levnadsintyg for utlandsbosatta 2023—-2025*

2023 2024 2025
Utskickade levnadsintyg, antal 156119 155683 155291
Lander, antal 171 176 173
Elektroniska intyg, antal 102 257 102 290 102 444
Manuella intyg, antal 53 862 53393 52 847
Utskickade indragningsbeslut, antal? 6735 6104 6166
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tIngen kénsuppdelning gar att ta fram pd grund av tekniska begransningar.
2| samband med att utbetalningar stoppas skickas ett indragningsbeslut till de personer som inte skickat in ett godkant

levnadsintyg inom 105 dagar.

5.8  Aterkrav

Pensionsadministration

Aterkravsirenden uppstér vid handliggning av formanerna allméin pension, bostadstilligg
och efterlevandepension samt i kontrollverksamheten. Felaktiga utbetalningar av
bostadstillagg utgodr cirka 72 procent av alla aterkravsidrenden. De vanligaste orsakerna till
att ett aterkrav uppstar ér att den enskilde brustit i sin uppgifts- eller anméalningsskyldighet
under en 16pande utbetalning, vilket resulterat i att formansutbetalningar beréknats pa

felaktiga uppgifter.

Sammanfattning

— Resultatet ar bristfalligt.

— Arendebalansen har minskat.
— Handldggningstiden har dkat.

— Den rittsliga kvaliteten dr godtagbar for aterkrav som avser allmén pension,
aterkrav som avser efterlevandepension och dterkrav som avser bostadstillagg.

Tabell 37 Sammanfattande resultatbedomning dterkrav 2023-2025

Sammanfattande bedémning

Tabell 38 Aterkrav 2023-2025

2023

2024

2025

2023 2024 2025

Kostnad, mnkr 33 63 120
Inkomna arenden, antal 23850 24314 19 144
-varav kvinnor 15117 15209 11568
-varav man 8732 9119 7576
Avslutade drenden, antal® 8731 16529 28229
-varav kvinnor 5312 10208 18 494
-varav man 3418 6316 9734
Styckkostnad, kr 3770 3812 4264
Handl&ggningstid?, genomsnitt dagar 184 770 838
-fr kvinnor 173 801 847
-for mén 201 720 819
Pagdende arenden? vid rets slut, antal 51346 59 894 51388
-varav kvinnor 32 649 37985 31246
-varav man 18697 22023 20142
Utestaende fordringar avseende dterkrav i mnkr 299 348 380
Nedskrivning i mnkr 149 184 253
Manuella fordringar i mnkr* 6 5 5
Beslut om aterkrav, antal drenden 5103 5595 9752
-varav kvinnor 3124 3325 6183
-varav man 1979 2270 3569
Beslut om &terkrav, belopp i mnkr 179 227 228
Beslut om eftergift (hel eller delvis), antal drenden 1075 4571 4933
-varav kvinnor 639 3016 3024
-varav man 436 1555 1909
Beslut om eftergift (hel eller delvis), belopp i mnkr 18 51 55
Kvalitetsutlatande terkrav, allman pension® Otillrackligt Godtagbart Godtagbart
Kvalitetsutldtande dterkrav, efterlevandepension® Godtagbart Godtagbart Godtagbart
Kvalitetsutlatande dterkrav, bostadstillégg och Gott Gott Godtagbart

aldreforsorjningsstod®
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LEnbart avslutade aterkravsarenden. Felaktiga utbetalningar vid dodsfall eller kontrollutredningar ingar inte.
Avslutningsorsak kan vara saval beslut om dterkrav som eftergift eller avskrivning av drendet.

2Fran 2025 har mattet for handlaggningstid justerats. Se avsnitt 3.6 Indikatorer i drendehandléggningen. Uppgift for 2023
och 2024 har korrigerats och visar nu resultatet for dren enligt det nya sattet att mata handlaggningstid.

3 Fran 2025 har mattet for start- och sluttidpunkt for &renden justerats, vilken kan paverka antalet pagdende arenden.
Uppgift for 2023 och 2024 har korrigerats och visar nu resultatet for aren enligt det nya séttet att mata start- och
sluttidpunkt.

“Innan nedskrivning.
5 Avser rattslig kvalitet. Lds mer om kvalitetsbedomningen i avsnitt 4.3 Sammanfattande kvalitetsbedémning.

Antalet pdgdende aterkravsidrenden har minskat under 2025 efter att tidigare ha dkat varje ar
sedan 2017. Minskningen beror pé att firre drenden har inkommit samtidigt som fler
arenden har avslutats.

Antalet upprittade aterkravsdrenden har minskat kraftigt under 2025. Minskningen géller
framst dterkrav som avser bostadstilligg medan inflodet av aterkrav for 6vriga formaner &r
ofordndrat. Att inflodet av aterkrav avseende bostadstilligg minskar beddms bero pa att
arendebalanserna har minskat och att handlaggningstiderna avseende éndringsiarenden blivit
kortare. Den vanligaste anledningen till att dterkrav uppréttas ar att Pensionsmyndigheten
vid handldggningen uppticker omstindigheter som péverkar utbetalningen. Risken for att
felaktiga utbetalningar uppstér 6kar om @ndringsérenden inte hanteras skyndsamt.

Under 2025 har Pensionsmyndigheten vidtagit flera atgarder for att stirka
aterkravshanteringen. En sérskild enhet for dterkrav har inréttats och en produktions- och
kompetensplan har tagits fram som grund for det fortsatta utvecklingsarbetet. Rekrytering
har skett och fler team skapats. Kompetenshdjande insatser har skett. Genom detta har
handléaggarkapaciteten starkts. Dértill har ett verksamhetsutvecklingsteam med fokus pa
aterkrav inréttats i syfte att effektivisera arbetet och sikerstélla en langsiktigt héllbar
hantering. Atgirderna har bidragit till att fler &terkravsirenden har avslutats. Under aret
avslutades knappt 8 000 drenden rérande avlidna. Detta &r i linje med vér tidigare hantering
av drenden som sannolikt skulle leda till eftergift eller dir aterkrav inte ar aktuellt. Eftersom
dldre drenden har hanterats under &ret &r den genomsnittliga handlidggningstiden for
avslutade drenden fortsatt hog. Antalet beslut om aterkrav har dkat kraftigt medan totalt
beslutade belopp om aterkrav endast 6kat marginellt. Det beror pa att farre drenden som
avser riktad efterkontroll mot taxerad inkomst inom bostadstilldgg har hanterats. Dessa
drenden leder ofta till hoga aterkravsbelopp.

Inom efterlevandepension ar antalet dterkravsédrenden jimforelsevis lagt och
handléaggningstiderna visentligt kortare.

Forsdkringskassan handldgger Pensionsmyndighetens fordringar, tillhandahéller it-stod
samt ansvarar for process och vigledning for handldggningen av dessa drenden.
Forsdkringskassan aterrapporterar tjédnstens utforande, statistik och kostnader tertialvis till
Pensionsmyndigheten.

Pensionsmyndigheten bedomer att skillnaderna mellan mén och kvinnor i huvudsak kan
forklaras av underliggande faktorer sésom alder, drendetyp och formansspecifika regler.!?

Kostnaderna for aterkravshanteringen har dkat planenligt med hjilp av tillfalliga medel
Pensionsmyndigheten tilldelats under 2025-2026. Den 6kade styckkostnaden foljer av
langre handldggningstider dé dldre drendebalanser avarbetats.

Hantering av felaktiga utbetalningar av ldga belopp

Sedan 2012 finns ett administrativt beslut om att Pensionsmyndigheten i normalfallet inte
ska starta ett dterkravsdrende och édterkriva felaktiga utbetalningar som understiger 2 000
kronor. Nedan redovisas avskrivna belopp understigande 2 000 kronor per formén 2023—
2025.

17 Ar Pensionsmyndighetens handldggning jimstdlld? (Dnr 2021-463)
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Tabell 39 Avskrivna belopp understigande 2 000 kronor per forman 2023—-2025

Antal Total summa Antal Total summa Antal Total summa
avskrivningar som avskrivs avskrivningar som avskrivs avskrivningar som avskrivs
2023 tkr 2024 tkr 2025 tkr
FErman 2023 2024 2025
Allmén pension 3588 2137 6707 3143 4598 2433
-varav kvinnor 2126 1409 2860 1645 2337 1376
-varav mdan 1462 729 3847 1497 2261 1057
Bostadstillagg 12 284 7272 202 867* 27 9942 2107583 16 001
-varav kvinnor 8890 5146 150118 21686 154 864 11615
-varav mdn 3394 2126 52 749 6309 55 894 4386
Efterlevandepension 234 217 290 237 267 233
-varav kvinnor 123 109 162 134 147 122
-varav mdan 111 108 128 103 120 111
Felaktig utbetalning vid 915 778 908 786 786 677
dodsfall
-varav kvinnor 373 308 350 311 343 308
-varav mdan 542 469 558 475 443 369
Aterkrav 223 261 460 494 1140 1345
-varav kvinnor 144 171 301 299 796 953
-varav mdan 79 90 159 195 344 393
Totalt samtliga formaner 17300 10696 211266 32 669 217573 20700
-varav kvinnor 11676 7152 153808 24085 158 493 14376
-varav mdn 5624 3544 57 458 8584 59 080 6324

! Av det totala antalet avskrivningar beror 181 549 pa den arliga maskinella tjanstepensionsomrakningen inom
bostadstillagg och dldreférsorjningsstod.

2 Av den totala summan som avskrivs avser 18 416 tkr den arliga maskinella tjanstepensionsomrékningen inom
bostadstillagg och dldreférsorjningsstod.

3 Av det totala antalet avskrivningar beror 178 110 pd den arliga maskinella tjanstepensionsomrakningen inom
bostadstillagg och dldreférsorjningsstod.

“Av den totala summan som avskrivs avser 6 912 tkr den arliga maskinella tjanstepensionsomrakningen inom
bostadstillagg och dldreférsorjningsstod.

Antalet felaktiga utbetalningar inom bostadstilldgg har 6kat markant sedan 2023. Denna
Okning beror frimst pa en teknisk fordandring som infordes 2024, vilken mojliggor
omrikning av tjinstepensioner fran januari istéllet for som tidigare i februari. Eftersom
pensionen for januari betalas ut innan Pensionsmyndigheten far uppgift om de nya
tjinstepensionsbeloppen sker omrikningen av bostadstilldgget for januari retroaktivt. D4 de
flesta pensiondrer far en hojd tjdnstepension sénks bostadstilligget vilket genererat
felaktiga utbetalningar med laga belopp. Totalt skedde 178 110 stycken sddana felaktiga
utbetalningar under 2025.

5.9  Omprovningar

Om den enskilde anser att Pensionsmyndighetens beslut &r felaktigt kan den enskilde
begdra omprovning av beslutet inom tvad manader.

Sammanfattning

— Resultatet &r gott.

— Arendebalansen och handldggningstiden har minskat.
— Den rittsliga kvaliteten &r otillrdcklig.

Tabell 40 Sammanfattande resultatbedémning omprévningar 2023-2025

2023 2024 2025
Sammanfattande bedémning Godtagbart Gott Gott
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Tabell 41 Omprévningar 2023—2025?

2023 2024 2025

Kostnad, mnkr 27 23 22
Inkomna &renden, antal 4093 3898 3916
-varav kvinnor 2182 2068 2124
-varav man 1881 1814 1784
-varav kontroll 481 407
Inkomna drenden, allman pension 1713 1290 1050
Inkomna arenden, bostadstillagg 1794 1795 1977
Inkomna arenden, efterlevandepension 210 185 181
Inkomna &renden, aterkrav 428 587 708
Expedierade drenden, antal? 5406 3865 3518
-varav kvinnor 2753 2042 1914
-varav man 2625 1809 1599
Styckkostnad, kr 5050 6075 6323
Handlaggningstid®, genomsnitt dagar 71 28 17
-fér kvinnor 67 26 18
-fér mén 76 30 16
Pagdende renden* vid drets slut, antal 283 184 177
-varav kvinnor 145 104 85
-varav man 136 79 91
Kvalitetsutlatande® Otillrackligt Otillrackligt Otillrackligt
N6jdkundindex® 49 49 48

!| tabellen saknar vissa &renden uppgift om kon. Detta medfor att summeringen av antalet arenden fér kvinnor och méan
inte alltid 6verensstdmmer med totalt antal drenden. Inkomstpensionstilldgg ingar i kategorin allman pension.

2 Avskrivningarna raknas med i det ssmmanlagda antalet handlagda &renden, de réknas dock inte med som expedierade
omprévningsbeslut vid berdkning av &ndringsfrekvens. Detta beror pa att ndgon prévning i sak inte sker nar ett
omprovningsarende avskrivs.

3Fran 2025 har mattet for handlaggningstid justerats. Se avsnitt 3.6 Indikatorer i drendehandlédggningen. Uppgift for
2023 och 2024 har korrigerats och visar nu resultatet for dren enligt det nya sattet att mata handlaggningstid.

“ Fran 2025 har mattet for start- och sluttidpunkt for drenden justerats, vilken kan paverka antalet pagaende drenden.
Uppgift for 2023 och 2024 har korrigerats och visar nu resultatet for dren enligt det nya sattet att méata start- och
sluttidpunkt.

> Avser rattslig kvalitet. Las mer om kvalitetsbedémningen i avsnitt 4.3 Sammanfattande kvalitetsbedémning.

6| syfte att nd en bredare malgrupp och hoja svarsfrekvensen kompletterades telefonintervjuerna under 2024 med ett
postalt utskick med en lank till en webbenkat. 2024 har myndigheten ocksa for forsta gangen vagt resultaten avseende
omprovning enligt faktisk andel som fatt sina drenden dndrade, for att fa ett mer representativt resultat i forhallande till
hur det ser ut i verkligheten. De som fatt sina drenden dndrade &r generellt mer positiva och mer bendgna att svara pa
undersokningen. Forandringarna gor att jamforbarheten med 2023 inte ar helt tillforlitlig.
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Tabell 42 Omprévningar och andringsfrekvens 2023—2025*

Antal expedierade Antal Andringsfrekvens

omprévningar andringar i procent

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025

Allmén pension 2478 1292 997 112 81 68 4,5 8,0 8,5
-varav kvinnor 1122 545 438 44 33 34 3,9 79 9,7
-varav man 1355 747 559 67 48 34 49 8,1 7,6
-varav kontroll 37 63 2 9 6,1 143
Bostadstillagg 1725 1825 1726 232 287 278 134 166 17,0
-varav kvinnor 1000 1074 1024 138 155 165 13,8 152 171
-varav man 722 748 700 93 130 113 129 185 169
-varav kontroll 59 67 10 8 19,2 119
Efterlevandepension 184 175 168 34 13 14 18,5 7.9 8,7
-varav kvinnor 120 134 134 17 6 10 14,2 4,7 78
-varav man 40 30 32 16 7 4 40,0 250 125
-varav kontroll 0 0 0 0 0 0
Aterkrav 497 535 627 100 112 112 20,1 21,1 180
-varav kvinnor 255 279 314 48 65 51 188 236 16,2
-varav man 242 256 305 52 47 61 215 184 20
-varav kontroll 312 284 68 44 21,7 15,6
Totalt samtliga formaner? 4889 3865 3518 478 497 472 98 143 14,7
-varav kvinnor 2 499 2042 1914 247 262 260 99 141 148
-varav man 2362 1809 1599 228 232 212 97 145 146
-varav kontroll 408 414 80 61 20,2 15,0

!| tabellen saknar vissa &renden uppgift om kon. Detta medfor att summeringen av antalet &renden for kvinnor och man
inte alltid 6verensstémmer med totalt antal drenden. Inkomstpensionstilldgg ingar i kategorin allman pension.

2Ett fatal omprévningar saknar formansanknytning men ingar i totalen.

Den totala drendebalansen ligger fortsatt pa en relativt 1ag niva och den genomsnittliga
handlaggningstiden har minskat ytterligare under 2025.

Inflddet av omprovningar som ror allmén pension har fortsatt att minska under 2025, vilket
sannolikt delvis kan forklaras med att det inte heller i ar har skett nagra lagdndringar pa
omradet. Andringsfrekvensen har dock dkat. Frimsta orsaken till indringar #r att nya
uppgifter har inkommit i samband med begéran om omprévning.

Inflodet av omprovningar gillande bostadstilligg och #ldreforsorjningsstdd har dkat. Aven
andringsfrekvensen har 6kat. Orsaken till &ndringarna beror framst pa att nya uppgifter har
inkommit i samband med begédran om omprovning eller pa felaktiga berdkningsfaktorer.

For efterlevandepension har inflodet av omprovningar fortsatt att minska, samtidigt som
andringsfrekvensen har 6kat nagot. Detta skulle kunna forklaras av ett minskat antal
omprdvningar avseende delféormanerna barnpension/efterlevandestod och
omstéllningspension, vilket &r omraden dir nya uppgifter oftare leder till en dndring.

Antalet begéran om omprdvning av beslut om édterkrav har 6kat jamfort med foregédende ar.
Andringsfrekvensen har minskat och de &ndringar som gérs beror frimst pa att nya
uppgifter har tillkommit i samband med omprovning samt pa felberékningar av
aterkravsbeloppet.

For andra aret redovisas statistik 6ver kontrolldrenden per formén och aterkrav samt ett
sammanlagt resultat. De kontrollirenden som redovisas under féormaner avser beslut om
indragning, medan de som redovisas under aterkrav giller krav pé aterbetalning. Under
2025 ser vi en minskning av omprdvningar pa kontrollirenden och dven
andringsfrekvensen har minskat. Majoriteten av drendena och dndringarna ror aterkrav som
uppstatt i samband med kontrollutredningen. De vanligaste orsakerna till &ndringarna &r att
nya uppgifter har inkommit i samband med begidran om omprdvning samt att
aterkravsbeloppet har berdknats fel.
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Pensionsmyndigheten bedomer att skillnaderna mellan mén och kvinnor i ovanstaende
tabell 1 huvudsak kan forklaras av underliggande faktorer sdésom élder, drendetyp och
formansspecifika regler.'s

Kundundersokningen bland dem som begért och fatt beslut om omprévning visar pé ett
resultat som ligger i nivd med foregaende ars kundundersokning. Det dr en stdrre andel i ar
som uppger att de fatt sina beslut i rimlig tid fran det att de begirt omprévning jaimfort med
2024 ars kundundersokning.

Kostnaderna for omprovningar ligger pé en fortsatt stabil niva.

5.10 Overklaganden

Sammanfattning

— Resultatet dr godtagbart.

— Andelen dndrade beslut av domstol var 11 procent.
— Antal inkomna 6verklaganden har 6kat sedan 2024.

Tabell 43 Sammanfattande resultatbedomning éverklaganden 2023-2025

2023 2024 2025
Sammanfattande bedémning Gott Gott Godtagbart

Tabell 44 Nyckeltal dverklaganden och &ndringsfrekvens 2023—-2025

2023 2024 2025

Inkomna 6verklaganden, antal 482 430 509
-varav kvinnor 220 186 239
-varav man 262 244 270
Meddelade domar, antal 466 357 400
-varav kvinnor 228 157 186
-varav man 238 200 214
Andrade beslut, antal 32 32 44
-varav kvinnor 15 13 24
-varav man 17 19 19
Andringsfrekvens, i % 7 9 11
-varav kvinnor 7 8 13
-varav man 7 10 9

Pensionsmyndighetens ambition har inte fullt ut uppnatts, det vill sédga att maximalt tio
procent av Pensionsmyndighetens beslut vid 6verklagande ska édndras av domstol. Vad
géller ett av de dndrade besluten sa beror domstolens dndring pa att bevisning har getts in
till domstolen som Pensionsmyndigheten inte har haft tillgang till vid myndighetens
prévning. Aven om man riknar bort den 4ndringen s har Pensionsmyndighetens ambition
inte fullt ut uppnatts. Statistiken dver dndrade beslut utgérs till storsta andelen av dndringar
i drenden om bostadstillagg (16 stycken) och om aterkrav av antingen alderspension eller
bostadstillagg (18 stycken totalt). I d&renden om bostadstillagg liksom i drenden om aterkrav
finns ett betydande bedémningsutrymme. Vissa av dndringarna utgors av aterforvisningar
med eller utan 6verprovning i sak.

De meddelade domarna avser fler mén an kvinnor. Antalet dndrade beslut 4&r mindre ojamnt
fordelat mellan konen jamfort med ar 2024. Ett av de dndrade drendena avser en person
med sekretess, varfor hen inte dr representerad i den konsuppdelade statistiken 6ver antalet
andrade beslut.

Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD) anség i en dom den 23 juni 2025 (HFD 2025 ref. 38)
att Forsakringskassan, vid omprovning av ett grundbeslut pa begiran av den forsékrade, ska

18 Ar Pensionsmyndighetens handldggning jimstdlld? (Dnr 2021-463)
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prova ett yrkande om rétt till sjukersdttning dven for tid fore den tidpunkt som angetts i
ansokan om féorménen. Pensionsmyndigheten bedomer att réttsfallet ska tillimpas dven pa
de forméner som Pensionsmyndigheten administrerar. Pensionsmyndigheten anser ddremot
att om den enskilde med tillimpning av réttsfallet beviljas dldreférsorjningsstod fran och
med en tidigare ménad efter omprovning jaimfort med i sitt grundbeslut, s& ska den manad
till och med vilken den enskilde beviljades dldreforsorjningsstod i grundbeslutet kortas ned
med samma tid som utdkas retroaktivt efter omprovning. Pensionsmyndigheten har denna
tillampning eftersom dldreforsorjningsstdd bara kan beviljas for maximalt 12 manader i
taget. En annan anledning till varfér Pensionsmyndigheten har denna tillimpning ar att den
far anses vara till fordel for den enskilde eftersom hen fér det hen har begért i sin begéran
om omprdvning.

HFD har i en dom den 13 februari 2025 (HFD 2025 ref. 5) tagit stéllning till under vilka
forutsdttningar ett aterkrav kan riktas mot en assistansanordnare. Forsakringskassan, inte
Pensionsmyndigheten, var part i mélet. HFD gor bedomningen att 108 kap. 2 §
socialforsdkringsbalken (SFB) innehaller tre rittsliga grunder for att aterkrdva utgiven
ersittning, och att dessa grunder i vissa fall kommer att spegla skilda héndelseforlopp.
Avgorandet &r relevant dven for Pensionsmyndighetens verksamhet.

HFD har i en dom den 18 december 2025 (mal nr 6255-24) tagit stéllning till nér en gift
person ska anses stadigvarande leva atskild fran sin make och ddrmed behandlas som ogift
vid tillimpningen av reglerna om garantipension (65 kap. 3 § SFB). HFD gor bedémningen
att hur ofta makar triffas inte ensamt kan avgéra om makarna har hushallsgemenskap eller
inte och att det saknas rittsligt stod for uppfattningen att makar som har valt att leva isér
inte skulle kunna anses stadigvarande leva atskilda.

Pensionsmyndigheten har under 2025 6verklagat en kammarréttsdom till HFD; se mal nr
6255-24 direkt ovan. Den fraga som Pensionsmyndigheten ville fa provad dr om ett gift par
som valt att bo isdr skulle kunna anses stadigvarande leva atskilda, och om de i sé fall anda
inte ska anses gora det om de triaffar varandra i en sddan utstrackning att det maste kunna
antas att de delar maltider, andra utgifter och sysslor som ingar i en hushallsgemenskap.

5.11 Kundservice

Pensionsmyndigheten besvarar pensionssparares och pensionérers frégor via telefon, e-post,
brev, chatbot och sociala medier samt informerar och ger pensionssparare och pensionérer
en samlad bild av hela pensionen. Pensionsmyndigheten utfor d&ven kundserviceuppdrag till
minPension i Sverige AB (minPension).

Sammanfattning

— Det sammantagna resultatet ar gott.

— Tillgénglighet, den genomsnittliga véntetiden och antal besvarade samtal &r i
niva med foregdende ar.

— Den rattsliga kvaliteten dr godtagbar.

Tabell 45 Sammanfattande resultatbedomning kundservice 2023-2025

2023 2024 2025
Sammanfattade bedémning Gott Gott Gott
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5.11.1 Telefonsamtal
Tabell 46 Telefonsamtal till Pensionsmyndigheten 20232025

2023 2024 2025

Inkommande samtal, antal 646 706 689 033 682 424
Besvarade samtal, antal 483 268 557793 562 242
-varav kvinnor 225738 280543 286900
-varav man 147592 185741 192917
Besvarade samtal minPension, antal 12 086 15049 22 636
-varav kvinnor 5113 6362 9689
-varav man 5219 6788 9341
Besvarade tolksamtal, antal 1728 1691 1841
Tillgdnglighet, andel besvarade samtal, %? 75 81 82
Svarstid, genomsnittlig, minuter 10 9 9
Servicenivd, andel besvarade samtal inom 10 minuter, % 49 53 51
Andel som fatt det svar eller den hjélp de behdvde, %* 90 88 85
Andel som fatt ett bra bemotande, %2 95 94 93
Kvalitetsutlatande* Godtagbart Godtagbart Godtagbart

*| tabellen saknar vissa &renden uppgift om kon. Detta medfor att summeringen av antalet drenden for kvinnor och

man inte alltid 6verensstdmmer med totalt antal drenden. Viss historisk statistik har andrats pa grund av uppdateringar
och réttelser i statistikverktyget.

2 Mattet tillganglighet har justerats s3 att dven de som lagger pa tidigt tas med i resultatberdkningen.

3Enligt kundundersokningen som genomfordes bland kunder som ringt in till Pensionsmyndigheten den 14 maj till den 2
juni 2025.

“Avser rattslig kvalitet. L&s mer om kvalitetsbedémningen i avsnitt 4.3 Sammanfattande kvalitetsbedémning.

Tabell 47 Né6jdkundindex kundservice inom telefoni 2023—-2025

Totalt Kvinnor Man
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Nojdkundindex telefoni 81 81 81 82 82 82 79 80 79

Regleringsbrevet 2025
Del av mal for tillganglighet och handléggning
Tillgéngligheten i telefonin ska vara god och stabil.

Pensionsmyndigheten har under 2025 uppfyllt mélet att tillgdngligheten ska vara god och
stabil. Tillgéngligheten och den genomsnittliga k6tiden samt inkommande och besvarade
samtal dr i nivd med 2024. Aven antalet individer som ringer flera gdnger ér pa jimforbar
niva.

Arbetssittet, som innebér att fler medarbetare med béde bred och riktad kompetens svarar
pa pensionssparares och pensiondrers fragor i forsta telefonkontakten, har inforts
permanent.

I &rets kundundersokning svarar 85 procent att de fick den hjélp de beh6vde nér de ringde,
vilket dr i niva med forra aret. Liksom 2024 uppger 19 procent att de behdvde kontakta
Pensionsmyndigheten igen i samma drende. Det skedde dkning till 20 procent 2024 jamfort
med 2023 da 15 procent behdvde kontakta myndigheten igen. Den upplevda genomsnittliga
vantetiden dr 12,2 minuter. Det &r drygt en minut kortare d4n 2024 och en tydlig forbattring
jamfort med 2022 dé den var 44,8 minuter. Véntetiden dr dock fortfarande nagot langre &n
de 10 minuter som man i genomsnitt upplever som rimlig. Den sammantagna
kundnéjdheten ar god, vilket visar sig i ett hogt néjdkundindex. De allra flesta har en
positiv upplevelse av Pensionsmyndigheten och den handlédggare som de har haft kontakt
med. Kundservice upprétthéller en genomgéende hdg niva pa alla punkter som beskriver
hur man upplevde kontakten med handlaggaren.

2025 har varit ett ar utan négra nya storre reformer pa pensionsomradet. Pensionsfragorna
fortsétter att fa stort utrymme i samhéllsdebatten. Det har troligen bidragit till att manga vill
kontakta Pensionsmyndigheten via telefon. Under 2025 har pensiondrer och
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pensionssparare framforallt behovt hjélp med allménna fragor, pensionsprognoser samt
pagaende drenden och &ndringar.

Pensionsmyndigheten tillhandahaller kundservice till min Pension. Under aret har
uppdraget dkat i omfattning till f6ljd av att antalet samtal har 6kat betydligt.

Pensionsmyndigheten erbjuder tolktjénster for medborgare som inte har svenska som
modersmal. En dag i veckan finns mdjlighet att fa stod pa arabiska, finska, serbiska och
spanska i telefon. Finska dr dven i ar det mest efterfragade spraket men det totala behovet dr
ungefér detsamma som 2024. For andra sprak finns mdjlighet att boka tid med tolk.

Diagrammen nedan visar sdsongsvariationer under aret med tydliga toppar i samband med
nytt &r och nya pensionsbelopp, tjinstepensionsomrikningar, orange kuvert samt
hyreséndringar.

Diagram 10 Inkommande och besvarade telefonsamtal
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Diagram 11 Tillganglighet och genomsnittlig kdtid kundservice
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5.11.2 E-post
Tabell 48 E-post 2023—-2025*

2023 2024 2025

Besvarad e-post, antal 111306 135358 168 159
-varav kvinnor 35062 47239 61303
-varav man 36959 48009 60 985
Besvarad e-post minPension, antal 4158 4229 5712
-varav kvinnor 1729 1704 2 366
-varav man 2 004 2097 2867
Besvarad e-post inom 24 timmar, % 39 35 42
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1| tabellen saknar vissa arenden uppgift om kén. Detta medfor att summeringen av antalet arenden for kvinnor och mén
inte alltid 6verensstémmer med totalt antal drenden. Viss historisk statistik har 8ndrats pa grund av uppdateringar och
rattelser i statistikverktyget.

Inflodet av e-post till Pensionsmyndigheten har 6kat kraftigt under 2025 jamfort med 2024,
fran 147 938 till 180 175. En orsak kan vara att myndighetens e-postadress har blivit mer
tillgénglig efter att avsdndaradressen i handlaggningssystemet har dndrats till adressen for
kundservice. Trots det har andelen e-post som besvarats inom 24 timmar 6kat och den
genomsnittliga svarstiden minskat.

De fragor som kommer via e-post handlar i huvudsak om samma dmnen som de som stélls i
telefonsamtalen, till exempel allmédnna pensionsfragor, prognoser och pagaende drenden.

5.11.3 Servicekontor
Tabell 49 Kundméten servicekontoren 2023—2025

2023 2024 2025
Besok pa servicekontor pensionsrelaterat drende, antal 149547 175614 174586
Andel fragor om bostadstillagg, % 42 34 35
Andel fragor om allman pension, % 20 32 32
Andel fragor om prognos, % 10 11 12
Andel som har fatt det svar eller den hjélp de ville ha, % 96 98 98
Andel som har fatt ett bra bemotande, % 97 98 98

Statens servicecenter dr huvudman for servicekontorsverksamheten. Deras uppgift ér att ge
lokal statlig service for samverkansmyndigheterna Pensionsmyndigheten,
Forsdkringskassan, Skatteverket, Arbetsformedlingen och Migrationsverket. Det finns idag
125 servicekontor i landet som erbjuder personliga moéten inom ramen for de samverkande
myndigheternas verksamhet. Statens Servicecenter har under 2025 paborjat en versyn av
kontorsnitet for att effektivisera verksamheten. Arbetet har lett till att ndgra kontor har
stangts.

Servicekontoren &r en icke-digital kanal fér Pensionsmyndigheten och dér tillhandahélls
fysiska méten for medborgarna. Servicekontoren &r en viktig kanal i arbetet inom ramen for
informationsuppdraget. Genom servicekontoren kan Pensionsmyndigheten na ut med
information till personer som besoker kontoren for andra myndighetsérenden.
Medarbetarna pa servicekontoren har grundldggande kunskaper inom samtliga
pensionsomraden, inklusive tjdnstepension, och har tillgang till Pensionsmyndighetens
verksamhetssystem.

Totalt har servicekontoren haft cirka 2,5 miljoner besok under aret, varav 5,7 procent gillde
pensionsédrenden.

Servicekontoren ingér inte i Pensionsmyndighetens néjdkundmaétningar. Statens
servicecenter har genomfort en kundundersékning som visar ett gott resultat for
Pensionsmyndigheten med ndjdkundindex 95 for 2025.

5.11.4 Chatbot
Tabell 50 Chatbot

2023 2024 2025
Antal konversationer? 64182 54 488 64 950
Andel meddelanden utanfor kontorstid % 41 41 35

L€n konversation kan besta av ett eller flera meddelanden rérande en persons fragestallning.

Pensionsmyndighetens chatbot Penni finns tillgdnglig dygnet runt pa4 myndighetens
webbplats. Penni kan svara pa frdgor om det mesta inom myndighetens
verksamhetsomraden. Frdgorna och svaren bygger pa de vanligaste frigorna som
allménheten stiller via telefon, e-post och sociala medier. For att underldtta for anvéndarna
ar svaren korta och innehaller ofta lénkar till relevant sida pa Pensionsmyndighetens
webbplats.
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Under 2025 har Penni hanterat cirka 65 000 konversationer. Av dessa konversationer har
cirka 30 procent handlat om allmén pension och ungefér 20 procent om bostadstilligg.
Antal konversationer motsvarar sju procent av den inkommande trafiken till
Pensionsmyndigheten.

1 78 procent av konversationerna har Penni kunnat hjilpa anvéndarna direkt genom att ge
svar alternativt hdnvisa till kundservice eller ratt myndighet.
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6 Premiepensionsforvaltning

Pensionsmyndigheten ar forsakringsgivare for premiepension och ska
erbjuda pensionsspararna ett urval av upphandlade fonder p3 ett
fondtorg for premiepension. Pensionsmyndigheten ska forvalta
premiepensionsmedlen bland annat genom att ingd samarbetsavtal
med Fondtorgsnamnden. | Pensionsmyndighetens ansvar for
fondforsdkringsrorelsen ingar fondhandel, fondinformation, hantering
av individuella konton for pensionsmedel samt att utveckla och
tillhandahalla en valarkitektur.

Sammanfattning

— Resultatet ér fortsatt gott.

— Fondhandelsprocessen har i stort fungerat vél.

— Samtliga begérda fondbyten och myndighetsinitierad handel har genomforts.
— Antal kundsynpunkter pé forvaltningstjénster ligger fortsatt pd en 1ag niva.

— Processerna kring upphandlat fondtorg har fungerat vél.

Tabell 51 Sammanfattande resultatbedomning premiepensionsforvaltning 2023-2025

2023 2024 2025
Sammanfattande bedémning Gott Gott Gott
Tabell 52 Fondadministration 2023—2025

2023 2024 2025

Total kostnad fondadministration, mnkr 232 259 293
Pensionssparare och pensionarer med fondforsakring 7947 769 8070130 8155479
31 december, antal*
Kostnad per administrerat konto, kronor 29,32 32,04 35,98

IFor definition, se avsnitt 14.3 Femdrséversikt och sammanstdllning visentliga uppgifter.

Fondforsikringsadministrationen &r en tidskritisk verksamhet som stéller hdga
administrativa krav pa Pensionsmyndigheten. Stora delar av hanteringen ar automatiserad,
men flera arbetsprocesser har fortfarande inslag av manuella kontroll- och/eller
hanteringsmoment.

Administrationskostnaderna som belastar premiepensionen har 6kat under 2025 bland annat
till foljd av att omradets andel av myndighetens totala omfattning fortsétter att vixa over
tid.

6.1  Fondhandel

Hanteringen av fondordrar har under aret skett med hog tillforlitlighet. Fondbyten, nya
pensionsratter, aterféring av fondrabatter och arvsvinst, pensionsuttag, avgiftsuttag, samt
handel i fondutbudet har totalt gett upphov till drygt 82 300 fondordrar gentemot
fondforvaltare, vilket &r en minskning jaimfort med 2024. I genomsnitt har 331 stycken
externa kop- och siljordrar genomforts dagligen. Samtliga under aret korrekt begérda
fondbyten, eller myndighetsinitierad fondhandel, har genomforts.

Pensionsmyndigheten har som ambition att ha fondhandeln 6ppen alla svenska bankdagar.
Under 2025 har ett orderstopp intréffat. Med orderstopp avses att spararnas fondbyten inte
kan utforas den planerade dagen utan fordrojs till ndstkommande bankdag.
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Tabell 53 Nyckeltal fondbyten 2023-2025

2023 2024 2025
Fondorder till fondbolag, antal 90 860 87757 82341
Fondbyten, antal 562 565 592 479 744 658
-varav kvinnor 194079 200056 250 475
-varav man 368 466 390819 493372
Varav fondbyten via blankett, antal 511 425 426
Sparare som bytt fonder, antal 233590 279572 302 360

Under 2025 har antalet fondbyten dkat med cirka 26 procent. Det beror till stor del pa att
arbetet med inforandet av det upphandlade fondtorget har intensifierats. Flera upphandlade
fondkategorier har implementerats och ytterligare fondkategorier &r under inférande efter
fattade tilldelningsbeslut. Samtliga processer kring upphandlat fondtorg har fungerat vél.

Samtidigt som fondbyten har 6kat har fondorder till fondbolag minskat. Det beror pé att
aret har priglats av fler systemgenererade kontohéndelser som leder till att fondbyten sétts
pa ko och ackumuleras pé farre externa ordrar. Ett exempel pd systemgenererade
kontohéndelser &r manadsvis tilldelning av arvsvinster som infordes under 2025.

Antalet fondbyten via blankett 2025 dr ungefar samma som 2024. Cirka en promille av
fondbytena gors den vigen. Antalet fonder pa fondtorget har minskat fran 421 till 395.

Fondtorgets nuvarande rabattmodell dr progressiv, vilket innebér att avgiftsrabatten dkar
automatiskt bade procentuellt och i kronor nér férvaltad volym 6kar. Det har bidragit till
lagre avgifter for premiepensionsspararna.

Den kapitalviktade avgiften, exklusive Sjunde AP-fonden, ligger pa 0,18 procent. Inrdknat
Sjunde AP-fonden ligger avgiften pa 0,11 procent.

6.2  Finansadministration

Hanteringen av betalfléden och redovisning for premiepensionen har genomforts med hog
tillforlitlighet under 2025.

Fran tidigare 4rs handelslagerresultat!® dverfordes i maj noll kronor till
Pensionsmyndighetens drift. Anledningen ar att det under 2025 har varit ett negativt
handelslagerresultat.

6.3  Fondtorgets forandring

Tabell 54 Fondutbud p3 fondtorget 2023—2025

2023 2024 2025

Fondbolag, antal 62 55 57
Nya fondbolag 0 4 3
Avslutade fondbolag 1 5 4
Fonder, antal 450 425 395
Nya fonder 4 5 13
Avslutade fonder 17 34 39

Antalet fonder pa fondtorget uppgick vid utgangen av 2025 till 395 och dessa forvaltades
av totalt 57 olika fondforvaltare. Den framsta orsaken till férdndringarna pa
Pensionsmyndighetens fondtorg &r att fler fondkategorier har upphandlats och
implementerats under 2025 @n 2024. De upphandlade fonderna har varit férre &dn de tidigare
anslutna fonderna i varje kategori vilket har resulterat i farre fonder totalt.

19 Handelslagerresultat ar vinst eller forlust i Pensionsmyndighetens fondinnehav i handelslagret och
bestar av summan av valutakursresultat och resultatet av differensen mellan olika andelskurser
(fondkursresultat), samt ranteintdkter och réntekostnader.
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Fondtorgsndmnden ansvarar for att upphandla fonder till fondtorget for premiepensionen
och att ingd fondavtal med de fondforvaltare vars fonder ska erbjudas pa fondtorget samt
for att 16pande granska att fondforvaltare och fonder uppfyller villkoren i fondavtalen.
Arbetet med den 16pande granskningen innebér att kanslifunktionen for Fondtorgsndmnden
kontinuerligt foljer upp fordndringar som ror fonderna eller fondférvaltarna.

6.3.1 Vardmyndighet fér Fondtorgsnamnden

Pensionsmyndigheten ér virdmyndighet for Fondtorgsnimnden?! och ska i denna egenskap
upplata lokaler samt skota administrativa och handldggande uppgifter &t
Fondtorgsndmnden. Uppgifterna regleras i den 6verenskommelse som myndigheterna
ingatt. Pensionsmyndigheten har dven ingétt ett samarbetsavtal med Fondtorgsnimnden?? i
syfte att sérskilt reglera villkor och former for samarbetet mellan myndigheterna géllande
respektive verksamhet i premiepensionssystemet. Samarbetet ror sidana omréaden i
verksamheten som involverar bida myndigheterna eller dér det finns beroenden mellan
myndigheterna for fullgérande av deras respektive uppgifter.

Vid Pensionsmyndigheten finns en sérskild organisation, bendmnd kanslifunktionen for
Fondtorgsndmnden, som bereder Fondtorgsndmndens drenden. Kanslifunktionen for
Fondtorgsndmnden leds av en chef som utses av Pensionsmyndighetens generaldirektor i
samrad med Fondtorgsndmnden.

6.3.2 Fondtorgsnamndens verksamhet

Regleringsbrevet 2025

Fondtorgsnamndens verksamhet, intdkter och kostnader

Pensionsmyndigheten ska sirredovisa verksambhet, intikter och kostnader
relaterade till uppgifterna i enlighet med 10 b § forordningen (2009:1173)
med instruktion foér Pensionsmyndigheten.

Under 2025 har kanslifunktionen for Fondtorgsndmnden slutfért beredningen av fyra
upphandlingar, varefter nimnden fattat beslut om tilldelning av fondavtal. Dartill har
ytterligare tre upphandlingar annonserats under aret, det operativa arbetet med dessa

kommer att fortsitta under 2026.

Upphandlingarna avseende svenska aktiefonder, stora och medelstora bolag, samt svenska
indexfonder har genomforts med hog kvalitet. Dessa kategorier har under en lidngre tid varit
foremal for uppméarksamhet med anledning av dess betydelse for den svenska
fondmarknaden. Infor tilldelning av fondavtal tog kanslifunktionen fram en utokad
kommunikationsplan. Lardomar fran arbetet har tagits tillvara inféor kommande
tilldelningsbeslut.

Arbetet med upphandlingen av kategorin globala aktiefonder har dominerat
upphandlingsarbetet pa kanslifunktionen under éret. Ladrdomar fran arbetet har tagits tillvara
och forbattringarna har implementerats i de 6vriga upphandlingsprojekt som startats under
aret. Ett exempel pa implementerad forbattring &r en ny process med digital signering av
fondavtal.

Kanslifunktionen har fortsatt arbetet med att utveckla robusta processer for granskning och
utvérdering av upphandlade fonder. Arbetet &r prioriterat dé antalet upphandlade fonder
Okar. Vidare har arbete genomforts for att stdrka kanslifunktionens och ndmndens
riskhantering pé operativ och strategisk niva.

Kanslifunktionen har under éret berett ett d&rende som ror ett forslag om dndring av lagen
(2022:760) om upphandling av fonder till fondtorget for premiepension. Forslaget avsag

20 Forordning (2022:764) med instruktion for Fondtorgsnédmnden och Lag (2022:759) om
Fondtorgsndmnden

2110b § forordning (2009:1173) med instruktion for Pensionsmyndigheten, 7 § forordning (2022:764)
med instruktion fér Fondtorgsnamnden

2264 kap. 3 § socialforsakringsbalken.
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inférande av krav pa skyndsam handldggning samt en tidsgréns for nar fragor far tas upp i
mal om Overprovning av en upphandling. Syftet med atgérderna &r att bidra till snabbare
avgdranden och mer forutsebara handldggningstider i domstol.

For att fortydliga och effektivisera Fondtorgsndmndens och kanslifunktionens
brottsforebyggande arbete har flera atgérder vidtagits under aret. Ett konkret exempel &r
den operativa samverkan som etablerats med Finansinspektionen.

6.4  Fondinformation

Fondinformationen ska ge pensionsspararna tillgéng till information kring fonder och
fondhéndelser som beror fondtorget for premiepension. Pensionsmyndighetens arbete med
fondinformation innefattar ssmmanstéllning och avrapportering av kundsynpunkter samt
hallbarhetsinformation pa fondtorget. Under aret har 607 000 upphandlingsbrev skickats ut,
varav 481 900 digitalt.

6.4.1 Kundsynpunkter om férvaltningstjdnster

Antalet kundsynpunkter rérande férvaltningstjénster for premiepensionen ligger fortsatt pa
en lag niva. Arets resultat 4r det ligsta sedan métningarna borjade. Den ldga nivan har varit
relativt konstant sedan Fondtorgsndmnden bildades i juni 2022.

Noterbart ar att ingen av kundsynpunkterna ber6r nya aktorer utan handlar om aktérer som
sedan ldnge agerar pd marknaden. Synpunkterna handlar i likhet med foregdende ar om att
det ar svart och komplicerat att komma i kontakt med aktorerna for att sdga upp ingéngna
avtal om forvaltningstjanster ddr en manadsavgift i manga fall fortsdtter att dras mot
kundens vilja. I flera fall tror kunden att Pensionsmyndigheten har samarbete med dessa
aktorer. Det har i nagot fall forekommit att en aktdr péstatt i sin marknadsforing att de har
samarbete med Pensionsmyndigheten.

Kundsynpunkterna sammanstélls och avrapporteras regelbundet till Finansinspektionen och
Konsumentverket. Samarbetet mellan myndigheterna kring misstinkta bedrégerier pa
fondtorget genom olika forvaltartjanster fortsétter och utgor en virdefull plattform for
arbetet mot denna typ av aterkommande bedrageriforsok.

Diagram 12 Antal inkomna kundsynpunkter som kan hanforas till premiepensionen 2020-2025
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6.4.2 Hallbarhet fondtorget

I Pensionsmyndighetens uppdrag ingér att underlétta for pensionssparare och pensionérer
att gora héllbarhetsrelaterade val vid placering av premiepensionsmedel. P4 fondtorget
tillhandahalls darfor hallbarhetsindikatorer och filtreringsmojligheter pa fondniva. Det finns
i dagsldget ingen etablerad standard for vad som krévs for att en fond ska kallas hallbar.
Pensionsmyndigheten utgar fran EU:s regelverk och andra standardiserade metoder som
finns tillgdngliga for att underlétta for pensionsspararen att gora hallbarhetsrelaterade val.
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6.4.2.1 Hallbarhetskrav pa fonderna

Sedan 2023 upphandlas fonder till fondtorget for premiepensionen av Fondtorgsnimnden?3.
Under en 6vergéngsperiod finns béde icke upphandlade fonder och upphandlade fonder pa
fondtorget. Vid utgangen av 2025 fanns 39 upphandlade och 356 icke upphandlade fonder
pa fonsdtorget.

For savil upphandlade fonder som icke upphandlade fonder stills krav pé att den
fondforvaltare som tillhandahaller fonden ska vara ansluten till Principles for Responsible
Investment (PRI), som é&r ett FN-initiativ for ansvarsfulla investeringar. For upphandlade
fonder stélls dértill krav pa forvaltningen av fondens medel ifrdga om hallbarhet genom
ansvarsfulla investeringar och ansvarsfullt 4gande. Kraven pa de upphandlade fonderna
innebdr att:

e Fondforvaltarna méste ta hénsyn till om de bolag de investerar i bedriver sin
verksambhet pa ett hallbart sétt och inte bryter mot exempelvis ménskliga réttigheter.

e Fonderna maste uppfylla vissa hygienkrav gillande héllbarhet, till exempel att inte
investera i bolag dér mer &n 5 procent av omséttningen kommer frén tobak, oljesand,
kol eller kolkraft.

e Fonderna far inte investera i bolag med omsittning som harror fran kontroversiella
vapen eller kdrnvapen.

e Fondforvaltarna maste paverka bolag att agera ansvarsfullt genom aktiv dgarstyrning.

Uppfyllande av hallbarhetskraven utvérderas av Fondtorgsndmnden savél i samband med

upphandlingen av fonderna som under avtalstiden. Samtliga 33 upphandlade fonder som
togs in pa Fondtorget under 2025 bedémdes uppfylla héllbarhetskraven.

6.4.2.2 Fondtorgets hallbarhet utifran EU-rapporteringskrav

Pa EU-niva aterfinns regler och forordningar avseende vilken typ av verksamhet som far
kallas hallbara och hur fondforvaltare ska 1amna hallbarhetsrelaterade upplysningar for de
finansiella produkter de tillhandahéller.?* Reglerna innebir att fondbolagen rapporterar
enligt olika SFDR-artiklar beroende pé vilken hallbarhetshansyn fonden tar:

e Artikel 6 — For fonder dar hallbarhetsrisker inte dr relevanta for fonden
e Artikel 8 — For fonder som frimjar héllbarhet men inte har det som maél

e Artikel 9 — For fonder som har héallbarhet som mal

Forvaltaren av fonden avgor sjilv, utifrdn definitionerna i SFDR, vad som kravs for att en
investering ska anses frimja hallbarhet eller bidra till hallbarhetsmal. Pa fondtorget kan
pensionssparare filtrera fram fonder som har hallbarhet som mal genom att anvénda filtret
for ”fonder med hallbarhetsfokus”.

Tabell 55 Fondutbud pa fondtorget enligt SFDR-rapportering 20232025

2023 2024 2025

Antal fonder som endast rapporterar enligt SFDR artikel 6 25 28 25
varav upphandlade fonder 0 0 0
Antal fonder som rapporterar enligt SFDR artikel 8 316 358 335
varav upphandlade fonder 0 6 36
Antal fonder som rapporterar enligt SFDR artikel 9 29 27 25
varav upphandlade fonder 0 0 3

Cirka 52 miljarder kronor av marknadsvérdet pa fondtorget ér placerat i artikel 9-fonder,
vilket motsvarar 1,8 procent av fondkapitalet i premiepensionssystemet. Av de

3 Lag (2022:760) om upphandling av fonder till premiepensionens fondtorg tradde i kraft 20 juni 2022
24 Disclosure-forordningen (Sustainable Financial Disclosure Regulation, SFDR), ar en forordning om
hallbarhetsrelaterade upplysningar avseende finansiella produkter och tjdnster. Taxonomiférordningen ar
en férordning for att klassificera miljomassigt hallbara verksamheter. SFDR handlar om hur och vad den
finansiella aktoren ska informera om, medan taxonomin handlar om vad som far rdknas som hallbart.
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pensionssparare som har placeringar i artikel 9-fonder har 165 676 fondval gjorts av
kvinnor och 232 149 fondval av mén.

6.4.2.3 Fondtorgets hallbarhet utifran Swesifs hallbarhetsprofil

Pensionsmyndigheten tillhandahaller filtreringsmojligheter som gor det mojligt for
pensionssparare att pa fondtorget filtrera fram fonder som inte investerar i bolag med
koppling till vissa produkter och tjanster. Det ror sig exempelvis om investeringar i vapen,
fossila bréanslen, kdrnvapen, alkohol och pornografi.

Utgéangspunkten for filtreringen &r den lista pd, och definitioner av, produkter och tjénster
som finns med i det standardiserade informationsbladet, Hallbarhetsprofilen, som Swesif
(Sweden’s Sustainable Investment Forum) tagit fram. Swesif &r ett intressentforum som
syftar till att sprida, driva och hdja kunskap om investeringar for en héllbar utveckling.
Filtreringen utgér fran av forvaltaren inrapporterad information avseende fondens
hallbarhetsegenskaper. Léank till fondens hallbarhetsprofil finns pé fondtorget f6r de fonder
som valt att ansluta sig till Hallbarhetsprofilen och dér fondforvaltaren inkommit med
informationen till Pensionsmyndigheten.

6.4.2.4 Fondtorgets hallbarhet utifran riskbaserade hallbarhetsindikatorer
Pensionsmyndigheten tillhandahaller ytterligare tva héallbarhetsindikatorer pa fondtorget,
Lovet och Hdllbarhetsrisk. Berdkningarna av indikatorerna gors av en extern leverantor,
Morningstar.

Lovet indikerar att fonden bedoms ha en 14g koldioxidrisk och 14g exponering mot fossila
brénslen. P4 fondtorget gér det att filtrera fram fonder med mérkningen Lovet. For att en
fond ska f& mérkningen behdver den ha en 1ag risk i omstéllningen till en varldsekonomi
med laga koldioxidutsldpp samt en begrinsad exponering mot fossila brénslen. Vid
arsskiftet hade 270 fonder mérkningen, vilket motsvarar 68 procent av fonderna pa
fondtorget. Cirka 1 212 miljarder kronor av marknadsvérdet p& fondtorget ar placerat i
dessa fonder, vilket motsvarar 42 procent av kapitalet. Av de pensionssparare som har
placeringar i Lovet-mirkta fonder pa fondtorget har 2 869 072 fondval gjorts av kvinnor
och 3 094 702 av mén.

Hallbarhetsrisk ar en indikator som visar hur vél en fond bedéms hantera finansiella risker
relaterade till miljo, sociala forhallanden och bolagsstyrning. Vid arsskiftet hade 211 fonder
motsvarande 53 procent av fonderna pé fondtorget en 1ag hallbarhetsrisk och 2 fonder
motsvarande 0,5 procent en hog hallbarhetsrisk. Resterande fonder beddmdes ha en
medelhdg risk. Det innebér att cirka 1 040 miljarder kronor ar placerade i fonder med
bedomd lag hallbarhetsrisk, 274 miljarder i medelhdg och 3 miljarder i fonder med hog
héllbarhetsrisk.

Av de pensionssparare som har placeringar i fonder med lag héllbarhetsrisk har 2 423 425
fondval gjorts av kvinnor och 2 410 494 gjorts av min. Motsvarande siffror for placeringar
i fonder med bedomd hog héllbarhetsrisk var 8 543 fondval gjorda av kvinnor och 6 119
fondval gjorda av min.

For det statliga forvalsalternativet AP7 Séfa saknas ovanstdende indikatorer eftersom AP7
inte ldmnar information om fondinnehav till Morningstar.

6.5  Valarkitektur

Pensionsmyndigheten ska utveckla och forvalta en valarkitektur som underléttar for
pensionssparare att gora vél overvdgda val om hur deras premiepensionsmedel ska
forvaltas®®. Med valarkitektur avses den presentation av olika val samt den information och
det stdd i1 beslutsprocessen Pensionsmyndigheten ger pensionsspararna nér de ska ange hur
deras premiepensionsmedel ska forvaltas.

5 Forordning (2009:1173) med instruktion for Pensionsmyndigheten, 64 kap. 26 b §
socialforsakringsbalken (2022:761).
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Utvecklingen av valarkitekturen sker stegvis, dar majoriteten av funktionaliteten dr
utvecklad och arbetet forvéntas vara klart vid utgdngen av 2026. Under 2025 utvecklades
och lanserades ett nytt grinssnitt for fondtorget med inbyggt beslutsstod for
pensionssparare som viljer egna fonder. Premiepensionsguiden har kompletterats med ett
verktyg som visar hur fondavgifter paverkar viardeutvecklingen 6ver tid, och flera tekniska
forbattringar har inforts for att skapa en mer sammanhallen och tillgénglig upplevelse for
pensionsspararna. Vidare ha ett utredningsarbete genomforts for att uppdatera tumreglerna
for de sparare som viljer att gora ett eget fondval. Dessa tumregler ér till for att hjdlpa
spararen i sitt fondval. Ett utredningsarbete om valet mellan traditionell férsékring eller
fondforsdkring vid pension har genomforts. En funktionalitet som erbjuder de
pensionssparare som helt eller delvis l1dmnat det statliga forvalsalternativet att fa en arlig
paminnelse att se over sitt fondval s att valet vid varje tid 6verensstimmer med dennes
riskprofil och andra for den enskilde vésentliga parametrar har utretts. Funktionaliteten &r
redo for utveckling 2026.
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/7 Information och
konsumentstarkande

Pensionsmyndigheten ska ge allmanheten information om pensioner
och andra formdner som myndigheten hanterar och se till att
information ges utifran den enskildes behov. Myndigheten ska
informera om och ge pensionssparare och pensionarer en samlad bild
av hela pensionen, samt informera om vilka faktorer som paverkar
pensionens storlek, hur stor pensionen kan antas bli och tydliggora
vilka konsekvenser olika val kan fa for pensionen.

Pensionsmyndigheten ska ocksd starka pensionssparares och
pensionarers stallning som konsumenter av finansiella produkter inom
pensionsomradet.

Sammanfattning

— Resultatet dr godtagbart vilket dr forbattring jamfort med 2024.

— Genomforda aktiviteter har haft kunskapshojande effekter och bidragit till
anvandning av myndighetens digitala tjanster.

— Manga vet var de kan fa information om sin pension och tar del av sin
pensionsprognos.

— Majoriteten av pensionérerna upplever att de har den information och det stod
de behover i pensionsfragor. En storre andel av pensionsspararna uppger dven
att de har tillrackligt med kunskap for att gora aktiva val som paverkar deras
framtida pension. Daremot har pensionérer och pensionssparare har fortsatt 1ag
kunskap om vilka delar pensionen bestar av och vad som paverkar pensionen
mest.

Tabell 56 Sammanfattande resultatbedomning information och konsumentstarkande 2023—2025

2023 2024 2025
Sammanfattande bedémning Otillrackligt Otillrackligt Godtagbart

Pensionsmyndigheten bedémer att resultatet for informationsuppdraget och det
konsumentstéirkande uppdraget dr godtagbart vilket dr en forbéttring jamfort med 2024.

Fler pensionssparare vet var de kan fa information om hela sin pension och hur stor den kan
komma att bli. Det finns ocksa indikationer pa att kvinnor och mén kanner sig mer starkta
som konsumenter inom pensionsomradet och att utrymmet for mindre lampliga
marknadsaktiviteter minskat. Daremot syns ingen 6kning i kunskaperna om vilka delar
pensionen bestar av eller vilka faktorer som paverkar pensionen mest.

Varens genomforda aktiviteter sdsom utskicket av det orange kuvertet,
informationskampanjer, enskilda informationsaktiviteter i sociala mediekanaler, press- och
medieinsatser samt samverkan med andra aktorer, gav positiva effekter, om &n tillfélliga.
Antal prognoser gjorda i prognostjénsterna (minpension.se, pensionsmyndigheten.se och
spv.se) och antal besok och inloggningar pa pensionsmyndigheten.se 6kade i samband med
aktiviteterna. Det gjorde d&ven medvetandegraden om hur stor pensionen blir, vilka delar
pensionen bestar av och vad som paverkar pensionens storlek.
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Kundnéjdheten bland pensionsplanerare?® var mycket hdg i myndighetens
informationsméten, oavsett om de var fysiska eller digitala. Enligt de 16pande
uppfoljningarna som Pensionsmyndigheten genomfor, upplevs informationsmétena i stor
utstrackning bidra till forstaelse om pensionen och hur man kan péverka sin pension.
Déremot nar inte kundndjdheten med Pensionsmyndighetens webbplats tillfredstidllande
nivéer. Webbplatsen ger inte fullt ut den information och végledning kring pensionen som
manga pensionssparare och pensiondrer forvantar sig.

7.1 Kostnader

I tabell 57 visas den totala kostnaden for verksamhetsomradet information och
konsumentstirkande.

Tabell 57 Kostnader verksamhetsomradet Information och konsumentstarkande 2023—2025 i miljoner kronor

2023 2024 2025

minPension.se 37 38 40
Orange kuvert (tryck, papper, porto) 27 24 24
Informationskostnader! 119 129 140
-varav sdsongssatsning 2 2 4
-varav informationsmoten 9 9 10
-varav ovriga informationskostnader 107 117 127
It-stdd inom omradet 23 22 26
Totala kostnader 205 213 231

*Har ingar informationsmaterial, kampanjer, annonser, informatérer med mera.

De totala kostnaderna for verksamhetsomradet har kat nigot jimfort med 2024. Okningen
kan inte hérledas till enskilda aktiviteter eller insatser utan forklaras av att posten varav
ovriga informationskostnader i tabell 57 tar storre del av de myndighetsgemensamma
kostnaderna.

7.2 Informationsaktiviteter, kampanjer och tjdnster

7.2.1 Orange kuvert med arsbesked och informationskampanj

Det orange kuvertet dr Pensionsmyndighetens storsta informationsutskick och det enda som
nar samtliga pensionssparare och pensionirer. Det orange kuvertet skickas antingen postalt
och digitalt beroende pa vilken kanal som mottagaren har valt. Det innehaller ett &rsbesked
om den allménna pensionen, beslut om pensionsritter, kontosammanstéllning av
fondinnehavet i premiepensionen samt information anpassad till olika aldersgrupper. For
pensiondrerna och andra som tar ut viss del av pensionen innehéller det dven ett
utbetalningsbesked med belopp och datum.

26 Pensionssparare och pensionarer utgdr Pensionsmyndighetens évergripande malgrupper. Dartill finns
fler undermalgrupper som myndigheten riktar in sig mot i till exempel kampanjer. Pensionsplanerare ar
ett exempel, med planerare avses individer som narmar sig pensionen och bérjar planera for sin pension.
Jobbonarer och egenforetagare ar tvd andra exempel pa undergrupper.

Arsredovisning 2025 | PENSIONSMYNDIGHETEN 72



Information och konsumentstarkande

Tabell 58 Orange kuvert 2023-2025*

2023 2024 2025

Antal utskick, miljoner 8,1 8,4 8,4
digitalt, totalt, % 66 69 72

- varav kvinnor, % 67 69 73

- varav mdn, % 66 68 72

postalt, totalt, % 34 31 28

- varav kvinnor, % 33 31 27

-varav man, % 34 32 28
Nojdkundindex, pensionssparare 60 59 64
- bland kvinnor 57 58 62

- bland mdn 63 59 66
Nojdkundindex, pensionarer 65 68 65
- bland kvinnor 65 69 65

- bland mdn 65 66 65

tUtskicksstatistik fran Parajett.

Det orange kuvertet skickades ut under forsta kvartalet och naddde cirka 6,2 miljoner
pensionssparare och ndrmare 2,1 miljoner pensionérer under 2025. Drygt 6,0 miljoner
personer fick en digital avisering om det orange kuvertet i sin digitala brevlada. Det digitala
orange kuvertet fortsétter dirmed att 6ka i andel och ligger nu pé 72 procent.

Nojdkundindex bland pensionssparare var 64 vilket &r en viss forbattring jamfort med 2024
och 2023 dé det var 59 respektive 60. De pensionssparare som fick kuvertet digitalt var mer
ndjda dn de som fick det postalt, 64 respektive 61. Liksom tidigare ar tenderar den digitala
informationen att upplevas som mer individanpassad och relevant, och bidrar till 6kad
trygghet och forstielse for pensionen.

Overlag syns en mer positiv anviindarupplevelse av digitalt orange kuvert jimfort med forra
aret aven om siffrorna inte dr uppe pa 2023 ars nivéer. Pensionsmyndigheten har inte gjort
nagra fordndringar i det digitala orange kuvertet som kan forklara den béttre
anvindarupplevelsen. Eventuellt kan trenden forklaras med en hdgre digital mognad till
foljd av att fler far sitt orange kuvert digitalt och har littare att ta till sig informationen pa
det séttet. Det skulle &ven kunna forklaras med att fler personer kinner igen den nya
utformningen av den digitala sidan som inférdes 2024. En osidker omvirld under den period
som det orange kuvertet skickades ut kan ocksa ha lett till ett storre fokus pa ekonomi och
pensioner och ddrmed intresse att ta till sig innehéllet i orange kuvert i storre utstrickning
an forra aret.

Trots den positiva trenden jamfort med 2024 ligger flera resultat fortsatt pa en relativt lag
niva, frimst avseende att ge individen béttre forutséttningar att fatta beslut och att den
inloggade sidan ger det stod som efterfragas. I syfte att forbéttra anvindarupplevelsen har
myndigheten lanserat malgruppsanpassade sa kallade landningssidor for orange kuvert
under december 2025 som kommer att mota pensionsspararna i samband med utskicket av
orange kuvert 2026.

Nojdkundindex bland pensionérerna var 65, vilket dr nigot lagre &n 2024 da det 14g pa 68,
men i linje med tidigare ar. Det ndgot hogre resultatet 2024 kan ha sin forklaring i
omvérldsfaktorer sdsom en relativt stor hdjning av pensionen fér manga pensionérer det
aret och samtidigt en l4gre inflation &n &ren innan. Pensionsmyndigheten har inte gjort
nagra forandringar i utskicket eller pa webbplatsen som kan forklara nedgangen. Resultaten
ar likvardiga mellan postalt och digitalt utskick.

7.2.1.1 Informationsaktiviteter i samband med det orange kuvertet

I samband med att det orange kuvertet skickades ut genomfordes informationsaktiviteter i
sociala medier, lokal och nationell media, vid fysiska informationsméten pé offentliga
platser samt i digitala informationsm&ten om pension riktade mot olika malgrupper.
Aktiviteterna syftade till att vicka intresse for pensionsfragor i allmédnhet och att 6ka
kunskapen om pension. Under 2025 genomfordes inte en informationskampanj i direkt
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anslutning till utskicket av orange kuvert i form av annonsering, pd motsvarande sétt som
tidigare ar. Istdllet har myndigheten styrt om informationskampanjerna och haft kampanjer i
tv, tidningar, radio och sociala medier under varen och hésten till malgrupperna
pensionssparare, pensionsplanerare och egna foretagare for att halla intresset for pension
uppe under hela éret.

7.2.1.2 Digitala och fysiska informationstraffar i ssmband med utskicket av orange kuvert
I samband med utskicket av orange kuvert fanns Pensionsmyndighetens informatorer
tillhands pa 23 olika orter pa offentliga platser for att svara pa fragor om pension. Aven
medarbetare fran Statens servicecenter deltog. Atminstone 3 250 personer triffade
Pensionsmyndigheten under perioden. Kopplat till utskicket genomforde
Pensionsmyndigheten dven digitala saindningar med olika teman om pension dir
allménheten kunde stélla frdgor om pension.

7.2.2 Webbplatsen pensionsmyndigheten.se

Pensionsmyndighetens webbplats dr myndighetens storsta kundméteskanal som
tillhandahaller information och vagledning via olika guider, samtidigt som den fyller
funktionen som myndighetens priméra sjédlvservicekanal.

Tabell 59 Webbplatsen pensionsmyndigheten.se 2023-2025

2023 2024 2025

Besok, antal miljoner 21,3 - 32,5
Inloggningar, antal miljoner 16,3 19,8 20,7
-varav kvinnor 6,7 7.8 8,1
-varav man 9,6 12,0 12,6
Unika inloggningar, antal miljoner 4,0 4,6 4,6
-varav kvinnor 19 2,2 2,3
-varav man 2,1 2,3 2,4
Forenklad prognostjanst, antal miljoner interaktioner 2,1 -1 2,5
Végledningstjanst, antal ganger tjdnsten anvénts 412000 -1 630 000
Preliminarberakning bostadstillagg, antal genomférda 196 000 - 201 000
Rékna ut din tjanstepension, antal genomforda berdkningar 25000 - 31000
Andel som kunde gora det besckaren ville gora, procent? 83 83 81
-bland sparare 85 85 84
-bland pensiondrer 87 86 83
Nojdkundindex webbplatsen 63 65 64
-bland kvinnor 63 65 63
-bland mdn 66 67 66

t Under 2024 fanns perioder da Pensionsmyndigheten inte kunde anvanda sitt webbstatistikverktyg och darfor saknas
uppgifter om beséksvolymer for pensionsmyndigheten.se for aret.

2 Andelen som kunde gora nagot ar beraknad utifran dem som hunnit forsoka géra nagot innan undersokningen
genomfordes. Genomsnittet for pensionssparare och pensionarer skiljer sig fran totalen da inte alla har loggat in och
darmed inte blivit kategoriserade som pensionssparare eller pensionar. Genomsnittet for kvinnor och man skiljer sig fran
totalsiffran eftersom inte alla har svarat pa fragan om kén.

Allt fler anvénder Pensionsmyndighetens information och digitala tjénster vilket 6kningen
av antalet besok, inloggningar och antalet unika personer som loggat in pa
pensionsmyndigheten.se visar. Dessutom bidrar pensionsmyndigheten.se fortsatt med
innehéll som ligger till grund for svar pa ett stort antal pensionsrelaterade sdkningar i
sokmotorer, huvudsakligen via Google, avseende bade enskilda ord och hela fraser.

Under 2025 har ett antal tekniska forbéattringar av pensionsmyndigheten.se skett i syfte att
forbattra information och végledning.

Av besokarna pa myndighetens webbplats pensionsmyndigheten.se uppgav 81 procent att
de kunde genomfora sitt drende pa webbplatsen, vilket understiger 2024 érs resultat nagot.
Nedgéngen skulle delvis kunna forklaras av férdndringar inom premiepensionen och
fondtorget. Nojdkundindex for webben var 64, vilket &r i linje med 2024 och enligt
forvantan givet de insatser som genomforts under 2025.
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7.2.3 Samarbetet med minPension, prognostjansterna och uttagsplaneraren
Samarbetet med minPension dr en forutséttning for att Pensionsmyndigheten ska kunna ge
den enskilde en prognos 6ver hela sin pension genom prognostjansterna pad minPension och
pensionsmyndigheten.se och inte enbart allmén pension. Uttagsplaneraren &r en tjdnst som
gor det enklare att planera och ta ut sina pensioner, den finns bara pd minpension.se.
Pensionsmyndigheten, Statens Tjénstepensionsverk (SPV) och AMF ir 4n sé linge de
aktorer som har en ansdkningsprocess for uttag av pension kopplad till uttagsplaneraren.
Dessa tjanster drivs och utvecklas av minPension i Sverige AB och finns p& minpension.se,
pensionsmyndigheten.se, spv.se och amf.se.

Tabell 60 Prognostjanster 2023—2025

2023 2024 2025
Antal registrerade anvandare, tusental 4829 4977 4298
Antal nyregistreringar, tusental 319 265 292
Antal unika anvandare under aret, tusental 2745 2901 2898
Antal genomforda prognoser, tusental* 48775 61 639 62 868
Genomsnittligt antal prognoser per inloggning 2,8 2,7 2,9
Antal inloggningar, tusental 17131 22 496 21322

*Antal unika skapade prognoser i samtliga prognosverktyg.

Informationsaktiviteterna har liksom tidigare ar skapat intresse for att ta del av sin
pensionsprognos och hur stor pensionen kan komma att bli. Antalet registrerade anvéndare
pa minPension uppgér totalt till 4,3 miljoner. Antalet presenterade pensionsprognoser under
aret uppgick till 62,9 miljoner och antalet inloggningar uppgick till 21,3 miljoner. Det
innebér att det i genomsnitt genomfordes 2,9 prognoser per inloggning.

En forklaring till att antalet registrerade anvandare har minskat jamfort med tidigare ar &r
att minPension aktivt tar bort anvéndare i systemet som inte slutfort sin registrering i
tjdnsterna. En forklaring till att antalet inloggningar och antalet unika anvéndare, det vill
sdga antalet personer som loggat in under aret och blivit exponerade for en prognos, har
planat ut kan vara att pensionsprognosen inte ldngre presenteras automatiskt pa
pensionsmyndigheten.se nér pensionsspararen loggar in via digitalt orange kuvert. Sedan
tva ar tillbaka kravs det ett aktivt klick pa en lénk for att prognosen ska visas. Syftet 4r att
fa fler att forstd pensionens olika delar, visa individens faktiska siffror och sétta pensionen i
sitt sammanhang innan de kan gé vidare till sin pensionsprognos.

Under 2025 har minPension jobbat med inforandet av riktaldern i sina tjénster och
forandringar i granssnittet med syftet att 6ka forstaelsen genom forbattrad
anvindarvénlighet samt genomfort anpassning av tjdnsterna med mdjlighet att pausa
utbetalning av tjanstepension.

Tabell 61 Uttagsplaneraren 2023-2025

2023 2024 2025
Antal sparade uttagsplaner vid periodens slut 389356 556 690 735729
Antal unika anvdndare med sparade planer vid 132880 173831 219618
periodens slut
Antal valda planer vid periodens slut! 37964 57530 79530
Antal dverforda planer vid periodens slut? 42923 105234 18125

*Antal valda planer ar unika anvandare som anvant funktionen ”Valj plan”. Om anvandaren forst valt en plan men sen
bytt till en annan plan réknas den anvandaren bara en gang.

2 Antal 6verforda planer ar unika anvandare som tryckt pa knappen "Ansok direkt” oavsett om ansokningen gar till AMF,
Pensionsmyndigheten eller SPV. Det raknas bara en gang, oavsett om anvandaren har tryckt pa knappen flera ganger.

3| november 2023 integrerades anskan om allmén pension med uttagsplaneraren vilket innebér att den valda
pensionsplanen kan 6verforas sa att den blir verkstalld. AMF har sedan tidigare integrerat uttagsplaneraren med uttag av
de tjdnstepensioner som de administrerar.

| november 2024 integrerades ansdkan om tjanstepension fran SPV med uttagsplaneraren.

Under éret har minPension arbetat vidare med forbéttringar i granssnittet for tjédnsten
uttagsplaneraren, bland annat efter ett samarbete med Jonkopings universitet dar resultatet
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visade att uttagsplaneraren var fér avancerad och behdvde bli mer anvéandarvénlig for
malgruppen pensionsplanerare. Den langsiktiga ambitionen ar att samtliga pensionsaktorer
som &r anslutna till minPension far in ans6kningsprocessen i tjansten for uttag av pension
sa att den enskilda individen kan ansdka om sina pensioner pa ett och samma stélle.

Arbetet med att forbattra pensionsinformationens kvalitet och exakthet 1 prognoserna och i
uttagsplaneraren har fortsatt under 2025.

7.2.4 Riktade informationskampanjer och informationsaktiviteter

Under varen och hosten 2025 genomfordes riktade informationskampanjer till
pensionssparare, bade till dem som &r mitt i livet och till dem som planerar sin pension,
samt till egna foretagare. Pensionsmyndigheten har spridit informationskampanjerna 6ver
hela aret till olika malgrupper for att vara relevanta for fler och inte bara under perioden da
orange kuvert skickas ut. Aktiviteterna drev besokare till Pensionsmyndighetens kanaler,
men ocksa till minpension.se. Kampanjuppfoljningarna visar att intresset for pensionsfragor
okar ju ndrmare pension den enskilde befinner sig och att man d& ar mer mottaglig for
pensionsinformation jamfort med yngre méalgrupper. Hostens kampanjuppfoljningar
indikerar ocksa att kampanjerna bidrog till att kunskapen om var man hittar information om
sin pension, kunskapen om hur stor pensionen kan komma att bli samt sjalvkanslan nir det
géller pensionsfragor 6kade, atminstone tillfalligt.

En sirskild informationsaktivitet gjordes dven i borjan av éret riktad till dem som har
bostadstillagg eller andra forméner dér det &r viktigt att anmaéla &ndringar i sin ekonomi.

Aven detta ar genomfordes en informationsaktivitet tillsammans med Skatteverket for att
informera om hur nyblivna pensionir kan undvika kvarskatt.

7.2.5 Digitala och fysiska informationstraffar

Pensionsmyndigheten arrangerade under 2025 16pande direktsénda digitala och fysiska
informationsmdten, bade i egen regi och tillsammans med andra aktérer. Vid motena gavs
deltagarna information om hur hela pensionssystemet fungerar. Pensionsmyndighetens
informatdrer triffade dven allménheten pé offentliga platser som gator och torg, vid sa
kallade event.

Tabell 62 Antal deltagare pa informationstraffar och vid event 2023—-2025

2023 2024 2025

Deltagare, antal* 36030 65 438 55090
Deltagare informationstraffar 2 25598 57 935 49951
-varav digitalt 16811 40703 34889
-varav fysiskt 12156 17232 15062
Deltagare event (inklusive de under orange kuvertperioden), antal 10432 7503 5139
-varav kvinnor 5064 3445 2303
-varav man 5368 4058 2836

1 Statistiken bygger pd manuellt registrerad statistik.

? Digitala informationstraffar genomfors utan registrering varfor konsuppdelad statistik inte &r aktuell. Fysiska
informationstraffar genomfors utan registrering avseende kansliga personuppgifter.

Information och végledning samt svar pa fragor har givits till 55 090 deltagare under aret.
Antalet deltagare har generellt minskat i jamforelse med féregaende ar, men ar fortfarande
pa hoga nivaer jamfort med tidigare ar.

Fordelningen mellan digitala (70 procent) och fysiska (30 procent) moten var densamma
2025 som ar 2024. Under hosten 2024 var deltagarantalet hogt for dem som planerar att ta
ut sin pension och for jobbonérer, det vill sdga de som kombinerar arbete och pension.
Under 2025 har narvaron sjunkit pa dessa typer av informationsméten, d&ven om deltagandet
fortfarande 4r hogt. Eventuellt har antalet deltagare sjunkit till f61jd av att en storre andel av
dem som planerar sitt uttag av pension numera har kdnnedom om tidigaste uttagsalder och
om riktaldern, vilket 4r information som efterfragas pa informationsmoétena. Under 2025
har arbete genomforts for att fler ska delta vid de digitala motena, detta har medfort att farre
event arrangerats under 2025 jamfort med 2024.
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Pensionsmyndigheten genomfor annonsering for fysiska och digitala mdten i sociala
medier. Forutom information via digitalt eller fysiskt méte har 4 395 individer tagit del av
myndighetens informationsfilmer pa pensionsmyndigheten.se och Youtube.

De som soker sig till informationsmdtena é&r i forsta hand individer som planerar att ta ut sin
pension eller som planerar att ta ut pension parallellt med arbete. De som planerar sitt uttag
av pension har bland annat fragor kring olika sétt att ta ut pensionen, om pensionens olika
delar, riktadldern och om den totala pensionen. De kundundersdkningar som gjorts under
aret bland pensionsplanerare gav ett ndjdkundindex pa 84, vilket generellt r att betrakta
som mycket hogt. Informationsméten genomfordes dven for individer som befinner sig mitt
i livet, egna foretagare, pensiondrer och de som mist en anhorig. For den senare malgruppen
lyftes webbplatsen efterlevandeguiden.se, som &r ett samarbete mellan
Pensionsmyndigheten, Skatteverket och Forsdkringskassan fram. Se dven 9.1.8
Efterlevandeguiden.

7.2.6 Insatser for att starka allmanhetens stdllning som konsumenter

Aktiviteter for att stirka den enskildes stéllning som konsument av finansiella
pensionsprodukter var inriktade pa det fortsatta samarbetet med Finansinspektionen och
Konsumentverket om kundklagomal, se mer i avsnitt 6.4.1, Fondinformation och
kundsynpunkter om forvaltningstjdnster. Tva konsumentorienterade rapporter Jobbondrer,
Sommarjobbare och pension samt Pension och skatt uppdaterades och kommunicerades
bland annat via pressmeddelanden och sociala medier, se vidare i avsnitt 8.5 Analyser,
rapporter och prognoser. 1 avsnitt 9.1.6 Samverkan inom forsdkrings- och pensionsomrddet
beskrivs Pensionsmyndighetens samverkan med andra aktorer for att bland annat stirka
allménhetens stéllning som konsumenter.

7.2.7 Pensionsmyndigheten i media
Tabell 63 Pensionsmyndigheten i medierna 2023—2025

2023 20241 2025
Samlad rackvidd, miljoner? 701 534 551
Andel neutral publicitet, % 91 88 90
Andel positiv publicitet, % 3 3 8
Andel negativ publicitet, % 6 8 1
Attention Score® 15 18 15
Share of voice* 52 39 58

12024 ars siffror ar inte fullt jdmforbara med tidigare ar pd grund av byte av mediebevakningsleverantor.

2Samlad upplaga, dven bendamnt rackvidd, visar medialt genomslag. Nyckeltalet méts med antalet artiklar om
Pensionsmyndigheten multiplicerat med antalet mojliga lasare per tidning. Statistiken 6ver antal méjliga ldsare per
tidning hdmtas fran Orvestos undersokningar dver ldsvanor.

3 Attention Score mater vad som driver hagkomst i redaktionella medier samt om publiciteten &r positiv, negativ eller
neutral. Spannet gar fran 100 till -100, dér 100 innebar omfattande och positiv publicitet. Ett Attention Score dver 20 &r
att anse som mycket bra.

“Share of voice ar andel av medieutrymmet pa pensionsmarknaden.

Medier &r en viktig kanal for Pensionsmyndigheten for att fullf6lja sitt
informationsuppdrag. Pensionsmyndigheten ndmndes i 4 398 artiklar och inslag under
2025, vilket dr en 6kning jaimfort med 3 440 artiklar och inslag under 2024. Darmed é&r
myndigheten den aktdr som oftast ndmns i artiklar och inslag som berdr pension med 58
procent av det totala medieutrymmet 2025. Andelen har dkat jamfort med bade 2024 och
2023. Som en del i uppfoljningen av informationsuppdraget och det konsumentstirkande
uppdraget, undersoker Pensionsmyndigheten i vilken utstrackning medier publicerar
budskap om vad som mest paverkar pensionens storlek och vikten av att géra en prognos
for hela pensionen. 17 procent av publiciteten under 2025 handlade om detta, vilket ar en
minskning jamfort med 2024 da motsvarande andel var 31 procent. Fordndringen ska tolkas
med forsiktighet dd myndigheten bytt leverantor for mediebevakning 2024 och justerat
kategorierna som ligger till grund for métningen under aret.
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7.2.8 Sociala medier

Pensionsmyndigheten finns pd Facebook, Instagram och LinkedIn for att informera om och
besvara generella fradgor om pensionen och pensionssystemet. De sociala mediekanalerna
skapar mojlighet att vara relevant med aktuell information for olika malgrupper. P&
Instagram och Facebook publiceras inte bara pensionsinformation, utan mediekanalerna
anvinds dven explicit for kunddialog dér kundernas frdgor besvaras av kundservice. Via
LinkedIn bygger Pensionsmyndigheten fortroende som arbetsgivare, publicerar information
om nya tjdnster och presenterar en rittvisande bild av pensionssystemet for
yrkesverksamma.

Tabell 64 Sociala medier, antal foljare per kanal och totalt antal inkomna och besvarade kommentarer och fragor pa
Facebook och Instagram 2023-2025

2023 2024 2025

Antal féljare
-Facebook "Frdaga om din Pension” 38815 42809 52 551
-Instagram 6772 8665 11088
-Linkedin 13806 16315 18836
Antal inkomna fragor och kommentarer totalt i sociala medier 7 146 5847 11589
Antal besvarade fragor och kommentarer i sociala medier? 3247 2516 2551

 En bedémning gors vid varje frdga och kommentar. Vissa kommentarer kan och ska ej bemotas.

Antal inkomna frdgor och kommentar pa Facebook och Instagram har néstan fordubblats
jamfort med dret innan. En forklaring kan vara att f6ljarantalet har 6kat procentuellt mer
under 2025 &n tidigare ar. En annan forklaring kan vara att det publicerade innehéllet har
renodlats sa att det blivit 4n mer relevant for malgrupperna. Utifrdin myndighetens
bedomning besvarades cirka en fjardedel av inkomna kommentarer under aret. Flest
kommentarer och fragor fick inlédgg riktade mot planerare och pensionérer, till exempel
information om de nya pensionsaldrarna, riktalder och skattefrdgor kopplade till pensionen.

Pensionsmyndigheten annonserar pé sociala medier for att na relevanta mélgrupper och
vicka intresse for pensionsfragor. Annonserna har stor bredd och variation i innehéll och
avser bland annat informationsmdten, aktuella pensionsfragor och informationskampanjer,
lediga tjénster och reklam for den orange bloggen. Under 2025 genomfordes 62
annonseringar via Facebook och Instagram.

7.3  Effekter och indikatorer

Informationsuppdraget och det konsumentstirkande uppdraget beddms med utgdngspunkt i
sex effektmal som foljs upp med stdd av ett antal indikatorer som visar pé utfallet och
effekten av myndighetens aktiviteter. Effektmalen ar satta utifrdn Pensionsmyndighetens
uppdrag att pensionssparare och pensionérer ska;

- haen samlad bild av hela sin pension
- forsté vilka faktorer som paverkar pensionens storlek

- kénna sig starkta som konsumenter av finansiella produkter inom pensionsomradet
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Tabell 65 Sammanfattande resultatbedomning informationsuppdraget och konsumentstarkande uppdraget 2023—-2025

2023 2024 2025

Informationsuppdraget och Otillrackligt Otillrackligt Godtagbart
konsumentstarkande uppdraget

Pensionssparare och pensiondrer ska ha en samlad bild av hela sin pension

Resultatbedomning effektmal 1 Gott Gott Gott
Allt fler kvinnor och man vet var de kan fa

information om hela sin pension

Resultatbedomning effektmal 2 Gott Gott Gott
Allt fler kvinnor och méan vet hur stor deras

framtida pension kan komma att bli

Resultatbedomning effektmal 3 Otillrackligt Otillrackligt Otillrackligt
Allt fler kvinnor och man kanner till vilka delar

pensionen bestar av

Pensionssparare och pensiondrer ska forsta vilka faktorer som pdverkar pensionens storlek

Resultatbedémning effektmal 4 Otillrackligt Otillrackligt Otillrackligt
Allt fler kvinnor och man vet vilka faktorer

som paverkar den framtida pensionen mest

Pensionssparare och pensiondrer kdnner sig stirkta som konsumenter av finansiella produkter inom pensionsomradet
Resultatbedémning effektmal 5 Otillrackligt Otillrackligt Godtagbart
Allt fler kvinnor och man kanner sig starkta

som konsumenter inom pensionsomradet

Resultatbedomning effektmal 6 Godtagbart Godtagbart Gott

Minskat utrymme for marknadsaktiviteter
som ar mindre [&mpliga

Resultat effektmal 1 — allt fler kvinnor och man vet var de kan fa information om hela sin
pension

Resultatet for effektmal 1 bedoms som fortsatt gott. Pensionsmyndigheten bedémer att
myndighetens aktiviteter har bidragit till att allt fler hittar till prognostjansterna.

I det orange kuvertet informerar Pensionsmyndigheten om var man kan se en prognos for
hela sin pension. Utskicket av orange kuvert ar den aktivitet som driver mest trafik till
prognostjénsterna pa pensionsmyndigheten.se och minpension.se. Myndighetens utskick,
informationskampanjer och insatser i traditionella och sociala medier bidrar ocksa till att
allménheten besdker Pensionsmyndighetens olika kanaler och minpension.se. Aven i
samtliga digitala och fysiska informationstréffar informeras det om var pensionérer och
pensionsspararare kan se en pensionsprognos hela sin pension.

Under 2025 6kade antalet nyregistrerade anvéndare i prognostjansterna fran 265 098 till
292 344 personer. Enligt myndighetens kunskaps- och attitydundersdkning &r det 2025 en
betydligt storre andel pensionssparare som uppger att de vet var de kan fa information om
hela sin pension &n 2024 (63 procent 2025 jaimfdrt med 53 procent 2024). Arets
informationskampanj under hdsten strax innan kunskaps- och attitydundersékningen
genomfordes, bidrar troligen till detta. 63 procent av tillfragade pensionssparare och 61
procent av pensionérerna uppger att de vet hur de kan ta reda pa hur stor deras framtida
pension kan bli. Mén tenderar att i storre utstrackning &n kvinnor, svara att de vet. Det &r
ocksé nagot fler mén an kvinnor som &r registrerade anviandare av
pensionsprognostjansterna.

Resultat effektmal 2 — allt fler kvinnor och man vet hur stor deras framtida pension kan
komma att bli

Resultatet for effektmal 2 bedoms som fortsatt gott. Pensionsmyndigheten bedomer att
genomforda aktiviteter bidragit till 6kad aktivitet i prognostjénsterna och fler genomforda
prognoser.

Informationsaktiviteterna har liksom tidigare ar skapat ett intresse for att ta del av sin
pensionsprognos och for att se hur stor pensionen kan komma att bli. Antalet prognoser
ligger fortsatt pd hoga nivaer. Under 2025 gjordes det i genomsnitt 2,9 prognoser per
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inloggning. Storst aktivitet i prognostjénsterna skedde, liksom tidigare ar, i samband med
utskicket av det orange kuvertet i februari och mars.

Enligt myndighetens kunskaps- och attitydundersdkning uppger 77 procent av
pensionsspararna att de har dtminstone en viss uppfattning om hur stor deras pension kan
komma att bli, vilket &r en 6kning med 7 procentenheter jamfort med 2024. Hostens
informationskampanj, som 16pte tiden innan undersékningen, kan ha bidragit till det. Bland
pensiondrerna dr det 89 procent som uppger att de d&tminstone har en viss uppfattning om
hur stor deras pension kan komma att bli framéver, vilket &r pd samma hdga niva som 2024,
Main uppger i storre utstrackning &n kvinnor att de vet hur stor deras pension kan komma att
bli.

Resultat effektmal 3 — allt fler kvinnor och man kanner till vilka delar pensionen bestar av
Resultatet for effektmél 3 bedoms som fortsatt otillréckligt. Pensionsmyndigheten ser ingen
okning i kunskaperna om att pensionen bestéar av allmén pension, tjanstepension och privat
sparande i undersokningsresultaten.

50 procent av pensionsspararna och 73 procent av pensiondrerna séger sig kinna till vilka
delar pensionen bestar av, men endast 28 procent av pensionsspararna och 27 procent av
pensiondrerna kan pa en uppféljande fraga i myndighetens kunskaps- och
attitydundersdkning uppge alla tre delarna. Det dr mindre andelar jimfort med 2024 bade
bland pensionssparare och pensionérer. I uppféljningen av varens utskick av det orange
kuvertet och informationsaktiviteterna syntes en tillfillig kning av kunskaperna.?’ Det
digitala orange kuvertet leder till en sida pa pensionsmyndigheten.se dar pyramiden med
pensionens olika delar presenteras. Kunskapslyftet syntes inte pd samma sétt vid hostens
kunskaps- och attitydundersokning, vilket kan bero pa att hostens informationskampanj
hade fokus pa att fa pensionsspararna att logga in pa pensionsmyndigheten.se for att se hur
deras framtida pension kan komma att bli.

Resultat effektmal 4 — allt fler kvinnor och man vet vilka faktorer som paverkar den framtida

pensionen mest

Resultatet for effektmél 4 bedoms som fortsatt otillréckligt. I undersdokningsresultaten syns
en 6kad medvetenhet om pensioneringstidpunktens betydelse bland pensionirer men ingen
6kad medvetenhet bland varken pensionssparare eller pensiondrer om livsinkomstens eller
tjinstepensionens betydelse for den framtida pensionen.

Enlig myndighetens kunskaps- och attitydundersokning ligger den spontana medvetenheten
om livsinkomstens betydelse pa en tillfredstéllande niva, &ven om den minskat nagot bland
pensiondrerna jamfort med 2024. 58 procent av pensionsspararna och 62 procent av
pensiondrerna angav nagot som kan hérroras till livsinkomsten pa en 6ppen fraga om vad
som paverkar pensionen mest.

Den spontana medvetenheten om pensioneringstidpunktens betydelse ligger pa samma niva
bland pensionsspararna, men har 6kat bland pensionérerna jamfort med 2024. 19 procent av
pensionsspararna och 21 procent av pensionirerna angav pensioneringstidpunkten pa den
Oppna fragan om vad som paverkar pensionen mest. Pensionsmyndigheten bedomer det
som ett otillfredsstéllande resultat, &ven om det finns andra indikatorer som visar pa att
storre andelar av pensionsspararna kanner till pensioneringstidpunktens betydelse, till
exempel uppgav en stor andel att ett extra arbetsar ger en hdgre pension.

Bland pensionidrerna har den spontana medvetenheten om tjanstepensionens betydelse
minskat igen jamfort med 2024, dd myndigheten ség en tillfallig uppgang. 12 procent bland
pensionsspararna respektive pensiondrerna angav svaret tjanstepensionen pa den dppna
fragan om vad som paverkar pensionen mest. Detta anser myndigheten vara ett

27| kunskaps- och attityd-undersokningen stalls fragor om lugn eller oro kopplat till pensionens storlek
innan fragorna om de olika delarna av pensionen, vilket gor att resultaten fran kunskap och attityd
respektive orange kuvert-uppfoljningen inte ar helt jdmforbara, men Pensionsmyndigheten antar 4nd3 att
orange kuvert bidrar till den tillfalliga kunskapsékningen.
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otillfredsstéllande resultat, &ven om myndigheten ser att resultatet blir betydligt battre i
direkta frdgor om tjdnstepensionen.

I flera undersdkningar framkommer det ocksa att ménga pensionssparare skattar det privata
sparandets betydelse for pensionen hdgt och att unga gor det i storre utstrackning dn dldre.

Resultat effektmal 5 — allt fler kvinnor och man kanner sig starkta som konsumenter inom
pensionsomradet

Resultatet for effektmél 5 bedoms som godtagbart. Det &r en forbéttring jamfort med 2024
dé resultatet bedomdes som otillrickligt. Pensionsmyndigheten ser flera positiva
forflyttningar jaimfort med 2024.

I myndighetens kunskaps- och attitydundersékning svarar en storre andel pensionssparare
jamfort med 2024, 36 jamfort med 28 procent, att de har tillrickliga kunskaper for att gora
aktiva/medvetna val som péverkar deras framtida pension.?® En storre andel, 32 procent
jamfort med 20 procent, svarar ocksé att de har goda kunskaper om pensionssparande.? De
informationskampanjer som 16pte innan undersékningen antas ha bidragit till det battre
resultatet.

Samtidigt 4r ménga pensionssparares sjalvfortroende och upplevelse av att de har det stod
de behover i pensionsfragor fortsatt lagt. 39 procent bland pensionsspararna upplever att de
har den information och det stod de behover, 33 procent upplever pensionssystemet som
svart att forsta, och 31 procent uppger att de kinner sig oroliga nir de tianker pé storleken
pa sin kommande pension.

Bland pensionirerna r resultaten béttre. 66 procent bland pensiondrerna upplever att de har
den information och det st6d de behdver i pensionsfrdgor och 20 procent tycker att
pensionssystemet dr svart att forstd. Det dr ocksé en mindre andel som kénner sig orolig dn
bland pensionsspararna och 6ver 60 procent som kénner sig lugna nir de tinker pa
storleken pa sin framtida pension. 74 procent uppger att de kinner till att det finns
pensionstilldgg att sdka for de som har 1ag pension.

Resultat effektmal 6 — minskat utrymme for marknadsaktiviteter som ar mindre ldmpliga
Resultatet for effektmél 6 bedoms som gott. Det &r en forbéttring jamfort med 2024 da
bedomningen var godtagbart. Antalet kundklagomal pé forvaltningsbolag inom
premiepensionen har sjunkit ytterligare. Under 2025 inkom det 62 stycken klagomaél pa
forvaltningsbolag, se vidare 6.4.1 Kundsynpunkter om férvaltningstjinster. Samarbetet
mellan Finansinspektionen och Konsumentverket kring misstinkta bedrégerier pa
fondtorget for premiepensionen fungerar vél.

28 Fragans formulering var medvetna val 2023 och 2024, aktiva val 2025. Fragan stalldes efter frdgor om
hostens informationskampanj 2025, till skillnad frdn 2024. Pensionsmyndigheten drar anda slutsatsen att
resultatet faktiskt har forbéttrats, eftersom samma forbattrade resultat framkommer i myndighetens
imageundersokning dar formuleringen 16d medvetna val och dar fragan stalldes utan foregdende
kampanifragor.

2% Fragan stélldes efter fragor om hostens informationskampanj 2025, till skillnad fran 2024.
Pensionsmyndigheten drar dnda slutsatsen att resultatet faktiskt har forbattrats, eftersom samma
forbattrade resultat framkommer i myndighetens imageundersokning dar fragan stalldes utan féregaende
kampanifragor.
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8 Analys och statistik

Pensionsmyndigheten ansvarar for att folja, analysera och formedla
pensionssystemets utveckling och effekter for enskilda och samhalle.

Myndigheten ansvarar aven for den officiella statistiken inom
statistikomrddena Allmdn pension och pensionsrelaterade formdner och
Pensioner samt for att sammanstalla och publicera ovrig efterfragad
statistik inom myndighetens ansvarsomrade.

Sammanfattning

— Resultatet for omradet bedoms som gott.

— Berdkningar av faktorer som dr nodvéndiga for att berdkna och omrakna
pensioner har utforts enligt plan och utan storningar.

— Statistikproduktionen har uppratthallits utan stdrre avbrott.

— Antalet statistikbestéllningar har 6kat ndgot. Néstintill samtliga bestéllningar
har besvarats helt eller delvis.

— Underlag och rapporter till regeringen har levererats i tid.

— Planerade egeninitierade rapporter har med fa undantag levererats.

— Rapport- och seminarieverksamheten bedoms ha bidragit till att formedla
alderspensionssystemets utveckling och effekter for enskilda och samhille.

— Arbetet med att 4stadkomma en allt effektivare foradling av data till
pedagogisk och relevant statistik och annan information har genomforts enligt
plan, tack vare en god forvaltning och utveckling av statistikplattformen.

Tabell 66 Sammanfattande resultatbedomning analys och statistik 2023-2025

2023 2024 2025
Sammanfattande bedémning Gott Gott Gott

Den totala kostnaden for verksamhetsomradet analys och statistik &r 71 miljoner kronor,
vilket motsvarar 3 procent av myndighetens totala kostnader.

8.1  Berakningar

Pensionsmyndighetens analys- och statistikuppdrag tar till stora delar sin utgangspunkt i
administrationen av pensionssystemet genom den datafangst, databearbetning och de
berdkningar som forvaltningen av det inkomstgrundade pensionssystemet kraver.
Berédkningar av virderegler, sdsom inkomstindex, administrationskostnadsfaktorer,
arvsvinster och delningstal, &r alla kritiska processer eftersom de anvénds for att berdkna
kontovidrden och pensionernas storlek. Berdkningar av bland annat balanstal,
pensionsskuld, omséttningstid, liksom tillhdrande redovisningsinformation, ar vanligtvis
inte kritiska i samma mening. De dr dock avgorande for att beskriva pensionssystemets
finansiella stéllning och for att f6lja, analysera och formedla alderspensionssystemets
utveckling och effekter for enskilda och samhéllet. Berdkningarna har under 2025 tagits
fram enligt plan och utan stdrningar.

8.2  Dataforsorjning

Pensionsmyndighetens analys- och statistikuppdrag och sérskilt kravet pa
produktionsinformation kraver konstant tillgang till aktuella och tillforlitliga dataméngder
fran ett tjugotal olika administrativa forméns- och handldggningssystem, samt ett antal
andra interna och externa register. Statistikplattformen omfattar Pensionsmyndighetens
datalager ddr data samlas, forddlas och sammanstills for vidare analys. Plattformen
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forvaltas och vidareutvecklas kontinuerligt i takt med att de levererande it-systemen
genomgar fordndringar eller ersitts med nya. Dataforsorjningen till varderegelsberakningar
samt intern och extern statistik har fortlopt som planerat under aret utan storre storningar.

8.3  Statistik

Pensionsmyndigheten &r statistikansvarig myndighet inom statistikomraddena Allmdn
pension och pensionsrelaterade formdner och Pensioner. Den officiella statistiken och
annan individbaserad statistik finns i Pensionsmyndighetens interaktiva statistiktjénst pa
webben. Varje ménad redovisas &ven statistik 6ver fonderna i premiepensionen, vilket
omfattar antal fondval, marknadsvérde, fondernas vardeutveckling, fondavgifter med mera.

Kommenterad statistik har tagits fram i till exempel rapporten Pensionssystemet i bild och
siffror och en ny version av rapporten Jobbondrer — en analys av trender och effekter.

Utover den regelbundna publiceringen av ovanstdende statistik har myndigheten under aret
hanterat 148 stycken externa statistikfragor, vilket &r fler &n 2024. Néstan alla fragor har
besvarats helt eller delvis. Regeringskansliet, media och forskare hor till de mest frekventa
frégestillarna och vanligt forekommande dmnesomraden hos samtliga frgestéllare &ar
premiepension, utlandsbetalningar, garantipension och total pension, inklusive
tjidnstepension. For tjanstepension efterfragas ofta mer aktuell och utékad information &n
vad myndigheten har valt att tillhandahalla i sin interaktiva statistik pd myndighetens
webbplats.

Tabell 67 Antal externa statistikbestéllningar 2023—-2025

2023 2024 2025
Antal bestéllningar 144 137 148

Statistikfunktionen ansvarar dven for Pensionsmyndighetens interna produktionsstatistik,
som bland annat beskriver drendevolymer och handldggningstider, kvalitetsmatt,
information om kundkontakter samt servicenivaer. Det pagér en stidndig vidareutveckling av
den interna produktionsstatistiken for att mota verksamhetens behov. Statistik har under
aret publicerats regelbundet och anvénts for planering och uppf6ljning av myndighetens
interna arbete.

8.4  Analysmodeller

Pensionsmyndighetens huvudsakliga analysmodeller, Pensionsmodellen och
Typfallsmodellen, &r dven tillgéngliga for pensionsbranschen och allménheten via
myndighetens webbplats. Pensionsmyndigheten svarar 16pande pé fragor om modellerna
och bistar anvindare med berdkningshjalp.

Pensionsmodellen anvinds for att gora langsiktiga simuleringar pa 25-90 ars sikt, av det
allménna inkomstgrundade pensionssystemets finansiella stillning. Det innefattar bland
annat inkomst- och premiepensionens finansiella stéllning, solvens samt balanstal,
fondkapital och fondstyrka och avgiftsnetto.

Typfallsmodellen anvénds for att berdkna pensionsutfallet for en individ med specifika
egenskaper sdsom alder, inkomst, tidpunkt for intrdde i arbetslivet, tjinstepensionsavtal och
pensionsélder. Typfallsmodellen forvaltas och uppdateras utifran de regler, delningstal,
basbelopp och andra berékningsfaktorer som géller for inkomstaren.

Utifran inkomna fragor under 2025 och tidigare ar samt bland annat referenser i externa
publikationer®® gér Pensionsmyndigheten bedémningen att modellerna anvinds av stora
delar av pensionsbranschen, externa experter och Regeringskansliet.

30 Till exempel Ds 2025:24 Utdelningsbart éverskott i inkomstpensionssystemet
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8.5  Analyser, rapporter och prognoser

Tabell 68 Antal publicerade rapporter inom verksamhetsomradet analys och statistik 2023—2025

2023 2024 2025

Regeringsuppdrag och anslagsprognoser 12 11 10
Egeninitierade rapporter 12 13 12
-varav konsumentrapporter 3 4 2

I verksamhetsomradet ingér att gora analyser och ta fram rapporter for savél beslutsfattare
som en intresserad allménhet. Utgivningen av publikationer med tillhdrande seminarier har
under aret foljt den 6vergripande planeringen. Verksamheten har fortsatt bidragit till det
konsumentstdrkande uppdraget genom att ta fram analyser och rapporter som bedoms direkt
bidra till nytta for pensionérer och pensionssparare. Av 22 rapporter och regeringsuppdrag
innehaller dtminstone tva rapporter sddan information som &r sérskilt intressant for
pensiondrer och pensionssparare.

Under 2025 avslutades en rapportserie om dddlighet genom tva slutliga rapporter. Serien
bestod av totalt fem rapporter med analyser av olika aspekter av dodlighet i det allmédnna
pensionssystemet, bland annat dodlighet i olika socioekonomiska grupper, férekomsten av
moturval och nya dédlighetsantaganden vid berdkning av premiepensionsbelopp.

Under hosten 2025 publicerades en rapportserie pa fyra rapporter som belyser och
utvirderar effekterna av de hojda aldersgrianserna i pensionssystemet. Syftet har varit att
6ka kunskapen om hur férédndringarna paverkar individer och samhélle, samt att bidra med
faktaunderlag till det fortsatta samtalet om pensionsaldrar.

Pensionsmyndigheten har under aret anordnat tva stycken seminarier inom analys- och
statistikuppdraget. Under varen arrangerades ett seminarium pé temat: Har
pensionsavgiften rdtt niva? med anledning av den da nyligen publicerade utredningen
Pensionsnivder och pensionsavgiften — analyser pd hundra drs sikt. SOU 2025:41.
Rapportserien om hdjda éldersgrénser i pensionssystemet avslutades med ett seminarium pa
temat Vilka effekter far héjda pensionsdaldrar?

Under éret publicerades liksom tidigare ar Orange rapport, pensionssystemets
arsredovisning, som bland annat beskriver pensionssystemets finansiella stéllning och
utveckling. Vidare publicerades fyra anslagsprognoser som visar forvantade utgifter for
formaner de kommande tre aren.

8.6  Effekter av verksamhetsomradet analys och statistik

Pensionsmyndigheten anser att effekter av verksamhetsomradet analys och statistik ar svéra
att mita. Effekten av en alderspensionsverksamhets arsredovisning ar bland annat att
formedla att, eller i vilken utstrackning, skuldatagandena kan forvintas infrias, vilket
indirekt visar systemets stabilitet. Pensionsmyndigheten anser att Orange rapport fyller det
syftet. Ett skél for den beddmningen &r att systemets forméga i detta avseende mycket
sillan ifragasétts och i de fall det sker kan Pensionsmyndigheten, enligt myndighetens
bedomning, besvara fragor som inkommer till myndigheten.

En effekt av forsdkringsstatistiken &r snarlik, det vill sdga att myndigheten enligt egen
bedomning har en hog féorméga att svara pa fragor om pensionssystemet. Under aret har
samtliga inkomna forfragningar besvarats helt eller delvis. Samma bedomning gors vad
géller den interna produktionsstatistiken.

Effekter av rapporter som beskriver och analyserar egenskaper i pensionssystemet, vanligen
debatterade pastadda eller konstaterade brister, &r svara eller mycket svéra att méita. Genom
att bjuda in relevanta beslutsfattare och intressenter till seminarier med teman fran
rapportverksamheten under dret, bedomer myndigheten att den har formedlat
alderspensionssystemets status, utveckling och effekter for enskilda och samhallet.
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9  Ovrig dterrapportering

9.1 Extern samverkan

Pensionsmyndigheten ar en aktor bland manga inom
pensionsomradet och samverkan med andra myndigheter och externa
aktorer ar nodvandig for att kunna uppfylla myndighetens uppdrag.

Sammanfattning

— Resultatet for omrédet extern samverkan bedoms som fortsatt gott.

— Samverkan med andra myndigheter och externa aktorer fungerar 6verlag bra.

— Samarbetet och samtliga tjanster som levereras av Forsdkringskassan fungerar
val.

Tabell 69 Sammanfattande resultatbedomning extern samverkan 2023-2025

2023 2024 2025
Sammanfattande bedomning Gott Gott Gott

9.1.1 Tjanster levererade av Forsdkringskassan och Statens servicecenter
Tabell 70 Kostnad tjanster som levereras av Forsakringskassan och Statens servicecenter 2023-2025

2023 2024 2025
Leverans tjanster Forsakringskassan, mnkr 282 268 208
Totala kostnader Forsakringskassan, mnkr 286 270 210
Administrativa tjdnster Statens servicecenter, mnkr 9 9 9

Myndighetssamverkan mellan Pensionsmyndigheten och Forsakringskassan har under aret
fungerat vél. De tjanster som Forsdakringskassan tillhandahaller till Pensionsmyndigheten
omfattar framforallt utbetalning av pensioner och pensionsrelaterade formaner samt it-stod
for dessa. Forsékringskassan levererar ocksa ett flertal tekniska tjanster sdsom datacenter,
servicedesk och support samt stodtjanster inom behorighetsadministration och kontorsstod.

Under de kommande aren kommer tjdnsterna och ddrmed samverkan mellan myndigheterna
att fordndras. Fordndringen relaterar dels till den utveckling som Pensionsmyndigheten
driver for att i egen regi bygga och i framtiden forvalta it-stod for pensionsforméner, dels
till Forsdkringskassans uppdrag om att erbjuda och koordinera Nationella it-tjanster i
samverkan (Nitis).

Myndigheterna har inlett ett gemensamt arbete for att transformera Pensionsmyndighetens
nuvarande kundunika datacentertjénst till Forsdkringskassans standardtjanster inom Nitis.

Fluktuationerna i kostnader mellan dren beror pa den avgiftsmodell som tillimpas mellan
Forsdkringskassan och Pensionsmyndigheten i enlighet med 6verenskommelsen om
samverkan mellan myndigheterna.

Pensionsmyndigheten samarbetar med Statens servicecenter inom tvd omraden. Det ena
omradet avser administrativa tjanster rorande personaladministration, ekonomi samt e-
handel. Har har samverkan skett genom 16pande kontakt och regelbundna méten pé olika
nivéer. Under 2025 har myndigheterna bland annat haft fortsatt dialog géllande
avvecklingen av det nuvarande 16nesystemet POL, och om processen framat géllande ett
nytt HR- och l6nesystem.

Det andra omradet avser medborgarservice dér servicekontor erbjuder personliga moten
inom ramen for de samverkande myndigheternas verksamhet, vilka forutom
Pensionsmyndigheten &r Forsakringskassan, Skatteverket, Arbetsformedlingen och
Migrationsverket.
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Totalt har servicekontoren haft cirka 2,5 miljoner besok, varav 5,7 procent rorde
pensionsrelaterade drenden. En kundundersokning har genomforts under aret inom
medborgarservice som visar pa gott resultat och ndjdkundindex 95 for 2025. Se dven 5.71.3
Servicekontor.

Under 2025 har samverkan med Statens servicecenter fungerat till dvervigande del bra.

9.1.2 Samverkan med Utbetalningsmyndigheten

Utbetalningsmyndigheten (UBM) inrattades den 1 januari 2024. Pensionsmyndigheten
samverkar med Utbetalningsmyndigheten i syfte att motverka felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott. Arbetet har bestatt av tva delar; dataanalyser och granskningar som UBM
genomfor samt medverkan i etableringen av systemet med transaktionskonto. I oktober
2025 meddelade regeringen att systemet med transaktionskonto inte ska inforas, varefter
den delen av arbetet har avvecklats.

Under 2025 har ett arbete pagatt for att vidareutveckla forutsattningar for utbyte av
information och underrittelser mellan myndigheterna. Utvecklingen av ett systemstod har
paborjats i syfte att mdjliggora uppfoljning av atgarder och resultat fran underréttelserna.
Sammantaget har samverkan genomforts enligt plan och dialog fortsétter avseende relevant
dataanalys och granskning.

Utover samverkan med UBM deltar Pensionsmyndigheten i samverkan inom ramen for den
nationella satsningen mot organiserad brottslighet och initiativet Motstandskraft hos
utbetalande och rattsvardande myndigheter mot missbruk och brott i vélfardssystemen
(MUR). Under 2025 har Pensionsmyndigheten dven fortsatt den strategiskt inriktade
bilaterala samverkan med bland andra Kronofogden, Granspolisen och Migrationsverket
kopplat till valfardsbrottslighet.

Se avsnitt 5.7.4.2 Samverkan for att motverka bidragsbrott och 9.1.3 Samverkan mot den
grova och organiserade brottsligheten

9.1.3 Samverkan mot den grova och organiserade brottsligheten

Sedan den 1 januari 2025 deltar Pensionsmyndigheten fullt ut i det
myndighetsgemensamma arbetet mot organiserad brottslighet. Det innebér att myndigheten
effektivare och enklare kan utbyta information i syfte att férebygga, forhindra eller
uppticka olika former av bidragsbrott mot pensionssystemet och pensionsférmaner. Det
innebér ocksé att myndigheten stirker formégan att 6ka kunskap och utveckla kompetens
inom det brottsforebyggande omradet samt mojliggor effektiva samarbeten.

Under 2025 har Pensionsmyndigheten intrétt i flera arbetsgrupper ddr myndigheten tidigare
inte funnits representerad, involverat flera avdelningar i det myndighetensgemensamma
arbetet och utvidgat sitt operativa arbete pa omradet.

I slutet av aret beslutade Pensionsmyndigheten att i borjan av 2026 ga med som
nétverkspartner i Sverige Mot Organiserad Brottslighet (SMOB), ett partnerskap mellan
myndigheter, akademin, arbetsmarknadens parter och niringslivsorganisationer for att
stirka arbetet mot organiserad brottslighet genom utbildning, forskning, innovation och
tvérsektoriell samverkan.

Se dven 5.7.4.2 Samverkan for att motverka bidragsbrott och 9.3 Sikerhet.

9.1.4 Samverkan med Finansinspektionen och Konsumentverket

En god samverkan med Finansinspektionen och Konsumentverket &r nodvéndig for att
starka pensionssparares och pensiondrers stdllning som konsumenter pé finansmarknaden.
Pensionsmyndigheterna har under 2025 haft regelbundna tréffar pa flera nivéaer for
informations- och erfarenhetsutbyte.

Samradsfrdgorna har rort frégor om missténkta bedrégerier avseende forvaltningstjénster
inom premiepensionen samt informationsutbyte om kommunikationen kring fondtorget for
premiepensionen. Samtal har dven forts i syfte att sdkerstélla att konsumenterna stéllning pa
finansmarknaden stérks.
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Se dven avsnitt 6.4 Kundsynpunkter om forvaltningstjdnster.

9.1.5 Samverkan med minPension

Samverkan med minPension ir central for Pensionsmyndighetens informationsuppdrag.
MinPension utvecklar och forvaltar prognostjénster och en uttagsplanerare och samarbetet
ar darmed en viktig forutsittning for att Pensionsmyndigheten ska kunna tillhandahélla en
helhetsprognos dver pensionen inkluderande tjanstepension och i forekommande fall d&ven
privata pensioner. MinPension dgs av Svensk Forsékring och finansieras till hilften av
staten, framforallt via Pensionsmyndighetens anslag och till mindre del d4ven av Statens
Tjanstepensionsverk, SPV.

Pensionsmyndigheten har under &ret arbetat med att stirka samarbetet med minPension i
olika forum och samverkansstrukturer. Fokus har dven legat pa uppfoljning av och
forbattringar utifrdn anvdndarnas behov av gemensamma tjanster som utvecklats under
tidigare &r, inklusive verktyget forenklad prognos och dess applikationsgranssnitt (APT).
Arbetet bedoms ha gett effekt i form av 6kad anviandning av dessa tjénster hos
Pensionsmyndigheten, se dven avsnitt 7.2.3 Samarbetet med minPension,
prognostjdnsterna och uttagsplaneraren.

9.1.6 Samverkan inom forsakrings- och pensionsomradet

Under 2025 har Pensionsmyndigheten fortsatt samarbetet med forvalsbolag och valcentraler
inom de kollektivavtalade tjanstepensionerna. Syftet med samarbetet ar att skapa en
gemensam forstaelse for aktuella fragor inom pensionsomradet och att bidra till en
effektivare hantering av drenden och konsumentfragor fran pensionssparare och
pensionérer.

Inom ramen for samarbetet har Pensionsmyndigheten informerat om aktuella politiska
initiativ, nya rapporter frdn myndigheten, branschseminarier och nyhetsbrev.
Pensionsmyndigheten har dven delat information om handldggning, kundservice och det
fortsatta arbetet med att implementera upphandlade fonder pa fondtorget for
premiepensionen samt om utvecklingen av valarkitekturen pa fondtorget.
Pensionsmyndigheten har ockséa informerat om férdandringar pa extern webbplats, till
exempel ny design pa inloggad startsida och skdrmdelningsfunktion fér kunderna.

Pensionsmyndigheten driver 6vergripande forum med olika aktorer i samhallet for att stirka
samverkan och skapa dialog om hur pensioner kan goras enklare. Under aret har
regelbundna pensionérsrad genomforts med de tre storsta pensiondrsorganisationerna PRO
(Pensionédrernas riksorganisation), SPF Seniorerna och SKPF Pensionédrerna. Syftet med
pensiondrsradet &r att finga behov, fora dialog om pensioner och myndighetens arbete samt
fordjupa kunskapen om pensioner.

9.1.7 Samverkaninom eSam

Pensionsmyndigheten &r virdmyndighet for och medlem i eSam som ér ett program for
digital samverkan mellan 41 myndigheter. Genom medlemskapet i eSam verkar
Pensionsmyndigheten for att béttre ta tillvara pa digitaliseringens mdjligheter, underlitta for
pensionssparare och pensiondrer samt anvéinda gemensamma resurser pa ett effektivt sétt.

Under varen deltog Pensionsmyndigheten i tvd eSam-aktiviteter som syftade till att dka Al-
kompetensen inom myndigheten. Omkring 90 medarbetare gick en introduktionsutbildning
som tog upp Al:s roll i offentlig sektor, etiska fradgor och hur Al kan paverka arbetssétt och
tjinsteutveckling. Vidare fick ett 20-tal medarbetare, fran olika delar av myndigheten,
prova anpassningsbara Al-assistenter inom ramen for eSams sa kallade Al-labb.
Erfarenheterna och resultaten fran Pensionsmyndighetens deltagande i eSams Al-labb visar
att anvindandet av anpassningsbara Al-assistenter har stor potential att effektivisera
verksamheten. Erfarenheterna tas tillvara i myndighetens fortsatta utveckling och Al-arbete.

Pensionsmyndigheten leder eSams molngrupp som gor analyser och samverkar i
molnrelaterade fragor, exempelvis anskaffning av molntjanster och metodstod for att gora
sekretess- och sékerhetsbedomningar. Under aret har Pensionsmyndigheten dven varit
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drivande i eSams forum for myndigheter som har Agresso som afférssystem, dar
gemensamma fragestillningar och alternativ till nuvarande 16sningar diskuterats.

Det skirpta sikerhetsldget (6kad hotbild for attacker), tillsammans med dkat behov av
cybersékerhet, rddighet och robusthet, har stirkt behovet av samverkan inom omradet séker
digitalisering. Det pagar flera samverkansaktiviteter, bland annat kring den nya
cybersédkerhetslagen, Siker applikationsutveckling, Sdker Al samt Nationella tjanster i
samverkan (Nitis).

Pensionsmyndigheten leder arbetet med eSams radarbild ver nationella och internationella
initiativ av generell karaktdr som paverkar myndigheternas forutséttningar for
digitaliseringsarbetet de ndrmaste aren. Radarbilden, som uppdateras ungefar halvarsvis,
syftar till att bidra till battre framforhallning, helhetssyn och stdd for medlemmarna i
digitaliseringsarbetet, samt att identifiera omraden dar det finns behov av att samverka for
okad effektivitet och samhaillsnytta.

9.1.8 Efterlevandeguiden

Webbplatsen efterlevandeguiden.se ska ge efterlevande en béttre service och dkad upplevd
trygghet genom samlad och enhetlig information. Skatteverket, Forsikringskassan och
Pensionsmyndigheten har ett gemensamt ansvar for att informationen pa webbplatsen ar
riktig och neutral. Pensionsmyndigheten har samordningsansvar for forvaltning, drift och
uppfoljning.

For 2025 tillsatte Pensionsmyndigheten, Skatteverket och Forsdkringskassan extra medel
for att forbattra den digitala tillgédngligheten pa efterlevandeguiden.se. Under 2025 har
Pensionsmyndigheten och Skatteverket stétt for 38 procent vardera av kostnaderna och
Forsdkringskassan 24 procent.

Tabell 71 Webbplatsen efterlevandeguiden.se 2023-2025

2023 20241 2025
Besok, antal 384000 - 391100
Sidvisningar, antal 842130 - 835 800

t Under 2024 fanns perioder d3 Pensionsmyndigheten inte kunde anvanda sitt webbanalysverktyg, och darfér saknas
uppgifter om besék och sidvisningar for efterlevandeguiden.se for aret.

Under 2025 har Pensionsmyndigheten hallit regelbundna digitala informationsméten for
efterlevande, dér Efterlevandeguiden presenterats. Tre av motena under hosten 2025
genomfordes tillsammans med Skatteverket.

9.1.9 Internationellt samarbete

Pensionsmyndighetens medarbetare ar efterfrdgade i internationella ssmmanhang och
myndighetens instillning &r att i mdjligaste mén, utifran verksamhetens forutséttningar och
prioriteringar, tillmotesga forfrigningar om medverkan.

Pensionsmyndigheten deltar i ett omfattande samarbete inom Norden med moétesstrukturer
for savil handlidggare som ledning, i syfte att underlitta administration och drendehantering
samt frimja erfarenhetsutbyte och kunskapsdelning. Under 2025 har Pensionsmyndigheten
varit vérd for tva fysiska moten inom ramen for det Nordiska Forbindelseorgansmotet.

I engagemanget i den internationella socialforsiakringsorganisationen International Social
Security Association (ISSA) dr Pensionsmyndigheten medlem i en teknisk kommitté,
pensionskommittén, for perioden 2023-2025. Under 2025 medverkade
Pensionsmyndigheten dels i ett webbinarium om aktuariella fragor och dels i ISSA World
Social Security Forum.

Myndigheten medverkar i regeringens EU-arbete och ldmnar stdd som nationell
expertmyndighet vid méten i Administrativa kommissionen for samordning av de sociala
trygghetssystemen (AK) och dess undergrupp Tekniska kommissionen for
informationsbehandling (TK). Representanter fran myndigheten deltar d&ven som nationell
vice delegat i TK och som experter i AK:s ad hoc-grupp om pensioner.
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EESSI (Electronic Exchange of Social Security Information) &r ett system for elektronisk
kommunikation i gemensamma drenden som inforts i EU:s medlemsldnder. Samtliga lander
ar anslutna till EESSI-systemet dven om det kvarstéar ett mindre antal fldden som &nnu inte
implementerats av alla lander.

Elektronisk informationsoverforing vid dodsfall sker bilateralt i forhallande till Danmark,
Island, Finland, Norge, Polen, Spanien och Tyskland.

Under aret har arbetet fortsatt med att tillgodose kraven i EU:s forordning om en gemensam
digital ingéng (Single Digital Gateway). Forordningen innebar att medlemsstaterna ska ge
tillgéng till information och e-tjanster pa engelska, inom utpekade omraden. Det ska &ven
vara mdjligt att logga in och anvénda vissa e-tjédnster med europeiska e-legitimationer.
Arbetet fortsétter under 2026.

9.2  Arenden hos Justititcombudsmannen och ansékningar om
skadestand

Sammanfattning

— Under 2025 har Justiticombudsmannen (JO) mottagit fler anmélningar
avseende Pensionsmyndigheten adn féregaende ar.

— Under 2025 kritiserade JO Pensionsmyndigheten i tre beslut, ett av dessa var
ett protokoll med anledning av JO:s inspektion vid Pensionsmyndighetens
kontor i Lulea 2024.

— Inkommande ansdkningar om skadestand ligger pa en vésentligt hdgre niva dn
foregdende ar.

9.2.1 Arenden hos Justiticombudsmannen
Tabell 72 Arenden hos JO avseende Pensionsmyndigheten 2023-2025*

2023 2024 2025
Inkomna anmalningar JO, antal 45 34 43
Initiativarenden, antal 1 1 0

IStatistiken i tabellen 8r hdmtad fran JO och redogdr for samtliga drenden géllande Pensionsmyndigheten som har
kommit in till JO. | drsredovisningar fore 2024 har Pensionsmyndigheten redogjort for de inkomna &renden fran JO som
myndigheten har fatt del av.

Tabell 73 Avgjorda drenden JO avseende Pensionsmyndigheten 2023—-2025*

2023 2024 2025
Avslutade utan atgard, antal 40 29 41
Beslutade arenden efter remiss, antal 52 4 3

IStatistiken i tabellen &r hamtad fran JO och redogér for samtliga drenden gallande Pensionsmyndigheten som JO har
avgjort. | drsredovisningar fore 2024 har Pensionsmyndigheten redogjort for de avgjorda drenden fran JO som
myndigheten har fatt del av.

2| 3rsredovisningen 2023 angav Pensionsmyndigheten att JO fattat beslut i fyra arenden 2023. Det ska vara fem &renden.
Andringen beror pd att JO redovisat statistiken pd ett annat sétt &n vad Pensionsmyndigheten gjort i 8rsredovisningar fore
2024.

Under 2025 har det kommit in 43 anmélningar till JO om Pensionsmyndighetens
verksamhet, vilket ar fler &n 2024. 1 41 drenden beslutade JO att avsluta drendena utan att
ha bett Pensionsmyndigheten att yttra sig. I tvd drenden som JO valde att inte utreda vidare
paminde JO Pensionsmyndigheten om skyldigheten att handldgga drenden enkelt, snabbt
och kostnadseffektivt samt vikten av att pa ett korrekt sétt informera Forsékringskassan om
ett beslut om aterkrav har 6verklagats och att dokumentera detta i drendet.

Under 2025 kritiserade JO Pensionsmyndigheten i tre beslut. I tva av dessa hade
Pensionsmyndigheten tidigare yttrat sig. Det tredje beslutet fattades med anledning av JO:s
inspektion vid Pensionsmyndigheten under 2024.
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Ett drende rorde aterkrav. JO kritiserade Pensionsmyndigheten for att ha latit ett drende bli
liggande utan atgérd i tva och ett halvt ar under perioden 2021-2024. Bade myndigheten
och den enskilde kunde redan da utbetalningen gjordes konstatera att den var felaktig och
skulle aterbetalas. Att Pensionsmyndigheten trots det 14tit drendet ligga &r enligt JO inte
godtagbart. JO papekade ocksé att huvudregeln &r att drenden ska avgoras i dldersordning.

Ett annat drende rorde allmén pension. Pensionsmyndigheten paborjade handldggningen av
drendet forst efter ett halvar nir den enskilde kontaktade myndigheten. JO kritiserade
Pensionsmyndigheten for passiv handldggning och for att myndigheten generellt inte
bevakar inkommande drenden och handlingar pa ett tillfredsstdllande sétt. Ett &rende bor
fordelas till en handlaggare direkt nér det kommer in till myndigheten for att sdkerstélla att
arendet bevakas och nodvéndiga atgérder vidtas. JO kritiserade ocksa Pensionsmyndigheten
for att ha brustit i sina skyldigheter att underrétta om véasentlig forsening enligt 11 §
forvaltningslagen (2017:900). JO konstaterade vidare att Pensionsmyndigheten, trots flera
kritiska uttalanden fran JO, fortfarande gor medvetna avsteg fran skyldigheten att
underritta om vésentlig forsening och att det dr anmérkningsvart. JO uttalade att det inte &r
godtagbart att, som Pensionsmyndigheten gor i dagsldget, lata bli att underrétta om
vésentlig forsening till dess att den aktiva handldggningen av ett drende inleds. Den
felaktiga hanteringen dgde rum under 2024. I provisoriska beslut om allmén pension finns
idag underrittelse om vésentlig forsening i beslutsbrevet, da Pensionsmyndigheten redan
nér beslutet fattas vet om att ett slutligt beslut kan drdja d& myndigheten invéntar underlag
frén andra lander. En digital medarbetare i form av en RPA-16sning (Robotic Process
Automation) har inforts, som gor att myndigheten med automatik kan skicka ut
underrittelser om visentlig forsening i utvalda drenden. Utbildningar och uppdateringar av
handlaggarstod har ocksa genomforts. Det sker dven regelbunden uppf6ljning av de aldsta
drendena for att sékerstilla att de drivs framat.

Den 6 februari 2025 mottog Pensionsmyndigheten protokollet fran den inspektion som JO
genomforde hos myndigheten den 12—14 november 2024. Vid inspektionen granskades
Pensionsmyndighetens handlaggning av drenden om efterlevandeférmaner samt aterkrav
och omprdvning av sddana formaner. Vid granskningen lag sirskilt fokus pa hur
bestdmmelserna i artikel 8 barnkonventionen efterlevs i de fall formanerna berdr barn. JO
fann inte ndgon anledning att géra uttalanden eller vidta nagra andra atgérder med
anledning av granskningen i den delen. Vidare granskades myndighetens hantering av
forfragningar som kom in till myndigheten via e-post. JO uttalade att JO:s allménna intryck
av verksamheten var gott men att JO anség att det fortfarande finns exempel i
drendehandldggningen som inte kdnnetecknas av god forvaltning. Det handlade framf6rallt
om passivitet i &rendehandldggningen som gjort att handlaggningen fordrdjts 1 onddan och
hur vissa beslut utformats. JO uttalade ocksa att Pensionsmyndigheten har anledning att
Overvéga om inte underrittelser om vésentlig forsening enligt 11 § forvaltningslagen i flera
fall maste skickas ut tidigare &n vad som nu sker.

9.2.2 Ansokningar om skadestand
Tabell 74 Ansokningar om skadestand 2023-2025

2023 2024 2025
Inkomna ansokningar skadestand, antal 29 28 45

Tabell 75 Avslutade drenden om skadestand 2023—2025

2023 2024 2025
Aterkallade ansckningar, antal 0 0 0
Avskrivna ansokningar JK, antal 2 2 0
Provade ansokningar JK, antal 10 4 4
Avskrivna ansokningar Pensionsmyndigheten, antal 0 7 7
Provade ansokningar Pensionsmyndigheten, antal 15 12 13
Ovrigt 1 2 7
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En ansokan om skadestand provas av Justitickanslern (JK) eller av Pensionsmyndigheten
efter delegation.’! Pensionsmyndigheten fattar frimst beslut i irenden som ror péastadda fel i
handlaggningen eller felaktig information.

Under 2025 har 45 ansokningar om skadestdnd kommit in till Pensionsmyndigheten.
Arendena avsig bland annat pastadda felaktigheter i samband med handldggningen av
ansokningar om allmén pension eller bostadstilldgg, pastatt felaktiga beslut om bland annat
allmén pension och bostadstillagg samt pastadda felaktigheter i samband med fondbyten.
Tva av dessa drenden har éverldmnats till JK for provning. Ovriga drenden har beslutats av
Pensionsmyndigheten eller dr under utredning.

Pensionsmyndigheten har under 2025 mottagit fyra beslut frén JK. JK har inte beviljat
skadestand i ndgot av dessa drenden.

Pensionsmyndigheten har under 2025 beslutat i 20 drenden. Dessa drenden har kommit in
under sévél 2025 som under tidigare ar. Myndigheten har valt att inte prova sju ansdkningar
pa grund av att talan varit for tidigt vickt och det dérfor saknats forutséttningar for
myndigheten att prova begiran. Under aret har myndigheten provat totalt 13 ansokningar. |
ett av dessa drenden har Pensionsmyndigheten beviljat skadestand pa grund av att
myndigheten inte beaktat en kommuns framstéllan om aterbetalning enligt 107 kap. 5 §
socialforsakringsbalken. I 6vriga drenden har myndigheten avslagit skadestandsanspraket.

Sju drenden redovisas i statistiken for avslutade drenden 2025 under rubriken “Ovrigt”.
Inkomna skrivelser har i dessa drenden inte motiverat ndgon atgard fran
Pensionsmyndigheten, antingen pa grund av att myndigheten har gjort beddmningen att det
inte framkommit nagot nytt sedan frégan sist provades, eller pa grund av att det aktuella
drendet felaktigt registrerats som ett skadestand i myndighetens drendehanteringssystem.

9.3  Sakerhet

Pensionsmyndighetens arbete inom sikerhetsomradet har tagit sin utgdngspunkt i det
forsaimrade sdkerhetsldget som priglas av ovisshet och osédkerhet. Rysslands agerande har
varit avgorande for hotbilden mot Sverige och Pensionsmyndighetens forstirkningar inom
sikerhetsomradet under 2025. Aven hotet frdn organiserad brottslighet och dess
exploatering av vilfardssystemet har varit en central aspekt i sdkerhetsarbetet.
Sakerhetslaget i Sverige ar det allvarligaste sedan andra vérldskriget med krig i Europa,
hogt hot om sabotage/cyberangrepp mot samhillsviktig verksamhet och risk for ytterligare
forsamringar.

Nér hotbilden préglas av stor oforutsdgbarhet behover fokus riktas mot skydd av
myndighetens skyddsvirden sdsom information, system och andra tillgangar. Det kraver ett
brett anslag i sékerhetsarbetet eftersom det &r helheten som ger férutsittningar att proaktivt
skydda verksamheten. Sékerhetsarbetet har ddrmed riktats mot att utveckla och uppdatera
de grundldggande formégorna, det vill sidga atgiarder som ger forutséttningar att upprétthélla
skyddet och den samhillsviktiga verksamheten. Det handlar exempelvis om att ta fram styr-
och stoddokument samt utbildningar. Sdkerhetsarbetet har ocksa riktats mot att uppdatera
myndighetens kontinuitets- och beredskapsplanering. Inriktningen har inneburit aktiviteter
inom informationssikerhet, personalsikerhet och fysisk sédkerhet. Administrativa-,
byggnadstekniska och tekniska atgérder har genomforts i syfte att sékerstélla att endast
behoriga personer har atkomst till myndighetens lokaler, samt i syfte att begransa
behérighet till utrymmen dir sikerhetskinslig verksamhet bedrivs. Aven tgirder inom
fysisk informationssékerhet har vidtagits for att stirka skyddet for information och
informationsbérande utrustning vid vidarebefordring och forvaring. Ett flertal
administrativa och tekniska informationssakerhetsétgérder har vidtagits for att sdkerstélla
att konfidentiell information inte r6js for obehoriga.

315 § Forordning (1995:1301) om handlaggning av skadestandsansprak mot staten med héanvisning till
bilaga till férordningen.
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God samverkan har identifierats som central varfor samarbete fordjupats med framforallt
myndigheterna i beredskapssektorn Ekonomisk sékerhet samt myndigheterna under
Operativa radet som dr en myndighetsgemensam satsning mot organiserad brottslighet.

9.4  Jamstalldhetsintegrering

Pensionsmyndigheten ska, i enlighet med myndighetens instruktion, integrera ett
jamstilldhetsperspektiv i sin verksamhet. Med jamstélldhetsintegrering avses
jamstilldhetsperspektivet i myndighetens utétriktade kérnverksamhet. For uppgifter om
Pensionsmyndighetens interna jdmstalldhetsarbete och personalstatistik och hilsa avseende
kvinnor och mén, se avsnitt /0 Kompetensforsorjning.

Malet for jamstélldhetspolitiken &r att kvinnor och mén ska ha samma makt att forma
sambhéllet och sina egna liv. Pensionsmyndighetens kdrnverksamhet och arbete med
jamstilldhetsintegrering ar frémst ett bidrag till att n& det jamstélldhetspolitiska delmalet
om ekonomisk jamstélldhet: kvinnor och mén ska ha samma mojligheter och villkor i fraga
om betalt arbete som ger ekonomisk sjilvstandighet livet ut.

Kvinnor har i genomsnitt l4gre pensioner 4n mén. Pensionsgapet beror pa att
pensionssystemet bygger pé livsinkomstprincipen, det vill séga att det finns en koppling
mellan inkomsten under hela livet och pensionens niva. Ojamstéllda inkomster under
arbetslivet leder till ojimstéllda pensioner.

9.4.1 Pensionsadministration

I rapporten Ar Pensionsmyndighetens handliggning jamstilld? fran 2022 konstateras att
Pensionsmyndighetens handldggning r jamstélld. Det finns dock skillnader i hur mén och
kvinnor omfattas av och anvdnder myndighetens tjénster.

Pensionsmyndigheten fordelar mer resurser pa verksamhet som riktas mot, eller anvinds av
kvinnor. Tabellen nedan visar forvaltningskostnaderna fordelat pa kvinnor och mén.
Modellen utgér fran kostnaderna for myndighetens verksamhetsomraden samt vem som
gynnas av myndighetens verksamhet ur ett jamstilldhetsperspektiv. Det foreligger stora
skillnader nér det géller i vilken grad kvinnor och mén omfattas av bostadstillédgg,
efterlevandepension och aterkrav.

Tabell 76 Jamstélldhetsredovisning av forvaltningskostnaderna

Utfall 2025 Kvinnor Man Kvinnor Man
mnkr % % mnkr mnkr
Allman pension 841 50 50 421 420
Bostadstillagg och 339 66 34 223 116
aldreforsorjningsstod
Efterlevandepension 93 65 35 61 32
Frivillig pensionsforsakring 3 53 47 2 1
Aterkrav 120 66 34 79 41
Omprévning 22 54 46 12 10
Utbetalningar 119 58 42 69 50
Premiepensionsforvaltning 293 34 66 99 194
Informationsmoten 10 50 50 5 5
minPension (MiP) 40 47 53 19 21
Sasongssatsning 4 47 53 2 2
Ovrig kommunikation 153 57 43 87 66
Orange kuvert 24 50 50 12 12
Analys och statistik 71 50 50 36 36
Summa 2132 1125 1007

Fler kvinnor &n mén ansdker om och beviljas bostadstilldgg. Alla insatser for effektivare

handldggning av bostadstilligg kan darfor betraktas som indirekt jamstélldhetsfrdmjande.
Under 2025 har handldggningstiderna for forstagangsansékningar av bostadstillagg okat.
Det dr bland annat en konsekvens av den avarbetning av dldre drenden som myndigheten
genomfort under aret. Avarbetningen skapar béttre férutsattningar for kortare
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handlaggningstider pa sikt, vilket kommer att gynna kvinnor. Se dven avsnitt 5.4
Bostadstilldgg och dldreforsorjningsstod.

Forvaltningskostnaderna for aterkravsarenden &r hogre for kvinnor dn for mén. Skillnaden
giller framst aterkrav kopplade till bostadstillaggsdrenden och kan forklaras av att fler
kvinnor &n mén har bostadstilldgg. Kostnadsskillnaden och konsfordelningen speglar
formanen och indikerar inte ndgon ojamstilld behandling inom aterkravsirenden.

Inom efterlevandepension forklaras skillnaderna mellan kvinnor och mén framst av att
ankepension, som enbart betalas ut till kvinnor, utgér cirka 60 procent av den totala
efterlevandepensionen. Aven inom premiepension till efterlevande finns konsskillnader, dir
omkring 75 procent av mottagarna ar kvinnor och 25 procent mén. Denna del péverkar
dock de totala forvaltningskostnaderna i mindre utstrackning eftersom antalet mottagare &r
betydligt farre dn for dnkepensionen. Sammantaget medfor dessa skillnader att
forvaltningskostnaderna for kvinnor &r hogre dn for mén. Skillnaderna bidrar till att minska
den ekonomiska ojamstélldheten.

9.4.2 Information och konsumentstarkande

Pensionsmyndigheten informerar kontinuerligt om livsval som paverkar pensionen och i
detta arbete beaktas ett jamstélldhetsperspektiv. Syftet ar att bidra till 6kad kunskap om och
forstaelse for pensionsrelaterade konsskillnader samt att 6ka medvetenheten om de faktorer
som paverkar pensionens storlek.

Under 2025 har Pensionsmyndigheten genomfort en informationskampanj om
bostadstillagg i sociala medier i syfte att 6ka kunskapen om vikten av att anméla dndringar i
ritt tid vilket bidrar till att motverka felaktiga utbetalningar. Okad kunskap gynnar frimst
kvinnor dé fler kvinnor séker och beviljas bostadstilligg. Kampanjen, som bestod av en
film och en animerad annons, nddde 6ver 440 000 personer dver 65 ar och gav cirka tva
miljoner exponeringar. Filmen skapade flest interaktioner, medan den animerade annonsen
hade storst rackvidd.

Pensionsmyndighetens uppsékande verksamhet riktar sig till den breda allmdnheten men
aven till grupper som riskerar att fi en lag framtida pension, déribland kvinnor. Vid
Pensionsmyndighetens informationsméten beskrivs mdjligheten att 6verfora
premiepensionsritter mellan makar och vilka konsekvenser deltidsarbete och
fordldraledighet kan fé for den framtida pensionen.

Under 2025 har Pensionsmyndigheten genomfort tre branschseminarier med fokus pa
centrala fradgor inom pensionssystemet; Avgiftsnivdn till det allmdnna pensionssystemet — dr
den rdtt avvdgd?, Effekter av hojda pensionsdldrar pd kompensationsgrader och
pensionsnivder och Samhdlls- och individpdverkan av hojda pensionsdldrar. Skillnader
mellan kvinnor och mén ar en naturlig och aterkommande del av diskussionerna.

Inom ramen for regeringsuppdraget att sammanstélla och sprida information om
ekonomiska aspekter av vald i nira relationer (A2024/00777) har Pensionsmyndigheten
genomfort insatser for att hoja kunskapsnivan hos nyckelpersoner och pébdrjat en storre
grundldggande utbildningsinsats riktad till medarbetare och chefer. Parallellt har interna och
externa kommunikationsinsatser genomforts i syfte att sprida kunskap och medvetenhet.
Aven arbete med att utforska och kartligga verksamheten har gjorts infor utformande och
realisering av arbetssitt och kommunikation i Pensionsmyndighetens kundkanaler.

9.4.3  Analys och statistik

Nér det ér relevant for resultaten beaktar Pensionsmyndigheten konsaspekten i
myndighetens analys- och statistikrapporter. Resultaten fran rapporterna anvénds i den
externa kommunikationen, se avsnitt 9.4.2 Information och konsumentstdrkande.

Under 2025 har myndighetens publicerat en rapportserie som analyserar konsekvenserna av
hojda aldersgrénser i pensionssystemet, med analys av hur reformen har paverkat kvinnor
och mén. I rapporten Jobbondrer — en analys av trender och effekter uppmirksammades att
fler mén &n kvinnor fortsatter att arbeta efter pensionen. En mojlig forklaring som lyftes
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fram dr att mén i hogre utstrackning &n kvinnor ar egenforetagare, och egenforetagare ar
Overrepresenterade i gruppen jobbonérer.

Myndigheten genomfor kontinuerligt undersdkningar dér ett syfte ar att folja skillnader
mellan olika grupper, till exempel kon, for att identifiera omraden dir det behovs riktade
insatser i form av information, kommunikation och handlaggning. I undersdkningarna
framkommer det bland annat ett storre sjalvfortroende och storre kunskap bland mén &n
bland kvinnor samt att min upplever att de har den information och det stod de behover i
pensionsfragor i storre utstrickning &n kvinnor. Mén svarar ocksa i storre utstrickning &n
kvinnor att de har gjort pensionsprognoser. Myndighetens fortlopande arbete med att
anpassa informationen och kommunikationen efter olika kunskapsnivaer och behov 6kar
forutsdttningarna for forbattrad ekonomisk jamstélldhet.

Undersdkningarna avseende Pensionsmyndighetens kommunikationskanaler visar att mén
generellt 4r mer ndjda med webbplatsen &n kvinnor. En forklaring till att ménnen &r mer
ndjda kan vara att de hanterar fondérenden i storre utstrackning dn kvinnor och de som
besoker webbplatsen for att gora ett fondérende dr generellt mer positiva dn de som besoker
webbplatsen i andra drenden.

9.5  Hallbarhet

I enlighet med regeringens ambition att Sverige ska vara ledande i genomforandet av
Agenda 2030 arbetar Pensionsmyndigheten for att stérka det systematiska
hallbarhetsarbetet for att bidra till de globala mélen, de nationella miljokvalitetsmélen och
Sveriges jamstélldhetsmal. Myndigheten utvecklar kontinuerligt styrning, processer och
arbetssitt for att minska verksamhetens negativa paverkan och stirka de positiva effekterna
av ekonomisk, social och miljomaissig hallbarhet.

Under 2025 har arbetet varit inriktat pa att stirka grunden for ett verksamhetsintegrerat,
effektivt och dndamalsenligt hallbarhetsarbete. Insatserna har utgétt frén
miljoledningsforordningen, rekommendationer frén den granskning internrevisionen
genomforde av myndighetens héllbarhetsarbete under 2024 samt regeringsuppdrag inom
jamstilldhetsintegrering och ekonomiskt vald. Se dven avsnitt 9.4 Jamstdlldhetsintegrering.

En viktig dimension i det verksamhetsintegrerade hallbarhetsarbetet &r myndighetens
interna strukturer for samverkan. Under 2025 har det gjorts ett omtag och en uppstart av
myndighetens interna héllbarhetsforum; héllbarhetsrddet och miljonitverket.
Hallbarhetsradets syftar till att starka myndighetens hallbarhetsarbete och vara ett
raddgivande, beredande och stodjande forum i relaterade fragor. Miljonitverket ar ett
samverkansorgan mellan hallbarhetsradet och myndighetens olika kontor med syfte att
bevaka miljo och héllbarhetsfragor lokalt. Dartill har olika former av
forutséttningsskapande atgérder kopplat till intern utbildning och kommunikation
genomforts i syfte att stirka medarbetarnas kunskap, formagor och engagemang i
hallbarhetsfragor.

Pensionsmyndigheten har kontinuerligt utbyte med andra myndigheter samt annat
erfarenhetsutbyte inom hallbarhetsomradet. Myndigheten deltar bland annat i GD-forum
och GD-forums operativa grupp, Fritiof-ndtverket for miljoledning och hallbarhet i statliga
myndigheter samt REMM som ér ett nédtverk for digitala moten i myndigheter.

9.5.1 Miljoledningsarbete

Pensionsmyndigheten har under aret vidtagit atgérder for att stirka och vidareutveckla
myndighetens miljoledningsarbete. Miljoledningsarbetet redovisas i myndighetens
miljéledningsrapport som ldmnas i samband med érsredovisningen i enlighet med
forordningen (2009:907) om miljéledning i statliga myndigheter.

Under 2025 har myndighetens miljoutredning uppdaterats. Vidare har arbete genomforts for
att formulera nya miljomal och uppdatera myndighetens handlingsplan i forhallande till
dessa. I samband med miljoutredningen genomférdes ockséa en omviérlds- och
intressentanalys. En grund har dértill lagts for att i nista steg genomfora en
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hallbarhetsutredning. Den inkluderar social och ekonomisk héllbarhet och en djupare analys
av myndighetens paverkan, risker och mdjligheter inom héllbarhetsomradet i stort.

9.5.2 Hallbarhet pa fondtorget och i traditionell forsakring
Pensionsmyndigheten har ansvar for att tillhandahélla ett fondtorg dér spararna kan vélja
fonder for sin premiepension. Pensionsmyndigheten ska tillhandahélla verktyg och
information for att underlétta héllbarhetsrelaterade val vid placering av
premiepensionsmedel. Se dven avsnitt 6.4.2 Hdllbarhet pd fondtorget.

Pensionsmyndigheten ansvarar dven for forvaltningen av en traditionell forsakringsportfol;.
Denna forvaltning omfattar placering av premiepensionsmedel for de pensionérer som
flyttat sina medel frén fondforsakring till traditionell férsékring. I forvaltningen av den
traditionella forsékringsportfoljen stéller Pensionsmyndigheten hallbarhetskrav och har satt
hallbarhetsmél. Se &ven avsnitt /4.1.4.4 Hadllbara investeringar.

9.6 It-utveckling

Regleringsbrevet 2025

It-utveckling

Pensionsmyndigheten ska redovisa de viktigaste it-utvecklingsinsatserna som har
genomforts under 2025. Redovisningen ska goras utifran forvantad nytta,
paverkan pad myndighetens sitt att utfora sina uppgifter och nér resultat av it-
utvecklingsinsatserna forvintas uppstd. Vidare ska Pensionsmyndigheten
redovisa vilka storre framtida utmaningar som har identifierats, men dér nagot it-
utvecklingsarbete dnnu inte har inletts. Myndigheten ska dven redovisa de
resultat som har uppkommit under aret som harror fran it-utveckling.

9.6.1 Storre it-utvecklingsinsatser

Under 2025 har Pensionsmyndigheten haft fokus pé utveckling av nya formanssystem,
delautomatiseringar inom drendehandldggning samt it-utveckling inom
premiepensionsadministration.

9.6.1.1 NextGen — nya formanssystem

Pensionsmyndighetens storsta utvecklingsinsatser gors inom initiativet NextGen. Syftet ar
att ersitta de system som beréknar myndighetens formaner allmén pension, bostadstilldgg,
dldreforsorjningsstdod samt efterlevandepension, vilka idag finns hos Forsékringskassan.

NextGen é&r ett stort och omfattande utvecklingsinitiativ som berdr stora delar av
Pensionsmyndigheten. Effekterna av NextGen kommer att uppsté stegvis i takt med att
dagens system ersétts. Den totala effekten kan ddrmed inte f6ljas upp forrdn i slutet av
arbetet som planeras vara slutfort 2027.

Under 2025 har flera viktiga milstolpar uppnatts inom initiativet. En milstolpe som
uppnatts ar fardigstillandet av informationsdelningen mellan Pensionsmyndigheten och
Forsdkringskassan. En annan ror fardigstillandet av ett nytt system for forménshantering av
bostadstillagg och dldreforsorjningsstod, vilket dr det forsta forménssystemet som ersétter
ett befintligt system pé Forsékringskassan. Vidare har arbete pabdrjats med
forménshantering av efterlevandeformaner, vilket ar ndstkommande stdrre omrade inom
NextGen.

9.6.1.2 Pensionsadministration

Inom omrédet pensionsadministration ligger fokus pa 6kad automatisering och
digitalisering i syfte att korta handlaggningstider och svarstider samt att motverka felaktiga
utbetalningar.

Inom administrationen av allméin pension har det genomforts utvecklingsinsatser i syfte att
6ka automatiseringen av drendeflddet. Det har bland annat utvecklats en smidigare
drendehantering for drenden dir pensiondren utvandrat samt for drenden dér pensionérens
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civilstand fordndrats. Fordndringen innebér att hanteringen av dessa drenden i storre
omfattning blivit automatiserad.

Under 2025 har Pensionsmyndigheten genomfort fordndringar i pensionsrittsprocessen
vilket innebér att de hittills arligt fordelade arvsvinsterna i premiepensionen tilldelas
manatligen. Detta bidrar till en 6kning av premiepensionen da arvsvinsterna kommer
pensionsspararna tillhanda tidigare.

Vidare har en forbattrad skdarmdelningsfunktion implementerats for myndighetens
handlaggare. Via skdrmdelning kan handldggarna guida pensionirer och pensionssparare att
genomfora sina drenden digitalt pA myndighetens webbplats. Effekter som forvéntas uppnas
ar kortare samtalstider, 6kad anvidndning av myndighetens digitala tjanster samt forbattrade
forutsdttningar for automatiserad drendehandldggning.

Pensionsmyndigheten har dartill utvecklat 16 nya RPA-automationer (Robotic Process
Automation), sa kallade digitala medarbetare, under 2025. Myndigheten vill sarskilt
framhélla arbetet med en digital medarbetare som skickar ut brev till pensionérer dver 70 ar
som @nnu inte tagit ut sin premiepension. Initiativet dr unikt da en kombinerad
automatiseringslosning anvénts diar badde RPA och Al hanterat inkommen ansdkan fran
kund. Ett annat initiativ att uppméarksamma sérskilt ror driftsittningen av en digital
medarbetare i syfte att underlétta hanteringen av drenden dér pensionéren bott eller arbetat
utomlands. Sedan starten 2019 har myndigheten sammantaget utvecklat 72 digitala
medarbetare med hjalp av RPA-teknik, varav ett tjugotal kors regelbundet.
Pensionsmyndighetens digitala medarbetare har under 2025 hanterat drygt 267 000 lyckade
transaktioner jamfort med drygt 33 000 under 2024.

Pensionsmyndigheten har dven utvecklat funktionalitet for att 16pande kunna 6verfora
information om pensionsbeslut till Utbetalningsmyndigheten (UBM) samt gjort det mojligt
att kunna ta emot och hantera de underréttelser om missténkta felutbetalningar som UBM
kommer att skicka. Under éret har det vidare utvecklats funktionalitet for att forbattra it-
stodet for handldggningen av aterkravsiarenden.

Inom administrationen av bostadstillagg har det genomforts ett arbete med fokus pa
presentationsoptimering av den information som visas i myndighetens webbtjénster.
Pensionsmyndigheten har dven fortsatt arbetet for att 6ka delautomatisering inom
bostadstilligg. Effekter av delautomatiseringen &r hdgre genomstréomning inom
handlaggning och att risken for felaktiga registreringar minskar, vilket i sin tur reducerar
risken for felaktiga utbetalningar och aterkrav.

9.6.1.3 Premiepensionsforvaltning

Pensionsmyndigheten &r forsékringsgivare for premiepensionen. Forsakringsverksamheten
bedrivs i myndighetens forsékringssystem Pluto som f6ljde med frén
Premiepensionsmyndigheten vid myndighetens start 2010. Under 2025 har
Pensionsmyndigheten genomfort en forstudie réorande behovet av att ersitta det befintliga
forsakringssystemet Pluto och dess kringsystem. Det bedoms som ett flerdrigt initiativ dar
myndigheten behdver genomfora fordjupade analyser och andra forberedande aktiviteter for
att sikerstilla att den kommande 16sningen motsvarar det 1dngsiktiga behovet av ett
modernt och flexibelt forsékringssystem.

Fondtorgsndmndens arbete med att upphandla fonder till fondtorget stiller krav pa
myndighetens forsakringssystem. Under 2025 har fortsatta anpassningar skett for att
implementera resultaten av upphandlingarna.

Kopplat till Sjunde AP-fonden har en funktionalitet fér daglig reallokering och
rebalansering av AP7 Safa-fonder inforts. For pensionssparare som har innehav i AP7 Séfa,
trappas den finansiella risken ner fran 56 ars &lder genom att en viss andel av
premiepensionsmedlen fors 6ver fran AP7 Aktiefond till AP7 Réntefond.

Inom valarkitekturen har ett nytt granssnitt for fondtorget med inbyggt beslutsstod for
pensionssparare som véljer egna fonder utvecklats och lanserats. Premiepensionsguiden har
kompletterats med ett verktyg som visar hur fondavgifter paverkar vardeutvecklingen ver
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tid och flera tekniska forbattringar har inforts for att skapa en mer sammanhallen och
tillgénglig upplevelse for pensionsspararna.

9.6.1.4 Information och konsumentstarkande

Inom ramen for informationsuppdraget och det konsumentstarkande uppdraget har
myndigheten arbetat med ett storre utvecklingsinitiativ som ska forbéttra forstaelsen for
pensionen och forenkla for pensionssparare och pensionérer att fatta beslut som paverkar
pensionen.

I syfte att forbattra upplevelsen for de som loggar in pa pensionsmyndigheten.se i samband
med att de tar emot det orange kuvertet, har myndigheten moderniserat den inloggade
startsidan samt vidareutvecklat landningssidan. Fordndringarna forvéntas 6ka sannolikheten
for pensionssparare och pensiondrer att hitta rétt och kunna agera sjélvsténdigt pa
webbplatsen. Effektuppfoljning kommer att ske under 2026.

Under 2025 har myndigheten vidare genomfort en Al-pilot kopplad till
pensionsmyndigheten.se, dir en kundanpassning gors av innehéllet pa webben baserat pa
vad kunden soker for information. Arbetet utvérderas och fortsatter under 2026.

Utvecklingsarbete har 4ven genomforts pé efterlevandeguiden.se, ett samarbete mellan
Pensionsmyndigheten, Skatteverket och Forsakringskassan. Satsningen omfattar atgérder
for okad tillgidnglighet, forbattrad anvandbarhet for besokarna samt stirkt sokmotor-
optimering.

9.6.1.5 Stdd och verktyg
Under 2025 har Pensionsmyndigheten fokuserat pa att upprétthalla en stabil och séker
plattform for it-drift och -utveckling och att 6ka formégan inom kontinuitetshantering.

Myndigheten har vidare paborjat arbetet med en basplatta for Al-tjanster, som mojliggdr
utveckling av egna Al-applikationer i en sidker miljo.

Det har dven genomforts en modernisering av myndighetens intranét vilket férvintas bidra
till ett stabilt, sdkert och anvéndbart intrandt som ger dagligt verksamhetsstod for
myndighetens anstillda.

Myndigheten har ersatt Skype med nya digitala samarbetsverktyg inom ramen for en
modernare plattform. Forbattringar har genomforts under aret och kommer att fortsitta med
utgangspunkt i myndighetens behov.

For att forbattra framtagning av statistik, prognoser och analys av pensionssystemet har en
ny datakélla avseende de féorméner som administreras av myndigheten tagits fram. Med
fordefinierade variabler och berdkningar effektiviseras analysarbetet och kvaliteten pé de
analyser som genomfors.

9.6.1.6 Storre framtida utmaningar

Pensionsmyndigheten har identifierat ett antal utvecklingsomraden. Det mest omfattande
initiativet handlar om att ersétta systemen som berdknar myndighetens forméner, dér
utveckling pagar inom ramen for initiativet NextGen.

Utifran forstudien avseende forsékringssystem for premiepensionen konstateras att
myndigheten star infor en stor utmaning vad géller att ersétta dagens system med en
framtidssékrad 16sning for att sékerstélla myndighetens roll som forsékringsgivare for
premiepensionen. Utmaningen innefattar kravanalys, design och inférande av ett nytt
verksamhetssystem med tillhorande integrationer. Initiativet bedoms som omfattande och
komplext och maste planeras och taktas parallellt med pagadende NextGen-initiativ, vilket
stiller stora krav pd myndighetens transformationsformaga.

Dirtill planeras utvecklingsarbete for att fortsatt vidmakthalla pensionsmyndigheten.se
genom forbattrad anvindbarhet och sjélvbetjaning. En ny teknisk plattform for webbplatsen
bidrar béade till vidmakthallandet men &r ocksa en mojliggorare for att kunna mota framtida
behov. De planerade atgdrderna forvéantas bidra till 6kad sjalvbetjaning, en mer effektiv
handléggning och farre samtal till kundservice.
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Under 2025 har myndigheten startat forberedelser for att ersitta den nuvarande
kontaktcenterplattformen vilket &r ett omfattande arbete som strécker sig 6ver flera ar.

Vidare har analys och forberedelser gjorts for en forstiarkning av myndighetens it-
infrastruktur, for att battre mota framtida krav pa tillgdnglighet, robusthet och
motstandskraft. Detta sker i linje med Nitis-initiativet pa nationell niva. Arbetet forvéntas
fortga under kommande ar.

9.6.2 Andel helt automatiserade drenden
Pensionsmyndigheten har métt andel helt automatiserade drenden.

Tabell 77 Andel helt automatiserade drenden 2023-2025, i procent!

Omrade 2023 2024 2025
Allmén pension? 62 66 66
Efterlevandepension? 52 53 51
Bostadstillagg och aldreforsorjningsstod* 10 10 11

 Avser drenden som avslutats utan manuell hantering.

2For allman pension mats andel helt automatiserade drenden pa samtliga &renden férutom de som avser omrékning av
garantipension till minimiférman och férstagdngsprovningar inkomstpensionstillégg.

3 For efterlevandepension mats andel helt automatiserade renden pa samtliga drenden forutom de som avser
efterlevandekrets.

“For bostadstillagg mats andel helt automatiserade drenden pd ansokningsarenden.

Under 2025 har andelen helt automatiserade drenden minskat négot. Utfallet paverkas av
fordelningen mellan inkomna &rendetyper, kapacitet att hantera manuella drenden och
prioriteringar i verksamheten.
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Kompetensforsorjning

10 Kompetensforsorjning

Pensionsmyndighetens kompetensforsorjning ar ett medel for att
tillgodose myndigheten med ratt kompetens 6ver tid och pa s3 satt
kunna leda och styra verksamheten mot myndighetens vision och mal.

Sammanfattning

Kompetensforsorjning exklusive sjukfranvaro

— Resultatet for omradet bedoms som gott.

— Fortsatta insatser for stérkt arbetsgivavarumérke.

— Ny kompetensforsorjningsstrategi framtagen.

— Fortsatt utveckling inom ledarskap.

— Samarbetsavtal om personallan.

— Infoérande av 6kad kontorsnérvaro.

— Positivt resultat i myndighetens medarbetar- och arbetsmiljdundersokning i
stort.

Sjukfranvaro
— Resultatet for omradet bedoms som gott.
— Minskad sjukfranvaro bland kvinnor.

Tabell 78 Sammanfattande resultatbedémning avseende kompetensforsorjning och sjukfranvaro 2023-2025

2023 2024 2025
Kompetensforsorjning exklusive sjukfranvaro Gott Gott Gott
Sjukfranvaro Gott Gott Gott

10.1 Ratt kompetens

10.1.1 Attrahera och rekrytera

Pensionsmyndigheten har under 2025 fortsatt sitt arbete med att stirka
arbetsgivarvarumaérket bade internt och externt genom en mer langsiktig och strategisk
anvindning av sociala medier. Fokus har likt forra aret varit att gora fler riktade kampanjer
med lediga befattningar och att lyfta medarbetares olika befattningar pa bland annat
LinkedIn och andra sociala medier. Bland annat har ett antal filmer producerats for att lyfta
fram befattningar och utvecklingsmdjligheter inom it-avdelningen. Filmerna har anvénts
vid rekryteringar och pé sociala medier. Myndigheten har dven deltagit i flera karridrméassor
vid olika ldroséten for att presentera sin verksamhet och marknadsfora sig som potentiell
arbetsgivare, fraimst riktat mot it-kompetens.

Myndighetens foljarantal pa Linkedin har i genomsnitt 6kat med 2 500 per ar under de
senaste tre dren och har gjort sd &ven under 2025. Foljarantalet uppgick till 18 836 vid arets
slut. Genomsnittligt antal ansokningar till myndighetens lediga befattningar har ocksa dkat i
jamforelse med tidigare ar. En positiv utveckling syns sérskilt till lediga befattningar inom
it, vilket indikerar att arbetet med att stirka arbetsgivarvarumérket gett resultat, &ven om
lagkonjunkturen kan ténkas vara en bidragande faktor. Utmaningar finns dock fortsatt inom
vissa svarrekryterade omraden inom bland annat it, vilket bedoms bero pa kompetensbrist
och konkurrens pa arbetsmarknaden.

Myndigheten har anstéllt 142 personer under 2025, varav ett storre antal varit till it-
avdelningen.
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10.1.2 Utveckla och behalla

10.1.2.1 Ny kompetensforsorjningsstrategi

For att sdkerstdlla kompetensforsorjningen bade pé kort och lang sikt har myndighetens
kompetensforsorjningsstrategi och kompetensplanering setts dver och utvecklats under aret.
Utifrdn kompetensforsorjningsstrategin arbetar myndigheten systematiskt och langsiktigt
med att utveckla och behalla sina medarbetare. Strategin lyfter fram
myndighetsgemensamma omraden som ar sérskilt viktiga for myndighetens gemensamma
utvecklings- och forflyttningsbehov. For att kunna identifiera och genomfora rétt
kompetensutvecklingsinsatser i rétt tid finns en process for arlig kompetensplanering.
Kompetensplaneringen tar sin utgdngspunkt i kompetensforsorjningsstrategin och har en
tydlig koppling till ARUBA-processen (Attrahera, Rekrytera, Utveckla, Behélla och
Avveckla kompetens).

10.1.2.2 Utveckling inom ledarskapet

Under 2025 har myndigheten fortsatt arbetet med att utveckla ledarskapet vilket &r en av
myndighetens framsta styrkor enligt 2025 ars medarbetarundersokning (se avsnitt /0.2
Medarbetarundersékning).

Under 2025 har Handlingskraftigt ledarskap i kris och krig (HLKK) varit ett fokusomréade.
Pa uppdrag av och i samverkan med Pensionsmyndigheten och de andra myndigheterna i
beredskapssektorerna Ekonomisk sidkerhet och Forsorjning av grunddata, har
Forsvarshogskolan tagit fram en utbildning for att stirka ledarskapet i kris och i vérsta fall
krig. Utbildningen som riktar sig till samtliga chefer pd myndigheten startade i december
och planeras pagéa under hela 2026. Syftet med utbildningen &r att stirka ledarskapet under
mer pafrestande forhallanden.

Indirekt ledarskap (IL) har varit ett annat fokusomrade under 2025. Under hdsten
genomfordes en pilotomgéng av en utbildning inom omradet for chefer som leder andra
chefer och chefer som leder agila ledare. Insatsen ska utvarderas for att se vad som ska
erbjudas mélgruppen framgent.

I 6vrigt har myndighetens ledarskapsutbildning Utvecklande ledarskap (UL) fortsatt under
2025 i samarbete med andra myndigheter. Syftet med utbildningen é&r att chefer ska fa
mojlighet att utforska och forddla det personliga ledarskapet for att ddrigenom utveckla de
beteenden som skapar motiverade och kreativa medarbetare som tar ansvar for
verksamheten. Utbildningen &r obligatorisk for myndighetens samtliga chefer. Sdval UL-
som IL-utbildningarna &ar kvalitetssédkrade av Forsvarshogskolan.

10.1.2.3 Kompetensutveckling bland medarbetarna

Enligt Pensionsmyndighetens medarbetarmodell ska medarbetare bidra aktivt till de
fordndringar och den utveckling som verksamheten och omvérlden kréver, genom att ta
ansvar for sin egen kompetensutveckling samt tillimpa befintliga och nya kunskaper och
fardigheter i sitt arbete. I den individuella kompetensutvecklingen pa medarbetarniva
kommer medarbetare och nidrmaste chef 6verens om kompetensutvecklingsinsatser kopplat
till arbetet under medarbetarsamtalen. Under samtalen {6ljs ocksa tidigare dverenskomna
insatser upp.

Pensionsmyndigheten har en kompetensutvecklingsportal, ett sé kallat Learning
Management System, dar myndighetens laraktiviteter finns och f6ljs upp. En del
laraktiviteter dr obligatoriska for alla anstéllda, som till exempel ”Sékerhet for alla”, medan
andra riktas till specifika mélgrupper. Under 2025 har innehallet i
kompetensutvecklingsportalen uppdaterats och fornyats efter behov.

10.1.2.4 Internt jamstalldhetsarbete

Under 2025 har det interna jamstélldhetsarbetet fortsatt med utbildningsinsatser kopplat till
internationella kvinnodagen och internationella mansdagen samt foreldsningar och samtal
kring jamstélldhet och inkludering. Myndigheten har dértill ett obligatoriskt utbildningspass
kring jamstélldhet och bias for alla nya chefer. Det kvinnliga nétverk som startades 2023
inom it-avdelningen har fortsatt att tréffas i syfte att forstd vilka utmaningar som kvinnor
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star infor pa en arbetsplats och vad myndigheten kan gora for att férhindra diskriminering,
Oka inkluderingen och behalla kvinnliga medarbetare. Nétverket &r 6ppet for alla som
identifierar sig som kvinnor pd myndigheten. Myndigheten har ocksa infort kostnadsfria
mensskydd pa alla kontor for att skapa en mer inkluderande och jamstélld arbetsmiljo.

10.1.2.5 Okad kontorsnérvaro

I syftet att stimulera samverkan, kunskapsdelning och gemenskap har myndigheten infort
en Okad kontorsnarvaro frdn och med juni 2025. Stort fokus under borjan av aret har varit
att forbereda och att skapa goda forutséttningar infor implementeringen av forédndringen.
Anstillda har nu mojlighet till tvd dagars arbete pa distans i veckan nér verksamheten s&
medger, graden av distansarbete regleras i en individuell dverenskommelse med nérmaste
chef.

10.1.2.6 Personalldn mellan myndigheter

I enlighet med regeringens uppdrag till beredskapsmyndigheterna om personallén mellan
myndigheter (F62025/00670) har Pensionsmyndigheten under &ret stérkt sin formaga att
lana ut och ta emot personal mellan myndigheter. En gemensam arbetsgrupp med
representanter fran Pensionsmyndigheten och 6vriga beredskapsmyndigheter har etablerats
for att tillsammans arbeta med uppdraget. Arbetsgruppen har l6pande samverkat kring
gemensamma fragestillningar och arbetssitt.

Pensionsmyndigheten har tecknat samarbetsavtal om personalldn med Forsékringskassan,
Utbetalningsmyndigheten och Riksgdlden samt inlett arbete med att teckna motsvarande
avtal med Arbetsformedlingen och Statens servicecenter. Under &ret har dven ett flertal
medarbetare lanats ut till Skatteverket och Regeringskansliet.

10.1.3 Avveckla

Under 2025 har det inte varit aktuellt for Pensionsmyndigheten att avveckla ndgon
personal.

10.2 Medarbetarundersokningar

Varje ar genomfor Pensionsmyndigheten en medarbetarundersdkning som en del av
myndighetens systematiska arbetsmiljoarbete. Genom undersdkningen fir myndigheten en
bild av hur medarbetare upplever sin arbetsmiljo och sin arbetssituation. Resultatet ligger
till grund for dialoger p& gruppniva som sedan mynnar ut i handlingsplaner.

Medarbetarundersdkningen bestar av atta stycken index samt ett totalindex. Totalindex ar
en sammanvigning av ovriga atta index och uppgick till 76 under 2025, vilket &r ett positivt
resultat. I jamforelse med 2024 och 2023 &r totalindex oforéndrat.

De index som undersoks dr Engagemang, Ledarskap, Arbetsbelastning, Arbetsinnehall,
Delaktighet, Medarbetarskap, Likabehandling och Fortroende. Infor drets métning har
frégor avseende fortroende for hur myndigheten, avdelningen och enheten leds flyttats fran
Ledarskapsindex till ett nytt Fortroendeindex. Detta innebér att indexet Ledarskap endast
behandlar det néra ledarskapet och dérfor inte &r fullt ut jimforbart med tidigare ar. Av
undersdkningen framgér att myndighetens framsta styrkor finns inom Likabehandling samt
Medarbetarskap, vilket 6verensstimmer med 2024 och 2023. Utifran 2025 érs
undersdkning utgor dven Ledarskapet en av de framsta styrkorna. Resultaten visar bland
annat att cheferna visar tillit till sina medarbetare, har bra dialoger, ger stdd och hjilp och
respekterar och vardesitter arbetet som utfors. Forbéttringsbehov finns inom index
Fortroende och likt tidigare &r inom Delaktighet.

Undersokningen behandlar dven fragor om krénkande sérbehandling, mobbning,
trakasserier samt hot och véld. Sex procent uppger att de blivit utsatta for nagot av detta,
vilket &r ofordndrat i jimforelse med 2024 och en procentenhet hdgre &n 2023. Majoriteten
svarar likt tidigare &r att det har skett internt pA myndigheten. Som stdd for dialog i
arbetsgrupperna finns ett sarskilt material som syftar till att arbeta frimjande och
forebyggande for att motverka krinkande sérbehandling och diskriminering. Upplégget
foljer diskrimineringslagens bestimmelser om aktiva atgérder. Under hdsten har fortsatt
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kompetensutveckling inom kriankande sdrbehandling och risk for ohdlsa genomforts inom
HR-enheten for att kunna ge ett bittre stod framfor allt till cheferna i verksamheten.

Svarsfrekvensen 1 2025 ars medarbetarundersokning uppgick till 91 procent, vilket kan
jamforas med 93 procent 2024 och 88 procent 2023. 91 procent anses vara en hog
svarsfrekvens vilket dr positivt for tillforlitligheten till resultatet.

10.3 Personalstatistik

Antalet anstéllda har okat sedan forra aret. Medelaldern bland alla anstédllda har okat
marginellt.

Tabell 79 Pensionsmyndighetens personal (exklusive konsulter) 2023—-2025

Per den 31 december 2023 2024 2025
Medarbetare, totalt antal 1668 1639 1670
-varav kvinnor 1083 1063 1066
-varav man 585 576 604
Arsarbetskrafter 1549 1548 1564
Genomsnittlig lder for alla anstallda, ar 44,8 45,5 46,2

Tabell 80 Aldersfordelning anstéllda i procent 2023—2025

Per den 31 december 2023 2024 2025
20-29 ar 6 5 4
30-39ar 29 28 27
40-49 &r 30 30 29
50-59 ar 27 27 30
60-69 ar 9 10 11

Den totala andelen kvinnor uppgar till 64 procent och mén till 36 procent, vilket kan
jamforas med 65 respektive 35 procent 2024 och 2023.

Andelen kvinnor i chefspositioner uppgar till 60 procent pa totalniva, vilket kan jimforas
med 63 procent 2024 och 59 procent 2023. Minskningen i jimforelse med forra aret har
skett pa samtliga chefsnivéer.

Diagram 13 Fordelning mellan kvinnor och man pa Pensionsmyndigheten

35% 35% 36%

2023 2024 2025

m Kvinnor = Man

Tabell 81 Fordelning av Pensionsmyndighetens chefer (exklusive konsulter) i procent 2023-2025

Per den 31 december 2023 2024 2025
Chefsnivaer Kvinnor Mén Kvinnor Maén Kvinnor Maén
Avdelningschefer inkl. GD* 62 38 57 43 44 56
Enhetschefer 49 51 60 40 58 42
Gruppchefer 63 37 65 35 63 37
Samtliga chefer 59 41 63 37 60 40
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Hinkluderar inte chef for internrevisionen eller kanslichef for Fondtorgsnamnden. Bitrddande avdelningschefer &r
inkluderade.

Personalomsittningen uppgar till 6 procent och ér pa liknande nivéer som foregaende ar.
Andelen avgéingar ligger pa en ldgre niva ur ett lingre perspektiv, vilket troligen ar en effekt
av lagkonjunkturen. Av samtliga avgingar bland tillsvidareanstillda dr 15 procent med
anledning av pension, jamfort med 10 procent 2024 och 9 procent 2023. Genomsnittlig
anstéllningstid for de tillsvidareanstéllda som slutat &r 6 ar och medelaldern for de
tillsvidareanstéllda som slutar 47 &r, vilket innebér ofordndrade nivaer jamfort med 2024.
2023 uppgick de till 5 ar respektive 45 ar.

Tabell 82 Personalrorlighet 2023—-2025

2023 2024 2025
Antal nyanstéllda 99 100 142
-Tillsvidareanstdllda 96 89 110
-Tidsbegrdnsat anstdllda 3 11 32
Antal avgangar 179 119 104
-Tillsvidareanstdllda 172 113 95
-Tidsbegrdnsat anstdllda 7 6 9
Tillsvidareanstallda, genomsnittligt antal 1694 1639 1630
Personalomsattning, i procent* 6 5 6

1Berdknas genom det lagsta vardet av nyanstallda och avgangar, delat med det genomsnittliga antalet anstéllda under
tidsperioden. Avser endast tillsvidareanstallda.

10.4 Halsa och sjukfranvaro

Pensionsmyndighetens sjukfranvaro uppgar till 4,1 procent 2025 och bedéms ligga pa en
god niva. Kvinnor har hogre sjukfrdnvaro 4n mén, vilket foljer det generella monstret i
sambhéllet i stort. En positiv trend syns i att sjukfrdnvaron minskat bland kvinnor de senaste
tre dren pd myndigheten. En 6kning i sjukfranvaron syns bland anstéllda under 29 ér,
medan den minskat bland anstéllda i &lderskategorierna 30—49 &r och 6ver 50 &r.

Enligt Arbetsgivarverkets statistik uppgick sjukfranvaron for hela verksamhetsomradet
socialt skydd inklusive hélso- och sjukvérd, dir Pensionsmyndigheten ingér, till 5,8 procent
under 2024. Detta innebér att myndighetens sjukfranvaro fortsatt varit ldgre dn
genomsnittet for jaimforbara myndigheter, men nigot hogre én staten i stort dér den totala
sjukfranvaron uppgick till 3,6 procent 202432,

Den procentuella andelen av medarbetare som har hogst fem sjukdagar och hogst tre
sjuktillfillen pa ett ar, det sé kallade frisktalet, uppgar till 66 procent 2025, vilket kan
jamforas med 67 procent 2024 och 65 procent 2023. Frisktalet har 6kat hos kvinnor och
minskat bland mén.

Tabell 83 Sjukfranvaro i procent 2023—2025

2023 2024 2025
Sjukfranvaro, totalt 43 4,2 4,1
-varav kvinnor 53 51 49
-varav mdn 2,5 2,6 2,6
Anstallda <= 29 ar 2,7 3,3 3,6
Anstallda 30-49 ar 4,4 4,4 4,2
Anstallda >=50 ar 4.5 4,0 3,9
Andel langtidssjuka (60 dagar eller mer) 42,0 41,8 36,7

32 https://www.arbetsgivarverket.se/statistik-och-analys/staten-i-siffror-sjukfranvaro/
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2023 2024 2025
Frisktal totalt 65 67 66
-varav kvinnor 61 62 63
-varav man 73 76 73
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11 Avgiftsbelagd verksamhet

| avsnittet redovisas avgiftsbelagd verksamhet dar
Pensionsmyndigheten far disponera intakterna respektive
avgiftsbelagd verksamhet dar Fondtorgsnamnden far disponera
intakterna. Avgiftsbelagd verksamhet ar klassificerad som
offentligrattslig verksamhet. Nar det galler avgifter inom
premiepensionsomradet [dmnas information dven om avgiftsuttagets
anvandning, dar en del av avgifterna anvands av andra myndigheter.

11.1 Alderspension med erséttning frén AP-fonderna

Administrationskostnaderna for alderspension i form av inkomst- och tilliggspension
belastar AP-fonderna. Avgiftsintékterna beslutas arligen av regeringen. Storleken pé arets
avgiftsuttag baseras pa myndighetens budgeterade kostnader for aret med avdrag for
eventuellt dver-/underskott fran tidigare avgiftsuttag. Arets resultat understiger budgeten
med cirka 11 miljoner kronor och budgetavvikelsen bedéms 6verensstimma med plan.

Tabell 85 Ersattning for administration av dlderspension fran AP-fonderna, tusen kronor

2023 2024 Budget 2025 2025
1B -33917 -26 574 -24632 -12 989
Avgiftsintakter 666 364 688 942 733 425 733 425
Kostnader -659 021 -675 357 -708 793 -719799
Arets resultat 7343 13585 24632 13626
UB -26574 -12 989 0 637

11.2  Alderspension med erséttning frén premiepensionssystemet

Pensionsmyndighetens premiepensionsverksamhet ska tickas med avgifter som beslutas av
regeringen och som tas ut fran pensionsspararnas och pensiondrernas
premiepensionskonton. I avgiftsintikterna nedan ingar, forutom medel for myndighetens
administrationskostnad, kostnadsersittningar till andra myndigheter (Skatteverket,
Kronofogdemyndigheten och Statens servicecenter). For 2025 beslutade regeringen om ett
avgiftsuttag pa 573 702 (528 991) tusen kronor.

Storleken pa arets avgiftsuttag baseras pd myndighetens budgeterade kostnader for aret med
avdrag for eventuellt 6ver/underskott fran tidigare avgiftsuttag.

Det faktiska uttaget fran pensionsspararnas konton blev denna géng dven det 573 702
(528 991) tusen kronor. Av berdkningstekniska skdl motsvarar det faktiska avgiftsuttaget
inte alltid exakt det avgiftsuttag som regeringen beslutar.

Vid den dagliga handeln med pensionsspararnas fonder uppstéar 16pande ett resultat i
myndighetens sa kallade handelslager till foljd av bland annat differenser mellan antagna
forséljningslikvider och faktiskt utfall. Pensionsmyndigheten har en modell som aterfor en
del av det ackumulerade resultatet pa handelslagret. Vare sig 2024 eller 2025 medgav
resultatet fran handelslagret ndgon &verforing till pensionsspararna i form av minskat
avgiftsuttag.

Tabellen nedan beskriver anvandningen av det faktiska avgiftsuttaget pa 573 702 tusen
kronor. Medlen har anvénts till att finansiera kostnader for administration pa
Pensionsmyndigheten, Skatteverket och Kronofogdemyndigheten for arbete med uppbdrd
med mera av avgifter till premiepension samt hos Statens servicecenter for
pensionsverksamhet pa servicekontoren.
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Tabell 86 Premiepensionsmedlens anvandning, tusen kronor

2023 2024 2025
Avgiftsuttag! 440 687 528991 573702
Overfort fran handelslagret - - -
Administrationskostnad -450 540 -471 598 -509 071
Pensionsmyndigheten
Ersattning till andra myndigheter -64197 -70039 -73782
Arets resultat -74 050 -12 646 -9151

*Angdende avgiftsuttaget, se avsnitt 14.2.1
Ackumulerat resultat 4r 1 hanteras vid berékning av kommande &rs avgiftsuttag (&r 3).

I nedanstiaende tabell redovisas resultatomradet med utgangspunkt i hur det ar definierat i
Pensionsmyndighetens regleringsbrev. I regleringsbrevet framgér varken de dverforda
medlen frén handelslagret eller de kostnader som de 4r avsedda att técka.

Tabell 87 Ersattning for administration av alderspension fran premiepensionssystemet, tusen kronor

2023 2024 Budget 2025 2025
IB 132 804 58 754 47706 46108
Avgiftsintakter 376 490 458952 499920 499920
Overfért fran handelslagret - - - -
Kostnader -450 540 -471 598 -547 626 -509 071
Arets resultat -74050 -12 646 -47 706 -9151
UB 58 754 46108 0 36957

Av tabellen ovan framgér den del av avgiftsuttag med mera, 499 920 (458 952) tusen
kronor, som finansierar administrationskostnader hos Pensionsmyndigheten. Arets resultat
understiger budgeten med cirka 39 miljoner kronor och budgetavvikelsen bedoms
Overensstimma med plan.

11.3 Administration for fondinformation/fondforvaltare

Avgifter upp till full kostnadstickning far enligt socialforsdkringsbalken tas ut fran
fondforvaltare for att ticka myndighetens kostnader for registrering av och information om
fonder. Information till pensionsspararna kan till exempel fororsakas av dndringar i
fondvillkor och debiteras da fondbolagen.

Tabell 88 Administration fér fondinformation/fondférvaltare, tusen kronor

2023 2024 Budget 2025 2025
IB 0 0 0 0
Avgiftsintakter 446 63 800 772
Kostnader -446 -63 -800 =772
Arets resultat 0 0 0 0
uB 0 0 0 0

Intékterna dr svara att forutse eftersom de fororsakas av de fordndringar som sker under
hela aret i de fonder som finns pa premiepensionens fondtorg. Pensionsmyndigheten tar ut
ersittning fran fondforvaltaren for att ticka kostnader for utskick av information om
fondhéndelser till pensionsspararna. Utskicken avser till exempel information om
avregistreringar eller information om sammanslagningar av fonder. Avgiften tas ut i de fall
da utskicken fororsakats av fondbolagen. Erhéllna intékter 2025 uppgar till 772 tusen
kronor och budgetavvikelsen beddms verensstimma med plan.

11.4 Administrativ service

Enligt férordning (2009:1173) med instruktion fér Pensionsmyndigheten far uppdrag
relaterade till administrativa tjédnster for Min Pension i Sverige AB utfoéras inom ramen for
full kostnadstickning.
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Tabell 89 Administrativ service, tusen kronor

2023 2024 Budget 2025 2025
IB 0 0 0 0
Avgiftsintakter 1234 1675 1500 2000
Kostnader -1234 -1675 -1500 -2 000
Arets resultat 0 0 0 0
UB 0 0 0 0

Pensionsmyndigheten skoter kundservicefunktionen at Min Pension i Sverige AB. Utfallet
for 2025 ar normalt och beror pa antalet samtal till kundservice avseende Min Pension i
Sverige AB.

11.5 Administration av statlig fordran

Forsdkringskassan skoter administrationen av statlig fordran &t Pensionsmyndigheten.
Avgiftsintikterna avser de avgifter som tas ut av géldenirer i enlighet med bestimmelser i
olika forfattningar. Avviker debiterade avgiftsintdkter fran budget beror det pa att antalet
géldendrer som hanterats 6ver- eller understigit prognos.

Tabell 90 Statlig fordran, tusen kronor

2023 2024 Budget 2025 2025
IB 0 0 0 0
Avgiftsintakter 113 146 250 26
Kostnader -113 -146 -250 -26
Arets resultat 0 0 0
uB 0 0 0

11.6 Administration av frivillig pensionsforsakring

Utdver allmén pension administrerar Pensionsmyndigheten frivillig pensionsforsakring.
Arets kostnader dverstiger budgeten med cirka 0,9 miljoner kronor och beror pé aktuariella
berdkningar som péverkat omkostnadsfonden 2025.

Tabell 91 Frivillig pensionsforsakring, tusen kronor

2023 2024 Budget 2025 2025
1B 0 0 0 0
Avgiftsintakter 2 467 1916 2500 3415
Kostnader -2 467 -1916 -2 500 -3415
Arets resultat 0 0 0 0
UB 0 0 0 0

11.7 Administration av ansokan fran fondforvaltare samt granskning
av fondforvaltare och fonder — disponeras av
Pensionsmyndigheten

Till £61jd av lagstiftning inom premiepensionen finns sedan 2018 ett avgiftsomrade for
administration av ansékan fran fondforvaltare samt granskning av fondforvaltare och
fonder. Storleken pa avgifterna regleras i forordning (2018:1302) om premiepension och
betalas av fondforvaltare nir ansokan om att verka pa Pensionsmyndighetens fondtorg
lamnas in respektive dd Pensionsmyndigheten utfor arlig granskning av fondforvaltare och
fonder.
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Tabell 92 Administration av ansokan fran fondforvaltare samt granskning av fondfarvaltare och fonder — disponeras av
Pensionsmyndigheten, tusen kronor

2023 2024 Budget 2025 2025
1B 4070 0 0 0
Avgiftsintakter 0 0 0 0
Kostnader -4070 0 0 0
Arets resultat -4 070 0 0 0
UB 0 0 0 0

Avgifterna &r beréknade for att uppfylla kravet om full kostnadstackning sé att den
langsiktiga sjdlvkostnaden inom avgiftsomradet ska tdckas. Enskilda ar kan avgiftsomradet
redovisa dver- eller underskott. Arlig granskningsavgift tas ut frin och med manaden efter
fondavtal beviljats.

I och med reformeringen av premiepensionens fondtorg till ett upphandlat fondtorg har
forvaltningen av premiepensionens fondtorg flyttats till en egen myndighet,
Fondtorgsndmnden. Vid utgédngen av 2023 forelag full kostnadstidckning avseende den
langsiktiga sjdlvkostnaden for avgiftsomréadet, varvid utgédende balans uppgick till noll
kronor per 31 december 2023, dirigenom finns ingen budget eller utfall for 2025.

11.8 Administration av ansokan fran fondforvaltare samt granskning
av fondforvaltare och fonder — disponeras av
Fondtorgsnamnden

Enligt lagstiftning inom premiepensionen finns ett avgiftsomrdde fér administration av
ansokan fran fondforvaltare samt granskning av fondforvaltare och fonder. Storleken pa
avgifterna regleras i férordning (2018:1302) om premiepension och betalas av
fondforvaltare som har ingétt fondavtal pa det anslutna fondtorget. Sedan juni 2022 kan
fonder inte ldngre ansdka om att ingd fondavtal pa det anslutna fondtorget. Avgiftsomradet
avvecklas successivt i takt med att fonder upphandlas och de ansluta fondavtalen sigs upp.

Arets intikter avser i sin helhet arliga granskningsavgifter och understiger nedlagda
kostnader med -1 239 tusen kronor, vilket minskar det ackumulerade 6verskottet till 7 810
tusen kronor vid utgéngen av aret. For att hantera 6verskottet har avgiftsnivan sankts 2025
samt har beslutats om ytterligare sdnkning 2026. Avgiftsomradet beréknas vara i balans nir
upphandlat fondtorg &r genomfort och samtliga anslutna fondavtal dr uppsagda och
avgiftsomradet ska avslutas. Avgifterna dr berdknade for att uppfylla kravet om full
kostnadstéckning s att den langsiktiga sjdlvkostnaden inom avgiftsomradet ska tickas.

Vad géller ackumulerat verskott per 2025 for avgiftsomradet sé géller enligt SFS 2022:764
10 § bestimmelsen i 25 a § avgiftsférordningen (1992:191) att 6ver- och underskott inte
ska tillimpas pd myndigheten.

Tabell 93 Administration av ansokan fran fondforvaltare samt granskning av fondfrvaltare och fonder — disponeras av
Fondtorgsnamnden, tusen kronor

2023 2024 Budget 2025 2025
1B - 6921 8721 9049
Avgiftsintakter 14587 13818 7560 7715
Kostnader -7 666 -11690 -9 440 -8954
Arets resultat 6921 2128 -1 880 -1239
uB 6921 9049 6841 7810

11.9 Anbudsavgift

Enligt lagen (2022:759) om Fondtorgsnamnden ska myndigheten ta ut en avgift fran de
fondforvaltare som lamnar in en anbudsansdkan i en upphandling enligt lagen (2022:760)
om upphandling av fonder till premiepensionens fondtorg. Avgiften ska tdcka myndighetens
kostnader for att granska och prova anbudsansokan eller anbudet.
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Avgiftsintékter for aret understiger kostnaderna med -1 025 tusen kronor. Ackumulerat
underskott uppgick till -5 885 tusen kronor. For att hantera underskottet har det beslutats att
avgiftsnivan ska hdjas frdn 2026. Anbudsavgifterna ar berdknade for att uppfylla kravet om
full kostnadstickning sa att den langsiktiga sjdlvkostnaden inom avgiftsomradet ska tdckas.
Enskilda ar kan avgiftsomradet redovisa dver- eller underskott.

Vad giller ackumulerat underskott per 2025 for avgiftsomradet sa géller enligt SFS
2022:764 10 § bestimmelsen i 25 a § avgiftsforordningen (1992:191) att ver- och
underskott inte ska tillimpas pa myndigheten.

Tabell 94 Anbudsavgift, tusen kronor

2023 2024 Budget 2025 2025
IB - -353 -5253 -4.860
Avgiftsintakter 629 2557 2600 2052
Kostnader -982 -7 064 -7 000 -3077
Arets resultat -353 -4507 -4 400 -1 025
uB -353 -4 860 -9653 -5 885

11.10 Arlig avgift

Enligt lagen (2022:759) om Fondtorgsndmnden ska myndigheten ta ut arliga avgifter fran
de fondforvaltare som Fondtorgsndmnden har ingétt fondavtal med for att ticka sina
kostnader for upphandling av fonder enligt lagen (2022:760) om upphandling av fonder till
premiepensionens fondtorg, till den del kostnaderna inte ticks av anbudsavgifter, samt
ovriga kostnader som har anknytning till Fondtorgsndmndens verksambhet att forvalta
fondtorget sa som bland annat verksamhetsutveckling och 16pande granskning av fonder
och fondforvaltare.

Avgiftsintikter for aret &r hanforliga till hittills upphandlade fonder som implementerats pa
fondtorget och #r valbara for spararna. Arets kostnader ér frimst hinforliga till upphandling
och fortsatt utveckling och forvaltning av myndighetens verksamhet. Avgiftsomradet
redovisar ett forvantat underskott for aret uppgaende till -61 032 tusen kronor och ett totalt
ackumulerat underskott uppgaende till -219 990 tusen kronor.

Avgifterna &r berdknade for att uppfylla kravet om full kostnadstickning sé att den
langsiktiga sjdlvkostnaden inom avgiftsomradet ska tackas. Avgiftsomradet berdknas att
redovisa ett ackumulerat underskott till dess att upphandlat fondtorg ar genomfort.

Vad géller ackumulerat underskott per 2025 for avgiftsomradet si géller enligt SFS
2022:764 10 § bestimmelsen i 25 a § avgiftsforordningen (1992:191) att 6ver- och
underskott inte ska tillimpas pa myndigheten.

Tabell 95 Arlig avgift, tusen kronor

2023 2024 Budget 2025 2025
IB -37587 -98780 -158 280 -158 958
Avgiftsintakter - 807 10 600 6480
Kostnader -61193 -60 985 -72 760 -67513
Arets resultat -61193 -60178 -62 160 -61 032
UuB -98 780 -158 958 -220 440 -219990

11.11 Avgiftsuttag premiepensionsfonder — disponeras av
Fondtorgsnamnden

Den avgiftsbelagda verksamheten avser administration av élderspension fran
premiepensionssystemet. Erséttningen bestims av regeringen och dras fran
tillgodohavandena pa pensionsspararnas premiepensionskonton. For den del som
disponeras av Fondtorgsndmndens avser detta eventuella rittegdngskostnader och
skadestand. Avgiftsomradet har en nollbudget enligt regleringsbrev 2025 och regeringen har
inte beslutat om nagon ersittning/avgiftsuttag for 2025 varvid nollsaldo for 2025.
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Tabell 96 Avgiftsuttag premiepensionsfonder — disponeras av Fondtorgsndmnden, tusen kronor

2023 2024 Budget 2025 2025
IB - - - -
Avgiftsintakter - - - -

Kostnader - - - -
Arets resultat - - - -
uB - - - -
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12 Inkomstpensionens finansiella
stallning och utveckling

Av regleringsbrevet framgar att inkomstpensionens finansiella
stallning och utveckling ska redovisas i ett sarskilt avsnitt i
arsredovisningen. Genom att inkludera inkomst- och tillaggspension
ger arsredovisningen en mer fullstandig bild av myndighetens
verksamhet och ansvarsomrade.

12.1 Bakgrund till pensionssystemets finansiella stallning

Inledning

Enligt férordningen (2002:135) om arlig redovisning av det inkomstgrundade
alderspensionssystemets finansiella stillning och utveckling (forordningen om érlig
redovisning) ska Pensionsmyndigheten éarligen géra en samlad redovisning av det
inkomstgrundade pensionssystemets finansiella stillning och utveckling. Kravet pa
redovisning uppkom i samband med inférandet av den automatiska balanseringen, som
syftar till att sdkerstdlla inkomstpensionens finansiella stabilitet. Den finansiella styrkan
mits med ett balanstal som innebér att systemets pensionsskuld stélls i relation till
systemets tillgdngar. For att skapa en tydlighet och transparens i redovisningen av
systemets tillgdngar och skulder beslutades att berdkningarna ska publiceras i form av en
arlig redovisning av systemets finansiella stillning och utveckling. Denna publikation
bendmns Orange rapport. Av regleringsbrevet framgar bland annat att de delar av denna
samlade redovisning som avser inkomst- och tilliggspension dven ska ingé i myndighetens
arsredovisning. Darmed ger arsredovisningen en mer fullstdndig bild av myndighetens
verksamhet och ansvarsomrade.

Som framgér under Redovisningsprinciper nedan utgér redovisningen frén preliminira
uppgifter om AP-fondernas verksamhet. Det medfor att det balanstal som berédknats i denna
redovisning &r prelimindrt. Regeringen faststéller balanstalet senare, baserat pa den
redovisning som kommer att framgé av Orange rapport for 2025. Balanstalet i Orange
rapport dr baserat pa de faststillda och reviderade uppgifterna om AP-fondernas tillgangar.
Balanstalet dr ett matt pa den finansiella stabiliteten men under en balanseringsperiod
anvinds det dimpade balanstalet for indexering. Balanstalet har beréknats till 1,1472 for ar
2027 och inkomstpensionssystemet befinner sig inte i en balanseringsperiod.

Resultat- och balansriakningen med tillhdrande noter ar inte konsuppdelade. Vissa uppgifter
i resultat- och balansrdkningen, till exempel utbetalningar, finns kdnsuppdelad i
redovisningen, se avsnitt 5.2. Vissa andra uppgifter, sésom pensionsskuld,
forvarvsinkomster och pensionsritter, finns det konsuppdelad information om i Orange
rapport som publiceras efter att myndighetens arsredovisning har faststillts, se avsnitt 3.10
for mer information.

Redovisningsprinciper

Redovisningen har uppréttats i enlighet med 55 kap. 4 § socialforsékringsbalken (SFB). Av
58 kap. 14 § SFB framgar att de redovisade tillgangarna i fordelningssystemet utgors av
avgiftstillgangen och vérdet av fondtillgangarna, dven kallad buffertfonden, dér vardet
avser tillgdngarna hos Forsta—Fjarde och Sjitte AP-fonderna. Av 58 kap. 15-20 §§ SFB
framgér hur avgiftstillgdngen och pensionsskulden ska berdknas. Formler for berdkning av
inkomstpensionens avgiftstillgang och pensionsskuld aterfinns i férordningen (2021:734)
om berdkning av balanstal.
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Redovisningen av inkomstpensionen bygger pa data fran Pensionsmyndighetens
intjdnande- respektive utbetalningsregister och uppgifter avseende Forsta—Fjarde och Sjatte
AP-fondens verksamhet som AP-fonderna lamnar enligt férordningen om arlig redovisning.
AP-fondernas uppgifter ar preliminéra och vare sig reviderade eller faststéllda. Skillnader i
prelimindra och senare faststidllda och reviderade uppgifter justeras i efterkommande
arsredovisning, se respektive not.

Principer for vardering av tillgangar och skulder

Inkomstpensionens tillgdngar och skulder vérderas i stort sett endast utifran verifierbara
hindelser och transaktioner som foreligger vid varderingstillfallet. I berdkningen av
pensionsskulden ar det tvunget att gora vissa avsteg fran denna princip. Det framgér i den
nirmare beskrivningen nedan vilka avsteg som gors.

Principen att virdera tillgdngar och skulder utan beaktande av framtidsfaktorer har sin
grund i att systemets finansiella stéllning uteslutande bestdms av forhéllandet mellan
tillgdngar och skulder, det vill sdga den kvot som bendmns balanstalet. Séttet att vérdera
inkomstpensionssystemets tillgdngar och skulder utgér fran att dessa férdndras i samma takt
frén varje varderingstidpunkt.

Sa berdknas inkomstpensionens tillgdngar

Avgiftstillgdngen berdknas med utgangspunkt i arets avgiftsinkomst. Vardet pa
avgiftstillgdngen ska tolkas som hur stor pensionsskuld kan finansieras om rédande
forhéllanden ar konstanta framover. Avgiftstillgdngen berdknas genom att multiplicera érets
avgiftsinkomst med omséttningstiden. Omsattningstiden visar hur lang tid det i genomsnitt
forvéntas ta fran det att en krona i avgift betalas till systemet till dess att den pensionsratt
som avgiften gett upphov till slutligen utbetalas i form av pension. Okar omsittningstiden
innebér det en 6kad vardering av avgiftstillgdngen och vice versa. AP-fondernas tillgdngar
varderas till dess verkliga, nominella, vérde.

Sa berdknas inkomstpensionens skulder

Inkomstpensionsskulden till personer som inte borjat ta ut alderspension varderas till
summan av alla forsidkrades pensionsbehéllningar vid arets utgéng, utan hénsyn till
uppréakningen av inkomstindex mellan ar t och t+1 (2025 och 2026). Till skulden
tillkommer ocksé en uppskattning av den pensionsrétt for inkomstpension som tjanats in
under redovisningséret. Justering av skulden gors dven for avvikelsen mellan foregaende
ars uppskattade och faststdllda pensionsratter.

Pensionsskulden till pensionerade berdknas genom att multiplicera beviljade pensioner
(arsbelopp) med det antal ar som beloppet férvantas betalas ut. Antalet &r med utbetalningar
berdknas med utgangspunkt fran utbetalningarnas arliga utveckling till f61jd av dodsfall for
varje aldersgrupp och diskonteras med hénsyn till foljsamhetsindexeringen om 1,6
procentenheter. Forvéntat antal utbetalningsar bendmns som ekonomiska delningstal. Under
en balanseringsperiod multipliceras pensionsskulden till pensionerade med det ddmpade
balanstal som faststéllts for ar t+1.

Finansiell stallning och resultat

Inkomstpensionens resultat paverkas av samhéllsekonomiska och demografiska faktorer.
Kortsiktigt dr vanligtvis utvecklingen av sysselsittningen den viktigaste faktorn.
Utvecklingen pa aktie- och obligationsmarknaden paverkar buffertfondernas virde, vilket
kan fa betydelse for pensionssystemets tillgdngar, framforallt vid stora férdndringar pa
kapitalmarknaden. Pa lang sikt 4r demografiska faktorer sasom andel av befolkningen i
arbetsfor alder viktigast for pensionssystemets resultat- och balansrékning.

Pensionsavgifterna for 2025 dkade med 2,8 procent till 366,8 (356,7) miljarder kronor, en
6kning med 10,0 miljarder kronor. Pensionsutbetalningarna for inkomst- och
tillaggspensioner 6kade med 5,5 procent till 383,8 (363,7) miljarder kronor, en 6kning med
20,1 miljarder kronor.
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12.1.1 Inkomstpensionens tillgangar

Tillgdngarna i systemet &r vardet av framtida pensionsavgifter, kallad avgiftstillgangen, och
buffertfonden. Avgiftstillgdngen berdknas som inbetalda pensionsavgifter multiplicerat med
omséttningstiden. Buffertfonden vérderas till nominellt varde per 31 december 2025.

Omséttningstiden avser det antal &r som en krona i genomsnitt forvéntas ligga i
pensionssystemet och den baseras pa uppgifter for 2024 pé grund av att intjanandeuppgifter
for redovisningsaret dnnu inte ar kénda. Den péverkas positivt av att individer har ett tidigt
intjinande och darmed ett tidigt intrdde i pensionssystemet. En 6kning av férvintad
aterstdende livsldngd paverkar ocksa omséttningstiden positivt dé tyngdpunkten av framtida
pensionsutbetalningar skjuts framat. Under 2024 bidrog bade en ligre intjanandealder och
hogre utbetalningsalder én foregéende &r till att omséttningstiden sammantaget 6kade med
0,27 ar (0,9 procent).

Inkomstpensionens avgiftstillgang for 2025 uppgick till 11 370 miljarder kronor, en 6kning
med 408 miljarder kronor (3,7 procent), varav 0,9 procentenheter avser forandringar i
omséttningstid och 2,8 procentenheter avser avgiftsforandringar.

Tillgdngarna i buffertfonden péverkas av inbetalda pensionsavgifter, utbetalda pensioner,
forvaltningskostnader samt av avkastning pa fonderat kapital. De inbetalda
pensionsavgifterna, pa 367 miljarder kronor, var enligt forvéntan lagre dn
pensionsutbetalningarna p& 384 miljarder kronor. Administrationskostnaderna uppgick till 3
miljarder kronor. Avkastningen for buffertfonden, det vill sdga Forsta-Fjarde och Sjatte AP-
fonden, var 124 miljarder kronor. Det innebér att fondtillgdngarna 6kade med 104 miljarder
kronor till totalt 2 234 miljarder kronor.

De sammanlagda tillgdngarna, fond- och avgiftstillgdngen, okade sdledes med 512
miljarder kronor (3,9 procent) till 13 604 miljarder kronor.

12.1.2 Inkomstpensionens skulder

Pensionsskulden kan delas in i tva delar, skulden till férsédkrade som dnnu inte gétt i
pension, kallade aktiva, och skulden till de pensionerade. Skulden till aktiva &r summan av
de forsékrades pensionskapital och skulden till de pensionerade ar de pensioner som
forvéntas betalas ut till dagens pensiondrer under aterstoden av deras liv.

Pensionsskulden dkade med totalt 663 miljarder kronor (5,9 procent) till 11 859 miljarder
kronor. Skulden 6kar med nya inbetalningar eftersom dessa ger upphov till framtida
pensioner. P4 motsvarande sétt minskar skulden med pensionsutbetalningar, detta kan ses
som en amortering. Skulden okar vid tilldelning av arvsvinst men minskar med det
uppkomna arvsvinstbeloppet. Administrationskostnaden minskar behallningen hos de
forsdkrade och ddrmed skulden. Nettobeloppet av ovanstdende gav en skuldminskning med
8 miljarder kronor.

Arlig indexering ir vanligtvis den viktigaste posten och for detta ar dkade skulden till f6ljd
av indexering av pensioner och pensionsbehallningar med 620 miljarder kronor. Slutligen
paverkas skulden till pensionerade av medellivslangdens fordndring, jamfort med 2024 har
en 66-arings genomsnittliga tid for allmén pensionsutbetalning (den ekonomiska
medellivsldngden) 6kat med 55 dagar, fran 16,58 ar till 16,73 ar. Fordndringen i
medellivsldngden for samtliga personer 63 ér eller dldre innebar att pensionsskulden dkade
med 52 miljarder kronor.

12.1.3 Balanstal och kanslighetsanalys

Balanstalet dr ett matt pa systemets finansiella stéllning, dir systemets tillgangar,
avgiftstillgangen och buffertfondens marknadsvirde, divideras med systemets skulder.
Balanstalet for 2027, som baseras pa 2025 ars tillgangar och skulder, berdknas till 1,1472
och det dimpade balanstalet till 1,0491.

Arets och tidigare ars resultat for inkomstpensionssystemet aterges i tabell 97 nedan.
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Tabell 97 Flerarséversikt, miljarder kronor

Berakningsar 2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019
Balanseringsar 2027 2026 2025 2024 2023 2022 2021
Buffertfonden 2234 2130 1950 1826 2004 1696 1596
Avgiftstillgdng 11370 10962 10242 9907 9188 8893 8616
Summa tillgdngar 13 604 13093 12193 11733 11192 10589 10213
Pensionsskuld 11859 11196 10880 10388 9991 9783 9454
Over-/underskott 1746 1897 1313 1345 1201 806 758
Balanstal 1,1472 1,1695 1,1206 1,1295 11,1202 1,0824 1,0802
D&mpat balanstal 1,0491 1,0565 1,0402 1,0432 11,0401 1,0275 1,0267

I tabellen nedan redovisas den érliga procentuella férandringen av

inkomstpensionssystemets tillgdngar och skulder.

Tabell 98 Arlig procentuell forandring 2018-2025

Berakningsar 2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018
Buffertfonden 49 9,2 6,8 -89 18,1 6,3 15,4 -2,0
Avgiftstillgdng 3,7 7,0 34 7,8 33 3,2 4,5 3,2
Summa tillgdngar 3,9 7.4 3,9 4,8 57 3,7 6,1 2,5
Pensionsskulderna 5,9 2,9 4,7 4,0 2,1 3,5 3,2 0,9
Arets resultat! -2,0 45 -08 0,8 3,6 0,2 29 1,6

1Arets resultat utgor differensen mellan den procentuella férandringen av tillgangar och skulder.

Kénslighetsanalysen i tabellen nedan visar effekten pa balanstalet om en typ av underlag

dndras, medan 6vriga underlag antas vara of6réndrade.

Tabell 99 Hur paverkas balanstalet av forandringar i underlagen?

Forandring i underlag

Forandring av

Forandring av

Typ av underlag balanstal  ddmpat balanstal
Avgiftsunderlag +1% +0,8% +0,3%
Buffertfonden +10% +1,6% +0,5 %
Omséttningstid +13ar +2,7% +0,9%
12.1.4 Inkomstpensionens finansiella stdllning
Arets resultat - forandringar i tillgangar och skulder, miljoner kronor

Not 2025 2024 Forandring
Forandring av fondtillgangar
Pensionsavgifter A 366 783 356736 10 047
Pensionsutbetalningar B -383 838 -363 694 -20144
Avkastning pd fonderat kapital 123 665 189059 -65394
Administrationskostnader @ -2 800 -2391 -409
Summa 103810 179710 -75900
Forandring av avgiftstillgang
Vardet av éndring i:
Avgiftsinkomst D 310101 510569 -200 468
Omsattningstid € 97705 209 642 -111937
Summa 407 806 720211 -312 405
Forandring av pensionsskuld*
Nya pensionsratter och F -374 250 -365 155 -9 095
justeringsbelopp
Pensionsutbetalningar B 383837 363691 20146
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Not 2025 2024 Forandring
Indexering G -619551 -278181 -341370
Vardet av éndring i livslangd H -51850 -35136 -16714
Uppkomna arvsvinster | 15103 15084 19
Fordelade arvsvinster | -18 689 -18158 -531
Avdrag for administrativa kostnader J 2395 2 494 -99
Summa -663 005 -315361 -347 644
Arets resultat -151389 584 560 -735949

* Negativ post (-) innebar att pensionsskulden 6kar och positiv post innebar att pensionsskulden minskar med angivet

belopp.

Sammanstallning av tillgdngar och skulder, miljoner kronor

Not 2025 2024 Forandring
Tillgangar
Fondtillgangar 2233988 2130178 103 810
Avgiftstillgdng K 11370301 10962 495 407 806
Summa tillgéngar 13604289 13092673 511616
Skulder och resultat
Ingdende balanserat resultat 1897139 1312579 584 560
Arets resultat -151 389 584 560 -735949
Utgdende balanserat resultat 1745750 1897139 -151389
Pensionsskuld L 11858539 11195534 663 005
Summa skulder och resultat 13604289 13092673 511616
12.1.5 Noter och kommentarer
Not A Pensionsavgifter till den allmdnna pensionen, miljoner kronor
2025 2024
Arbetsgivaravgift under avgiftstaket 173161 166 713
Egenavgift under avgiftstaket 2958 3286
Allman pensionsavgift 165602 160970
Statlig dlderspensionsavgift 26 688 27 347
Regleringar med mera -1625 -1580
Summa 366 783 356 736
Not B Pensionsutbetalningar med mera, miljoner kronor
2025 2024
Tilldggspension 126872 130709
Inkomstpension 256 965 232982
Tilldggs- och inkomstpension 383837 363691
Overféring till de Europeiska 1 3
gemenskaperna
Summa 383838 363 694
Not C Administrationskostnader, miljoner kronor
2025 2024
Pensionsmyndigheten 733 689
Skatteforvaltningen med flera 472 448
Summa kostnader 1206 1137
forsakringsadministration
Summa kostnader fondforvaltning 1594 1254
Summa 2800 2391
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Not D Vardet av forandringen i avgiftsinkomst, miljoner kronor

2025 2024
Avgiftsinkomst 366 783 356736
Avgiftsinkomst foregdende ar 356736 339957
Forandring av avgiftsinkomst 10047 16779
Omsattningstid medelvarde ar t-1 och t-2 30,86504 x 30,42908
Vardet av fordndringen i avgiftsinkomst 310101 510570

Not E Vardet av forandringen i omsattningstid, miljoner kronor

2025 2024

Omséttningstid foregaende ar 31,00008 30,72999
Omséttningstid tva ar tillbaka 30,72999 30,12817
Forandring av omsattningstid 0,27008 0,60182
Avgiftsinkomst medelvarde ar t och t-1 361 760 348347
Vardet av forandringen i omsattningstid 97705 209 642
Tid avser antal ar.
Tabell A. Underlag for berakning av omsattningstid

2024 2023 2022
Intjdnandedlder 45,31928 45,46214 45,79556
Utbetalningsalder 76,31936 76,19214 7592374
Omséttningstid 31,00008 30,72999 30,12817

Tid avser antal ar.

Eftersom intjanandealdern inte kan beréknas innan alla pensionsrétter faststdllts dr det
senaste aret for vilket omsattningstiden kan berdknas éret fore redovisningsaret.

Not F Nya pensionsratter och justeringsbelopp, miljoner kronor

2025 2024
Skattad pensionsratt for inkomstpension 366 783 356736
Justeringsbelopp, inkomstpension, se tabell A 4241 6729
Justeringsbelopp, tillaggspension, se tabell B 3237 1690
Summa 374250 365155
Tabell A. Justeringsbelopp, inkomstpension, miljoner kronor
2025 2024
Faststalld pensionsratt for inkomstpension féregdende ar 353151 340590
Skattad pensionsratt for inkomstpension féregaende ar -356 736 -339957
Residual aktiva -596 -292
Residual pensionerade 8422 6389
Summa 4241 6729

I och med att taxeringen for bokslutsaret inte ar slutférd nir bokslutet uppréttas, kan vardet
av intjdnad pensionsrétt detta ar endast uppskattas. Residual aktiva dr en sammanslagning
av posterna Justeringar som pdverkat pensionsbehdllningarna och Taxeringsfordndringar
som pdverkat pensionsbehdllningarna inklusive residual fran not L tabell A. Residual
pensionerade avser fordndring i inkomstpensionsskulden till pensionerade till foljd av
andra dndringar i utbetalade belopp én indexering, se not L tabell C.

Tabell B. Justeringsbelopp, tillaggspension, miljoner kronor

2025 2024
Residual aktiva -104 -70
Residual pensionerade 3331 1760
Summa 3227 1690
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Beloppen avser vissa fordandringar i tilliggspensionsskulden, se not L tabell A och C.

Not G Indexering 2024—2025, miljoner kronor

Aktiva Pensiondrer Summa
2025
Indexering av pensionsbehallning och pensioner* 260 674 229234 489907
Forandring av indexering avseende pensionsskuld** 129643 0 129643
Summa 390317 229234 619 551
2024
Indexering av pensionsbehallning och pensioner* 389947 104 206 494153
Forandring av indexering avseende pensionsskuld** -215974 0 -215974
Summa 173973 104206 278180
*Se tabell A.
**Se tabell B.

Tabell A. Indexering av pensionsbehallning och pensioner, miljoner kronor

Aktiva Pensiondrer Summa

2025
Inkomstpension, indexering 260 401 175578 435979
Varav effekt av inkomstindex 260 401 175578 435979
Varav effekt av balanstal 0 0 0
Tilldggspension, indexering 273 53656 53929
Varav effekt av inkomstindex 273 53 656 53929
Varav effekt av balanstal 0 0 0
Summa 260674 229234 489907

2024
Inkomstpension, indexering 389803 77 208 467011
Varav effekt av inkomstindex 389803 77 208 467011
Varav effekt av balanstal 0 0 0
Tilldggspension, indexering 144 26998 27 142
Varav effekt av inkomstindex 144 26998 27 142
Varav effekt av balanstal 0 0 0
Summa 389947 104 206 494153

Pensionsskulden dndras med fordndringen i inkomstindex néar balanseringen i systemet inte
ar aktiverad. Om balanseringen dr aktiverad fordndras pensionsskulden istdllet med
balansindex. Balansindex bestéar av inkomstindex multiplicerad med det dimpade
balanstalet.

Tabell B. Féréndring av indexering avseende pensionsskuld, miljoner kronor

Aktiva* Pensionarer** Summa
2025
Foregdende ars skuldaktualisering 387913 0 387913
Arets skuldaktualisering -258270 0 -258270
Summa 129 643 0 129643
2024
Foregdende ars skuldaktualisering 171939 0 171939
Arets skuldaktualisering -387913 0 -387913
Summa -215974 0 -215974

*Effekt av inkomstindex.
**Effekt av balanstal (om systemet inte befinner sig i en balansering ar beloppet 0).

Det indexeringsbelopp avseende aktiva i inkomstpensionen som beror av fordndringen i

inkomstindex mellan ar 2024 och 2025 och som riknades av i foregéende ars redovisning
ingadr i arets skuld.
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Not H Vardet av férandringen i medellivslangd, miljoner kronor

Aktiva Pensiondrer Summa
2025
Inkomstpension - 37891 37891
Tilldggspension 64 13895 13959
Summa 64 51786 51850
2024
Inkomstpension - 26 431 26 431
Tilldggspension 47 8658 8705
Summa 47 35089 35136

Den medellivsldngd som hér avses dr den tid som ett genomsnittligt pensionsbelopp antas
utbetalas, sé kallad ekonomisk livsldngd, vilken uttrycks i termer av ekonomiskt
delningstal. Inkomstpensionsskulden till aktiva paverkas inte av livslingdsforandringar.
Virdet av fordndringen i medellivslangd &r skillnaden mellan pensionsskulden berdknad
med de ekonomiska delningstal som anvénds det ar redovisningen avser och
pensionsskulden berdknad med de ekonomiska delningstal som anvéndes foregéende ar.

Not | Uppkomna arvsvinster, fordelade arvsvinster, miljoner kronor
2025 2024

Uppkomna Fordelade  Uppkomna Fordelade
arvsvinster  arvsvinster  arvsvinster  arvsvinster

62 areller &ldre 5434 9063 5287 8420
62 ar eller yngre* 9669 9626 9797 9739
Summa 15103 18689 15084 18158

*Rlder avser alder vid slutet av dodsfallsaret. Avled 3ret innan redovisningsaret men fordelas innevarande ar.

Pensionsbehallningar efter personer som avlidit (uppkomna arvsvinster) fordelas till de
kvarlevande i samma &lder. Fordelningen gors genom ett procentuellt paslag pa
pensionsbehdllningen med hjilp av en arvsvinstfaktor. Tilldelningen gors enligt tva
principer; den forsta avser den yngre gruppen och den andra avser den dldre gruppen.

Kapital avseende dodsfall som skett vid aldern upp till och med 62 ars alder fordelas
nistkommande ar. Vid aret for tilldelningen &r de som ar foédda samma ar som de avlidna ett
ar éldre. Arvsvinstfaktorerna bestdms utifrdn pensionsbehéllningar for avlidna i relation till
pensionsbehdllningar for de kvarlevande i samma alder.

Fran och med det ar en arskull fyller 62 ar fordelas inte de faktiskt uppkomna arvsvinsterna
utan i stillet de arvsvinster som berdknas uppkomma. Arvsvinstfaktorerna berdknas med
utgangspunkt fran den dodlighet som SCB observerat for en tidigare period. De berdknade
arvsvinsterna for de som avled under det 62:a levnadséaret eller senare fordelas samma ar.

Tilldelning enligt dessa tva principer innebér att varje drskull under ett ar kommer att
tilldelas arvsvinster enligt bada principer eftersom den forsta principen tilldelar med
fordrojning.

Not | Avdrag for administrationskostnader

Administrationskostnaderna finansieras genom ett procentuellt avdrag fran de forsdkrades
pensionsbehallningar. Avdraget for 2025 var 0,0319 procent och summeras till 2 395
miljoner kronor. Ar 2024 uppgick avdraget till 2 495 miljoner kronor. Avdraget varierar
med administrationskostnaderna for Pensionsmyndigheten, AP-fonderna med flera.

Not K Avgiftstillgang, miljoner kronor

2025 2024
Avgiftsinkomst 366783 356736
Omsattningstid 31,00008 30,72999
Avgiftstillgang 11370301 10962 495
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Not L Pensionsskuld, miljoner kronor

Aktiva Pensionarer Summa
2025
Inkomstpension 7870762 3351023 11221785
Tilldggspension 4396 890628 895024
Indexering/balansering -258270 -258 270
Summa 7 616 888 4241651 11858539
2024
Inkomstpension 7548327 3048339 10632 665
Tilldggspension 4806 945976 950 782
Indexering/balansering -387913 -387913
Summa 7201219 3994314 11195534

Pensionsskulden till pensionerade avseende tilldggspension och inkomstpension beréknas
péa samma sitt. En arskulls skuld fas av produkten av arskullens pensionsutbetalningar i
december ménad, en faktor 12 for att fa arsbelopp och arskullens ekonomiska
medellivsldngd. Den totala skulden till pensionerade &r summan av arskullarnas
pensionsskulder. Den ekonomiska medellivsldngden uttrycks i form av ekonomiska
delningstal. Skulden avseende forvarvsaktiva inom inkomstpensionen dr summan av alla
forsdkrades pensionsbehéllningar den 31 december 2025 med tilldgg for den skattade
pensionsritten for 2025.

Tillaggspensionsskulden for de individer (fodda 1938—1953) som &nnu inte har gatt i
pension uppskattas som den arliga pension de hade fatt om de hade géatt i pension i
december 2025. For att berdkna skulden multipliceras pensionen med det ekonomiska
delningstalet, forvédntad aterstdende utbetalningstid, for respektive arskull.
Tillaggspensionsskulden till aktiva minskas successivt pa grund av utfasningen av systemet.

Tabell A. Forklaring av pensionsskuldens férandring, inkomstpension aktiva, miljoner kronor

2025
Pensionsskuld inkomstpension aktiva 31 december 2024 7584327
Varav skattad pensionsratt for inkomstpension intjanad 2024* -356 736
Pensionsbehallning 31 december 2024 7227591
Uppkomna arvsvinster, 62 ar eller yngre** -9 669
Justeringar som paverkat pensionsbehallningarna*** -677
Ingdende pensionsbehallning 2025 7217 244
Taxeringsforandringar som paverkat pensionsbehdllningarna inklusive residual 81
Faststélld pensionsratt for inkomstpension intjanad 2024* 353151
Fordelade arvsvinster, 62 ar eller aldre 9063
Fordelade arvsvinster, 62 ar eller yngre** 9626
Indexering 260 401
Avdrag for administrationskostnader -2 395
Uttagen pension -342 599
Aterkallade pensioner 4840
Uppkomna arvsvinster, 62 ar eller dldre -5 434
Pensionsbehallning 31 december 2025 7503979
Skattad pensionsratt for inkomstpension intjanad 2025* 366 783
Pensionsskuld inkomstpension aktiva 31 december 2025 7870762

*Senot F.
**Fordelas 2025. Alder avser alder vid slutet av dodsfallséret.
***]usteringar for avlidna, sparrade drenden m.m.
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Tabell B. Forklaring av pensionsskuldens féréndring, tilldggspension aktiva, miljoner kronor

2025
Pensionsskuld tillaggspension aktiva 31 december 2024 4806
Residual -104
Indexering 273
Uttagen pension -643
Vardet av féréndringen i medellivslangd 64
Pensionsskuld tilléggspension aktiva 31 december 2025 4396

Tabell C. Forklaring av pensionsskuldens férandring, tillaggs- och inkomstpension pensionerade, miljoner kronor

2025 Inkomstpension Tillaggspension Summa
Pensionsskuld pensionerade 31 december 2024 3048339 945976 3994314
Skuld tillkommande fran aktiva* 337759 643 338402
Residual** 8426 3327 11752
Pensionsutbetalningar*** -256 969 -126 868 -383 837
Indexering 175578 53 656 229234
Vardet av férandringen i medellivslangd 37891 13895 51786
Pensionsskuld pensionerade 31 december 2025 3351023 890628 4241651

*Netto av uttagen pension och dterkallade pensioner, se tabell A.
**Se not F tabell A och not F tabell B.
***Se not B.

Pensionsskulden till pensionerade forandras med indexering och foéréndring av forvéntad
medellivslangd, Virdet av forindringen i medellivslingd. Skulden minskar med
utbetalningar som gors under aret. Skulden d6kar med nybeviljade pensioner, Skuld
tillkommande fran aktiva, men denna 6kning av skulden motsvaras, i stort, av en minskning
av pensionsskulden till aktiva. Posten Residual innehéller de fordndringar av
pensionsskulden som inte forklaras av 6vriga poster, hér ingér bland annat dndrat civilstand
(géller tillaggspension) och taxeringsandringar.

12.2 Prognos balanstalet

Prognosen av balanstalet baseras pa flera olika antaganden, till exempel utvecklingen av
inkomstindex och summan av de pensionsgrundande inkomsterna. Dartill har ocksa ett
antagande gjorts for utvecklingen av aktiekurserna med mera i Sverige och Gvriga lander
som AP-fonden har medel placerade i, frimst USA och EU-lénder. Det dr nodvéndigt att
gora ett sddant antagande for att kunna berdkna vérdet pd AP-fondernas portfolj och darmed
balanstalet. Antagandet bor dock inte betraktas som en prognos utan mer som ett scenario
eftersom antagande om den framtida kursutvecklingen enbart &r ett antagande behéaftat med
osikerhet. Aven tv3 alternativa antaganden har gjorts for kursutvecklingen for att illustrera
hur detta antagande paverkar prognosen. I berdkningen antas att aktier ger en
Overavkastning i forhallande till korta réntor pa 3,5 procent, inklusive utdelningar. Av dessa
3,5 procent forvintas ungefér 2,5 procentenheter komma fran utdelning och ungefér 1
procentenhet fran orealiserad avkastning. Korta réntor férvintas bidra med ungefér 1,5
procent avkastning. I tabellen nedan ar det den orealiserade avkastningen pa 1 procent i
huvudalternativet som fordndras i det optimistiska och pessimistiska alternativet.

Tabellen nedan redovisar utfall och antaganden for nagra viktiga variabler som paverkar
balanstalet. I tabellen redovisas ocksa balanstalet for 20262027 och en prognos for 2028—
2029. Tabellen visar ocksa det ddimpade balanstalet, dock endast for huvudalternativet. Det
dédmpade balanstalet avviker fran 1,0 med en tredjedel av balanstalets avvikelse fran vardet
1. Det ddmpade balanstalet anvinds vid berdkning av balansindex under en
balanseringsperiod. Preliminért kommer balanstalet for 2027 att bli 1,1472. I inget av de tre
alternativen prognosticeras en ny balanseringsperiod paboérjas.
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Tabell 100 Balanstalet 2024—2025 och en prognos for balanstalet 2026—2027

Berakningsar 2024 2025 2026 2027
/“\rlig forandring av summa PGl, procent 3,9 2,6 5,7 4,0
Forandring av inkomstindex, procent 2,6 57 3,6 4,6
Aktiekursernas utveckling, procent

Huvudalternativ +6 +4 +4
Optimistiskt alternativ +16 +14 +14
Pessimistiskt alternativ -4 -6 -6
Balanseringsar 2026 2027 2028 2029
Balanstalet, utfall och prognos

Huvudalternativ 1,1695 1,1472 1,1392 1,1542
Optimistiskt alternativ 1,1606 1,1689 1,2011
Pessimistiskt alternativ 1,1333 1,1114 1,1135
Dampat balanstal, utfall och prognos

Huvudalternativ 1,0565 1,0490 1,0464 1,0514

12.3 Sarskilda handelser under aret

Under varen 2025 uppstod stora justeringsbelopp i systemet for inbetalningar av

alderspensionsavgifter. Orsaken var en felaktig prognos fran Konjunkturinstitutet 6ver den

manadsfordelade 16nesumman. Felet upptiacktes, men den korrigerade prognosen nadde

aldrig Forsékringskassan som ansvarar for inbetalningen av avgifterna till

Pensionsmyndigheten. Tabell 101 visar den preliminéra avgiften enligt de bagge

prognoserna.

Tabell 101 Prognos ¢ver dlderspensionsavgifter

Intjsnandemanad Februari Mars April
Betalmanad Mars April Maj
Justeringsmanad April Maj Juni
Preliminar avgift 13590 mkr 14208 mkr 13527 mkr
Preliminar avgift korrigerad prognos 13822mkr 14124 mkr 14510 mkr
Skillnadsbelopp 232 mkr -84 mkr 927 mkr

Riétt belopp &r inbetalt totalt sett. Konsekvensen av felet &r att skillnadsbeloppet legat en

manad kortare tid i AP-fondernas forvaltning dn annars skulle ha varit fallet eftersom delar
av avgiften inbetalats pa justeringsménaden istéllet fér pa betalménaden.
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13 Finansiell redovisning

13.1 Sammanstallning 6ver vasentliga uppgifter

Finansiell redovisning

Belopp i tkr 2025 2024 2023 2022 2021
Laneram hos Riksgaldskontoret

Beviljad 750 000 750 000 850 000 724000 600 000
Utnyttjad 670043 665217 615961 532752 521276
Krediter hos Riksgaldskontoret

Beviljad réntekontokredit 540000 359000 430000 380000 350000
Maximalt utnyttjad rantekontokredit 258 841 138302 - - 187299
Beviljad kredit, dvriga kreditramar 20000 000 20 000 000 12 000 000 11 000 000 8000000
Maximalt utnyttjad kredit 6521141 9133207 7150904 4805 256 7 454638
Ranta pa rantekonto hos Riksgaldskontoret

Réantekostnader 595 - - - -
Réanteintakter 1864 4234 10742 3668 -
Totala avgiftsintakter

Berdknade enligt regleringsbrev 1259155 1177044 1086104 1041422 1038889
Utfall 1271508 1183773 1075287 1070193 1051853
Anslagskredit Pensionsmyndigheten

Beviljad 24940 21 605 21154 21 006 54 431
Utnyttjad - 6256 - - 10 442
Anslagskredit 6vriga anslag

Beviljad kredit 3314185 3034410 2788545 2146930 1921647
Utnyttjad kredit 547594 870233 1535729 768 497 445737
Anslagssparande Pensionsmyndigheten 27801 - 7198 66 536 -
Intecknat for framtida dtaganden - - - - -
Anslagssparande 6vriga anslag 102 361 24905 - 248678 97 365
Intecknat for framtida dtaganden - - - - -
Personal

Antal arsarbetskrafter 1540 1541 1573 1506 1488
Medelantal anstallda 1651 1652 1693 1633 1601
Driftkostnad per arsarbetskraft 1264 1189 1175 1179 1094
Kapitalférandring

Arets kapitalforandring 5821 044 13196 451 6916 141 2529862 8851543
Balanserad kapitalforandring 35757 65575 130 446 150565 146 155
Konsolideringsfond 41377048 30808 355 25482 947 24668778 17 421 140
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Finansiell redovisning

Belopp i tkr Not 2025 2024
Verksamhetens intdkter

Intakter av anslag 797 303 735191
Intakter av avgifter och andra ersattningar 1 1271508 1183773
Intakter av bidrag 2 2597 2212
Finansiella intakter 3 2129 4354
Summa 2073537 1925530
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 4 -1 255544 -1169941
Kostnader for lokaler -70532 -68 450
Ovriga driftkostnader 5 -621171 -594 530
Finansiella kostnader 6 -15608 -25993
Avskrivningar och nedskrivningar 11-14 -169 504 -128233
Summa -2132 359 -1987 147
Verksamhetsutfall 29 -58822 -61617
Redovisning av premiepensionsverksamheten 7

Premiepensionsverksamhetens forsakringsresultat 6500162 13767 240
Premiepensionsverksamhetens driftkostnader, Pensionsmyndigheten -513713 -471 341
Premiepensionsverksamhetens driftkostnader, andra myndigheter -73782 -70039
Avrets resultat i premiepensionsverksamheten 29 5912 667 13225860
Varav redovisas i verksamhetsavsnittet 29 9151 12 645
Summa 29 5921818 13238505
Uppbdrdsverksamhet

Intakter

Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras -593 8722
Allman pensionsavgift 165601 862 160969 995
Statlig 3lderspensionsavagift 30960 226 31397095
Alderspensionsavgift 174563 398 168124359
Summa 371124893 360500171
Avgar

Medel som tillforts statens budget fran uppbérdsverksamhet -2 644 -2767
Overféring till AP-fonderna -366 844 403 -356 607 985
Overféring till premiepensionssystemet -4281 083 -3883 464
Summa -371128130 -360494216
Saldo uppbérd 29 -3237 5955
Transfereringar

Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 70505 200 72910698
Medel som erhallits fran myndigheter for finansiering av bidrag 95 491 99 022
Medel som erhallits fran AP-fonderna 383836300 363693727
Medel som finansierats fran premiepensionssystemet 36571508 27 349922
Finansiella intakter 8 3860 4173
Finansiella kostnader -343 -
Summa 491012 016 464 057 542
Ekonomisk trygghet vid dlderdom -61 648817 -62 818 452
Ekonomisk trygghet for familjer och barn -8 891 045 -10081 696
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Inkomstpensionen -383 838 462 -363 691 535
Premiepensionssystemet -36571990 -27 349 440
Ovriga férmaner 9 -112563 -116 695
Forandring avsattning for frivillig pensionsforsakring 10 12 146 13884
Summa -491 050731 -464 043934
Saldo transfereringar 29 -38715 13608
Avrets kapitalforandring 29 5821044 13196451
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13.3 Balansrakning

Finansiell redovisning

Belopp i tkr Not 2025-12-31 2024-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling 11 629119 629 845
Réttigheter och andra immateriella anlaggningstillgdngar 12 15 194
Summa 629 134 630039
Materiella anldggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 13 9749 6870
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 14 30320 31469
Summa 40069 38339
Placeringstillgéngar

Andra finansiella placeringstillgangar

Aktier och andelar 15,17 47 496 553 44179911
Obligationer 16,17 46903 378 42351716
Ovriga [&n 18 11318307 14996939
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 19 52 176 069 50729753
Summa 157 894 307 152258 319
Placeringstillgangar for vilka livforsékringstagaren

bar placeringsrisk

Fondforsakringstillgangar 20 2859022 849 2712306619
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 1122 173159
Fordringar hos andra myndigheter 47 531 22623
Ovriga kortfristiga fordringar 21 1612730 1004023
Summa 1661383 1199805
Periodavgransningsposter

Forutbetalda kostnader 22 115512 107 119
Upplupna bidragsintakter 7966 4451
Ovriga upplupna intakter 23 1982022 1732608
Summa 2105500 1844178
Avrakning med statsverket

Avrakning med statsverket 24 40491 407 38098233
Kassa och bank

Ovriga tillgodohavanden i Riksgéldskontoret 25 8034265 16058 001
Kassa och bank 26 386658 1307
Summa 8420923 16 059 308
SUMMA TILLGANGAR 3070265572 2922 434840
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Belopp i tkr Not 2025-12-31 2024-12-31
KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital 27

Statskapital 423 423
Konsolideringsfond 41377048 30808 355
Balanserad kapitalférandring 28 35757 65575
Kapitalférandring enligt resultatrakningen 29 5821044 13196 451
Summa 47234272 44070804
Avséttningar

Avsattningar for pensioner och liknade 30 426 35
forpliktelser

Livforsakringsavséttning 31 47 209 552 42 659 127
Oreglerade skador 32 1556 1972
Ovriga forsakringstekniska avsattningar 33 1477289 8622328
Ovriga avsattningar 34 17554 16 295
Summa 48706377 51299757
Forsakringsteknisk avsattning for

livforsakringar

for vilka forsakringstagaren bar risk

Fondférsékringsdtaganden 35 2859236101 2712383588
Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 36 670043 665217
Rantekontokredit i Riksgaldskontoret 37 46773 16732
Ovriga krediter i Riksgaldskontoret 38 705235 1907775
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 32908 481 31075922
Leverantdrsskulder 74102 79 466
Ovriga kortfristiga skulder 39 78608 726 79125532
Summa 113013 360 112 870 644
Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader 40 2075 462 1809853
Oforbrukade bidrag 41 - 194
Summa 2 075 462 1810047
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 3070265572 2922 434840
Poster inom linjen

Panter och darmed jamforliga sakerheter 42 2 953 444340 2798921794
stallda for egna

skulder sdsom avsattningar redovisade

forpliktelser

Ansvarsforbindelser

Overforda tillgdngar 43 11318307 14996 940
Ovriga ansvarsforbindelser 44 2710 1094
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Utfall for 2025
Redovisning mot anslag
Belopp i tkr
Ingdende  Avretstill-  Omdisponerade Utnyttjad del  Indragning Totalt Utgifter Inkomster Utgdende Not
overforings-  delning  anslagsbelopp  av medgivet disponibelt oOverforings-
belopp enligt 6verskridande belopp belopp
reglerings-
Anslag brev
Utgiftsomrade 11 Ekonomisk trygghet
vid 3lderdom
11 01 001 Garantipension till dlderspension
2 Garantipension till dlderspension -2587 32273200 32270613 -32357393 -86780 Al
11 01 002 Efterlevandepensioner till vuxna
2 Efterlevandepension till vuxna -302805 7753500 7 450 695 -7807 013 -356318 A2
11 01 003 Bostadstillagg till pensionarer
2 Bostadstillagg till pensionarer -479688 14409300 13929612  -13903768 25844 A3
11 01 004 Aldreférsérjningsstod
2 Aldrefﬁrsérjningsstéd 24905 1530000 -24905 1530000 -1592911 -62911 A4
11 01 005 Inkomstpensionstillagg
1 Inkomstpensionstilldgg -63257 6093000 6029743 -5953 226 76517 A5
11 02 001 Pensionsmyndigheten
1 Pensionsmyndigheten - forvaltningsanslag -6 256 831360 825104 -797 303 27801 A6
Utgiftsomrade 12 Ekonomisk trygghet for
familjer och barn
12 01 005 Barnpension och efterlevandestod
1 Barnpension och efterlevandestod -21896 1123300 1101 404 -1142989 -41585 A7
12 01 007 Pensionsratt for barnar
1 Pensionsratt for barndr 0 7747900 7747900 -7 747900 0
Summa -851584 71761560 -24905 70885071 -71302503 -417 432
Utnyttjade anslagskrediter, tkr
Anslag Beviljad kredit ~ Utnyttjad kredit
1101001 ap.2 Garantipension till dlderspension 1613660 86 780
1101002 ap.2 Efterlevandepension till vuxna 542 745 356318
1101003 ap.2 Bostadstillagg till pensionarer 720 465 0
1101 004 ap.2 Aldrefdrsériningsstdd 76 500 62911
1101005 ap.1 Inkomstpensionstilldgg 304 650 0
1102001 ap.1 Pensionsmyndigheten - forvaltningsanslag 24940 0
12 01005 ap.1 Barnpension och efterlevandestod 56 165 41585
Summa 3339125 547 594
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Utfall for 2025
Redovisning mot inkomsttitel
Belopp i tkr
Inkomster Utgifter Netto  Not
Allman pensionsavgift
9111 421 Prelimindr manadsvis allman pensionsavgift -152 796 441 -152 796 441 A8
422 Delavrakning allman pensionsavgift -12983183 -12983183 A8
423 Slutavrakning allman pensionsavgift 177762 177762 A8
9262 011 Preliminar avgift 152796 441 152796 441 A8
012 Delavrékning 12983183 12983183 A8
013 Slutavrakning -177 762 -177 762 A8
022 Utgifter till AP-fonderna -165 601 862 -165 601 862
Summa allmén pensionsavgift 165 601 862 -331203724 -165 601 862
Statliga 3lderspensionsavgifter
9251 014 Statlig alderspensionsavgift 30960226 30960226
025 Statlig alderspensionsavgift till AP-fonderna -26679 143 -26679 143
026 Statlig alderspensionsavgift till Riksgaldskontoret 4281083 4281083
Summa statliga dlderspensionsavgifter 30960226 -30960 226 0
Alderspensionsavgifter
9251 016 AP-fondsandel, in 174563 398 174563 398
041 Arbetsgivaravgift innevarande ar -157 268893 -157 268893
042 Arbetsgivaravgift foregdende ar -14 224161 -14 224161
043 Arbetsgivaravgift &ldre ar -112 672 -112 672
044 Egenforetagaravgift innevarande ar -1922 223 -1922 223
045 Egenforetagaravgift foregdende ar -177 829 -177 829
046 Egenforetagandeavgift &ldre ar -857 620 -857 620
Summa 3lderspensionsavgifter 174563 398 -174563 398 0
Ovriga inkomster av statens verksamhet
2811 143 Ovriga Inkomster 2 644 2 644
Summa 6vriga inkomster av statens verksamhet 2 644 0 2 644
Totalt inkomsttitlar 371128130 -536 727 348 -165599218
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Finansiella villkor i anslagsredovisningen
Anslag 11 2:1 Pensionsmyndigheten

Anslagspost 1. Pensionsmyndigheten — forvaltningsanslag
Anslaget far anvindas for Pensionsmyndighetens forvaltningsutgifter. Anslaget far dven anvéndas for utgifter for
den verksamhet som bedrivs av Min Pension i Sverige AB.

Pensionsmyndigheten ska betala totalt 114 tusen kronor till Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap
(MSB) som abonnemangsavgift for radiokommunikationssystemet Rakel. Beloppet ska betalas efter fakturering
fran MSB. Gjorda utbetalningar under 2025 uppgar till 114 tusen kronor.

Ovriga bestammelser enligt regleringsbrev daterade 2024-12-19
Pensionsmyndigheten ska redovisa 166 tusen kronor mot inkomsttitel 2811 Ovriga inkomster av statens
verksamhet for finansiering av den nationella digitala infrastrukturen.

For anslagen 1:1 Garantipension till &lderspension, 1:2 Efterlevandepensioner till vuxna, 1:3 Bostadstillagg till
pensionirer, 1:4 Aldrefdrsorjningsstdd och 1:5 Inkomstpensionstilligg inom utgiftsomrade 11 samt anslaget 1:5
Barnpension och efterlevandestod inom utgiftsomrade 12 géller foljande villkor:

Av 7 § forordningen (2002:782) om ansokan och utbetalning av pension m.fl. férmaner framgar att pension och
annan forman betalas ut genom Forsékringskassan. Pensionsmyndigheten ska ménadsvis till Forsédkringskassan
overfora de medel som behovs for att ticka de utbetalningar som Forsakringskassan gjort for
Pensionsmyndighetens rikning. Redovisning mot anslag ska ske pd den ménad da utbetalningarna till
forménstagarna gors.

Pensionsmyndigheten ska samarbeta med och kan bidra till finansieringen av drift- och investeringskostnader for
den verksamhet som bedrivs av Min Pension i Sverige AB. Kostnadsfordelningen ska ske i enlighet med
Pensionsmyndighetens géllande finansieringsmodell.

Noter och kommentarer till Anslagsredovisningen
Anslagen dr ramanslag.

Ingdende Sverforingsbelopp 2025 per anslag dr lika med utgaende 6verforingsbelopp per anslag i
arsredovisningen for 2024.

I kolumnen for arets tilldelning enligt regleringsbrev redovisas de belopp som anges i regleringsbrev fran
socialdepartementet daterat 2024-12-19.

Al. 11 01 001 Garantipension till dlderspension, ap.2 Garantipension till alderspension

Utfallet overstiger disponibelt belopp med 86,8 miljoner kronor. Frimsta orsaken till att utgifterna okat &r att
antalet formanstagare blev nidgot hogre jamfort med tidigare prognoser.

A2. 11 01 002 Efterlevandepensioner till vuxna, ap.2 Efterlevandepension till vuxna

Utfallet 6verstiger disponibelt belopp med 356,3 miljoner kronor. Grund till 6kningen av tilldelade medel &r att
ingdende overforingsbelopp fran 2024 var -302,8 miljoner kronor samt att anslaget fran bdrjan sattes for lagt.

A3. 11 01 003 Bostadstillagg till pensionérer, ap.2 Bostadstillagg till pensionirer

Utfallet understiger disponibelt belopp med 25,8 miljoner kronor vilket beror pa att antal formanstagare och
medelbeloppet blev ldgre 4n tidigare prognoser.

A4.11 01 004 Aldreforsérjningsstod, ap.2 Aldreforsorjningsstod

Utfallet 6verstiger disponibelt belopp med 62,9 miljoner kronor. Framsta orsaken till att utgifterna okat ar att
antalet formanstagare och medelbelopp blev hdgre dn tidigare prognoser.

A5. 11 01 005 Inkomstpensionstilldgg, ap.1 Inkomstpensionstilldgg

Utfallet understiger disponibelt belopp med 76,5 miljoner kronor. Framsta orsaken till att utgifterna minskat &r
att antalet kvinnliga férmanstagare blev ldgre &n i tidigare prognoser, da deras medelbelopp &r hogre &n
ménnens. Samtidigt har &ven medelbelopp allmént blivit 14gre &n i tidigare prognoser.

A6. 11 02 001 Pensionsmyndigheten, ap.1 Pensionsmyndigheten — forvaltningsanslag
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Utfallet understiger disponibelt belopp med 27,8 miljoner kronor. Myndighetens totala administrationskostnad
understeg tillgdngliga medel vilket &ven avspeglas i ett ldgre utfall mot férvaltningsanslaget. Enligt
regleringsbrevet far 3 procent anslagsbehéllning, 24,9 miljoner kronor, disponeras 2026.

A7.12 01 005 Barnpension och efterlevandestdd, ap.1 Barnpension och efterlevandestod

Utfallet 6verstiger disponibelt belopp med 41,6 miljoner kronor vilket beror av att ingdende dverforingsbelopp
frén 2024 var -21,9 miljoner kronor. De retroaktiva utgifterna blev ocksé nagot hogre jamfort med tidigare
prognoser. Inkomstindex blev ockséd hogre jamfort med vad som prognostiserades i tidigare prognoser.

AS8. Inkomster avseende allméin pensionsavgift redovisas av Skatteverket pa inkomsttitel fysiska personers
inkomstskatt. Omforing av allmén pensionsavgift gérs av Pensionsmyndigheten frén inkomsttiteln fysiska
personers inkomstskatt till inkomsttiteln allmén pensionsavgift enligt forordning (1994:1966) om omf6ring av
allmén pensionsavgift.
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Belopp i tkr 2025 2024 Not
Drift

Kostnader -1960 745 -1 856 026 45
Finansiering av drift

Intakter av anslag 797 303 735191
Intakter av avgifter och andra ersattningar 1271508 1183707 45
Intakter av bidrag 2597 2212
Ovriga intakter 2129 4354
Summa medel som tillforts for finansiering av drift 2073537 1925 464
Okning (-) av kortfristiga fordringar -11094 -26176
Okning (+) av kortfristiga skulder 4447 9566
Kassaflode fran drift 106 145 52 828
Investeringar

Investeringar i materiella tillgangar -21405 -18003
Investeringar i immateriella tillgdngar -149 385 -161 444
Summa investeringsutgifter -170790 -179 447
Finansiering av investeringar

Lan fran Riksgaldskontoret 174 844 179597
-amorteringar -170018 -130341
Okning av statskapital med medel som erhéllits fr&n statens budget - 112
Forsaljning av anlaggstillgdngar - 722
Summa medel som tillforts for finansiering av investeringar 4826 50090
Forandring av kortfristiga skulder -906 2478
Kassaflode till investeringar -166 870 -126 879
Premiepensionssystemet

Premiepensionsverksamhetens forsakringsresultat 6500 161 13767 240
Premiepensionsverksamhetens driftkostnader, -513713 -471 341
Pensionsmyndigheten

Premiepensionsverksamhetens driftkostnader, andra myndigheter -73782 -70039
Premiepensionsverksamheten omforing resultat till drift 9151 12 645
Okning (-) av placeringstillgdngar -152 370 840 -550 196 046
Okning (-) av kortfristiga fordringar -775723 -459777
Okning (+) av forsakringstekniska avsattningar 144273043 537016092
Minskning (-) av kortfristiga skulder -828 419 4291 094
Utbetalning av aterbaring fran konsolideringsfond -2 657575 -1 655 604
Kassaflode till premiepensionssystemet -6 437 697 2234264
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Uppbdrdsverksamhet

Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras
Skatteintakter m.m.

Forandring av kortfristiga fordringar och skulder

Inbetalningar i uppbérdsverksamhet
Medel som utbetalats frdn uppbérdsverksamhet
Kassaflode fran uppbordsverksamhet

Transfereringsverksamhet
L&mnade bidrag
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder

Forandring av placeringstillgangar och skulder, frivillig
pensionsforsakring

Utbetalningar i transfereringsverksamhet

Finansiering av transfereringsverksamhet
Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag

Medel som erhallits fran andra myndigheter fér finansiering av
bidrag

Medel som erhallits fran AP-fonden for finansiering av bidrag
Medel som finansierats via premiepensionssystemet
Finansiella intdkter och kostnader, netto

Summa medel som tillférts for finansiering av
transfereringsverksamhet

Kassaflode fran transfereringsverksamhet
Forandring av likvida medel

Specifikation av foréndring av likvida medel
Likvida medel vid drets borjan

Okning (+) av kassa och bank

Minskning (-) av tillgodohavande RGK
Okning (+) av avrakning med statsverket
Summa fordndring av likvida medel

Likvida medel vid &rets slut

-593
371125486
3237
371128130

-371128130

-491 050731
2461 359
3066

-488 586 306

70505 200
95 491

383836300
36571508
3517
491012016

2425710

-4072712

52233034
385351

-6 851237
2393174
-4072712
48160322

8722
360 491 449
-5955
360494216

-360 494 216

464 043 934
1637099
424

-462 407 259

72910698
99022

363693727
27349922
4173
464057 542

1650283

3810496

48422538
956

2146 045
1663 495
3810496
52233034
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13.6 Tillaggsupplysningar och noter

13.6.1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Allmant

Pensionsmyndighetens arsredovisning utgér fran forordningen (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag, Socialforsékringsbalkens (2010:110) regler om redovisning avseende inkomstpensionssystemet
samt lagen (2017:230) om Pensionsmyndighetens forsakringsverksamhet i premiepensionssystemet inklusive
hanvisningar till arsredovisningslagen (1995:1554) samt lagen (1995:1560) om érsredovisning i
forsdkringsforetag. Darutdver har regeringen i regleringsbrev och instruktion medgett undantag och formulerat
mer specifika anvisningar.

Foérordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag reglerar allménna principer for
arsredovisningen och sérskilt redovisningsprinciperna som ska gélla vid redovisning av Pensionsmyndighetens
hela verksamhet (arsredovisningens avsnitt 13, 14 och 15). Ett viktigt undantag i denna del &r principen for
vérdering av placeringstillgdngar (och motsvarande skulder). Dessa ska enligt lag (2017:230) om
Pensionsmyndighetens forsakringsverksamhet i premiepensionssystemet vérderas enligt bestimmelserna i lag
(1995:1560) om arsredovisning i forsékringsforetag. Darutéver har Ekonomistyrningsverket medgett undantag
frén foreskrifterna till 4 kap, 2 § férordningen (2000:605) om érsredovisning och budgetunderlag, bilaga 2,
avseende balansrikningens uppstéllningsform, s att placeringstillgangar och avséttningar som ror
premiepensionsverksamheten och vissa andra forsdkringar far redovisas med rubriker och ordningsfoljd
anpassade till vad som &r lampligt med hénsyn till bestimmelserna i lagen (1995:1560) om érsredovisning i
forsakringsforetag. Medgivna avvikelser fran férordningen (2000:605) om érsredovisning och budgetunderlag
medfor att de finansiella dokumenten i vissa fall avviker fran de uppstéllningar som Ekonomistyrningsverket
foreskrivit.

Lag (2017:230) om Pensionsmyndighetens forsékringsverksamhet i premiepensionssystemet ger regeringen rétt
att foreskriva avvikelser och medge undantag fran bestimmelserna. Lagen specificerar ocksa vilka delar av lagen
som ska tillimpas och hénvisar i sin tur till arsredovisningslagen for forsakringsforetag (1995:1560) som i sin tur
hanvisar till arsredovisningslagen (1995:1554). Nér det géller premiepensionsverksamheten och den frivilliga
pensionsforsdkringen anger lagen att Pensionsmyndighetens arsredovisning ska innehélla en sarskild
redovisning. Pensionsmyndigheten redovisar dessa verksamheter i sérskilda avsnitt i arsredovisningen
(arsredovisningens avsnitt 14 och 15). Dér tillimpas de i detta stycke ndmnda lagarna med undantag for de
avvikelser som regeringen medgett.

Enligt regleringsbrevet ska Pensionsmyndigheten redovisa inkomstpensionens finansiella stillning och
utveckling i ett sarskilt avsnitt i arsredovisningen. Denna redovisning tar sin utgdngspunkt i
Socialforsakringsbalken och i férordning (2002:135) om éarlig redovisning av det inkomstgrundade
alderspensionssystemets finansiella stdllning och utveckling. Redovisningsprinciperna avseende
inkomstpensionen beskrivs ndrmare i avsnitt 12 och ndmns hér bara for att ge en helhetsbild av den regelstruktur
som styr Pensionsmyndighetens arsredovisning.

Fondtorgsnamnden

Pensionsmyndigheten &r sedan bildandet av Fondtorgsndmnden den 20 juni 2022 vardmyndighet at den nya
namndmyndigheten. Pensionsmyndigheten ska i egenskap av vardmyndighet upplata lokaler samt skota
administrativa och handlaggande uppgifter at Fondtorgsnamnden. Vissa uppgifter har utforts av personal
anstdllda av Pensionsmyndigheten men under Fondtorgsndmndens uppdrag. I enlighet med 10b§ férordning
(2009:1173) med instruktion for Pensionsmyndigheten siarredovisas verksamhet, intékter och kostnader
relaterade till uppgifterna i avsnitt 4, tabell 10 samt i avsnitt 6.3.2 Fondtorgsndmndens verksamhet.

Till £61jd av lagen om Fondtorgsndmnden (2022:759), finns sedan 2022 tre avgiftsomraden; Administration av
ansokan fran fondforvaltare samt granskning av fondforvaltare och fonder som disponeras av
Fondtorgsndmnden, Arlig avgift samt Anbudsavgift som presenteras i avsnitt 11 Avgiftsbelagd verksamhet.

Utifran att redovisa en rittvisande bild har det inte bedomts nodvéndigt att sarskilt upplysa om
Fondtorgsndmnden i Pensionsmyndighetens finansiella redovisning vad géller resultatrakning, balansrékning,
finansieringsanalys och noter med undantag for not 27 not 28 och not 29 dér fordndring av myndighetskapital
och kapitalforindring for de avgiftsfinansierade verksamheterna Arlig avgift, Anbudsavgift och Administration
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av ansokan fran fondforvaltare samt granskning av fondférvaltare och fonder som disponeras av
Fondtorgsndmnden presenteras.

For mer information om Fondtorgsndmnden, se avsnitt 6.3 Fondtorgets férdndring.

Periodiseringsprinciper

I forvaltningsverksamheten sker redovisning mot anslag kostnadsmaissigt vilket innebér att anslagsintikten
bokfors samtidigt som kostnaden bokfors. I de fall faktura eller motsvarande inkommit efter faststélld brytdag,
den 5 januari 2026, eller nir fordrings- eller skuldbeloppet inte dr exakt ként nér bokslutet uppréttas, redovisas
den ekonomiska héndelsen som periodavgransningspost. Pensionsmyndigheten tillimpar 100 000 kronor som
beloppsgréns for periodavgransningsposter.

I transfereringsverksamheten sker redovisning mot anslag kassaméssigt. Utgifter for transfereringar till enskilda
redovisas som en kostnad den manad da utbetalningarna till forménstagare gors. Fordringar och skulder
avseende transfereringar och uppbord periodiseras och redovisas kostnadsmaéssigt i resultatrakningen.

Undantag fran ekonomiadministrativa regelverket
Pensionsmyndigheten har enligt instruktion och regleringsbrev foljande undantag fran det generella
eckonomiadministrativa regelverket:

e Pensionsmyndigheten ska upprétta arsredovisning enligt forordning (2000:605) om &rsredovisning och
budgetunderlag. Dock ska vérdering av placeringstillgdngar (och motsvarande skulder) ske enligt
bestimmelserna i lag (1995:1560) om arsredovisning i forsékringsforetag samt Finansinspektionens
foreskrifter och allménna rad (FFFS).

e Premiepensionsverksamheten ska redovisas i ett separat avsnitt i resultatrakningen, vilken ska utgéra ett
sammandrag av resultatrdkningen enligt bestimmelserna i lagen (1995:1560) om arsredovisning i
forsdkringsforetag samt Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad (FFES).

e Lagen (2017:230) om Pensionsmyndighetens forsdkringsverksamhet i premiepensionssystemet innehéller
bland annat bestimmelser om sérskild redovisning av Pensionsmyndighetens premiepensionsverksamhet. I
5 kap. 1 § framgér vilka bestimmelser i lagen (1995:1560) om arsredovisning i forsakringsforetag som ska
tillimpas pé den sérskilda redovisningen. I hdnvisningen undantas bestimmelserna om balansrikning varfor
nagon sirskild balansridkning inte uppréttas for premiepensionsverksamheten.

e Inkomstpensionens finansiella stillning och utveckling ska redovisas i ett sarskilt avsnitt i arsredovisningen.

Andrade redovisningsprinciper jdmfort med drsredovisning 2024

Fran och med 2025 redovisas erhallna belopp avseende édterforda forvaltningsavgifter, skadestdnd och andra
ersittningar som ska fordelas till pensionssparare och pensionirer inom premiepensionen som kortfristiga
skulder i stéllet for upplupna kostnader. Jimforelseuppgifter for 2024 har justerats i 6verensstimmelse med ny
princip.

I 6vrigt har samma redovisningsprinciper tillimpats som i arsredovisningen for 2024.
Varderingsprinciper

Immateriella anldggningstillgangar

Egenutvecklade it-system samt inkdpt programvara redovisas som immateriella anldggningstillgangar utifran
bestdmmelserna i 5 kap. 2 § férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag. Avskrivning
paborjas da tillgdngen ar fardigstélld och kan borja anvéndas. Tillgdngarna skrivs av linjart under den bedomda
ekonomiska livslangden. Normalt tillimpas fem ars avskrivningstid.

Pé Pensionsmyndigheten pagar ett omfattande utvecklingsprogram, Nista generations forménssystem
(NextGen), dér befintliga kdrnsystem for pensioner och pensionsrelaterade forméaner som myndigheten
administrerar (&dlderspension, bostadstillagg, efterlevandepension, pensionsintjanande med mera) som idag finns
hos Forsékringskassan, ersétts med nya systemldsningar internt pa Pensionsmyndigheten.

Vid planeringen av NextGen har konstaterats att de kdrnsystem som nu ska erséttas har haft en avskrivningstid
pa tio ar hos Forsakringskassan. Bakgrunden till den ldngre avskrivningstiden var att systemen forvéantades
anvindas under en lang tid.
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Med utgangspunkt i den ldngre avskrivningstiden av pensionssystemen pa Forsékringskassan har
Pensionsmyndigheten tillsammans med Ekonomistyrningsverket diskuterat avskrivningstider kopplade till
myndighetens arbete med systemfornyelse inom NextGen.

Pensionsmyndighetens beddmning &r att de nya kidrnsystemen har en nyttjandetid om minst 10 ar och i dessa fall
tillimpas tio ars avskrivningstid.

Materiella anldggningstillgdngar

Tillgdngar med en beddmd ekonomisk livsldngd 6verstigande tre ar och med ett anskaffningsvérde dverstigande
21 200 kronor redovisas som materiella anldggningstillgangar. Inventarier som har ett naturligt samband med
varandra bedoms som en fungerande enhet och aktiveras om de tillsammans overstiger 21 200 kronor. Storre
anskaffningar av likartade tillgdngar redovisas som anldggningstillgdngar dven om respektive tillgang &r av ett
mindre vérde &n 21 200 kronor. Anskaftningar dér respektive objekt har ett ldgre véarde @n 5 000 kronor redovisas
inte som materiell anldggningstillgang.

Avskrivningar gors linjart under tillgdngarnas ekonomiska livslangd. For maskiner och inventarier tillimpas som
huvudregel fem ars avskrivningstid, vilket bedomts motsvara genomsnittlig ekonomisk livsldngd. For it-
utrustning tillimpas tre—fem &rs avskrivningstid. For forbattringsutgifter pa annans fastighet sétts den
ekonomiska livslangden med utgédngspunkt i hyreskontraktets 16ptid.

Forsakringsavtal och investeringsavtal — klassificering
Hur avtalen med forsdkringstagarna ar utformade paverkar redovisningen av premiepensionsverksamheten. Det
ar séarskilt indelningen i forsdkringsavtal respektive investeringsavtal som &r relevant.

Forsikringsavtal dr avtal med forsékringstagare som medfor en betydande forsékringsrisk for
Pensionsmyndigheten. Traditionell forsékring har klassificerats som forsékringsavtal.

For forsakringsavtal redovisas en skuld for avtalade formaner som forvintas uppsta i framtiden. Skulden
motsvarar summan av det diskonterade virdet av forvantade formansutbetalningar och administrativa utgifter.
Skulden for forsdkringsavtal diskonteras enligt vedertagna aktuariella metoder (se avsnitt nedan om
livforsdkringsavsattning).

Premier for forsakringsavtal redovisas som premieinkomst i resultatrdkningen nér de inkommer. Utbetalningar
av forsakringserséttningar redovisas i resultatrakningen nér utbetalningarna verkstills. Resultatet i traditionell
forsdkring tillfors konsolideringsfond inom eget kapital. Aterbéring tilldelas fran konsolideringsfonden och
utbetalningar redovisas ddrmed direkt i eget kapital. Avgifter som debiteras redovisas som fordndring av
livforsdkringsavsattningen i resultatrakningen.

Investeringsavtal ir avtal med forsékringstagare som inte medfor nagon betydande forsakringsrisk for
Pensionsmyndigheten. Fondforsékring har klassificerats som investeringsavtal.

Investeringsavtal &r finansiella forbindelser vars verkliga vérde &dr beroende av de underliggande finansiella
tillgangarnas verkliga virde. De underliggande tillgangarna och tillhdrande skulder vérderas till verkligt varde
via resultatrakningen. Det verkliga vérdet pa de finansiella skulderna faststélls med hjélp av de aktuella varden
som speglar det verkliga vérdet pa de finansiella tillgdngarna till vilka de finansiella skulderna &r hanférbara pa
balansdagen.

Belopp som erhallits fran och betalas till innehavare av investeringsavtalen redovisas dver balansrdkningen som
inséttning eller uttag. Avgifter som debiteras for forvaltning av investeringsavtal intdktsfors. Vardeforandringar
avseende investeringsavtal redovisas i resultatrdkningen som forandring i andra forsékringstekniska avsattningar.
Virdeforandringar pa motsvarande tillgang redovisas under rubriken orealiserade vinster eller forluster pa
placeringstillgangar, kapitalavkastning intékter och kapitalavkastning kostnader.

Premieinkomst

For premieinbetalningar tillimpas kontantprincipen. I beloppet ingar aterkop av negativa pensionsrétter.
Placering av intjanade pensionsrétter sker i december varje ar. Vid éndrad taxering faststélls en ny pensionsrtt. I
vissa fall kan den @ndrade pensionsritten vara negativ och minska pensionsspararens kontoinnehav.

Avgifter for fondforsakring och traditionell forsdkring
Enligt socialforsakringsbalken (2010:110) ska kostnader for skotsel av premiepensionssystemet tickas genom
avgifter som dras fran tillgodohavandena pa pensionsspararnas och pensionérernas premiepensionskonton.
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Avgifterna ska bestimmas sa att de beriknas ticka det aktuella arets kostnader med en skilig fordelning mellan
pensionsspararna och pensiondrerna. Principen tillimpas sé att avgiftsuttaget beréknas pé pensionsspararnas
genomsnittliga tillgodohavande under arets forsta manader. Dértill finns det ett tak som begrénsar det maximala
uttaget per pensionskonto. Ytterligare information om avgiftsuttaget lamnas i arsredovisningens sérskilda
redovisning av premiepensionsverksamheten.

Finansiella tillgdngar och finansiella skulder

Ett finansiellt instrument &r varje form av avtal som ger upphov till en finansiell tillgéng i ett foretag och en
finansiell skuld eller eget kapitalinstrument i ett annat foretag. Finansiella instrument klassificeras i olika
kategorier, beroende pa avsikten med forvérvet av den finansiella tillgangen eller skulden.

Pensionsmyndigheten klassificerar sina finansiella instrument i nadgon av foljande kategorier:

e Finansiella tillgdngar varderade till verkligt virde via resultatrakningen
¢ Finansiella tillgdngar véarderade till upplupet anskaffningsvirde

e Finansiella skulder virderade till verkligt virde via resultatrdkningen

¢ Finansiella skulder varderade till upplupet anskaftningsvérde

Klassificeringen av finansiella instrument i olika kategorier utgoér grunden for hur varje finansiell tillgang och
finansiell skuld vdrderas i balansrakningen samt hur fordndringen i dess véarde bokfors. Omrékning av tillgangar
och skulder i utldndsk valuta har skett till balansdagens valutakurs.

Klassificeringen av investeringar i skuldinstrument beror pa Pensionsmyndighetens affarsmodell for hantering av
finansiella tillgdngar och de avtalsenliga villkoren for tillgdngarnas kassafloden.

e  Upplupet anskaftningsvérde: Tillgdngar som innehas med syfte att inkassera avtalsenliga kassafléden och
dér dessa kassafloden enbart bestar av kapitalbelopp och rénta, redovisas till upplupet anskaffningsvirde.

e  Verkligt virde via resultatrakningen: Tillgdngar som innehas dér affarsmodellen &r att inneha instrumenten
for handel och som utvérderas baserat pa verkligt varde

Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde via resultatrdkningen

Finansiella tillgdngar vérderade till verkligt varde via resultatrdkningen avser placeringar i aktiefonder,
rantefonder och onoterade aktier som ingér i forvaltningen av den traditionella forsdkringen samt placeringar i
fondforsikringstillgingar. Aven i Pensionsmyndighetens handelslager ingar finansiella tillgdngar som virderas
till verkligt varde och som innehas for handelsdndamal.

Placeringstillgdngar redovisas per affarsdagen, det vill sidga vid den tidpunkt d& de vdsentliga riskerna och
rattigheterna overgar mellan parterna. Aktier och andelar, obligationer och andra réntebarande vardepapper samt
fondforsdkringstillgdngar varderas till verkligt vdrde, det vill sdga fondandelarnas inldsenpris. For
placeringstillgangar upptagna till handel vid en reglerad marknad eller handelsplattform ar verkligt varde lika
med marknadsvérde. Transaktionskostnader hinforliga till finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt varde
via resultatrakningen kostnadsfors direkt i resultatrdkningen. Utdelningar fran aktier och andelar som redovisas
till verkligt vérde via resultatrakningen redovisas som intékter inom posten kapitalavkastning, nér rétten att
erhalla utdelning har faststallts.

Pensionsmyndigheten virderar alla egetkapitalinstrument till verkligt varde. Forandringar i det verkliga vérdet av
aktier och andelar som redovisas till verkligt virde via resultatrakningen redovisas som orealiserade vinster eller
orealiserade forluster pa placeringstillgéngar intill den tid dé realisationsresultat uppstar dé dessa redovisas som
realisationsvinster, netto eller realisationsforluster, netto inom posterna kapitalavkastning, intékter respektive
kapitalavkastning, kostnader. De orealiserade vardefordandringar som tidigare har redovisats i resultatrakningen
fors som justeringspost under posterna orealiserade vinster pa placeringstillgangar respektive orealiserade
forluster pa placeringstillgangar.

Vid vérdering till verkligt varde klassificeras varje innehav i en av tre virderingsnivaer:

e Niva 1; vérdering till noterade priser pa en aktiv marknad.

e Niva 2; verkligt véirde bestdmt utifran antingen direkt (som pris) eller indirekt (hérlett fran priser)
observerbara marknadsdata som inte inkluderas i niva 1.

e Niva 3; berdknade viarden som bygger pa antaganden och beddmningar samt, om det finns lampliga sadana,
observerbara marknadsnoteringar.
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Overforingar mellan nivaer i verkligt-virde-hierarkin sker i slutet av rapporteringsperioden.

De tre nivaerna beskrivs ndrmare i not dir information om redovisade virden per kategori av finansiella
instrument ocksa redovisas i tabellform.

Placeringstillgangar tas bort fran balansrédkningen nér rétten att erhélla kassafloden fran instrumentet 16pt ut eller
har 6verforts och i stort sett alla risker och forméner som é&r férknippade med dganderétten har 6verforts till en
annan part.

Pensionsmyndighetens handelslager redovisas i posterna aktier och andelar respektive obligationer och andra
rantebdrande virdepapper. Enligt Pensionsmyndighetens handelsmodell &r handelslagret motpart till
pensionsspararnas samtliga transaktioner. Det redovisade innehavet i handelslagret bestir darvid av tvé delar;
Pensionsmyndighetens eget innehav av fondandelar samt pagaende handel. Pensionsmyndighetens eget innehav
regleras av de grinsvéirden som har asatts for varje fond. Innehavet paverkas férutom av interna riktlinjer for
innehavets storlek dven av padgéende handel.

Finansiella tillgdngar varderade till upplupet anskaffningsvarde - Ovriga finansiella placeringstillgéngar

Ovriga finansiella placeringstillgingar avser inbetalda preliminira avgiftsmedel placerade i statsobligationer,
sakerstéllda bostadsobligationer och likvida medel hos Riksgéldskontoret. Vardepapper i denna kategori ar
noterade och redovisas till upplupet anskaffningsvirde. Det upplupna anskaffningsvérdet ar det diskonterade
nuvardet av framtida betalningar dér diskonteringsrantan utgors av den effektiva rantan vid
anskaffningstidpunkten. Nettoavkastningen for forvaltningen av 6vriga finansiella placeringstillgangar redovisas
ej via resultatrakningen utan fors direkt mot dvriga finansiella placeringstillgangar respektive dvriga skulder i
balansrdkningen.

Enligt av styrelsen faststéllda riktlinjer kan rintebarande vardepapper som har langre 16ptider dven anvéndas i
aterkopstransaktioner, sa kallade repor. Handel med aterkopstransaktioner mojliggér en 6kad avkastning. Denna
avkastning redovisas ej 6ver resultatrakningen. Vid en édkta aterkdpstransaktion, en forséljning av rantebdrande
vardepapper med avtal om aterkop till ett bestdmt pris, fortsdtter tillgdngen att upptas i balansrakningen och
likviden upptas som skuld i balansrdkningen. Véardepapper som ldmnas eller mottas vérderas till upplupet
anskaffningsvirde. Lamnat vardepapper redovisas som stilld sikerhet och mottagen sdkerhet i form av att
likvida medel upptas som skuld i balansrikningen. Vid en omvéind aterkopstransaktion, ett kop av ett
rantebdrande vardepapper med avtal om éaterforsaljning till ett forutbestdmt pris, redovisas inte vardepappret i
balansrakningen. Istdllet redovisas den erlagda likviden i posten 6vriga finansiella placeringstillgéngar.
Resultatet av bada transaktionerna redovisas som skuld i balansrdkningen.

Finansiella tillgdngar varderade till upplupet anskaffningsvarde — Kundfordringar och évriga kortfristiga fordringar
Kundfordringar och &vriga kortfristiga fordringar redovisas till upplupet anskaffningsvirde. Kundfordringar
avser fakturafordringar och fordringar pa fondforetag dér likvid forvéntas inflyta pa faststélld forfallodag.
Dessutom ingdr likvida medel i bank. Likvida medel i utlandsk valuta vérderas till balansdagens kopkurs via
resultatrakningen. Fordringar pa forvaltningsavgifter inom premiepensionssystemet, som inte ar fakturerade,
varderas till det virde som forvéntas inflyta. Fordringar pa aktorer involverade i sédrskilda handelser varderas till
det belopp som forvéntas inflyta, se avsnitt 14.

Fordringar pa pensionssparare uppkommer nér en faststdlld negativ pensionsréitt dverstiger en pensionssparares
tillgangar. Fordringarna avskrivs direkt via resultatrakningen. Vérdet i balansrdkningen ar upptaget till noll
kronor. Nér en positiv pensionsrétt faststills regleras fordran. Det &r osédkert per vilket rdkenskapsar fordran
kommer att regleras. Vid dodsfall blir fordran utan virde och ar dirmed en konstaterad kreditforlust.

Fordringar pa fondforetag avseende salda fondandelar virderas till affdrsdagens kurs.

Nedskrivningar av finansiella tillgangar

Pensionsmyndigheten virderar de framtida forvintade kreditforlusterna relaterade till investeringar i
skuldinstrument redovisade till upplupet anskaffningsvérde baserat pa framatriktad information.
Pensionsmyndigheten viljer reserveringsmetod baserat pd om det skett en vasentlig 6kning i kreditrisk eller inte.

Pensionsmyndigheten tillampar i enlighet med reglerna i IFRS 9 en férenklad metod for nedskrivningsprévning
av kundfordringar. Férenklingen innebar att reserven for forvintade kreditforluster berdknas baserat pa
forlustrisken for hela fordrans 16ptid och redovisas nér fordran redovisas forsta gangen.
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Osdkra fordringar inom fondférsakring
Fordringar kopplade till sarskilda héndelser skrivs ner i sin helhet. Eventuella framtida intdkter frén sddana
fordringar fordelas till de drabbade pensionsspararna

Aterkravsfordringar

I enlighet med 108 kap. 14 a § socialforsékringsbalken handhar Forsékringskassan den fortsatta handldggningen
av aterkrav efter att beslut om aterkrav har fattats av Pensionsmyndigheten. Belopp avseende éterkrav for
Pensionsmyndighetens rakning aterbetalas till Forsékringskassan och dverfors darefter till Pensionsmyndigheten.

Aterkravsfordringar tas upp till det belopp varmed de beriiknas inflyta. Aterkravsfordringar virderas enligt en
metod som bygger pé kravets alder i kombination med forekomsten av inbetalning.

Enligt ESV:s foreskrifter till 5 kap. 1 § 1 forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
klassificeras Aterkravsfordringar som en omsittningstillging, dven nir dessa inte forvintas realiseras inom tolv
manader frin balansdagen. Aterkravsfordringar redovisas i balansposten Ovriga kortfristiga fordringar.

Finansiella skulder varderade till verkligt varde via resultatrakningen

Finansiella skulder avseende investeringsavtal i fondforsdkring, fondforsakringsataganden, vérderas till verkligt
varde via resultatrakningen och ar i huvudsak knutna till fondandelar. Har ingar 4ven medel under pagéende byte
av fonder. Avsittning for livforsakringar for vilka forsékringstagaren bér risk utgors av inldsenvardet av
fondandelar hanforliga till géllande forsékringar och medel som &nnu inte omvandlats till fondandelar

Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde
Finansiella skulder virderade till upplupet anskaffningsvérde bestar av skulder avseende ej faststéllda
avgiftsmedel, ej likviderade vardepappersaffarer, och forvaltningsavgifter att fordela till pensionssparare.

Pensionsmyndigheten har en rédntekontokredit for rorelsekapitalbehov samt ldneram for anldggningstillgdngar
hos Riksgéldskontoret. Dessutom finns en sérskild kredit hos Riksgildskontoret som anvinds vid behov av
likviditet i fondhandeln. Lanen virderas till upplupet anskaftningsvérde. Rintekostnaderna for 1dnen periodiseras
manadsvis och regleras kvartalsvis.

Ovriga skulder
Ovriga skulder har tagits upp till nominellt belopp.

Livforsakringsavsattning

Frivillig forsakring

Genom en dndring i 1 § férordning (1962:521) om frivillig pensionsforsékring hos Pensionsmyndigheten
faststiller Pensionsmyndigheten forsakringstekniska berdkningsgrunder fran och med den 1 februari 2018.
Grunderna utgors av forsdkringstekniska riktlinjer tillsammans med ett forsakringstekniskt berdkningsunderlag.
Det forsdkringstekniska berdkningsunderlaget ska tillsammans med de forsékringstekniska riktlinjerna utgéra ett
tillrdckligt underlag for berdkningar, styrning och kontroll av den forsikringstekniska hanteringen.

Livforsékringsavsattningen for frivillig pensionsforsakring bestams for varje arskull, kon, tariff och tariffgrupp
som kapitalvardet av aterstiende garanterade utbetalningar.

Virdet pa livforsakringsavséttningen for den frivilliga forsdkringen berdknas med antaganden om livslangd och
framtida avkastning. Avkastningen berdknas utifran en rantekurva dar marknadsréntan pa statsobligationer
sammanvégts till lika delar med marknadsréntan pa bolédneobligationer med samma 16ptid. Dédligheten ar en
aktsam skattning av den framtida dédligheten bland de forsdkrade. Den beror av den forsdkrades alder och kon.
Som grund for antagandena anvinds Pensionsmyndighetens egen erfarenhet och officiell statistik gillande
befolkningsdddligheten fran SCB. Speciellt utnyttjas SCB:s prognoser for framtida livslangder i befolkningen.
Faktiska driftkostnader avsitts 16pande till en omkostnadsfond, de ingar dérfor inte i berdkningen av
livforsékringsavsittningen.

Det ér inte langre mojligt att betala in fler premier i den frivilliga forsékringen och alla garanterade belopp ér
dérfor antingen redan faststéllda eller berdknas utifran insatta premier enligt forsékringsavtalen. Det som kan
fordndra pensionsbeloppen dr om det sker en vinstutdelning. Vinstutdelning kan ske om de riskbaserade
dverskottsmalen per tariffgrupp uppnas. Overskottsmalen har éndrats per 1 februari 2018 till att vara
riskbaserade och anger hur mycket kapital, uttryckt i procent, som Pensionsmyndigheten ska hélla utéver
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livforsékringsavsittningarna innan hdjning av forménerna kan bli aktuell. Syftet med dverskottsmaélet dr att den
frivilliga forsdkringen med hog sannolikhet ska forbli solvent.

Traditionell forsakring

Livforsdkringsavsittningen for den traditionella forsékringen bestdms for varje forsdkring som kapitalvérdet av
aterstaende garanterade utbetalningar. Virdet berdknas med antaganden om framtida avkastning, livslangder och
driftkostnader. Avkastningen beréknas utifran en rdntekurva dér marknadsréntan pa statsobligationer
sammanvégts till lika delar med marknadsréntan pa bolaneobligationer med samma 16ptid. Antaganden om
livsldngder baseras pé Statistiska centralbyrans befolkningsprognos for aren 2024—2120, huvudscenariot har
anpassats for att béttre passa Pensionsmyndighetens egen erfarenhet. Driftkostnader berdknas utifran prognoser
for den del av driftkostnaderna som avser den traditionella forsdkringsrorelsen. Driftkostnadsbelastningen
uppgar till 0,7 promille. Detta sammantaget innebér att garanterade dtaganden i traditionell forsakring har
vérderats aktsamt enligt vedertagna aktuariella metoder. Inbetalda premier redovisas som engéngspremier och
hojer det garanterade beloppet. Antaganden om livsldngder dndrades senast under 2024. Antagandena om
livslangd utvérderas 16pande utifran SCB:s prognoser om befolkningsdddlighet.

Berakning av garanterat belopp
Vid bestdmning av garanterade belopp inom Pensionsmyndighetens traditionella férsékringsrérelse gors foljande
antaganden betrdffande framtida avkastning pa tillgangarna, driftkostnader samt livsldngder for de forsdakrade.

e Den framtida arliga avkastningen antas sedan 1 december 2022 vara 0,0 procent. Redan faststillda
garanterade belopp kan hdjas nér solvensnivan dverstiger det sa kallade solvenstaket. Efter hdjningen ska
solvensen ligga pd en nivd som motsvarar den sa kallade malsolvensen. Hojningens relativa storlek for en
enskild forsakring beror av aktuell behallning och tidigare garanterat belopp. Den faktiska hdjningen avgors
dven av aktuell kollektiv konsolideringsniva och solvensniva samt av mélsolvensen.

e Den éarliga driftkostnaden antas vara 0,1 procent av forsakringskapitalet. Pensionsmyndigheten har beslutat
att ta ut samma éarliga avgift for den traditionella forsdkringsrorelsen som for fondforsékringsrorelsen.

e Antaganden om livsldngd ar baserade pa Statistiska centralbyrans (SCB:s) prognoser fran ar 2024 dar
viarden for personer fodda 1938, 1945, 1955, 1965 och 1975 valts for forsdkrade fodda pa 1930-, 1940-,
1950-, 1960- och 1970-talet. SCB har sléppt uppdaterade dédlighetsantaganden under 2024 men denna har
dock visat sig medfora smé skillnader mot prognosen fran 2021. Prognosen omfattar tre scenarier: hog,
medel och lag dodlighet. For att & en viss sdkerhetsmarginal har Pensionsmyndigheten valt 14galternativet.
Dodligheten sidkerhetsbelastas d&ven genom att minskas med tio procent. Med utgdngspunkt fran andelen
kvinnor och mén i dagens befolkning och prognoser om framtida livslangder har Pensionsmyndigheten
berdknat hur andelen kvinnor och mén kommer att férdndras dver tiden. Med dessa andelar som vikter har
en konsneutral dodlighetsfunktion berdknats. Forvintade aterstdende livslangder i antal ar for olika aldrar
for de olika livsldngdsantagandena ges i foljande tabell.

Livslangder Livslangder Livsldngder Livslangder Livsldngder Livsldngder  Livsldngder
X fr.o.m. fr.o.m. fr.o.m. fr.o.m. fr.o.m. fr.o.m. fr.o.m.
Alder 2024-11-01 2021-10-01 2016-02-01 2014-01-01 2013-01-01 2010-01-01 2007-04-01
63 25,42 25,83 25,62 25,49 25,42 25,12 24,84
66 23,17 23,51 23,20 22,00 23,00 22,66 22,40
70 20,14 20,44 18,47 18,86 19,75 19,48 19,25
75 16,36 14,56 14,73 13,94 15,76 15,72 15,56
80 11,05 11,17 10,43 10,55 11,95 12,30 12,21
85 8,09 7,33 7,55 7,54 8,53 9,33 9,31
90 5,03 5,08 521 5,10 572 6,95 6,99

Dodlighetsantagandet dr aktsamt och dverensstimmer bra med den dodlighet Pensionsmyndigheten observerat i
sitt eget kollektiv. Réntekurvan ges av en ren sammanvégning av marknadsréntekurvorna for stats- och
bolaneobligationer, utan vare sig golv eller antagande om langsiktig rdnteniva. Enligt lagen (2017:230) om
Pensionsmyndighetens forsakringsverksamhet i premiepensionssystemet finns det ett krav pa att
Pensionsmyndigheten ska ha ett 6verskottsmal, ett mal pa hur stora tillgangar som ska finnas utéver dem som
kriivs for att leva upp till de garanterade dtagandena. Overskottsmalet ir riskbaserat, det beriknas pa ett likartat
satt som kapitalkravet for tjainstepensionsforetag.
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Avsattning for oreglerade skador
Avsittning for oreglerade skador utgdrs av pensionsbelopp, inklusive tilldelad aterbaring, som forfallit till
betalning men som dnnu inte har betalats ut. Oreglerade skador i frivillig pensionsforsékring motsvaras av
avsittning till ersittningsreserv.

Ovriga forsakringstekniska avsattningar
Som 6vriga forsdkringstekniska avsattningar for frivillig pensionsforsdkring redovisas avsattningar till
omkostnadsfond. Omkostnadsfonden ska ticka alla framtida driftkostnader for férsékringen.

I 6vriga forsdkringstekniska avsdttningar for premiepensionen ingér medel som forfallit vid dodsfall inom
fondforsdkring men dnnu inte fordelats som arvsvinst och minskningsmedel, vilka hérrér fran den avgift som
dras dé pensionsspararen viljer att 6verfora pensionsratt till maka/make/registrerad partner. Minskningsmedlen
ska sedan fordelas pa pensionsspararkollektivet i likhet med arvsvinst. Dessutom ingér avkastningen pa
dodsfallskapital och minskningsmedel i 6vriga forsakringstekniska avsattningar.

Upplysning om avsattningars forandring pa kort sikt

Premiepensionens livforsakringsavséttning forvéntas oka, vid antagande om att dagens rénteldge ar oforédndrat
eftersom nya premier kommer att betalas in pé forsékringen och premierna forvéntas verstiga utbetald
forsdkringsersattning.

Livforsdkringsavsittningen i den frivilliga pensionsforsdkringen forvintas minska givet att antagande om rénta
och dodlighet ligger fast eftersom inga nya premier betalas in till forsékringen.

Avsittning for oreglerade skador utgdrs av pensionsbelopp som forfallit till betalning men &nnu inte betalats ut,
det handlar om i sammanhanget sma belopp, den varierar kring nagra hundra tusen kronor och avsittningen
forvéntas varken 6ka eller minska systematiskt 6ver tid.

Ovriga forsikringstekniska avséttningar avser i huvudsak medel som frigjorts vid dodsfall i fondforsikringen
men som adnnu inte fordelats ut som arvsvinst. Avsattningen forvéntas 6ka da systemet &r under uppbyggnad och
kapitalet kar bland de dldre, som har en hogre dodsrisk.

Forsédkringsteknisk avsittning for livforsikring for vilka forsakringstagaren bar placeringsrisk avser
fondforsakringsataganden och dr bland annat den del av premiepensionen som omfattar pensionsspararnas
faststéllda pensionsritter. Avsittningen bestér av olika delar vilka redovisas i egen not i balansrékningen. Da
premiepensionssystemet dr under uppbyggnad kommer inflodet till systemet att ka, vilket 6kar avséttningen
under aret. Avsattningen dkar dessutom om marknadsvéardet 6kar 6ver tid.

Ovriga avsattningar
Ovriga avsittningar bestar av avsittning for kompetensvixling enligt 16neavtal. En del av avsittningarna for
kompetensvixling kommer att anvindas under kommande ar.
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13.6.2 Noter

Resultatrakning
Not 1 Intakter av avgifter och andra ersattningar

2025 2024
Administrationserséttning frdn AP-fonderna 733 425 688 942
Administrationsersattning frdn premiepensionssystemet* 499920 458 952
Administrationsersattning fran fondférvaltare fér ansokningar och 16247 17131
granskningar, anbudsavgift och arlig avgift**
Administrationsersattning for frivillig pensionsforsékring m.m. 3415 1916
Intakter fran fondbolag avseende information om fonder 772 63
Administrationsersattning frdn minPension 2000 1675
Ersattning for administrativ kravkostnad 26 146
Ersattning enligt 4 § avgiftsférordningen 15631 14788
Ersattning enligt 15 § avgiftsforordningen 72 94
Realisationsvinst forsaljning av anlaggningstillgangar 0 66
Summa 1271508 1183773

*) Arets avgiftsuttag premiepension &r 573 702 tkr (528 991 tkr), varav Pensionsmyndighetens andel &r 499 920 tkr (458 952 tkr). Darutover
redovisas intakt fran handelslagret O tkr (O tkr) som administrationsersattning fran premiepensionssystemet. For redovisning av avgiftsomradet
administration av &lderspension med erséttning fran premiepensionssystemet, se avsnitt 11.2.

** Avser avgiftsbelagd verksamhet dar Fondtorgsndmnden far disponera intdkterna, se avsnitt 11.8,11.9,11.10

Not 2 Intdkter av bidrag

2025 2024
Bidrag fran Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap 0 11
Bidrag fran Arbetsformedlingen 394 536
Bidrag fran Kammarkollegiet 2015 1333
Bidrag fran Forsakringskassan 188 332
Summa 2597 2212
Not 3 Finansiella intakter

2025 2024
Rénta pa rantekonto i Riksgaldskontoret 1864 4234
Ovriga réntor 127 98
Valutakursvinster 138 22
Summa 2129 4354
Not 4 Kostnader for personal

2025 2024
Lonekostnader exkl. arbetsgivaravgifter, pensionspremier -868 124 -825029
och andra avgifter enligt lag och avtal*
Sociala avgifter -472 404 -441 622
Varav aktivering vid utveckling av anldggningstillgang 114580 112723
Ovriga kostnader for personal -29596 -16013
Summa -1 255 544 -1169941

*) Varav arvoden 986 tkr (937 tkr).
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Not 5 Ovriga driftkostnader

2025 2024
Leverans av tjanster fran Forsakringskassan -209 969 -269 895
Konsulter -156 261 -133 320
Varav aktivering vid utveckling av anldggningstillgang 34805 48353
It-tjdnster -4 635 -7 355
Reparationer och underhall -14167 -10643
Resor -17 043 -9 845
Porto -36 546 -33258
Advokater -36823 -31806
Programvaror -66 000 -57471
Telefoni -10948 -4 258
Ovrigt -103 584 -85032
Summa -621171 -594 530
Not 6 Finansiella kostnader

2025 2024
Réntekostnader avseende [an i Riksgalden -15519 -19684
Fordelning av ranta till pensionssparare* 0 -5988
Ovriga finansiella kostnader -89 -321
Summa -15608 -25993
*) Avser ranta till pensionssparare under 2024 som harror fran inbetalda ersattningar fran Allra.
Not 7 Redovisning av premiepensionsverksamheten
Se sarskild resultatrakning for premiepensionsverksamheten
Not 8 Finansiella intakter avseende transfereringar

2025 2024
Realiserad vinst, netto, obligationer m.m. 3860 3171
Orealiserad vinst, obligationer m.m. 0 1002
Summa 3860 4173
Not 9 Ovriga formaner

2025 2024
Efterlevandelivréntor m.m. -53361 -55156
Bostadstillagg till personer med sjuk- och aktivitetsersattning -42152 -43891
Frivillig pension -17 050 -17 648
Summa -112 563 -116 695
Not 10 Férandring avséttning for frivillig pensionsforsékring

2025 2024

Forandring premiereserv avseende frivillig pensionsforsakring* 12552 14360
Forandring omkostnadsfond avseende frivillig pensionsforsakring 3009 1440
Driftkostnader -3415 -1916
Summa 12 146 13884

Finansiell redovisning

*) Forandring premiereserv paverkas av minskat antal forsakrade, aterstaende livslangd och avkastning pa tillgangarna, mer information finns i

avsnitt 15.
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13.6.2.1 Balansrakning

Not 11 Balanserade utgifter for utveckling

2025-12-31 2024-12-31
IB anskaffning/6verfort fran Premiepensionsmyndigheten 1299277 1209327
Arets anskaffningar 149385 161 444
Arets utrangeringar -3372 -71494
UB anskaffningsvarde 1445290 1299277
IB ackumulerade avskrivningar 669 432 636093
Arets avskrivningar och nedskrivningar 149820 104752
Arets utrangeringar -3081 -71413
UB ackumulerade avskrivningar 816171 669 432
Bokfort varde 629119 629 845

Finansiell redovisning

Balanserade utgifterna for utveckling avser framst egenutvecklade it-system for arendehantering och system for information via webben. Under
2025 bedémdes vissa tidigare balanserade utgifter for utveckling avseende NextGen inte langre uppfylla kriterierna for att kunna aktiveras som en
balanserad utgift for utveckling och dérmed har nedskrivning om 29 600 tkr bokférts under 2025. Vid beddmning av évriga balanserade utgifter for
utveckling av NextGen kvarstar den bedémda nyttjandeperioden varvid inget ytterligare nedskrivningsbehov féreligger vid bokslutstillfallet.

Not 12 Réttigheter och andra immateriella anlaggningstillgdngar

2025-12-31 2024-12-31
IB anskaffning 17 849 21907
Arets utrangeringar -241 -4058
UB anskaffningsvarde 17 608 17 849
IB ackumulerade avskrivningar 17 655 21 455
Arets avskrivningar 179 252
Arets utrangeringar -241 -4052
UB ackumulerade avskrivningar 17593 17 655
Bokfort varde 15 194
Not 13 Forbattringsutgifter ps annans fastighet

2025-12-31 2024-12-31
IB anskaffning 27053 25707
Arets anskaffningar 6045 1606
Arets utrangeringar - -260
UB anskaffningsvarde 33098 27053
IB ackumulerade avskrivningar 20183 17713
Arets avskrivningar 3166 2537
Arets utrangeringar - 67
UB ackumulerade avskrivningar 23349 20183
Bokfort varde 9749 6870
Not 14 Maskiner, inventarier, installationer m.m.

2025-12-31 2024-12-31
IB anskaffning 125812 125110
Arets anskaffningar 15361 16 397
Arets utrangeringar 412953 -15695
UB anskaffningsvarde 128220 125812
IB ackumulerade avskrivningar 94 343 87595
Arets avskrivningar 16 340 20693
Arets utrangeringar -12783 13945
UB ackumulerade avskrivningar 97900 94343
Bokfort varde 30320 31469
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Not 15 Aktier och andelar*

Finansiell redovisning

2025-12-31 2025-12-31 2024-12-31 2024-12-31
Anskaffningsvdrde Bokfért virde  Anskaffningsvdrde Bokfért virde
Onoterade aktier
Heimstaden Bostad AB — B-aktie 1972230 2137106 1972230 2137106
Heimstaden Bostad AB - Stamaktie 726 066 236239 726 066 231626
Vdrdepappersfonder
Storebrand Global Plus 1367879 2 452906 1359549 2 462 345
Storebrand Emerging Markets Plus 2419097 3257371 2207857 2739167
Handelsbanken Global Criteria A1 6720004 17 494331 6660 428 17079933
Northern Trust World Natural PAB 18735800 21733102 16 669 800 19 455682
Handelslager aktiefonder 184913 185 498 74788 74052
Utgdende balans 32125989 47 496 553 29670718 44179911
*) Bokfort varde Gverensstammer med verkligt varde.
Not 16 Obligationer*
2025-12-31 2025-12-31 2024-12-31 2024-12-31
Anskaffningsvérde Bokfort varde  Anskaffningsvdrde Bokfort virde
Vdrdepappersfonder
Kammarkollegiets rantekonsortium 44293377 46 676 485 40173000 42111115
Frivilliga pensionsforsakringen rantekonsortium 173 000 210 659 191280 229282
Handelslager rantefonder 16231 16233 11321 11318
Utgdende balans 44 482 608 46903378 40375601 42351716
*) Bokfort varde Gverensstémmer med verkligt varde
Not 17 Aterkommande vérderingar till verkligt varde
2025-12-31 2024-12-31
Niva 1 Nivd 2 Niva 3 Summa Niva 1 Nivd 2 Nivd 3 Summa
Finansiella tillgdngar
Finansiella tillgdngar virderade till
verkligt vdrde via resultatrdkningen
Onoterade aktier - fastighetsbranschen 2373345 2373345 2368732 2368732
Aktier - vardepappersfonder 45123207 45123207 41811179 41811179
Obligationer - vdrdepappersfonder 46903 378 46903 378 42351716 42351716
Placeringstillgangar for vilka
livforsckringstagaren b placeringsrisk
Fondforsakringstillgdngar* 2856978530 2044319 2859022 849 2711052818 1253801 2712306619
Summa finansiella tillgdngar 2949005115 2044319 2373345 2953422779 2795215712 1253801 2368732 2798838246
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2025-12-31 2024-12-31
Nivd 1 Nivd 2 Nivd 3 Summa Nivd 1 Nivd 2 Nivd 3 Summa
Finansiella skulder
Finansiella skulder vérderade till verkligt
vdrde via resultatrdkningen
Forsakringsteknisk avsattning for
livforsakringar for vilka
forsékringstagaren bar risk
Fondforsakringsataganden 2857191783 2044319 2859236101 2711129787 1253801 2712383588
Summa finansiella skulder 2857191783 2044319 0 2859236101 2711129787 1253801 0 2712383588

*) Uppgiften om Fondforsakringstillgdngar, Niva 2, avser vardet pa innehavet i fonder utanfor premiepensionens fondtorg som beskrivs i avsnitt 14.
Hierarki for finansiella tillgangar varderade till verkligt varde:

Niva 1: Verkligt varde pd finansiella instrument som handlas pa en aktiv marknad (sdsom bérsnoterade derivat och aktierelaterade vérdepapper)
baseras pa noterade marknadspriser pa balansdagen. Det noterade marknadspriset som anvants for finansiella tillgdngar &r den aktuella kopkursen.
Niva 2: Verkligt varde pa finansiella tillgangar som inte handlas pa en aktiv marknad faststélls med hjalp av varderingstekniker som i sd stor
utstrackning som méjligt utgar fran marknadsinformation medan foretagsspecifik information anvands i s3 liten utstrackning som majligt. Samtliga
vasentliga indata som kravs for verkligt vardevarderingen av ett instrument ar observerbara.

Niva 3: Finansiella tillgangar som ingdr i niva 3 utgors av investeringar i onoterade fastighetsaktier. Verkligt varde for tillgangar som ingar i niva 3
erhalls frdn motpart.

Det har under dret inte skett ndgra 6verforingar mellan nivaer for de finansiella instrument som vérderas till verkligt varde. Overféringar mellan
nivaerna i hierarkin for verkligt varde sker i slutet av rapportperioden.

Not 17 forts. Férandringar for finansiella instrument i niva 3

2025-12-31 2024-12-31
Onoterade Summa Onoterade Summa
aktier aktier
Ingdende balans 1 januari 2368732 2368732 2286169 2286169
Forvarv - - 316 316
Orealiserad vinst (+) / orealiserad 4613 4613 82247 82 247
forlust (-) pa placeringstillgangar
Utgdende balans 31 december 2373345 2373345 2368732 2368732
Not 18 Ovriga lan*
2025-12-31 2025-12-31 2024-12-31 2024-12-31
Verkligt virde Bokfort virde Verkligt virde Bokfort virde
Fordran pagaende repor tillfallig forvaltning 11317198 11308120 14994 453 14957 684
Upplupna intdkter repor tillfallig forvaltning 10187 39255
Utgdende balans 11317198 11318307 14994 453 14996939

*) Bokfort varde dverensstémmer med upplupet anskaffningsvarde, verkligt vérde verensstdmmer med marknadsvérde.

Risken hanteras genom daglig sakerhetshantering. Pensionsmyndigheten har genom Kammarkollegiet avtal (GMRA/ISMA) om nettning hanforligt
till aterkdpstransaktioner.

Not 19 Ovriga finansiella placeringstillgdngar*

2025-12-31 2025-12-31 2024-12-31 2024-12-31
Verkligt vérde Bokfort vdrde Verkligt virde Bokfort vdrde

Statsobligationer (nominella) 12 037 803 12818934 14840904 15776271
Upplupen ranta dito 23078 68 805
Bostadsobligationer 9023879 9252363 9439981 9818834
Upplupen ranta dito 68 954 71482
Likvida medel 30012 740 30012 740 24994 361 24994 361
Utgdende balans 51074 422 52 176 069 49275246 50729753

*) Bokfort varde Gverensstéammer med upplupet anskaffningsvarde, verkligt varde verensstémmer med marknadsvérde.

Statsobligationer avser nominella obligationer utgivna av svenska staten i svenska kronor. Bostadsobligationer avser sékerstdllda obligationer utgivna
enligt lagen (2003:1223) om utgivning av s3kerstallda obligationer, i svenska kronor, som vid investeringstillfallet far ha som lagst kreditbetyg AAA
dar moderbolagets kreditbetyg ar som lagst BBB, enligt Standard & Poor’s klassificering for kreditbetyg, eller motsvarande enligt Moodys och Fitch.
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Not 20 Fondforsakringstillgdngar

2025-12-31 2024-12-31
Aktiefonder 2 666 865 148 2535049613
Réantefonder 192157701 177 257 006
Utgdende balans 2859022849 2712306 619
Not 21 Ovriga kortfristiga fordringar

2025-12-31 2024-12-31
€j likviderade affarer med vardepapper 1453 441 755 544
Fordran AP-fonderna 21138 70704
Aterkravsfordringar 137934 177 637
Ovrigt 217 138
Utgdende balans 1612730 1004023

Finansiell redovisning

Fordringar inom fondhandeln uppgar till 4 613 807 tkr varav 4 613 807 tkr &r nedskrivna. Kapitalfordran dterkrav uppgar till 384 869 tkr och ar i
bokslutet nedskriven med 257 308 tkr vilket gor att bokfort varde kapitalfordran uppgar till 127 561 tkr.

Not 22 Forutbetalda kostnader

2025-12-31 2024-12-31
Forutbetalda hyror 14955 14164
Licenser 65356 64 669
Ovriga it-kostnader 16900 23024
Andra kopta tjanster 12167 -
Ovriga forutbetalda kostnader 6134 5262
Utgdende balans 115512 107119
Not 23 Ovriga upplupna intakter

2025-12-31 2024-12-31
Upplupna &terforda forvaltningsavgifter 1956587 1706508
Ovriga upplupna intakter 25 435 26100
Utgdende balans 1982022 1732608
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Not 24 Avrakning med statsverket

Finansiell redovisning

2025-12-31 2024-12-31
Uppbérd
Ingdende balans 0 0
Redovisat mot inkomsttitel, inkomster* -371128130 -360 494217
Redovisat mot inkomsttitel, utgifter* 536727 348 521 461 445
Uppbdrdsmedel som betalats till icke rantebdrande flode -165599 218 -160 967 228
Fordringar/skulder avseende uppbérd 0 0
Anslag i icke rantebarande flode
Ingdende balans 5099 395 4425389
Redovisat mot anslag 70505 200 72910698
Medel hanforbara till transfereringar m.m. som betalats till icke -70628 128 -72236692
rantebarande flode
Fordringar/skulder avseende anslag i icke rantebarande flode 4976 467 5099 395
Anslag i rantebarande flode
Ingdende balans 6256 -7198
Redovisat mot anslag 797 303 735237
Anslagsmedel som tillforts rantekonto -831 360 -721783
Fordringar/ skulder avseende anslag i réntebarande flode -27 801 6256
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot
anslag
Ingdende balans 510 556
Redovisat mot anslag under dret enligt undantagsregeln 0 -46
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot 510 510
anslag
Ovriga fordringar/skulder p3 statens centralkonto
Ingdende balans 32992072 32015991
Inbetalningar i icke rantebarande flode 619 442 634 582987237
Utbetalningar i icke rantebarande flode -853119 821 -815 215076
Betalningar hanforbara till anslag och inkomsttitlar 236227 346 233203920
Ovriga fordringar/skulder p3 statens centralkonto 35542 231 32992072
Summa Avrakning med statsverket 40491 407 38098233

*) Nettoutgift redovisad mot inkomsttitel avser dverforing till AP-fonderna och premiepensionssystemet.

Not 25 Ovriga tillgodohavanden i Riksgéldskontoret

2025-12-31 2024-12-31
Aterforda forvaltningsavgifter 5756205 5475027
Minskningsmedel och dodsfallskapital 1422753 8566725
Valutakonton i Riksgaldskontoret 242977 184729
Ovrigt 612330 168 955
Utgdende balans 8034 265 16 058 001
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Not 26 Kassa och bank
2025-12-31 2024-12-31
Valutakonton i bank 386 620 942
Bankkonto 38 365
Utgdende balans 386 658 1307
Not 27 Forandring av myndighetskapital
Statskapital Konsolideringsfond Konsolideringsfond Balanserad Balanserad Balanserad
(Premiepension)* (Frivillig kapital- kapital- kapitalforandring
pensionsforsakring) forandring férandring avgifts- avgiftsfinansierad
uppbdrdoch  finansierad verksamhet verksamhet
transfereringar (AP-fonderna)  (Fondtorgsnamnden)
Utgdende balans 2024 423 30763232 45 124 184359 -26 573 92212
A. Ingdende balans 2025 423 30763232 45124 184359 -26 573 92212
Foregdende ars 13225860 409 19154 13584 -62 556
kapitalforandring
Forandring statskapital
Utbetalning dterbaring -2657576
fran konsolideringsfond
Arets kapitalforandring
B. Summa arets férandring 10568 284 409 19154 13584 -62 556
C. Utgdende balans 2025 423 41331516 45533 203513 -12989 -154768
Disposition mot Disposition mot Kapitalforandring Kapitalforandring Kapitalforandring Summa
konsolideringsfond konsolideringsfond uppbord och avgiftsfinansierad avgiftsfinansierad
(Premiepension)* (Frivillig pensions- transfereringar verksamhet verksamhet
forsakring) (AP-fonderna) (Fondtorgsnamnden)
Utgdende balans 2024 13 225860 409 19154 13584 -62 556 44070 804
A. Ingdende balans 2025 13 225860 409 19154 13584 -62 556 44070 804
Foregdende ars -13 225860 -409 -19154 -13584 62 556 0
kapitalforandring
Forandring statskapital 0
Utbetalning dterbéring -2 657576
fran konsolideringsfond
Arets kapitalforandring 5912 667 -1388 -40 564 13626 -63 297 5821 044
B. Summa arets férandring -7313193 -1797 -59718 42 -741 3163 468
C. Utgdende balans 2025 5912 667 -1388 -40 564 13626 -63 297 47 234272
Fond- Traditionell 2025-12-31 2024-12-31
* Specifikation av konsolideringsfond, premiepensionen forsakring forsakring Totalt Totalt
Ingdende balans konsolideringsfond ** 43160 43945931 43989091 32418836
Fran konsolideringsfond utbetald dterbaring -2 657576 -2 657576 -1 655 604
Arets resultat 4244 5908 423 5912667 13225860
Utgdende konsolideringsfond 47 404 47196778 47244182 43989092
** |B i noten har justerats da tidigare ars avrundningar medfort en mindre avvikelse mellan féregdende ars UB och myndighetens redovisning.
Arsredovisning 2025 | PENSIONSMYNDIGHETEN 148



Not 28 Balanserad kapitalférandring

Finansiell redovisning

2025-12-31 2024-12-31
Administration av 3lderspension med ersattning fran AP-fonderna -12988 -26573
Administration av ansokan fran och granskning av fondférvaltare - -
Adm. Ansokan / Granskning (disponeras av Fondtorgsndmnden) 9050 6922
Arlig avgift (disponeras av Fondtorgsnamnden) -158 958 -98 780
Anbudsavgift (disponeras av Fondtorgsnamnden) -4 860 -353
Balanserad kapitalforandring uppbdrd, avser ranta dterkravsfordringar 38707 32752
Balanserad kapitalférandring transfereringar, terkravsfordringar 164 806 151607
Utgdende balans 35757 65575
Not 29 Kapitalférandring enligt resultatrdkningen

2025-12-31 2024-12-31
Arets resultat premiepensionen, verksamhetsavsnittet -9151 -12 645
Arets resultat, redovisning av premiepensionsverksamheten 5921818 13238505
Arets resultat premiepensionen 5912667 13225860
Arets resultat frivillig pensionsférsakring -1388 409
Administration av alderspension med ersattning fran AP-fonderna 13626 13584
Administration av ansokan fran och granskning av fondforvaltare - H
Adm. Ansokan / Granskning (disponeras av Fondtorgsnamnden) -1239 2128
Arlig avgift (disponeras av Fondtorgsnamnden) -61033 -60178
Anbudsavgift (disponeras av Fondtorgsndmnden) -1025 -4 506
Arets kapitalforandring uppbord, avser ranta aterkravsfordringar -3237 5955
Arets kapitalforandring transfereringar, aterkravsfordringar -37327 13199
Summa 5821 044 13196451

Arets resultat premiepensionen redovisad i verksamhetsavsnittet summerat med arets resultat i redovisning av premiepensionsverksamheten utgor
drets resultat premiepensionen redovisad i resultatrakning, sarskild redovisning premiepensionsverksamheten.

Not 30 Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser

2025-12-31 2024-12-31
Ingdende balans 35 117
Arets avsattning 428 3
Arets utbetalning -37 -85
Utgdende balans 426 35

Avsattning for pensioner och 6vriga forpliktelser avser Gverenskommelsen om delpension for anstéllda.

Not 31 Livforsdkringsavsattning

Premiepension Frivillig forsakring 2025-12-31 2024-12-31
Totalt Totalt
Ingdende avsattning 42502 905 156222 42 659 127 39783888
Utgdende avsattning 47 065 882 143670 47 209 552 42 659 127
Arets forandring 4562977 -12552 4550 425 2875239
Not 32 Oreglerade skador
2025-12-31 2024-12-31
Ingdende avsattning -1972 -1572
Utgdende avsattning -1556 -1972
Avrets férandring 416 -400
Varav:
Forandring oreglerade skador -2 -92
Forandring oreglerade skador 418 -308
investeringsavtal
Avrets férandring 416 -400
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Not 33 Ovriga férsakringstekniska avsattningar

Finansiell redovisning

Premiepension Frivillig 2025-12-31 2024-12-31

forsakring Totalt Totalt

Ingdende avsattning 8595819 26509 8622328 7173084

Utgdende avsattning 1453788 23501 1477289 8622328

Avrets forandring -7142031 -3009 -7 145039 1449244
Varav:

Forandring ovriga forsakringstekniska avsattningar 5 -3009 -3003 -1432

Forandring ovriga forsakringstekniska avsattningar investeringsavtal -7 142 036 0 -7 142 036 1450676

Avrets forandring -7142 031 -3009 -7 145039 1449244

Forandringen beror pa att arvsvinster fran och med 2025 fordelas manadsvis i stallet for en gang per ar. Se avsnitt 14.1.3 for utforligare information.

Not 34 Ovriga avsattningar

2025-12-31 2024-12-31
Avsattning for kompetensvaxling
Ingdende balans 16295 14700
Arets avsittning 1718 1654
Arets utbetalning -459 -59
Utgdende balans 17554 16 295

Ovriga avséttningar utgérs av avsattning for kompetensvaxling. Kommande &r berdknas cirka 600 tkr att utnyttjas

for kompetensvéxling.

Not 35 Fondfdrsskringsdtaganden

2025-12-31 2024-12-31
Ingdende balans 2712383588 2179708179
Inbetalningar 51521757 51248581
Utbetalningar -30668 156 -22 848941
Avgiftsuttag -552 476 -510241
Kapitalavkastning 119408983 506 237 047
Forandring dodsfallskapital 7142036 -1450 676
Ovrigt 369 -360
Utgdende balans* 2859236101 2712383588
Arets fordndring 146852513 532675409
*) Varav 213 253 tkr (76 969) tkr annu ej placerats i fondandelar.
Not 36 Lan i Riksgaldskontoret

2025-12-31 2024-12-31
Ingdende skuld 665217 615961
Lan upptagna under dret 174 844 179597
Arets amortering -170018 -130 341
Utg3ende skuld 670043 665217

Beviljad laneram for 2025 ar 750 000 tkr. Skulden avser lan for att finansiera anlaggningstillgangar.
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Not 37 Rantekontokredit i Riksgaldskontoret

2025-12-31 2024-12-31
Overskott som avser premiepensionsverksamhet, avista - -43980
Kredit som avser premiepensionsverksamhet, avista 19372 -
Kredit som avser dvrig verksamhet, avista 27 401 60712
Utgdende balans 46773 16732

Beviljad rantekontokredit for 2025 ar 540 000 tkr. Maximal utnyttjad kredit under 2025 var 258 841 tkr.

Not 38 Ovriga krediter i Riksgaldskontoret

2025-12-31 2024-12-31
Ovriga krediter i Riksgaldskontoret 705 235 1907775
Utgdende balans 705235 1907775

Finansiell redovisning

Beviljad kreditram 2025 ar 20 000 000 tkr. Krediten ska tillgodose behovet av likviditet i handel med fondandelar. Maximalt utnyttjad kredit under

2025 var 6521 141 tkr.

Not 39 Ovriga kortfristiga skulder

2025-12-31 2024-12-31
Skulder avseende ej faststallda avgiftsmedel 52 155201 50652 614
Skulder avseende aterkdpstransaktioner* 11317 205 14994 442
Skulder avseende dterforda forvaltningsavgifter och andra erhallna 6143936 5728825
medel att fordela**
€] likviderade affarer med vardepapper 1135216 406 392
Skuld fondforetag 626 31270
Personalens kallskatt 18836 19919
Kallskatt frivillig pension 1089 1115
Preliminarskatt for utbetalda pensioner 7677734 7150470
Ovrigt 158 883 140 485
Utgdende balans 78608 726 79125532

*) Se not 43 Overforda tillgdngar.

**) Belopp som erhallits avseende aterforda forvaltningsavgifter, skadestand och andra ersattningar och som ska fordelas till spararna klassificeras
fr.o.m. 2025 som kortfristiga skulder i stallet for upplupna kostnader. Jdmférelsesiffran for 2024 har till f6ljd av detta justerats.

Not 40 Upplupna kostnader

2025-12-31 2024-12-31
Aterforda forvaltningsavgifter att fordela* 1956587 1706508
Upplupen semesterloneskuld 58331 57 064
Upplupna léner 11435 3964
Upplupna socialavgifter avseende semesterloneskuld och 6ner 40095 33892
Upplupna kostnader konsulter 3899 2580
Ovriga upplupna kostnader 5115 5845
Utgdende balans 2075 462 1809853

*) Belopp som erhallits avseende aterforda forvaltningsavgifter, skadestdnd och andra ersattningar och som ska fordelas till spararna klassificeras
fr.o.m. 2025 som kortfristiga skulder i stallet for upplupna kostnader. Jamforelsesiffran for 2024 har till foljd av detta justerats.

Not 41 Oférbrukade bidrag

2025 2024
Oforbrukade bidrag - 194
Utgdende balans - 194

Arsredovisning 2025 | PENSIONSMYNDIGHETEN

151



Not 42 Registerforda tillgdngar

Finansiell redovisning

2025-12-31 2024-12-31
Fondforsakringstillgangar for vilka forsdkringstagaren bar risk:
Andelar i fonder 2859022 849 2712306619
Tillgdngar avseende garanterade dtaganden for traditionell forsékring:
Onoterade aktieinnehav 2373345 2368732
Andelar i fonder 91614195 83848242
Bankmedel 223292 168919
Frivilliga pensionsforsakringskonsortiet 210659 229282
Summa for egna skulder och panter 2953 444340 2798921794
Not 43 Overforda tillgdngar*
2025-12-31 2025-12-31 2024-12-31 2024-12-31
Verkligt virde Bokfért virde Verkligt virde Bokfért vérde
Fordran pagdende repor tillfallig forvaltning 11317198 11308120 14994 453 14957 685
Upplupna intakter repor tillfallig forvaltning 10188 39255
Summa fordran dterkdpstransaktioner 11317198 11318307 14994 453 14996940
Skuld pagdende repor 11288331 11307588 14883617 14956 969
Upplupen kostnad repor 9617 37 473
Summa skuld dterkopstransaktioner 11288331 11317205 14883617 14994 442

*) Bokfort varde dverensstémmer med upplupet anskaffningsvarde, verkligt vérde 6verensstammer med marknadsvarde.

Tillgdngarna kvarstar i balansrakningen eftersom Pensionsmyndigheten fortfarande star vardeforandringsrisken. Sakerhet erhalls i form av likvida
medel och redovisas med tillhérande skuld varderad till upplupet anskaffningsvérde under posten 6vriga skulder. Pensionsmyndigheten har genom
Kammarkollegiet avtal (GMRA/ISMA) om nettning hanforligt till dterkdpstransaktioner.

Not 44 Ansvarsforbindelser

Ovriga ansvarsforbindelser avser begéran om skadestand. | flertalet drenden anger motparten inte konkreta
ersattningsbelopp. 2025-12-31 finns det sammanlagt 2 710 tkr i yrkade och uppskattade belopp avseende
skadestand. JK har emellandt en lang handldggningstid som 6ver tid kan variera mellan tre veckor och 18
manader. Aven handlaggningstiden hos Pensionsmyndigheten kan variera 6ver tid. Myndigheten strévar efter
att begransa handlaggningstiden till 3tta veckor fran det att &rendet kom in till myndigheten, men vi kan
konstatera att 6kade balanser inneburit att handlaggningstiden i nuléget varierar mellan 3 veckor och 12

manader.

Not 45 Finansieringsanalys

2025 2024
Verksamhetens kostnader enligt resultatrakningen -2132359 -1987 147
Justeringar:
Avskrivningar 169 504 128233
Realisationsforluster 460 1375
Forandring av avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 390 -82
Forandring av ovriga avsattningar 1260 1595
Verksamhetens kostnader -1960 745 -1856 026
Intakter av avgifter och andra erséttningar enligt resultatrakningen 1270508 1183773
Justeringar:
Realisationsvinst - -66
Intakter av avgifter och andra ersattningar 1270508 1183707
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13.6.3 Ovriga tillaggsupplysningar
Tabell 102 Uppgifter om styrelseledaméter

Ledamot Ersattning i kronor Ovriga uppdrag i styrelser och rad
Anders Perklev, ordférande 125000 -
Therese Mattsson, vice ordférande 105300 Valmyndigheten
Spelinspektionen

Carl-Magnus Fahlcrantz 65000 AB Morgonstiernan
Eva Cottfridsdotter-Nilsson 65000 Lansforsakringar Varmland AB
Sustainable Way Sweden AB

Dagens Industri Close

Elisabeth Hopkins 66100 -
Anna Pettersson Westerberg, generaldirektor 1752300 MinPension i Sverige AB
Ingmar Skoog 85 400 -

Inga framtida &taganden har avtalats for ledamdterna.
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Sarskild redovisning premiepensionsverksamheten

14 Sarskild redovisning
premiepensionsverksamheten

14.1 Forvaltningsberattelse

14.1.1 Vasentliga handelser under aret

14.1.1.1 Nasta steg mot ett tryggare och mer hallbart premiepensionssystem

I det fortsatta arbetet mot ett béttre premiepensionssystem ska Pensionsmyndigheten
utveckla och forvalta en valarkitektur som underléttar for pensionssparare att gora val
overvégda val om hur deras premiepensionsmedel ska forvaltas. Med valarkitektur avses
den presentation av olika val samt den information och det stod i beslutsprocessen
Pensionsmyndigheten ger pensionsspararna nir de ska ange hur deras premiepensionsmedel
ska forvaltas. Utvecklingen av valarkitekturen sker stegvis, ddr majoriteten av
funktionaliteten ar utvecklad och arbetet férvéintas vara klart vid utgangen av 2026. Under
2025 utvecklades och lanserades ett nytt grinssnitt for fondtorget med inbyggt beslutsstod
for pensionssparare som véljer egna fonder, vilket beskrivs mer i kapitel 6.5.

Under 2025 har Pensionsmyndigheten arbetat med implementering av upphandlade fonder
inom kategorin globala och europeiska indexfonder samt nordiska aktiefonder och svenska
aktiefonder. Fonderna var registrerade och valbara pa fondtorget vid utgangen av 2025.
Samtliga processer kring upphandlat fondtorg har fungerat vél. Arbetet med fortsatta
implementeringar fortgar under 2026 i takt med pagaende och kommande upphandlade
fondkategorier.

Arbetet inom kanslifunktionen for Fondtorgsndmnden har fortsatt utvecklats till att stabilt
kunna operativt genomfora flera parallella upphandlingsprojekt. Samtidigt har den 16pande
granskningen av fonderna pa fondtorget kontinuerligt forstarkts. Till exempel har en ny
motesstruktur etablerats i syfte att sékerstélla en enhetlig, valgrundad och kvalitetssdkrad
bedomningsprocess samt att stodja en effektiv drendehantering. Medarbetare har under éret
starkt sin kompetens inom bland annat implementering, cybersikerhet, regelefterlevnad och
riskkontroll. Slutligen har tva verksamhetskritiska systemstod upphandlats, en
upplysningstjanst till stod for granskningen samt ett system till stod i analysen av
hallbarhet.

14.1.1.2 Hantering av sdrskilda handelser pa fondtorget

Under 2025 har det omfattande arbetet med sirskilda hdndelser pa premiepensionens
fondtorg fortsatt. Sarskilda hiandelser pa fondtorget &r ett samlingsnamn for de atgarder som
har vidtagits mot olika aktdrer som agerat oldampligt eller som Pensionsmyndigheten menar
inte har fullgjort sina skyldigheter inom ramen for premiepensionen. Pensionsmyndigheten
arbetar for att fa tillbaka pengar till de drabbade pensionsspararna och pensionirerna.

Réttsprocesser gillande héndelser i Allra, Optimus High Yield och Falcon Funds har pagatt
under aret. For ytterligare information om héndelserna finns en beskrivning pa
myndighetens webbplats.

Optimus Fonder och Falcon Funds

I borjan av 2020 stdimde Pensionsmyndigheten flera olika individer och foretag med
anknytning till Optimus Fonder och Falcon Funds infor engelsk domstol i London for att fa
skadestand. Totalt har myndigheten yrkat skadestand om 115 miljoner euro, en summa som
dock kan komma att delvis avraknas mot erséttning fran andra aktdrer som
Pensionsmyndigheten framstéllt krav emot.

Den rittsliga processen i London avseende hindelser kopplade till Falcon Funds géillande
aren 2014-2016, avslutades under 2025 efter huvudférhandling. Pensionsmyndigheten
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nadde framgang i malet i dess helhet och har utverkat exekutionstitlar pa hoga belopp mot
samtliga svarande.

I december vidtogs atgérder for att sétta Falcon Funds SICAV plc i likvidation. I samband
med det fick Pensionsmyndigheten del av cirka 10,2 miljoner kronor ytterligare ur fonden.

Krav mot férvaringsinstitut och revisionsbolag med koppling till Optimus Fonder och Falcon Funds

I december 2024 ansokte Pensionsmyndigheten om stimning mot Swedbank AB, i dess
egenskap av forvaringsinstitut for fonden Optimus High Yield under aren 2012 till 2014.
Kravet framstélldes med anledning av brister i hur banken fullgjort sin kontroll-,
gransknings- och rapporteringsskyldighet for fonden. Kravet uppgér till cirka 2,7 miljarder
kronor jamte drojsmalsranta. KPMG AB var revisor for fonden Optimus High Yield under
2012-2014. Pensionsmyndigheten menar att KPMG inte har gjort sin granskning i enlighet
med god revisionssed. Pensionsmyndigheten stdimde darfor bolaget vid Stockholms
tingsratt i april 2025. Kravet uppgér till cirka 2 miljarder kronor jimte rénta. De bada méalen
handldggs vid Stockholms tingsrétt.

Atgarder med anledning av Allra

Brottmalsdomen mot fyra personer med kopplingar till Allra vann laga kraft i december
2021, se Svea hovratts dom B 200620, 2021-07-22. Méannen domdes till att betala 168
miljoner kronor jimte rdnta i skadestand till Pensionsmyndigheten. De démdes édven till
langa fangelsestraff. De fyra minnen, Allra-bolag samt tva bolag kopplade till mannen,
forsattes i konkurs. Samtliga, forutom tva konkurser har nu avslutats.

I juni 2018 stdmde Pensionsmyndigheten Allra Asset Management, senare Allra
Luxembourg SA, vid Stockholms tingsrétt och begérde skadestand for affirer som Allra
genomforde under 2015 och 2016. Stimningen rorde riggade upphandlingar av
véardepapperstransaktioner. Syftet med affarerna var att Allras bolag i Dubai skulle fa hoga
erséttningar fran affdrerna pa pensionsspararnas bekostnad. Pensionsmyndighetens krav var
cirka 200 miljoner kronor jamte rinta.

Efter att Allra Luxembourg tritt i likvidation framgick att bolaget saknade medel att ticka
Pensionsmyndighetens skadestdndskrav. Pensionsmyndigheten valde dérfor att i december
2022 ingé en dverenskommelse med likvidatorn som innebar att Pensionsmyndigheten féar
huvuddelen av de medel som da fanns kvar i bolaget, det vill sdga mellan 4—4,9 miljoner
euro. I samband med dverenskommelsen avslutades malet i Stockholms tingsritt.
Myndigheten fick under 2023 in 1,5 miljoner euro i en forsta inbetalning. Kring arsskiftet
2024/2025 har resterade medel betalats in till Pensionsmyndigheten; i december 2024
betalades drygt 2,7 miljoner euro in och i borjan av januari 2025 erh6ll myndigheten den
tredje och sista delen, drygt 5,3 miljoner kronor. Arbete pagar med att forbereda infor
fordelning av medlen till de drabbade pensionsspararna.

Krav mot férvaringsinstitut och revisionsbolag med koppling till Allra

Med anledning av hdndelserna som varit foremal for brottmalet och tvistemalet gillande
Allra dr Pensionsmyndigheten part i flertalet pAgaende processer. Pensionsmyndigheten har
riktat krav mot olika aktérer som myndigheten menar inte har uppfyllt sina skyldigheter.

I september 2023 stimde Pensionsmyndigheten Skandinaviska Enskilda Banken AB (SEB)
vid Stockholms tingsrétt. SEB var under 2012 forvaringsinstitut for de sé kallade Allra-
fonderna, vilka var foremal for det sa kallade Allra-brottmalet. Pensionsmyndigheten anser
att banken brast i den kontroll-, gransknings- och rapporteringsskyldighet som alegat
banken i rollen som forvaringsinstitut. Aktuellt krav uppgér till cirka 380 miljoner kronor
jamte ranta. En muntlig forberedelse holls i april 2025. Huvudférhandling i malet &r utsatt
till hosten 2026.

I januari 2024 stimde Pensionsmyndigheten Ernst & Young (EY) Sverige samt utsedd
revisor vid Stockholms tingsrétt. EY var revisor for fondbolaget Gustavia under tiden da
warrant-affarerna i brottmalet skedde (2012). Gustavia hade vid tiden outsourcat
forvaltningen till Svensk Fondservice (som kontrollerades av Allra-foretradarna).
Pensionsmyndigheten anser att skadan fran brottmalet hade kunnat férhindras om
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fondbolagets revisor gjort en granskning i enlighet med god revisionssed. Aktuellt
skadestandskrav uppgér till cirka 25,5 miljoner US dollar och drygt 33 miljoner kronor for
utebliven avkastning samt rédnta. Malet handléggs i tingsrétten och huvudférhandling ar
utsatt till varen 2026.

Deloitte AB var revisor for Allra Sverige AB och @ven koncernrevisor for Allra-koncernen
under aren 2015-2017, det vill sdga vid tidpunkten for transaktionerna som tvistemalet
handlar om. Revisionen i dotterbolagen i Dubai och Luxemburg skdttes av Deloitteforetag i
respektive lander. Pensionsmyndigheten lamnande in en stimningsansékan mot Deloitte
AB och den ansvarige revisorn vid Stockholms tingsrétt i mars 2025. Kravet uppgar till
cirka 78,4 miljoner US dollar jamte rénta.

PricewaterhouseCoopers Sverige (PwC) var revisor at Oak Capital Group som agerade som
mellanman &t Allra-bolaget och gjorde det mojligt att genomfora det brottsliga upplégget
under 2012. Pensionsmyndigheten ldmnade in en stémningsansdkan mot bolaget och den
ansvarige revisorn vid Stockholms tingsrétt i september 2025. Kravet uppgar till cirka 267
miljoner kronor jamte rinta.

Fordelning av medel efter 6verenskommelse med UBS Third Party SA

Den 2 juli 2021 stdmde Pensionsmyndigheten UBS Third Party SA, en del av den
internationella investmentbanken UBS, vid Stockholms tingsritt. Kravet var cirka 42
miljoner US dollar jimte rdnta, och rérde vardepappersaftarer som utfordes 2015 gillande
fonder som forvaltades av Prognosia (ett bolag som kontrollerades av personer med
kopplingar till Allra). Affarerna gjordes till 6verpris, vilket skadade pensionsspararna.

Pensionsmyndigheten och UBS Third Party SA kom gemensamt 6verens om att 16sa tvisten
genom en forlikning i december 2023. Pensionsmyndigheten fick, som ett resultat av
forlikningen, del av forlikningsbeloppet om 12,25 miljoner US dollar i januari 2024.
Beloppet motsvarade cirka 125,4 miljoner kronor. Arbetet med att forbereda infor
fordelning av medlen till de drabbade pensionsspararna har fortsatt under aret och kommer
att fortsétta 2026.

14.1.1.3 Innehav utanfor fondtorget for premiepensionen

Som en konsekvens av Rysslands anfall pa Ukraina och efterféljande sanktioner tvingades
flera fondbolag stoppa handeln i ryska och 6steuropeiska fonder. Pensionsmyndigheten fick
darfor handelsstoppa flera fonder i premiepensionssystemet. Under varen 2022 beslutades
att fyra ryska fonder forlorade sitt fondavtal och som en konsekvens av det, och for att 16sa
de praktiska svérigheterna for spararna, avregistrerades fonderna for spararna trots att
Pensionsmyndigheten i sin tur inte kunde avyttra fondandelarna. Myndigheten beslutade att
initialt ersétta spararna med 0,5 procent av senast handlade fondkurs, en erséttning som
belastade fondhandelskrediten. Tillsvidare haller sdledes Pensionsmyndigheten
fondandelarna i de berérda fonderna utanfér fondtorget.

Framtida inkomst frén dessa andelar ska i forsta hand técka de 0,5 procent som
Pensionsmyndigheten ersatte spararna med, dérefter ska dverskottet fordelas
proportionerligt till drabbade sparare. Detta skapade saledes en fordran fran spararna som
inte syns pa deras konton, men som bevakas av myndigheten. Det var cirka 91 000 sparare
som hade innehav i ndgon av de fyra ryska fonderna som avregistrerades, dessa sparare fick
brev fran Pensionsmyndigheten med forklaring av situationen. Pensionsmyndigheten gick
dven ut med ett sarskilt pressmeddelande kring hanteringen av rysslandsfonderna. Ett
liknande upplégg anvindes vid avslut av vissa dsteuropeiska fonder. For de 6steuropeiska
fonderna som hanterades pa samma sitt som de ryska fonderna ersattes spararna med 25
procent av senast handlade fondkurs. Pensionsmyndigheten har d&ven innehav utanfor
fondtorget till foljd av tidigare ars sirskilda hindelser. Dessa innehav dr i fonden GFG och
Falconfonderna. Sammanlagt uppgér vérdet av Pensionsmyndighetens innehav utanfor
fondtorget till 2 044 (1 254) miljoner kronor. Férdandringen beror bland annat pa att vissa
tidigare illikvida virdepapper i ett par av fonderna har kunnat séljas vilket medfort att
kassan okat och ddrmed vérdet pa fondandelarna. Ett ytterligare skl ar att ett par av
fonderas underliggande vérdepapper har kunnat virderas ndrmare marknadspris.
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14.1.1.4 Osakra fordringar Fondforsakring

I samband med sirskilda héndelser pa fondtorget har krav stéllts pa fondforvaltare eller
dess foretradare for handelser fore avslutet. Vissa av dessa fordringar &r foremal for tvist
eller domstolsprovning eller utfall av likvidationsprocess hos fondbolaget. Dessa fordringar
i samband med sérskilda handelser bedoms som osékra varfor de ar nedskrivna i sin helhet.

Per 31 december 2025 uppgick osékra fordringar, gentemot motparter i sarskilda héndelser
for felaktig prisreduktion, fondinformation med mera (se avsnitt 14.1.1.2) samt upplupen
ranta till 4 614 (5 255) miljoner kronor. Dessa fordringar &r nedskrivna i sin helhet.
Forandringen i beloppet avseende osékra fordringar beror fraimst pa att
Pensionsmyndigheten har sénkt beloppet pé ett av kraven i samband med inbetalningar frén
motparter samt att fordndringar i vaxelkurser har paverkat kraven som &r varderade i
utldndska valutor.

14.1.1.5 Finansinspektionens undersokning av Pensionsmyndighetens investering i
Heimstaden Bostad AB
Finansinspektionen inledde i februari 2024 en undersdkning angdende om
Pensionsmyndigheten f6ljt gillande bestimmelser i samband med myndighetens
investeringar i Heimstaden Bostad AB. Undersokningen 6vergick i september/oktober till
en sanktionsprocess. Finansinspektionen fokuserade pé Pensionsmyndighetens efterlevnad
av bestimmelser om aktsamhet i lagen (2017:230) om Pensionsmyndighetens
forsakringsverksamhet i premiepensionssystemet (LPF). I mars 2025 gav
Finansinspektionen Pensionsmyndigheten en anmérkning, eftersom Finansinspektionen
anser att Pensionsmyndigheten brustit i sin riskkontroll och agerat i strid med LPF.
Pensionsmyndigheten vidtar atgérder till f61jd av Finansinspektionens kritik.

14.1.2 Vasentliga handelser efter balansdagen
Inga visentliga hindelser har intréffat efter balansdagen.

14.1.3 Fondforsdkring

Fondforsékring ingar i Pensionsmyndighetens verksamhet och omfattar placeringen av
pensionsspararnas och pensionérernas faststillda pensionsratter. I 64 kap. 2 §
socialforsdkringsbalken foreskrivs att medel motsvarande faststillda pensionsrétter for
premiepension ska fonderas och att pensionsspararna och pensiondrerna ska ha méjlighet
att sjilva bestimma hur de fonderade medlen ska forvaltas for deras rédkning.

Antalet pensionssparare och pensiondrer med fondforsiakring den 31 december 2025
uppgick till 8 155 479.

En storre fordndring i fondforsékring som skedde under aret &r att arvsvinst numera
tilldelas manadsvis istéllet for en gdng om éaret. Det kortar tiden som dodfallskapitalet,
pengarna fran de avlidnas konton, ligger pa bankkonto frén i snitt tio méanader till en och
halv ménad. Da avkastningen i fonderna forvéntas vara betydligt hdgre &n rdntan pa
bankkontot innebér den tétare tilldelningen av arvsvinst att avkastningen for
pensionssparare och pensiondrer forvintas bli 400 miljoner kronor hdgre per ar. Den arliga
forvéantade vinsten stiger i takt med att premiepensionssystemet véxer och mognar, inom
fem ar forvintas den érliga vinsten vara 600 miljoner kronor. Hur stor vinsten faktiskt blir
beror pé hur fonderna gar, det kan bli bade mer eller mindre.

Inforandet innebar att alla under aret fatt arvsvinst for hela 2024 och de tio forsta
ménaderna av 2025, medan ett normalt ar fér alla arvsvinst for ett r, vilket myndigheten tar
hojd for i delningstalen. Sammantaget blev 16,4 miljarder kronor tilldelade under aret,
vilket bidrog till att 6ka pensionen 2026 framforallt for de dldsta som relativt sett far hogst
arvsvinster.

Arvsvinsttilldelningen samkors med pensionsutbetalningarna, vilket minskar nettohandeln
och gor att pensiondrernas forsakringar inte blir lasta for fondbyten fler dagar 4n tidigare.
For spararna innebdr ddremot inséittningen av arvsvinst att forsékringen nu blir last en géng
i ménaden vilket kan férdrdja annan fondhandel sdsom fondbyten. Sammantaget har nu
bade sparare och pensionérer lika manga dagar som blir 1asta for handel.
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14.1.3.1 Kapitalflode
Fondforsikringens premieinkomst uppgick under 2025 till 63,4 (60,9) miljarder kronor.
Inflddet bestod framst av nya pensionsrétter och rabatter pa fondernas forvaltningsavgifter.

I december 2025 placerades de nya pensionsritterna for intjdinandearet 2024 i
fondforsakringen. Inséttningen innebar ett tillflode till fondforsdkringen om 55,3 (53,9)
miljarder kronor.

Vid tilldelningen av de nya pensionsrétterna i december 2025 tillkom 155 921 (184 924)
nya pensionssparare i fondforsékringen. De nya spararnas pensionsratter motsvarade 392,3
(466,8) miljoner kronor. Den genomsnittliga placeringen av medel per ny pensionssparare
minskade fran 2 524 kronor till 2 516 kronor.

De rabatter pa forvaltningsavgifter som tilldelades berdrda pensionssparare och pensionérer
inom fondforsdkringen under 2025 uppgick till 8,0 (6,9) miljarder kronor (inklusive rdnta
och justeringsposter) och avséag faststéllda rabatter pa forvaltningsavgifter for 2024.
Pensionssparare och pensionérer som nagon gang under ar 2024 valt dvergéang till
traditionell forsékring tilldelades 36,0 (30,5) miljoner kronor. De tilldelade rabatterna under
2025 okade jamfort med foregédende ar. Fordndringen berodde pa att vérdet pa kapitalet i
fondforsdkringen dkade.

Utover pensionsritter och rabatter pa forvaltningsavgifter tilldelades under aret
pensionssparare och pensiondrer med fondforsakring dven 16,4 (7,2) miljarder kronor i
arvsvinster dir anledningen till den stora 6kningen jamfort med foregaende é&r beskrivs
utforligare i avsnitt 14.1.3 ovan.

Det totala utflodet fran fondforsakringen uppgick under 2025 till 42,6 (32,5) miljarder
kronor. Av det utgjordes 30,7 (22,8) miljarder kronor av pensionsutbetalningar och 11,9
(9,6) miljarder kronor av 6verforing till den traditionella férsékringsrérelsen.

14.1.3.2 Tillgdngarnas marknadsvarden och férdelning

Per den 31 december 2025 hade totalt 8,2 (8,1) miljoner pensionssparare och pensionirer
ett fondinnehav i premiepensionssystemets fondforsékringsrorelse till ett marknadsvérde av
2 859,0 (2 712,3) miljarder kronor.

Tabell 103 Fordelning av tillgangarnas marknadsvarde och procentuell férdelning uppdelat pa fondtyper respektive AP7
Safa per den 31 december 2025, 2024 och 2023

Marknadsvérde Fordelningi Marknadsvérde Fordelningi Marknadsvérde Fordelningi
Fondtyper och AP7 31 dec 2025, % 31dec 31dec2024, % 31dec 31dec2023, % 31 dec

Safa mdkr 2025 mdkr 2024 mdkr 2023
Aktiefonder 910,4 31,8 881,9 32,5 730,9 335
Blandfonder 75,8 2,7 73,4 2,7 66,7 3,1
Generationsfonder 386,2 13,5 360,9 13,3 304,0 139
Réantefonder 35,5 1,2 29,8 11 30,0 14
AP7 Safa 14511 50,8 1366,3 50,4 1048,1 48,1
Totalt 2859,0 100% 27123 100% 2179,7 100%

Trenden med procentuell forskjutning av antal sparare och kapital till forvalet AP7 Séfa
fortsatte 2025. Detta dr bland annat en foljd av att flera yngre sparare inte gor egna fondval,
samt att kapitalet frin avregistrerade fonder som inte placeras i upphandlade fonder
overfors till forvalet AP7 Séfa.

14.1.3.3 Vardeutveckling

Virdeutvecklingen pé de forvaltade tillgdngarna i fondforsékringen for 2025 uppgick till
119,3 (505,9) miljarder kronor. Okningen av tillgingarna jimfort med 2024 var en foljd av
en positiv borsutveckling under 2025.
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Den genomsnittliga avkastningen i fondforsakringen var 4,4 (23,4) procent per 31
december 2025 miitt som tidsviktad drsavkastning.’* Motsvarande avkastningsmatt for AP7
Safa var 4,2 (27,3) procent.

Sedan fondforsakringens start &r 2000 dr den genomsnittliga arliga avkastningen 6,7 (6,8)
procent métt som tidsviktad &rsavkastning. Den goda genomsnittliga avkastningen beror pa
den langsiktigt positiva utvecklingen pa aktiemarknaden.

Diagram 14 Antal pensionssparare och pensiondrer grupperade pa olika nivaer av kapitalviktad arsavkastning,
internranta, sedan intradet i systemet (tidigast 1995) fram till den 31 december 2025
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Arlig genomstnittlig vardeutveckling i procent (Internranta, IR)

Pensionsspararnas genomsnittliga &rliga kapitalviktade avkastning>* i fondforsikring
(internrantan) sedan 1995 uppgar till 8,5 (8,7) procent.

Av alla pensionssparare och pensiondrer inom fondforsékringen hade cirka 99,9 procent en
positiv avkastning vid arsskiftet 2025/2026 och det genomsnittliga tillgodohavandet var
350 565 (336 092)* kronor. Vid slutet av 2025 hade siledes 0,1 procent av spararna en
negativ viardeutveckling pa sitt sparande sedan start.

14.1.3.4 Fondbyten

Under 2025 genomforde pensionssparare och pensiondrer med egen fondportfélj (de som
inte ligger i forvalsalternativet AP7 Safa) 744 658 (592 479) fondbyten. Under 2025 bytte
302 360 (279 572) personer fonder vid atminstone ett tillfélle, vilket motsvarar 3,7 (3,5)
procent av pensionsspararna och pensionirerna. Detta innebar att den genomsnittliga
fondbytesaktiviteten kade jamfort med foregaende ar.

Andelen pensionssparare och pensiondrer med egen fondportfélj och som genomforde
atminstone ett fondbyte under det gdngna aret uppgick till 9,0 (8,1) procent. Under perioden
2023-2025 genomforde 17,3 (18,5) procent minst ett fondbyte. Den procentuella
placeringen i AP7 Safa ar 50,8 procent per den 31 december 2025.

33 Tidsviktad arsavkastning visar arlig avkastning pa en krona som satts in i borjan pa perioden. Hansyn har
inte tagits till om kapitalets storlek féréndrats under perioden.

34 Kapitalviktad avkastning visar arlig avkastning med hansyn taget till kapitalets féréndring och omfattar
saval avkastningen i fondforsakringen som avkastningen pa pengarna fram till tidpunkterna da de
placerades i fonderna.

35 Pensionsmyndigheten har beslutat att man ska anvanda samma definition i drsredovisningen som
definitionen av pensionssparare/pensionarer i den officiella statistiken (SOS) fér premiepensionen.
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14.1.3.5 Fondernas forvaltningsavgifter och myndighetens kostnader for fondférsakring

Fondernas forvaltningsavgifter
Fondavgiften pa genomsnittligt forvaltat kapital i fondforsikringen var 0,11 (0,13)3
procent efter rabatter 2025.

Fore rabatter pd forvaltningsavgifterna i fonder pé fondtorget var den genomsnittliga
forvaltningsavgiften i fondfdrsikringen 0,39 (0,47)7 procent. Genom avtal med
Pensionsmyndigheten &r fondforvaltarna bundna till att rabattera forvaltningsavgifterna.
Rabatten uppgick under 2025 till i genomsnitt 0,29 (0,34)® procentenheter, eller 72,65
(71,57) procent per fond.

Forvaltningsavgiften fore rabatt dras dagligen fran fondvérdet pé individernas konton.
Rabatten beréknas och faktureras kvartalsvis i efterskott. Det innebar att det i
arsredovisningen inte gér att ange annat &n en preliminér rabattsumma for det senaste aret.
Denna jamfors dock med den nu faststéllda rabatten for foregéende &r. Detta innebar
saledes att den preliminéra rabattsumman for 2024 som redovisades i arsredovisningen
2024 inte anvénds som jimforelsetal i denna &rsredovisning.

I maj 2025 aterfordes 2024 &rs rabatter pa 8 074,6 miljoner kronor till pensionsspararna och
pensiondrernas konton. Merparten, 8 038,5 miljoner kronor, tillfoll de fondforsdkrade och
resterande del de som gatt dver till den traditionella forsékringen.

Den samlade rabatten avseende ar 2025 aterfors till pensionsspararnas och pensionirernas
konton under varen 2026.

Fondforvaltarna pé fondtorget fick preliminért in totalt 10 563,3 miljoner kronor i
forvaltningsavgifter under 2025, varav preliminért 7 674,5 miljoner kronor i rabatter
kommer att aterforas till spararna under 2026, se tabell nedan.

Forvaltningsavgiften fore berdknade rabatter minskade med 718,4 miljoner kronor och
forvaltningsavgiften efter rabatter minskade med 318,1 miljoner kronor jamfort med
foregdende ar. Det genomsnittliga forvaltade kapitalet 6kade med 284,3 miljarder kronor
under aret till 2 689,8 miljarder kronor fran 2 405,4 miljarder kronor.

Myndighetens kostnader for fondforsdkring

Pensionsmyndighetens kostnader (netto efter avdrag for vriga tekniska intékter) for att
administrera fondférsakringen uppgick under 2025 till 548,2 (483,2) miljoner kronor, eller
0,02 (0,02) procent av kapitalet. Bakom den foérdndrade kostnadsnivan ligger en 6kning av
driftkostnader samtidigt som det finansiella nettot minskat jamfort med foregéende ér. Den
totala kostnaden for fondforsékringen exklusive transaktionskostnader uppgér till 0,13
(0,15) procent av kapitalet, se tabell nedan.

36 Jamforelsesiffrorna har dndrats da foregdende ars uppgifter byggde pa preliminara belopp for rabatter.
37 Jamforelsesiffrorna har dndrats da foregdende ars uppgifter byggde pa preliminara belopp for rabatter.
38 Jamforelsesiffrorna har andrats da foregaende ars uppgifter byggde pa preliminara belopp for rabatter.
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2025 2025 2024 2024 2023 2023
Preliminara % av Faststéllda % av Faststdllda % av
kostnader forvaltat kostnader forvaltat kostnader forvaltat
Kostnadsuttag mnkr kapital mnkr kapital mnkr kapital
Fondernas kostnader
Forvaltningsavgifter, fore rabatt! 10563,3 0,39 11281,6 0,47 9709,8 0,47 %
Rabatter3 -7 674,54 -0,29 -8074,6 -0,34 -6963,6 -0,34%
Forvaltningsavgifter, efter rabatt 2888,8 0,11 3207,0 0,13 2746,2 0,13%
Ersattningar till andra 70,8 67,2 61,6
myndigheter
Driftkostnader netto 483,6 445,3 431,7
Finansiellt netto -6,2 -29,3 -10,5
Myndighetens kostnader totalt 548,2 0,02 483,2 0,02 482,8 0,02 %
Summa kostnader 3437,0 0,13 3690,2 0,15 3229,0 0,16 %
Genomsnittligt forvaltat kapital 2689767,8 2 405 427,6 2048557,1

Forvaltningsavgifter, fore rabatt, dras dagligen frén fondvérdet pa spararnas konton. Forvaltningsavgiften ar en
approximation baserad pa de faktiskt fakturerade rabatterna och den genomsnittliga rabattnivan pa bokslutsdagen.

?| 3rets uppgift om rabatt i procent per fond ingdr en aterféring fran AP7 om 457 mnkr avseende Gverskott fran
forvaltningen. Aterforing har skett i enlighet med den nya metod som AP7 har utarbetat tillsammans med
Pensionsmyndigheten. Aterforingen paverkar forvaltningsavagifter fore rabatt som beraknas utifrén faktiskt fakturerade
rabatter och genomsnittlig rabattniva.

>Rabatter aterfors till spararnas konton &ret efter rabattuttaget.
“Rabatten for 2025 ar preliminar.

Administrativ avgift

For att tacka kostnaderna for att administrera premiepensionen tas en administrativ avgift ut
frén pensionsspararnas och pensionérernas konton en gang om éret. Maximal avgift per
person ér satt till 151 kronor for ar 2025. Sammantaget uppgick avgiftsuttaget for
fondforsakringen till 552,5 (510,2) miljoner kronor. I genomsnitt togs en avgift ut pa 0,03
(0,03) procent av kontobehallningen eller cirka 68 (63) kronor per person i maj 2025. Arets
avgiftsuttag matchar inte alltid arets kostnader for myndighetens administration av
fondforsakringen men jamnas ut 6ver tid. For ytterligare beskrivning av avgiftsuttaget, se
avsnitt 11.2.

14.1.3.6 Forsakringstekniska avsattningar

Forsdkringstekniska avsittningar for fondforsékringsétaganden dir pensionssparare och
pensiondrer bér placeringsrisken utgoérs av summan av fondinnehavens inldsenvirde samt
de likvida medel som till f6ljd av pdgdende fondhandel tillflligt kan finnas pa
forsakringarna.

14.1.4 Traditionell forsdkring

Pensionsmyndighetens traditionella forsakringsrorelse omfattar placering av
premiepensionsmedel for de pensiondrer som flyttat sina medel fran fondforsékring till
traditionell forsékring vid uttag av pension eller under pensionstiden. Antalet pensionérer
och pensionssparare med traditionell forsikring uppgick till 399 812 (388 653)*° per den 31
december 2025.

Pensionsutbetalningar fran traditionell forsékring bestér av ett garanterat belopp och ett
tillaggsbelopp. Pensionsmyndigheten ansvarar for hur tillgdngarna ska placeras och vertar
den finansiella risken for sparandet avseende de garanterade atagandena.

Liksom i fondforsiakringen dvergick traditionell forsékring till manadsvis
arvsvinsttilldelning under 2025 (se avsnitt 14.1.3 for ndrmare beskrivning).
Dodfallskapitalet har till skillnad frén i fondforsékring redan tidigare legat kvar i

39 Pensionsmyndigheten har beslutat att man ska anvanda samma definition i drsredovisningen som
definitionen av pensionssparare/pensiondrer i den officiella statistiken (SOS) fér premiepensionen.
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tillgdngsforvaltningen sa dvergéngen bidrar inte till samma 6kning av forvéntad avkastning
som inom fondforsékringen.

14.1.4.1 Kapitalflode

Premieinkomsten i den traditionella forsékringsrorelsen uppgick under aret till 12 359,2
(10 076,4) miljoner kronor. Av detta utgjordes 11 900,0 (9 640,9) miljoner kronor flytt fran
fondforsakring till traditionell forsékring. Den resterande delen utgjordes framst av medel
for nya pensionsrétter fran arbetande pensionérer.

Det totala utflodet av pensionsutbetalningar (garanterade belopp och tilliggsbelopp)
uppgick till 5 902,5 (4 500,6) miljoner kronor.

Under éret har 16,6 (16,5) procent av de nya pensiondrerna valt traditionell forsakring.

14.1.4.2 Tillgdngarnas marknadsvérde och fordelning

Virdet pa de forvaltade tillgdngarna uppgick per den 31 december 2025 till 94 210,8

(86 385,9) miljoner kronor. Tillgadngarna bestér av rantebirande viardepapper, globala aktier
(fonder), onoterade aktier (fastigheter) samt likvida medel.

Tabell 105 Tillgdngarnas marknadsvarde per tillgangsslag i den traditionella forsdkringen per 31 december 2025-2023

Bokfort Fordelning i % Bokfort Fordelning i % Bokfort Fordelning i %
31dec2025 31dec2025 31dec2024 31dec2024 31dec2023 31dec2023

Tillgdngsslag mnkr mnkr mnkr
Obligationer 46 676,5 49,6 421111 48,8 39116,6 54,4
Globala aktier 449377 47,7 417372 48,3 30 456,5 42,3
Onoterade aktier 23733 2,5 2368,7 2,7 2286,2 3,2
Likvida medel 223,3 0,2 168,9 0,2 102,5 01
Total portfolj 942108 100% 863859 100 % 71961,8 100 %

Enligt den traditionella forsakringens placeringspolicy ska den strategiska allokeringen
mellan réntebirande tillgdngar och 6vriga tillgdngar utga fran den traditionella
forsakringens skuldsida. Av tillgdngarna i den traditionella forsékringen placeras medel
motsvarande de till pensiondrerna garanterade kassaflodena i Kammarkollegiets
langréntekonsortium bestdende av obligationer utgivna i svenska kronor. Resterande medel
ska placeras i globala aktier (fonder) och onoterade aktier (fastigheter).

14.1.4.3 Vardeutveckling
Virdeutvecklingen pé de forvaltade tillgangarna i den traditionella forsékringen for 2025
uppgick till 1,38 (12,03) procent.

Obligationsportfoljen som bestéar av rantebarande instrument hade en avkastning pa 1,03
(0,26) procent. Avkastningen paverkades negativt av att rintor pa statsobligationer med
lang 16ptid steg under aret. Den genomsnittliga aterstdende 16ptiden pa obligationerna i
portfdljen var cirka 9 ar. Mélet med ranteforvaltningen &r att obligationernas kuponger och
forfall ska matcha myndighetens atagande att betala ut pension till pensionarer.

Placeringar i globala aktier, bestdende av fonder, avkastade 2,02 (28,16) procent.
Jamforelseindex avkastade 2,23 (28,33) procent. Fondinnehaven bestar av en aktiefond fran
Handelsbanken, en fran Northern Trust och tvé fran Storebrand. Stigande aktiekurser pa de
globala aktiemarknaderna bidrog positivt till avkastningen, medan en stark svensk krona
hade en negativ paverkan.

Aktieportfoljen, dar bolag med betydande exponering mot fossila brinslen valts bort,
utvecklades 0,08 (0,64) procentenheter sémre under aret jamfort med MSCI ACWI, ett
aktieindex som innehaller fossila bolag. Sedan den traditionella forsdkringens exponering
mot fossila bolag begrinsades i november 2019 har den avkastat 0,05 (0,10) procentenheter
samre &n MSCI ACWL

Pensionsmyndighetens innehav i onoterade aktier i bostadsfastighetsbolaget Heimstaden
Bostad AB avkastade 0,19 (3,61) procent. Jimforelseindex avkastade 5,14 (6,69) procent.
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Tabell 106 Avkastning i procent per tillgangsslag 2025—-2023

Avkastning Avkastning Avkastning

Avkastning jamforelseindex  Avkastning jamforelseindex Avkastning jémférelseindex

Tillgangsslag 31 dec 2025 31dec2025 31dec2024  31dec2024  31dec2023  31dec2023
Obligationer! 1,03 0,41 0,26 0,05 8,40 7,28
Globala aktier? 2,02 2,23 28,16 28,33 1791 18,18
Onoterade aktier? 0,19 5,14 3,61 6,69 -12,73 6,27
Total portfolj* 1,38 1,19 12,03 11,91 11,20 11,57

! Index for obligationer ar skraddarsytt baserat pa Pensionsmyndighetens garanterade dtagande i den traditionella
forsakringen till halften diskonterad med statsrantekurvan och till halften diskonterad med bostadsréntekurvan.

2 Index for globala aktier &r sammansatt av aktieindex som motsvarar storleken av, och inriktningen p3, globala
aktieportfoljens fondinnehav.

? Index for onoterade aktier, som bestar av fastigheter, utgérs av OMRX TBill +3 procent.
“ Jamforelseindex justeras l6pande efter skuldens sammanséttning.

Da det inte finns emitterade réntepapper som exakt dverensstimmer med skuldens 16ptid
kan det under vissa tider forekomma en avvikelse i avkastning mellan ranteportfoljen och
dess skuldindex, vilket har skett under 2025.

Avkastningsréntan for 2025 uppgick sammantaget till 1,5 (12,1) procent.

14.1.4.4 Hallbara investeringar

Pensionsmyndighetens placeringspolicy for premiepensionsrorelsen beskriver vilka
kriterier for hallbarhet som styr forvaltningen av den traditionella forsakringen.
Investeringar i aktier i den traditionella forsékringen far endast goras i foretag som enligt
Pensionsmyndighetens beddmning pa ett godtagbart sétt foljer kraven i de internationella
konventioner som Sverige har undertecknat. Pensionsmyndigheten ska strdva efter att
investera i foretag som bidrar till att uppna FN:s globala mél for hallbar utveckling.
Pensionsmyndigheten undertecknade det FN-anknutna Principles for Responsible
Investments (PRI) 2008. Det innebir att Pensionsmyndigheten étar sig att f6lja PRI:s sex
principer om ansvarsfulla investeringar samt f6lja PRI:s 6vriga minimikrav.

Den traditionella forsékringen ar fossilfri sedan november 2019 vilket innebér att
investeringar inte far goras i foretag vars huvudsakliga verksamhet bestar av
produktion/distribution av fossila brinslen. Investeringar far inte heller goras i foretag vars
huvudsakliga verksamhet utgdrs av produktion/distribution av vapen, alkohol, tobak, spel
och pornografi. Vid placering i obligationer géller samma uteslutningskriterier som for
investeringar i aktier och samma strévan att placera pa ett sddant sétt att det bidrar till att
uppnd FN:s globala mal for hallbar utveckling. Vid investering i fonder ska
Pensionsmyndigheten verka for att hinsyn tas till hallbarhet, s& som ovan beskrivet, i de
underliggande placeringarna. Vid investering i fastigheter ska bolagets méal inom
hallbarhetsomréadet ligga i linje med mélséttningarna i Parisavtalet, alternativt ska bolaget
aktivt arbeta med att implementera ett sddant mal.

Malet for traditionell forsdkrings globala aktieportfol] ar att den s snart som mojligt, dock
senast den 31 december 2030, ska vara i linje med mélséttningarna i Parisavtalet. Det
innebér att portfoljens koldioxidavtryck ska vara forenligt med en global uppvirmning som
halls under 2 grader, med ambition att begrénsa uppvarmningen till 1,5 grader, jamfort med
forindustriell niva.

Fram till den 31 december 2025 var malet for traditionell forsakrings globala aktieportfolj
att investeringarna skulle goras pa ett sddant sétt att de ledde till att portfoljen 1ag i linje
med Parisavtalets tvagraders-mal. Per den 31 december 2025 14g portféljen nagot 6ver 2
grader, det vill séga att den inte fullt ut nadde malet.

Malet vid investeringar i obligationer 4r att de ska goras pé ett sadant sitt att det leder till
att obligationsportfoljen procentuellt har minst lika stor vikt av grona obligationer som
marknaden for obligationer utgivna i svenska kronor vid utgangen av ar 2030.
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Fram till den 31 december 2025 var mélet for obligationsportfdljen att den procentuellt
skulle ha minst lika stor vikt av grona obligationer som marknaden for obligationer utgivna
i svenska kronor. Per den 31 december 2025 var mélet uppfyllt.

14.1.4.5 Forsakringstekniska avsattningar, solvens och 6verskottsmal

Forsdkringstekniska avsittningar bestims for den traditionella forsiakringsrorelsen som
kapitalvérdet av aterstdende garanterade utbetalningar. Vérdet berdknas per forsiakring med
antaganden om framtida avkastning (diskonteringsrinta), dodlighet och driftkostnader.

Pensionsmyndigheten utgér fran SCB:s prognoser 6ver framtida livslingder vid berédkning
av pensionsbelopp och forsdkringstekniska avsittningar, men justerar SCB:s
dodlighetsprognos for att béttre passa den faktiska dodligheten som varit i bestdndet. SCB
uppdaterar sin prognos regelbundet vart tredje ar, senast under 2024 varvid ocksa
Pensionsmyndigheten beslot att uppdatera sina dodlighetsantaganden. For 2025 ar
dodlighetsantagandena oforéndrade.

Vid berdkning av premiepensionsbelopp och forsikringstekniska avsittningar anvénds
kohortdddlighet. Det innebér att olika underliggande livsldngdsantaganden anvénds
beroende pé under vilket decennium premiepensiondren &dr fodd. En pensionér som &r fodd
under 50-talet forvintas leva lingre 4n en pensionér som &r f6dd pa 40-talet, vilket innebér
att premiepensionskapitalet for en 50-talist behover ricka langre tid dn for en 40-talist.

De forsdkringstekniska avsittningarna uppgick per den 31 december 2025 till 47 066,5
(42 503,5) miljoner kronor. Okningen beror pa inflodet av nya forsikrade. Solvensgraden
uppgick till 200,2 (203,2) vid samma tidpunkt.

Den kollektiva konsolideringsnivan uppgick till 100,0 (100,0) procent. Sedan inférandet av
avkastningsrinta ar konsolideringen pa 100 procent vid varje ménadsslut.

Den 31 december 2025 var Pensionsmyndighetens 6verskottsmal 39,1 (41,5) procent.
Overskottsmalet beriiknas baserat pa risker i forsikringsrorelsen, sisom dddsfalls-, rénte-
och aktierisk. Overskottet, som berdiknas genom att ta solvensen och minska den med 100,
var vid samma tidpunkt 100,2 (103,2) procent och dverskottsmalet uppnéddes dirmed med
god marginal.

14.1.4.6 Kostnader for kapitalforvaltningen och myndighetens kostnader for traditionell
forsakring

Extern kostnad for kapitalforvaltningen

Den externa kostnaden for kapitalforvaltningen i den traditionella forsékringen uppgick
totalt till cirka 24,9 (22,9) miljoner kronor vilket utgér 0,029 (0,029) procent av det
forvaltade kapitalet. Kostnaderna utgérs framst av forvaltningskostnad for
obligationsportfdljen och forvaltningsavgifter for aktiefonderna*.

Myndighetens kostnader for traditionell férsakring
Pensionsmyndighetens kostnader for att administrera och forvalta den traditionella
forsakringen uppgick under 2025 till 29,0 (25,0) miljoner kronor.

Administrativ avgift

For att ticka kostnaderna for att administrera och forvalta premiepensionen tas en
administrativ avgift ut frin pensionsspararnas och pensionirernas konton en gang om aret.
Maximal avgift per person ar satt till 151 kronor for &r 2025. Sammantaget uppgick
avgiftsuttaget for den traditionella forsdkringen till 21,2 (18,7) miljoner kronor. I
genomsnitt togs en avgift ut pa 0,03 (0,03) procent av kontobehallningen eller cirka 68 (63)
kronor per person i maj 2025. Arets avgiftsuttag matchar inte alltid arets kostnader for
myndighetens administration av den traditionella forsdkringen men jamnas ut dver tid. For
ytterligare beskrivning av avgiftsuttaget, se avsnitt 11.2.

40 |amforelsesiffror avseende 2024 har réknats om for att 6ka jamforbarheten mellan externa férvaltare. |
arsredovisningen 2024 angavs 18,6 miljoner respektive 0,024 procent.
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14.1.5 Tillfallig forvaltning

Pensionsavgifter for premiepension betalas in successivt under intjdnandeéret till den sa
kallade tillfalliga forvaltningen, men 6verfors inte till premiepensionsforsdkring forrin arets
pensionsratt har faststillts. Pensionsmyndigheten ansvarar for férvaltningen av detta kapital
till dess att pensionsspararnas pensionsritter for inkomstaret (intjdnandearet) faststéllts. Nar
pensionsratterna har faststéllts dverfors motsvarande medel samt avkastning frén den
tillfalliga forvaltningen till respektive premiepensionsforsékring.

Intpanandehr Faststallandeir Regleringshe
A
|~ N W et—
EENIRRIRARRL oo~
Inbetalning Skatteverket faststiller Placering Reglering av preliminira
frin Forsiikringskassan pensionsgru < i fond- avgifter mot Forsikrings-
fehruari-januari inhnl_llnl och vi faststiller ek ring eller kassan i april.
pensionsritter fir traditionell
intjdinandedret. Sker i forsikring
november-december, i december.

Storleken pa medlen i den tillfalliga forvaltningen foréndras i arscykler och dr som storst
direkt fore, och som ldgst direkt efter, tidpunkten for placering av medlen till
fondforsakring eller traditionell forsakring.

Tillgangarna ar uppdelade i tva portfoljer. Syftet med att dela upp tillgdngarna i tva
portfoljer &r att forsoka generera en hogre totalavkastning for de placerade medlen. I den
korta portfoljen (betalningsberedskapen) far placeringar goras pa konto hos
Riksgéldskontoret eller i statsskuldsvéxlar vars 16ptid inte far stracka sig 6ver tidpunkten
for den arliga placeringen av medlen. I den andra portfoljen (lang portfolj) far placeringar
goras 1 statsobligationer och bostadsobligationer utgivna enligt lagen (2003:1223) om
utgivning av sdkerstillda obligationer. Samtliga vardepapper halls till forfall.

14.1.5.1 Tillgdngarnas varde och fordelning

Det bokforda virdet pa de forvaltade tillgdngarna uppgick per den 31 december 2025 till
63 494,4 (65 726,7) miljoner kronor. Under 2025 tillférdes avgiftsmedel fran
pensionsavgifter motsvarande 55 977,19 (54 031,4) miljoner kronor.

Tillgangarna redovisas till upplupet anskaffningsvérde.

Tabell 107 Tillgdngsallokering i den tillfslliga forvaltningen vérderat till upplupet anskaffningsvérde per 31 december
2025-2023

Bokfort Fordelning Bokfort Bokfort

Delportféli 31 dec 2025 i%31dec 31dec2024  31dec2023
portioy (mdkr) 2025 (mdkr) (mdkr)
Likvida medel 30,01 473 24,99 20,36
Nominella statsobligationer 12,84 20,2 15,85 15,95
Sakerstallda bostadsobligationer 9,32 14,7 9,89 12,44
Ovriga [3n? 11,32 17,8 15,00 13,80
Total portfdl; 63,49 100,0% 65,73 62,55

1 Aterkopstransaktioner, “repor”. Det finns &ven en ansvarsforbindelse kopplad till detta. Detaljinformation finns i not 43,
avsnitt 13.6.2

14.1.5.2 Placering av nya pensionsratter

Under 2025 6verfordes medel fran den tillfdlliga forvaltningen motsvarande 55 762,0

(54 249,6) miljoner kronor, varav 1 481,3 (1 888,2) miljoner utgjorde avkastning. Medel
motsvarande 55 342,2 (53 850,8) miljoner dverfordes till fondforsakring och 419,8 (398,8)
miljoner till traditionell forsékring.

14.1.5.3 Vardeutveckling
Virdeutvecklingen pa medlen i den tillfélliga forvaltningen under 2025 uppgick till 1,73
(2,61) procent medan avkastningen for jamforelseindex uppgick till 2,11 (3,69) procent.
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Jamforelseindex utgors av inlaningsrantan pa rantekonto hos Riksgéldskontoret, vilket &r
den rinta Pensionsmyndigheten fér pa likvida medel. Underavkastningen pa -0,38 (-1,08)
procentenheter genererades huvudsakligen av den langa portféljen som
Pensionsmyndigheten redovisar till upplupet anskaffningsvérde. Portfoljens genomsnittliga
16ptid per den 31 december 2025 var 1,30 (1,80) ar inklusive likvida medel.

14.1.5.4 Kostnad for tillfallig forvaltning
Pensionsmyndigheten har gett i uppdrag at Kammarkollegiet att skota den 16pande
forvaltningen av medlen i den tillfalliga forvaltningen.

Kostnaderna for kapitalforvaltningen inom den tillfélliga forvaltningen uppgick till 4,2
(4,3) miljoner kronor vilket utgjorde 0,005 (0,006) procent av det genomsnittliga forvaltade
kapitalet under 2025.

14.1.6 Forsakringsrisker och finansiella risker inom premiepensionssystemet
Risker uppkommer i relation till myndighetens olika uppdrag att férvalta
forsdkringstillgangar i fondforsikring och traditionell forsékring samt medel i den tillfélliga
forvaltningen.

14.1.6.1 Fordelning av risker mellan pensionssparare och pensionarer respektive
Pensionsmyndigheten som forsakringsgivare

Pensionsmyndighetens premiepensionsrorelse ar att likna vid en 6msesidig

livforsdkringsrorelse dér det &r forsdkringskollektivet av pensionssparare och pensionérer

som finansierar verksamheten och som ansvarar for att bara de risker som inte bérs av den

enskilde pensionsspararen eller pensionéren.

Det enda undantaget i det avseendet ar den traditionella forsékringen dér
Pensionsmyndigheten som forsakringsgivare och indirekt staten garanterar utbetalning av
de garanterade beloppen till pensionérer.

I figuren nedan gors en schematisk klassificering av vem som bér risken i myndighetens
olika forvaltningsuppdrag.

Tabell 108 Schematisk riskklassificering per produkt
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Tillfallig forvaltning Ja - - -
Fondforsakringsrorelse Ja - - -
Fondforsakringsrorelse, - - Ja -

fondhandelsmodell

! Risken for insolvens bars av Pensionsmyndigheten och indirekt av staten.
2 Placeringspolicyn har utformats med utgangspunkt att risken for insolvens ska vara mycket [3g.

Pensionsmyndighetens placeringsstrategi i placeringspolicyn har utformats med
utgangspunkt i att risken for insolvens ska vara mycket lag. Avkastningen fran
placeringarna tilldelas forsdkringarna som preliminér aterbédring med hjilp av
avkastningsriintan. Aterbiringen #r definitiv forst niir den betalats ut i form av
tillaggsbelopp.

I den traditionella forsdkringsrorelsen béar Pensionsmyndigheten, och ytterst staten, risken
for insolvens genom att garantera de forsékrade utbetalningar av garanterade belopp.
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Dessforinnan skulle Pensionsmyndigheten forst behova aterta preliminér aterbéring fran de
forsdkrade med negativ avkastningsrénta for att sdkerstélla finansieringen av de garanterade
pensionsutbetalningarna. Det innebér att det i forsta hand ar de férsdkrade som bér risken
for lag framtida avkastning.

I fondforsékringen bér varje pensionssparare och pensiondr placeringsrisken i sin
fondforsdkring. I fondforsidkringen uppkommer dock finansiella risker som en konsekvens
av Pensionsmyndighetens fondhandelsmodell. De finansiella riskerna paverkar resultatet,
dels genom myndighetens tillfdlliga finansiering av pensionssparares och pensionérers
fondbyten, dels vid fondtransaktioner i Pensionsmyndighetens handelslager.

14.1.6.2 Riskhantering och riskdefinitioner

Pensionsmyndigheten ska i rollen som forsakringsgivare efterleva regler for placeringar och
krav pa riskhantering i lag (2017:230) om Pensionsmyndighetens forsakringsverksamhet i
premiepensionssystemet och i Finansinspektionens foreskrifter. Darutéver ska myndigheten
efterleva interna regler om riskhantering i myndighetens styrande dokument. Uppf6ljning
och rapportering om risker sker ménatligen till generaldirektdren och kvartalsvis till
styrelsen.

Riskdefinitioner

Finansiella risker indelas i:

Marknadsrisk ar risken for att verkligt virde pa, eller framtida kassafloden fran, ett
finansiellt instrument varierar pa grund av fordndringar i marknadspriset i dessa instrument.
I marknadsrisker ingar bland andra, ranterisk, aktiekursrisk och fastighetsprisrisk.

Likviditetsrisk innebér i forsta hand risken for att Pensionsmyndigheten inte kan fullgéra
sina betalningsataganden. En annan typ av likviditetsrisk &r den risk och merkostnad som
kan uppkomma om ett vardepapper ar svart att avyttra.

Motpartsrisk ar risken for att motparten inte fullfoljer sina dtaganden i laneavtal eller
andra finansiella kontrakt.

Kreditrisk &r risken for forlust pa grund av att en kredit eller ett kreditliknande
engagemang inte fullgors.

Valutarisk ér risken for att virdet av tillgdngarna fordndras pa grund av dndrade
valutakurser.

Forsdkringsrisker indelas i:
Langlevnadsrisk innebér risk for att de forsédkrade lever ldngre &n vad myndigheten antagit
och att storre belopp 4n berdknat dirmed ska utbetalas.

Teckningsrisk innebir risk for att myndigheten har felaktiga antaganden vid berékning av
de garanterade beloppen for nya forsikrade.

Reservsittningsrisk innebir risk for att myndigheten undervirderar ansvarigheten mot
forsakringstagarna.

Matchningsrisk ar risken for att kassafloden for de garanterade atagandena i traditionell
forsdkring inte dverensstimmer med kassafloden fran obligationsportfoljen.

14.1.6.3 Fondforsdkring — finansiella risker
Malet &r att Pensionsmyndighetens finansiella risker i fondhandeln ska vara laga.
Fondhandeln ska samtidigt vara enkel och snabb for pensionsspararna.

Pensionsmyndighetens fondhandelsmodell innebér att da en pensionssparare och pensionér
gor ett fondbyte sa skickas kop- och séljordrar till berdrda fondforvaltare samma dag.
Eftersom koptransaktioner alltid méste uttryckas i belopp, samtidigt som det slutgiltiga
beloppet fran séljtransaktionen vid tidpunkten for kdpet dr oként, rdknas ett preliminért
belopp fram med hjilp av senast kdnda kurs. Nér séljtransaktionen dr genomford kommer
det erhéllna beloppet att skilja sig fran beloppet pa den order som skickats for kop.
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Pensionsspararen respektive pensionédren erhaller dock alltid andelar till ett virde som
motsvarar det belopp som andelarna som sélts slutligen inbringat.

For att hantera ovan nimnda differens har Pensionsmyndigheten ett handelslager via vilket
all fondhandel passerar. Handelslagret skjuter till respektive behaller de differerande
andelarna vid ett fondbyte (s kallad justeringshandel). Handelslagret har dessutom ett
mindre eget innehav for att kunna hantera smé fondordrar internt. Syftet med handelslagret
ar att underlétta och effektivisera fondhandeln samt att halla transaktionskostnaderna nere.
Genom handelslagrets hantering av fondbyten och justeringshandeln som foljer av dessa
uppstér realisationsvinster eller realisationsforluster som beror bade pé forandrade
valutakurser och pa é@ndrade fondkurser.

Som en konsekvens av Pensionsmyndighetens fondhandelsmodell uppstar finansiella risker
och ett finansiellt resultat, som antingen &r positivt eller negativt. Det ar pa grund av att kop
av fondandelar genomfors innan forsédljningslikviden for sélda fondandelar kommit in som
Pensionsmyndigheten maste lanefinansiera pensionsspararnas fondbyten under en
interimsperiod. Lanefinansieringen sker genom en fondhandelskredit som for 2025 uppgar
till 20 miljarder kronor. En kredit pa 20 miljarder kronor sékerstiller myndighetens
formaga att klara de stora forvantade kapitalfloden fran avregistrering av fonder i samband
med Fondtorgsndmndens upphandlingar av fonder till det nya fondtorget.

Risken for dndrade fondkurser finns i myndighetens innehav i handelslagret. Risken for
andrade fondkurser kan resultera i bade positiva och negativa resultat for myndigheten
beroende pé fondernas utveckling. Risken for dndrade fondkurser uppstér ocksa till foljd av
myndighetens fondhandelsmodell. Med nuvarande modell &r dessa risker svéra att
uppskatta da de paverkas av antal fondbyten vid ett visst tillfdlle, pensionsspararnas och
pensiondrernas fondval, samt kursutvecklingen i de olika fonderna.

I innehavet i handelslagret uppstar valutarisk i fondandelar i utlindsk valuta. Valutariskerna
uppstar ocksa till foljd av den valda fondhandelsmodellen. Risken motsvarar skillnaden
mellan den valutakurs som pensionsspararna far per affarsdagen och den valutakurs som
myndigheten far per likviddagen.

Réntekostnaden for myndighetens utnyttjande av den sérskilda krediten for fondhandeln &r
rorlig och paverkas av volymerna i fondhandeln. D& pensionsspararnas fondval inte gar att
forutse eller paverka, utan till stor del beror pa kursrorelser pa fondmarknaden, &r
rantekostnaden mycket svar att prognostisera. Den genomsnittliga réntan, in- och
utlaningsrantan, var vid arets ingéng 2,76 (4,02) procent och vid érets utgang 1,75 (2,76)
procent.

Det finns dven viss kreditrisk i de fordringar Pensionsmyndigheten har pa olika motparter i
fondforsdkringen. Myndigheten fakturerar fondforvaltarna kvartalsvis den del av
forvaltningsavgifterna som ska aterbetalas till pensionsspararna.

I myndighetens innehav i handelslagret finns dven en viss likviditetsrisk, framst i fonder
som placerar pa mindre utvecklade marknader.

Pensionsmyndigheten har ocksa fordringar pé enskilda pensionssparare i form av negativa
pensionsratter som uppkommit vid dndrad taxering. Fordran regleras sa snart en insittning
sker pé pensionsspararens konto. Vid dodsfall blir fordran en konstaterad kreditforlust.

Utdver ovan risker finns d&ven marknads- och likviditetsrisker som hor ihop med
myndighetens innehav i fonder som ¢j handlas pa myndighetens fondtorg. Riskerna ar
kopplade till att det finns vardepapper i fonderna som ej gar att avyttra eller dar det finns
begransningar vad géller avyttringsmojligheter. Den framsta orsaken dr den osdkra
marknadssituationen som rader i Ryssland och Osteuropa.

14.1.6.4 Traditionell forsakring - finansiella risker

Pensionsmyndigheten ska efterleva bestimmelser om placeringar och riskhantering i lag
(2017:230) om Pensionsmyndighetens forsakringsverksamhet i premiepensionssystemet
och Finansinspektionens foreskrifter.
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Pensionsmyndigheten ska arligen rapportera ett dverskottsmal till Finansinspektionen.
Overskottsmalet anvinds for att Svervaka och riskbedéma den traditionella
forsikringsrorelsen och sikerstilla att den forblir solvent. Overskottsmalet anger hur
mycket kapital, uttryckt i procent, som myndigheten minst ska halla utdver
livforsikringsavsittningarna. Overskottsmalet ir riskbaserat och malnivan beror pa riskerna
i forsikringsrorelsen*!.

I forvaltningen av den traditionella forsdkringen ar placeringsstrategin formulerad i
Placeringspolicy for premiepensionsrorelsen. Policyn har utformats med utgangspunkt att
risken for insolvens ska vara mycket 14g samtidigt som de forsakrades mojlighet till
avkastning ska vara god.

Marknadsrisker
I Pensionsmyndighetens forvaltning uppkommer marknadsrisker i portfoljen i form av
ranterisk, aktiekursrisk inklusive indirekt fastighetsprisrisk, samt valutakursrisk.

Marknadsrisken i portfoljen begrédnsas genom att tillgdngarna ér placerade i flera olika
tillgangsslag samt pé flera olika marknader. Pensionsmyndigheten héller vid varje tidpunkt
rantebdrande instrument som motsvarar de garanterade utféstelserna i den traditionella
forsakringen. Den resterande delen av portfoljen &r placerad i aktiefonder och fastigheter i
form av onoterade aktier. Kursriskerna i portfdljen rapporteras manadsvis till
generaldirektoren.

Rénterisk

Rénterisken méts 1 begreppet duration, vilket dr ett matt pa den vigda genomsnittliga
16ptiden for en obligations kassafloden och dess prisrorlighet vid ranteférandringar.
Rénteforvaltningen sker i Kammarkollegiets langréntekonsortium pé uppdrag av
myndigheten och i enlighet med myndighetens placeringspolicy. Malet med
ranteforvaltningen &r att matcha tillgdngarna mot skulderna. Den 6nskade réanterisken
beskrivs och beslutas darfor som ett tillatet avvikelseintervall i forhallande till
Pensionsmyndighetens garanterade skuldatagande. Réanterisken i portfoljen rapporteras
manadsvis till generaldirektoren.

Tabell 109 Exponeringen p3 Pensionsmyndighetens resultat vid en forandring pa 1 procentenhet i marknadsrantan
motsvarar en férandring (belopp i miljoner kronor) 2025-2023

2025 2024 2023
Traditionell forsakring, finansiella placeringstillgdngar -3851 -3556 -3425
(rdnta upp 1 procentenhet)
Traditionell forsakring, finansiella placeringstillgdngar 4501 4176 4031
(rdnta ner 1 procentenhet)
Traditionell forsakring, forsakringstekniska avsattningar 3932 3661 3570
(rénta upp 1 procentenhet)
Traditionell forsakring, forsakringstekniska avsattningar -4571 -4 273 -4190
(rénta ner 1 procentenhet)
Traditionell forsakring, netto 81 105 145
(rénta upp 1 procentenhet)
Traditionell forsakring, netto -71 -97 -160

(rénta ner 1 procentenhet)

Aktiekursrisk och indirekt fastighetsprisrisk
Pensionsmyndighetens exponering mot aktiekursrisk uppkommer fran innehav i globala
aktiefonder och ett onoterat fastighetsbolag.

41 Om forsakringsrorelsens tillgdngar &r lagre an dverskottsmalet ska Stgarder vidtas for att nd malet. En s3dan &tgard ar
att skifta till mindre riskfyllda tillgangar, vilket sdnker 6verskottsmalet. Om forsakringsrorelsens tillgangar varaktigt ar
lagre an Gverskottsmalet ska detta rapporteras till styrelsen och till Finansinspektionen. En handlingsplan for att na
overskottsmalet ska, i sa fall, skyndsamt tas fram och implementeras.
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Pensionsmyndigheten &r indirekt exponerad mot fastighetsprisrisk eftersom innehavet i de
onoterade aktierna i fastighetsbolaget paverkas av fordndringar i marknadsvérde pa
bolagets fastigheter. Risken &r begransad genom att endast en viss del, cirka tre procent, av
tillgdngsportfoljen dr investerad i det onoterade fastighetsbolaget. I tabellen nedan tas
investeringen i onoterade fastighetsaktier upp som en aktiekursrisk.

Tabell 110 Exponeringen pa Pensionsmyndighetens resultat och eget kapital vid en foréndring pa 10 procent i
aktiekurserna motsvarar en férandring (belopp i miljoner kronor) 2025—-2023

2025 2024 2023
Globala aktier (aktiekursrisk) 4 494 4174 3046
Onoterade aktier (aktiekursrisk) 237 237 229

Valutarisk

Valutarisken i obligationsportfoljen begrinsas genom krav pa att tillgangar ska vara
placerade i rintebdrande instrument emitterade i svenska kronor. Valutarisken finns i
aktieinnehaven dér majoriteten av tillgdngarna utgérs av fonder med stor exponering mot
utldndska aktier.

Kreditrisk
Emittenters, 1antagares och motparters kreditvirdighet faststills normalt med hjilp av
kreditvarderingsinstitut.

I ranteforvaltningen som sker i Kammarkollegiets 1dngrantekonsortium gors placeringar i
obligationer med varierande kreditrisk. Kreditrisken begrinsas genom limiter per
ratingkategori, med BBB+ som légsta tilldtna kreditbetyg i portfdljen, det vill sdga
investment grade. Majoriteten av placeringarna gors i obligationer med hogsta rating, AAA.

Motpartsrisk

I ranteforvaltningen som sker i Kammarkollegiets langrantekonsortium gors
aterkopstransaktioner. Viss motpartsrisk uppstar i samband med detta. Motpartsrisken
hanteras genom att aterkdpstransaktioner endast ar tillditna med motparter med vilka
Kammarkollegiet har tecknat erforderliga avtal och vars kreditrating som lagst far vara A-
mitt som den ldgsta kreditratingen fran tre kreditvarderingsinstitut. Motpartsrisken hanteras
dven genom att det finns beloppsbegransningar for hur stor risken far vara mot en och
samma motpart.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisken begransas genom att en 6vervigande del av placeringarna gors i
véardepapper/fonder med hog likviditet noterade pé vil etablerade marknader.
Likviditetsrisk aterfinns till viss del i obligationsinnehaven samt i innehavet i de onoterade
aktierna.

Likviditetsrisken i obligationsinnehaven begransas genom att en stor andel av portféljen
bestér av obligationer med kreditbetyg AAA inom de fyra kategorierna statsobligationer,
bostadsobligationer, kommunobligationer och obligationer i dverstatliga organ.
Likviditetsrisken i onoterade aktier begridnsas genom att endast en mindre andel av
portfoljen dr placerade i denna kategori.

14.1.6.5 Traditionell forsakring — forsakringsrisker

Forsdkringsrisker uppstar inom den traditionella forsdkringen vilka hanteras genom aktsam
reservsittning och berékning av dverskottsmal. Pensionsmyndigheten har forsékringsrisker
inom den traditionella forsdkringen i form av teckningsrisker och reservsittningsrisker.

Teckningsrisk

Vid erbjudandet av en viss livforsékringsprodukt gors en bedomning av vilka kategorier av
personer som kommer att teckna forsékringen och de faktorer under forsékringstiden som
har paverkan pé produktens ekonomi. Teckningsrisken &r osékerheten i detta.
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Vid overgéng till traditionell forsékring utfdrdar myndigheten en livsvarig livrdnta med
garanterat belopp. Risken hanteras genom ett forsiktigt antagande om aterstaende livslangd
och genom ett antagande om noll avkastning pa tillgadngarna.

Utgangspunkten for aterstaende livsldngd utgdrs av Statistiska centralbyrans prognoser dar
Pensionsmyndigheten tillampar ett alternativ med lag dodlighet samt myndighetens
erfarenhet fran det egna bestandet.

Reservséttningsrisk

For varje traditionell forsakring avsétter myndigheten en reserv som &r en uppskattning av
myndighetens framtida utbetalningar och driftskostnader pa grund av forsékringen.
Reservsittningsrisken bestar i att antagandena inte har valts tillrdckligt aktsamt, vilket
innebér att den avsatta reserven visar sig vara otillracklig.

Livforsakringsavséttningen, reserven, for traditionell forsékring bestdms utifran de
garanterade beloppen med antaganden om framtida livslédngder, avkastning pa tillgdngarna
och driftkostnader. Risken hanteras genom aktsamma antaganden om aterstadende livslangd.
Avkastningen bestdims som genomsnittet av marknadsrintan pé dels likvida
statsskuldsvéxlar och statsobligationer och dels sékerstéllda boldneobligationer som géller
vid vérderingstidpunkten. Diskonteringsrantan viljs med utgangspunkt fran 16ptiden pé de
kassafloden som ska virderas. Risknivan kontrolleras genom 6verskottsmaélet.

Solvensgraden per den 31 december 2025 uppgick till 200,2 (203,2) procent. Om
livslingden hos pensionérerna 6kar sjunker solvensgraden, medan den stiger om
livslingden minskar. Om livslédngden antas stiga med ett ar okar de forsakringstekniska
avséttningarna med 1 749,4 (1 589,3) miljoner kronor vilket gor att solvensgraden sjunker
till 193,0 (195,9) procent.

Matchningsrisk

En perfekt matchning mellan tillgdngar och skulder i den traditionella forsékringen uppnés
om deras respektive kassafloden ar lika stora pa alla 16ptider. Malet for
Pensionsmyndighetens rénteforvaltning &r att sa vl som mojligt matcha rénteportfoljens
tillgdngar mot den forsékringstekniska skulden. Pensionsmyndigheten genomfor
manatligen berdkningar av skuldens kassafloden och justerar obligationsportfoljen i
enlighet med dessa for att sikerstélla basta mojliga matchning. Risknivan kontrolleras med
overskottsmalet.

14.1.6.6 Tillfallig forvaltning — finansiella risker

Malet for den tillfédlliga forvaltningen &r att med ett l1agt risktagande, och med hénsyn till
kravet om betalningsberedskap, uppna sé god avkastning som mojligt enligt bestimmelser i
64 kap 16§ socialforsikringsbalken. Forvaltningen sker i rdntebarande vardepapper utgivna
av svenska staten och sikerstillda bostadsobligationer utgivna enligt lagen (2003:1223) om
utgivning av sikerstdllda obligationer samt placering pa konto hos Riksgélden.

Rénterisk
Rénterisk finns i tillfélliga forvaltningen, som bestér av en lang och en kort portfol;.
Rénterisken i portfoljen rapporteras manadsvis till generaldirektoren.

I den langa portfoljen hanteras rinterisken genom att tillgdngarna i portfoljen hélls till
forfall och bokfors till upplupet anskaffningsvérde. Kapitalet placeras normalt vid olika
tidpunkter under aret och till olika 16ptider for att uppna en jamn forfallostruktur.

Rénterisken i den korta portfoljen begrinsas genom att placering sker pa konto hos
Riksgédlden samt att statsskuldvéxlars och korta statsobligationers 16ptid inte stricker sig
over tidpunkten for den arliga placeringen av faststillda pensionsritter. Rénterisken
hanteras genom att viardepapper halls till forfall och bokfors till upplupet
anskaffningsvérde.
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Kreditrisk

En viss kreditrisk finns i den tillfalliga forvaltningen men begransas genom att
investeringar sker i statsobligationer samt sidkerstéllda bostadsobligationer med hogsta
ratingbetyg, AAA, och ddr moderbolagets rating ar lagst BBB.

Motpartsrisk

Viss motpartsrisk uppstér i samband med aterkdpstransaktioner. Motpartsrisken hanteras
genom att aterkdpstransaktioner endast ér tilldtna med motparter med vilka
Pensionsmyndigheten har tecknat erforderliga avtal och vars kreditrating som lagst far vara
A- mitt som den lagsta kreditratingen fran tre kreditvirderingsinstitut. Motpartsrisken
hanteras dven genom att det finns beloppsbegransningar for hur stor risken far vara mot en
och samma motpart.

Likviditetsrisk
Likviditetsrisken i den tillfalliga forvaltningen ar begridnsad da placeringar uteslutande sker
i likvida svenska statsobligationer och sidkerstidllda bostadsobligationer.

14.2 Resultat och driftkostnader

14.2.1 Resultat for forsdkringsrérelsen

Det samlade resultatet for fondforsékringen och den traditionella forsékringen for
verksamhetsaret 2025 uppgick till 5 912,7 (13 225,9) miljoner kronor. Av detta utgor
5906,4 (13 196,6) miljoner kronor tekniskt resultat vilket dr en minskning med 7 290,2
miljoner kronor jimfort med 2024. Resterande del, 6,3 (29,3) miljoner kronor, utgors av
icke tekniskt resultat (hdnforligt fondforsakringen).

Aven om fondforsikringen dr mangdubbelt storre har den mindre resultatpiverkan &n vad
den traditionella forsdkringen har. Tekniskt resultat for traditionell forsékring uppgick till
5908,4 (13 198,8) miljoner kronor jamfort med fondforsakringen som uppgick till -2,0
(-2,3) miljoner kronor.

Totala driftskostnader for hela forsékringsrorelsen uppgar till 587,5 (541,4) miljoner kronor
vilket innebir en 6kning med 46,1 miljoner kronor jamfort med foregdende ar.

For att tacka kostnaderna for att administrera och foérvalta premiepensionen tas en
administrativ avgift ut fran pensionsspararna och pensionérernas konton en gang om aret.
Avgiften beslutas av regeringen. For 2025 uppgick administrationsavgiften avseende hela
premiepensionen till 573,7 (528,9) miljoner kronor. Av avgiftsuttaget avsag 552,5 (510,2)
miljoner kronor fondférsakringen och 21,2 (18,7) miljoner kronor den traditionella
forsakringen.

14.2.1.1 Traditionell forsakring

For den traditionella forsékringsrorelsen uppgick det tekniska resultatet till 5 908,4

(13 198,8) miljoner kronor. Resultatet bestar av premieinkomst som uppgick till 12 359,2
(10 076,4) miljoner kronor, livforsikringsavséttningar -4 563,0 (-2 889,6) miljoner kronor,
pensionsutbetalningar -3 245,0 (-2 845,0) miljoner kronor, driftkostnader -29,0 (-25,0)
miljoner kronor samt kapitalavkastning, netto inklusive orealiserat resultat, 1 386,0

(8 882,0) miljoner kronor.

Premieinkomsten inom traditionell forsékring 6kade med 2 282,8 (2 795,5) miljoner kronor
jamfort med 2024. Den 6kade premieinkomsten forklaras fraimst av att fler som uppnatt
pensionsédldern valde att byta till traditionell forsakring under 2025 dn 2024. Antalet
pensiondrer och pensionssparare som har traditionell forsékring 6kade under 2025 till

399 812 jamfort med 388 653 aret innan.

Livforsdkringsavsittningen dr nuvérdet av Pensionsmyndighetens framtida dtaganden till
forsdkringstagarna, diskonterat med en marknadsrantekurva. Liv{orsékringsavsattningen
uppgér per den 31 december 2025 till 47 065,9 (42 502,9) miljoner kronor vilket innebar att
avsittningen dkat med 4 563,0 (2 889,6) miljoner kronor. Den dkade avsittningen beror
framst pa inflddet av nya pensionssparare och pensionérer.
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De totala pensionsutbetalningarna (garanterade belopp och tilliggsbelopp) under aret 6kade
med 1 402,0 miljoner kronor jimfort med 2024. Okade utbetalningar beror pa att varje ny
arskull som gér i pension dkar det totala antalet pensionérer samt att nytillkomna
pensiondrer tenderar att komma in med ett hdgre belopp.

Kapitalavkastningen minskade med 7 496,0 miljoner kronor under 2025 jaimfort med 2024.
Den minskade avkastningen beror pa ett minskat orealiserat resultat vilket frimst forklaras
av lagre avkastning i den traditionella forsédkringens globala aktieportfolj dér den lagre
avkastningen hdnger samman med en stark svensk krona. Den totala aktieportfoljen utgdr
50,2 procent av de totala tillgdngarna och rénteportfoljen (skuldmatchad) utgor resterande
49,8 procent.

I avsnitt 14.1.4.3 finns mer information om vérdeutvecklingen pa tillgdngarna inom den
traditionella forsékringen.

Det positiva resultatet om 5 908,4 (13 198,8) miljoner kronor 6kade konsolideringsfonden
som &r en del av myndighetskapitalet. De ansamlade medlen i konsolideringsfonden
tilldelas med tiden pensionérerna i form av dterbaring. Rent praktiskt tillgodofors
aterbaringen som ett tilliggsbelopp i samband med pensionsutbetalningar.

14.2.1.2 Fondforsdkringens tekniska resultat

Det tekniska resultatet for fondforsékringen uppgick till -2,0 (-2,3) miljoner kronor vilket
innebér ett 6kat resultat jamfort med 2024. Anledningen till det ndgot 6kade resultatet &r
framst en liten 6kning av dvriga tekniska intékter som uppgar till 4,0 (3,8) miljoner kronor.

Fondforsikringsataganden uppgar i balansrikningen till 2 859 236,1 (2 712 383,6) miljoner
kronor vilket innebér att dtagandet 6kat med netto 146 852,5 miljoner kronor. Forandringen
beror framst pa en positiv virdeutveckling av fondforsakringstillgdngarna om 119 319,1
miljoner kronor, premieinkomst om 63 421,7 miljoner kronor dir 11 900,0 miljoner kronor
dock har 6verforts till traditionell forsékring samt -30 668,2 miljoner kronor i utbetalda
forsakringsersattningar.

14.2.1.3 Icke tekniskt resultat

Icke tekniskt resultat utgors framst av resultatet i det handelslager som myndigheten har for
att underlétta och effektivisera fondhandeln. Resultatet for 2025 uppgér till 6,3 (29,3)
miljoner kronor och utgoérs i sin helhet av kapitalavkastning som frédmst bestér av realiserat
valutaresultat om -9,0 (3,6) miljoner kronor samt ett réintenetto om 17,8 (26,3) miljoner
kronor. Aven realiserade och orealiserade resultat fran fondhandeln som passerar
handelslagret ingér i kapitalavkastningen. Se avsnitt 14.1.6.3 for ytterligare beskrivning av
Pensionsmyndighetens fondhandelsmodell.

Nér ackumulerat handelslagerresultat uppgér till en viss niva kan en del av resultatet
Overforas fran finansrorelsen till forsdkringsrorelsen och kommer dédrmed pensionsspararna
och pensionérerna inom fondforsikringen tillgodo genom att avgiftsuttaget minskar med
motsvarande belopp. Det ackumulerade resultatet i handelslagret har inte medgett nigon
overforing av resultat fran finansrorelsen till forsékringsrorelsen under vare sig 2025 eller
2024.

Kapitalavkastning och valutaresultat varierar kraftigt mellan aren beroende pa
sviangningarna i fondhandeln vilket skapar differenser mellan myndighetens kurser och den
kurs som spararna far. Variationen gentemot forra dret dr naturlig utefter den handelsmodell
myndigheten anvénder och utefter de historiska variationerna i resultaten.

14.2.1.4 Driftkostnader

Pensionsmyndighetens totala driftkostnader avseende premiepension uppgick till 587,5
(541,4) miljoner kronor. Okningen om 46,1 miljoner kronor forklaras frimst av 6kade
personalkostnader, 6kade kostnader for 6vriga varor och tjénster samt premiepensionens
andel av en storre nedskrivning. Aven avskrivningar, ersittningar till andra myndigheter
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samt kopta tjanster har o6kat en del jamfort med foregdende ar. Driftkostnaden per
pensionssparare/pensiondr uppgick for 2025 till 69,1 (64,5) kronor®.

Kostnaden for kopta tjanster uppgér till 135,7 (132,6) och utgors liksom foregaende ar
framst av kop av it-tjénster, administrativa tjanster och konsulttjénster.
Administrationsersattningar till andra myndigheter uppgar till 73,8 (70,0) miljoner kronor
och dr erséttningar till Skatteverket, Statens Servicecenter och Kronofogdemyndigheten for
premiepensionens andel av deras kostnader for administration av den allminna pensionen.
Personalkostnader utgdr 46,1 (47,0) procent av driftkostnaderna vilket motsvarar 271,0
(254,3) miljoner kronor. Kostnaden for dvriga varor och tjénster uppgar till 26,3 miljoner
kronor (18,1) och utgérs till storsta delen av kostnader for kommunikation samt hdjda
tillsynsavgifter.

Kostnaden for avskrivningar, vilka fraimst hanfors till avskrivningar pa immateriella
anldggningstillgdngar, 6kade jamfort med foregédende ar och uppgick till 31,3 (29,7)
miljoner kronor. Utdver avskrivningar har premiepensionen belastats med 10,3 (0) miljoner
kronor av en nedskrivning vilket medfor att den totala kostnaden for av- och nedskrivningar
uppgaér till 41,6 miljoner kronor for 2025.

Driftkostnaderna har i sin helhet fordelats pa de tvé produkterna fondforsiakring och
traditionell forsékring. Varje produkt ska over tid bdra sina egna kostnader. For &r 2025 har
fondforsdkring belastats med 558,5 (516,3) miljoner kronor och traditionell férsdkring med
29,0 (25,0) miljoner kronor.

42 \/id berdkningen anvands medelantalet pensionssparare/pensionarer dver dret. Medelantalet
pensionssparare/pensionarer under ar 2025 uppgick till 8 507 037 (8 393 537).
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14.3 Femarsoversikt och sammanstallning vasentliga uppgifter

Belopp i tkr

2025 2024 2023 2022 2021
Resultatrelaterade uppgifter
Premieinkomster, traditionell 12359215 10076368 7280861 10806 697 9370761
forsakring
Premieinkomster, investeringsavtal, 63421734 60 884555 57000 824 53 669 907 50010 656
brutto?
Kapitalavkastning netto i 80992 5473586 197305 333817 819679
forsakringsrorelsen
Utbetalda férsakringsersattningar -3244 965 -2 844955 -2 554153 2248146 -1934516
Utbetald &terbéring 2657575 - 1655 604 -1735812 -1599 495 1225045
Forsakringsrorelsens tekniska resultat 5906 415 13196555 6972307 2585415 8832274
Arets resultat 5912 667 13225860 6982781 2 548 286 8845016
Ekonomisk stallning
Placeringstillgangar traditionell 93987 540 86216974 71859 360 61794 884 63 548 690

forsakring
Placeringstil[géngar for f(jrsékringar for 2859022849 2712306619 2179661693 1827451581 2060590943
vilka de forsakrade bar risk

Placeringstillgangar 6vriga 63 494376 65726693 62 551 658 69 086 816 65515186
Forsakringstekniska avsattningar 47066533 42503548 39613849 34896323 37661981
traditionell forsékring

Fﬁrsékringstekniska avsattningar for 2859236101 2712383588 2179708179 1827503071 2060647603
forsakringar for vilka de forsakrade bar

risk

Konsolideringskapital vid drets ingang 43989 092 32418835 27171867 26223076 18603 105
Arets resultat 5912 667 13225860 6982 781 2 548 286 8845016
Konsolideringskapita[ vid arets utgéng 47 244182 43989 092 32418835 27171867 26223076

Nyckeltal Traditionell forsdkring

Solvensgrad, % 200,2 203,2 181,7 1775 169,2
Kollektiv konsolideringsniva, % 100,0 100,0 100,0 90,7 1059
Genomsnittlig avkastningsrénta, % ? 15 121 10 18 8,1
Direktavkastning, % 3 0,10 0,13 0,32 0,58 0,14
Totalavkastning, % “ 1,38 12,03 11,20 -13,19 737
Forvaltningskostnadsprocent, % ° 0,03 0,03 0,04 0,04 0,04
Avgiftsuttag i procent av 0,03 0,03 0,02 0,03 0,04

placeringstillgangar, %

Nyckeltal Fondférsskring
Forvaltningskostnadsprocent, % © 0,02 0,02 0,02 0,03 0,03

Avgiftsuttag i procent av 0,03 0,03 0,02 0,03 0,04
placeringstillgangar, %

tPremieinkomster, investeringsavtal avser fondférsakring och redovisas inte 6ver resultatrakningen.
2For 2022 och tidigare motsvarar siffran den genomsnittliga dterbaringsrantan under dret.

3 Direktavkastning i procent berdknas som kapitalavkastning intdkter i procent av genomsnittligt verkligt varde pa
placeringstillgdngar inklusive bankmedel.

“Totalavkastning beraknas i procent av genomsnittligt verkligt varde pa placeringstillgangar inklusive bankmedel.

> Driftkostnader i procent av genomsnittligt verkligt varde pa placeringstillgangar inklusive bankmedel berdknat pa den
senaste 12-manadersperioden.

¢ Driftkostnader i procent av genomsnittligt verkligt varde pa placeringstillgdngar for vilka forsakringstagaren bar risk
inklusive bankmedel beréknat pa den senaste 12-manadersperioden.
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Femarsoversikt, fortsattning

Sarskild redovisning premiepensionsverksamheten

2025 2024 2023 2022 2021
Ovriga uppgifter
Fondforsakring
Antal pensionssparare! 6535979 6509556 6432529 6283713 6204 286
Antal pensionarer med fondforsakring? 1619500 1560574 1515240 1488667 1434798
Fondfdrsakring, totalt 8155479 8070130 7947769 7772380 7639 084
Antal beslut om nybeviljad premiepension 99631 84318 59 877 92 748 85960
Antal fondbyten 744 658 592 479 562 565 626333 910621
Traditionell forsakring
Antal pensionssparare! 799 829 951 839 797
Antal pensionarer? 399013 387 824 379570 372553 355957
Traditionell forsakring, totalt 399812 388653 380521 373392 356 754
Antal beslut om nybeviljad premiepension 19799 16667 13713 23969 21043
Premiepension, totalt
Antal pensionssparare och pensiondrer? 8555291 8458783 8328290 8145772 7995838
Antal pensionarer med premiepension 2018513 1948398 1894810 1861220 1790755
Antal beslut om nybeviljad premiepension 119430 100985 73590 116717 107 003
Utbud p3 fondtorget
Antal fondféretag 57 55 62 63 64
Antal fonder 395 425 450 462 466

1 Antal pensionssparare definieras som individer som nagon gang fatt egen eller 6verférd pensionsratt och ej tar ut pension

for tillfallet.

2 Antal pensionarer definieras som en individ som for narvarande far pensionsutbetalning.

3 Pensionsmyndigheten har beslutat att man ska anvanda samma definition i arsredovisningen som definition av
sparare/pensionar i den officiella statistiken (SOS) for premiepensionen.
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14.4 Resultatrakning

Sarskild redovisning premiepensionsverksamheten

Belopp i tkr Not 2025 2024
Teknisk redovisning av livforsakringsrorelse

Premieinkomst 46 12359215 10076 368
Intakter fran investeringsavtal 552 476 510241
Kapitalavkastning, intakter 47 101349434 92 494 314
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 48

Vardedkning pa placeringstillgdngar for vilka 25975774 419223750
livforsakringstagaren bar placeringsrisk

Vardeokning pa évriga placeringstillgdngar 1305043 3408639
Ovriga tekniska intakter 4133 3994
Forsakringsersattningar 49

Utbetalda forsakringsersattningar -3 244965 -2 844955
Forandring i avsattning for oreglerade skador -2 -92
Forandring i andra forsakringstekniska avsattningar

Livforsakringsavsattning 50 -4562977 -2 889599
Forsakringsteknisk avsattning for livforsakringar for 51 -119 408983 -506 237 047
vilka forsakringstagaren bar risk

Ovriga forsakringstekniska avsattningar 52 -5 -8
Driftkostnader 53-54 -587 495 -541 381
Kapitalavkastning, kostnader 55 -7 835233 -7 669
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 5906 415 13196 555
Icke-teknisk redovisning

Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 5906415 13196555
Kapitalavkastning, intékter 56 32305 94007
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 57 1237 1
Kapitalavkastning, kostnader 58 -27 290 -63618
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 59 - -1085
Arets resultat 5912 667 13225860
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Sarskild redovisning premiepensionsverksamheten

14.5 Resultatanalys

Not Totalt  Fondforsakring Traditionell
Belopp i tkr forsakring
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat
Premieinkomst 46 12359215 - 12359215
Intakter fran investeringsavtal 552 476 552 476
Kapitalavkastning, intakter 101 349 434 101261078 88 357
Orealiserade vinster p3 placeringstillgdngar 27280817 25975774 1305043
Ovriga tekniska intakter 4133 3967 166
Forsakringsersattningar 49 -3 244967 -3 244967
Forandring i andra forsakringstekniska -123971 966 -119 408 983 -4 562 983
avsattningar
Driftkostnader -587 495 -558 451 -29 044
Kapitalavkastning kostnader -7 835233 -7 827 868 -7 365
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 5906 415 -2008 5908 423
Livforsakringsrorelsens icke-tekniska resultat
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 5906 415 -2008 5908 423
Kapitalavkastning intakter 32305 32305 -
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 1237 1237 -
Kapitalavkastning, kostnader -27 290 -27 290 -
Arets resultat 5912 667 4244 5908 423
Forsakringstekniska avsattningar
Livforsakringsavsattningar -47 065 882 - -47 065 882
Oreglerade skador 32 -1556 -1198 -357
Ovriga forsakringstekniska avsattningar -1453788 -1453 495 -293
Summa forsakringstekniska avsattningar -48 521 226 -1454 693 -47 066 533
Forsakringsteknisk avsattning for livforsakringar
for vilka forsskringstagaren bar risk
Fondforsakringsataganden -2859236101 -2859236101 -
Summa forsakringsteknisk avsattning for -2859236101 -2859236101 -
livforsakringar for vilka forsakringstagaren bar risk
Konsolideringsfond -47 244182 -47 404 -47196778
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Sarskild redovisning premiepensionsverksamheten

14.6 Noter premiepension

Not 46 Premieinkomst

2025 2024
Inbetalda premier 12359728 10076930
Aterkb’p avseende negativa pensionsratter -513 -562
Summa 12359215 10076 368
Not 47 Kapitalavkastning, intakter

2025 2024
Utdelning aktiefonder och aktiekonsortium 81147 86 557
Ranteintakter m.m. 7210 11668
Realiserad vinst, netto, aktier och andelar - 5382792
Summa 88357 5481017
Investeringsavtal, fondférsékring
Utdelningar 44367 37022
Ranteintakter m.m. 45563 259212
Realiserad vinst, netto, aktier och andelar 99 759 567 82743726
Realiserad vinst, netto, obligationer och andra rantebérande 1411580 594627
vardepapper
Valutakursvinster, netto - 3378710
Summa 101261077 87013297
Summa kapitalavkastning, intdkter 101349 434 92 494314
Not 48 Orealiserade vinster pa placeringstillgangar

2025 2024
Aktier och andelar 860 050 3289390
Obligationer och andra rantebérande vardepapper 444993 119 249
Summa 1305043 3408639
Investeringsavtal, virdedkning pd fondforsékringstillgdngar
Aktier och andelar 21691 789 415 625 604
Obligationer och andra rantebérande vérdepapper 4283985 3598 146
Summa 25975774 419223750
Summa orealiserade vinster p placeringstillgdngar 27280817 422 632389
Not 49 Forsakringsersattningar

2025 2024
Utbetalda forsakringsersattningar -3 244965 -2 844955
Forandring i avsattning for oreglerade skador -2 -92
Summa -3 244967 -2 845 047
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Not 50 Forandring i livforsdkringsavsattningar

Sarskild redovisning premiepensionsverksamheten

2025 2024
Ingdende avsattning -42 502 905 -39 613 307
Inbetalningar -12359215 -10076 368
Utbetalningar 3244965 2 844955
Driftkostnadsuttag 32 544 30094
Ranta -1329561 -1113 443
Riskresultat -5399 7382
Olika premie- och premiereservgrunder 4595724 3465 403
Andrad diskonteringsranta 1243106 1159560
Andrat dédlighetsantagande - 773392
Ovrigt 14859 19428
Utgdende avsattning -47 065 882 -42 502 905
Arets fordndring 4562977 -2 889599
Not 51 Forandring i forsakringsteknisk avsattning for livforsakringar for vilka forsakringstagaren bar risk

2025 2024
Fondférsdkringsatagande*
Kapitalavkastning intakter fondforsakring -101 261077 -87013 297
Kapitalavkastning kostnader fondférsékring 7827868 -
Orealiserad vinst/forlust fondforsakring -25975774 -419223750
Summa -119408 983 -506 237 047
*) Andra férandringar av fondforsakringsatagandet framgar av not 35.
Not 52 Forandring i Gvriga forsakringstekniska avsattningar

2025 2024

Ingdende avsattning -288 -280
Utgdende avsattning -293 -288
Arets forandring* -5 -8
*) Forandringen beror pa en 6kad avsattning till fond for minskningsmedel.
Not 53 Driftkostnader

2025 2024
Administrationskostnader
Personalkostnader -270997 -254 337
Lokalkostnader -18334 -18010
Kopta tjanster -135 682 -132 608
It-kostnader -20797 -18568
Avskrivningar -41584 -29723
Administrationsersattning till andra myndigheter -73782 -70039
Ovrigt -26 319 -18 096
Summa -587 495 -541 381
Driftkostnader -587 495 -541381
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Sarskild redovisning premiepensionsverksamheten

Not 54 Transaktioner med narstaende

2025 2024
Forsakringskassan* 47224 -60753
Statens servicecenter** -9972 -10230
Skatteverket*** -64197 -60 494
Kronofogdemyndigheterna*** -2121 -1779
Summa -123514 -133 256

*) Erséttning har erlagts for premiepensionens andel av kop av it-tjdnster, administrativa tjdnster och lokalvard.

**) Ersattning har erlagts for premiepensionens kop av administrativa tjanster samt for premiepensionens andel av

administration av den allméanna pensionen.

**%) Ersattning har erlagts for premiepensionens andel av administration av den allmanna pensionen.

Not 55 Kapitalavkastning, kostnader

2025 2024
Kapitalférvaltningskostnader -7 240 -7 265
Rantekostnader -125 -404
Summa -7 365 -7 669
Investeringsavtal, fondférsékring
Valutakursforluster, netto -7 827 868 -
Summa -7 827 868 -
Summa kapitalavkastning, kostnader -7 835233 -7 669
Not 56 Kapitalavkastning, intakter*

2025 2024
Utdelning aktier och andelar 2 3
Ranteintakter 32303 89883
Realiserad vinst, netto, aktier och andelar - 379
Realiserad vinst, netto, obligationer och andra réntebarande - 147
vardepapper
Valutakursvinster, netto - 3595
Summa 32305 94007
*) Fran tillgdngar som innehas for handelsandamal.
Not 57 Orealiserade vinster pa placeringstillgangar*

2025 2024
Aktier och andelar 1235 -
Obligationer och andra rantebérande vardepapper 2
Summa 1237
*) Fran tillgdngar som innehas for handelsandamal.
Not 58 Kapitalavkastning, kostnader*

2025 2024
Rantekostnader -14 555 -63618
Realiserad forlust netto, aktier och andelar -9 040 -
Realiserad forlust, netto, obligationer och andra rantebarande -3567 -
vardepapper
Valutakursforluster, netto -128 -
Summa -27 290 -63618

*) Fran tillgdngar som innehas for handelsandamal.
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Not 59 Orealiserade forluster pa placeringstillgangar*

Sarskild redovisning premiepensionsverksamheten

2025 2024
Aktier och andelar - -1085
Obligationer och andra rantebérande vérdepapper - -
Summa - -1085

*) Fran tillgdngar som innehas for handelsandamal.
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Frivillig pensionsforsakring

15 Frivillig pensionsforsakring

Frivillig pensionsforsakring tillkom vid den allmanna
folkpensioneringens inférande ar 1914. Forsdkringens uppgift var att
tjana som ett komplement till de obligatoriska férsakringarna.
Mojligheten att gora inbetalningar till forsakringen togs bort den 1
januari 1981. Den yngsta forsakrade ar fodd 1980. Lagrummet utgors
av forordning (1962:521) om frivillig pensionsforsakring.

15.1 Vasentliga hdndelser under dret

Produkten Frivillig pensionsforsakring dr sedan 1981 under avveckling, det vill séga inga
nya premier har inbetalts och inga forsakringstagare har tillkommit sedan dess. Bestdndet
minskar i takt med att de forsdkrade avlider eller aterkoper forsdkringarna.
Pensionsmyndigheten planerar att hemstélla att regeringen fattar beslut om att avsluta
statens frivilliga pensionsforsikring helt, sa att myndigheten under 2027 kan aterkdpa alla
forsakringar genom att betala ut engéngsbelopp till de forsékrade. Syftet dr bland annat att
ge de forsdkrade del av forsékringens 6verskott och mojlighet att placera tillgdngarna i
andra produkter som kan ge en hdgre avkastning.

15.2 Kapitalflode och antal forsakrade

Maojligheten att gora inbetalningar till forsékringen upphorde den 1 januari 1981.
Pensionsutbetalningarna uppgick till 17,1 (17,6) miljoner kronor. Antalet pensionérer
uppgick vid arets utging till 1 622 (2 219)* personer. Det finns 282 (327)** personer som
dnnu inte ansokt om pension eller aterkop.

15.3 Tillgdngarnas marknadsvarde, fordelning och avkastning

Det bokforda virdet pa de forvaltade tillgdngarna uppgick per den 31 december 2025 till
210,7 (229,3) miljoner kronor. Tillgangarna bestéar nistan uteslutande av obligationer.

Tabell 111 Tillgdngarnas fordelning i miljoner kronor

Bokfort Bokfort Bokfort

31 dec 2025 31dec2024 31 dec 2023

Tillgdngsslag mnkr mnkr mnkr
Réantekonsortium total portfolj 210,7 229,3 244,8

Fran och med 2015 6vergick den frivilliga pensionsforsikringens fem separat forvaltade
fonder till en gemensam forvaltning i ett konsortium hos Kammarkollegiet.
Samforvaltningen gor det mojligt att matcha Pensionsmyndighetens dtagande med
tillgadngarna inom forvaltningen. Avkastningen under aret var 1,59 (1,75) procent for
samtliga tariffgrupper, jaimfort med 2,12 (2,06) procent for index. Portf6ljen bestar av drygt
hilften statsobligationer och knappt hilften bostads-, kommun- och féretagsobligationer.
Jamforelseindex innehéller lika delar bostads- och statsobligationer. Portfoljen avkastade
sdmre dn index eftersom portfoljen innehaller en storre andel obligationer med lang 16ptid
jimfort med index, vilka paverkades mer negativt nér marknadsrintor steg under aret. Aven
stor andel kassa och stor andel statsobligationer bidrog negativt.

43 |Jamforelsesiffran for 2024 har beréknats med en annan metod an siffran fér 2025 och ar darfor inte
fullt ut jdmforbar. | siffran for 2024 ingdr dven personer som inte langre &r berdttigade till forsdkringen.

44 Jamforelsesiffran for 2024 har beréknats med en annan metod an siffran for 2025 och &r darfér inte
fullt ut jdmforbar. I siffran for 2024 ingdr dven personer som inte langre ar berattigade till férsakringen.
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Frivillig pensionsforsakring

Tabell 112 Totalavkastning per tariffgrupp

2025 2024 2023
Tariffgrupp Avkastning i % Avkastning i % Avkastning i %
Aldre 1,59 1,75 4,99
1936 1,59 1,75 4,99
1938 1,59 1,75 4,99
1958 1,59 1,75 4,99
1977 1,59 1,75 4,99

15.4  Overskott och vinstutdelning

Overskottet utgors av sikerhetsfonden som ir skillnaden mellan tillgdngarna 4 ena sidan
och summan av premiereserven, omkostnadsfonden, eventuell ersattningsreserv och
eventuell skuld pé Statens checkriikning (SCR) & andra sidan. Overskottet beriiknas for de
fem olika tariffgrupperna.

Premiereserven berdknas som kapitalvirdet av framtida forvantade utbetalningar av grund-
och tilldggsbelopp. For att berdkna kapitalvardet gors antagande om aterstdende livslangder
samt om avkastning pa tillgdngarna. Antagandena om livslédngd redovisas i tabellen nedan
och &r baserade pa statistik om dodlighet i forsakringskollektivet.

Per den 31 december 2025 uppgick den totala premiereserven, ersittningsreserven och
skuld SCR till 1439 (157,3) miljoner kronor.

Tabell 113 Antaganden om livsléngd och avkastning med reservberdkning

Aterstdende b c Vigd snitt-
livslangd*vid 65 avkastning i %
Kvinnor 22,4 0,001685 0,1233 2,86
Man 20,6 0,0007368 0,1367 2,86

1Dodlighetsintensitet berdknas med Makehams formel my(x)=(b/1000)*exp(c*x), dar x &r alder.

En omkostnadsfond &r avsatt for att tdcka framtida administrationskostnader for
forsakringen. Dess totala storlek uppgar till 23,5 (26,5) miljoner kronor och storleken pa
respektive tariffgrupps del framgér av tabellen nedan, dér dven de dvriga posterna som
behovs for berdkning av dverskottet (sdkerhetsfonden) redovisas.

Tabell 114 Tillgdngar, premieresery, ersattningsreserv, omkostnadsfond, skuld SCR samt sakerhetsfond per tariffgrupp
(belopp i tusen kronor)

Tariffgrupp Tillgdngar inkl.  Premiereserv Ersattnings-  Ombkostnads- Skuld SCR  Sakerhetsfond
fordran SCR reserv fond
Aldre 617,2 180,5 104,4 0,0 0,0 332,3
1936 1637,8 620,6 0,0 503,0 0,0 514,2
1938 72 863,4 45186,1 0,0 8950,2 0,0 18727,0
1958 128566,0 92 299,8 0,0 13208,8 91,3 22 966,0
1977 7826,8 5382,7 0,0 838,8 0,0 1605,3
Totalt 211511,1 143 669,8 104,4 23500,8 91,3 441448

Enligt det forsékringstekniska berdkningsunderlaget berdknas utrymmet for att hoja
forsakringsbeloppen med dverskottsmalet. Utover grundbeloppet som faststills enligt de
ursprungliga tariffbockerna kan tilldggsbeloppen hojas da 6verskott uppkommer i
forsdkringsrorelsen, med undantag for den dldre tariffgruppen dér ingen férdelning av
overskott sker, da den gruppen varit insolvent och staten tidigare fatt skjuta till pengar. Vid
utgangen av aret berdknades foljande dverskott, utover 6verskottsmalet, redovisade i tabell
115.
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Tabell 115 Buffert utdver dverskottsmalet, per tariffgrupp (belopp i tusen kronor)

Fordelningsbara Buffert utdver Utdver dverskotts-
Tariffgrupp tillgangar 6verskottsmalet mali%
1936 11348 387,8 52
1938 63913,1 11427,3 22
1958 115265,8 10514,0 10
1977 6988,0 793,5 13

15.5 Kostnad for forvaltningen

Kostnaden for kapitalforvaltningen av den frivilliga pensionsforsékringen uppgick totalt till
0,3 (0,3) miljoner kronor. Procentuellt utgér kostnaden 0,130 (0,128) procent av det
forvaltade kapitalet.

15.6 Forsakrings- och finansiella risker

Forsdkrings-, matchnings och finansiella risker uppstar i den frivilliga
pensionsforsdkringen. Risken for insolvens bérs ytterst av staten.

I och med att en samforvaltning inleddes under 2015 av de fem fonderna inom den
frivilliga pensionsforsikringen dr det mojligt att matcha forfallotider for skuld och
tillgédngar. Skuldmatchning sker och innebér att risken for insolvens blir lag, da
matchningen sénker ranterisken. Det &r sarskilt viktigt eftersom denna forsdkring endast har
utfléden. Skuldmatchningen sénker endast ranterisken dé det inte gér att investera for att
matcha exempelvis langlevnadsrisken.

15.6.1 Fordelning av risker mellan pensionssparare och pensionarer respektive
Pensionsmyndigheten

I den frivilliga pensionsforsékringen bér ytterst staten risken for insolvens genom att

garantera de forsdkrade utbetalningarna av grund- och tilldggsbelopp. En viss risk bars dock

av forsdkringstagarna i form av risk for 14g framtida aterbaring. Om forvaltningen ger ett

overskott sé aterfors detta till pensionérerna i form av ett tilliggsbelopp.

15.6.2 Finansiella risker

Genom placeringar i olika typer av finansiella instrument utsétts pensionsspararna och
pensiondrerna indirekt for finansiella risker i form av marknadsrisker, kreditrisker och
likviditetsrisker. De finansiella riskerna bedoms som relativt 1aga i dessa tillgdngsportfoljer.
Enligt lag (1998:1757) om forvaltning av vissa fonder inom socialfoérsékringsomradet ska
den frivilliga pensionsforsékringens fonder forvaltas av Kammarkollegiet. Forvaltningen
ska ske enligt de foreskrifter regeringen utfardar och enligt nyss nimnda lag, samt enligt
overenskommelse om forvaltning och administration mellan Kammarkollegiet och
Pensionsmyndigheten.

15.6.2.1 Marknadsrisk

Marknadsrisk ar risken for att verkligt varde pa, eller framtida kassafloden fran, ett
finansiellt instrument varierar pa grund av fordndringar i marknadspriset. Marknadsrisken i
den frivilliga pensionsforsékringen &r framst i form av rénterisk, det vill sdga hur vérdet
forandras pé obligationstillgdngarna ndr marknadsréntan ror sig. Ranterisken mits i
begreppet duration. Durationen &r ett métt pad den vagda genomsnittliga [6ptiden for en
obligations kassafloden.

Rénteforvaltningen sker i Kammarkollegiets Frivilliga pensionsforsékringsrantekonsortium.
I konsortiet sker en skuldmatchning vilket minskar rénterisken fér Pensionsmyndigheten.
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Tabell 116 Exponeringen pa Pensionsmyndighetens resultat och eget kapital vid en fordndring pa en procentenhet i
marknadsrantan motsvarar en féréndring 2025—-2023 (belopp i tusen kronor)

2025 2024 2023
Finansiella placeringstillgangar, ranta upp 1 procentenhet -11401,5 -11346,2 -14039,2
Finansiella placeringstillgangar, rénta ner 1 procentenhet 12857,1 12 814,2 159151
Forsakringstekniska avsattningar, ranta upp 1 procentenhet 9397,8 10766,1 122721
Forsékringstekniska avsattningar, ranta ner 1 procentenhet -10750,5 -12 395,7 -14201,1
Netto. Rénta upp 1 procentenhet -2003,7 -580,1 -1767,1
Netto. Ranta ner 1 procentenhet 2106,6 4185 1714,1

15.6.2.2 Kreditrisk

Kreditrisk &r risken for att en motpart inte kan fullgora sitt d&tagande och dédrmed fororsakar
en forlust. Emittenters, 1&ntagares och motparters kreditvérdighet faststélls normalt med
hjilp av kreditvérderingsinstitut.

Rénteforvaltningen sker i Kammarkollegiets Frivilliga pensionsforsékringsrantekonsortium
som placerar i skuldforbindelser (Stats-, sdkerstillda bostadsobligationer och
kreditobligationer med hog kreditkvalitet). Enligt lag (1998:1757) om forvaltning av vissa
fonder inom socialforsékringsomradet ska Kammarkollegiet placera fondmedlen i
skuldférbindelser med lag kreditrisk. Bedomning av vad som é&r 14g kreditrisk ska ske i
enlighet med den av Kammarkollegiets fonddelegation rligen faststidllda placerings- och
riskpolicy for Kammarkollegiets konsortier i tillimpliga delar. Kreditrisken i placerings-
och riskpolicyn begrinsas genom limiter per ratingkategori dar den hogsta tillatna risken ar
i placeringar hos emittenter med en rating om lagst BBB-, sé kallad investment grade.

15.6.2.3 Likviditetsrisk

Likviditetsrisk &r den risk och merkostnad som kan uppkomma om ett virdepapper ar svart
att avyttra. En annan typ av likviditetsrisk &r risken for att premiepensionsétagandena inte
kan fullfljas utan att kostnader for att fa betalningsmedel 6kar avsevirt.

Likviditetsrisken inom kapitalforvaltningen styrs av samma lag och Kammarkollegiets
placerings- och riskpolicy som beskrivs under avsnitt Kreditrisk ovan. Likviditetsrisken
begransas genom att en dvervigande del av placeringarna gors i vardepapper med hog
likviditet noterade pa val etablerade marknader.

15.6.3 Forsakringsrisk

Forsdkringsrisker finns i form av teckningsrisker, reservsattningsrisker och
matchningsrisker. For den frivilliga pensionsforsikringen finns ingen teckningsrisk, da
forsdkringen inte langre dr Sppen for nya forsdkringstagare. Det finns endast ett utflode ur
forsakringen.

15.6.3.1 Reservsattningsrisk

For varje forsékring avsétts en reserv som &r en uppskattning av framtida utgifter pa grund
av forsdkringen. Reservsittningsrisken bestar i att antagandena inte har valts tillrackligt vl,
vilket innebér att den avsatta reserven visar sig vara otillracklig.

Livforsékringsavsittningen, reserven, bestdms utifran grund- och tilldggsbeloppen med
antaganden om framtida livsldngder, avkastning pa tillgdngarna och driftkostnader. Risken
hanteras genom forsiktiga antaganden om &terstaende livslingd och avkastning.
Avkastningen bestdms utifrdn en marknadsriantekurva och 16ptiden pa kassaflodet. Den
végda snittavkastningen &r 2,86 procent 2025 (2,70) procent.

Om livsldngden hos pensiondrerna okar stiger kravet pa reserven, medan den sjunker om
livslingden minskar. Om livsldngden 6kar med ett ar kar reserven med 8,3 (9,1) miljoner
kronor.
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15.6.3.2 Matchningsrisk

Pensionsmyndigheten skuldmatchar i den frivilliga pensionsforsékringen. Skuldmatchning
sker halvérsvis i obligationsportféljen med hénsyn till kupongutbetalningar och forfall for
att uppna bésta mojliga matchning.

15.6.4 Overskottsmal

Syftet med 6verskottsmalet &r att den frivilliga forsakringen med hog sannolikhet ska forbli
solvent. Overskottsmalet anger hur mycket kapital, uttryckt i procent, som
Pensionsmyndigheten ska hélla utdver livforsékringsavséttningarna innan hdjning av
formanerna kan bli aktuellt.

Tabell 117 Overskottsmal per tariffgrupp 2025

Tariffgrupp Overskottsmal i %
Aldre 26
1936 20
1938 16
1958 13
1977 15
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16 Intygande om intern styrning
och kontroll

Pensionsmyndighetens verksamhet omfattas av forordningen (2007:603) om intern styrning
och kontroll.

Av forordningen framgar det att arbetet med intern styrning och kontroll syftar till att
myndigheten med rimlig sékerhet fullgér sina uppgifter, uppnér verksamhetens méal och
bedriver sin verksamhet effektivt och enligt gillande ritt, att den redovisas pa ett
tillforlitligt och rittvisande sétt och att myndigheten hushéllar védl med statens medel.
Processen for intern styrning och kontroll ska dven forebygga att verksamhetens utsétts for
korruption, otillborlig paverkan, bedriageri och andra oegentligheter.

Myndighetsledningen ska sdkerstilla att det inom myndigheten finns en god intern miljo
som skapar forutséttningar for en vil fungerande process for intern styrning och kontroll.

Baserat pa avdelningarnas sjélvutvirderingar, fortlopande redovisningar och uppfoljning av
verksamheten, samt rapportering fran riskenheten och internrevisionen, redovisas hér
generaldirektorens beddmning av intern styrning och kontroll i Pensionsmyndigheten
avseende 2025.

16.1 Processen for intern styrning och kontroll

Pensionsmyndigheten har en etablerad modell for intern styrning och kontroll samt
riskhantering, baserad pd COSO-modellen och reglerad i myndighetens policy for intern
styrning och kontroll. Pensionsmyndigheten anvénder en modell med tre ansvarslinjer som
ska tydliggora vem som ansvarar for intern styrning och kontroll, inklusive riskhantering, i
verksamheten. Avdelningscheferna ansvarar for intern styrning och kontroll inom forsta
ansvarslinjen. Andra ansvarslinjen, som utgors av riskenheten, stodjer och foljer upp
verksamheten inom detta. Internrevisionen utgor den tredje ansvarslinjen och rapporterar
till styrelsen.

Risker bedoms l6pande i enlighet med myndighetens ramverk for riskhantering, bade pa
myndighetsniva, avdelningsniva och andra organisatoriska enheter. Myndighetens riskbild
och visentliga risker diskuteras i styrelsen. Koppling finns mellan mal och risker i
verksamheten. Samtidigt kan kopplingen behdva stérkas ytterligare. Fler nyckelkontroller
behover implementeras i ordinarie uppfoljning inom de processer som myndigheten anser
vara mest kritiska. Arbetet har en fortsatt hog prioritet under 2026 for att fa en mer
heltdckande kontroll 6ver myndighetens storsta risker.

Pensionsmyndigheten har, i syfte att férebygga korruption, otillborlig paverkan, bedrageri
och andra oegentligheter, en etikpolicy och ett rad for samordning av arbetet mot
ocgentligheter. Ett systematiskt arbete med bland annat utbildningar inom den statliga
vardegrunden och andra viktiga omraden for att motverka oegentligheter finns. Risken for
korruption, otillborlig paverkan, bedrdgeri och andra oegentligheter bedoms i samband med
riskanalyser. Risker for omradet finns 4ven upptagna i myndighetens vésentliga risker.
Myndighetens premiepensionsrorelse stiller sarskilda krav pa arbetet mot oegentligheter,
till foljd av verksamhetens beroende av externa aktorers regelefterlevnad, begriansad direkt
operativ kontroll samt de betydande finansiella och fortroendeméssiga konsekvenser som
oegentligheter kan medfora.

Infor intygandet om intern styrning och kontroll gor avdelningarna och kanslifunktionen for
Fondtorgsndmnden en sjélvutvérdering och avdelningscheferna samt chefen for
kanslifunktionen for Fondtorgsndmnden lamnar sin beddmning av intern styrning och
kontroll inom respektive ansvarsomrade. Internrevisionen har redovisat sina iakttagelser
fran genomforda granskningar och rddgivningsuppdrag. Dessa har beaktats i den samlade
beddmningen av den interna styrningen och kontrollen.
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Generaldirektdrens beddmning 4r att det sammantaget finns ett tillrdckligt underlag for att
lamna en tillforlitlig redovisning av intern styrning och kontroll inom
Pensionsmyndigheten.

16.2 Prioriterade omraden

I arbetet med arets intygande har f6ljande omréden identifierats som prioriterade for fortsatt
utveckling. Sammantaget bedoms den interna styrningen och kontrollen vara godtagbar.

Nyckelkontroller

Arbetet med nyckelkontroller ar ett langsiktigt fokusomrade inom myndigheten. Syftet ar
att sékerstilla att visentliga risker omfattas av &ndamalsenliga kontroller samt att kvalitet,
dokumentation och tillimpning successivt stirks och harmoniseras inom myndigheten.

Operativ riskformaga i verksamheten

Stiarkandet av den operativa riskformagan i den dagliga verksamheten ar centralt for
myndigheten. Genom 6kad riskkompetens i forsta ansvarslinjen skapas béttre
forutséttningar for hog kvalitet i riskanalyser, ett mer systematiskt arbete med
nyckelkontroller samt en fortsatt integrering av riskhantering i den l6pande verksamheten.

Premiepensionsverksamheten

Utveckling av den interna styrningen och kontrollen inom premiepensionsverksamheten &r
ett fokusomrade. Under éret har fordjupade riskanalyser genomforts inom fondhandeln.
Arbetet med att successivt starka riskhantering och kontroller inom
investeringsverksamheten i kapitalforvaltningen behover fortsétta, dédribland utifrén
Finansinspektionens rapport.

Oegentligheter

Myndigheten arbetar med att ta fram styrande dokument som faststiller arbetssitten for
utredning av visselblasardrenden. Arbetet syftar till att sidkerstilla en langsiktigt
dandamalsenlig och robust efterlevnad av visselblasarlagens krav.

16.3 Myndighetens riskniva och vasentliga risker

Myndighetens sammanstillning av vésentliga risker visar att den sammanvégda risknivan
for Pensionsmyndigheten bedoms som medium, i enlighet med myndighetens femgradiga
modell for virdering av riskbilden s& som presenterad i riskrapport. Den sammanvigda
risknivéan har varit relativt stabil under aret, med indikationer pé positiv utveckling inom
flera riskomraden. Pensionsmyndigheten &r fortsatt exponerad for inneboende risker, bland
annat kopplade till tekniska beroenden, kvalitetskritiska processer samt ett fordndrat
sdkerhets- och omvérldsldge. Under aret har myndigheten samtidigt starkt sitt riskbaserade
arbetssitt, vilket har bidragit till forbattrad 6verblick, prioritering och uppféljning av
myndighetens samlade riskbild.
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16.4 Styrelsens stallningstagande och underskrifter
Vi bedomer att den interna styrningen och kontrollen har varit betryggande under den
period som arsredovisningen avser.

Vi intygar att arsredovisningen ger en rittvisande bild av verksamhetens resultat samt
kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stdllning.

Stockholm den 18 februari 2026

Anders Perklev
Ordférande
Carl-Magnus Fahlcrantz Eva Gottfridsdotter-Nilsson
Elisabeth Hopkins Therese Mattsson
Vice ordforande
Anna Pettersson Westerberg Ingmar Skoog
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