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GENERALDIREKTOREN HAR ORDET

1 Generaldirektoren har ordet

| den har arsredovisningen berattar vi bland annat att fortroendet for oss okar stadigt. Fortroendet okar allra
mest hos dem vi oftast har minst kontakt med, de som fortfarande arbetar och sparar ihop till sin pension, och
bland dem &kar vi allra mest hos de som har lagst intresse och kunskap om pensioner. Det dr ett fint resultat,

och visar att vi gor ratt saker.

Under aret har vi tagit viktiga steg i Pensionsmyndighetens
utveckling. Programmet for att automatisera var drendehante-
ring har gétt in i sin sista fas. Automatiseringen har inneburit
att vi kunnat effektivisera drendehandlaggningen och satsa
dnnu mera resurser pa vart informations- och konsumentupp-
drag — en av vara viktiga strategiska inriktningar. Vi fortsatter
utvecklingsarbetet med stora satsningar pa var webb och nya
e-tjanster, och 2016 startar jobbet med att effektivisera och for-
enkla stodet for arbetet med bostadstillagg.

Just bostadstillagg har vi kimpat med att fa ordning pa
sedan starten av myndigheten, nar det giller handlaggnings-
tider, kvalitet och produktivitet. Under ar 2015 har vi gjort
var storsta satsning nagonsin for att komma tillritta med pro-
blemen, en satsning som bdrjar ge resultat. Handlaggningen
av vara Ovriga formaner fungerar utmarkt och har sa gjort i
manga ar.

Viktigt for utvecklingen ar ocksa vart samarbete med andra.
Vart samarbete med branschen inom ramen fér Min Pension
i Sverige AB — som vi har fordjupat under aret — ar helt avgo-
rande fOr att vi ska lyckas med vart informations- och konsu-
mentuppdrag. Samarbete med branschen finns ocksa genom

“Vi ansvarar inte fér pensionssystemet,
men vdrt uppdrag ér att komma med
foérslag som gér det bdttre och enklare.”

Fullmaktskollen. Vi har tagit viktiga steg for ett fortsatt och
Okat samarbete mellan myndigheter nar det giller e-tjanstut-
vecklingen, inom det vi kallar e-Sam. En sadan samordning
vet vi ar till nytta for medborgare som ar mera intresserade
av samordnad hjdlp i sin situation dn att hélla reda pa vilken
myndighet som ansvarar for vad.

Vi ansvarar inte for pensionssystemet, men vart uppdrag ar
att komma med fOrslag som gor det battre och enklare. Under
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aret har vart forslag om ett nytt satt att rdkna om inkomstpen-
sionen antagits, som innebar mindre svingningar i pensio-
nerna mellan olika ar nér balanseringen ar igang. Vi har ocksa
lamnat forslag till pensionsgruppen i deras arbete med mer
jamstallda pensioner.

Det 0kade fortroendet vi fatt beror bara pa tva saker. Allt
vi gor och allt vi sdger. Varje dag. Det betyder att alla vi som
arbetar pa Pensionsmyndigheten har del i detta goda resultat.
Det ar ett bevis pa att vi hela tiden, i alla uppgifter inom alla
vara omraden, har blicken riktad pa dem vi ar till for att tjdna
- pensionssparare och pensionarer.

N 1040 <2
¥ lv i y /
falun, Wighty; tttn
Katrin Westling Palm If.-’f

Generaldirektor
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SAMMANFATTNING AV ARETS RESULTAT

2 Sammanfattning av arets resultat

Pensionsmyndigheten ar nu en val etablerad myndighet. Verksamheten ar stabil och vi har god kannedom om
vara styrkor och vara forbattringsomraden. Var produktion &r stabil och driftséker. Aven om vi har fortsatta
problem med handlaggningen av bostadstillagg ser vi nu en forbdttring av resultaten och det forbdttringsar-
bete som pagar bor kunna ge fortsatta positiva effekter.

Vi har nu paborjat arbetet mot vart nasta steg som innebar att Iagga allt mer kraft och resurser pa att stdrka
pensionssparare och pensionarer som konsumenter. Férdndringen innebadr ocksa att vi utvecklar tjanster som
ar designade for pensionssparare och pensionarers olika livsfaser. Genom de satsningar vi gor har var totala
kostnad 6kat jamfort med tidigare ar, men vi ligger fortfarande inom var budgetram och var ekonomi ar stabil.
Sammanfattningsvis bedémer vi vart resultat for helaret 2015 som acceptabelt, det vill sdga vart resultat dr i

det stora hela godtagbart, men behdver forbattras pa vissa omraden.

Fortroendet for Pensionsmyndigheten

Vi miter arligen vilket fortroende som pensionssparare och
pensiondrer har for oss. Att de vi ar till for har fortroende for
oss ar en forutsattning for att vi ska vara framgangsrika med
var verksamhet och fullgéra de mal och forvintningar som
regeringen har pa oss.

Fortroendet kan forenklat sdgas vara en sammanfattning
och ett betyg pa allt vi gor och allt vi siger, det mesta spelar in
i det omdome vi far.

Vi ser en klart positiv utveckling av fortroendet for oss hos
bade pensionssparare och pensiondrer enligt var egen image-
matning. Flera undersokningar bekraftar och forstarker bil-
den av att utvecklingen gar at ratt hall.

Ratt pension i ratt tid till alla pensiondrer

Att vi handlagger arenden sa att vi kan betala ut rétt pension i
rétt tid &r ett av vara huvuduppdrag. Inom alderspension, pre-
miepension och efterlevandepension sker i princip alla utbe-
talningar i ratt tid. Handldggningstiderna for dessa arendety-
per samt for omprovningsverksamheten foljer i stort vara mal
och pagaende drenden ar pa en hanterlig niva. Vi har under
en langre tid haft problem med handlaggningen av bostads-
tilligg. Aven om vi fortfarande inte nar vara mal och har en
hel del kvar att gora sa har resultatet under ar 2015 forbattrats
inom flera omraden, bland annat pa grund av ett omfattande
utvecklings- och forbittringsarbete. Vi har dven fortsatta pro-
blem med hanteringen av aterkrav avseende bostadstillagg.
Dir har vi inte sett nagon forbattring av resultatet under aret,
snarare en viss forsimring. Omradet kommer déirfor att vara i
sarskilt fokus under ar 2016.
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Majlighet for pensionsspararna att forsta, forutse och
kunna paverka hela sin pension - Enkel, objektiv och
palitlig hjdlp till pensionssparare och pensiondrer

Vi fortsatter vart ldngsiktiga arbete med att fullgora vart
informations- och vart konsumentuppdrag. Genom bland
annat de extra medel som regeringen har skjutit till under
aren 2014-2017, men dven genom interna effektiviseringar
och prioriteringar har vi kunnat genomfora satsningen Prog-
nos till alla. Satsningen syftar till att allt fler ska fa en samlad
helhetsbild Gver sin pension, vad som paverkar och vad man
sjdlv bor tinka pa. Allt detta ska leda till att 6ka pensionsspa-
rare och pensiondrers sjalvfortroende i pensionsfragor och
Oka deras kunskap om vad som ar viktigt for den egna pen-
sionen.

Arbetet ar langsiktigt och vi kan dnnu inte se ndgra stora
effekter i attityder och forhallningssatt, dven om de matt vi
anvander visar positiva tendenser. Vi bedomer dock att arbe-
tet ar pa ratt vag och vi kommer att fortsitta satsningen dven
kommande ar.

Nar det giller de olika motesformer dar vi traffar pensions-
sparare och pensionadrer, till exempel via telefon eller person-
liga moten, har vi fortfarande en god eller acceptabel till-
ginglighet. Vi utvecklar ocksa moétesformerna 16pande for att
bland annat bidra till det konsumentstarkande arbetet.

Palitliga fakta och analyser om pensioner till
regeringen och andra intresserade

Ett tredje huvuduppdrag &r att ansvara for den officiella statis-
tiken inom pensionsomradet, samordna vart interna statistik-
behov och utvirdera pensionssystemets effekter for individ
och samhalle.

PENSIONSMYNDIGHETEN



Under ar 2015 har vi gett ett omfattande analysstod till Soci-
aldepartementet med anledning av den reviderade pensions-
overenskommelsen. Vi har ocksa fortsatt det stora arbetet med
att utveckla forsakrings- och produktionsstatistik, bland annat
for att stodja det konsumentstirkande uppdraget. Vi kommer
att i borjan av ar 2016 ha avvecklat beroendet av Forsakrings-
kassans respektive fore detta Premiepensionsmyndighetens
statistiksystem och kommer snart att vara sjalvforsorjande med
statistikproduktion vad giller de férmaner vi ansvarar for.

€ffektiv pensionsadministration till lag kostnad for alla
pensionssparare och pensionarer

Var ekonomi ar i balans. Vi har en medveten forskjutning av
vara kostnader fran verksamhetsomrade drendehandliggning
till verksamhetsomrade information. Detta mojliggors bland
annat av automatiseringar och utvecklade arbetssitt inom
arendehandldggningen.

Totalkostnaden for myndigheten okar jamfort med ar 2014
och antal medarbetare har okat men vi ligger trots det inom
tilldelade medel. Genom kostnadsdkningen kan vi i flera delar
av var handldggning se en forsaimring av kostnadsproduktivi-
teten i form av 6kade styckkostnader. Arbetsproduktiviteten
har dock inte forsimrats utan ar i de flesta fall pa samma niva
som ar 2014. Det ar alltsd andra typer av kostnader an rena
handliggningskostnader som 6kat. Kostnads6kningen jamfort
med ar 2014 beror framst pa omfattande utvecklingsarbete
inom saval informations- och konsumentuppdraget som inom
vart samlade it-stod.

Kompetensforsorjning
Vi har fortsatt utvecklingen mot ett mer strategiskt och syste-
matiskt sitt att arbeta med kompetensforsorjning.

Vart ndjdmedarbetarindex ar hogt och vi har, trots en hojd
personalomsattning, oftast inga svarigheter att rekrytera med-
arbetare. Under aret har vi dven genomfort omfattande arbete
for att starka rekryteringen till itverksamheten.

En negativ utveckling ar att vart sjuktal okar. Vi har vidtagit
atgirder och arbetar med att analysera orsakerna till utveck-
lingen.

Intygande om intern styrning och kontroll

Under ar 2014 lyfte vi som forbattringsomraden handlagg-
ning av bostadstillagg, formagan att identifiera och agera pa
bemannings- och rekryteringsbehov, kommunikation med
Forsakringskassan vid krisligen samt sakerhet och integritet i
intjdnande av pension hos Forsakringskassan. Samtliga dessa
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SAMMANFATTNING AV ARETS RESULTAT

omraden bedomer vi nu som acceptabla med anledning av de
forbattringar som gjorts under aret.

For ar 2015 lyfter vi handldggning av aterkrav avseende
bostadstilldgg samt leveranser av personaldata fran Statens
servicecenter som forbattringsomrdden. Nar det giller ater-
krav avseende bostadstilligg bedomer vi att hittills vidtagna
forbattringsatgarder inte har gett tillrdcklig effekt. Nar det
giller leveranser av personaldata finns en risk att chefer och
ledningsgrupper inte i tillracklig grad kan styra och leda verk-
samheten pa ett effektivt sitt. Det har ocksa funnits risk att
gora felbedomningar i den drliga Ionerevisionen. Vi har en
pagaende dialog med Statens servicecenter i denna fraga.

Inkomstpensionssystemets finansiella stallning
Nar det giller inkomstpensionssystemets finansiella stillning
ar balanstalet det frimsta mattet. Balanstalet dr inkomstpen-
sionens tillgangar dividerat med dess skulder. Flera regeland-
ringar har genomforts avseende berdkningen av balanstalet.
Regelidndringarna paverkar balanstalet fran och med balan-
stalet for ar 2017. Ar 2017 infors ocksa ett sa kallat dimpat
balanstal. Dessa fordndringar ar for att fa en jamnare och mer
aktuell omrakning (indexering) av inkomstpensionerna och
ddrmed minska variationen i pensionernas utveckling. Samti-
digt forenklas berdkningen av inkomstindex och balanstalet.
Balanstalet for ar 2017, som baseras pa 2015 ars forhallande
mellan tillgdngar och skulder, ar 1,0201 och det dimpade bal-
anstalet berdknas till 1,0067. Ett dimpat balanstal om 1,0067
innebadr att inkomstpensionens omrikning ar 2016/2017
Okar med 0,67 procent jamfort med om balanseringen inte
anvants.

Premiepensionssystemets finansiella stdllning
Premiepensionsinbetalningarna 6kade med 3,9 (4,3) procent
under aret och uppgick till 40,2 (38,7) miljarder kronor. Kapi-
talet i fondforsikringsrorelsen uppgick till 838,7 (759,0) mil-
jarder kronor den 31 december 2015. Aven under ar 2015 steg
borskurserna och den genomsnittliga avkastningen i fondro-
relsen var 6,4 (20,7) procent. Den genomsnittliga rabatten pa
fondforetagens forvaltningsavgifter var 67,1 (67,8) procent.
Den genomsnittliga forvaltningsavgiften efter rabatt ligger

pa 0,25 (0,28) procent. I den traditionella forsakringen, som
kan viljas vid pensioneringstillfallet, uppgick det forvaltade
kapitalet till 20,8 (18,1) miljarder kronor per den 31 december
2015. Avkastningen pa kapitalet uppgick under aret till -0,54
(22,7) procent, vilket var simre dn jamforelseindex 0,69 (22,6)
procent.

ARSREDOVISNING 2015




VAR ORGANISATION

3 Var organisation

Var organisation under ar 2015 kan forenklat beskrivas med
nedanstdende bild.

Var verksamhet bedrivs pd dtta orter och vi ar sammanlagt
1 171 medarbetare. Sedan ar 2014 finns all handliggning och
kundservice avseende pensioner och pensionsrelaterade for-
maner pa produktionsavdelningen.

Verksamhetsomradet statistik och analys hanteras pa analys-

teras fraimst pd kommunikationsavdelningen. Verksamhetsut-
vecklingen finns pa utvecklingsavdelningen.
Juridikavdelningen inkluderar dven omprdovningsverksam-
heten. I dvrigt finns en it-avdelning, en administrativ avdelning
och en ledningsstab.
Var verksamhet finns pa orterna Luled, Karlstad, Visby,
Vixjo, Halmstad, Gavle, Soderhamn och Stockholm.

avdelningen. Den externa och interna kommunikationen han-
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STYRELSEN

4  Styrelsen

Vi ar en myndighet som leds av en styrelse. Det innebar att det ar styrelsen som utgor var hégsta ledning och
ansvarar kollektivt for verksamheten.

Styrelsen bestod under ar 2015 av nedanstiende ledaméter Fran och med den 1 januari 2016 bestar styrelsen av nedansta-
och tvad personalforetradare. Forordnandena gallde till och ende ledamoter och tva personalforetradare.
med 31 december 2015. Styrelsen har ett revisionsutskott, i vilket Kerstin Wigzell ar

ordférande och Joachim Berner var ledamot under ar 2015.

Pensionsmyndighetens styrelse 2015 Pensionsmyndighetens styrelse 2016
Ledaméter: Ledaméter:

Bo Kénberg, ordférande Peter Norman?, ordférande, 1 januari - 9 februari
Joachim Berner Kerstin Wigzell, vice ordférande

Tomas Landestrom Marieke Bos

Par Nygren Annika Creutzer

Thomas Rolén Tomas Landestrém

Katrin Westling Palm, generaldirektor Thomas Rolén

Kerstin Wigzell, vice ordférande Katrin Westling Palm, generaldirektor
Personalféretradare: Personalféretradare:

Maria Johansson, SACO Maria Johansson, SACO

Ann-Christine Jonsson, ST Ann-Christine Jonsson, ST

1 Ldmnade sitt uppdrag som styrelseordférande i Pensionsmyndighetens
styrelse den 9 februari 2016.
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SA HAR STYR VI

5 Sa har styr vi

5.1 Uppdrag

Vart uppdrag anges av regeringen via instruktion och regle-

ringsbrev. Vi har utifrdn dessa direktiv sammanfattat vart upp-

drag. Det ar att dstadkomma:

- ratt pension i ratt tid till alla pensionarer,

- mdjlighet for pensionsspararna att forsta, forutse och kunna
paverka hela sin pension,

- enkel, neutral och palitlig hjilp till sparare,

- att pensionssparare och pensiondrer blir starkare som kon-
sumenter,

- palitliga fakta och analyser om pensioner till regeringen
och andra intresserade,

- effektiv pensionsadministration till lag kostnad for alla pen-
sionssparare och pensionarer.

5.2 Vision
Utifran regeringens uppdrag har vi en vision for vad vi vill
uppna med var samlade verksamhet. Vér vision &r:

Vi gor pensioner enklare
- for att alla ska kunna leva i nuet

5.3 Langsiktiga mal

Vision och uppdrag bryts darefter ner i sex langsiktiga mal for
vad vi ska dstadkomma. I den strategiska planen for ar 2015
anges malen till f6ljande (se nasta sida).

Var interna styrning for att forverkliga regeringens uppdrag illustreras med nedanstaende modell

Uppdrag

@
o}
2
)
(%)

aktiviteter

aktiviteter

aktiviteter
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Alltid ratt och i tid

Vara utbetalningar ska vara korrekta och i tid. Bada perspektiven ar
lika viktiga. Pensionssparare och pensionarer ska fa relevant informa-
tion nar de behover den. Fondbyten och all drendehantering ska ske
korrekt och inom uppsatta tidsramar. Vi ska ha en enhetlig rattstil-
|ampning.

Vi ska arbeta forebyggande for att det ska bli ratt fran borjan.
Alla ska behandlas lika och ges samma majligheter att ta tillvara sina
rattigheter.

Malet staller krav pa att var verksamhet ar effektiv och haller hog
kvalitet inom alla delar. Alltid ratt och i tid galler sdval motet med
kund, leveranser till uppdragsgivare och interna dtaganden.

Kostnadseffektivitet i allt vi gor
\ar verksamhet ska ge stérsta maojliga nytta for pengarna.

Malet staller krav pa att vi mater och foljer upp kostnadseffektivi-
tet i all var verksamhet. Vi ska utveckla en kostnadsmedvetenhet och
en kultur som innebar att vi alla kanner ansvar for att anvanda saval
pensionarernas som skattebetalarnas pengar pa ett kostnadsef-
fektivt satt och dar de gér mest nytta. VVid beslut om verksamhetsut-
veckling ska finansiell nytta alltid beaktas. Vi ska strava efter att valja
kostnadseffektiva Iosningar och forenklingar i det dagliga arbetet.
Det ska vara naturligt att I6sa problem som uppstar genom utveckling
av arbetssatt, snarare an att tillsatta mer resurser.

Vara kontakter med pensionssparare och pensionarer
skapar mervdrde

\/ara kontakter med pensionssparare och pensionarer ska ske pa
deras villkor och énskemal i de kanaler vi tillhandahaller. Var kultur ska
genomsyras av tydligt kundfokus.

Malet staller krav pa att vi tar reda pa vad som ar vardefullt for
olika malgrupper och forsoker att mota dessa krav. Vi skapar enkla
|6sningar som underlattar for pensionssparare och pensionarer. Vi
ska ha ambitionen att forsoka I6sa ett drende for en pensionssparare
eller pensionar vid forsta kontakten.

Vi dr det sjalvklara valet for fragor inom pensionsomradet
Vi ska méta behoven fran pensionssparare och pensiondrer nar det
galler kunskap och information genom att ge en samlad bild av hela
pensionen. Genom att ge ett bra underlag forbattrar vi mojligheterna
for den enskilde att fatta beslut om sin pension. Vart framsta verktyg
ar prognosen pa minpension.se. Informationsverksamheten ska
bedrivas pa ett effektivt satt och den information och vagledning vi
ger ska vara saklig, oberoende och pa den enskildes villkor.

PENSIONSMYNDIGHETEN
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Vi dr en oberoende pensionsaktor. Vi ska uppfattas som expert inom
pensionsomradet och vara en kdlla till kunskap bland allmanhet och
andra aktorer. Vi ar en drivande samarbetspartner som verkar for
forbattringar i systemet och bidrar till kostnadseffektiva l6sningar i
branschen. Vi ska driva debatt om pensioner och belysa effekterna av
pensionssystemet, for samhallet och for individerna.

Madlet staller krav pa att vi har tillgang till data och verktyg for
analyser, att vi skapar pedagogiska och faktabaserade rapporter bade
pa system- och individniva. Det krdver dven att vi foljer internationell
forskning. Vi maste dela med oss av var kunskap pa ett satt som
gagnar den stora gruppen pensionssparare och pensionarer. Vi ska
vara ett stod for riksdag och regering inom pensionsomradet och
dess utveckling. /i ska vara en synlig aktor i media.

Ratt kompetens vid ratt tillfdlle
Vara chefer och medarbetare ska ha ratt kompetens for sitt uppdrag.

Kompetensforsorjningen ska stodja den kompetensbreddning
och kompetensvaxling som behovs inom myndigheten fér att mota
omvarldens krav och for att vi ska kunna fullgéra vart uppdrag.

Alla medarbetare ska upplevas som effektiva, kunniga och
hjalpsamma. Vi ska vara kundorienterade, analytiska, metodiska och
konsultativa och delta aktivt i utvecklingen av var myndighet.

\Var myndighet ska upplevas som attraktiv for saval befintliga som
nya medarbetare.

For att na detta mal ska vi tydliggdra rollbeskrivningar och prio-
ritera de laraktiviteter som stodjer utvecklingen av ratt kompetens.
Inriktningen ar att farre av oss ska arbeta med handlaggning och fler
ska arbeta med kundmdten och information. Dessutom ska vi 6ka vart
fokus pa bemotandefragor och kunskap om hela pensionen.

Alla forstar och tar ansvar for sitt bidrag till myndig-
hetens resultat

Vi ska ha engagerade medarbetare och chefer som genom delaktig-
het ges méjlighet att bidra till och paverka arbetet. \/ara medarbeta-
res bidrag till arbetsmetoder och strategisk inriktning leder till bade
larande och utveckling for organisationen sdaval som fér den enskilde.
\/ara medarbetare tar aktivt ansvar for sin del i genomférandet av
myndighetens uppdrag. Pa sa satt skapar vi en god arbetsmiljo. Detta
leder dven till att vi uppfattas som en attraktiv arbetsgivare.

For att na detta mal maste chefer och medarbetare forsta sitt
bidrag till myndighetens vision och mal. Vara chefer ska skapa forut-
sattningar, leda och kommunicera den forflyttning som medarbetarna
ska genomfora. \Vart ledarskap ska stodja kompetensutveckling och
vardesdtta engagemang samt praglas av ett tillitsfullt forhallningssatt.

ARSREDOVISNING 2015
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Vi har sedan ar 2014 ett sarskilt langsiktigt mal for arbetet
med jamstalldhetsintegrering, vilket lyder: “Alla pensionsspa-
rare och pensiondrer, kvinnor som man, far den information
och det stod de behéver for att gora medvetna val i friga om
arbete och pension. Var myndighetsutovning, var information
och var service dr likvardig for alla oavsett kon.”

5.4 Verksamhetsomraden och strategier
Baserat pa vart uppdrag har tre olika verksamhetsomraden
identifierats, Arendehantering, utbetalning & fondadministra-
tion, Information samt Statistik & analys. For varje verksam-
hetsomrade har en strategisk inriktning formulerats. Det finns
aven strategier fOr vissa stodomraden. Vara strategier verkar
gemensamt for att vi ska na vara langa mal genom att ge led-
ning till hur malen bést ska nas och darigenom tydliggora
vilka prioriteringar som bor goras respektive ar.

Vision, langsiktiga mal och strategier samlas i vdr strategiska
plan.

ARSREDOVISNING 2015

5.5 Arliga mal och aktiviteter

Utifran de langa malen formulerar vi arliga mal och aktivi-
teter for vad som ska astadkommas respektive ar i syfte att de
langsiktiga mélen ska uppfyllas. De arliga malen utgdr en bas
for var resultatanalys i drsredovisningen. Verksamhetsmalen
for ar 2015 framgar i avsnitt 12.4 Mdlredovisning i drsredovis-
ningen.

5.6 Vdrden

Véra gemensamma varden anger hur vi vill uppfattas och vad
vi ska kdnnetecknas av. Vardena ska vara vigledande for vart
forhallningssatt, bemdtande och agerande i olika situatio-
ner. Virdena ska kanneteckna vart arbete savil externt som
internt. Vara virdeord dr effektiva, kunniga och hjilpsamma.

PENSIONSMYNDIGHETEN
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6 Beskrivning av arsredovisningens delar

| detta avsnitt finns lasanvisning for arsredovisningen, det vill sdga en kort beskrivning av respektive avsnitts

innehall och syfte. Dessutom redovisas sarskilda upplysningar avseende avsnitt 7 Resultatredovisning myndighet.

6.1 Lasanvisning for arsredovisningen

En traditionell drsredovisning i en statlig myndighet bestar av
en tydlig uppdelning i tva delar, en resultatredovisning och
en finansiell redovisning. Enligt férordningen (2000:605) om
arsredovisning och budgetunderlag ska respektive myndighet
bedoma vad i verksamhetens resultat som bor kommenteras
utifran instruktion, regleringsbrev och andra regeringsbeslut.
Men det finns ytterligare krav pa var arsredovisning dn vad
som foljer av nimnda férordning. Det innebdr att var arsre-
dovisning dr omfattande och innehaller flera delar. En enkel
uppdelning i forst en resultatredovisning som sedan foljs av
en finansiell del har inte kunnat goras.

Nedan foljer som en lasanvisning en dvergripande beskriv-
ning av drsredovisningens delar:

I avsnitt 1 Generaldirektoren har ordet och avsnitt 2 Sam-
manfattning av drets resultat ssmmanfattas 2015 ars verksam-
het. Det racker att ldsa dessa avsnitt for den som Onskar fa en
snabb bild av vart resultat.

I avsnitten 3 Vidr organisation, 4 Styrelsen och 5 Sd har styr vi
redogoOrs sedan for hur vi styrs och ar organiserade.

I avsnitt 6 Beskrivning av drsredovisningens delar lamnas sir-
skilda upplysningar om resultatredovisningen.

Resultatet redovisas utifran tre perspektiv, Pensionsmyndig-
hetens resultatredovisning i avsnitt 7 och inkomstpensionssys-
temets resultatredovisning i avsnitt 8. Dessutom gors i avsnitt
11 en sérskild redovisning av premiepensionsverksamheten.

Avsnitt 7 Resultatredovisning myndighet inleds med en
beskrivning av resultatet i den fortroendematning som vi
gjort samt en Overgripande beskrivning av verksamhetens
kvalitet. Dérefter gors en kort redovisning av de formaner som
vi ansvarar for. Vi har fordelat vara kostnader pa vara verk-
samhetsomraden. For respektive verksamhetsomrade gors en
beddmning av resultatutvecklingen och i forekommande fall
redovisas effekter, prestationer och produktivitet for dessa. I
resultatredovisningen beskrivs dven dvriga omraden som ar
av central betydelse for att ge en helhetsbild av resultatet, som
medarbetare och kompetensforsorjning, it samt vart externa
samarbete.

Vi ska arligen gora en samlad redovisning av det inkomst-
grundade pensionssystemets finansiella stallning och utveck-
ling enligt forordningen (2002:135) om érlig redovisning av
det inkomstgrundade dlderspensionssystemets finansiella
stillning och utveckling. Krav pa en sddan redovisning kom
i samband med att regler for den automatiska balanseringen
infOrdes i syfte att sikerstilla inkomstpensionssystemets finan-
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siella stabilitet. Reglerna innebdr bland annat att systemets
pensionsskuld ska berdknas och stillas i relation till systemets
tillgdngar. Av vart regleringsbrev framgar att delar av denna
samlade redovisning dven ska inga i var arsredovisning. Enligt
regleringsbrevet ska inkomstpensionens finansiella stallning
och utveckling redovisas i ett sarskilt avsnitt i resultatredovis-
ningen, det gors i avsnitt 8 Resultatredovisning inkomstpensions-
systemet. Denna del baseras pa uppgifter fran berorda aktorer
som var och en ansvarar for sina respektive delar av redovis-
ningen.

Den finansiella redovisningen finns i avsnitt 9 Redovisning av
avgiftsbelagd verksamhet med mera och 10 Finansiell redovisning.
Den finansiella informationen avser myndigheten som helhet.
I avsnitt 9 redovisas forst avgiftsbelagd verksamhet dér vi far
disponera intakterna. Dérefter redovisas verksamheten avse-
ende frivillig pensionsfoérsakring. Slutligen redovisas fordel-
ning av verksamhetens kostnader fordelat pa verksamhetsom-
raden, samt hur dessa har finansierats.

I avsnitt 10 finns resultatrikningen, balansrikningen,
anslagsredovisningen, en sammanstallning som bland annat
innehaller vasentliga uppgifter fran dessa samt en finansie-
ringsanalys. Avsnittet innehaller dven tilliggsupplysningar och
noter.

Avsnitt 11 Sdrskild redovisning av premiepensionsverksamhe-
ten gors enligt bestimmelserna i lagen (1998:710) med vissa
bestimmelser om Pensionsmyndighetens premiepensions-
verksambhet, lag (1995:1560) om éarsredovisning i forsakrings-
foretag, samt Finansinspektionens foreskrifter och allmianna
rad. Avsnittet innehaller dels en forvaltningsberattelse och
dels en finansiell redovisning.

1 avsnitt 12 Aterrapportering till regeringen redovisas de
aterrapporteringskrav som vi har enligt regleringsbrev och
instruktion samt i vilket avsnitt som detta aterrapporteras.
Uppdrag i regleringsbrevet och andra regeringsuppdrag som vi
har rapporterat under aret listas ocksa.

I avsnitt 13 Intygande om intern styrning och kontroll redovisar
styrelsen sitt intygande om intern styrning och kontroll och
beslutet om arsredovisningen med styrelsens underskrifter
finns i avsnitt 14 Beslut om drsredovisning.

Jamforelsesiffror anges vanligen for 2014 och 2013. Vad gil-
ler jamforelsesiffrorna i avsnitt 8 Resultatredovisning inkomstpen-
sionssystemet ar dessa hamtade fran Orange rapport2.

2 Orange rapport innehdller en beskrivning av den allmédnna pensionens finan-
siella stdllning och olika framtida scenarier.
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6.2 Sarskilda upplysningar om resultat-
redovisningen for myndigheten

Enligt forordningen (2000:605) om arsredovisning och bud-
getunderlag ska respektive myndighet bedoma vad i verksam-
hetens resultat som bor kommenteras utifran instruktion,
regleringsbrev och andra regeringsbeslut.

6.2.1  Struktur for resultatredovisningen for

myndigheten

Resultatredovisningen for myndigheten beskriver verksam-

heten med utgangspunkt i de arendetyper som vi handlagger.

Arendetyperna kan underindelas i huvudomradena:

- Alderspension (exklusive premiepension)

» Premiepension

- Efterlevandepension

« Bostadstillagg och dldreforsorjningsstod

« Pensionsratt for barndr och andra pensionsrelaterade for-
maner

Vart operativa arbete indelas i tre verksamhetsomraden, vilka ar:
« Arendehantering, utbetalningar och fondadministration

« Information

« Statistik och analys

I resultatredovisningen redovisas utbetalningar separat. Fon-
dadministration redovisas tillsammans med drendehantering
avseende premiepensionen.

Forutom vara verksamhetsomraden beskrivs dven vissa
Ovriga omraden som ar av central betydelse for att ge en hel-
hetsbild av vart resultat. Dessa omraden dr medarbetare och
kompetensforsorjning, it och externt samarbete.

Det dr inom verksamhetsomradet drendehantering som vi
handldgger arenden. Arbetet med arendehandlaggningen ar
underindelad enligt tabellen nedan. Aterkravsirenden hand-
laggs inom respektive drendetyp.

6.2.2
aren
Utfallet for ar 2015 jamfors ddr s ar mojligt med aren 2014
och 2013. Om det ar relevant for analysen gors dven ldngre
jamforelser over tid fOr att se eventuella trender. I det fall
nagon forutsattning forandrats sa att det ar missvisande att
direkt jamfora utfallen mellan aren kommenteras och for-
klaras det i texten eller i en not. For att kunna gora en bittre
beskrivning av verksamhetens utveckling over tid gors i vissa
fall aven en beskrivning av hur verksamheten utvecklats
under olika delar av ar 2015.

Arendeproduktionen mits och redovisas enligt samma defi-
nitioner for aren 2015-2013 dar inte annat anges. De centrala

Mojligheter att mata och gora jamforelser mellan
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Tabell 1 Pensionsmyndighetens drendetyper och hur handlagg-

ningen av dessa underindelas

Arendetyp

Underindelning i drende
handldggningen

Alderspension (inkomstpension,
tilldggspension, garantipension)®

Alderspension nationell
Alderspension internationell
Alderspension utland

Premiepension

Premiepension

Efterlevandepension (omstallningspension,
efterlevandestdd, efterlevandelivranta,
ankepension, barnpension)
Efterlevandepension utland

Efterlevandepension nationell
Efterlevandepension
internationell

Arendetyp

Underindelning i drende
handlaggningen

Bostadstillagg
Aldreférsoriningsstod

Bostadstillagg och aldre-
forsorjningsstod

Alla drendetyper

Aterkrav
Kontrollutredningar
Omprévning

Pensionsratt for barndr

Sarskild handlaggning

Frivillig pensionsforsakring

Sarskild handlaggning

Sjémanspension*

Sarskild handlaggning

3 A/defspens/on bestdr av férmdnerna inkomstpension, tilldggspension, garanti-
pension och premiepension. Férmdnen premiepension handldggs dock separat.

4 Allutbetalning av sjémanspension dr avvecklad dé samtliga pensionsberdttiga-
de fatt ut den pension de har rétt till. Lagregleringen avseende sjémanspension
ar dock fortfarande gdllande, se avsnitt 7.5.5. Frivillig pensionsfdrsakring och

sjémanspension

matten ar handliggningstid, antal inkomna, pagdende och
avslutade drenden samt utbetalningsprecision. Med utbetal-
ningsprecision avses andel pensiondrer som far sin forsta utbe-

talning i ratt tid.

Handliggningstiden berdknas enbart for ansokningsiren-
den. Dar inte annat anges mits handlaggningstiden som det
antal dagar som l6per fran det att handlingen som gav upphov
till arendet kommit in till oss (eller, for de drenden dar ingen
sadan handling finns, fran tidpunkten nar drendet skapades
i handlaggningssystemet) fram till den tidpunkt da drendet

avslutas i handlaggningssystemet.

Pagaende drenden avser de drenden som kommit in till
myndigheten men dnnu inte avslutats. De kan avse alla typer
av drenden, inte enbart ansdkningsarenden.

6.2.3

Bedomning av resultatet

Nar sa ar mojligt bedomer vi resultatet utifran uppnadd
effekt. FOr att i Ovrigt kunna gora en bedomning av resultatet
anvinder vi tva uppsattningar av nyckeltal, dels matt som
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mater produktivitet (styckkostnad per prestation och avslu-
tade drenden per timme) dels kvalitetsmatt.

Produktivitetsmatt r matt for hur mycket som produce-
ras for en given resursmangd eller under en viss tid och ar ett
kvantitativt och inte ett kvalitativt matt. Det ger en indikation
pa hur kostnads- eller arbetseffektivt en prestation tas fram,
men sager inget om prestationens kvalitet eller vilka effek-
ter som uppnas med prestationen. En viktig aspekt nar en
bedomning av resultatet ska goras ar darfor att ocksa vaga in
kvalitetsaspekten genom att alltid bedoma produktivitet och
kvalitet gemensamt.

Med dessa tva uppsattningar av nyckeltal kan flera aspek-
ter i verksamheten beskrivas och en bedomning gors av vilka
nyckeltal som ar viktigast for respektive omrade. Produktivi-
tetsmatten (ett eller flera, hdr betraktar vi matt pa volym och
kostnad var for sig och i forekommande fall kvoten av dem
uttryckt som styckkostnad eller avslutade drenden per timme)
och kvalitetsmatten (ett eller flera) bedoms sedan tillsammans
och pd sa satt gors en beddmning av resultatet och darmed
indirekt ocksa en bedomning av kostnadseffektiviteten. Vi har
valt en kvalitativ ansats dar bilden som ges av alla matten forst
beddms var for sig for att sedan bedomas samlat.

Resultatet inom respektive verksamhetsomrade bedoms
utifran en samlad beddmning av kriterierna prestationernas

BESKRIVNING AV ARSREDOVISNINGENS DELAR

volym, kostnad, kostnadsproduktivitet, arbetsproduktivitet
och kvalitet. Beskrivningar av dessa begrepp framgar i avsnitt
6.2.4-6.2.8 nedan. Respektive verksamhetsomrade bedoms
darefter utifran en fyrgradig skala och far bedomningen gott,
acceptabelt, otillrackligt eller otillfredsstillande. Dessa bedom-
ningar anvands for att bedoma resultatet pa nivaerna dren-
detyp, verksamhetsomrade och totalt for hela myndigheten.
Skalan dr anpassad till bedomningskriterierna avseende intern
styrning och kontroll samt vart interna kvalitetsutlatande som
gors av juridikavdelningen. Definitioner for resultatbedom-
ningar ar enligt f6ljande:

6.2.3.1 Gott-"gront”

Resultatbedomningen gott innebdr att resultatet ar tillrack-
ligt bra da vara interna malsattningar uppfylls. De kriterier
som bedOms ar prestationernas volym, kostnad, kostnadspro-
duktivitet, arbetsproduktivitet och kvalitet. Dar interna mal-
sattningar inte finns formulerade gors beddmningen utifran
utfall och trend. Omraden som far denna beddmning ar fung-
erande och behover inte forbattras utan det ar fullt tillrdckligt
att behalla resultatet pa nuvarande niva till kommande ar.

5 Endast fér verksamhetsomiddet Arendehantering

PENSIONSMYNDIGHETEN
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6.2.3.2 Acceptabelt-"gult”

Gult

Resultatbedomningen acceptabelt innebar att resultatet ar
godtagbart men behdver forbittras, da vara interna malsitt-
ningar inte uppfylls helt. De kriterier som beddms ér pre-
stationernas volym, kostnad, kostnadsproduktivitet, arbets-
produktivitet och kvalitet. Dar interna malsdttningar inte
finns formulerade gors beddmningen utifran utfall och
trend. Resultatbedomningen acceptabel kan dven innebara
att resultatet dr gott inom nagot kriterium men siamre inom
ett annat, eller att de avsedda effekterna dnnu inte ar upp-
nadda. Omraden som far denna bedomning har ett godtag-
bart resultat, men behover helt eller till vissa delar forbattras
till kommande ar. Forbattringsbehovet behover inte gilla hela
omradet och dr inte akut. I allmédnhet finns pagaende forbatt-
ringsatgiarder som har gett métbara forbattringar.

6.2.3.3 Otillrdckligt - "orange”

Orange

Resultatbedomningen otillrdckligt innebar att resultatet ar
ofullstindigt da nagra av vara interna malsittningar inte
uppfylls. De kriterier som bedoms ar prestationernas volym,
kostnad, kostnadsproduktivitet, arbetsproduktivitet och kva-
litet. Dar interna malsattningar inte finns formulerade gors
beddmningen utifran utfall och trend. Resultatet kan vara gott
eller acceptabelt inom néagot kriterium, men simre inom ett
annat. Omraden som far denna beddmning har ett otillrack-
ligt resultat och behover en tydlig resultatforbattring for ett
eller flera av kriterierna. Resultatlaget ar allvarligt och resul-
tatforbattringen har hog prioritet for oss. Det finns pdgaende
forbattringsatgirder som har gett matbara forbattringar, men
forbattringarna ar annu inte tillrackliga.

6.2.3.4 Otillfredsstallande - "rott”

Resultatbedomningen otillfredsstallande innebar att resul-
tatet ar bristfalligt da flertalet av vara interna malsattningar
inte uppfylls. De kriterier som bedoms ar prestationernas
volym, kostnad, kostnadsproduktivitet, arbetsproduktivitet
och kvalitet. Dar interna malsittningar inte finns formulerade
gors bedomningen utifran utfall och trend. Resultatet kan
vara gott, acceptabelt eller otillrackligt inom nagot kriterium
men simre inom andra. Omraden som far denna bedom-
ning har ett oacceptabelt resultat och behover en omedelbar
forbattring for flertalet av kriterierna. Det behdvs omedelbara
forbattringsatgarder och en generell kraftsamling fran hela
myndigheten, till exempel via omprioriteringar. Resultatlaget
ar allvarligt och en resultatforbattring har hogsta prioritet for
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oss. Aven om det finns forbittringsatgirder som vidtagits har
de inte visat nagra avgorande métbara forbattringar, och inte
heller nagon tydlig trend med ett forbattrat resultat.

6.2.4  Prestationer
For respektive verksamhetsomrade redovisas prestationer
enligt foljande.

6.2.4.1 Arendehantering

For verksamhetsomradet drendehantering har vi valt presta-

tionen totalt antal avslutade drenden (for omprdovningar galler

antal expedierade omprovningar), det vill siga bade ansok-

ningsdrenden och 6vriga drenden.*

- Antal avslutade drenden avseende dlderspension nationell

- Antal avslutade drenden avseende alderspension
internationell

- Antal avslutade drenden avseende alderspension utland

- Antal avslutade drenden avseende premiepension

- Antal avslutade drenden avseende bostadstillagg och aldre-
forsorjningsstod

 Antal avslutade drenden avseende efterlevandepension

- Antal avslutade drenden avseende frivillig pensions-
forsakring

- Antal avslutade drenden avseende aterkrav

- Antal expedierade drenden avseende omprovningar

6.2.4.2 Fondadministration

Den lopande administrationen av premiepensionskonton

i fondforsakringen ar den huvudsakliga prestationen inom
omradet.

- Antal pensionssparare och pensiondrer med fondforsiakring

6.2.4.3 Utbetalningar

For verksamhetsomradet utbetalningar ar prestationen antal
utbetalningar.

- Antal utbetalningar

6.24.4 Information

For verksamhetsomradet information ar prestationen antal

pensionssparare och pensiondrer som tagit del av var informa-

tion.

- Antal pensionssparare och pensiondrer som tagit del av var
information inom respektive kanal

6 | handldggningssystemet registreras drenden fran och med maj 2015 som
allmén pension i stéillet for dlderspension respektive premiepension. | drsredo-
visningen har vi rdknat om dessa drenden enligt den gamla definitionen for att
fa jémforbarhet mellan dren,
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Vi nar pensionssparare och pensiondrer pa flera olika sitt. Vi
redovisar darfor volymer for flera olika prestationer, till exem-
pel antal besok pa webben, antal besvarade brev och besva-
rade telefonsamtal. Daremot gor vi inte ndgon samlad redovis-
ning av de olika prestationerna. De prestationer det handlar
om har stor spinnvidd med allt fran antal utskickade Orange
kuvert till inbokade personliga moten med kundvagledare.
Dessa olika moten dr av mycket olika karaktar och det dr en
avsevard skillnad i hur resurskravande de ar. Vi finner darfor
inte att det skulle utgora ett mervarde for arsredovisningen att
summera prestationerna for de olika kanalerna och jamfora
antalet mellan aren.

Det dr inte heller prestationer i form av antal moten som
ar den effekt som vi Onskar uppna inom verksamhetsomra-
det information. De langsiktiga effekterna som vi tillsammans
med andra aktdrer vill uppna ar i stillet en mer forutsebar
ekonomisk situation for pensionarer och pensionssparare
och att de dirmed har mojlighet att fatta medvetna beslut i
pensionsfragor. FOr att méta effekterna bedomer vi att det ar
relevant att mata kvaliteten och tillgingligheten pa informa-
tionen, hur manga som tagit del av informationen, hur pen-
sionssparare och pensiondrer uppfattar informationen samt
om den gett dem det beslutsunderlag de anser sig behova och
om de med detta agerar pa nagot satt.

I arsredovisningen har vi darfor, utdver prestationen antal
pensionssparare och pensionarer som tagit del av var informa-
tion, valt att redovisa:

- Tillgdnglighet i de olika motesformer dar vi moter pensions-
sparare och pensionarer

» Kidnnedom om vad som paverkar pensionens storlek

» Upplevelsen av en mer forutsebar ekonomisk situation

» Upplevda forutsittningar att fatta medvetna beslut i pen-
sionsfragor

» Anviandandet av prognosverktyget minpension.se

6.2.4.5 Statistik och analys

For verksamhetsomradet statistik och analys har vi inte defi-
nierat ndgon slutprestation. I stallet sker en redovisning av det
arbete som bedrivits under aret, samt den totala kostnaden for
verksamhetsomradet.

6.2.5 Kostnader

Verksamhetens kostnader fordelas per verksamhetsomrade.
For verksamhetsomradet drendehantering fordelas kostna-
derna dven per drendetyp.

I vald kostnadsfordelningsmodell har vi fordelat vara totala
kostnader till respektive verksamhetsomrade, bade direkta och
indirekta kostnader. Jamforelser gors i allmédnhet med utfallet
for 2013 och 2014.
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De indirekta kostnaderna fordelas schablonmaissigt med bland

annat var tidredovisning som fordelningsnyckel. Tidredovis-

ning lamnas varje manad och innehaller en 16pande redovis-

ning dag for dag per aktivitet och i antal arbetade timmar.
Kostnaderna ar i 10pande priser.

6.2.6  Kostnadsproduktivitet

Kostnadsproduktiviteten redovisas i form av styckkostna-
der for prestationerna i verksamhetsomradena drendehante-
ring, utbetalningar och fondadministration enligt ovan. For
verksamhetsomrade information samt statistik och analys
har ingen prestation definierats och kostnadsproduktivitet
redovisas darfor inte. Nagon berdkning av total produktivitet
for myndigheten gors inte. Orsaken till detta ar att vi anser
att ett sadant matt skulle bli alltfor svartolkat for att skapa
mervarde.

Styckkostnaden avser att ge en bild av kostnaden for vart
arbete.

Analysen av styckkostnadsutvecklingen inom drendehante-
ring gors for respektive drendetyp. Vi gor daremot inga jamfo-
relser av styckkostnaden mellan olika arendetyper, det vill saga
analyserar varfor styckkostnaden for handlaggning av en aren-
detyp ar hogre an for en annan. Den frimsta anledningen till
detta ar att kostnadsnivan paverkas starkt av utvecklingskost-
naderna som uppkom vid uppbyggnaden av det nya pensions-
systemet (exklusive premiepensionssystemet). Dessa uppgick
totalt till knappt 1,1 miljarder kronor och avskrivningskostna-
derna pa grund av dessa investeringar belastar pensionssyste-
met fram till 2015 da kostnaderna ar helt avskrivna. Darefter
kommer jamforelser mellan styckkostnader for olika drendety-
per att bli mer rattvisande.

En gemensam bedOomning gors av kostnadsutvecklingen
avseende drendehantering av premiepension respektive fond-
administration, da biagge dessa delar innefattar hanteringen av
premiepensionen.

For verksamhetsomradet information gors fran och med
denna arsredovisning ingen styckkostnadsberdkning. Som
redovisats ovan i avsnitt 6.2.4.4 Information anser vi inte att det
ger arsredovisningen nagot mervarde att summera ihop antal
prestationer inom en rad diversifierande omraden och dra
slutsatser av detta mellan dren. Av samma anledning berdk-
nar vi inte nagon samlad styckkostnad per prestation, dd detta
blir ett teoretiskt och svartolkat matt. Diskussionen kring
kostnadsutveckling sker darfor enbart utifran utvecklingen av
totala kostnader for verksamhetsomradet.

6.2.7  Arbetsproduktivitet

Inom verksamhetsomradet drendehantering redovisas dven
arbetsproduktivitet som ett kompletterande produktivitets-
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matt. Anledningen ar att vi vill forbéttra analysen av kost-
nadsproduktiviteten. Arbetsproduktivitet ar ocksa relativt sett
enklare att paverka pa kort sikt och paverkas inte av kostnads-
poster som ar svara att paverka annat dn pa lang sikt, till exem-
pel vissa it-kostnader och lokalkostnader.

Arbetsproduktiviteten redovisas som avslutade drenden per
arbetad timme. Arbetade timmar per forman ingar som en
delmingd i berdkningen av styckkostnader och himtas fran
tidredovisningssystemet. Avslutade drenden beraknas enligt
samma definition som vid styckkostnadsberakningen.

6.2.8  Kvalitet

Var kvalitet beskrivs i arsredovisningen utifran saval kvalitet
i handlaggningen som upplevd kvalitet hos intressenter och
allmanhet.

I regleringsbrevet for ar 2015 har vi som sarskilt dterrap-
porteringskrav att redovisa kvaliteten i handlaggningen av
arenden for kvinnor och min samt vilka atgirder som har
vidtagits fOr att forbattra kvaliteten. Vi ska aven redovisa auto-
matiseringsgrad for respektive drendetyp samt pagdende och
planerat arbete med att utveckla automatiseringen.

En beskrivning av vart tillvigagangssatt finns nedan under
rubriken 6.2.8.1 Generell bedomning av kvaliteten i handlagg-
ningen. Bedomningen redovisas inledningsvis i avsnitt 7.2 Kva-
liteten 1 verksamheten, dar dven automatiseringsgrad redovisas.
Kvaliteten i handldggningen av de olika drendetyperna samt
kvalitetshojande atgirder redovisas under respektive drende-
typ i avsnittet 7.5 Arendehantering.

Den sammantagna bedomningen av kvaliteten i kapitel
7.2 Kvaliteten 1 verksamheten gors utifran utfallet av flera olika
uppfoljningar som redovisas nedan. Vi har hittills inte haft
nagon Overgripande och ssmmanhallen kvalitetsmodell som
beskriver vilka kontroller eller uppfoljningar som ska genom-
foras och vad syftet med dem ar i forhallande till myndighe-
tens Overgripande kvalitetsarbete. Under aret har vi darfor
sett Over processen for arbetet med kvalitet och kontroll och
har tagit fram en ny modell for kvalitetsuppfoljning och kva-
litetsutveckling. Modellen bygger pa en helhetssyn och ett
sammanhallet sitt att se pa kvalitet, samt har kunden i fokus.
Syftet med den nya modellen ar att ge battre forutsattningar
for att vi ska kunna fa och presentera en helhetsbild av kvalite-
ten inom samtliga vara formdner, samt skapa battre forutsatt-
ningar, an de som finns idag att 6ka kvaliteten inom férma-
nerna. Kvalitetsuppfoljning enligt den nya kvalitetsmodellen
kommer att ske fran och med verksamhetsaret 2016. Bedom-
ningen av kvaliteten under ar 2015 gors enligt det tillviga-
gangssitt vi anvant hittills i vira arsredovisningar och som
redovisas nedan.
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6.2.8.1 Generell bedomning av kvaliteten i handlaggningen
Det generella uttalandet om kvalitet i handlaggningen gors av
var juridikavdelning. Underlaget till detta uttalande utgors av
dels verksamhetens egna bedomningar av kvaliteten inom res-
pektive forman, dels resultaten fran de kontinuerliga och rik-
tade kvalitetskontroller som genomforts under aret. Dessutom
beaktas omprovningsstatistik frin omprovningsenheten och

i viss man iakttagelser fran rittsenhetens processforing. Utta-
landet innefattar diremot inte kundupplevd kvalitet, vilket i
stillet redovisas sarskilt.

Verksamhetens egna bedémningar utgér grunden for
uttalandet. Samordnarna for de olika forménsteamen inom
produktionsavdelningen och chefen fér omprovningsenhe-
ten har fatt redovisa sin syn pa kvaliteten inom respektive
arendetyp. Dessutom har resultaten fran de egenkontroller
som gors lokalt inom produktionsavdelningen beaktats i viss
utstrackning. Egenkontrollerna ar av skiftande karaktar och
kan antingen vara kvalitetssikrande, uppfoljande eller utveck-
lande. Egenkontrollerna innebar exempelvis att gruppchef
eller pensionssamordnare granskar drenden pa individniva
utifran en viss drendetyp, eller att handliggare granskar och
kvalitetssdkrar varandras drenden fore beslut.

Arendetyper som ingér i beddmningen av kvaliteten i
handldggningen ar bostadstillagg och dldreforsorjningsstod,
aterkrav, omprovning, alderpension nationell, alderspension
internationell, alderspension utland, premiepension samt
efterlevandepension. De kvalitetsbedomningar som enligt
modellen gors inom drendehandlaggningen har varit utgangs-
punkt for den samlade bedomningen av kvaliteten i handlagg-
ningen, dar aven problemidentifiering, effekter, dtgarder och
trender har vigts in.

Materialet har varderats, analyserats och beddmts enligt en
fyrgradig skala, motsvarande den skala som anvands for inty-
gandet om intern styrning och kontroll samt som anvinds for
resultatbeddmningar enligt avsnitt 6.2.3 Bedomning av resulta-
tet ovan.

6.2.8.2 Systematisk och I6pande kvalitetsuppfdljning

For den Iopande och systematiska kvalitetsuppfoljningen finns
en etablerad modell. Modellen bestar bland annat av en kon-
troll- och dtgardsplan (nedan bendmnd kontrollplanen) som
innehaller efterkontroller, i syfte att mata och f6lja kvaliteten

i drendehandlaggning och i den information som lamnas till
pensionssparare och pensiondrer. Efterkontrollerna bestar av
kontinuerliga och riktade kvalitetskontroller.

De insatser som redovisas i kontrollplanen ar sidana som
gOrs utdver de maskinella och manuella kontroller/utred-
ningsmoment som i olika omfattning ingar i den ordinarie
handldggningen.
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Kontinuerliga kvalitetskontroller

Syftet med den kontinuerliga kvalitetskontrollen ar att pa
arendetypsniva mata och folja rattstillimpningen och ta

fram underlag for utvardering och atgarder for att sdkerstilla
att lagstiftningen tillimpas pa ett enhetligt och korrekt satt.
Granskningen sker utifran kvalitetskriterierna enkelhet, for-
mellt riktigt beslut och materiellt riktigt beslut. Den kon-
tinuerliga kvalitetskontrollen innebar att ett sSlumpmassigt
urval drenden tas fram och granskas genom att ett antal fragor
per kvalitetskriterium och forman besvaras med ja, nej eller
ej aktuellt. De kontinuerliga kvalitetskontrollerna utfors av
medarbetare inom juridikavdelningens omprovningsenhet i
Halmstad, med undantag for kontrollen av omprovningsiren-
den, som utfors av rattsenheten.

Vilka formaner som granskas skiljer sig fran ar till ar utifran
en arlig riskanalys. Fram till och med ar 2013 granskades samt-
liga formaner pa detta satt. Darefter och fram till halvarsskif
tet ar 2015 har granskning skett av drenden om bostadstilligg,
aterkrav avseende bostadstilldgg, omprovning och telefoni.
Under andra halvaret 2015 har den kontinuerliga kvalitets-
kontrollen endast omfattat omprovning och telefoni. Den
kontinuerliga kontrollen av dvriga tidigare granskade aren-
detyper har under andra halvaret 2015 i stdllet kompletterats
med ett antal riktade kontroller, se tabell 2 nedan.

Kvalitetskriterierna som anvinds i den kontinuerliga kvali-
tetskontrollen kan beskrivas enligt nedan:

Materiellt riktigt

Kontroll av om den drendetypsspecifika lagstiftningen har
foljts i handlaggningen av beslutet, forenklat uttryckt om
beslutet ir ritt och om ritt belopp har betalats ut. Aven om
beslutsunderlaget dr behaftat med materiella fel behover detta
inte alltid leda till att utbetalningen blir felaktig. Detta galler
sarskilt inom bostadstilligg.

Formellt riktigt

Kontroll av om vi har uppfyllt var motiveringsskyldighet i
beslutet, om den enskilde underrattats om beslutet, om det i
beslutet angetts en korrekt fullfoljdshanvisning samt om héan-
visningarna till tillimpade bestimmelser ar korrekta. Kontroll
har dven skett av om vi har fullgjort var dokumentations-,
utrednings-, service- och kommuniceringsskyldighet.

Enkelhet

Intern beddmning av enkelhet. Kontroll av om vi anvander
ett valformulerat och tydligt sprak i beslutsbrev, blanketter
och skriftliga kommuniceringsatgarder samt om vi anvander
en valstrukturerad och tydlig disposition av innehallet i vara
blanketter och skriftliga kommuniceringsatgirder. Vidare om
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besluten foljer var beslutsmodell samt om vart sitt att agera i
forhallande till den enskilde har varit enkelt och tydligt.

Resultatet fran kontrollerna aterkopplas oversiktligt varje
manad och mer utforligt per kvartal i form av kvartalsrappor-
ter. I rapporten redovisas vilka brister som har identifierats
vid kontrollerna. Muntlig aterkoppling ges till berorda chefer,
som i sin tur aterkopplar till handliggarna.

Avdelningschefen for den verksamhet som kontrollerats
ansvarar fOr att atgarder tas fram och genomfors.

Riktade kvalitetskontroller
Syftet med den riktade kvalitetskontrollen ar dels att mojlig-
gora en djupare analys av kvalitetsbrister, dels att upptacka
brister som inte kommer fram i den kontinuerliga kvalitets-
kontrollen.

Riktade kvalitetskontroller sker genom att en sarskild
granskning beslutas och genomfors utifrdn de utgangspunkter
som bestdms for det enskilda granskningsuppdraget. Omraden

ARSREDOVISNING 2015 17



18

BESKRIVNING AV ARSREDOVISNINGENS DELAR

Tabell 2 Riktade kvalitetskontroller under 2015

Kontroll

Beskrivning

Forsakringstid och journalforing
inom alderspension

Huruvida garantipension beviljas med hansyn till en korrekt forsakringstid utifran tillampliga regelverk och om
andamalsenlig dokumentation finns i journalerna.

Provisoriska beslut avseende
Alderspension internationell

Kvaliteten i de provisoriska besluten, ett omrade dar det skett flera forandringar och dar det ar flera svara
bedémningar.

Omrakningsdrenden inom Bostadstillagg

Kvaliteten i omrakningsarenden avseende bostadstillagg. Slumpmadssigt urval efter fullskalig implementering av
nytt arbetssatt.

Ansokningsarenden inom Bostadstilldgg

Kvaliteten i ansokningsarenden. Slumpmadssigt utvalda drenden efter ordinarie implementering av nytt arbetssatt.

Andringar ex officio av beslut
om bostadstillagg

Vilka skal som féranleder att vi andrar vara beslut inom bostadstilldgg ex officio (pa eget initiativ) enligt
11 kap 3-6§§ socialforsakringsbalken

Hyresandringar pa servicekontoren.

Kvaliteten i den handlaggning av enklare andringar avseende hyreshojningar och som initieras via besok pa
servicekontor.

Aterkrav avseende bostadstillagg

Komplement till kontinuerliga kontrollen, for perioden juli-november 2015,

Efterlevandepension utland

Koncentration av verksamheten genomfordes 2014, Kontroll att kvaliteten bibehdllits efter detta.

E-postsvar

E-postsvar i var kundservice.

kan valjas utifran resultatet av genomforda riskanalyser, lam-
nade synpunkter fran pensionssparare och pensionarer, resul-
taten fran omprovningar eller den kontinuerliga kvalitetskon-
trollen med mera.

Beslutade riktade kontroller framgar av Kontroll- och dtgdrds-
plan 2015 VER 2014-419. Forutom dessa kontroller har vi dven
genomfort riktade kontroller som komplement till de konti-
nuerliga kontrollerna. Sammantaget har féljande omraden
kontrollerats under ar 2015.

Utbetalningskontroller
Forutom de kontinuerliga och riktade kontrollerna utfor vi
aven utbetalningskontroll.

Syftet med utbetalningskontrollen &r att felaktiga utbetal-
ningar ska forebyggas, forhindras eller upptackas. Kontrollen
ska kompensera for att endast en person normalt ar involve-
rad i ett utbetalningsarende.

En del av utbetalningskontrollen omfattar ett sSlumpmas-
sigt urval av nya eller forandrade utbetalningar. Den slump-
massiga kontrollen innebdr att det gors en bedomning av om
det utbetalda beloppet ar rimligt och gar till ratt mottagare.
Urvalet tas fram fran de olika formanernas respektive drende-
hanteringssystem och har i stort sett tagits fram pd samma satt
sedan myndighetsstarten. Under dr 2015 har ett arbete pabor-
jats med att se 6ver metod och omfattning for urvalet till de
slumpmassiga efterkontrollerna. Arbetet berdknas vara klart i
bdrjan av ar 2016.

Utbetalningskontrollen omfattar dven riskfyllda transaktio-
ner. Med riskfyllda transaktioner avses till exempel utbetal-
ningar med hoga belopp. Kontrollen avseende hoga belopp
har gillt kontroll av ratt mottagare och rimligt belopp samt
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att attestering gjorts av behorig person. Urvalet for hoga
belopp tas fram genom dataanalyser av utbetalningssystemen.
Till kontrollerna av riskfyllda transaktioner hor ocksa sar-
skilda utsokningar av exempelvis konton som dr mottagare for
manga utbetalningar, manga utbetalningar till en och samma
person och dé en person fétt utbetalningar till olika konton.

Vid samtliga kontodndringar gors dven kontroll av kon-
tot mot uppgifter om kontohavare hos bankgirocentralen.
Under &r 2015 har intervallerna for dessa kontroller fortétats
och genomfors sedan i oktober varje vecka i stillet for som
tidigare manadsvis. P4 sd satt hinner ett flertal av kontobytena
utredas innan faktisk utbetalning hunnit verkstillas.

De fel som upptacks i utbetalningskontrollen aterrapporte-
ras till berord chef for atgard. Dessutom tas atgarder fram for
att forhindra systematiska och aterkommande felaktigheter,
bland annat genom en l6pande utveckling av kontrollerna.

Upplevd kvalitet

Har beskrivs undersokningar avseende upplevd kvalitet, inklu-
sive fortroende- och imagematningarna som kommenteras i
arsredovisningen. Svarsfrekvensen anges i de fall den gar att
berakna. For nagra av undersokningarna finns bortfallsredo-
visningar.

For att folja upp hur pensionssparare och pensionérer
upplever sina kontakter med oss genomfor vi regelbundet
kundnojdhetsundersokningar bland pensionssparare och
pensiondrer som varit i kontakt med oss pa olika sitt. Under-
sokningarna genomfors halvarsvis genom intervjuer med
urval av pensionssparare och pensionarer inom respektive
motesform och visar hur ndjda de som har varit i kontakt
med oss dr. Kundnéjdheten uttrycks med ett néjdkundindex
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Tabell 3 Pensionsmyndighetens kundundersokningar 2015
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Kanal Metod

Omfattning

Svarsfrekvens

Webbplatsen Enkat pa webbplatsen

Orange kuvert Telefonintervjuer

Kundservice-telefoni Telefonintervjuer®

Informationstraffar Deltagarenkater

Fordjupade moten Telefonintervjuert®

5 304 intervjuer
2 215 intervjuer

763 intervjuer
999 intervjuer

Inga intervjuer under 2015

Inte beraknat’

Pensiondrer 45,7 %,
pensionssparare 51,3 %
och nysparare 21,9 %

74,5%
Inte beraknat®

Inte aktuellt

7 Mdtningen dr en pop-up-enkdt som aktiveras efter 120 sekunders besék pd pensionsmyndigheten.se. Svdrt att berdkna svarsfrekvensen for den undersékningen.

8  Telefonintervjuer 2015-201 3 genomférdes av TNS-SIFO

9 Deltagarintervjuerna genomférs med pappersenkater vid ett urval av informationstraffar och administreras av informatdrerna sjdlva.

10 Telefonintervjuer 2014-201 3 genomférdes av TNS-SIFO

(NKI) som mats pa en skala 0-100. Intervjuerna genomfors
antingen direkt i samband med kundmétet (informationsmo-
ten och webbplatsen) eller 1-2 dagar efter (kundvagledare och
telefoni-kundservice). Under aret har vi genomfort kundun-
dersdkningar for de typer av kontakter som redovisas i tabel-
len ovan.

Kundupplevelsen av spontana besok pa servicekontor foljs
upp i en gemensam kundundersokning med Forsakringskas-
san och Skatteverket. Kundnojdheten mats har pa ett annat
sitt och NKI dr darfor inte jaimforbart med resultaten fran
ovriga kanaler. Kundundersokningen pd servicekontoren
genomfordes ar 2015 vid tre tillfallen och omfattade besokare
vid 19, 17 respektive 16 slumpmassigt utvalda kontor per mat-
ning. Under undersokningsperioderna delade servicehand-
laggarna ut enkdter till besokare som uppmanades att fylla i
dessa pa plats och lagga sina svar i en lada pa kontoret. Totalt
besvarades knappt 13 500 enkater. Den genomsnittliga svars-
frekvensen for de tre tillfallena var 45 procent.

FOr att méta effekter av vart arbete for att skapa fortroende
for oss och vart arbete genomfor vi en imageundersokning
hos allmanheten. TNS/Sifo har ar 2015 genomfort telefonin-
tervjuer med pensionssparare (20—65 ar) och pensiondrer (61
ar och aldre). Svarsfrekvens for métningen ar 31,8 procent.

For att folja maluppfyllelsen av vara kommunikativa mal
genomfors dven en arlig undersdkning — Sjalvfortroende och
forsutsebarhet — dar kunskaper, attityder och beteenden kring
den egna pensionen undersoks bland pensionssparare 18-65
ar. Under aret har denna undersokning genomforts vid tva
tillfdllen. 2 000 intervjuer genomfordes med ett riksrepresen-
tativt slumpmassigt urval av pensionssparare. Svarsfrekvensen
uppgick till 31 procent.
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En kundundersokning avseende handliaggningen av bostads-
tilligg har genomforts. Undersokningen baseras pa 850 inter-
vjupersoner vilka tagits fram via ett slumpmassigt urval av
Pensionsmyndighetens kunddatabas. Enda kravet var att inter-
vjupersonerna skulle ha sokt bostadstilldgg senast den 1 janu-
ari 2014. Resultatet har bearbetats genom att registerdata har
samkorts med intervjudata. Svarsfrekvensen var 55,8 procent.

I SKI kund (Svenskt kvalitets index) mats och analyseras ett
stort antal aspekter kring kundrelationen till aktorer inom
sambhiaillsservice. Studien gors med hjélp av en statistisk modell
som mojliggor analys av orsakerna till kundernas bedomning,
liksom till vilket fortroende kunderna kanner. Som bakgrund
mats image, forvantningar, produktkvalitet, service och pris-
vardhet/effektivitet. Generellt sett har branscher och aktorer
som erhaller betyg under 60 i kundndjdhet stora svarigheter
att motivera sina kunder att stanna kvar hos sig, medan betyg
Over 75 pekar pa en stark relation mellan aktor och kund.
Totalt har 4 325 telefonintervjuer genomforts. Vi har inga
uppgifter om svarsfrekvens for undersokningen.

6.2.9 Likabehandling

Vi har en likabehandlingsplan for aren 2014-2016 i syfte

att forebygga och motverka diskriminering och krankande
sirbehandling, savil pa arbetsplatsen som i myndighetsutov-
ningen.!' Likabehandlingsplanen har sin utgangspunkt i gil-
lande diskrimineringslagstiftning vilken syftar till att skydda
maénniskor mot diskriminering pa grund av kon, konsover-
skridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell

11 Likabehandlingsplan 2014-2016, PSL 2014-7
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laggning eller dlder. Det interna perspektivet for likabe-
handling tar sin utgangspunkt i att var arbetsmiljo ska vara
halsosam ur saval fysisk som psykosocial aspekt. Det externa
perspektivet handlar om att utveckla verksamheten sa att vi
kan mota olika grupper utifran deras behov och olika forut-
sattningar.

Fran och med den 1 januari 2015 ingar bristande tillgang-
lighet som en ny form av diskriminering, vilket exempelvis
kan handla om att fa tillgang till myndighetsinformation. Fér
likabehandling utifran ett tillganglighetsperspektiv hanvisas
till avsnittet 7.7 Information. I detta avsnitt redogors under res-
pektive omrdde dar vi moter pensionssparare och pensionarer
hur vi aktivt arbetat for att 6ka tillgdngligheten for olika grup-
per, till exempel genom olika typer av kontaktvigar och infor-
mation pa flera sprak eller med sirskilda hjalpmedel.

6.2.10 Jamstdlldhetsintegrering av karnverksamheten
Vart arbete med att integrera ett jamstalldhetsperspektiv i
karnverksamheten fortsitter och vi har under aret tagit fram
en handlingsplan som stracker sig aren 2015-2018. Handlings-
planen, Plan for jamstdlldhetsintegrering av verksamheten pd Pen-
sionsmyndigheten 2015-2018 VER 2015-243, ar ett svar pa ett
uppdrag i regleringsbrevet ar 2015. I en bilaga till handlings-
planen redovisas en sammanstillning av delmal och indikato-
rer for jamstélld verksamhet pa Pensionsmyndigheten.

FOr att gora en sammanfattande bedomning av graden av
maluppfyllelse for vart arbete med jamstélldhetsintegrering,
det vill siga om vi har en jamstilld myndighetsutovning,
information och service, redovisar vi i resultatredovisningen
ett flertal av de i handlingsplanen framtagna konsuppdelade
indikatorerna enligt nedan:

Vi anser att en relevant indikator for att bedoma om vi har
en myndighetsutovning som ar likvirdig for alla oberoende av
kon ar att mata andringsfrekvensen for de som begir omprov-
ning av beslut uppdelat pa kon se kapitel 7.5.7 Omprovningar
och overklaganden for en detaljerad redovisning. Utover ovan
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namnda indikator bedémer vi utbetalningsprecisionen dar
vi inte nar upp till malet Alltid ritt och i tid, for att sdker-
stilla att var myndighetsutovning ar likvardig, se kapitel 7.5.3
Bostadstillagg och dldreforsorjiningsstod.

For bedomning om vi har en information som ar likvardig
for alla oberoende av kon redovisar vi i 7.7.2 Sd gick informa-
tionsuppdraget andel som anser att vi gor det lattare att forsta
hela pensionen, i 7.7.3 Sa gick konsumentuppdraget andel pen-
sionssparare som upplever att de har en mer forutsebar eko-
nomisk situation och andel pensionssparare som upplever att
de har mojlighet att fatta medvetna beslut i pensionsfragor
konsuppdelat. I kapitel 7.7.4.3 Utskick av Orange kuvert redovi-
sas resultatet av arets efterméatning av Orange kuvert uppdelat
pa kon. I avsnitt 7.7.4 Moten med pensionssparare och pensiond-
rer redovisar vi antal registrerade pa minpension.se och antal
deltagare pa informationstraffar konsuppdelat.

FOr att beddma om var service och bemotande ar likvardigt
for alla oberoende av kon redovisar vi i kapitel 7.1 Fortroendet

for vdr verksamhet indikatorerna andel som kanner fortroende
for Pensionsmyndigheten, andel som kanner till vad vi gor
och i kapitel 7.7.1 Sd tycker vdra kunder redovisas resultatet av
vara kundundersokningar uppdelade pa kon.

En forutsittning for att arbeta systematiskt med jamstalld-
hetsintegrering ar att det finns basala kunskaper om genus
och jamstilldhet bland chefer och medarbetare. I avsnitt 7.10
Medarbetare och kompetensforsorjning redovisar vi antal medar-
betare som under aret har deltagit i KRUS-webbutbildningen
”Genus och jamstalldhet” pd Kompetensportalen.

I kapitel 7.2 Kvaliteten i verksamheten gor vi en sammanfat-
tande beddmning av graden av maluppfyllelse for vart arbete
med jamstalldhetsintegrering. Den sammanfattande bedom-
ningen gors inte utifran nagon modell dar alla indikatorer
som namnts ovan vdgs samman. Bedomningarna av resultatet
vilar delvis pa subjektiv grund saval for de enskilda indikato-
rerna som for den sammanvagda bedomningen av resultatet.
Resultaten som redovisas ska darfor tolkas med forsiktighet.
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/ Resultatredovisning myndighet

Tabell 4 Sammanfattande resultatbedémning myndighet,
2015-2013

2015 2014 2013

Sammanfattande resultatbedémning Gult Gult Gult

Utifran vara resultatkriterier, beskrivna i avsnitt 6.2.3 Bedom-
ning av resultatet kan 2015 ars resultat sammanfattas enligt
nedan. Gul niva betyder att vi sammanfattningsvis beddmer
vart resultat for helaret 2015 som acceptabelt, det vill siga att
resultatet i det stora hela dr godtagbart, men behover forbitt-
ras pa vissa omraden.

Motiveringarna till resultatbeddmningarna framgar av
avsnitt 7.1-7.12.

Pensionsmyndighetens verksamhetsresultat 2015

7.1 Fortroendet for var verksamhet

Tabell 5 Sammanfattande resultatbedémning Fortroendet,
2015-2013

2015 2014 2013

Sammanfattande resultatbedémning - Gult Gult

For att lyckas med vara uppdrag ar det nddvandigt att pensions-
sparare och pensiondrer har fortroende for var verksamhet.

Andelen som kdnner fortroende for oss 6kade jamfort med
ar 2014, bade nar det giller pensionsspararna och pensio-
narerna. Fortroendet i bidda grupperna visar pa en stigande
trend sedan ar 2013. Det visar den imageundersokning som vi
genomfor arligen for att mata effekterna av vart arbete for att
skapa fortroende. Vi anser bland annat darfor att vart resultat
ar gott avseende fortroendet.

Myndigheten
Gult
| Kompetens
| Gult
Information Arendehantering,
Gult fondadministration och utbetalning
Gult

|
Arendehantering
Gult

11

Tabell 6 Fértroende och kainnedom om Pensionsmyndigheten 2015-2013, i %

Totalt Kvinnor Man

2015 2014 2013 2015 2014 2013 2015 2014 2013
Fértroende
Andel pensionarer som kanner 57 54 52 56 53 50 57 55 53
fértroende for Pensionsmyndigheten
Andel pensionssparare som kanner 42 36 30 44 35 28 41 38 32
fortroende for Pensionsmyndigheten
Kdannedom
Andel pensiondrer som kanner till 57 51 53 60 51 56 54 50 49
Pensionsmyndigheten och vad vi gor
Andel pensionssparare som kanner till 46 39 34 44 37 32 47 40 37
Pensionsmyndigheten och vad vi gor

Uppgifter fran var imageundersokning. Svarsalternativen ar graderade 1-5, dér 5 betyder instammer och 1 betyder instammer inte.

Enbart de som svarat 4 eller 5 anses instamma.
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Fortroendet for oss paverkas av manga olika faktorer, bade
inom var verksamhet och i omvarlden. Effektiviteten i var
handldggning och var service, var formaga att kommuni-

cera och mdta pensionssparare och pensiondrer pa ett enkelt
och vinligt satt, huruvida vi uppfattas som experter pa vart
omrade samt fortroendet for var formaga att hitta de som
gor avsiktliga fel dr nigra av de faktorer som spelar roll. Att
manga likstller Pensionsmyndigheten med pensionssystemet
samt de starka budskapen fran marknadsaktdrer om beho-
vet av att spara sjdlv till pensionen ar exempel pa att annat dn
vara egna aktiviteter bidrar till bilden av oss.

TNS Sifo mater varje dr ett anseendeindex for svenska myn-
digheter. Vi har i denna métning ett index pa 26 (genomsnitt
for alla myndigheter i matningen ar 25). Vi ar dock den myn-
dighet vars anseende har utvecklats snabbast de senaste aren,
fran 13 ar 2013 och 20 ar 2014. Exempel pa faktorer som kan
ha paverkat utvecklingen ar enligt TNS Sifo att antalet kon-
takter och kontaktvagar som till exempel sociala medier har
oOkat, att vi dr bra pd att berdtta om var verksambhet, ofta intar
en expertroll i publiciteten och uppfattas som effektiva i var
verksamhet.

Mot bakgrund av detta ar vi nojda med vart resultat avse-
ende fortroendet och bedomer det som gott.

Bland de som varit i kontakt med oss ar andelen som kan-
ner fortroende for oss hogre dn bland de som inte haft kon-
takt. Det galler bade bland pensionirerna och bland pensions-
spararna. Kinnedomen om oss ar naturligt nog ocksa hogre
bland pensionarer an bland pensionssparare. Bland pensions-
sparare ar fortroendet nagot hogre bland kvinnor an man,
men ndr det giller kinnedom ar forhallandet det motsatta.
Bland pensiondrer ar fortroendet likvardigt bland kvinnor
och min, medan kinnedomen &r visentligt hogre bland kvin-
nor.

7.2 Kvaliteten i verksamheten

Enligt regleringsbrevet ska vi redovisa kvaliteten i handlagg-
ningen av drenden for bade kvinnor och méan, samt vilka
atgarder som har vidtagits for att forbattra kvaliteten. Vi ska
aven redovisa automatiseringsgrad for respektive drendetyp,
samt pagaende och planerat arbete med att utveckla automa-
tiseringen.

7.2.1  Overgripande redovisning av kvalitet
Kvaliteten i verksamheten kan delas in i upplevd kvalitet hos
pensionssparare och pensionarer samt den kvalitet som vi i
olika delar mater i var handliggning.

Vi har ingen sarskild modell som vager samman de olika
delarna i var kvalitetsuppfoljning utan de redovisas var for sig
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nedan. Sammantaget kan dock sdgas att kvaliteten inom de
allra flesta omraden och aspekter dr pa en acceptabel eller god
niva.

I avsnitt 7.1 Fortroendet for vdr verksamhet framgick att vi
har en positiv utveckling nar det giller pensionssparares och
pensionarers fortroende for var verksamhet. Vi mater dven
kundnojdhet i de kanaler dar vi moter pensionssparare och
pensiondrer. Sammantaget visar dessa matningar pa en positiv
utveckling, se vidare i avsnitt 7.7 Information. Under ar 2015
har vi for forsta gdngen genomfort en kundundersokning gal-
lande en specifik forman, bostadstillagg och dldreférsorjnings-
stod. Det Overgripande resultatet visar att den kundupplevda
kvaliteten kan bedémas som acceptabel.

En viktig del i var beddmning ar det kvalitetsutlatande Gver
var darendehandlaggning som gors av var juridikavdelning,
Kvaliteten i handldggningen av formdnsdrenden VER 2016-18.
Hur utldtandet arbetas fram finns beskrivet i avsnitt 6.2.8.
Kvalitet. Under 2015 har vi, till skillnad fran foregaende ar,
genomfort riktade kvalitetskontroller inom samtliga formaner
som vi handlagger. Utfallet i kvalitetsutlatandet kommenteras
vidare i avsnitt 7.5 Arendehantering.

Kvalitetsutlatandet for 2015 gor bedomningen att kvaliteten
i handlaggningen ir god eller acceptabel for alla delar av dren-
dehandldggningen utom for bostadstillagg och aterkrav avse-
ende bostadstilligg.”> Kvaliteten inom bostadstilligg bedoms
ha mycket allvarliga brister. Nar det giller aterkrav avseende
bostadstillagg konstateras ocksa att det finns allvarliga brister,
se vidare i avsnitt 7.5 Arendehantering. Kvalitetsbristerna inom
bostadstillagg och aterkrav avseende bostadstillagg speglas av
de iakttagelser som gjorts inom ramen for handlaggning av
omprovningsarenden och overklaganden, se vidare i avsnitt
7.5.7 Omprovningar och overklaganden. Det har under aret vid-
tagits ett flertal atgarder i syfte att forbattra kvaliteten inom
bostadstillagg och aterkrav avseende bostadstilldgg. Vi bedo-
mer att det finns forutsittningar for att de vidtagna forbitt-
ringsatgarderna far genomslag under det narmaste aret. De
vidtagna atgiarderna bor avspegla sig i resultatet vid tidpunk-
ten for nasta kvalitetsutlatande, det vill siga avseende 2016.

Ett sarskilt fokusomrade inom arbetet med kvalitet och
upplevd kvalitet dr utformningen av de beslutsbrev som
skickas ut till formanstagarna. Nuvarande beslutsbrev foljer
inte var beslutsmodell och innehéller dven i Ovrigt brister
som har negativ inverkan pa kvaliteten. Vi har under 2015

12 [kvalitetsuttalandet bedéms Gterkrav avseende bostadstilldgg, Gterkrav avse-
ende dlderspension och Gterkrav avseende efterlevandepension sammantaget,
dven om tre fidrdedelar av myndighetens samtliga Gterkravsdrenden gdller
dterkrav avseende bostadstilligg.
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genomfort arbete med att utveckla en ny beslutsmodell som
ska bidra till hojd kvalitet pa de formansbeslut som siands ut
till formanstagarna. Den nya modellen presenteras under
2016.

Under hosten 2015 har det skett en dversyn av processen
for arbete med kvalitet och kontroll inom ramen for projek-
tet Ny Kvalitetsmodell. Modellen bygger pa en helhetssyn pa
kvalitet i samtliga processer och i hela organisationen, samt
har pensiondren och pensionsspararen i fokus pa ett tydligare
sdtt an i vart tidigare tillvigagangssatt. Implementering av den
nya kvalitetsmodellen sker under forsta halvaret 2016. Model-
len forvantas bidra till en mer sammanhallen syn pa kvalitet,
olika funktioner och processer emellan, och forvintas pa ett
tydligt satt understodja det utvecklingsarbete som sker inom
vara olika formansprocesser.

[ vart arbete med jamstélldhetsintegrering har det inte
kommit ndgra indikationer pa att man och kvinnor behand-
las olika. Uppf0ljning och analys i dvrigt ar dock alltfor sum-
marisk for att nagon sammanfattande bedomning ska kunna
goOras. Arbete pagar med att utveckla detta. Vi kan fran och
med 2015 ta fram viss konsuppdelad produktionsstatistik och
redovisar dven utfall avseende fortroende och nojdkundindex
konsuppdelat.

7.2.2 Redovisning av automatiseringsgrad

Enligt uppdrag i regleringsbrevet ska vi fran och med 2013
redovisa automatiseringsgrad for respektive drendetyp, samt
pagaende och planerat arbete med att utveckla automatise-
ringen. En hog automatiseringsgrad medfor mindre risk for
oavsiktliga fel och bidrar darmed till en forbittrad kvalitet da
arendena handlaggs mer effektivt, enhetligt och rattssakert
samt att risken for felaktiga utbetalningar minskar. Vi har i
sarskild ordning dokumenterat berakningsmetoder och avva-
ganden fOr att ta fram automatiseringsgraden, Rapport automa-
tiseringsgrad VER 2016-21.

Vi har i namnda rapport, utifrdn tillganglig statistik och
schabloniserad bedomning av den manuella insatsen i aren-
den som inte ar helt automatiserade, matt automatiserings-
graden och kommit fram till nedanstdende resultat. Sam-
mantaget kan sagas att vi i princip har automatiserat det som
gdr att automatisera avseende arsomrakning och 16pande
utbetalningar. Omraden sdsom ansdkningsirenden har fort-
satt att automatiseras under 2015, frimst inom alderspension.
Det finns alltjamt forbéttringspotential, fraimst nar det giller
handldggning, men ocksa nir det giller automatiserade tjans-
ter for uppgiftsutbyte med andra myndigheter.

PENSIONSMYNDIGHETEN

RESULTATREDOVISNING MYNDIGHET

Tabell 7 Automatiseringsgrad vid ansokan, beviljande utan anso6-
kan, anmadlan vid férlangning 2015-2013, i %

Omrade 2015 2014 2013
Allman alderspension exkl. premiepension 73,4 68,0 61,7
Premiepension 89,2 913 915
Efterlevandepension 50,9 50,9 481
Bostadstilldgg och dldreférsérjningsstéd - 33,0 330 330
Sammantaget 67,2 66,5 64,1

Tabell 8 Automatiseringsgrad vid arsomrakning 2015-2013,i %

Omrade 2015 2014 2013
Allman alderspension exkl. premiepension 99,9 999 999
Premiepension 100 100 100
Efterlevandepension 99,6 996 3996
Bostadstilldgg och dldreférsorjningsstéd 96,9 97,2 96,8
Pensionsrattsberakning 999 998 993
Premiepensionskonto 100 100 100
Sammantaget 99,9 99,9 99,9

Tabell 9 Automatiseringsgrad vid I6pande utbetalning 2015-
2013,i%

Omrade

2015 2014 2013
Lopande utbetalning 999 9993 993

Enligt redovisningen ovan har automatiseringsgraden inom

det storsta omradet Allman alderspensions 6kat med drygt

5 procent under 2015. I Gvrigt har det inte skett nagra storre

fordndringar i automatiseringsgraden mellan 2014 och 2015.

Vi kommer se over nuvarande berakningsmodell for automa-

tiseringsgrad under 2016. Vi vill utoka mitningen sa att den

aven omfattar delar av verksamheten som idag saknas. Utfallet

i tabellerna ovan ska tolkas med forsiktighet, sarskilt avseende

sma forandringar mellan aren.

Pdgaende arbete fOr att 0ka automatiseringsgraden handlar

i huvudsak om f6ljande:

« Allmin alderspension har fortsatt att automatiseras under
2015 avseende ansoknings- och omrikningsarenden. Detta
giller framst internationella drenden. I de fall manuell
handlaggning kravs har de automatiserade momenten i
arendena okat och den manuella delen minskat. For hand-
laggarna ar det till viss del ett forandrat satt att handliagga
pa eftersom de endast atgardar det som systemet inte har
uppgift om och darefter fortsatter drendet i det automa-
tiserade flodet. Utvecklingsarbetet var klart maj 2015. Da
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automatiseringsgrad mats for helar i taget forvantas den
vidtagna utvecklingen péaverka resultatet avseende automati-
seringsgrad ar 2016.

« Webbansokan har forbattrats vilket ger storre antal kom-
pletta ansokningar och en forutsittning for automatisering.

» Under 2015 har en e-tjanst mot Kriminalvarden utvecklats
for att vi ska fa uppgifter om institutionsvistelse direkt fran
killan. Daremot har de tidigare planerade e-tjansterna mot
Skatteverket avseende inhdmtning av samordningsnummer
for personer som saknar personnummer och Migrationsver-
ket om inhdmtning av datum for beviljande av uppehalls-
tillstand respektive flyktingstatus pa grund av ekonomiska
Overvaganden och behov av regelandringar prioriterats ned.

« Det pagar utveckling for att pensionssparare och pensio-
ndrer ska kunna hantera sina drenden pa webben. De kan
numera se sina drenden pa sidan ”Dina drenden” och de
kan komplettera drenden genom att bifoga dokument/
bilagor och skriva meddelanden. De kan éven se sina pen-
sionsunderlag, det vill siga vilka inkomster och belopp som
ligger till grund for pensionsritterna per intjanandear. De
kan aven meddela dndrat skatteavdrag och kontoandring.
Pagaende utveckling ar att kunna anmala uppgifter for att
fa ratt till forlingd barnpension vid studier. Automatise-
ringsgraden bor paverkas positivt genom att drendena blir
mer kompletta och dirmed kan automatiseras.

« For efterlevandepension har utveckling paborjats for att 6ka
automatiseringen vid beviljanden och vid forlaingning av
efterlevandepension. Pa samma sitt som for allmén alders-
pension kommer en del moment att vara automatiserade
aven i drenden som i dvrigt kraver manuell atgird. Detta
planeras vara klart i slutet av 2016 och bor innebara att
automatiseringsgraden hojs till 2017.

« For bostadstilldgg pagar automatisering av de omrakningar
som anmalan om hyresandring ger upphov till. Utveck-
lingen planeras vara klar under februari 2016. Automati-
seringen paverkar dock inte den automatiseringsgrad som
vi redovisar eftersom den typen av omrakningar dnnu inte
ingdr i matten ovan.

Planerad utveckling for att 6ka automatiseringsgraden ar f6l-

jande:

- Analys och planering pagar for utveckling av ett gemensamt
beslutsbrev om hela den allmédnna pensionen vid nybevil-
jande, det vill siga inte tva separata beslut sasom sker i dags-
laget dir premiepensionen redovisas skilt fran ovriga for-
maner. Beslutsbreven ska kunna presenteras digitalt. Detta
planeras vara klart under 2017. Utvecklingen innebdr inte
nodvindigtvis hogre automatiseringsgrad men bor daremot
leda till hogre kvalitet i besluten.
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 FOr bostadstilldgg planeras att 6ka automatisk inhdmtning
av grunduppgifter och att 6ka andelen maskinella beslut
genom utveckling av fler automatiska omrakningar. Detta
innebdr farre manuella handliaggningsmoment och hogre
automatiseringsgrad samt forvantas ge hogre kvalitet och
snabbare beslut.

« Kommunikation mellan institutionerna i EU:s medlemssta-
ter ska ske via elektroniskt utbyte. Inom EU-kommissionen
pagar ett genomforandeprojekt dar de centrala delarna av
systemet tas fram. En forstudie planeras for det arbete som
kravs av oss for att kunna ga fran manuellt till elektroniskt
informationsutbyte. Det elektroniska utbytet kommer att
effektivisera handldggningen av drenden om alderspension
och O0kar mojligheten till automatiseringar inom arende-
handldggningen for internationella drenden och utlandsa-
renden.

7.3 Redovisning av formanerna

Vi ansvarar for alderspension, efterlevandepension, bostadstil-
lagg till pensiondrer, dldreforsorjningsstod och nagra mindre
formaner. Ar 2015 uppgick summan av utbetalningar inom
dessa formaner till 316 miljarder kronor.

Diagrammet nedan visar hur summan fordelades mellan
olika formansgrupper. De fyra forsta grupperna i diagrammet
ar utbetalningar av alderspension som sammantaget utgor
ungefar 91 procent av utgifterna for formanerna.

3% 2%
4%

5% B inkomstpension

* [ Tillaggspension

M Premiepension
Garantipension
Efterlevandepension

M Bostadstillagg och aldreforsorjningsstod

Pensionsratt for barnar och frivillig
pension

73.1

Alderspension

Alderspensionen bestar av fdrmanerna inkomstpension,
garantipension, tilliggspension och premiepension. Av dessa
ar inkomstpension, tilldggspension och premiepension
inkomstgrundade, vilket betyder att de i huvudsak baseras pa
den forsdkrades forvarvsinkomster.

7.3.1.1 Inkomstpension och tilldggspension
Inkomstpensionssystemet bestar av inkomstpension och till-
laggspension. Inkomstpensionssystemets utveckling under
aret beskrivs dven mer detaljerat i avsnitt 8 Resultatredovisning
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inkomstpensionssystemet. Inkomstpension betalas till en pensio-
ndr med intjanad pensionsritt som ar fodd 1938 eller senare.
En pensiondr som ar fodd ar 1937 eller tidigare far istéllet till-
laggspension som bland annat baseras pa intjinade pensions-
poing i det tidigare ATP-systemet. Aven en pensionir som ar
fodd under dren 1938-1953 far delar av sin inkomstgrundade
pension som tilliggspension.

Den enskilde kan sjilv vilja vilken méanad som alderspen-
sionen ska borja betalas ut, tidigast dock frdn 61 ars dlder.

Inkomstgrundad alderspension finansieras genom en all-
man pensionsavgift, en alderspensionsavgift (arbetsgivar- och
egenavgift) och en statlig alderspensionsavgift.

Den allmanna pensionsavgiften fors i sin helhet till AP-fon-
derna. Alderspensionsavgiften fordelas mellan AP-fonderna,
premiepensionssystemet och statsbudgeten medan den stat-
liga alderspensionsavgiften férdelas mellan AP-fonderna och
premiepensionssystemet.

Inkomstpension och tilliggspension betalas frain AP-fon-
derna. Aven fondavkastning tas vissa &r i ansprak for att finan-
siera pensionerna. Fran och med 2009 och lang tid framat
kommer fondavkastning att bidra till att finansiera pensio-
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nerna, beroende pa att utgifterna (pensionsutbetalningar och
administrationskostnader) ar hogre an avgiftsinkomsterna.

Utbetalningarna for inkomstpension och tilliggspension ar
2015 blev 264 565 miljoner kronor, varav 90 390 miljoner kro-
nor for inkomstpension och 174 175 miljoner kronor for till-
laggspension. Utgifterna 6kade med 3,7 procent mellan 2014
och 2015. Okningen beror frimst pa att antal pensionirer
med ratt till inkomstgrundad pension har 6kat. Indexerings-
reglerna innebar att inkomstpensionerna och tillaggspensio-
nerna till personer over 65 dr riknades upp med 0,9 procent
mellan 2014 och 2015.

7.3.1.2 Premiepension
Premiepensionssystemet ar ett premiereservsystem. Premie-
pensionerna finansieras med delar av alderspensionsavgiften
och den statliga alderspensionsavgiften. Medlen placeras i en
fondforsakring dar de forsakrade sjilva kan vilja fonder. Om
inget aktivt val gors placeras medlen i det statliga forvalsalter-
nativet AP7-Safa.

Premiepensionens utveckling under aret beskrivs mer detal-
jerat i den sarskilda redovisningen av premiepensionsverksam-
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heten i avsnitt 11 Sdrskild redovisning av premiepensionsverksam-
heten.

Premiepension kan betalas till personer som ar fodda ar
1938 eller senare. For personer fodda fore ar 1954 har premie-
pensionen intjanats med mindre andel dn vad som galler for
yngre personer. Dessa arskullar har en storre andel tillaggs-
pension. Premiepensionsritt har kunnat intjanas fran och
med ar 1995.

Vid pensioneringstillfillet, det vill siga tidigast vid 61 ars
alder, kan den forsidkrade vilja mellan att stanna kvar i fond-
forsakringen eller att 6verga till en sa kallad traditionell for-
sakring, dd Pensionsmyndigheten Gvertar forvaltningen av
kapitalet. Den forsikrade kan vid pensionering ocksa vilja ett
efterlevandeskydd.

Under ar 2015 betalades 6 006 miljoner kronor ut i premie-
pensioner, en 6kning med 27 procent jamfort med ar 2014. Ett
skal till utbetalningsdkningen ar den sa kallade tjugondelsin-
fasningen som gor att varje ny arskull som gar i pension har
en storre andel i det nya pensionssystemet. Dessutom Okar
antal arskullar med ritt till premiepension varje ar eftersom
bara pensiondrer fodda ar 1938 eller senare kan ha ritt till pre-
miepension. Ytterligare skal till utbetalningsokningen ar att
boérskurserna 6kade relativt kraftigt under ar 2014, att manga
fonder gjorde valutakursvinster och att rantorna sjonk vilket
medforde kursvinster. Allt detta paverkade upprikningen av
manga premiepensioner vid arsskiftet 2014/2015. A andra
sidan dndrades den sa kallade forskottsrantan vilket hade
en minskande effekt pa manga premiepensioner vid arsskif-
tesomrakningen.

Kostnader for att administrera premiepensionen ska tickas
genom drliga avgifter som dras fran tillgodohavandena pa pre-
miepensionsspararnas konton. Avgifterna ska fordelas skaligt
mellan spararna enligt forsakringsmassiga principer. Avgif-
terna ska dven ticka tidigare uppbyggnadskostnader for pre-
miepensionssystemet. Fram till dess att full kostnadstickning
uppnas finansieras viss del av verksamheten genom rantekon-
tokredit i Riksgdldskontoret. Full kostnadstiackning ska uppnas
ar 2018.

I syfte att sinka pensionsspararnas kostnader ar de forval-
tare som ar anslutna till premiepensionssystemet forpliktade
att lamna rabatt pa fondernas ordinarie avgifter. Under ar
2015 uppgick rabatten till 4 219 miljoner kronor vilket mot-
svarade en sankning av fondavgifterna med cirka 0,51 procent-
enheter. FOr ar 2014 var motsvarande siffra cirka 0,59 procent-
enheter. Det innebdr att utan rabatten skulle pensionerna bli
cirka 16 procent ldgre baserad pa den genomsnittliga sparti-
den i premiepensionssystemet som ar 33 ar. For ar 2014 var
motsvarande siffra 18 procent.
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7.3.1.3 Garantipension
Garantipension beviljas till pensiondrer som &r 65 ér eller
aldre och som saknar inkomstgrundad pension eller har lag
inkomstgrundad pension. Nagra pensiondrer har ocksa ratt till
sarskilt pensionstilldgg for langvarig vdrd av sjukt barn eller
barn med funktionsnedsattning. Garantipension, inklusive sar-
skilt pensionstillagg, finansieras med ett statligt anslag.
Utbetalningarna under ar 2015 uppgick till 15 761 miljoner
kronor. Det dr en minskning med 4,7 procent jamfort med
ar 2014. Minskningen beror bland annat pa att inkomstpen-
sionen har hojts mer an prisbasbeloppet. Garantipensionen
avraknas mot en hdjd inkomstpension.

Tabell 10 Utbetalt belopp, antal pensiondrer samt genomsnitt-
ligt arsbelopp 2015-2013 avseende alderspension

2015 2014 2013

Inkomstpension
- utbetalt belopp, mnkr 90390 78188 69047
- antal inkomstpensioner 1434000 1334000 1225000
- genomsnittligt arsbelopp, kr 66 000 61 800 59800
Tillaggspension
- utbetalt belopp, mnkr 174175 176914 184913
- antal tilldggspensioner 2033000 1897000 1946000
- genomsnittligt arsbelopp, kr 84 700 87 800 94 500
Premiepension
- utbetalt belopp, mnkr 6006 4738 3405
- antal pensiondrer med

premiepension 1314226 1216633 1121601
- genomsnittligt arsbelopp, kr 4872 4185 3381
Garantipension
- utbetalt belopp, mnkr 15761 16539 16751
- antal garantipensioner 770000 787000 762 000
- genomsnittligt arsbelopp, kr 20200 20800 21700

Antal och genomsnittligt drsbelopp hamtas fran Forsdkringskassans
statistikportal STORE och avser december. Antal pensiondrer med premie-
pension hamtas dock fran femarsdversikten i avsnitt 11.3. Uppgifterna avser
december.

7.3.2  Bostadstillagg och dldreforsorjningsstod

Vi har ocksa ansvar for de inkomstprévade formanerna
bostadstillagg och aldreforsorjningsstod som finansieras fran
varsitt anslag.

7.3.2.1 Bostadstillagg

Bostadstillagg till pensionarer kan betalas ut till den som ar
bosatt i Sverige och har antingen dnkepension (i vissa fall)
eller hel alderspension och ar 65 ar eller dldre. Bostadstilladg-
get ar inkomstprovat och berdknas utifran boendekostna-
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den. Bostadstilldgg till pensionarer finansieras med ett statligt
anslag.

Utbetalningarna ar 2015 uppgick till 8 589 miljoner kro-
nor. Det dr en 6kning med 1,1 procent jamfort med ar 2014.
Okningen beror huvudsakligen pa att bostadstilligget hdjdes
i september 2015 fran 93 till 95 procent av boendekostnaden.
Andra forklaringar till 6kningen ar hogre boendekostnader
och ndgot fler pensionirer med bostadstilligg.

7.3.2.2 Aldreforsdrjningsstdd

Aldreforsorjningsstod ar avsett for personer dver 65 ar bosatta
i Sverige som inte far sina grundlaggande forsorjningsbehov
tillgodosedda genom andra formaner inom det allmanna pen-
sionssystemet. Utgifterna for dldreforsorjningsstod finansieras
med ett statligt anslag.

Utgifterna ar 2015 uppgick till 803 miljoner kronor. Det ar
en 6kning med 11,0 procent jimfért med &r 2014. Okningen
beror pd att det dr en nagot storre andel avdem som ar fodda
ar 1938 eller senare som far dldreforsorjningsstod, eftersom
de, till skillnad fran dem som ar fodda fore ar 1938, inte ar
berittigade till hel garantipension efter tio ars bosattningstid.
En annan forklaring ar 6kad invandring.

Tabell 11 Utbetalt belopp, antal pensioner/pensiondrer samt
genomsnittligt arsbelopp 2015-2013 avseende bostadstillagg
och aldreforsorjningsstod

2015 2014 2013
Bostadstilldgg till pensiondrer
- utbetalt belopp, mnkr 8589 8493 8182
- antal bostadstillagg till pensionarer 291 000 286 000 275000
- genomsnittligt arsbelopp, kr 29500 29000 28900
Aldreforsérjningsstod
- utbetalt belopp, mnkr 803 724 658
- antal aldreforsoérjningsstod 20800 19000 17400
- genomsnittligt arsbelopp, kr 39100 38500 37800

Antal och genomsnittligt arsbelopp hamtas fran Forsakringskassans statistik-

portal STORE och avser december.

733 Efterlevandepension

7.3.3.1 Efterlevandepensioner till vuxna
Efterlevandepensioner till vuxna bestar till storre delen av
ankepension och omfattar darutover garantipension till
ankepension samt omstéllningspension med mera. Dessa
finansieras med ett statligt anslag. Det finns en socialavgift,
efterlevandepensionsavgiften, som enligt lagen (2000:981) om
fordelning av socialavgifter finansierar de inkomstgrundade
efterlevandepensionerna men inte garantipensionerna.
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Utbetalningarna ar 2015 uppgick till 12 427 miljoner kro-
nor. Det dr en minskning med 4,7 procent jimfort med ar
2014. Minskningen beror fraimst pa att ankepension dr under
avveckling sedan ar 1990.

7.3.3.2 Barnpension och efterlevandestdd

Barnpension och efterlevandestod betalas ut till barn vars ena
eller bada foraldrar avlidit. Barnpension och efterlevandestod
finansieras med ett statligt anslag. Det finns en socialavgift,
efterlevandepensionsavgiften, som enligt lagen (2000:981) om
fordelning av socialavgifter finansierar barnpensionen men
inte efterlevandestodet.

Utbetalningarna ar 2015 uppgick till 905 miljoner kronor.
Det dr en 6kning med 3,2 procent jaimfort med ar 2014. Antal
barnpensioner minskade nagot ar 2015 medan antalet efterle-
vandestdd okade. Det totala antalet formanstagare med barn-
pension och/eller efterlevandestod 6kade.

Tabell 12 Utbetalt belopp, antal pensioner/pensiondrer samt
genomsnittligt arsbelopp 2015-2013 avseende efterlevande-
pension

2015 2014 2013
Efterlevandepension till vuxna
- utbetalt belopp, mnkr 12427 13035 13883
- antal ankepensioner 276000 287 000 298000
- genomsnittligt arsbelopp, kr 41700 42100 43400
- antal omstallningspensioner m.m. 6400 6600 6500
- genomsnittligt arsbelopp, kr 30000 30100 90200

Barnpension och efterlevandestéd
- utbetalt belopp, mnkr 905 876 876

- antal barnpensioner och/eller
efterlevandestdd

- genomsnittligt arsbelopp, kr

27800
29600

26700
30300

26000
31300

Antal och genomsnittligt arsbelopp hamtas fran Forsakringskassans statis-
tikportal STORE och avser december. Uppgifterna om ankepension inkluderar
garantipension till ankepension. Uppgifterna om omstaliningspensioner med
mera inkluderar férlangd omstallningspension och sarskild efterlevandepen-
sion samt garantipension till dessa férmaner.

7.3.4  Pensionsratt for barnar och andra pensions-
relaterade férmaner

7.3.41 Pensionsratt for barnar

Fran anslaget Pensionsratt for barnar betalas en statlig alders-
pensionsavgift. Avgiften finansierar den pensionsratt som
smabarnsfordldrar kan fa. Avgiften betalas fran statsbudgeten
till AP-fonden och premiepensionssystemet. Den bestar av tva
delar, en preliminar avgift for innevarande ar och ett regle-
ringsbelopp (slutlig avgift minskat med preliminér avgift) for
den barnarsratt som tillgodordknats tre dr tidigare.
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Ar 2015 belastades anslaget med 6 876 miljoner kronor, en
6kning med 2 procent jimfort med 2014. Okningen beror
bland annat pa Ionedkningar och att antal fodda barn har
oOkat.

7.3.4.2 Ovriga férmaner
Vi ansvarar for en frivillig pensionsforsdakring. Utgifterna finan-
sieras genom premier och avkastning fran olika fonder. For-
sakringen ar sjalvbarande och forsakringstekniskt uppbyggd.
Mojligheten att gora inbetalningar till forsdkringen togs
bort den 1 januari 1981. Den yngste forsikrade dr fodd 1980.
Totalavkastningen for fonderna for denna forsakring var -0,73
procent under 2015 medan jamforelseindex avkastade 0,46
procent.

Dessutom ansvarar vi for administrationen av efterlevande-
livrdntor och begravningshjdlp enligt lagen om arbetsskadefor-
sakring och lagen om statligt personskadeskydd.

7.4 Kostnaderna férdelat pa verksamhetsomraden
Vara kostnader uppgick ar 2015 totalt till cirka 1 374 miljoner
kronor. Detta innebar en 6kning jamfort med ar 2014 med
ungefir 54 miljoner kronor (4 procent). Aven om kostnads-
Okningen ar relativt stor sa ligger det totala kostnadsutfallet
inom ramen for vara tilldelade medel.

Vi har i var kostnadsfordelningsmodell, se avsnitt 6.2.5 Kost-
nader, valt att fordela ut samtliga kostnader pa vara verksam-
hetsomrdden. Det innebdr att det ar svart att enbart utifran
utvecklingen av kostnad per verksamhetsomrade och i fore-
kommande fall styckkostnad skapa sig en bild av var i organi-
sationen kostnaderna 6kat jamfort med ar 2014.

Kostnadsokningen har dock framst tva orsaker. Dels en
medveten satsning inom ramen for vart konsumentuppdrag,
se avsnitt 7.7 Information. Vi har 6kat ambitionsnivan inom
omradet med bland annat 6kade it-kostnader for var prog-
nossatsning med pinkoder, samverkan med minpension.se
med mera. Under perioden 2014-2017 far vi ocksa en extra
tilldelning av medel for genomfdrandet av vart konsument-
uppdrag. Dels en 6kning av it-kostnader genom den satsning
pa forbattringar och moderniseringar av vara it-stdd som
pagar.

Arendehantering ir det storsta verksamhetsomradet, men
minskar nagot andelsmaéssigt for varje ar samtidigt som verk-
samhetsomradet information 6kar. Det dr helt i linje med var
strategiska inriktning att I6pande forstiarka informationen till
och motet med pensionssparare och pensiondrer.
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Fondadministration okar sin andel av kostnaderna for ar 2015.
Det beror frimst pa dkade it-kostnader, kopplade till fondin-
formation och fondhandel. Ovriga verksamhetsomraden ar
kostnadsmassigt relativt sma.

Kostnader fordelat pa respektive verksamhetsomrade redo-
visas i tabellen nedan.

Tabell 13 Kostnader 2015-2013 fordelat pa respektive verksam-
hetsomrade

VerksamhetsomradeKostnad Andel Kostnad Andel Kostnad Andel

2015 2015 2014 2014 2013 2013

(mnkr) (%) (mnkr) (%) (mnkr) (%)

Arendehantering 7536 54,9 7371 558 7764 612
Utbetalning 56,6 41 576 44 58,5 46
Fondadministration 488 3,5 36,9 28 40,5 3,2
Information 480,7 350 4575 347 3666 289

Statistik och analys 34,1 25 308 23 264 21
Summa kostnader 1373,8 100 1319,8 100 12684 100

De kostnadsslag som dominerar ar personalkostnader, ovriga
driftskostnader samt samarbetet med Forsakringskassan och
Statens servicecenter, vilket inkluderar de flesta av vara it-
kostnader.

7.5 Arendehantering
Tabell 14 Sammanfattande resultatbedomning drendehantering,
fondadministration och utbetalning, 2015-2013

2015 2014 2013

Sammanfattande resultatbedémning Gult Gult Gult

Inom drendehanteringen ska vi ge pensionssparare och pen-
siondrer en enkel, snabb och korrekt handlidggning dar varje
arende halls samman genom hela myndigheten. Den huvud-
sakliga prestationen inom verksamhetsomradet ar avslutade
arenden. De beslut som fattas i drendena ska vara korrekta
och om besluten avser utbetalning ska den ske fran och med
den manad som pensiondren eller formanstagaren ansékt om
utbetalning.

Arendehantering dr vart storsta verksamhetsomrade. Kost-
naderna dr nagot hogre dn ar 2014, men andelsmassigt ar
andelen nagot lagre dn tidigare. Totalt sett utgor arendehan-
teringen 55 procent av vara forvaltningskostnader. Av tabel-
lerna nedan framgar utbetalade belopp till de drendetyper
som handladggs inom verksamhetsomradet samt forvaltnings-
kostnad per arendetyp.

PENSIONSMYNDIGHETEN



RESULTATREDOVISNING MYNDIGHET

Tabell 15 Utbetalt belopp 2015-2013 fordelat pa drendetyp

Arendetyp Utbetalt belopp

2015 2014 2013

mnkr % mnkr % mnkr %
Alderspension 2803396 90,7 2716421 90,7 2707193 909
-Nationell och Internationell 276 3890 894 2678373 894 266 976,9 89,6
-Utland 39506 13 38049 13 37424 1,3
Premiepension 60083 19 47389 16 3406,2 11
Bostadstillagg och dldreforsérjningsstad 94250 3,0 92164 31 88406 3,0
Efterlevandepension 133878 43 139675 4,7 148178 50
Frivillig pensionsforsakring 29,5 0,0 31,2 00 335 00
Sjémanspension 0 0,0 0 0,0 04 0,0
Summa?? 309 190,2 100 299596,1 100 2978178 100

Tabell 16 Foérvaltningskostnad 2015-2013 fordelat pa verksamhetens drendetyper

Arendetyp Forvaltningskostnad

2015 2014 2013

mnkr % mnkr % mnkr %
Alderspension 3121 414 3305 448 3689 47,5
-Nationell 1222 162 1269 172 1536 198
-Internationell 1256 16,7 141,72 192 1494 192
-Utland 64,3 85 625 85 66,0 85
Premiepension 1463 194 1177 16,0 1241 16,0
Bostadstillagg och dldreforsérjningsstod 199,7 26,5 1989 270 1859 239
Efterlevandepension 632 84 60,7 8,2 65,8 85
Frivillig pensionsforsakring 18 0.2 14 0. 15 0.2
Sjémanspension 00 00 0,0 00 04 01
Averkrav 22,2 29 209 28 228 29
Omprovning 8.2 11 7.0 10 69 09
Summa 753,6 100 7371 100 776,4 100

13 I'summa utbetalt belopp ingdr inte anslagsbelastningen fér Pensionsrdtt fér barndr, vilket det gor i cirkeldiagrammet i avsnitt 7.3 Redovisning av férmdnerna. Beloppet
uppgdr for 2015 till 6 876 miljoner kronor, fér 2014 till 6 732 miljoner kronor och fér 201 3 till 6 468 miljoner kronor.

Arendehanteringen bedéms utifran utbetalningsprecision,

Resultatsammanfattning drendehantering handldggningstid, utveckling av antal pagaende drenden,

e Sammantaget for verksamhetsomradet darendehantering ar produktivitet samt kvaliteten i besluten. For definitioner, se
resultatet acceptabelt. avsnitt 6.2 Sarskilda upplysningar om resultatredovisningen for

= Resultatet ar gott f6r alderspension, premiepension och myndigheten. En ssammanfattande beddmning av kvaliteten i
fondadministration, efterlevandepension samt omprévning. handldggningen aterfinns i 7.2 Kvalitet och regelforenklingar.

* Resultatet dr otillrackligt for bostadstillagg samt aterkrav Den 6vervigande delen av drendehanteringen har ett gott
avseende bostadstilldgg resultat med korta handlaggningstider och en kvalitet pa

nivan gott eller acceptabelt.
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Inom alderspension, premiepension och efterlevandepension
sker i princip alla utbetalningar i ratt tid. Handlaggningsti-
derna foljer i stort vara mal och pigaende drenden ar pa en
hanterlig niva.

Omprovningsverksamheten har ett fortsatt gott resultat och
har forkortat handlaggningstiderna ytterligare.

Vi har sedan myndigheten bildades haft ett otillrackligt
eller otillfredsstdllande resultat for handlaggningen av saval
bostadstilldgg som dterkrav avseende bostadstillagg. Nar det
giller bostadstillagg har resultatet forbattrats i jamforelse med
2014, framst ndr det géller utbetalningsprecision, men vi kla-
rar annu inte ndgot av vara mal for verksamheten. Kvaliteten
ar fortfarande pa en otillfredsstillande niva och antal paga-
ende drenden har 6kat nigot jamfort med ar 2014. Sammanta-
get ar resultatet for bostadstilldgg otillrackligt.

For aterkrav avseende alderspension respektive efterlevan-
depension har vi ett acceptabelt resultat. For aterkrav avseende
bostadstilldgg nar vi diremot inte de interna malvarden som
vi satt upp for verksamheten och resultatet dr darfor samman-
taget otillrackligt. Resultatet for aterkrav paverkas av utfallet
inom drendehandlaggningen for respektive drendetyp. Det ar
darfor nodvandigt att komma till ratta med problemen inom
handldggningen av bostadstillidgg for att kunna astadkomma
ett stabilt battre resultat for aterkrav avseende bostadstillagg.

Kostnaden for verksamhetsomridet Arendehantering har
okat nagot jamfort med tidigare ar, delvis beroende av utveck-
lingsinsatser och nya it-stdd. Verksamhetsomradets andel av
myndighetens totala kostnad dr dock nagot ligre dn tidigare
ar.

Produktiviteten redovisas som bade kostnadsproduktivi-
tet (styckkostnad) och arbetsproduktivitet (avslutade aren-
den per timme). Berdkning av styckkostnad sker i flera steg.
Forst fordelas samtliga kostnader, direkta och indirekta, ut pa
verksamhetsomraden. Arendehanteringens andel av de totala
kostnaderna fordelas sedan ut pa de olika drendetyperna.
Spridningen i styckkostnad ar stor mellan olika drendetyper,
vilket speglar att komplexitet och automatiseringsgrad varie-
rar. En 0kning eller minskning av styckkostnaden betyder inte
nodvandigtvis att det ar sjdlva drendehandlaggningen som
blivit mer eller mindre effektiv. Det kan lika gidrna vara andra
typer av kostnader inom myndigheten som Okat eller minskat
och dir drendehandlaggningen far bira sin andel. Under ar
2015 har vi en generell kostnadshdjning, vilket aven paverkar
arendehandldggningen. Genom kostnadshdjningen har vi en
negativ utveckling av kostnadsproduktivitet for flertalet dren-
detyper. Se dven avsnitt 7.4 Kostnaderna fordelade pad verksam-
hetsomrdden.

For att fa en kompletterande bild av produktiviteten i sjalva
handldggningsforfarandet bor dven arbetsproduktiviteten
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vagas in. Dar ser vi hur mycket arbetstid vi lagt pa de olika
arendetyperna. Utvecklingen av arbetsproduktiviteten under
ar 2015 ar delvis annorlunda an for kostnadsproduktiviteten. I
stort sett ar den samlade arbetsproduktiviteten pa samma niva
som for ar 2014. Da matten kostnads- och arbetsproduktivitet
delvis ger olika utfall ar det svart att ge ett samlat omdome om
produktivitetsutvecklingen inom drendehanteringen mer dn
att kostnadsnivan generellt sett ar hogre ar 2015 dn 2014.

Kvaliteten kan sammantaget sdgas vara god eller acceptabel
for dlderspension, premiepension, efterlevandepension och
omprovning. For bostadstillagg och dldreforsorjningsstod ar
dock bedomningen att kvaliteten ar otillfredsstallande och for
aterkrav avseende bostadstilligg bedoms kvaliteten vara otill-
racklig. Nar det galler bostadstillagg och dldreforsorjningsstod
finns fortsatta mycket allvarliga kvalitetsbrister och resultaten
fran de kvalitetskontroller som genomfOrts visar inte nagra
markbara forbattringar jamfort med foregdende ar. For dter-
krav avseende bostadstillidgg finns allvarliga kvalitetsbrister
med formella och materiella brister i cirka en femtedel av de
granskade drendena.

I foregaende ars kvalitetsutlatande patalades brister i de
maskinella beslutsbreven inom sarskilt alderspension och
bostadstillagg. I princip inga automatiskt genererade beslut
uppfyller fullt ut de krav som vi sjélva stallt upp for hur for-
mansbesluten ska se ut enligt var beslutsmodell. Bristerna
i beslutsbreven ar generella och kommenteras inte vidare
under respektive forman nedan. For att komma till ratta med
dessa brister har projektet Ny beslutsmodell paborjats. Pro-
jektet syftar framst till att vara beslutsbrev ska bli enklare att
forsta for pensionssparare och pensionarer.

For en samlad bild av kvaliteten i handlaggningen bor dven
utfallet avseende omprdévningar och dverklaganden végas in,
dessa redovisas i avsnitt 7.5.7 Omprovningar och overklagan-
den. Utfallet av dessa bekraftar kvalitetsbeddomningarna enligt
ovan.

I 2014 ars intygande om intern styrning och kontroll konsta-
terades att verksamhetens risker for terkrav avseende bostads-
tillagg i huvudsak var pa en acceptabel niva men att det fanns
forbattringsomraden avseende handldggning av bostadstil-
lagg och aldreforsorjningsstdd. I arets intygande om intern
styrning och kontroll blir bedomningen den omvinda. Givet
status i maluppfyllnad och att pagdende forbattringsaktivite-
ter pagar enligt plan ar beddmningen att ldget inom bostads-
tilldgg nu ar pa acceptabel niva avseende intern styrning och
kontroll, se avsnitt 7.5.3 Bostadstilldgg och dldreforsorjningsstod.
Daremot finns brister i processen for handlaggning av ater-
krav avseende bostadstildgg. Eftersom de atgirder som vidta-
gits under ar 2015 inte gett Onskat resultat och att vi inte har
den heltdckande bilden av vad som driver volymen aterkrav
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Andel av utbetalningar

W Aiderspension

M Ovriga formaner

inom bostadstillagg d&r bedomningen att omradet ar allvarligt
avseende intern styrning och kontroll. Se mer i avsnitt 7.5.6
Aterkrav och kontrollutredningar.

751 Alderspension nationell, internationell och utland
Alderspension handliggs i tre undertyper — nationell, inter-
nationell och utland. Inom nationell dlderspension handliggs
arenden for personer som varken bott eller arbetat utom-
lands, inom internationell handlaggs drenden for personer
som ar bosatta i Sverige men som bott eller arbetat utom-
lands, inom utland handliggs drenden for personer som ar
bosatta utomlands.

Alderspension svarar for 91 procent av det totala beloppet
som betalas ut i ersittningar. Kostnaderna for att handlagga
dessa utgor 41 procent av forvaltningskostnaden for drende-
hantering. Alderspension nationell hanterar en stor volym
enkla drenden utan tidskravande utredningar. I jamforelse
med alderspension nationell hanterar alderspension interna-
tionell och dlderspension utland mindre volymer, men efter-
som drendena ar mer tidskravande blir forvaltningskostnaden
per drende hogre.

7.51.1 Alderspension nationell

Tabell 17 Sammanfattande resultatbedémning alderspension
nationell, 2015-2013

2015 2014 2013

Sammanfattande resultatbedémning _

Inom alderspension nationell handldggs arenden for personer
som vid ansokningstillfallet varken bott eller arbetat utom-
lands under sitt arbetsliv. Arendetypen ir den beloppsmassigt
storsta.

PENSIONSMYNDIGHETEN

59%

Andel av drendehanteringens forvaltningskostnader

B Alderspension nationell
M Alderspension internationell
M Alderspension utland

Ovrig arendehantering

Resultatsammanfattning alderspension nationell

e Resultatet dr gott.

e Kort handlaggningstid, hdg utbetalningsprecision, god pro-
duktivitetsutveckling och god kvalitet.

Tabell 18 Alderspension nationella, nyckeltal 2015-2013

2015 2014 2013
Forvaltningskostnad, mnkr 1222 1269 1536
Antal avslutade arenden 288277 290211 315587
Styckkostnad, kr 424 437 487
Antal avslutade drenden/timme 77 6,9 44
Handlaggningstid, genomsnitt dagar'* 6 15 16
Antal pagdende drenden vid drets slut 28679 23014 34198

Utbetalningsprecision, % 99 100 100

Kvalitetsuttalande

Alderspension nationell har haft ett gott resultat allt sedan
Pensionsmyndigheten bildades ar 2010. Aven for ar 2015 ar
resultatet gott. I princip alla som ansdkt om pension far sin
forsta pensionsutbetalning fran 6nskad manad. Handlagg-
ningstiden har minskat ytterligare och vért interna mal (30
dagar) uppfylls val.

Alderspensionshandliggningen har kontinuerligt auto-
matiserats och de nationella drendena ar de som har hogst
automatiseringsgrad. Produktiviteten har genom detta kon-
tinuerligt forbattrats. Jimfort med ar 2014 ar det bade ligre
styckkostnad och fler avslutade drenden per arbetad timme.

14 Tiden dé drendet dr fdrdigbehandlat och enbart invéntar 6nskad utbetalnings-
mdnad raknas bort fran den totala handldggningstiden fér drendet.
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Kostnaderna totalt sett har ocksa minskat. Forutom kostnads-
minskningar pa grund av automatiseringar (farre handlag-
gare) beror kostnadsminskningen ocksa pa att arbetssattet
16pande utvecklas och forbittras samt pa lagre avskrivningar
pa it-systemen hos Forsdkringskassan.

Automatiseringen av handliggningen har dven bidragit
till att kvaliteten sammantaget ar pd en god niva. En riktad
kontroll har genomforts avseende journalforing och forsak-
ringstid, kontrollen avser savil alderspension nationell som
internationell och utland. Aven om vissa brister i bland annat
dokumentationen har konstaterats bedoms dnda resultatet
inom omradet vara forhallandevis gott.

7.51.2 Alderspension internationell

Tabell 19 Sammanfattande resultatbedémning alderspension
internationell, 2015-2013

2015 2014 2013

Sammanfattande resultatbedémning _

Alderspension internationell ir drenden for personer bosatta
i Sverige, men som vid ansokningstillfallet bott eller arbetat
utomlands.

Resultatsammanfattning alderspension internationell

e Resultatet dr gott.

* Resultatet har, jamfort med foregaende ar, forsamrats
nagot men ar fortfarande pa en god niva.

» Kort handlaggningstid, hdg utbetalningsprecision och
acceptabel kvalitet.

Tabell 20 Alderspension internationella, nyckeltal 2015-2013

2015 2014 2013
Forvaltningskostnad, mnkr 1256 1411 1494
Antal avslutade drenden 69783 88959 81935
Styckkostnad, kr 1800 1587 1823
Avslutade drenden/timme 07 08 06
Handlaggningstid provisoriska beslut,
genomsnitt dagar 50 45 49
Antal pagdende arenden vid drets slut 17 878 15524 19575
Utbetalningsprecision, % 89 91 93
Kvalitetsutlatande Gult Gult Gult

Alderspension internationell har under flera ar haft ett gott
resultat. Aven for ar 2015 ar resultatet gott, dven om resulta-
tet i vissa delar forsamrats nagot jamfort med foregaende ar.

ARSREDOVISNING 2015

I samband med att delar av handlaggningen automatiserades
skedde aven stora forandringar i det manuella arbetssittet.
Under 6vergangen hade vi vissa produktionsstyrnings- och it-
relaterade problem som nu ar atgirdade.

Utbetalningsprecisionen och handlaggningstiden ar pa
ungefdr samma niva som ar 2014. Att utbetalningsprecisionen
inte ar lika hog som for till exempel alderspension nationell
beror frimst pa att en stor del av drendena kraver dialog med
den blivande pensionaren, samt nagon form av komplettering
innan beslut om utbetalning. De framsta orsakerna till att for-
sta utbetalningen inte alltid kan ske frdn den manad som den
blivande pensiondren onskar ar oklarheter vad galler forsak-
ringstillhorighet, ansokningar som kommit in for sent eller att
var begiran om komplettering av lamnade uppgifter inte har
besvarats i tid.

For internationella drenden fattas tva beslut. Nar ansdkan
har kommit in fattas ett provisoriskt beslut avseende utbetal-
ning av den svenska pensionen. Nar det provisoriska beslu-
tet har fattats, i genomsnitt efter 50 dagar, skickas avisering
till de lander dir pensiondren varit bosatt. Det ar forst nar
pensionsbeslut kommit in fran alla linder som det r mojligt
att fatta det sammanfattande beslutet. Det innebdr att hela
handlaggningstiden inom alderspension internationell varie-
rar beroende pa vilket land som ar aviserat, men ar i genom-
snitt 209 dagar jamfort med 201 dagar ar 2014. Beloppet i det
provisoriska beslutet kan paverkas av de beslut som andra
lander fattar, d&ven om det oftast ar relativt sma forandringar.
Det viktigaste beslutet for pensiondren ar i normalfallet det
provisoriska beslutet och det ar utifrdn detta beslut vi framst
bedOomer resultatet inom drendetypen. Den genomsnittliga
handldggningstiden pa 50 dagar ar gott och vil inom ramen
for vart interna mal (90 dagar).

Den sammanlagda kostnaden for handlaggningen av alders-
pension internationell ar lagre an tidigare ar. Da avslutade
arenden 4r vésentligt lagre dn ar 2014, da ett storre antal dldre
arenden avslutades, har anda styckkostnaden okat och avslutade
arenden per timme ar farre. I ett lite 1angre perspektiv ar dock
produktiviteten fortfarande relativt god och 2015 érs styckkost-
nad ar den nast lagsta sedan myndigheten startade ar 2010.

Under ar 2015 har en automatisering genomforts for inter-
nationella ansokningsarenden. Forutsattningar har skapats for
att hantera drenden helt maskinellt och samtliga drenden han-
teras nu mer maskinellt dn tidigare.

Kvaliteten dr liksom tidigare ar ssmmantaget pa en accepta-
bel niva. Det finns dock vissa brister i bedomning av forsik-
ringstid och journalforing. Riktad kontroll avseende for-
siakringstid och journalforing beskrivs under alderspension
nationell.
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En riktad kontroll har dven genomforts avseende provisoriska
beslut. Av kontrollen framgar att kvaliteten i de granskade
arendena ar god.

7.5.1.3 Alderspension utland

Tabell 21 Sammanfattande resultatbedémning alderspension
utland, 2015-2013

2015 2014 2013

Sammanfattande resultatbedémning _

Inom Alderpension utland handliggs idrenden avseende
alderspensiondrer som vid ansokningstillfallet ar bosatta
utomlands. Totalt belopp som betalas ut ar forhallandevis litet
men handldggningen kraver relativt mycket resurser.

Resultatsammanfattning alderspension utland
¢ Resultatet ar gott.
¢ Kort handlaggningstid och acceptabel kvalitet.

Tabell 22 Alderspension utland, nyckeltal 2015-2013

2015 2014 2013
Forvaltningskostnad, mnkr 64,3 62,5 66,0
Antal avslutade arenden 54459 53023 53746
Styckkostnad, kr 1180 1178 1227
Antal avslutade arenden/timme 12 12 09
Handlaggningstid, genomsnitt dagar 98 93 114
Antal pagdende arenden vid drets slut 18 541%° 5124 5096
Kvalitetsutlatande Gult Gult Gult

Resultatet dr pa samma goda niva som tidigare ar.

Personer bosatta i andra EU-linder utgor den storsta grup-
pen inom alderspension utland. Enligt regelverket ska de
ansOka om svensk pension via en institution i det land dar de
bor, vilket i praktiken innebar att en majoritet av ansoknings-
handlingarna kommer in till oss efter den onskade uttagstid-
punkten for svensk pension. Utbetalningsprecision ar darfor
inte ett relevant matt for drendetypen. Det mest relevanta
mattet for drendetypen dr i stdllet handlaggningstid.

Handlaggningstiden har 6kat nagot jamfort med ar 2014
men ligger fortfarande vil inom vart interna mal (120 dagar).

15 Uppgiften dr inte jdmférbar med tidigare dr. Frdn och med 2015 innehdller sta-
tistiken dven EU-drenden ddr vi invdntar sammanfattande beslut. Vi bedémer
att pagdende drenden dr pG motsvarande niva som tidigare dr, men det dr inte
mdajligt att ridkna fram en motsvarande uppgift for ar 2015 enligt det gamla
berdkningssdittet.
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Kostnadsniva och produktivitet dr i princip oférandrad jam-
fort med ar 2014.

Kvaliteten ar liksom tidigare ar ssmmantaget pa en accepta-
bel niva, men det finns vissa brister i bedomning av forsik-
ringstid och journalforing. Riktad kontroll avseende for-
sakringstid och journalforing beskrivs under alderspension
nationell.

75.2 Premiepension och fondadministration

Tabell 23 Sammanfattande resultatbedomning premiepension,
2015-2013

2015 2014 2013

Sammanfattande resultatbedémning _

Inom den allménna pensionen ingdr dven premiepension.
Utbetalningarna avseende premiepensionen ar dnnu relativt
sma i forhallande till andel av forvaltningskostnaden for dren-
dehanteringen. Premiepensionens andel av utbetalningarna
Okar dock i takt med att fler individer som omfattas av syste-
met gar i pension. Nya pensiondrer har ocksa vésentligt hogre
premiepensionsbelopp.

Premiepension

Andel av utbetalningar

2%

M Premiepension

[ Ovriga formaner

Andel av drendehanteringens férvaltningskostnader

M Premiepension

[ Ovrig drendehantering
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Redovisningen av premiepension innehaller tva delar. Forst
redovisas handlidggningen av premiepensionen, pd samma vis
som fOr Ovriga drendetyper. Dérefter redovisas verksamhets-
omradet fondadministration, det vill siga den l6pande admi-
nistrationen av pensionsspararnas premiepensionskonton.

Resultatsammanfattning premiepensions-

handlaggning

e Resultatet dr gott.

* Kort handlaggningstid, hog utbetalningsprecision och god
kvalitet.

Tabell 24 Premiepension, nyckeltal 2015-2013

2015 2014 2013
Férvaltningskostnad, mnkr 1463 1177 1241
Antal avslutade drenden 150 344 156 746 176262
Styckkostnad, kr 973 751 704
Antal avslutade drenden/timme 191 172 212
Handlaggningstid, genomsnitt dagar'® 13 11 10
Antal pagdende arenden vid drets slut 25210 15855 18037

Utbetalningsprecision, % 98 98 98

Resultatet for 2015 dr fortsatt gott och i det stora hela lik-
vardigt med ar 2014. Handldggningstiden och utbetalnings-
precisionen ligger kvar pa samma niva som tidigare ar.
Utvecklingen av pagaende drenden beror delvis pa att premie-
pensionsiarenden numera handlaggs ihop med alderspensions-
arendena fOr att pensiondren framgent ska fa ett gemensamt
beslutsbrev avseende allman pension.

Handldggningen av premiepensionsirenden ar till overva-
gande del automatiserad och kostnadsproduktiviteten beror
darfor till stor del pa kostnadsutvecklingen i it-stodet. Jamfort
med ar 2014 har kostnadsnivan 6kat och styckkostnaden dar-
med Okat. Detta beror frimst pa att premiepensionen vaxer
storleksmassigt avseende kapital, sparare och utbetalningar
och darmed far bara en allt storre del av gemensamma over-
headkostnader.

Om vi ddremot ser pa arbetsproduktiviteten i den renod-
lade handlidggningen av premiepensionsdrenden sd har ned-
lagd arbetstid minskat och avslutade drenden per timme Okat.
Det tyder pa att produktivitetsutvecklingen inom de manuella
delarna av handldggningen ar relativt god.

Den totala kostnadsutvecklingen inom premiepensionshand-
laggningen bor ses samlat med utvecklingen av kostnaden for

Kvalitetsutlatande

16 Tiden da drendet dr férdigbehandiat och enbart invdntar énskad utbetalnings-
ménad réknas bort fran den totala handldggningstiden fér drendet.
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fondadministration. Kostnaden for fondadministration har
ocksa okat vasentligt jamfort med ar 2014.

Kvaliteten dr sammantaget pa en god niva och som nimnts
ovan ar en stor del av handlaggningen automatiserad. Det
bedoms dock finnas vissa brister i journalforing och bedom-
ning av forsikringstid.

Fran och med maj 2015 ingdr premiepension som drende
inom allman alderspension och ar inte ett separat drende.
Arsredovisningen for 2016 kommer att justeras utifran detta.
Uppgifterna ovan avser dock helaret 2015 och har rdknats om
enligt den gamla indelningen av drendetyper.

7.5.2.1 Fondadministration

Tabell 25 Sammanfattande resultatbedémning fondadministra-
tion, 2015-2013

2015 2014 2013

Sammanfattande resultatbedémning _

Vi dr forsakringsgivare for premiepensionen i det allmanna
alderspensionssystemet. Fondadministration ansvarar for att
hantera individuella konton for pensionsmedel och for den
tillfalliga forvaltningen av avgiftsmedel. Pensionsmedlen &r
placerade i vardepappersfonder anslutna till vart fondtorg och
i den traditionella forsakring som vi forvaltar.

Omradet fondadministration utgdr 3,5 procent av vara totala
forvaltningskostnader, vilket dr en 6kning jamfort med ar 2014.

Resultatsammanfattning fondadministration

* Resultatet ar gott.

e Forandringar i fondutbudet har genomforts med hog saker-
het och kvalitet.

e Endast ett orderstopp har intraffat under aret.

e Justerad rabattmodell har minskat kostnaderna for pen-
sionsspararna.

» Kostnaderna for fondadministrationen har 6kat vdsentligt
jamfort med ar 2014,

Tabell 26 Fondadministration, nyckeltal 2015-2013

2015 2014 2013
Total kostnad for fondadministration, mnkr 48,8 369 40,5
Antal pensionssparare och pensionarer
med fondférsakring per 31/124/ 6771372 6636221 6512635
Kostnad per administrerat konto, kr 7.2 56 6.2

17 For definition, se avsnitt 11.3 Femdrsdversikt och sammanstdlining éver
vasentliga uppgifter.
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Fondadministrtionen ar en tidskritisk hantering som stil-

ler hoga administrativa krav. Till storsta delen ar hanteringen
automatiserad och antal manuella moment ar fa. Vi har fond-
handeln igang alla svenska bankdagar. Under ar 2015 hade vi
endast ett orderstopp i fondhandeln. Med orderstopp avses att
nya fondhandelsordrar inte skickas den aktuella dagen utan
fordrojs en dag.

Antal pensionssparare och pensionadrer med fondforsakring
har okat. Kostnaden for handliaggningen okar darfor mar-
kant och kostnaden per pensionssparare och pensionar med
fondforsakring blir hogre an tidigare ar. I ett langre perspek-
tiv ar dock styckkostnadsnivdn fortfarande ldgre an fram till
och med ar 2012. Det ar inte nedlagd arbetstid som okat utan
kostnadsokningen ar fraimst hanforlig till okade it-kostnader
kopplade till fondinformation och fondhandel.

Kostnaden for Fondadministrationen bor ses tillsammans
med kostnaden for handldggningen av premiepensionsaren-
den, redovisat ovan. Som framgar ovan har aven kostnaden for
premiepensionen okat och sammantaget ar kostnadsokningen
markant.

For kvalitetssikring av arbetet inom fondadministration
finns ett antal nyckelkontroller. For att underlatta och for-
starka dessa nyckelkontroller pagdr ett utvecklingsarbete, som
isin helhet ar planerad att vara klart under ar 2016.

Fondutbudet

Vid slutet av ar 2015 var 107 fondbolag med 830 fonder regist-
rerade i premiepensionssystemet, jamfort med 2014 da 103
fondbolag och 854 fonder var registrerade. Under ar 2015
tillkom 11 fondbolag och 7 fondbolag valde att siga upp sam-
arbetet. Gillande fonder sa nyregistrerades 66 fonder och 90
fonder avregistrerades. Fordndringarna i fondutbudet genom-
fordes med hog siakerhet och kvalitet.

For de pensionssparare som inte gor ett aktivt val placeras
medlen i det statliga forvalsalternativet AP7-Safa dar risknivan
anpassas efter pensionsspararens alder. Vid slutet av ar 2015
var 32 procent av kapitalet placerat i AP7-Safa.

Samarbetsavtalet med fondforvaltarna

FOr att vara med pa vart fondtorg for premiepensionsfonder
kravs att fondforvaltaren tecknar ett samarbetsavtal med oss,
med bland annat administrativa krav avseende handel och
rapportering, informationslimning och rabatt pa forvaltnings-
avgiften. Premiepensionen har en av marknadens kraftigaste
rabatter, dér i snitt 2/3 av fondbolagets bruttoavgift rabatteras.
Fonderna maste vara dagligt handlade och registrerade hos
Finansinspektionen och uppfylla kraven i UCITS-direktivet
(85/611/EEG med senare dndringar). Max 25 fonder per fond-
bolag far registreras. Fondplattformen ar 6ppen s till vida
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att vi inte har ratt att stoppa en fond eller fondforvaltare som
uppfyller kraven i samarbetsavtalet.

Fran och med 1 januari 2015 inférdes fordndringar i vart
samarbetsavtal med fondforvaltarna. Den storsta justeringen
i samarbetsavtalet gallde rabattmodellen dér en ytterligare
rabattdimension, med 100 procent rabatt, infordes som paver-
kar fonder med sarskilt hog forvaltningsavgift. Effekten av
denna forandring berdknas till att spararnas avgifter sinktes
med 6ver 200 miljoner kronor for ar 2015. Detta beskrivs nir-
mare i kapitel 11 Sarskild redovisning av premiepensionsverksam-
heten.

Fondbyten

Under ar 2015 byttes fonder pa knappt 385 000 personers
konton vid atminstone ett tillfdlle, vilket motsvarade cirka 5,7
procent av pensionsspararna. Ar 2014 var det pa drygt 456 000
personers konton som det byttes fonder vid dtminstone ett
tillfdlle, vilket motsvarade cirka 6,9 procent av pensionsspa-
rarna.

I februari 2014 tog vi bort mojligheten att gora ett fondbyte
inom premiepensionen med pinkod. Forandringen innebar
att antalet fondbyten halverades. Under ar 2015 har antalet
fondbyten fortsatt vara pa samma laga niva.

Stoppet av pinkodsbyten innebar att de forvaltningsbo-
lag som fOrvaltar premiepensionen &t sina kunder behover
anvinda blankett for att administrera sina kunders fondbyten.
Under ar 2015 skedde 16 procent av fondbytena via blankett,
jamfort med 9 procent ar 2014. Fore stoppet av pin-kods byten
skedde knappt 0,5 procent av fondbytena via blankett.

Efter stoppet for pin-kod bestillde flera forvaltningsbolag
blanketter till sina kunder och bad dem skicka in dem till for-
valtaren. Totalt bestdlldes knappt 1,2 miljoner fondbytesblan-
ketter under ar 2014 jamfort med knappt 14 000 blanketter
2013. Denna bestillningsvag av blanketter har dock mattats
av under ar 2015 da drygt 510 000 blanketter bestilldes. Sedan
i maj ar blankettbestallningarna ocksa begransade till en
blankett per sparare och dygn. Dessutom medf6ljer numera
ett informationsblad blankettbestallningen som informerar
om alternativ till blankettbyten och forvaltningsbolag. For
att hoja sakerheten fOor pensionsspararna ytterligare kom-
mer fondbytesblanketten bli kopieringsskyddad fran och med
februari 2016.

Fondinformation

Vi har under ar 2015 forbittrat systemldsningen for fondinfor-
mation och flodet for leverans av information kring premie-
pensionsfonderna. Den nya l6sningen medfor en effektivare
hantering, hogre siakerhet och lagre 16pande kostnader.
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7.5.3  Bostadstillagg och dldreforsorjningsstod

Tabell 27 Sammanfattande resultatbedomning bostadstillagg
och dldreforsorjningsstod, 2015-2013

2015 2014 2013

Sammanfattande resultatbedémning

Bostadstillagg till pensiondrer ar en inkomstprovad pensions-
relaterad arendetyp som syftar till att pensionérer med lag
pension ska kunna ha en rimlig bostadsstandard. Bostadstil-
laggets storlek dr kopplad till pensiondrens boendekostnad. I
arendetypen ingar dven aldreforsorjningsstod, som hir redovi-
sas tillsammans med bostadstillagg till pensiondrer. Bostadstil-
lagg ar resursmassigt omfattande men star for en mindre del
av utbetalningarna.

Bostadstillagg och dldreforsérjningsstod

Andel av utbetalningar

3%

M Bostadstilligg och
aldreforsorjningsstod

M Ovriga formaner

Andel av drendehanteringens forvaltningskostnader

M Bostadstillagg och
dldreférsorjningsstod

[ Ovrig drendehantering
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Resultatsammanfattning for bostadstillagg och

dldreforsorjningsstod

¢ Resultatet ar otillrackligt.

* Utbetalningsprecisionen har forbattrats och handlaggnings-
tiden har forkortats, daremot har antal pagaende drenden
okat.

« Kvaliteten ar fortsatt pa en otillfredsstallande niva.

¢ Produktiviteten ar pa ungefar samma niva som 2014.

Tabell 28 Bostadstillagg och dldreférsoérjningsstod, nyckeltal
2015-2013

2015 2014 2013
Forvaltningskostnad, mnkr 199,7 1989 1859
Antal avslutade drenden'® 236009 228717 233107
Styckkostnad, kr 846 870 798
Antal avslutade arenden/timme 10 10 10
Handlaggningstid, genomsnitt dagar 31 49 37
Antal pagdende arenden vid drets slut'® 15934 12198 15123
Utbetalningsprecision, % 75 58 75
Kvalitetsutlatande Rott Rott Rott

I vart regleringsbrev for ar 2015 har vi som malsattning att
minska tiderna for genomstromning, samt 0ka kvaliteten i
handldggningen av drenden om bostadstilldgg till pensionarer.

Vi har under dret haft ett sarskilt regleringsbrevsuppdrag att
redovisa arbetet med Gvergangen till beslut om bostadstillagg
som galler tills vidare. Rapporten Pensionsmyndighetens redo-
visning av overgdngen till beslut om bostadstillagg som gdller tills
vidare VER 2016-24, lamnas till Socialdepartementet under
februari 2016. Slutsatserna i denna sammanfaller med redovis-
ningen nedan.

Handlaggningen av drendetypen bostadstilligg och adldrefor-
sorjningsstod har under en langre tid haft ett svagare resultat
an var ovriga drendehantering, avseende sdvil handlaggnings-
tid som kvalitet och produktivitet. Orsakerna till detta ar flera.
Arendetypen ir komplicerad att hantera for sivil pensioni-
ren som handldggaren, handlaggarstodet ar inte optimalt och
inflodet av drenden ar ojamnt fordelat under aret. Under ar
2015 har resultatet forbattrats avseende utbetalningsprecision
och handldggningstid. Detta beror bland annat pa de perso-
nalforstarkningar som framfor allt gjordes i slutet av ar 2014
och pa effekter av lagstiftningen som mdjliggor tillsvidarebe-
slut.

18 Exklusive drenden fér kontroll av taxeringsuppgifter (PAX-drenden).
19 Exklusive drenden fér kontroll av taxeringsuppgifter (PAX-drenden).
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Aven om utbetalningsprecisionen har forbittrats och hand-
laggningstiden har minskat under aret uppfyller vi fortfarande
inte vara interna mal och kvaliteten &r liksom dren 2014 och
2013 pa en alltfor lag nivd. Antal pdgaende arenden har ocksa
Okat ndgot jamfort med ar 2014. Resultatet ar darmed otill-
rackligt.

Utbetalningsprecisionen uppgick under aret i genomsnitt
till 75 procent, vilket ar hogre dn ar 2014 men lagre an vart
mal pa 90 procent. Utbetalningsprecisionen har samma niva
av maluppfyllnad for kvinnor respektive man.

Handlaggningstiden for ansokningsarenden har i genom-
snitt minskat till 31 dagar, vilket ar nara vdrt interna mél om
30 dagar. Utbetalningsprecision och handlaggningstid har
dock varierat avsevart under aret och det ar 6nskvart med en
mer stabil och forutsebar handliaggningstid under hela aret.

Handldggningstiden avseende omrakningsarenden har klart
forbattrats under dret. Under ar 2015 har vi handlagt 95 pro-
cent av omrakningsarendena inom malsatt tid. Motsvarande
siffra for ar 2014 var 61 procent och for ar 2013 klarade vi
endast 33 procent. Inforandet av tillsvidarebeslut gor det extra
viktigt att ha en snabb och korrekt handlaggning av omrak-
ningsdarenden. En snabb handldggning av omrikningar inne-
bar att pagaende utbetalningar ar uppdaterade med aktuella
uppgifter och leder i forlangningen till forbattrad kvalitet och
mindre risk for aterkrav. Forbattringen har framst astadkom-
mits genom en forbattrad produktionsstyrning av omrak-
ningar.

Genom tillsvidarebesluten har det ocksa skett en avsevird
forandring av antalet pdgaende drenden. Nér den nya lagstift-
ningen infordes i november 2012 hade vi 26 149 pagaende
arenden, fordelat pa 20 892 ansokningsirenden, 4 958 omrik-
ningar och 299 dvriga. Vid slutet av ar 2015 hade vi 15 934
pagéende drenden fordelat pa 7 278 ansokningsirenden, 8 042
omrakningar och 614 ovriga.

Denna forandring har for pensiondrernas del inneburit
att det ar betydligt farre dn tidigare som behover vanta pa att
fa sina pengar da omrikningsarenden innebdr att det redan
finns ett tillsvidarebeslut med lopande utbetalningar. Daremot
behover vi nu lagga betydligt mer resurser pa efterkontroller.
Genom att en storre del av vart arbete handlar om att kon-
trollera tillsvidarebeslut och en allt mindre del handlar om
att fatta nya beslut och avsluta drenden har vi svart att halla
samma produktivitetsniva som innan inforandet av tillsvidare-
besluten i november 2012. Vi anser dock att tillsvidarebesluten
har sadana fordelar for frimst pensionéren att det uppvager
detta. Aven om produktiviteten inte kunnat forbittras, s anser
vi inte att effektiviteten i handldggningen forsamrats.

I borjan av 2015 var antal arsarbetare inom bostadstillagg,
inklusive hantering av aterkrav avseende bostadstilligg och
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efterkontroller av pagaende utbetalningar, 203 stycken. Under
aret har personalstyrkan for att arbeta med dessa uppgifter
varierat fOr att i slutet av aret uppga till 193 drsarbetare. Antal
pagdende drenden vid drets slut har okat till 15 934 drenden.
Dessutom finns 8 681 arenden for kontroll av taxeringsuppgif-
ter (PAX-arenden). Motsvarande vid utgangen av ar 2014 var
12 198 arenden, samt 8 364 PAX-drenden.

Totalkostnaden for handlaggningen har 6kat nagot, men
styckkostnaden dr dnda nagot ldgre dn ar 2014 da relativt
manga arenden avslutats under aret. Vi bryter dirmed en fler-
arig trend med 6kade styckkostnader. Arbetsproduktiviteten
ar relativt ofdrandrad mellan dren och har legat pd samma
niva sedan tillsvidarebesluten infordes.

Kvaliteten ar till overvagande del oforandrad jamfort med
ar 2014, det vill sdga kvaliteten ar otillfredsstidllande och bor
forbattras. Kvalitetsproblem ror frimst journalforing, utred-
ningsskyldighet samt berakning av bostadskostnad, inkomst
och formogenhet. En stor del av felen kan klassas som forbise-
enden eller slarvfel.

Riktade kvalitetskontroller har genomforts under aret.

Av resultaten fran de riktade kvalitetskontrollerna avseende

ansokningsarenden och omrakningsiarenden framgar att for-
mella brister upptacktes i nastan vart tredje granskat arende

och materiella brister i nastan vart femte arende.

Av den riktade kvalitetskontrollen av ex officio-dndringar i
arenden om bostadstilldgg och adldreforsorjningsstod framgar
att den materiella kvaliteten var bra, men att inget av de gran-
skade besluten ansags vara tillrackligt vl motiverat.

En ytterligare kontroll avsag kvaliteten i den handlidggning
av enklare andringar som ror hyreshdjningar och som initie-
ras via besok pa servicekontor. Resultatet av granskningen ar
svartolkat men ger en bild av att det finns vissa brister i hante-
ringen, bland annat nar det galler handlaggning i ritt tid.

SIFO har genomfort en kundundersokning pa uppdrag av
oss. Undersokningen har skett via intervjuer med pensions-
tagare som varit i kontakt med oss avseende bostadstillagg.
Av undersokningen framgar bland annat att 64 procent av
de tillfragade uppger att de har ett ganska eller mycket stort
fortroende for oss. De positiva andelarna uppgar bland mén
till 60 procent och bland kvinnor till 67 procent. Motsvarande
siffror i var imagematning ar 2015 var 57 procent och uppde-
lat var resultatet 57 procent for min och 56 procent for kvin-
nor. Utvecklingspotential finns framst i ansokningsstadiet dar
ytterligare forenklingar och storre tydlighet kring vilken infor-
mation kunder behdver lamna till oss skulle bidra till 6kad
upplevelse av kvalitet.

12014 ars intygande om intern styrning och kontroll togs
bostadstillagg upp som ett forbattringsomrade. For 2015 gor
vi i intygandet bedomningen att omradet dr pa en acceptabel
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Tabell 29 Andel pensiondrer dver 65 ar med utbetalning under juli manad 2015-2013

Totalt Kvinnor Man
2015 2014 2013 2015 2014 2013 2015 2014 2013
Andel pensionarer med
bostadstillagg, % 144 141 14,2 203 206 7.2 6,8 6,6
Andel pensionarer?®
motsvarande de med
aldreforsorjningsstod, % 93 82 79 63 59 141 127 128

20 Statistiken utgdr frén antal pensiondrer med en Idgre allmén pension, som understiger full garantipension. Statistiken visar den andel som motsvarar antalet personer

med dldreférsérjningsstdd.

niva pa grund av de forbattringsatgarder som pagar, se vidare
nedan avsnitt 7.5.3.3 Forbattringsarbete inom bostadstillagg,
och de forbattringar i handlaggningstid som har uppnatts
under aret.

7.5.3.1 Mal avseende morkertalet inom bostadstillagg och
dldreforsorjningsstod

12015 ars regleringsbrev har vi en sirskild malsattning avse-
ende att ”... verka for att personer som ar berattigade till
bostadstillagg och aldreforsorjningsstdd men inte har kunskap
om formanerna far 6kad kunskap om dem.” Maluppfyllel-
sen ska redovisas for kvinnor och man respektive genomforda
insatser for att nd malet.

Bristande kunskap om bostadstilligg och dldreforsorjnings-
stod ar sannolikt en viktig orsak till att personer som ar berit-
tigade till formdnen dnda inte har ansokt om den. I de fall
man har kinnedom om att formanen finns, rader ocksa ofta
missuppfattningar till exempel gillande regler om formogen-
het eller boende i egen fastighet. Vi har sett att vi bade beho-
ver sprida kunskapen ytterligare om att formanerna finns, och
forbattra kunskapen om reglerna for ritten till formanerna.

Vi anser att en indikation pa malet om 6kad kunskap bland
berittigade till formanerna och ett minskat morkertal, ar ett
Okat antal personer som uppbdr respektive forman. Foljande
statistik visar antalet personer som uppbar bostadstillagg
respektive dldreforsorjningsstdd. Vi anser att det dnnu ar for
tidigt for att kunna se nagra tydliga resultat i denna statistik
och det bor dven beaktas att det finns fler bakomliggande orsa-
ker till de variationer som framgar.

En viktig framgéangsfaktor for en 6kad kunskap ar det
langsiktiga arbetet som riktar sig mot vidareinformatorer.?!
Genom detta arbete kan vi forhoppningsvis lyckas oka kun-
skapen dven hos de personer som vi inte sjilva nar fram till.
Vi har inom detta omrade fortsatt med sedan tidigare paga-
ende utbildningsinsatser for landets fyra storsta pensionars-

21 Det vill séga samarbete med andra organisationer, som i sin tur informerar och
fér ut vart budskap.
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organisationer, inom ramen for Finansinspektionens projekt
Gilla din Ekonomi. Motsvarande utbildningar har dven
genomforts for diakoner fran landets samtliga stift. Samver-
kansprojektet Motesplatser och information visar pa ett bra
sdtt att na ut med information om bland annat dldref6rsor;j-
ningsstdd till nyanldnda i Sverige. Vi har under dret inlett
ett samarbete med olika kommuner, och vi har fatt respons
om att en 6kad kunskap om férmanerna ar efterfragat av
till exempel gode mén och bistandshandlidggare. De uppger
att de far manga fragor om bostadstillagg och vi ser att detta
samarbete kan vara en viktig framgangsfaktor i arbetet med
morkertalet inom bade bostadstilligg och dldreforsorjnings-
stod.

Vi arbetar dven med mer direkta informationsinsatser.

Det storsta utskicket gjordes med 2015 érs utskick av orange
kuvert, som gick till ndrmare 1,4 miljoner pensionarer.
Utskicket inkluderade da ett informationsavsnitt om hjilp

till bostadskostnad genom bostadstillagg. For att fi mer kun-
skap om hur vi bittre kan na ut med relevant information till
berdrda pensionérer, pagar nu ett samarbete med en fors-
kargrupp i Uppsala. En mojlighet att fa mer information om
morkertalet kan vara att jimfora underlaget for den mor-
kertalsuppskattning® vi tidigare har gjort med underlag for
de drenden som far avslagsbeslut, och vi kommer darfor att
initiera en sddan analys. Vi har ocksa initierat ett arbete med
intervjuer, for mer kunskap om hur olika pensionarers behov
av information ser ut.

Vi bedomer att ett resultat i form av minskat morkertal
kan uppnas pa sikt, dar samverkan med vidareinformatorer
sdsom kommuner kan spela en betydelsefull roll i arbetet for
en Okad kunskap bland kvinnor och man. Bostadstillagg ar
en forman som Okar jamstilldheten och vara insatser for att

22 Mérkertal i bostadstillagg och dldreférsériningsstdd, regleringsbrevsuppdrag dr
2014, VER 2014-227. Rapporten visar att det fanns stora osdkerheter i det
statistiska materialet som Iag till grund fér uppskattningen. Mdrkertalet fér dr
2012 uppskattades till 115 000 pensiondrer avseende bostadstilligg respek-
tive 48 500 pensiondrer avseende dldreférsérjningsstad.
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minska morkertalet bidrar till detta. Se dven rapport Mdl om
morkertal inom bostadstillagg och dldreforsorjningsstod VER-2015-
327.

7.5.3.2 Efterkontroller och kontroll mot taxerad inkomst
Vart kontrollarbete ska minska bade avsiktliga och oavsikt-
liga fel. Utgangspunkten ar att de flesta vill gora ratt. Vi ska
forebygga fel sa tidigt som mojligt, jobba med atgarder utifran
felens orsaker, samt utifran faktabaserade riskanalyser gora
traffsdkra urval av drenden som har storst kontrollvarde.

Efterkontroller

Inforandet av tillsvidarebeslut for bostadstillagg fran 1 novem-
ber 2012 innebar att majoriteten av de som uppbar bostads-
tilligg inte behover skicka in en fortsittningsansokan om
bostadstilldgg varje ar, utan endast behover anmala forand-
ringar som paverkar bostadstilldggets storlek. Darmed elimi-
neras dven risken for glapp i utbetalningarna. For att minska
risken fOr felaktiga utbetalningar utfor vi i stéllet 16pande kon-
troller av uppgifterna som ligger till grund for utbetalningen.
Under ar 2015 har vi fortsatt med detta och genomfort en
riktad efterkontroll utifran erfarenheterna fran en tidigare
slumpmissig efterkontroll. Arets kontroll riktade sig mot de
pensionarer med bostadstilligg som missat att anmaéla dndrad
hyra eller avgift de tre senaste aren och darmed riskerar att fa
ett for 1agt bostadstilligg. Vi bedomer att det ror sig om cirka
60 000 pensiondrer och vi kontrollerade 6 000 av dessa. Av de
som har svarat pa kontrollutskicket ar det 81 procent som haft
en fordndring av hyran/avgiften och diarmed fétt fordndrat
bostadstilligg.?

Sammantaget visar resultatet av hittills genomforda efter-
kontroller att pensiondrerna i stor utstrickning inte anmaler
andringar, trots att det i manga fall kan innebéra en forand-
rad utbetalning. Forutom planering av nya efterkontroller
kommande ar pagdr ocksa olika insatser som syftar till att 6ka
anmalningsfrekvensen, savil i form av andringar i vara system,
utformningen av beslut, riktade informationsinsatser och dnd-
ringar i arbetsrutiner.

Kontroll mot taxerad inkomst (PAX)

Liksom foregdende ar har taxeringsuppgifter fran Skattever-
ket Overforts maskinellt till oss (sa kallade PAX-arenden) for
att sakerstalla att tidigare fattade bostadstillaggsbeslut har god
kvalitet och att ritt ersdttning betalas ut. Vi jamfor taxerad
inkomst av tjanst, kapital och naringslivsverksamhet med
inkomster som vi har registrerade i vara system. Kontrollen

23 0m dven de som inte svarat pd utskicket réknas in i basen och samtliga antas
inte ha haft ndgon dndring av hyran/avgiften blir utfallet 63 procent.
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omfattar alla drenden om bostadstillagg och de drenden dar
avvikelsen Overstiger en viss niva rapporteras ut for manuell
utredning. Avvikelsen kan bade avse att pensiondren kan ha
rtt till en hogre eller ldgre utbetalning. I arets korning var det
9 670 arenden som rapporterades till manuell utredning, jam-
fort med 6 835 drenden ar 2014.

Felaktiga utbetalningar inom bostadstilligg

Det har inte skett ndgon ny mitning av felaktiga utbetal-
ningar inom bostadstilldgg under ar 2015, nasta métning ar
planerad till ar 2016.

Matningen ar 2014 visade felaktiga utbetalningar i 62 pro-
cent av de undersokta drendena. Beloppet kan vara bade for
hogt eller for lagt. I ett 95 procents konfidensintervall uppgick
det felaktigt utbetalada beloppet till i storleksordningen 414-
527 miljoner kronor, fordelat pa 170-224 miljoner kronor for
lite respektive 222-326 miljoner kronor for mycket utbetalt.

I brist pa andra matningar far vi anta att det felaktigt utbe-
talda beloppet dr av ungefirligen samma omfattning ar 2015,
dd inga dramatiska dndringar av arbetssatt eller lagstiftning i
denna del skett under dret. Det felaktigt utbetalda beloppet
motsvarar 4-6 procent av totalt utbetalt belopp inom forma-
nen.

/533  Fdrbattringsarbete inom bostadstilligg

Forutom okad grundbemanning har vi under aret utvecklat
och bdrjat tillimpa ett forandrat arbetssitt. Ambitionen med
det nya arbetssattet ar att astadkomma en kortare handlagg-
ningstid och pa sikt dven bdttre kvalitet. Vi kan dnnu inte
koppla nagra matbara resultatfordndringar till det nya arbets-
sdttet, mer dn den tidigare namnda forbattringen i handlagg-
ningstid avseende omrakningsiarenden.

Vi har tidigare tillsammans med Forsakringskassan sett
over bostadstillagget och foreslagit forbattringar av hante-
ringen som omfattar till exempel forenklat handlidggningssys-
tem, nya ansokningsblanketter, ny webbansokan med mera.
Analysen syftar till att effektivisera tillimpningen av regelver-
ket, forkorta handlaggningstiderna och oka kvaliteten. Vi har
nu under ar 2015 paborjat implementering av arbetet dar vi
bland annat levererat enklare ansdknings- och dndringsforfa-
rande fOr pensionarer.

Aven handliggarstddet ses dver och forbittras. Vi har pibor-
jat forbattringar av de befintliga it-systemen och utrett behov
av storre regelforandringar. Det it-stdd som anvinds for hand-
laggning av bostadstillagg ar i vissa delar svarhanterligt och
svaroverskadligt for handlaggaren. Inom ramen for pagaende
itutveckling kommer det befintliga handlaggarstodet att for-
battras under 2016.
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7.5.4  Efterlevandepension

Tabell 30 Sammanfattande resultatbedomning efterlevandepen-
sion, 2015-2013

2015 2014 2013

Sammanfattande resultatbedémning _

Inom efterlevandepension handldggs ekonomiska skydd for
efterlevande. Har ingdr barnpension, efterlevandestod, omstdll-
ningspension samt dnkepension. Dessutom handlaggs efterlevan-
delivrdnta och begravningshjdlp i samverkan med Forsakrings-
kassan.

Efterlevandepension indelas i tre delomraden — nationella,
internationella och utland. Nationella drenden ror personer
som vid ansokningstillfallet dr bosatta i Sverige och dar den
avlidne inte har arbetat eller varit bosatt i annat land efter
16 ars alder. Internationella drenden rdr sokanden bosatta i
Sverige och dér den avlidne har arbetat och/eller varit bosatt
i annat land efter 16 ars alder. Utlandsarenden ror sokanden
bosatta utomlands. Efterlevandelivranta som utgar till foljd av
arbetsskada, arbetssjukdom eller olycksfall i arbetet eller fard-
olycksfall kan inga i samtliga ovan nimnda definitioner.

Efterlevandepension

Andel av utbetalningar

4%

M Efterlevandepension

M Ovriga formaner

Andel av drendehanteringens férvaltningskostnader

M Efterlevandepension

[ Ovrig drendehantering
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Resultatsammanfattning efterlevandepension

° Resultatet ar gott.

* Kort handlaggningstid, god produktivitetsutveckling och
god kvalitet.

Tabell 31 Efterlevandepension, nyckeltal 2015-2013

2015 2014 2013
Forvaltningskostnad, mnkr 632 60,7 65,8
Antal avslutade arenden 55538 51013 53461
Styckkostnad, kr 1138 1190 1231
Antal avslutade drenden/timme 10 10 09
Handlaggningstid, genomsnitt dagar
Nationell 13 12 15
Internationella (exkl. efterlevandestod) 288 209 223
Efterlevandestéd 165 199 132
Utland 54 59 91
Antal pagdende arenden vid drets slut
Nationell 1450 1603 1615
Internationell 2871 4144 3591
Utland 599 658 1313

Kvalitetsutlatande

Efterlevandepension innehaller flera olika formaner och resul-
tatet skiljer sig nagot at mellan dessa. Resultatet fir ssmmanta-
get anses vara fortsatt gott.

Mattet utbetalningsprecision anvinds inte inom efterle-
vandepension, da efterlevande inte i forvig kan ans6ka om
en onskad utbetalningstidpunkt. Ratten till efterlevandepen-
sion infaller antingen samma manad som dddsfallet intraf-
fade eller manaden efter dodsfallet. Vi anvinder darfor mattet
handldggningstid som ett sitt att mita om den sdkande far sin
forsta utbetalning i ratt tid.

De flesta drenden inom efterlevandepension ar nationella
arenden. Resultatet for dessa ligger pa samma goda niva som
tidigare ar. Nationella drenden handldggs som regel gott och
val inom vart interna mal om 30 dagar, vilket innebdr att
efterlevandepensionen i de allra flesta fall utbetalas i ratt tid.

Ar den avlidne i dldrarna mellan 18 och 65 ar och folkbok-
ford i Sverige behover inte efterlevande lamna in ansékan
om efterlevandepension. Provning sker utan ansokan nar vi
far vetskap om att dodsfallet finns registrerat hos Skattever-
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ket. Efterlevande bosatta utomlands, barn som vill ansoka

om efterlevandestdd efter en fordlder som aldrig arbetat/varit
bosatt i Sverige, eller de som vill ansdka om efterlevandestod
efter en forsvunnen person maste dock skicka in en ansokan.

Under aret inriktade vi oss pa att ytterligare hoja service-
nivan till efterlevande bosatta i Sverige dar den avlidna bott
eller arbetar utomlands. En betydande méingd aldre drenden
har avslutats under dret. Dessa drenden hade langa handlagg-
ningstider och det resulterade i en tillfallig hojning av den
genomsnittliga handlaggningstiden. Daremot har antal paga-
ende drenden minskat visentligt. Handlaggningstiderna for
ansOkningar om efterlevandestod har forkortats jamfort med
tidigare ar.

Resultatet for utlandsbosatta ligger pd samma goda niva
som tidigare ar.

Under aret har vi sarskilt foljt utvecklingen av mangden
inkommande ansokningar om efterlevandestod, med tanke
pa de manga nyanldnda som kommit till Sverige. Vi sag under
aret inte nagon storre 6kning av inkommande ansokningar. Vi
har kontaktat Migrationsverket i fragan och kan konstatera att
det finns en osakerhet i tidpunkt for nar ansokan om efterle-
vandestod kommer till oss. Det finns en forskjutning upp till
1,5 ar fran registrering hos Migrationsverket till eventuella
ansOkningar om efterlevandestod inkommer till oss.

Forutom de i tabellen redovisade drendena handlagger vi
tillsammans med Forsakringskassan drenden om efterlevan-
delivranta. Vid arets slut fanns 174 pagaende drenden, att jam-
féra med 196 drenden vid utgangen av ar 2014.

Styckkostnaden for arenden avseende efterlevandepension
ar relativt hog och antal beslut per timme ar lagt jamfort med
framfor allt alderspensionen. Detta aterspeglar att drenden
inom efterlevandepension har en hog komplexitet och att
automatiseringsgraden ar lagre dn framfor allt alderspensio-
nen. Jamfort med ar 2014 har forvaltningskostnaden okat,
men i och med att vi avslutat relativt sett fler drenden an tidi-
gare ar ar produktivitetsutvecklingen dnda svagt positiv avse-
ende styckkostnad och oférandrad avseende avslutade drenden
per timme.

Kvaliteten inom handlidggning av efterlevandepension ar
fortsatt god och kvalitetsbrister avseende formell och materi-
ell riktighet ar sdllsynta inom handlidggningen.

En riktad kontroll av handldggningen avseende utlandsaren-
den inom efterlevandepensionen har genomforts. Kontrollen
visar att kvaliteten ar fortsatt god.
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7.5.5 Frivillig pensionsforsakring och sjomanspension

Tabell 32 Frivillig pensionsforsakring nyckeltal 2015-2013

2015 2014 2013
Forvaltningskostnad, mnkr 18 14 15
Antal avslutade drenden®* 3907 4107 4310
Styckkostnad, kr 466 332 348
Antal avslutade drenden/timme 13 18 16

Verksamheten ar relativt liten och det ar svart att gora bedom-
ningar av resultatet utifran de matt som vi anvinder for hand-
laggning av ovriga drendetyper. Var bedomning dr dnda att
handldggningen totalt sett fungerar vil och att resultatet dr
gott. Inom omradet finns ett visst personberoende och syste-
men &r till viss del manuella. Kostnads6kningen jamfort med
ar 2014 kan till stor del forklaras av ett projekt som pagatt
under ar 2015 for att fa till stind samforvaltning av de fem
tariffgruppernas tillgdngar. Detta paverkar saval kostnads- som
arbetsproduktivitet. I dvrigt paverkas omradet av den gene-
rella kostnads6kningen inom myndigheten, se avsnitt 7.4 Kost-
naderna fordelat pd verksamhetsomrdden. Det ar darfor tveksamt
om Okningen av styckkostnaden och minskningen av avslu-
tade drenden per timme ocksa innebér en reell produktivitets-
forsamring i handldggningen av frivillig forsakring.

Inom frivillig pensionsforsikring betalades 29,5 miljoner
kronor ut till 3 907 pensiondrer under ar 2015, vilket var
nagot mindre dn ar 2014 da 31,2 miljoner betalades ut till
4107 pensiondrer. Det finns ytterligare 2 764 personer som
annu inte ansokt om utbetalning av frivillig pensionsforsak-
ring. Den yngste ar fodd 1980. Samtliga drenden handlaggs
omedelbart nir de kommer in till oss och antal pagaende
arenden ar darfor inte ett relevant mdtt. Se dven avsnitt 9.2
Verksamheten avseende Frivillig pensionsforsdkring.

All utbetalning av sjomanspension ar avvecklad da samtliga
pensionsberittigade har fatt ut den pension de har ratt till.
Sista utbetalning gjordes i borjan av ar 2014. I november 2013
lamnade vi en framstéllan till Socialdepartementet om att reg-
leringen av sjdmanspensionen bor upphdra da den inte langre
ar relevant. Tills annat meddelas galler dock regleringen dven
om det inte lingre finns nagra pensiondrer som uppbar for-
manen.

24 Antal utgdende pensioner samt beviljade Gterkép under dret.

ARSREDOVISNING 2015

7.5.6  Aterkrav och kontrollutredningar

Tabell 33 Sammanfattande resultatbedémning aterkrav och
kontrollutredningar, 2015-2013

2015 2014 2013
Sammanfattande resultatbedémning | Orange Orange

7.56.1 Aterkrav

Vi ska krava aterbetalning av felaktiga utbetalningar. Organisa-
toriskt handlaggs aterkravsarenden inom arendetyperna men
redovisas i arsredovisningen separat da regeringen angett ett
sarskilt mal for aterkravshandldggningen i regleringsbrevet.

Resultatsammanfattning aterkrav

» Resultatet ar otillrackligt for aterkrav avseende
bostadstillagg.

* Resultatet ar acceptabelt for aterkrav avseende
alderspension och efterlevandepension.

» Handlaggningstiderna och antalet pagaende arenden for
aterkrav avseende bostadstillagg har 6kat under aret.

» Kvaliteten ar fortsatt pa en otillracklig niva.

* Hogre styckkostnader.

Tabell 34 Aterkrav, nyckeltal 2015-2013

2015 2014 2013
Forvaltningskostnad, mnkr 22,2 209 228
Antal avslutade drenden?® 11058 13281 16946
Styckkostnad, kr 2 006 1576 1346
Antal avslutade drenden/timme 03 03 04
Handlaggningstid, genomsnitt dagar 138 116 272
Antal pagdende arenden vid drets slut 6083 4337 4547
Kvalitetsutlatande Orange Orange Orange

I vart regleringsbrev for ar 2015 anges att vi ska minska
tiderna for genomstromning samt oka kvaliteten i aterkravs-
arenden.

Aterkrav handliggs inom drendetyperna alderspension,
efterlevandepension och bostadstilligg. Aterkrav avseende
bostadstillagg dr volymmassigt helt dominerande. Drygt 75
procent av alla aterkravsirenden som kommit in under ar
2015 ror bostadstilldgg och av pagaende drenden vid drets slut
ar 90 procent aterkrav avseende bostadstilldgg. Det ar ocksa
inom dessa dterkrav som vi under ett antal ar har haft pro-

25 Enbart avslutade dterkravsdrenden, inte felaktiga utbetalningar vid dédsfall
eller kontrollutredningar. Avslutningsorsak kan vara savdl beslut om Gterkrav
som eftergift eller avskrivning av drendet.
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blem med att nd vara mal. Handldggningen av aterkrav avse-
ende alderspension respektive efterlevandepension beddms
ddremot sammantaget vara pa en acceptabel niva.

Utvecklingen av aterkrav avseende bostadstillagg har for-
samrats under dret vad géller handldggningstid medan kvali-
teten i vara beslut dr oférandrad jamfort med tidigare ar. Vi
uppnar inte vara interna mal och resultatet for aterkrav avse-
ende bostadstillagg ar totalt sett simre eller pa samma niva
som ar 2014. Sammantaget blir darfor resultatet otillrackligt.

Resultatet for aterkrav ar delvis beroende av hur det gar i
handldggningen av de olika formanerna, da det ar handlagg-
ningen av dessa som genererar inflodet av aterkrav. I och med
att vi har kommit igang vl med efterkontroller inom bostads-
tillagg ar det troligt att vi atminstone under en dvergangspe-
riod kommer att ha ett visst inflode fran handlidggningen av
bostadstilldgg till aterkrav (se avsnitt 7.5.3 Bostadstilldgg och
daldreforsorjningsstod). Pa sikt raknar vi dock med att kvaliteten
inom bostadstilligg borde 6ka och dirmed bor inflodet av
aterkrav avseende bostadstilldgg minska.

Under ar 2015 hade vi en genomsnittlig handldggningstid
pa 138 dagar, vilket dr en forsaimring mot ar 2014 och lingre
an vart interna mal om 90 dagar. Vi har 6 083 pagaende aren-
den, vilket ar fler 4n ar 2014. Av dessa avser 5 479 drenden
aterkrav avseende bostadstilldgg, 6vriga drenden ror alders-
pension och efterlevandepension.

Kostnaderna ar nagot hogre an ar 2014 och vi har avslutat
klart farre drenden, varfor utvecklingen av styckkostnaden ar
negativ. En anledning till det kan vara att en betydligt storre
andel av avslutade drenden leder till faststillande av dter-
krav dn tidigare dr, sd de drenden vi avslutat under ar 2015 ar
i genomsnitt mer arbetskravande. Vi har dessutom lagt mer
resurser pa kontrollutredningar an ar 2014. Se avsnitt 7.5.6.3
Utveckling av dterkravsbeloppet och 7.5.6.5 Kontrollutredningar.
Vi kan dock konstatera att avslutade drenden per timme ar pa
ungefar samma nivd som ar 2014 och arbetsproduktiviteten i
de manuella delarna av handlaggningen tycks darfor inte ha
forsamrats.

Kvaliteten i aterkravshandlaggningen ar fortsatt otillracklig,
med formella och materiella brister i ungefar en femtedel av
arendena. Bristerna galler framfor allt utredningsskyldighet,
felaktigt aterkravsbelopp eller aterkravsperiod samt felaktig
eftergiftsbeddmning.

Felaktiga utbetalningar som leder till aterkrav avseende
bostadstillagg beror fraimst pa att fel bostadskostnad regist-
rerats eller pa felaktiga kapitalinkomster. Aterkrav som ror
alderspension respektive efterlevandepension ar relativt fa.
For aterkrav avseende alderspension beror felaktiga utbe-
talningar framst pa civilstdndsandringar ddr pensiondren
har utldndsk pension eller flyttat till annat land, medan
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det for aterkrav avseende efterlevandepension framst beror
pa att for mycket barnpension/forlingt efterlevandestod
har betalats ut.

Det dr vart att notera att aterkravsbeloppet for pensiondren
inte Okar i ett pdgdende arende. I samband med att det konsta-
terats att fel belopp betalats ut och det blir ett aterkravsdrende
sd har det utbetalda beloppet korrigerats for framtida utbetal-
ningar. En lang handldggningstid paverkar alltsa i det avseen-
det inte pensiondren negativt.

Genom det i vissa avseenden forsamrade resultatldget inom
aterkrav avseende bostadstilligg och att de forbittringsatgar-
der som genomforts inte haft tillracklig effekt har vi lyft omra-
det till allvarlig niva i 2015 ars intygande om intern styrning
och kontroll.

7.5.6.2 Forbattringsaktiviteter inom aterkrav avseende
bostadstillagg

Under aret har projektet Samlad dterkravskontroll genom-
forts. Syftet med projektet var framst att fa en mer effektiv
hantering av aterkravsverksamheten, utveckla tillimpningar,
minska antalet dterkrav avseende bostadstilldgg, samt ge for-
utsdttningar for att aterkravsarenden initieras i samband med
att omrakningen sker av formansarendet. Vi har dnnu inte sett
nagra matbara effekter av projektet och vi kommer darfor att
behdva genomfora ytterligare forbattringsaktiviteter under
kommande ar.

Under november 2013 gav vi ett regelforandringsforslag till
Socialdepartementet med anledning av att Riksrevisionen kri-
tiserat oss for vart ekonomiadministrativa beslut frain somma-
ren 2012 att inte starta dterkravsutredningar dar det felaktiga
utbetalda beloppet understeg 2 000 kronor. Riksrevisionen
papekade att detta inte var forenligt med reglerna i 108 kap.
socialforsakringsbalken.

Under ar 2015 har vi fortsatt att arbeta med regelforenk-
lingsforslaget. Vi har i arbetet samverkat med Forsakringskas-
san som har en liknande problematik att hantera. Tillsam-
mans har vi uppvaktat Socialdepartementet i frigan med ett
myndighetsgemensamt forslag pa 19sning.

7.5.6.3 Utveckling av aterkravsbeloppet

Under aret avslutade vi 11 059 aterkravsiarenden. Antal avslu-
tade drenden dar farre dn ar 2014 och antal beslut om faststal-
lande av dterkrav har minskat fran 7 564 drenden till 6 908
arenden. Manga dterkravsbeslut genereras av vara PAX-kon-
troller dar jimforelse gors mellan taxerad inkomst och den
inkomst som finns registrerad i vara system. Dessa kontroller
genererar aterkrav i hog utstrackning och aterkraven blir dven
relativt stora. (Se avsnittet 7.5.3.2 Efterkontroller och PAX-
drenden).
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De 6 908 aterkravsbeslut som fattats under ar 2015 har en
sammanlagd aterkravssumma 51,9 miljoner kronor att jam-
fora med 100,8 miljoner for ar 2014. Utestaende fordringar
avseende dterkrav uppgar vid arets slut till 163 miljoner kro-
nor, se not 22 i den finansiella redovisningen i avsnitt 10.

7.5.6.4 Felaktiga utbetalningar vid dédsfall
Under aret har 11 894 drenden avseende felaktig utbetalning
vid dodsfall avslutats, jamfort med 13 234 drenden under ar
2014. Vid utgingen av ar 2015 var de pagaende drendena 2 880
jamfort med 2 213 vid utgangen av ar 2014. Genomsnittlig
handlédggningstid under ar 2015 har varit 46 dagar, att jamfora
med 56 dagar under ar 2014. I arsredovisningen for ar 2014
bedomde vi att det skulle kunna vara mojligt att forkorta
handliggningstiden under aret, vilket ocksa skett.

Se aven avsnitt 7.6 Utbetalningar.

7.5.6.5 Kontrollutredningar
Handldggning av kontrollutredningar dar vi utreder miss-
tanke om brott, sker i sdrskild ordning. Under aret har 686
arenden kommit in och 739 drenden har avslutats. 16 procent
av kontrolldrendena ledde till ndgon form av atgard i form
av till exempel indragning, nedsittning eller aterkrav jam-
fort med 17 procent ar 2014. Under aret polisanmalde vi 25
arenden, jamfort med fyra drenden ar 2014. Anledningen till
okningen dar att vi kunnat rikta mer resurser pa omradet jim-
fort med aret innan. Ar 2013 polisanmalde vi 23 drenden.

Vid 2015 ars borjan hade vi 156 pagdende drenden, vil-
ket hade minskat till 103 drenden vid utgangen av aret. Den
genomsnittliga handlaggningstiden under ar 2015 var 87
dagar, jamfort med 143 dagar ar 2014.

En majoritet av alla kontrollutredningar har sitt ursprung
i anonyma anmalningar fran allméanheten. Impulser till
utredningar kan dven uppsta internt, utifran manuella eller
maskinella kontroller i handliaggningen, samt fran Polismyn-
digheten och andra myndigheter enligt lagen (2008:206) om
underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran vil-
fardssystemen.

75.7 Omprévningar och dverklaganden

Tabell 35 Sammanfattande resultatbedémning omprévningar
och overklaganden, 2015-2013

2015 2014 2013

Sammanfattande resultatbedémning _

Den som inte dr ndjd med vara beslut kan begira omprov-
ning. Den som inte ar ndjd med vdra omprovningsbeslut kan
overklaga dessa till domstol.
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Resultatsammanfattning omprdvningar och

overklagande

e Resultatet dr gott.

» Omprovningar och dverklaganden klarar vara mal.

* Den genomsnittliga handlaggningstiden for omprévningar
har sjunkit.

Redovisningen av verksamheten innehaller tva delar, dels en
redovisning av sjilva omprovningsverksamheten, dels en redo-
visning av utfallet av arets omprovningar och dverklaganden.
Den senare delen blir da framst ett av flera matt pa kvaliteten
i var handlaggning av olika drendetyper.

7.5.7.1 Omprévningsverksamheten

Tabell 36 Omprovningar, nyckeltal 2015-2013

2015 2014 2013
Forvaltningskostnad, mnkr 8,2 7.0 6.9
Antal expedierade arenden 4324 4024 4505
Styckkostnad, kr 1887 1741 1529
Beslut/timme 03 03 03
Handlaggningstid, genomsnitt dagar 19 25 19
Pagdende drenden, antal vid arets slut 95 351 266

Kvalitetsutlatande

PGont | Gult Gult

Vi har under aret handlagt 4 324 omprovningsidrenden, varav
154 arenden har avskrivits.? Omprovningshandlaggare har
under hosten bistatt handlaggningen av aterkrav samt genom-
fort ett stort antal riktade kontroller. Trots detta ar resultatet
inom omprévningen gott. Handlaggningstiden under aret har
forkortats och det fanns endast 95 pagdende drenden vid ars-
skiftet. Den ingaende balansen for ar 2016 dr dirmed ldgre dn
nagot tidigare ar.

Hanteringen av omprovningar ar till overvigande del
manuell, vilket gor att styckkostnaden blir hogre an for grund-
beslut och antal beslut per timme ligre. De totala kostna-
derna ar nagot hogre an tidigare ar och kostnadsproduktivite-
ten har forsamrats nagot.

Kvalitetsutlatandet avseende omprévningsbesluten bedo-
mer att kvaliteten ligger pa god niva. De kvalitetsmatningar
som genomforts under dret visar att 99 procent av alla
omprovningsbeslut ar materiellt riktiga. Den formella kvalite-
ten i handldggningen har genom olika kvalitetshojande atgar-

26 Avskrivningarna réknas med i det sammanlagda antalet handlagda drenden,
de rdknas dock inte med som expedierade omprévningsbeslut vid berdkning av
dndringsfrekvens (se tabell 37). Detta beror pa att ndgon prévning i sak inte
sker ndr ett omprévningsdrende avskrivs.
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Tabell 37 Omproévningar och dndringsfrekvens 2015-2013

Omprovning av Antal expedierade Antal Andringsfrekvens
drenden: omprévningar andringar i procent

2015 2014 2013 2015 2014 2013 2015 2014 2013
Alderspension?’ 1224 1335 1301 96 84 67 78 63 51
Bostadstillagg 2229 1728 2052 359 256 338 161 148 165
Efterlevandepension® 252 266 340 30 38 40 118 143 118
Aterkrav 465 545 608 177 253 235 381 464 38,7
Summa 4170 3874 4301 662 631 680 15,9 16,3 15,8

27 A/derspensfon omfattar nationella, internationella och utlandsérenden.
28 Efterlevandepension omfattar nationella, internationella och utlandsdrenden.

der hojts fran 87 till 94 procent. Kvarstaende brister ar fraimst
kopplade till beslutsmotivering. Vara kvalitetshdjande insatser
paborjades under ar 2014 och har gett matbara effekter under
ar 2015. Det kvalitetshdjande arbetet kommer att fortsatta
under ar 2016.

7.5.7.2 Utfall av arets omprévningar

Andelen beslut som dndrades efter omprévning under ar 2015
var 15,9 procent, vilket innebar en minskning jaimfort med ar
2014 da andringsfrekvensen var 16,3 procent. Den huvudsak-
liga forklaringen till minskningen &r att dndringsfrekvensen
avseende dterkrav har minskat, vilket paverkat den totala and-
ringsfrekvensen. Mellan de olika drendeslagen ar variationen i
andringsfrekvens stor.

Andringsfrekvensen for dlderspension har dkat nagot jim-
fort med ar 2014 men ar fortfarande det drendeslag som har
lagst andringsfrekvens, vilket kan forklaras med att handlagg-
ningen till stor del dr automatiserad. Att andringsfrekvensen
har 0kat beror framfor allt pa att fler drenden har dndrats
avseende garantipension under ar 2015. Inom garantipensio-
nen finns vissa manuella inslag i handlaggningen, framfor allt
bedomning av forsdakringstid. Den vanligaste anledningen till
andring inom alderspensionsomradet ar ocksa att forsakrings-
tiden har bedomts felaktigt. Utover forsakringstid ar den van-
ligaste dndringsorsaken civilstandsiandringar. Drygt tva femte-
delar av dndringarna avseende alderspension beror pa att nya
uppgifter inkommit i samband med omprévningen.

Andringsfrekvensen for bostadstilligg ar 16,1 procent, vilket
ar en 0kning jamfort med ar 2014. Den ligger dock i linje med
andringsfrekvensen for aren 2013 och 2012.% Det vanligaste
ar att andring sker avseende den enskildes bostadskostnad, lite
mer dn en tredjedel av andringarna avser detta. Ofta beror det
pa bristande utredning av vad som ingar i bostadskostnaden

29 Andringsfrekvensen avseende bostadstilligg var 16,0 procent under 2012.
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men det forekommer ocksa att andelsberdkningsfaktorer har
bedomts fel eller inte utretts i tillracklig grad. Nést vanligast
ar att dndring sker avseende inkomstberakning. Néstan half
ten av dndringarna beror pd att nya uppgifter tillkommer vid
omprovningen.

Andelen dndrade beslut om efterlevandepension har mins-
kat jamfort med ar 2014 och ligger pa 11,9 procent for ar 2015.
Halften av de dndringar som har gjorts avser omstallnings-
pension. Det forekommer att efterlevande make far avslag
eftersom makarna inte bedomdes vara stadigvarande sam-
manboende vid tiden for dodsfallet, eller att de inte bedomdes
ha varit oavbrutet sammanboende fem ar fore dodsfallet. Om
det vid en omprovning framkommer uppgifter som visar att
makarna till exempel haft skilda boenden pé grund av sina
respektive arbetsforhallanden, eller att makarna trots olika
folkbokforingsadresser kan gora sannolikt att de har bott ihop,
andras grundbeslutet och féorménen beviljas. Utdver omstall-
ningspension har dndring ocksa skett avseende barnpension,
efterlevandestdd och barnlivranta. Sa gott som samtliga and-
ringar avseende efterlevandepension beror pa att nya uppgif-
ter inkommit i samband med omprdovningen.

FOor omprovning av aterkravsiarenden har dandringsfrekven-
sen minskat till 38,1 procent, jamfort med 46,4 procent under
ar 2014. Tre fjardedelar av samtliga aterkravsomprdovningar
avser aterkrav avseende bostadstillagg, resterande fordelar sig
mellan aterkrav av alderspension och efterlevandepension.
Den vanligaste dndringsorsaken ar att fel har uppstatt vid
berdkningen av aterkravsbeloppet. Det ar i huvudsak vid de
manuella berakningsmomenten som fel uppstar, exempel-
vis nar uppgifter ska registreras i preliminarberakningen. Att
andringsfrekvensen har minskat under ar 2015 beror huvud-
sakligen pa att andelen eftergiftsandringar ar farre. For ar 2015
motsvarar dessa lite mer dn en fjardedel av dndringarna, att
jamfora med nastan halften under ar 2014. Det sker en utfor-
ligare och mer sammanvigd beddmning av eftergiften redan
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i grundbesluten, vilket resulterar i att farre drenden dndras av
denna anledning vid omprévning. Av de dndringar som dnda
sker avseende eftergift dr det vanligast att det beror pa att nya

uppgifter inkommit i samband med begdran om omprovning.

Tva femtedelar av samtliga dndringar avseende aterkrav beror

pa att nya uppgifter inkommit i samband med omprévningen.

Sammantaget kan konstateras att dndringsfrekvensen ar
hogst i de drendeslag dar handlédggningen har manuella inslag
och dir det finns utrymme for beddmningar, saisom aterkrav
och bostadstilldgg. Det kan ocksa konstateras att det i samt-
liga drendeslag ar vanligt forekommande att nya uppgifter
inkommer i samband med omprovningen. En stor del av
dessa drenden beror pa att uppgifter som efterfragats i grund-
handlaggningen inkommer forst tillsammans med begédran
om omprovning och da foranleder dndring av grundbeslutet.
I en del fall dr det istdllet helt nya uppgifter som inkommer,
exempelvis omstandigheter som visar att den enskilde saknar
betalningsformaga och att skal for eftergift av aterkrav darfor
finns. Drygt tva femtedelar av samtliga andringar under ar
2015 beror pa att nya uppgifter har inkommit.

7.5.7.3 Jamstalld myndighetsutovning

Vi har under aret tagit fram och analyserat konsuppdelad
statistik Over vem som begdr omprévning av vara grundbe-
slut. Statistiken visar ocksa utfall i form av dndring respektive
inte andring av de drenden som har expedierats, uppdelat pa
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kvinnor och man. Andelen kvinnor som begir omprovning ar
nagot hogre dn andelen man. Det kan forklaras av att en stor
mangd begiran om omprdovning beror bostadstillagg. Av dem
som tar emot bostadstilligg ar majoriteten kvinnor.

Den statistik som tagits fram visar att andringsfrekvensen ar
likvardig for kvinnor och man, vilket indikerar att det saknas
skal for misstanke om olikbehandling mellan kvinnor och
man i handlaggningen av omprovningsarenden. Under ar
2015 har vi inte sett ndgra tendenser som ger skal for narmare
uppfoljning, eller andra atgérder, for att motverka risk for
framtida osaklig olikbehandling i handlidggningen av omprov-
ningsarenden for kvinnor och man.

7.5.7.4 Utfall av arets 6verklaganden

Den som inte dr nojd med ett omprovningsbeslut kan over-
klaga det. Vi har som internt mal att vi ska skicka in dverkla-
ganden till domstol inom fem arbetsdagar. Under ar 2015 har
vi klarat av detta mal.

Tabell 38 Overklaganden och dndringsfrekvens 2015-2013

2015 2014 2013
Antal inkomna ¢éverklaganden 542 483 553
Antal meddelade domar° 484 472 567
Andringsfrekvens i procent 97 106 111

30 Endast domar i vilka domstolarna tagit stdllning i sak genom en dom.
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Antalet 6verklaganden som kommit in har dkat sedan ar 2014.
Detta torde till stor del kunna forklaras med att antalet expe-
dierade omprévningsbeslut har okat, vilket naturligt genere-
rar fler 6verklaganden. Av de 484 meddelade domarna har 47
inneburit att vira omprovningsbeslut dndrats. Vart malvarde
for ar 2015 att maximalt 10 procent av omprdovningsbesluten
ska dndras av domstol, har uppnatts (9,7 procents dndring).
Takttagelser som gjorts i samband med dverklagandena har
aterkopplats 16pande till omprévningshandlaggningen.

Vi har i 18 av de 47 drenden dar vart omprovningsbeslut
har andrats i domstol medgett talan i &tminstone nagon del.
Anledningarna har bland annat varit att vi i dessa fall gjort
andra bedomningar dn vid omprévningsbeslutet vad giller
formogenhetsberdkningen i drenden om bostadstillagg och
vad gdller tillgodordknandet av pensionsgrundande belopp i
arenden om alderspension. Vi har ocksa i drygt en tredjedel
av dessa 18 drenden gjort andra bedomningar avseende ater-
kravsarenden, framst da vi ansett att det funnits skal for att i
vart fall delvis efterge kravet. Vara medgivanden har i flera fall
berott pa att det i samband med 6verklagandet inkommit nya
handlingar som foranlett en annan bedomning.

Av de Gvriga 29 drenden dar vara beslut har dndrats och dar
vi inte till nagon del har medgett talan har domstolarna i de
arenden som galler aterkrav antingen ansett att vi inte lyckats
styrka att en felaktig utbetalning har skett, bedomt att den
enskilde inte skaligen bort inse felutbetalningen eller bedomt
att det funnits skal for att i vart fall delvis efterge kravet. Ater-
kravsarendena utgor drygt en tredjedel av dessa 29 drenden.
Andra anledningar till att domstolarna dndrat vara beslut har
bland annat varit att de i nagra drenden om bostadstilligg
gjort andra bedomningar, dels vad géller berakningsunderla-
get for berdkning av bostadstilliagg, dels vad giller var mojlig-
het att kunna dndra vara beslut ex officio (pa eget initiativ)
enligt 113 kap. 3 § socialforsikringsbalken.

De 47 andringsdomarna utgors av 21 drenden om bostads-
tillagg, 7 darenden om alderspension, 2 drenden om efterlevan-
depension och 17 drenden om aterkrav. Av aterkraven avser 10
bostadstilligg och 7 dlderspension.

Utover de ovan redovisade domarna har sju domar med-
delats med anledning av dverklaganden av det allmanna
ombudet for socialforsakringen. Av dessa har tva resulterat i
andring av vara beslut. Vi har i dessa drenden inte varit part
i malet eftersom det allmanna ombudet dvertagit rollen som
det allmannas foretradare i forvaltningsritten nar ombudet
overklagade besluten. Domarna inkluderas darfor inte i ovan
namnda antal meddelade domar eller i antalet dndringsdo-
mar.
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7.6 Utbetalningar

Tabell 39 Sammanfattande resultatbeddmning utbetalningar,
2015-2013

2015 2014 2013

Sammanfattande resultatbedémning _

Utbetalning av pensionsformanerna ar en till 6vervigande del
maskinell hantering. Utbetalningstjansten utfors av Forsak-
ringskassan pa uppdrag av oss. Har redovisas och bedoms inte
utbetalningsprecision eller materiell kvalitet i utbetalningsbe-
sluten, utan det gors under respektive drendetyp i avsnitt 7.5
Arendehantering.

Omradet utgdr 4,1 procent av vara totala forvaltningskost-
nader, vilket dr ndgot ldgre dn ar 2014.

Resultatsammanfattning utbetalningar

* Resultatet inom verksamhetsomradet ar gott.

» Kostnaderna ar pa samma niva som ar 2014.

* Enincident intraffade under januari 2015. Inga dvriga
oegentligheter har upptackts vid utbetalningskontroller
under ar 2015.

* Vikan fran och med ar 2015 dela upp vara och Forsakrings-
kassans utbetalningar i olika floden och det framgar pa kon-
trolluppgiften vem som gjort utbetalningen.

Tabell 40 Utbetalningar, nyckeltal 2015-2013

2015 2014 2013
Total kostnad for utbetalningar, mnkr 56,6 576 58,5
Antal faktiska utbetalningar, st 26165358 25513083 24993175
Styckkostnad per utbetalning, kr 216 2,26 2,34

Efter avslutad drendehandliggning vidtar en automatiserad
utbetalningsprocess. It- och kringtjanster, for att verkstalla
pensionsutbetalningarna levereras av Forsakringskassan. Uto-
ver kostnaden for dessa tjanster belastas verksamhetsomradet
aven av kostnader fOr avgifter till banker for transaktioner till
pensionstagarnas bankkonton inom och utom Sverige.

Kostnaderna for verksamhetsomradet sjonk kraftigt aren
2012 och 2011 och har darefter i stort varit pa oférandrad
niva sedan ar 2013. Under hela perioden har antalet utbetal-
ningar samtidigt okat. Det ar svart att gora en beddmning av
var prestation utifran detta, men det kan i alla fall konstateras
att det ar positivt att kostnaderna inte okar. Var bedomning
ar att omradet dven ar 2015 haller ssmma goda niva som tidi-
gare ar.
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Fran och med januari 2015 har vi inom ramen for de utbe-
talningstjanster vi koper fran Forsikringskassan kunnat dela
upp flodena for vara respektive myndigheters utbetalningar
och fordringar. Det betyder bland annat att de som tidigare
haft gemensam utbetalning av formaner frdn bade oss och
Forsakringskassan nu far en separat utbetalning fran varje
myndighet. Det har dairmed blivit tydligare for kunden som
pa kontrolluppgifter, nu kan se vilken myndighet som betalat
ut ersittning och verkstallt skatteavdrag.

76.1 Utbetalningskontroll

Vi genomfor l0pande utbetalningskontroller av verkstallda
utbetalningar i syfte att forebygga, forhindra och uppticka
savil oavsiktliga fel som oegentligheter. Kontrollerna géller
slumpmassigt utvalda utbetalningar och utbetalningar som
kan vara sarskilt riskfyllda, sa kallade transaktioner med hog
risk.

Utover den arliga riskanalysen av utbetalningsprocessen ger
aven de l0pande utbetalningskontrollerna ”input” till vida-
reutveckling av utbetalningskontrollernas utformning. Detta
arbete har kunnat effektiviseras under aret till f6ljd av att en
sarskild kontrollgrupp inrattats.

Utfallet av kontrollerna visar fortsatt vissa brister avseende
manuella retroaktiva utbetalningar. Samtliga upptackta felak-
tigheter 4r omhéndertagna och kontinuerlig aterkoppling ges
till chefer och handlaggare. Under ar 2015 har ytterligare delar
av handldggningen automatiserats, vilket minskat den manu-
ella hanteringen av retroaktiva utbetalningar.

I januari 2015 utsattes Pensionsmyndigheten for ett bedra-
geri av en anstdlld. Incidenten hade ingen paverkan pa
enskilda pensiondrer. Den utvirdering som gjorts av hur han-
delsen hanterats, visar att under aret har atgarder vidtagits for
att sikerstalla att riskerna inom pensionsutbetalningarna halls
pa en rimlig niva.

Se dven avsnitt 7.5.7 Aterkrav och kontrollutredningar.

7.7 Information

Tabell 41 Sammanfattande resultatbedémning information,
2015-2013

2015 2014 2013

Sammanfattande resultatbedémning Gult Gult Gult

En av vara huvuduppgifter enligt regleringsbrevet ar att ge
pensionssparare och pensionarer korrekt information om,
och en samlad bild av hela pensionen pa ett sitt som ar litt att
forsta. Det uppdraget kompletterades ar 2013 med att vi ska
starka pensionssparares och pensionirers stallning som konsu-
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menter genom att ge vigledning som ar anpassad till indivi-
dens behov och livssituation.
Omradet utgor 35 procent av vara forvaltningskostnader.

Resultatsammanfattning information

* Resultatet ar sammantaget acceptabelt.

e Vihar annu inte sett stora och matbara effekter av vara
insatser inom informations- och konsumentuppdraget.

e Vi har ett gott eller acceptabelt resultat inom samtliga
kanaler dar vi moter pensionssparare och pensiondrer.

» Tillgangligheten i de olika kanalerna ar hog liksom vart
nojdkundindex.

Enligt regleringsbrevet for ar 2015 ska vi redovisa maluppfyl-
lelse och genomforda insatser for att na de uppsatta malen om
pensionsinformation respektive att stirka pensionssparare och
pensionarers stallning som konsumenter. I detta ligger att gora
en bedomning av vilka effekter genomforda insatser har lett
till for kvinnor och man, samt en beskrivning av kvaliteten
och enhetligheten i pensionsprognoserna.

Vi arbetar med olika metoder och motesformer for att
genomfora uppdragen inom informationsomradet. Vi arbe-
tar bade for att na ut med information till de som inte sjilva
eftersoker den, samt med att tillhandahalla information i de
kanaler som pensionssparare och pensiondrer sjilva valjer nar
de aktivt soker information. Det viktiga ar att vara aktiviteter
har avsedd effekt hos dem vi riktar oss till.

For att lyckas dr det avgorande att forsta vilka behov och
beteenden som pensionssparare och pensionarer har. Det ar
var utgangspunkt i allt vi gor. Darfor foljer vi regelbundet
forskning kring beteenden och behov, mater attityder till och
kdnnedom om pensionen och utvirderar kontinuerligt hur
pensionssparare och pensionarer vill ha kontakt med oss. Att
pensionssparare och pensionarer kianner fortroende for var
verksamhet, kianner till oss och upplever att de ar nojda med
den service vi tillhandahaller paverkar i stor utstrackning hur
vi lyckas med vara uppdrag.

Fortroendet for och kinnedomen om oss redovisas i avsnitt
7.1 Fortroendet for vdr verksambhet.

Nojdheten bland pensionssparare och pensionarer beskri-
ver vi i avsnitt 7.7.1 Sd tycker vdra kunder.

Uppskattningar om hur manga vi natt ut till med informa-
tion, samt vilka effekter vara aktiviteter har haft beskriver vi
i avsnitt 7.7.2 Sa gick informationsuppdraget, 7.7.3 Sa gick konsu-
mentuppdraget och 7.7.5 Pensionsmyndigheten i medierna.

Antal pensionssparare och pensionarer vi haft kontakt med
i olika kanaler samt kvaliteten i pensionsprognoserna beskri-
ver vi i avsnitt 7.7.4 Moten med pensionssparare och pensiondrer.
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Vi har en langsiktig strategi att automatisera delar av arende-
handldggningen for att darigenom skapa utrymme for infor-
mation och uppsdkande verksamhet. Detta innebar ocksa att
verksamhetsomradet information star for en allt storre andel
av vara totala kostnader. Under aren 2014-2017 har vi ocksa
en extra tilldelning av medel om 20 miljoner kronor arligen
for genomforandet av konsumentuppdraget. Kostnadsutveck-
lingen for information redovisas i avsnitt 7.7.6 Kostnader for
verksamhetsomrddet. Totalt sett har kostnaden 6kat mellan
aren 2015 och 2014, vilket alltsa ar i linje med vart strategiska
val.

Sammantaget anser vi utifran en effektbedomning att resul-
tatet ar 2015 inom informationsomradet ar acceptabelt. Vi har
annu inte sett stora och matbara effekter av vara insatser inom
informations- och konsumentuppdraget. Utifran vara presta-
tioner har vi dock ett gott eller i alla fall acceptabelt resultat
inom samtliga kanaler dir vi mdter pensionssparare och pen-
siondrer. Tillgidngligheten i de olika kanalerna ar hog liksom
vart néjdkundindex.

7.7.1  Sa tycker vara kunder

Vi gor arliga imagematningar dar vi mater kinnedomen om
oss som myndighet och vilka attribut som vi forknippas med.
Undersokningen gors bade bland de som varit i direkt kontakt
med oss och de som inte varit det.

Kidnnedomen om oss och vad vi gor har okat bade bland
pensionssparare och pensionarer, och ligger pa en nagot
hogre niva bland pensiondrerna. Bilden av oss paverkas i stor
utstrackning av uppfattningen om pensionssystemet. Se vidare
i avsnitt 7.1 Fortroendet for vdr verksamhet.

De attribut som vi framst forknippas med ar att vi ar kun-
niga och palitliga.

Tabell 42 Resultat kundundersdkningar 2015-2013

RESULTATREDOVISNING MYNDIGHET

For att folja hur pensionssparare och pensionérer upplever
sina kontakter med oss genomfor vi ocksa regelbundna kund-
undersOkningar, som beskrivits i avsnitt 6.2.8 Kvalitet. Dessa
undersokningar genomfors, till skillnad fran imageundersok-
ningen, enbart bland personer som pd olika satt haft kontakt
med oss.

Sammantaget visar var analys av

kundundersokningarna att:

* Pensionssparare och pensiondrer dr néjda med det bemo-
tande de far vid kontakterna med oss. Avgorande for kund-
nojdheten ar upplevelsen av om vi ger svar pa deras fragor
och ger den hjdlp de vill ha.

e Genom en 6kad tydlighet kan vi ge rdtt férvantningar om
vad vi kan hjdlpa till med i vara olika kanaler.

» Aven om de flesta som kontaktar oss far svar pa sina fragor
och far den hjalp de vill ha finns foérbattringsutrymme och vi
behdver fa 6kade insikter kring hur behov och dnskemal ser
ut hos olika grupper.

e Malgrupps- och individanpassning av var information och
vara méten dr fortsatt viktigt for att vi ska na ut.

* Pensionssparare och pensiondrer ar mer néjda med sin kon-
takt med oss ju mer personlig den dr. Till exempel ar de som
traffat en informator pa ett informationsmate i allmanhet
noéjdare an de som besokt oss pa webbplatsen eller tagit
del av det orange kuvertet eller annan skriftlig information.
Detta beror inte nddvandigtvis pa faktiska kvalitetsskillna-
der mellan de olika kontaktformerna i sig, utan dr framst en
foljd av karaktaren hos dessa.

Kundnojdheten uttrycks med ett nojdkundindex (NKI) som
mats pa en skala 0-100.

Totalt
2015 2014 2013 2015
NKI-Webbplatsen 74 72 71 74
NKI-Orange kuvert 61 60 60 61
NKI-Kundservice telefon 82 78 78 81
NKI-Fordjupade motent - 83% 81 -
NK-Informationstraffar 80 80 78 81

Kvinnor Man
2014 2013 2015 2014 2013
73 71 74 71 71
60 59 62 61 60
79 78 83 76 77
84 84 - 82 74
82 81 78 79 77

31 Férdjupade kundmdten (kundvdgledare) har inte mdtts under 2015 pd grund av omorganisation och nya rutiner, Planeras att mdtas igen under 2016.

32 | drsredovisning 2014 felaktigt angiven till 84.
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Utfallet ar i huvudsak stabilt mellan dren med NKI-viarden pa
en god niva for alla omriden dir vi miter NKI. Over tid upp-
visar NKI en svagt 6kande tendens. Vi ser ett tydligt samband
mellan kundndjdhet och graden av upplevt intresse och
insikt kring pensionsfrdgor. De som uttrycker intresse och
viss insikt kring fradgor runt sin pension dr mer ndjda med

de kontakter de haft med oss. Denna kategori upplever ocksa
oftare dn andra att de far den hjilp och de svar de behover.
Skillnaderna mellan kvinnor och man vad galler kundndjd-
het inom de olika kanalerna dr sma och inte statistiskt signi-
fikanta.

Metoderna for matning av kundndjdhet for servicekonto-
ren avviker som tidigare beskrivits (6.2.8 Kvalitet) fran 6vriga
kundundersokningar. Andel besokare som dr ndjda med
bemétandet, den hjilp de fick med sina arenden samt att
de fick hjilpen inom rimlig tid, r 82 procent i den senaste
undersokningen ar 2015.

Att vara NKI-virden star sig val vid jamforelser med andra
myndigheter bekriftas ocksa i ar av Svenskt Kvalitetsindex
(SKI) arliga generella NKI-undersokning bland tio myndighe-
ter, da olika aspekter av kundnéjdhet och fortroende mats och
jamfors. Underlaget i undersokningen ar intervjuer med 4 325
personer, som alla har haft nagon sorts kontakt med en myn-
dighet. Vart nojdhetsindex 6kar jimfort med 2014. Arets siffra
ar 67,4 (en 6kning med 3 procentenheter). Snittet for myndig-
heterna totalt ligger pa 63,9.

7.7.2 Sa gick informationsuppdraget

7.7.21 Uppdraget och inriktningen for vart arbete

I regleringsbrevet for ar 2015 har vi som mal att verka for att
samtliga pensionssparare och pensionérer ska fa en samlad
bild av hela sin pension med god kvalitet i prognosberak-
ningarna. Kunskapen om livsinkomstens och pensionerings-
tidpunktens betydelse for den framtida pensionen ska dka

for kvinnor och man. Maluppfyllelsen ska redovisas, liksom
genomforda insatser fOor att nd malet. I redovisningen ska inga
en beskrivning av kvalitet och enhetlighet i prognoserna, samt
en bedomning av vilka effekter genomforda insatser har lett
till for kvinnor och man.

Det innebar bland annat att vi verkar for att gora det enk-
lare for pensionssparare och pensiondrer att forstd, forutse och
paverka hela sin pension genom att sprida information om
hela pensionen och storleken pa den samt pa ett enkelt sétt
informera om faktorer som paverkar pensionen och om kon-
sekvenser av olika val.

Forskning kring finansiellt beteende visar att komplexiteten
i pensionssystemet gor att individer upplever att bordan av att
ta till sig information inte vags upp av fordelarna med att for-
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sta systemet.*® Vara egna undersokningar visar dessutom att
intresset och kunskapen om pensioner i befolkningen i stort
ar lag. Informationen bor darfor vara enkel, kort och latt att
forstd, samt syfta till att forklara hur olika beslut i livet paver-
kar den framtida pensionen.

Det ar ocksa fordelaktigt att hjdlpa pensionssparare och
pensionarer sortera bland tillgdnglig information genom att
peka dem i ratt riktning, till exempel genom att utforma stan-
dardalternativ som inte kraver att manniskor gor aktiva val
eller genom att ge individer den information de behdver vid
den tidpunkt nar de behdver den. Vi lamnar i aterrapporte-
ringen av vart regleringsbrevsuppdrag Information om vilka val
som finns inom pensionssystemet VER 2015- 358 forslag pa hur
olika systemval och information kring dessa kan forenklas for
pensionssparare och pensiondrer, ett arbete som kommer att
fortsitta under ar 2016.

Med utgdngspunkt i informationsuppdraget och for att
forbattra mojligheterna att uppna 6nskade effekter med var
informationsgivning har vi en kommunikationsstrategi som
gar ut pa att vi ska sprida enkla budskap om vad som ar vik-
tigast for pensionen till olika grupper i olika livssituationer,
samt informera om var man kan hitta individuell information
om hela pensionen. Prioriteringen utgér ifran att forebygga
eventuella problem for individer genom att tillhandahdlla
relevant information i ratt tid.

Det innebar att vi i var uppsokande information forst och
framst prioriterar att sprida basinformation om hela pensio-
nen, vilka faktorer som paverkar den och vilka konsekvenser
olika val kan fa till alla de som arbetar, betalar skatt och har
tjanstepension.

Utover det riktar vi oss till grupper som befinner sig i livssi-
tuationer dar informationsbehovet ar extra stort och dar olika
val kan ha stor paverkan pa den framtida pensionen; blivande
foraldrar/sméabarnsforildrar, grupper med andra sprak an
svenska som modersmal, egenfOretagare, anstallda som arbe-
tar utan tjanstepension, personer som planerar sin pension
och pensionarer som riskerar att hamna i en utsatt ekonomisk
situation. Vi har dock inte mdjlighet att ta fram ett specifice-
rat resultat for dessa grupper utan resultatet nedan avser hela
populationen pensionssparare och pensionarer.

7.7.2.2 Resultat och analys

FOr att kunna gora en uppskattning av hur val vi lyckas med
informationsuppdraget och folja utvecklingen av det har vi
valt att fokusera pa indikatorer som handlar om information

33 Oliva S. Mitchell och Stephen P Utkus (red) Pension Design and Structure: New
Lessons from. Behavioral Finance, Oxford University Press (2004).
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om hela pensionen, de faktorer som paverkar pensionen som
sarskilt pekas ut i vart regleringsbrev samt huruvida var infor-
mation uppfattas som relevant. Uppgifterna kommer fran var
imagematning samt undersokningen Sjalvfortroende och for-
utsebarhet.

Tabell 43 Utveckling av Informationsuppdraget 2015-2013

2015 2014 2013
Pensiondrer som anser att vi gor det
|attare att forsta hela pensionen, % 32 31 29
Pensionssparare som anser att vi gor
det lattare att forstd hela pensionen, % 34 29 30
Pensionssparare som vet var de kan fa
information om hela sin framtida pension, % 62 64 61
Pensionssparare som kanner till livsinkomst-
principens betydelse fér pensionen (%)* 34 32 24
Pensionssparare som kanner till
pensioneringstidpunktens betydelse
for pensionen (%)* 9 11 7
Pensiondrer som anser att vi informerar
pa ett satt som ar relevant for dem, % 50 44 -
Pensionssparare som anser att vi informerar
pa ett satt som ar relevant for dem, % 39 35 -

*Uppgifter fran var undersokning Sjalvfortroende och forutsebarhet, andel
som spontant svarar "Antal ar som jag arbetar” respektive "Hur lange jag
arbetar/ndr jag bérjar ta ut pension” som svar pa fragan om vilka faktorer som
paverkar storleken pa pensionen.

Vara matningar visar att andel pensionarer som anser att vi
gOr det lattare att forstd hela pensionen ligger pa ungefar
samma niva som tidigare, medan andelen 6kat for pensions-
sparare. Skillnaderna mellan kvinnor och méan ar sma och
inte statistiskt signifikanta bland pensionarer, diremot ar det
markant fler man an kvinnor bland pensionssparare som
instimmer i pastaendet.

Det ar ungefar lika manga pensionssparare ar 2015 som ar
2014 som vet var de kan fa information om hela sin framtida
pension. Detsamma galler for kinnedomen om livsinkoms-
tprincipens och pensioneringstidpunktens betydelse. Vi kan
se hogre resultat i grupper med storre kunskap och intresse
rorande pensionsfragor. Nar det giller livsinkomstprincipen
ar kinnedomen nagot hogre bland kvinnor, i 6vrigt ar skillna-
derna mellan kvinnor och mén sma.

Pensiondrer upplever i hogre utstrickning an pensions-
sparare att vi informerar pa ett sitt som ar relevant for dem,
nagot som ar naturligt da vi har mer kontakt med pensiona-
rer. Resultaten for bada grupperna visar dock en 6kning sedan
foregaende ar. Bland pensionirer dr det nagot fler kvinnor dn
man som upplever att vi informerar pa ett sitt som ar relevant
for dem och bland pensionssparare ar det markant fler man
an kvinnor som instimmer i pastdendet.
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De skillnader vi noterat mellan méan och kvinnor bland
fraimst pensionssparare ar nagot vi arbetar med aktivt. Det
gOr vi genom att utveckla information och vigledning efter
individens behov, samt genom att vi hela tiden arbetar for att
forenkla informationen. Detta ar nagot som framst gynnar
grupper som har samre sjalvfortroende i pensionsfragor, till
exempel kvinnor.

Var malsattning ar att alla dessa indikatorer ska 6ka over tid,
men det ar ett langsiktigt arbete och vi forvintar oss inte att se
stora skillnader mellan enskilda ar. Eftersom pensionssparare
och pensionarer dessutom mots av information frdn manga
olika hall ar det svart att fullt ut avgéra om en upplevd for-
battring beror pa just vara aktiviteter.

Storleken pa den allménna pensionen informerar vi varje ar
om i orange kuvert dar vi ocksa hanvisar till information om
hela pensionen. Har visar vi ocksa tydligt pa pensioneringstid-
punktens betydelse for storleken pa pensionen. Eftersom sju
av tio pensionssparare Oppnar sina orange kuvert dr detta ett
enkelt sétt att na ut med information till de som inte aktivt
soker den, framfor allt till grupper med lagre intresse och kun-
skap i pensionsfragor.

Prognos till alla ar en satsning med flera delaktiviteter som
pagar aren 2014-2017 och som syftar till att fi merparten av
alla pensionssparare som ar 28 ar och éldre att ta del av infor-
mation om hela sin framtida pension, bland annat genom att
registrera sig pa tjansten minpension.se. Ar 2015 har vi likt
foregaende ar inom ramen for Prognos till alla ett sarskilt
medskick i det orange kuvertet till alla pensionssparare som
ar 28 ar och dldre dar vi informerar om hela pensionen. Detta
har bidragit till att fler vet var de kan ta del av informationen.
Vi har dven skickat med personliga koder for inloggning pa
webben i kuvertet, och detta tillsammans med hanvisningen
till hela pensionen har starkt bidragit till att fler registrerat sig
pa minpension.se.

Information om konsekvenser av olika val ar fokus for de
kampanjer och informationsinsatser som vi gor riktade till
olika malgrupper. Under 2015 har vara uppsokande informa-
tionsinsatser haft sirskilt fokus pa pensionssparare som arbe-
tar, betalar skatt och har tjdnstepension, smabarnsforaldrar
och egenforetagare.

Inom ramen f0r satsningen Prognos till alla genomforde
vi under varen 2015 dven en stor informationskampanj i TV
och pa nitet med budskap om det viktigaste for pensionen;
att jobba, betala skatt och ha tjanstepension. Den har ocksa
lett vidare till individuell information om hela pensionen.
Resultaten visar att kampanjens budskap fatt stor spridning i
malgruppen samt att manga gatt vidare for att ta del av den
individuella informationen.
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Resultaten for dvriga aktiviteter inom satsningen beskrivs i
avsnitt 7.7.3 Sd gick konsumentuppdraget.

Eftersom egenfOretagare riskerar lag pension om de inte
sjdlva tar ansvar for sin pension genom att ta ut 16n eller Gver-
skott och kompensera for tjanstepension har vi under aret
forsokt na dem via méssor, uppsdkande méten och samarbete
med Verksamt.se.*

FOr att uppmarksamma smabarnsforaldrar pa hur olika
val och fordelning av ansvar under tiden som barnen ar sma
paverkar ekonomin senare i livet genomforde vi for andra aret
i rad en kampanj riktad mot malgruppen.

For att hjalpa personer med annat modersmal dn svenska
att forsta hur pensioner fungerar i Sverige har vi under aret
paborjat ett samarbete med SFI, svenska for invandrare,
genom att ta fram ett utbildningsmaterial om pensioner. Efter
att vi kvalitetssakrat det genom en pilotlansering ar tanken att
det ska finnas tillgdngligt for alla skolor.

Resultaten av olika insatser redovisas mer i detalj under
respektive motesform i avsnitt 7.7.4 Moten med pensionssparare
och pensiondrer.

7.7.3  Sa gick konsumentuppdraget

7.7.3.1 Uppdraget och inriktningen for vart arbete

Vart informationsuppdrag kompletterades ar 2013 med ett
konsumentuppdrag. I regleringsbrevet for ar 2015 formuleras
detta som ett mal dér vi ... ska starka pensionssparares och
pensiondrers stallning som konsumenter av finansiella pro-
dukter inom pensionsomradet genom att ge vigledning som
ar anpassad till kvinnors och méans behov och livssituation.”
Maluppfyllelsen ska redovisas liksom genomforda insatser
for att nd malet. I redovisningen ska inga de effektmétt som
vi tidigare har redovisat. Av redovisningen ska framga hur
de extra medel som tillférs myndigheten for aren 2014-2017
anvants hittills.

Uppdraget innebér bland annat att vi ska verka for att gora
det enklare for pensionssparare och pensionarer att fatta med-
vetna beslut i pensionsfragor. Vi gor det genom att erbjuda
lattforstaelig, objektiv och relevant vagledning samt att vi sti-
mulerar pensionsbranschen till mera konsumentvanligt age-
rande, genom att verka for bra pensionsprodukter och ett 6kat
konsumentskydd for pensionssparare och pensiondrer inom
pensionsomradet.

En viktig del i konsumentuppdraget dr att samverka med
andra organisationer. I avsnitt 7.12.4 Samverkan med Finansin-
spektionen och Konsumentverket redogors for hur vi samverkat

34 Verksamt.se dr ett samarbete mellan Bolagsverket, Skatteverket och Tillvixt-
verket for personer som funderar pa att starta, ska starta, redan driver, vill
utveckla eller ska avveckla ett féretag.
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med dessa organisationer inom ramen for konsumentuppdra-
get.

For att lyckas med vart konsumentuppdrag arbetar vi med
att finga upp foreteelser som paverkar konsumenterna pa
pensionsmarknaden, analysera dessa och sprida information
utifran de konsumentstirkande atgarder som vi gor. Vi arbetar
dessutom med att utveckla den vigledning som vi erbjuder
pensionssparare och pensionarer i vara olika kanaler. Vi berat-
tar om produkter och fenomen utifran pensionssparare och
pensionadrers livssituation och behov.

7.7.3.2 Resultat och analys

Utifran rapporten Pensionsmyndighetens roll for att starka pen-
sionsspararnas och pensiondrernas stallning som konsumenter
inom pensionsomrddet VER 2012-338 har vi valt att fokusera
pa ett antal matetal for att folja utvecklingen inom konsu-
mentuppdraget. Mitetalen syftar till att fainga i vilken grad
pensionssparare upplever att de har en forutsebar ekonomisk
situation och att de fattar eller har mojlighet att fatta med-
vetna beslut i pensionsfragor.

Tabell 44 Utveckling av Konsumentuppdraget 2015- 2013

2015 2014 2013
Pensionssparare upplever att de har en
mer forutsebar ekonomisk situation, % 43 40 40%
Pensionssparare upplever att de har
mojlighet att fatta medvetna beslut
i pensionsfragor, % 59 51 49
Antal unika inloggningar pa
minpension.se, miljoner 10 09 -
Totala antalet registrerade anvandare
pa minpension.se, miljoner 25 2.2 19
Pensionssparare som varit i kontakt med
0SS som upplever att de fatt en bra
vagledning inom pensionsomradet, %*
- Webb 65 66 68
- Kundservice telefon 86 84 82
- Informationstréffar 98 75%

* Uppgifter fran vara kundundersokningar for webb, informationstraffar och
telefon, den genomsnittliga andelen som ger betygen 4 eller 5 pa en 5-gradig
skala till pastaendet "Webbplatsen/svaren/hjalpen jag fick var anpassade efter
mina behov och situation”.

Matperioden ar relativt kort och visar ingen tydlig forand-
ring mellan matpunkterna kring upplevelsen av en forutsebar
ekonomisk situation. Undersokningen visar dock att fler an
tidigare upplever att de har den information och det stod de
behover for att kunna fatta beslut om sin pension. Man upple-
ver sig i hogre utstrackning dn kvinnor ha en god uppfattning

35 Delvis annan frageformulering.
36 Ndgot annorlunda fragestdllning én 2015, "Anpassat efter mig”.
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om storleken pa sin framtida pension, samt ha tillgang till den
information och stod de behover for att fatta beslut kring pen-
sionen. Den storsta delen av var offensiva kommunikation,
som handlar om de viktiga grundbudskapen och om vilka
beteenden som péaverkar pensionen mest, riktar sig till perso-
ner som har lagre kunskap och intresse for pensionsfragor, en
grupp dar kvinnor ar overrepresenterade.

Vi méter dven antalet registrerade pa minpension.se, pen-
sionsspararnas uppfattning om prognostjansten, om de for-
sttt innehdllet och om det dr anvandbart for att fatta beslut
i pensionsfragor. Andelen pensionssparare som upplever att
de har den information och det stod de behover for att fatta
beslut om sin pension okar signifikant, framfor allt bland
kvinnor. Den okar mest bland de pensionssparare som har
genomsnittliga kunskaper om och intresse for pensionsfragor.
Det ar fler man, cirka 53 procent av det totala antalet anvan-
dare, dn kvinnor som registrerat sig hos minpension.se. Man
ar dven mer aktiva i tjansten, med storre andel inloggningar.
Skillnaden i antal registrerade anvandare mellan méan och
kvinnor har dock minskat under ar 2015.

Vi kan se att hur den vigledning vi erbjuder upplevs variera
beroende pa vilken kanal man fatt den i. Informationen upp-
levs som mest anpassad till individens behov och situation vid
personliga moten och telefonsamtal, dar en direkt dialog med
individen kan ske och mgjligheterna till anpassning darfor dr
storst.

Vi har ett internt konsumentrad som fungerar som ett
informationsnav for arbetet med de konsumentstarkande
atgarderna. Radet arbetar med att identifiera och adressera
olika fragestallningar fOr att pensionssparare och pensionarer
ska erbjudas bra pensionsprodukter samt fa en bra vigledning
inom pensionsomradet.

Konsumentradet fangar upp information fran kontaktytor
mot kund och marknad, analyserar paverkan pa konsumen-
ter, tar fram underlag for beslut om vara budskap, aktiviteter
och dtgarder samt informerar 16pande den Ovriga organisatio-
nen om stallningstaganden, framtagna analyser och rapporter.
Exempel pa vigledningsunderlag som vi tagit fram och spridit
under aret dr en rapport om nya tumregler for pensionsbe-
rakningar och en rapport om forvaltningsbolagens kostnader
och agerande. Hur vi lyckats med att sprida konsumentinrik-
tade budskap redovisas i avsnitt 7.7.5 Pensionsmyndigheten i
medierna.

Inom ramen for satsningen Prognos till alla har vi under
2015 erbjudit vagledning i hela pensionen via telefon och i
personliga moten pa servicekontor och i gallerior och pa cen-
tralstationer pa 20 storre orter runtom i landet.

Satsningen har syftat till att 0ka antalet registreringar och
aktiviteten pa minpension.se. Mdjligheten att fa vagled-
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ning i pensionsprognosen via telefon och i personliga méten
har bidragit till att vi natt andra kategorier av pensionsspa-
rare som vanligtvis inte anviander webbplatsen for att gora
pensionsprognoser, framfor allt pensionssparare med lagre
intresse och engagemang i pensionsfrdgor. Genom att vara ute
i publika miljoer har vi fatt betydande utrymme i nyhetsrap-
porteringen i framf0r allt lokalmedier vilket bidragit ytterli-
gare till att skapa uppmarksamhet kring pensionen och var
vagledning.

Minpension.se fick under kampanjperioden 128 000 nya
anvindare, nagot farre 4n samma period 2014. Dock var det
forsta gangen sedan starten av minpension.se som fler kvin-
nor an man registrerade sig. Detta ar positivt och ar ett steg
mot en jamnare fordelning da totalt sett fler mén dn kvinnor
ar registrerade anvandare. I de informationsaktiviteter som
genomfordes inom ramarna for satsningen 2015 har vi tydli-
gare an tidigare ar riktat bade budskap och medieval till kvin-
nor, ndgot som péverkar resultaten. Aven i dvrigt var aktivite-
ten hog pa minpension.se under kampanjperioden med
1 384 000 inloggningar och 2 354 000 prognoser.

En fullstindig redovisning av resultaten av satsningen samt
en redovisning av hur vi anvant de 20 miljoner som vi fatt
tilldelade for att arbeta med konsumentuppdraget under ar
2015 finns i rapporten Uppfoljning och kommande inriktning for
satsningen Prognos till alla 2015 VER 2013-228.

Under 2014 genomfordes en pilotverksamhet dar vi provade
att utoka konsumentvigledningen i var telefonservice. Vi har
under aret startat ett projekt som avser att utveckla hela var
kundserviceverksamhet mot ett mer konsumentvagledande
arbetssatt. Det innefattar forandringar avseende samtalsmeto-
dik, arbetssatt samt de budskap och den vagledning vi formed-
lar i samtalen med pensionssparare och pensiondrer.

Under de senaste aren har omvarlden och véra kunders
digitala beteende och monster forandrats mycket. Vi arbetar
darfér med en forflyttning som avser att fordndra var webb-
plats och Ovriga digitala kanaler for att kunna erbjuda battre
vagledning till pensionssparare och pensionarer. Arbetet inne-
bar dven inforandet av ett nytt arbetssatt for att kunna halla
en hogre forandringstakt i de digitala kanalerna. Det innebar
att vi, med utgangspunkt i livshandelser, framdver bittre kan
anpassa var information och digitala tjanster efter behov och
forutsattningar for pensionssparare och pensionérerer. Arbe-
tet med webbplatsen beskrivs mer i avsnitt 7.7.4.1 Vidr webb-
plats pensionsmyndigheten.se.

7.7.4 Mo6ten med pensionssparare och pensiondrer
Nedan redovisar vi hur vi strukturerar informationsverksam-
heten for att tillgodose olika pensionssparare och pensiona-
rers behov av information.
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7.7.4.1 Var webbplats pensionsmyndigheten.se

Tabell 45 Webbplatsen pensionsmyndigheten.se 2015-2013

2015 2014 2013
Antal besok, miljoner 105 9,9 89
Andel pensionsansokningar via webben, % 28 20 16
Antal nedladdade
premiepensionsapplikationer 50200 32400 28000
Besokare pa var pensionsblogg 43000 27000 12 000%
NKI - webbplatsen 74 72 71

Var webbplats dr en del i vart arbete med att sprida kunskap
och medvetande om pensionen. Antal besokare okar stadigt
och webbplatsen hade ar 2015 mer dn 10 miljoner besok. Vara
undersOkningar visar att besdkarna pa webbplatsen framst
hade drenden kopplade till premiepensionen (63 procent)
vilket dock ar en lagre andel dn forra aret (69 procent). Beso-
karna vill ta del av exempelvis viardeforandringen pa de egna
fonderna, byta fonder och folja upp om bestillda fondbyten
genomfOrts. Manga gor ocksa en pensionsprognos (28 pro-
cent), via prognostjansten minpension.se. Andra vanliga dren-
den ar allmin pensionsinformation (13 procent), information
infor pensionen (9 procent) och att ansoka om pension (6 pro-
cent). Mdn med intresse och vana vid fondsparande ar Gverre-
presenterade bland besdkarna pa webbplatsen.

Vi undersoker ocksa hur besokarna pa webbplatsen upple-
ver besoket. Nojdkundindex ar svagt stigande for tredje aret
i rad. De flesta besokare ger webbplatsen positiva omdomen.
Nio av tio besdkare upplever att de kunde gora det de ville pa
webbplatsen. Mest ndjda ar besokare som har fondarenden,
dessa dr ofta aterkommande besokare. Lagst betyg ger de som
har “6vriga drenden”, vilka i hog grad r forstagangsbesokare.

Drygt sju av tio besOkare upplever att webbplatsen ar anpas-
sad efter deras behov. Upplevda forbattringsomraden ar bittre
uppdatering av fonder samt fler aspekter pa hur vardeutveck-
lingen ska presenteras.

Forutom att hitta fakta och information om pensioner gar
det ocksa att utfora drenden pa webbplatsen. Pensionsansok-
ningar kan goras direkt pa webben och andelen som gor det
Okar.

Pa webbplatsen finns sedan april 2013 en pensionsblogg
vars syfte ar att ge pensionssparare och pensionarer vigled-
ning i aktuella pensionsfragor. Intresset for bloggen dkar med
allt fler besokare.

Premiepensionsapplikationen fanns tidigare bara for
Iphone och under aret har den utvecklats dven for Android-

37 April-december
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och Windows. Applikationen bytte namn till Byt fonder och
okningen av antalet nedladdningar ar avsevard.

Majoriteten av inloggningarna pa var webbplats (67 pro-
cent) sker via personlig kod, men andelen minskar mellan
aren 2014 och 2015. Inloggningar via e-legitimation utgor
17 procent, dven denna andel minskar nagot jamfort med
ar 2014. I stallet 6kar inloggningar med mobilt BankID och
utgdr nu totalt 16 procent av antalet inloggningar.

For att mota kundernas forvantningar pa information och
tekniska l16sningar och deras forandrade beteenden, framfor
allt ndr det giller anvindande av mobila plattformar, har vi
startat utveckling av en ny webbplats och applikationer. Under
ar 2015 har pensionsmyndigheten.se malgruppsanpassats och
innehallet har blivit mer littillgdngligt genom en ny tydli-
gare startsida och anpassning av innehallet. Utdver det har ett
arbete med att byta plattform for webben som mojliggor en
mer behovs- och kunddriven utveckling av webben paborjats.

Avsikten dr att webbplatsen ska vara anpassad efter besoka-
rens behov, forutsattningar och situation, att besokaren enkelt
kan fa svar pa sina fragor samt att den fangar upp och moter
vara kunder vid relevanta livshindelser. Vi kommer framat att
folja upp hur val vi uppnar dessa effekter.

7.7.4.2 Fortsatt utveckling av prognoser och prognos-
tjdnsten minpension.se

Tabell 46 Prognostjansten minpension.se 2015-2013

2015 2014 2013
Antal prognoser (miljoner) 6,7% 56 56
Antal registrerade anvandare (miljoner) 25 2,2 19

Vi ar en part i Min Pension i Sverige AB som driver prognos-
tjdnsten minpension.se och vi har tva ledamoter i styrelsen.
Tjansten syftar till att ge pensionssparare och pensionarer

en sa fullstandig bild som mdjligt av deras pensionssparande
och deras forvantade framtida pension. Samverkan med Min
Pension i Sverige AB beskrivs vidare i avsnitt 7.12.5 Samverkan
med Min Pension i Sverige AB och forsdkringsbranschen.

Vi har distribuerat minpension.se pa var webbsida sedan
starten 2010, vilket har bidragit till att fler anvandare hittar
till den och att antal registrerade anvindare pa minpension.
se Okar stadigt. Det ar fortfarande fler man an kvinnor som ar
registrerade anvandare, men skillnaden minskar nagot mellan
aren 2014 och 2015 da fler kvinnor registrerat sig som anvan-
dare under ar 2015. Ar 2015 var cirka 1,3 miljoner min och

38 Min Pension i Sverige AB dndrade under 2014 mdtmetod fér att berdkna anta-
let prognoser. Resultatet 2015-2014 dr darfér inte helt jamférbart med 201 3,
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1,2 miljoner kvinnor registrerade jamfort med ar 2014 da det
var 1,2 miljoner man och 1,0 miljoner kvinnor.

I ar har en pilot genomforts dir minpension.se har distribu-
erats till Statens pensionsverk (SPV) dér deras anstéllda kun-
nat logga in pa minpension.se via SPV:s intranat. Det finns en
forhoppning om att denna typ av tjanst ska kunna distribueras
till fler stora arbetsgivare framdver for att oka tillgangligheten.

Enligt uppdrag i regleringsbrevet ska vi redovisa kvalitet och
enhetlighet i prognoserna. Under aret har kvaliteten i tjans-
ten forbattrats genom att mer information tillkommit. 77 000
anstillda inom kommun och landsting som har en formans-
bestamd tjanstepension hos KPA Pension, har nu mojlighet
att se hela sin pension pa sidan och cirka 50 000 individer som
tidigare tillhorde SPP Pensionstjidnst har nu ocksd mojlighet
att se sina uppgifter via minpension.se. Férdelningen av de
som under aret fatt mojlighet att se hela sin pension pa min-
pension.se och ar registrerade pd minpension.se ar cirka 65
procent kvinnor och 35 procent man. Att fler personer inom
KAP-KL-omradet nu kan se sin pension hos minpension.se
bidrar ocksa till en jaimnare fordelning mellan konen totalt pa
minpension.se.

Banken SEB har dessutom borjat leverera in uppgifter for
de individer som har valt att spara till pensionen genom IPS,
individuellt pensionssparande. Totalt forbattrades pensions-
bilden pa minpension.se for cirka 200 000 individer genom
denna fordndring. Fordelningen av de som under aret fatt
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mojlighet att pd minpension.se se sin IPS som de har pa ban-
ken SEB och ar registrerade pa minpension.se &r cirka 49 pro-
cent kvinnor och 51 procent man.

Min Pension i Sverige AB genomfor kontinuerligt kvalitets-
kontroller for att upptacka forbattringsutrymme i leveran-
serna fran de anslutna aktorerna. Under aret har kontrollerna
vidareutvecklats och bidragit till 6kad informationskvalitet till
pensionssparare.

Enhetligheten i prognoserna sikerstiller vi bland annat
genom en branschgemensam prognosstandard.

7.7.4.3 Utskick av Orange kuvert

Tabell 47 Orange kuvert 2015-2013

2015 2014 2013
Antal utskick 6960000 6850000 6700000
NKI-Orange kuvert 61 60 60

Utdver vara beslutsbrev i formanshandldggningen dr Orange
kuvert det enskilt viktigaste sittet att skriftligen na pensions-
sparare och pensionarer. Utskicket sker under perioden janu-
ari till mars. Av totalt utskickade cirka 6,96 miljoner kuvert
skickades knappt 1,39 miljoner till pensionarer, 5,60 miljoner
till pensionssparare varav knappt 0,2 miljoner till nya premie-
pensionssparare. Utifran en osdker uppskattning har mellan
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Tabell 48 Eftermatning Orange kuvert 2015-2013 nyckeltal i procent (pensionssparare)

Totalt Kvinnor Man

2015 2014 2013 2015 2014 2013 2015 2014 2013
Har fatt kuvertet 88 95 97 89 96 96 87 94 97
Andel av de som fatt kuvertet
som oppnat det 80 82 82 80 84 80 81 79 84
Andel av de som 6ppnat
kuvertet som last nagot 92 90 89 92 89 89 91 30 30
Andel av de som last nagot som
tycker det dr latt att forsta 75 65 67 72 61 69 78 69 64

40 000 till 50 000 personer valt att fi Orange kuvert endast
elektroniskt.

Det kuvert som gar till pensionsspararna innehaller ett
arsbesked samt prognos for den allménna pensionen. Pen-
siondrer med nagon del av sin pension frdn det reformerade
systemet, det vill siga pensionirer fodda 1938 eller senare, far
ocksa ett Orange kuvert. Det innehaller information om vilka
ersdttningar som betalas ut, med vilket belopp samt utbe-
talningsdagar under aret. Dessutom ingdr information om
utvecklingen pa premiepensionskontot, samt en kontrollupp-
gift. For pensiondrer med fondforsiakring ingar aven fondin-
formation. I ar fanns ocksa ett medskick med information om
e-tjdnster. Dessutom informerades de som har bostadstilligg
att detta hojdes.

Enhetligheten i prognoserna sikerstills som tidigare
namnts med en branschgemensam standard. Inspektionen for
socialforsakringen har under dr 2015 gjort en granskning av
prognosen for den allmadnna pensionen i det orange kuvertet
och jamfort med utfall.* De konstaterar att det dven néra pen-
sioneringstidpunkten kan forekomma relativt stora avvikelser,
nagot som vi kommer att studera vidare under ar 2016.

Nojdkundindex for Orange kuvert ar lagst bland de kontakt-
former vi har och ligger relativt stabilt 6ver aren runt 60. Som
namnts i avsnitt 7.7.1 blir ndjdkundindex ofta hogst for de
kontaktformer som upplevs som personliga. Ett utskickat brev
upplevs ofta som en opersonlig kontaktform.

Vi gOr varje ar en eftermdtning av hur Orange kuvertet togs
emot. [ drets métning uppger farre pensionssparare att de fatt
kuverten an ar 2014, men fler tycker att innehallet ar latt att
forstd. S& manga som en av tre tycker dessutom att innehallet
r mycket litt att forstd. Atta av tio som fatt kuvertet dppnar
det ocksa, vilket ar i niva med de senaste arens resultat.

39 [SF:s rapport 2015:16 - Traffar prognoserna rdtt? En utvdrdering av pensions-
prognoser [ det orange kuvertet.
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Omriknat med basen "alla pensionssparare som vi skickade ut
ett orange kuvert till” sd innebar siffrorna i tabellen ovan att...

- 88 procent av pensionsspararna vet att de fatt kuvertet,

70 procent av alla pensionssparare som vi skickade ett
orange kuvert till ppnade detta,

- 65 procent av alla pensionssparare laste ndgot av innehallet
samt att

* 49 procent av alla pensionssparare upplevde innehallet i
kuvertet som latt att forsta.

Storst uppmarksamhet av innehéllet i kuvertet far, likt i tidi-
gare matningar, prognosen och informationen om vardet och
forandringar pa pensionskontona.

Det skiljer inte ndmnvart i vilken grad kvinnor och man
Oppnar orange kuvertet och laser dess innehdll. Daremot
anger fler mén dn kvinnor att de tycker att det ar latt att forsta
innehallet i arsbeskedet som skickas med i det orange kuver-
tet, men upplevelsen av att det r latt att forsta har 6kat bade
hos kvinnor och hos man.

Sammantaget kan resultaten ses som goda. Det 4&r manga
som Oppnar kuvertet och laser nagot av innehallet, vilket gor
det till en forhallandevis effektiv kanal da det ar ett enkelt sétt
att na ut med information till manga personer. Det ar ocksd
positivt att fler av de som ldser upplever innehéllet som enkelt
att forstd, det ar ndgot vi arbetar aktivt for att dstadkomma.

PENSIONSMYNDIGHETEN



RESULTATREDOVISNING MYNDIGHET

PENSIONSMYNDIGHETEN ARSREDOVISNING 2015 57




58

RESULTATREDOVISNING MYNDIGHET

7.7.44 Telefonsamtal

Tabell 49 Telefonsamtal till Pensionsmyndigheten 2015-2013

2015 2014 2013
Antal besvarade samtal 732000 764 000 788000
Tillganglighet, andel besvarade samtal, % 90 30 92
Serviceniva, andel besvarade samtal
inom tre minuter, % 78 76 80
NKI-Kundservice telefon 82 78 78
Andel som har fatt det svar eller den
hjalp de ville ha, % 90 89 88
Andel som fick ett bra bemotande, % 93 93 92
Materiellt ratt, % 96 98 99

Forutom samtal rorande var verksamhet utfor vi dven upp-
drag relaterade till administrativa tjanster for Min Pension

i Sverige AB i form av telefonsupport dir vi under ar 2015
besvarat drygt 24 000 telefonsamtal, att jimfora med 22 000
samtal under ar 2014. De vanligaste fragorna fran de som
ringer till oss handlar om alderspension och bostadstilligg.
Blivande pensiondrer vill ha prognoser, bestaller blanketter
och har fragor om ansokan. Pensiondrer har fragor om blan-
ketten for bostadstilligg och om handldggningstid.

Resultatet dr likartat mellan dren 2015 och 2014. Det ar
farre som ringer till oss men tillgdngligheten ligger kvar pa
samma niva som forra aret. Ddremot ar servicenivan nagot
hogre ar 2015. Resultatet bedoms sammantaget vara pa en
acceptabel niva. Under ar 2015 kom 90 procent av de som
ringde till oss fram, vilket var lika med vért interna mal. Vi
mater ocksa servicenivin som andel samtal som besvaras
inom tre minuter. Utfallet for detta blev 78 procent, vilket lig-
ger under vart interna mal pa 80 procent.

Arets forsta kvartal ar var mest hdgintensiva period och vi
forstarkte da bemanningen i var kundservice, bland annat
med hjalp av ett bemanningsforetag. Trots forstirkning var
tillgangligheten under 90 procent de forsta tre mdnaderna. En
anledning till det var att vi tvingades att byta bemanningsbo-
lag i slutet av 2014, vilket innebar att vi gick in i 2015 ars mest
hogintensiva period med nya konsulter, som inledningsvis
behovde mycket stod.

En ytterligare forklaring till den ldgre tillgdngligheten
under fOrsta kvartalet ar att den genomsnittliga drendetiden
for samtal har okat jamfort med forsta kvartalet 2014. Till stor
del beror 6kningen pa att vi svarar pa mer komplexa fragor
och vigleder mer i telefon. Den 6kade samtalstiden paverkar
ocksa servicenivan pa samtal.

For att sikra en god tillganglighet i enlighet med var kom-
munikationsstrategi erbjuder vi en dag per vecka arabiska,
engelska, serbiska, persiska, finska, spanska, polska, turkiska
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och tyska som tolksprak i telefonin. Utnyttjandet av detta har
varierat mellan olika sprak. Finska utnyttjas mest med 6ver

1 300 tolksamtal per ar, pa andra plats kommer spanska med
drygt 250 tolksamtal per ar.

Under aret har kontinuerliga interna kvalitetskontroller
genomforts avseende kvaliteten i den information som lim-
nas via telefon i kundservice. Dessa visar att kundservice har
ett stabilt gott resultat. Svaren dr Overlag bra och spraket ar
valformulerat och enkelt. Utfallet av nojdkundindex okade
nagot under 2015 och &r ocksa stabilt over aren.

Pensionssparare och pensionarer ar over lag nojda med
bemotandet och den service de far nar de ringer till kundser-
vice. Nio av tio som ringde till oss uppger i vara kundunder-
sokningar att de fick de svar och den hjalp de behovde. I de
fall nagon upplever att de inte far all hjalp eller kan utfora det
de vill ar detta ofta kopplat till tjanstepensionen och helheten
i pensionen.

7.7.45 E-post, brev och Facebook

Tabell 50 E-post, brev och férfragningar via Facebook till
Pensionsmyndigheten 2015-2013

2015 2014 2013
Antal besvarade e-post/brev 161 000 134000 136000
Andel besvarade e-post inom
24 timmar, % 79 82 -
Andel besvarade brev inom 24 timmar, % 53 47 -
Andel besvarade forfragningar via
fullmakter inom tio arbetsdagar, % 89 97 -
Materiellt ratt e-post, % - 96 -
Besvarade fragor via Facebook 2100 2400 1400
Andel besvarade fragor via Facebook
inom tva timmar, % 96 92 98

Antal besvarade skriftliga forfragningar via e-post eller brev
var markant fler 4n under ar 2014. Det ror sig frimst om
pensionssparare och pensionarer med liknande fragor som
de som stills via telefon. Det handlar ocksa om privata och
offentliga aktorer som vill ha tillgang till uppgifter via full-
makter. Vi svarade dven pa over 10 000 forfragningar via
e-post at Min Pension i Sverige AB, jamfort med 11 000 under
ar 2014.

Servicegraden for vara svar har varierat under dret och
var lag gillande e-post och forfragningar via fullmakt forsta
kvartalet. Fran april har malet for serviceniva pa e-post och
forfragningar via fullmakt natts, men svarstiderna for brev har
liksom fOrra aret varit 1anga och behover forbattras.

Inga kontinuerliga interna kvalitetskontroller har genom-
forts avseende kvaliteten i den information som limnas via
e-post i kundservice under ar 2015.
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Facebook ar en liten kanal for oss. Genom den nar vi dock i
hog utstrackning kvinnor, vilket ar positivt eftersom det ar en
grupp som vi annars generellt har svarare att nd 4n man. Vi
besvarade drygt 2 100 fragor via Facebook, vilket dr en minsk-
ning mot foregdende ar.** Fragor som kommer in via Face-
book ror hur en ansokan gar till, skatter i kombination med
pension, levnadsintyg, fonder och tjanstepension med mera.

Vi har inte genomfort nagra kundundersokningar inom
dessa omraden.

7.7.4.6 Servicekontor

Tabell 51 Servicekontor 2015-2013

2015 2014 2013
Antal besok pa servicekontor med
pensionsrelaterat arende®! 268000 325000 333000
Andel som har fatt det svar eller
den hjdlp de ville ha, % 93 95 94
Andel som fick ett bra bemotande, % 97 98 100

Vi samarbetar med Forsakringskassan och Skatteverket i
gemensamma servicekontor. Pa dessa kan vi erbjuda person-
liga mé&ten dar vi har mdjlighet att utifran ett helhetsper-
spektiv ge service och se till medborgarens totala behov inom
ramen fOor de samverkande myndigheternas verksamhet.

Samarbetet ror 103 servicekontor och omkring 268 000
besok under 2015 gillde ett pensionsrelaterat drende, en
minskning med 17,5 procent jamfort med 2014. Totalt hade
servicekontoren 4,1 miljoner besok, varav 6,5 procent utgjorde
pensionsrelaterade drenden, jamfort med 6,9 procent ar 2014.
Av dessa drenden avsag narmare hilften fragor om bostadstil-
lagg for pensiondrer. Vart femte besok géllde hjalp med fragor
om alderspensionen och 11 procent hade fragor om prognos.
Se dven avsnitt 7.12.1 Samarbete med Forsdkringskassan och
Skatteverket.

Vi gor inga nojdkundmatningar pa servicekontoren men
tillsammans med de myndigheter vi samverkar med gor vi
vissa kundundersokningar. Vi far i allméanhet ett gott betyg
i dessa matningar avseende om vi ger svar pa de fragor som
pensionsspararen eller pensiondren har och om vi ger ett bra
bemotande.

40 En del frégor pd Facebook triggas av kampanjaktiviteter som vi genomfér, Ar
2015 sdg denna aktivitet annorlunda ut én 2014, med ett stérre fokus pa
spridning av information och inte i samma utstrdckning att driva trafik till var
egen sida. Det har som vdntat bidragit till att antalet frdgor pd Facebook var
mindre 2015 én 2014.

41 Pensionsmyndighetens skattade andel av totala antalet besék pa servicekon-
toren.
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7.7.4.7 Fordjupade moten med kundvagledare

Tabell 52 Fordjupade moten med kundvagledare samt informa-
tionstraffar 2015-2013

2015 2014 2013
Kundvagledare, antal méten 2500 2700 3900
NKI Férdjupade moten _ 83 81
Andel som har fatt det svar eller den
hjalp de ville ha, % _ 80 75
Andel som fick ett bra bemdtande, % 98 97

Ibland racker inte servicen till som ges via till exempel telefon
eller servicekontor. Vi kan da erbjuda ett fordjupat mote med
en kundvagledare per telefon, video eller besok. Omkring

2 500 personer med detta behov kontaktade oss under forra
aret, varav cirka 1 000 fick ett personligt samtal med en kund-
vagledare pd sin ort. Vi kan ocksa erbjuda ett fordjupat mote
via video, under &r 2015 genomfdrdes 112 videomdoten. Ovriga
fick hjalp via telefon eller skriftlig kommunikation.

Behov av personliga moten finns dven hos pensionssparare
och pensionarer med sarskilda behov, till exempel fysiska eller
psykiska funktionsnedsattningar eller spraksvarigheter.

Antal drenden hos kundvagledarna har minskat jamfort
med foregdende ar men komplexiteten i fragestillningarna
har 6kat och darfor ser vi dven en 6kning av antalet fysiska
moten. Forvantan pa information och stdd kring hela pensio-
nen, inklusive tjinstepension och privat sparande, 6kar. Det
minskade antalet drenden beror fraimst pa att antalet kund-
vagledare under perioder av ar 2015 varit fa och kundservice
darfor 16st drendena i hogre grad.

Mitningar visar att 60 procent av de som hanvisats fran
var kundservice for att fa stod av kundvégledare varit kvin-
nor. Det motsvarar konsfordelningen pa inkommande samtal
och callback i kundtjansten. Var senaste undersokning fran ar
2014 visar att atta av tio som hade kontakt med en kundvag-
ledare upplevde att de fick de svar och den hjalp de ville ha.
De som inte var n6jda nimner som exempel att de inte fick
information om hela sin pension, att de hade obesvarade fra-
gor om tjdnstepensionen eller, i nagra fall, utlandspensioner.
Vid mitningar aren 2014 och 2013 fick de férdjupade mdtena
genomgaende hoga betyg av pensionssparare och pensionarer
vad giller bemoétande och engagemang.
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7.7.4.8 Informationstraffar och uppsékande méten

Tabell 53 Informationstraffar och uppsokande méten 2015-2013

7.7.5 Pensionsmyndigheten i medierna

Tabell 54 Pensionsmyndigheten i medierna 2015-2013

2015 2014 2013 2015 2014 2013

Informationstraffar, antal deltagare 22300 27100 29600 Samlad upplaga®*, miljoner 555 485 556
NKI Informationstraffar 80 80 78 Andel neutral publicitet i procent 90,2 9338 97,0
Upps6kande moten, antal samtal* 15900 2500 - Andel positiv publicitet i procent 7.8 3,6 10
Andel negativ publicitet i procent 20 26 20

Vi har under aret borjat arbeta pa nya sitt inom informatdrs- Medieindex?s 6.4 52 48

verksamheten for att nd ut till pensionssparare och pensiona-
rer som inte pa eget initiativ skulle soka information om sin
pension. Bakgrunden till detta ar att en stor andel av pensions-
sparare och pensiondrer, framfor allt de som har 1ag kunskap
och lagt intresse for pensionsfragor, &r mycket osdkra pa vart
de skulle vinda sig for att fa information om sin pension.
Genom personliga moten i publika miljoer som event, mass-
sor, gallerior och torg kan vi triffa dessa personer for att prata
pension och erbjuda vigledning i hela pensionen direkt pa
plats, vilket uppskattas av dem vi traffar. Vi har dessutom testat
att na egenfOretagare i utvalda servicebranscher genom att dka
runt och besoka foretag.

Den enskilt storsta aktiviteten genomfordes i samband
med att Orange kuvert skickades ut under viren da vi besokte
kopcentrum och centralstationer pa 20 orter och genomforde
cirka 8 700 djupare samtal. Vi har inte motsvarande statistik
for hela ar 2014 varfor det inte gar att gora en rattvis jamfo-
relse om antal moten Okat eller minskat.

Precis som tidigare arbetar vi inom informatorsverksamhe-
ten med informationstraffar som pensionsplaneringsmoten
for blivande pensiondrer och triffar hos foreningar/organisa-
tioner som sjdlva kontaktar oss. Vi genomfor ocksa numera
egeninitierade informationstraffar pa stora arbetsplatser, till
exempel sjukhus och universitet. Totalt genomfordes 476
informationstraffar, varav 86 var pensionsplaneringsmoten
och 390 var pa stora arbetsplatser. Det ar totalt sett en minsk-
ning jamfort med tidigare ar.

Vi ser stora skillnader i andelen kvinnor och mén som
besoker vara informationstraffar, dir kvinnor ar i stor majo-
ritet framfdr allt vid vira pensionsplaneringsméten. Aven vid
moten som halls pa arbetsplatser ser vi en dvervagande del
kvinnor, nagot som dock péverkas av vara val av arbetsplatser.
Vi har medvetet satsat pa att vara pa kvinnodominerade arbets-
platser eftersom vi vet att kvinnor i lagre utstrickning upplever
sig ha bra forutsittningar att fatta beslut om sin pension.

42 Skattningen bygger pd manuel statistik, ska tolkas med férsiktighet.

43 Denna siffra avser endast de samtal som fordes pd Stockholms centralstation
under vecka 11, under Ransdterstdmman och pd Ullared. Fér évriga uppsdékande
maten férdes ingen statistik under 2014,
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Andel av publiciteten som behandlar
informations-uppdraget i procent
(prognosbudskapet och jobbudskapet) 13 10 26

Andel av publiciteten som behandlar
konsument-uppdraget i procent
(konsumentinriktad kravstallare) 25 21 5

Andel av publiciteten dar
Pensionsmyndigheten ar aktor i procent

(huvudaktor eller kommenterar) 69 63 57
Twitter, antal foljare 3690 2601 1595
Twitter, antal interaktioner och

omnamnanden 2408 2398 1600

Under ar 2015 har vi 6kat var narvaro i massmedia. Den posi-
tiva publiciteten har okat, framst till f6ljd av var 6kade nar-
varo med informatdrer pd arbetsplatser, gallerior, marknads-
platser, lekplatser och liknande. Den negativa publiciteten har
minskat jimfort med ar 2014, och ar nu nere pa samma niva
som ar 2013. Den 6vervagande delen av publiciteten ar sa kall-
lad neutral publicitet. I den neutrala publiciteten ryms en
stor del av de budskap vi kommunicerar i medierna.

Medieindex Okar sedan ar 2013, vilket i praktiken inne-
bar att publiciteten blir allt mer positiv, och forekommer allt
oftare i storre inslag i medierna.

For vart informationsuppdrag och konsumentuppdrag ar
medierna en viktig kanal dd de nar manga. Nar det galler vart
informationsuppdrag sa mater vi i vilken utstrackning medi-
erna ger plats at dels vara budskap om vad som ar viktigast for
pensionen, det vill siga antalet arbetade ar och att man har en
tjdnstepension, dels vart budskap om att det dr bra att gora en
prognos sa att man vet hur stor den totala pensionen kan bli.
Dessa budskap har forekommit i storre utstrackning ar 2015
an ar 2014. For konsumentuppdragets del mater vi i vilken

44 Upplaga anger det antal tidningar som trycks av varje utgdva. Upplagesiffrorna
for tryckt dagspress, nyhetstidningar, fack- och populdrpress baserar sig pd
statistik fran TS (Tidningsstatistik AB). Gdllande webbmedier berdknas istdllet
antalet unika besék eller sidvisningar och baserar sig pé statistik fran KIA (Kom-
mittén for internetannonsering).

45 Medieindex (M) dr ett nyckeltal for redaktionella medier som berdknas genom
en sammanvdagning av artikelns relevans, i vilken utstrdckning varumdrket
exponeras, artikelstorlek och huruvida artikeln bedémts som positiv, negativ
eller neutral. Ml fér alla artiklar vags sedan samman till ett genomsnittligt M.
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utstrackning vi framstar som en konsumentinriktad kravstal-
lare i den totala publiciteten. Den rollen har blivit allt tydligare
sedan ar 2013, och marks nu i en fjardedel av publiciteten.

Att vi ar aktor och far tillfille att kommentera i massmedi-
erna innebar att vi i relativt stor utstrackning har mojlighet
att na tittare, lyssnare och ldsare med information samt ocksa
paverka den massmediala bilden av pensioner och om oss.

Twitter ar en viktig kanal for att na framst journalister, opi-
nionsbildare och pensionsintresserade med information och
antal foljare har okat under ar 2015.

Sedan dr 2015 miater vi dven i vilken utstrackning publici-
teten vander sig till kvinnor respektive man. Storre delen av
publiciteten, cirka 80 procent, kan sigas vara konsneutral. Res-
terande 20 procent vander sig i stort sett enbart till kvinnor.
Det beror pa att det ar en del av var strategi att vinda sig sar-
skilt till personer med lagre kunskaper och intresse i pensions-
fragor, och till personer som riskerar att fa lagre pensioner.
Bigge dessa grupper domineras av kvinnor.

7.76  Kostnader for verksamhetsomradet

Kostnaderna ar hogre dn ar 2014. Var medvetna strategi har
under ett antal dr varit att effektivisera och automatisera dren-
dehanteringen for att ge 6kat utrymme till information och
konsumentstarkande verksamhet. Utvecklingen ligger alltsa
helt i linje med denna strategi.

Tabell 55 Kostnader for verksamhetsomradet Information under
aren 2015-2013

2015
480,7

2014
4575

2013
366,6

Totala kostnader, miljoner kronor

Stora enskilda kostnadsposter inom informationsomradet ar
servicekontoren (cirka 54 miljoner kronor), kundtjinst (cirka
61 miljoner kronor) och kostnader féor minpension.se (cirka
22 miljoner kronor). I kostnaderna ligger dven de 20 miljoner
kronor som vi fatt i extra medel for att genomfora konsument-
uppdraget.

Vi har valt att inte redovisa nagon produktivitet inom
omradet information. Anledningen till det dr framst att vi inte
anser att ett sadant matt skulle ge nagot storre mervarde till
redovisningen. De olika prestationerna inom informationsom-
radet skiljer sig kraftigt it i karaktar, med allt fran massutskick
av information via post till personliga moten. En berdknad
styckkostnad utifran ett medelvarde av alla prestationer skulle
vara svartolkad.

Det ar ocksa svart att fordela ut kostnader pa de olika pre-
stationerna och rdkna produktivitet pa de olika delarna. Det
ar inte i forsta hand prestationerna som ar det vi vill uppna.
Att vi svarat pa en stor mangd samtal och skickat manga brev
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ar bra, men det dr inte den effekt vi vill och ska uppna med
informations- eller konsumentuppdraget. Den effekt vi vill
uppna dr att gora pensionen begriplig sa att den enskilde
pensionsspararen och pensiondren ska kunna forsta, forutse
och kunna paverka sin pension i de olika livsfaserna samt att
starka den enskilde medborgaren som konsument inom pen-
sionsomradet.

Det ar ett langsiktigt arbete att astadkomma sadana for-
andringar. Vi vet alltsa inte &nnu om de resurser vi satsar pa
vart informations- och konsumentuppdrag kommer att ge de
onskade effekterna och om vi ar kostnadseffektiva inom detta
omrade.

Vi har darfor valt att enbart redovisa den totala kostnaden
for verksamhetsomradet att stilla i relation till den redovisning
av effekter och prestationer som finns i avsnitt 7.7.1-7.7.5.

7.8 Statistik och Analys

Tabell 56 Sammanfattande resultatbedomning statistik och
analys, 2015-2013

2015 2014 2013

Sammanfattande resultatbedémning _E

Verksamhetsomradet har i uppdrag att ansvara for den offici-
ella statistiken inom pensionsomradet och att samordna vara
interna statistikbehov. I uppdraget ingar ocksa att ansvara for
utvirdering av pensionssystemets effekter for individ och sam-
halle. Verksamheten ar en viktig del i var strdvan att vara det
sjalvklara valet for fragor inom pensionsomradet.

Statistik och analys dr med sina 34,1 miljoner kronor i for-
valtningskostnader vart resursmaéssigt minsta verksamhetsom-
rade. Det motsvarar 2,5 procent av vara totala forvaltnings-
kostnader. Kostnaden ar en viss 6kning jamfort med ar 2014.

Resultatsammanfattning statistik och analys

e Resultatet dr gott.

» Vi har levererat externa prognoser och rapporter utifran
den forvantan som finns pa oss och gett ett omfattande
analysstdd till Socialdepartementet med anledning av den
reviderade pensionsdverenskommelsen.

« Vi hari vart konsumentstdrkande uppdrag producerat sta-
tistik och rapporter som ger nytta for pensionssparare och
pensionarer, vilket har resulterat i ett par uppmdrksammade
rapporter.

e Vi utvecklar egenproducerad forsakringsstatistik och har
avvecklat den tidigare Premiepensionsmyndighetens statis-
tiksystem (ASTA) och har i borjan av 2016 avvecklat bero-
endet av Forsakringskassans statistiksystem (STORE).
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Enligt regleringsbrevet for ar 2015 ska vi redovisa arbetet med
att bygga upp en statistikverksamhet som stodjer behovet av
forsdakringsstatistik och produktionsstatistik.

Var ambition med verksamhetsomradet statistik och analys
ar att dstadkomma hogkvalitativa statistikrapporter och ana-
lyser, samt bade vara och uppfattas som en expert inom pen-
sionsomradet. Var bedomning ar att vi under aret gjort tydliga
framsteg i dessa avseenden. Den organisationsforandring och
den fordndring av arbetssattet for utveckling, forvaltning och
drift av vara statistikapplikationer och resursforstarkningen
som genomfordes, med bland annat syftet att 6ka utvecklings-
takten, har gett resultat. Vi har producerat fler rapporter dn
tidigare samt byggt och tillgdngliggjort en typfallsmodell. Pen-
sionsmodellen har med framgang utvecklats och anvints for
omfattande berdkningar infor Pensionsgruppens/regeringens
forslag till forandrad indexering med mera av inkomstpen-
sionen. Vi har ocksa utvecklat var formaga att stodja var egen
verksamhet med statistik och analys, bland annat avseende
konsumentuppdraget och utveckling av kontrollverksamhe-
ten.

Kostnaden for verksamhetsomradet har 6kat nagot, vilket
ar naturligt pa grund av vara satsningar att utveckla egen-
producerad statistik. Som ndmnts ovan har vi dven fatt lagga
avsevart analys- och utredningsarbetet genom den reviderade
pensionsdverenskommelsen.

Sammantaget bedémer vi resultatet for verksamhetsomra-
det som gott.

7.8.1  Analys och prognoser

Arbetet med att bista Socialdepartementet med analyser av
effekterna av foreslagna nya regler for inkomstindexet och
balanseringen har pagatt till och med sommaren. I november
beslutades de nya reglerna. Vi kommer att folja de nya regler-
nas funktion och foresla ytterligare forbattringar om vi finner
att sadana ar mojliga.

Vi har lamnat forslag till att slopa pensionsratten for studier
och i stillet utdka pensionsritten for barnar med ett mot-
svarande belopp. Vi anser att en sadan férandring samtidigt
skulle forenkla och forbittra systemet.

Vara huvudsakliga analysmodeller, Pensionsmodellen och
Typfallsmodellen, har bada anvants i stor omfattning for olika
analyser. Bida modellerna har underhallits och utvecklats
under dret. De ar sedan nagra ar tillbaka tillgangliga for all-
manheten pa var hemsida pensionsmyndigheten.se.

Vidare har ett antal rapporter och promemorior i olika pen-
sionsfragor producerats under dret. Huvudelen av dessa finns
ocksa pa var hemsida.
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78.2 Statistik och dataforsorjning
Verksamhetsomradet statistik och analys dr var sammanhal-
lande funktion for dataforsorjning och statistikpresentation.
Tyngdpunkten inom statistikverksamheten var under de for-
sta aren pa ledningsinformation och produktionsstatistik i
syfte att folja upp vart interna arbete och var maluppfyllelse.
Under ar 2015 har dataforsorjningen och statistiken for dessa
andamal anpassats till fordndringar av utvecklingen inom
programmet for drendehantering. Det har ocksa genomforts
anpassningar av statistikrapporteringen till olika malgrupper
internt pd myndigheten. Ytterligare sidana forbattringar kom-
mer att goras under ar 2016.

Under flera ar har ett omfattande arbete bedrivits med att
bygga upp PEnsionsmyndighetens DAtaLager (PEDAL) och
kunna framstalla var egen statistik, dar vi tidigare varit bero-
ende av Forsiakringskassans datalager STORE. Fran och med
mars 2016 kommer all dataforsorjning att ske via PEDAL.
Alla statistikrapporter inom pensionsomradet som har varit
tillgédngliga pa Forsakringskassans statistikportal haller pa att
ersittas med motsvarande rapporter med data fran Pedal.

For den nya statistikpresentationen av forsakringsstatistik
har vi under aret byggt upp en ny teknisk plattform som gor
det mojligt att skapa nya statistikpresentationer snabbt och
effektivt och som gor det mojligt att presentera statistiken pa
ett enhetligt och pedagogiskt sitt.

Den officiella statistiken 6ver pensionsomradet och annan
l6pande forsakringsstatistik publiceras pa pensionsmyndig-
heten.se. Den nya plattformen anvands till en borjan for att
skapa interna rapporter som motsvarar Storestatistiken, men
kommer under ar 2016 ocksa att anvindas fOr att fornya och
utveckla statistiken pd externwebben.

Att vi lamnar Store i mars 2016 innebdr en senareldggning
i forhallande till den beddmning som gjordes i arsredovis-
ningen for ar 2014. Dar bedomdes det kunna ske under ar
2015. Forseningen beror bland annat pé att uppbyggnaden
av den tekniska plattformen fOr datalagret kravt mer tid och
resurser dn forvantat. Vi har ocksa valt att genomfora den
namnda forbittringen av den tekniska plattformen for sta-
tistikpresentation innan den Storebaserade statistiken ersatts
med motsvarande statistik fran Pedal.

I forstudie som gjordes ar 2014 konstaterades att forsak-
ringsstatistiken i de flesta fall redovisas konsuppdelad, men
inte produktionsstatistiken. Under ar 2015 har vi genomfort
forandringar sa att all produktionsstatistik, som baseras pa
identifierbara personer, kan redovisas konsuppdelad. I stort
sett all var handlaggning kan darfor foljas upp med avseende
pa kon.
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7.9 Anmadlningar till JO samt ansokningar hos JK
om skadestand

Liksom tidigare ar har endast ett fatal anmalningar till riksda-
gens ombudsman, JO, respektive ansokningar om skadestand
hos Justitiekanslern, JK, rort var verksamhet. Var ambition ar
aven fortsatt att vara en myndighet med hog rattssakerhet och
som satter pensionssparare och pensionarer i fokus.

79.1  Anmadlningar till JO
Vi har fatt in en JO-anmalan under ar 2015. Under ar 2014
fick vi in tio anmalningar och under &r 2013 nio anmélningar.

Det arende som kom in under ar 2015 lamnade JO utan
ytterligare atgard. I 6vrigt har vi under ar 2015 fatt del av tva
beslut fran JO, bada fran ar 2014.

I ett drende kritiserade JO oss for brister i hanteringen av
en begiran om omprovning. Sokanden hade inte fatt nagot
skriftligt beslut, med fullfoljdshanvisning, pa att begidran om
omprdovning hade kommit in for sent. Vi hade heller inte pa
eget initiativ tagit stillning till om det fanns forutsattningar
for att dndra beslutet enligt dndringsreglerna i socialforsak-
ringsbalken.

I ett annat drende uttalade JO att vi fortjanade kritik for
lang handldggningstid och for att vi inte hade besvarat breven
fran sokanden. Handlaggningstiden var ungefar sex médnader.

Bada drendena avsag ansfkan om bostadstillagg.

7.9.2  Vidtagna forbattringsatgarder med anledning av
JO- och JK-anmalningar

De anmalningar som kommit in till oss avser i allmanhet
bostadstilldgg, som &r ett prioriterat omrade for oss. En for-
bittringsatgard som kan ndmnas sarskilt ar att vi initierade
en korrigering i vara handldggningssystem med anledning av
en felaktig beslutsmotivering som JO kritiserat oss for. Ovriga
forbattringsatgarder avseende bostadstillagg finns beskrivet i
avsnitt 7.5.3 Bostadstilldgg och dldreforsorjningsstod.

7.9.3  Ansokningar om skadestand

En ansdkan om skadestiand som kommer in till Pensionsmyn-
digheten 6verldmnas till JK for handlaggning, tillsammans
med ett yttrande fran oss. Under ar 2015 har fjorton ansok-
ningar kommit in, att jamfora med atta under ar 2014 och
fjorton under dr 2013. En av ansdkningarna som kom in ater-
kallades. De Ovriga avsag krav pa skadestand for bland annat
felaktig information, langsam handldggning och felaktiga
fondbyten.

Under ar 2015 beslutade JK i tolv darenden med krav pa ska-
destand riktade mot oss. I ett drende beslutade JK att inte reg-
lera skadestdndskravet eftersom fragan som kravet grundade
sig pa fortfarande var under rattslig provning. I tva drenden
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tillerkidndes den enskilde skadestand. I Gvriga nio drenden
ansag JK att skadestand inte skulle utga.

Det fOrsta arendet dar JK beslutade att skadestand skulle
utgd handlade om att vi gett sokanden fel information
rorande uttag av dlderspension. Sokanden fick darfor betala
hogre egenavgifter i sin firma dn hen annars skulle ha behdvt
gora. Sokanden beviljades skadestand med ett belopp motsva-
rande skillnaden mellan de egenavgifter som hen borde ha
betalat som pensionir och de som hen fick betala. Skadestand
beviljades med cirka 27 000 kronor.

Det andra drendet rorde felaktig handlaggning fran vér sida.
Bakgrunden ar att vi meddelar Skatteverket om en person tar
ut hela eller en del av sin pension genom en sa kallad pen-
sionsdebiteringskod. Koden, som ligger till grund for berak-
ningen av allman pensionsavgift och egenavgifter, paverkar
storleken pa skatten. I detta fall hade vi limnat fel pensions-
debiteringskod for en person, vilket fick till foljd att hen fick
betala for mycket skatt. Felet rittades och sokanden fick ersatt-
ning for de ombudskostnader om 4 200 kronor som hen hade
haft till f6ljd av felet.

7.10 Medarbetare och kompetensférsérjning
Tabell 57 Sammanfattande resultatbedéomning medarbetare och
kompetensfoérsoérjning, 2015-2013

2015 2014 2013

Sammanfattande resultatbedémning Gult Gult Gult

Sammanfattning medarbetare och kompetens-

forsorjning

e Resultatet dr sammantaget acceptabelt.

» Nojdmedarbetarindex har 6kat och ar pa en hog niva.

e En storre andel medarbetare an ar 2014 har genomfort ett
samtal om mal och utveckling med sin chef.

e Satsningen pa utokat rekryteringsstod vid it-rekryteringar
har gett resultat.

» Sjuktalen okar och atgdrder har vidtagits.

Kompetensforsorjning handlar om att arbeta strategiskt och
systematiskt med att bemanna verksamheten med ratt kompe-
tens. Detta gor vi genom att hitta och ta tillvara medarbetares
erfarenheter och kompetenser samt erbjuda kompetensut-
veckling. Vara chefer och medarbetare ska ha ratt kompetens
vid ratt tillfille och den strategiska kompetensforsorjningen
ska darfor stodja de krav som stélls pa oss nar det géller att na
vara mdl.

Vi har under ar 2015 gjort en sarskild satsning med en
personalspecialist som pa heltid har arbetat med stod vid it-
rekryteringar vilket har gett gott resultat. Den utvirdering
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som har gjorts visar att rekryteringsprocessen av anvindarna
upplevs vara ndgot snabbare nir det finns en utsedd personal-
specialist som ansvarar for att driva, samordna och forbereda
rekryteringsarbetet. Satsningen har resulterat i att vi har kun-
nat erbjuda fler intressanta sokanden ett arbete pd myndighe-
ten. Vi har ocksa kunnat rekrytera dubbelt sa manga medar-
betare jamfort med ar 2014 (51 ar 2015 mot 26 ar 2014) och
ddrigenom minskat konsultandelen nagot. Vi har anviant olika
sociala medier for att profilera oss som en attraktiv arbetsplats,
vilket sannolikt har bidragit till det goda resultatet.

Sammantaget bedomer vi att resultatet inom omradet ar
acceptabelt. Det utvecklingsarbete som har genomforts under
ar 2015 visar att vi ar pa ritt vig men vi behdver fortsitta att
utveckla omradet pa ett systematiskt och metodiskt satt for
att vi ska kunna na vara langsiktiga mal. Det pagar dven en
utvecklingsinsats nar det géller det interna HR-arbetet for att
annu battre kunna stodja vara behov inom omradet.

12014 érs intygande om intern styrning och kontroll lyfte vi
som forbattringsomrade var formaga att identifiera och agera
pa bemannings- och rekryteringsbehov. Genom de atgirder
som vidtagits under ar 2015 och som redovisas nedan anser vi
nu att omradet ar pa en acceptabel niva.

Vi har ddremot under aret haft problem med personaldata
och bemanningsstatistik fran Statens servicecenter, dar leve-
ranser innehallit ofullstindiga uppgifter om vara anstéllda.
Detta innebar en risk for att chefer och ledningsgrupper inte
i tillrdcklig grad kan styra och leda verksamheten pa ett effek-
tivt satt. Det har ocksa funnits risk for felbedomningar i den
arliga lonerevisionen da dataleveransen inneholl ofullstindiga
uppgifter. Darfor lyfter vi detta omrade till en allvarlig niva i
2015 ars intygande om intern styrning och kontroll.

7.10.1 Kompetensforsorjning pa kort och lang sikt
Mot bakgrund av den pagaende automatiseringen av arende-
handlaggningen och vart informations- och konsumentupp-
drag star vi infor forandringar avseende roller och arbetssitt. I
var strategiska plan framgar att vi ska ha engagerade medarbe-
tare och chefer som genom delaktighet ges mojlighet att bidra
till och paverka arbetet. I var strategiska plan fastslas ocksa att
delaktighet utvecklar saval organisationen som verksamheten
och medarbetarna. Ett viktigt verktyg for att na vara mal ar att
medarbetarna ar delaktiga i den fordndring som sker. I arets
medarbetarundersokning har virdet for delaktighet stigit med
fyra procentenheter, vilket borgar for en utveckling dar med-
arbetarna bade vill och kan ta ansvar for nodvandiga forand-
ringar.

Nar det giller behov av kompetens pa lang sikt har ett
arbete paborjats i syfte att stodja den forflyttning som vi star
infor. En kompetensmodell ska darfor skapas for att under-
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latta och effektivisera befattnings- och rollbeskrivningarna. Vi
har ockséa paborjat en dversyn av befattningsstrukturen och
arbetet med att beskriva kompetenskraven for befattningar
och tillhorande roller.

Under ar 2015 har en l16nekartlaggning genomforts och de
individuella 16neavvikelser som funnits nar det galler lika
arbete har bedomts vara sakliga. Det har daremot inte funnits
tillrackligt bra underlag for att gora motsvarande jaimforelse
och analys nar det géller likvardiga arbeten.* Nar arbetet
med att beskriva befattningar och roller ar slutfort kommer
det troligen att finnas betydligt bittre forutsittningar att gora
denna jamforelse.

Digitala kanaler

Som ett led i att gora oss mer attraktiv som arbetsgivare for
presumtiva nya medarbetare, framfor allt inom it-omra-

det, har vi under dret arbetat med att forbéttra vara digitala
kanaler. Vi har sett Gver var externa webb i syfte att stirka
vart arbetsgivarmarke och attrahera nya medarbetare. Vi har
arbetat aktivt med att exponera oss som arbetsgivare i sociala
medier. Framfor allt géller detta LinkedIn dar vi har anvant
oss av kortare videofilmer om hur det ar att arbeta hos oss.
Darmed har vi ocksa 6kat antalet foljare pa LinkedIn, dar vi
aven publicerar alla lediga jobb. Vi har under aret genomfort
tre stora rekryteringskampanjer med gott resultat.

Kompetensakademin

Var kompetensakademi har fortsatt att fyllas med kvalitets-
sakrade laraktiviteter. I drets medarbetarundersokning har
larande i arbetet fétt ett hogt varde. Under aret har bland
annat en ny introduktion for medarbetare och chefer imple-
menterats. Fokus i den nya introduktionen ar kundperspektiv,
kommunikation, vart uppdrag och vara varden samt vad det
innebdr att vara statstjansteman.

En satsning pd kompetensutveckling for medarbetare som
handlédgger bostadstillaggsirenden har genomforts under aret
och vi har tagit fram ett enhetligt utbildningsmaterial i syfte
att sakerstalla och kvalitetssakra arbetsmetodiken.

En forutsattning for att arbeta systematiskt med jamstalld-
hetsintegrering ar att det finns basala kunskaper om genus
och jamstalldhet bland chefer och medarbetare. Sedan i
borjan av mars finns den webbaserade KRUS-utbildningen i
genus och jamstalldhet som vander sig till statliga tjansteman
tillgdnglig pa var kompetensportal. Malsattningen ar att alla
medarbetare ska ha genomfort utbildningen under nésta ar.
Fram till och med borjan av december hade 29 medarbetare

46 Med likvdrdiga arbeten avses arbeten ddr en yrkesgrupp kan jémstdllas med en
annan yrkesgrupp och ddr Iéneskillnader dr sdrskilt intressanta att studera.
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genomfort utbildningen, vilket motsvarar cirka 2,5 procent av
vara medarbetare.

Mal- och utvecklingssamtal

Ett av vara langa mal anger att var och en ska forsta pa vilket
sitt den egna arbetsinsatsen bidrar till att uppfylla malen for
verksamheten. Mal- och utvecklingssamtalen ska darfor leda
till att medarbetarna forstar hur de pa basta sitt ska bidra till
vart mal och resultat. FOr att uppna detta kravs val forberedda
och genomforda medarbetarsamtal om mal, utveckling, for-
utsattningar och resultat samt samtal om 16n. Ett gemensamt
stodmaterial bidrar till att samtalen haller tillracklig kvali-

tet och leder till att varje medarbetare ser sin del i helheten.
Andelen medarbetare som har genomfort ett samtal om mal
och utveckling med sin chef har okat vasentligt enligt arets
medarbetarundersokning. Fragor kopplade till malkvalitet
och malkedja har ocksa fatt battre varden. Vi bedomer det
som sannolikt att genomforda forbattringar av stodmaterialet
bidragit till detta.

Medarbetarskap och chefskap

Vi har under aret tecknat ett lokalt kollektivavtal som anger
hur de sa kallade lokala omstallningsmedlen ska anvandas.
For att kunna anvinda dessa medel behover arbetsgivaren och
de lokala fackliga parterna vara Gverens. Parterna har genom
gott samarbete kommit Gverens om att medlen ska anvandas
for att stairka medarbetarskapet och flera utvecklingsaktivite-
ter har genomforts under hosten, vilket dven kommer att fort-
sdtta under ar 2016.

Under ar 2015 har vi anstillt ett stort antal chefer och 23
procent av vara chefer dr dirmed nya. En tredjedel av rekryte-
ringarna handlar om att ersitta chefer som har gatt vidare till
annan extern anstallning, en tredjedel avser ersittningsrekry-
teringar for chefer som har gatt vidare till annat arbete inom
myndigheten och de resterande beror pa pensionsavgangar
eller utokningar i verksamheten. Vi har inte haft ndgra svarig-
heter med att attrahera och anstilla chefer med ritt kompe-
tens.

Andelen chefer som ar kvinnor har langsiktigt okat i staten.
Andelen chefer som ar kvinnor hos oss ar 56 procent, motsva-
rande siffra fOr staten var 39 procent 2014. Andelen kvinnliga
chefer har 6kat nagot jaimfort med ar 2014. Av totalt antal
anstallda ar 70 procent kvinnor.
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Tabell 58 Férdelning av vara chefer (exkl. konsulter), kvinnor
och man i procent 2015-2014

Chefsnivaer 2015 2014

man kvinnor man kvinnor
Avdelningchefer, inkl. GD 67 33 67 33
Enhetschefer 46 54 53 47
Gruppchefer 35 65 36 64
Alla chefer 44 56 46 54

7.10.2 Antal medarbetare

Antal medarbetare har okat fran 1 082 vid utgangen av ar
2014 till 1 171 vid utgangen av ar 2015. Orsaken till 6kningen
ar nyanstillningar vid framst produktionsavdelningen och it-
avdelningen.

Delvis pa grund av ovanstaende blir personalomsaittningen
for ar 2015 relativt hog och uppgar till 11,3 procent jamfort
med 8,9 procent ar 2014. Medarbetarnas medelalder var 44,1
jamfort med 44,7 ar 2014. Antalet medarbetare 6ver 60 ar
minskade nagot mellan aren 2015 och 2014.

Tabell 59 Pensionsmyndighetens personal 2015-2013, per
31/12 respektive ar

Var personal 2015 2014 2013
Totalt antal medarbetare 1171 1082 1048

-varav kvinnor 817 783 764

-varav man 354 299 284
Medarbetare éver 60 ar 112 117 138
Medelalder, ar 441 44,7 456
Noéjdmedarbetarindex, % 74,1 715 723
Ledarindex, % 76,6 74,0 755

7.10.3 Arets medarbetarundersokning

Arets medarbetarundersdkning visar pa ett fortsatt bra resul-
tat. Nojdmedarbetarindex (NMI) har hojts fran 71,5 ar 2014
till 74,1 ar 2015 vilket dr en hog niva.

Vi kan se en forbattring inom delomradena arbetstakt och
arbetsrelaterad utmattning.

Delomradena malkvalitet och delaktighet har fatt battre
varden i arets undersokning, dven om det fortfarande finns
forbattringspotential. Nar det géller delaktighet kan forbatt-
ringar goras avseende medarbetarnas upplevelse av inflytande
samt forstaelse for vad de kan och inte kan paverka.

En styrka som lyfts fram dr delomradet ledarskap och upp-
levelsen av relationen till narmaste chef. Cheferna upplevs
tydliga i sin kommunikation och konsekventa i sin arbetsgi-
varroll.

Aven delomradet effektivitet far hogt virde, vilket indike-
rar att vi ar bra pa att planera arbetet, men forbattringspoten-
tial finns avseende hur vi arbetar mot gemensamma mal och
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utvirderar om resurserna anviands pa bésta sitt. Det sociala
klimatet, det vill sdga det kollegiala samarbetet, far ocksa hogt
varde. Medarbetarna upplever att den kunskap de har anvinds
pa ett bra satt och att de ocksa utvecklas i sitt arbete, vilket
aterspeglas i det hoga vardet pa larande i arbetet.

7.10.4 Sjukfranvaron
Liksom inom manga andra delar av samhallet kan vi kon-
statera att den totala sjukfranvaron har 6kat under aret. For
december 2015 ligger den pa 5,3 procent jaimfort med 4,4 i
december 2014 och vi kan se en 6kning av bade mannens
(3,82 procent) och kvinnornas sjukfranvaro (5,93 procent).
Bade korttidssjukfranvaron (1-14 dagar) och langtidssjukfran-
varon (6ver 14 dagar) har 6kat, men det dr framfor allt lang-
tidssjukfranvaron som ser ut att ha en fortsatt uppatgaende
trend.

Trots att 6kningen ligger i linje med utvecklingen i samhal-
let i dvrigt, ser vi mycket allvarligt pa detta och beslut har dar-
fOr tagits om ett antal atgirder som nu ska genomforas.

Tabell 60 Sjukfranvaro i procent under 2015-2013

Sjukfranvaro 2015 2014 2013
Sjukfranvaro, total 53 44 4,7
Andel langtidssjuka (60 dagar eller mer) 43,2 393 395
Anstallda <=29 ar 50 50 35
Anstallda 30-49 ar 53 44 483
Anstallda >=50 ar 54 4.2 49
7.11 It

Tabell 61 Sammanfattande resultatbedomning it, 2015-2013
2015 2014 2013

Sammanfattande resultatbeddmning _

Sammanfattning it

e Resultatet dr sammantaget gott.

* Fortsatt hog tillganglighet.
 Okad kundfokus i var it-utveckling.

Var it-verksamhet ska sikra en trygg, stabil och saker itmiljo,
med hog tillganglighet och utan oplanerade stopp i systemen.

Tillgdngligheten kan sammantaget sidgas ha 0kat nagot jaim-
fort med ar 2014, och resultatet totalt sett inom it-omradet
kan bedomas som gott dven for ar 2015.

Under aret har den externa tillgdngligheten for fondbyten
och andra e-tjanster varit pa 96 procent. Det inkluderar bade
planerade och oplanerade stopp. Detta ar en forbéttring jam-
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fort med ar 2014 med 0,7 procentenheter. Tillgdngligheten
till de system som anvinds internt for handliaggning har varit
99,7 procent (99,1 procent ar 2014), vilket bland annat inne-
fattar tjanster vi koper av Forsakringskassan.

Under aret har vi haft 264 incidenter, varav 35 kritiska, (70
incidenter ar 2014), som pa ett eller annat satt paverkat var
formaga att arbeta i vara it-system. Incidenter under aret har
hanterats sa att de fatt liten eller ingen paverkan pa pensions-
sparare och pensiondrer. Internt har vi haft paverkan vid relea-
ser, servicefonster och uppgraderingar, men inget som har
skapat storre problem i var handldggning. Under aret har det
varit ett stopp i handeln av fonder vilket fortfarande ar inom
den serviceniva vi har mot vara kunder. Vér interna malsatt-
ning ar att ha maximalt fyra stopp under ett ar och vi uppfyl-
ler darfor mélet.

FOr att sakra ett stabilt it-stod och sakerstalla funktionalitet
i vara datorhallar genomfor vi kontinuerligt (4 ganger/ar) sa
kallade hallswitchar for att trina personalen infor eventuell
krishantering. Som ett led i att stabilisera och effektivisera den
tekniska plattformen har vi dven arbetat med att virtualisera
vara miljoer, vilket innebar att vi minskar antal fysiska servrar
och flyttar in dem i en konsoliderad virtuell plattform, dar fler
virtuella servrar delar pa gemensamma resurser. Det ger posi-
tiva effekter i form av farre antal fysiska servrar, effektivare
anviandning av resurser och att det krdvs mindre plats i data-
hallarna. Det kommer dven ge oss mdjlighet att kunna effek-
tivisera bestdllning, uppbyggnad och konfiguration av servrar.
Detta leder till en billigare, snabbare och flexiblare teknisk
plattform som stodjer var 0kade kundfokusering. Andra initia-
tiv som sdnker vara fasta itkostnader ar hogre tickningsgrad
pa testautomatisering, behorighetsportaler med attestflode,
bestillningsportaler for programvaror med attestflode, SLA
(Service Level Agreement) och kostnadstransparens pa vara
olika leveranser vilket mdjliggor langsiktig kostnadssankning i
hela verksamheten.

Nar det galler it-utveckling har vi i tid och med god kvali-
tet genomfort fyra stora releaser med ny funktionalitet och
20 sa kallade servicefonster med uppdaterad funktionalitet.
For kiarnverksamheten har automatiseringarna i program-
met for drendehantering, som syftar till att effektivisera var
drendehandliggning, varit viktigt. Ar 2015 har handliggar-
stodet forbattrats for handlaggare, vilket forbattrat kvaliteten
och gor handlaggningen effektivare. Vi har under aret startat
ett webbprogram som syftar till att gora en kundanpassad och
flexibel digital kanal. Inom ramen for detta arbete har vi aven
paborjat arbete fOr att fa titare leveranser av funktionalitet
med tekniker inom DevOps och Continuous Delivery. For att
sakra arbetet har vi anvant oss av tvarfunktionella team dar
allt fran programmerare, testare till UX-designers, art directors
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och tekniker ingar. Under aret har vi utvecklat och produk-
tionssatt en mobilapp for fondbyte pé alla mobila plattformar.
Utover projekten har ny och forbéttrad funktionalitet tagits
fram inom forvaltning. Det vi bland annat kan namna ar fort-
satt minskat beroende mellan systemkomponenter vilket ger
bittre kvalitet och enklare uppdateringar vid releaser.

Under ar 2015 har vi gjort en Gversyn av var forvaltnings-
styrning, for att astadkomma 6kad tydlighet och effektivitet
i forvaltningen. Oversynen ledde till ett antal forbattringsat-
garder som implementeras lI0pande. D4 it dr en stor del av var
forvaltningsverksamhet innebdr dven forbattringsatgarderna
att it-verksamheten starks avseende it-forvaltning. Under ar
2016 kommer vi att fortsatta stiarka forvaltningsverksamheten.

Stora delar av itverksamheten koper vi av Forsakringskas-
san, se avsnitt 7.12.2 Tjdnster som levereras av Forsakringskassan
och Statens servicecenter. Samarbetet med Forsakringskassan
har aven utvecklats och en ny 6verenskommelse har tagits
fram. Under foregaende ar lyfte vi som problemomrade i
intygandet om intern styrning och kontroll att kommunika-
tionen med Forsdkringskassan vid krisldgen som driftstopp
inte fungerade. For att sakerstdlla det har vi vid ett flertal till-
fallen under aret dvat pa krissituationer med Forsikringskas-
san, gillande bade kommunikationen och samarbetet inom it
mellan de bdda myndigheterna men dven 6vat hur vi hante-
rar kriser inom Ovriga delar av verksamheten. Vi har fortsatt
aktivt med att forbattra arbetet med programuppdateringar,
for att ligga pa en sdker niva. Vi ser nu tydliga effekter av det
arbetet. Bade en forbittrad teknisk niva samt att roller och
ansvar har tydliggjorts. Vi har dven arbetat med och forbattrat
sparbarheten i systemen. Utbildning inom sikerhet av manga
medarbetare har skett for att 0ka kunskapen och med-vetan-
det om sdkerhetsfragor. Vi har forbéattrat var kontinuitetshan-
tering, dven om det aterstar en del arbete inom det omradet.

Sammanfattningsvis har vi en bra sakerhetsniva, men vi har
anda konstaterat att det dven fortsittningsvis behover genom-
foras forbattringar inom siakerhetsomradet.

It-kostnaden for ar 2015 uppgar till totalt knappt 543 mil-
joner kronor, vilket dr en 6kning jamfort med ar 2014 da
den uppgick till drygt 510 miljoner kronor. Okningen beror
pa var satsning pa utveckling av automatisering och dkad
kundnytta samt pa forvaltningskostnader for tidigare ars
utvecklingsverksamhet. Samtidigt arbetar vi aktivt med att
effektivisera och sanka it-kostnaderna genom nya avtal, effek-
tivare forvaltning, benchmarking med andra parter, effekti-
vare interna arbetsrutiner och samverkan med andra, framst
Forsakringskassan som namnts ovan. I kostnaderna ingar
déarfor aven inkop fran ett 10-tal externa leverantorer dar For-
sakringskassan och foretaget CGI ar de storsta. I den totala
it-kostnaden ingar ocksa avskrivningar pa de it-system som
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finns hos Forsakrings-kassan pa 41,5 miljoner kronor, ingen
ranta betalades under 2015.

7.11.1 Digital samverkan

Vi ar en av de 16 it-intensiva myndigheter som har varit
drivande i E-delegationens arbete till och med varen 2015.
Genom detta och via egna initiativ har vi visat ett tydligt enga-
gemang i fragor som ror digitalisering genom att prioritera
initiativ och utveckling i den riktningen. I och med att vi

har velat vara en aktiv deltagare i detta arbete har mycket tid,
kompetens och resurser lagts in i olika projekt som E-delega-
tionen har drivit. Vart arbete har bidragit till en snabbare och
mer effektiv digital utveckling och en hogre grad av samver-
kan mellan myndigheter samt med andra aktorer.

Under sommaren upphorde E-delegationens arbete och
E-samverkansprogrammet, e-Sam, inleddes 1 juli. Programmet
ar ett frivilligt samarbete mellan 14 myndigheter och Sveriges
Kommuner och Landsting for digital samverkan. eSams kansli
ar placerat pa Pensionsmyndigheten och vi dr ddrmed vard-
myndighet for kansliet. Programmets syfte dr att skapa forum
for fortsatt samverkan mellan medlemmarna och tillvarata det
som byggts upp inom ramen for E-delegationen. Programmet
har som syfte att agera som ett smorjmedel och motor i utveck-
lingen av den digitala samverkan, allt i syfte att forbattra, for-
enkla och tillgidngliggora god service till individer och foretag.

Det ar svart att bedoma effekter av arbetet da det arbete
som vi gor nu syftar till att forenkla for bade myndigheter,
foretag och privatpersoner pd sikt. Genom arbetet ar vi med
och lagger grunden till vad som i framtiden forhoppningsvis
kommer att bli det nya digitala Sverige, med storre fokus pa
medborgare och en 6ppen och effektiv forvaltning.

Genom arbetet i E-delegationen har vi bidragit till utveck-
lingen av Mina meddelanden, dar vi ar bade en aktiv medlem
och en tidigt ansluten myndighet i projektet. Under ar 2015
har 10 875 bekriftelser av fondbyten, 2 418 bekriftelse for
AP7Safa, 2848 besked for fondinnehav i premiepension samt
34 enkla meddelanden om inkomna ansokningar/brev leve-
rerats via Mina meddelanden. Nar det galler enkla meddelan-
den sd har vi en egen tjanst for att fa det via mail eller sms. I
slutet av aret ansl6t vi dven mojligheten att fa ett antal besked
via kanalen.

Vi har ocksa varit en drivande aktor i arbetet kring "Mina
Fullmakter”, som syftar till en effektivare hantering av full-
makter och forenkla vardagen for medborgare. Vi ar dven
finansidr av tjansten "Fullmaktskollen” och har aven styrelse-
ordférandeposten i bolaget. Syftet ar att Fullmaktskollen ska
ge konsumenterna, men aven ovriga aktorer, battre kontroll
och oversikt over sina fullmakter.
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En tjdnst som arbetats fram under E-delegationen dr SSBTEK
vilket dr en sammansatt bastjanst for ekonomiskt bistand.
Tjansten majliggor for kommuner att pa ett effektivt och ratts-
sikert sitt inhdmta den information som behovs fran myndig-
heter/organisationer vid handlaggning av ekonomiskt bistand.
Tidigare behdvde alla uppgifter hamtas in manuellt fran soci-
alkontoren, det var bade tidskravande men dven mindre sikert
vilket kunde leda till felaktiga utbetalningar. Det ar cirka 190
kommuner som anvander sig av tjansten.

Vi ar fardledande myndighet i livshiandelsen ”Bli efterle-
vande” dir den forsta fasen av kartlaggningen ar klar och de
samverkande myndigheterna nu planerar nasta steg i arbetet.

Vi anser att resultatet av vart arbete varit gott men det ater-
stdr dannu manga utmaningar, vilket ar naturligt da detta ar
ett langsiktigt arbete. De satsningar som gors inkluderar olika
omraden och aktorer och det tar lang tid for resultaten att
synas och for projekten att ge utdelning. Det kravs nya siker-
hetsldsningar, utveckling och processer for att ge resultat. En
ytterligare anledning till att den digitala utvecklingen tar tid
ar att flera av vara kundgrupper ofta ar mindre datorvana dn
andra medborgare och ar vana vid fysiska papper, exempel pa
det ar var kundundersokning bland bostadstilldggspensiona-
rerna dar endast 23 procent anvander Internet. I regeringens
strategi star det ocksa att myndigheter ska utforma tjanster
efter anviandarnas behov. Vi tolkar detta som att vi inte bor
tvinga in pensionssparare och pensionarer i de digitala tjans-
terna utan istallet utveckla dessa pa ett satt sa att fler vill och
kan ta del av dem. Vi arbetar dock kontinuerligt med att
Oka incitamenten for att ga Over till digitala tjanster. Om det
blir tillrackligt 1att och sakert att anvanda e-tjanster kommer
anvandandet successivt att 6ka. Detta kommer ocksa att ske
automatiskt over tid da fler pensionssparare och pensionarer
har datorvana i dag an for 20 ar sedan.

7.12 Externt samarbete

Tabell 62 Sammanfattande resultatbedémning externt samar-
bete, 2015-2013

2015 2014 2013

Sammanfattande resultatbedémning _j

Resultatbeddmningen ovan dr en sammanvégning av resulta-

tet avseende:

» Samarbete med Forsdkringskassan och Skatteverket avse-
ende servicekontor

+ Resultatet avseende de tjanster som levereras av Forsakrings-
kassan och Statens servicecenter

 Vart internationella samarbete
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- Den samverkan som sker avseende konsumentstarkande
atgirder med Finansinspektionen och Konsumentverket
» Var samverkan inom ramen for Min Pension i Sverige AB
och forsakringsbranschen i stort.
For att ytterligare fortydliga vart framtida arbete med sam-
verkan och externt samarbete har vi under dret tagit fram
en riktlinje for den externa samverkan, Pensionsmyndighetens
externa samverkan VER 2015-234.

7.12.1 Samarbete med Forsdkringskassan och Skatte-
verket

Sammanfattning samarbete med Férsakringskassan
och Skatteverket

° Resultatet ar gott.

e Servicekontoren fyller en viktig funktion.

* Samverkan dr etablerad.

Det finns en tydlig inriktning fran regeringen att myndigheter
ska samverka for att uppratthalla lokal narvaro och darmed
tillgdngliggora statlig service pa ett kostnadseffektivt sitt. Det
gOr vi genom samverkan med Forsakringskassan och Skatte-
verket pa servicekontor och métesplatser, dar servicen ar kon-
centrerad till gemensamma lokaler och resurser. Servicekon-
toren ger majlighet till en hog lokal narvaro, dven pa mindre
orter dar myndigheterna inte haft mojlighet att finnas kvar
var for sig.

Samarbetet kring det lokala métet ingar inom ramen for
en overenskommelse om tjanstesamverkan mellan deltagande
myndigheter pa servicekontor. Inom ramen for servicesamver-
kan finns gemensamma ledningsgrupper dar Forsakringskas-
san, Skatteverket och vi finns representerade.

Under ar 2015 har I6pande utvecklingsarbeten i samverkan
med Forsiakringskassan och Skatteverket skett for att mota
pensionssparare och pensionarers behov.

En utdkning av samarbetet har skett inom migrationsom-
radet. P4 fyra orter i landet gors en pilot i form av "métesplat-
ser” pd servicekontoren dér dven kommunen, Arbetsformed-
lingen och Migrationsverket deltar for att pa ett effektivt satt
gemensamt mota nyanlanda.

Alla deltagande myndigheter ser nu Over alternativa satt for
att erbjuda motsvarande méten om inte 6verenskommelsen
forlangs efter ar 2016.

Var kostnad for samverkan kring servicekontor har under
ar 2015 uppgatt till cirka 54 miljoner kronor, att jimfora med
cirka 52 miljoner kronor for ar 2014.
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7.12.2 Tjanster som levereras av Forsakringskassan och
Statens servicecenter

Sammanfattning tjanster som levereras av

Forsakringskassan och Statens servicecenter

* Resultatet ar sasmmantaget gott.

e Samarbetet med Forsdakringskassan fungerar val.

* Samarbetet med Statens servicecenter fungerar till dverva-
gande del val.

e Vi utvecklar och forbattrar rutiner for samverkan l6pande.

De tjanster som Forsakringskassan levererar till oss ar framfor
allt it-stdd for handldggning och utbetalning av de formaner
som hanteras av oss, stodtjanster avseende behorighetsadmi-
nistration samt internservice. Samverkan med Forsakringskas-
san sker dven inom fler omraden, framfor allt inom ramen for
servicekontoren, se avsnitt 7.12.1 Samarbete med Forsakringskas-
san och Skatteverket.

Var samlade beddmning ar att savil samarbetet som samt-
liga tjanster som levereras av Forsakringskassan har fungerat
bra.

Under ar 2015 har vi fortsatt arbetet med att utveckla sam-
verkan mellan myndigheterna. Samarbetet mellan oss och
Forsakringskassan bygger pa att det ar tva sjalvstandiga par-
ter som samverkar med dmsesidigt fortroende for varandra.
Samarbetet ska leda till kostnadseffektiva 16sningar for bada
parter och ta hansyn till bada myndigheternas uppdrag och
utmaningar. Vidare ska samarbetet vara transparent och upp-
foljningsbart, saval for oss som fOr externa intressenter. Mot
bakgrund av detta har Forsdkringskassan paborjat inforan-
det av en ny kostnadsberakningsmodell for samarbetet med
oss. Syftet ar att skapa en mer dynamisk modell som i hogre
utstriackning ar baserad pa nyttjande. Arbetet med att imple-
mentera den nya kostnadsberdkningsmodellen kommer att
fortga under ar 2016.

Under dret har arbetet fortskridit enligt den fastlagda inrikt-
ning som innebdr att vi stegvis bygger upp egna system for
arendehantering och statistik, men att karnsystem ska vara
kvar hos Forsdakringskassan. Utbetalningstjanster levereras av
Forsakringskassan, men sedan den 1 januari 2015 ser personer
som far ersattning fran oss att utbetalningen ocksd kommer
fran oss. Detta dr ett av resultaten av ett gemensamt utveck-
lingsprojekt som pagatt sedan ar 2012 och som innebdr att vi
och Forsakringskassan nu har en utbetalningsprocess dar varje
myndighet kan paverka sitt eget utbetalnings- och informa-
tionsflode till extern kund.

12014 ars intygande om intern styrning och kontroll lyfte vi
forbattrad krisledning och kommunikation som ett forbatt-
ringsomrade. Under ar 2015 har myndigheterna arbetat med

ARSREDOVISNING 2015

69



RESULTATREDOVISNING MYNDIGHET

detta och genomfort tva gemensamma krisdvningar i syfte att
ge battre forutsattningar for ett effektivt samarbete mellan
myndigheterna da vi stélls infor riktiga kriser. Var bedomning
ar att krisledning och kommunikation har forbattrats under
aret. Se dven avsnittet 7.11 It.

Var kostnad for leveranser av tjdnster fran Forsakringskas-
san for ar 2015 uppgick till totalt 257 miljoner kronor, att jam-
fora med 280 miljoner kronor for ar 2014, varav samkostnader
uppgick till 14 miljoner kronor. Den lagre kostnaden jamfort
med ar 2014 forklaras frimst av minskade avskrivningskostna-
der for immateriella anldggningstillgangar, det vill siga tidi-
gare investeringar i it-stod.

Totalt uppgar Forsakringskassans fakturering till cirka 289
miljoner kronor ar 2015, jaimfort med 317 miljoner kronor ar
2014.

Den avgift vi betalar till Forsakringskassan for tjanstesam-
arbetet tas ut som en schablon utifran kalkylerad sjalvkostnad
vid ingdngen av dret. Tre ganger per ar stims kalkylen av mot
verklig kostnad for Forsakringskassan. Om verklig kostnad
avviker védsentligt justeras schablonen och i samband med
bokslut sakerstills att den avgift som fakturerats oss Overens-
stimmer med verklig kostnad inom Forsakringskassan.

Administrativa tjanster avseende personaladministration,
ekonomi samt e-handel levereras av Statens servicecenter.
Fran och med den 1 november 2015 levereras dock tjansten
Enklare pensionshantering av Statens tjanstepensionsverk.
Denna tjanst hanterades tidigare av Statens servicecenter. Var
samlade bedomning dr att samverkan med Statens servicecen-
ter till Overvagande del fungerar bra men att det fortfarande
finns vissa forbattringsomraden. Detta galler framst problem
med leveranser av personaldata och bemanningsstatistik som
vi anvénder till bland annat personalprognoser och lonerevi-
sion. Under aret har det forekommit brister nar det géller tid
for leverans och kvalitet. Analys pagar over orsaken till proble-
men samt en dtgardsplan ar under framtagande. Dialog fors
ocksa lIopande med Statens servicecenter.

Bristerna enligt ovan innebar risk for att chefer och led-
ningsgrupper inte i tillrdcklig grad kan styra och leda verksam-
heten pa ett effektivt satt och for felbeddmningar i den arliga
lonerevisionen. Vi lyfter darfor leveranserna av personaldata
som ett forbattringsomrdde i 2015 drs intygande om intern
styrning och kontroll.

Vara totala kostnader for tjanster som levereras av Statens
servicecenter uppgick till totalt 5 miljoner kronor, vilket ar pa
samma niva som ar 2014.
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7.12.3 Internationellt samarbete

Sammanfattning internationellt samarbete

e Resultatet dr sammantaget gott.

* \art internationella arbete dr omfattande

e Vi har ett aktivt engagemang i organisationen ISSA

e Viarbetar for ytterligare elektronisk informationséverforing
mellan lander.

Vi deltar i ett omfattande internationellt samarbete och
intresset fOr att ta del av svenska erfarenheter inom pension,
pensionsinformation och administration ar liksom tidigare
ar stort. Vara medarbetare ar efterfragade och vi forsoker att i
mojligaste man tillmétesga forfragningar om deltagande fran
oss i internationella sammanhang.

Vi har under aret bidragit med expertstdd till Greklands
regering i deras pensionsreform.

Inom ramen fOr vart aktiva engagemang i den internatio-
nella socialforsakringsorganisationen ISSA ir vi for perioden
2014-2016 ordforande i en av ISSA:s tekniska kommittéer,
pensionskommittén, och en av flera vice ordfdranden i ytter-
ligare en teknisk kommitté, statistik- och aktuariekommittén.
Vi har under dret tagit pa oss vardskapet for ISSA:s regionala
europeiska konferens, som kommer att vara i Stockholm april
2016.

Vi medverkar i och lamnar expertstod till dels regeringens
EU-arbete i den kommitté som hanterar tillimpningen av
regelverket inom socialforsakringsomradet, administrativa
kommissionen, och dess undergrupper, dels till den ar 2014
tillsatta utredningen om svensk social trygghet i en internatio-
nell varld (dir 2014:109).

Pa EU-niva bedrivs fortsatt arbete i det flera ganger fOrse-
nade EESSI-projektet med att forbereda och etablera elek-
tronisk kommunikation i gemensamma drenden mellan
institutioner i medlemslinderna. Nuvarande tidplan ar att
kommissionen ska leverera det centrala EESSI-systemet under
fjarde kvartalet 2016. Darefter inleds en dvergangsperiod pa
24 manader dd medlemslanderna ska implementera syste-
met. Under 2014 togs initiativ pa nordisk niva i syfte att hitta
gemensamma nordiska aktiviteter och samarbetsomraden
inom EESSI-omradet i avvaktan pa att det centrala systemet
implementeras. Vi har under dret tillsammans med Danmark
och Island paborjat arbetet med en pilotstudie for utbyte av
e-blanketter via sa kallad siker e-post.

Elektronisk informationsoverforing vid dodsfall sker redan
i dag bilateralt i forhallande till Danmark, Finland, Norge,
Tyskland och USA. Vi har inlett samarbete med Storbritan-
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nien, Spanien och med Polen. Test har paborjats med Storbri-
tannien och med Polen med mal att utbyte ska starta i borjan
av 2016. Informationsutbytet med Spanien forvintas kunna
starta under forsta halvaret 2016.

Vi har under aret slutfort det med Forsakringskassan
gemensamma svenska vardskapet for det Nordiska forbin-
delseorgansmotet och tagit fram en ny arbetsordning for det
fortsatta arbetet.

Vi har deltagit med expertstdd i regeringens under dret slut-
forda forhandlingar om avtal om social trygghet med Filip-
pinerna.

Vi har varit representerade vid ett 30-tal internationella
aktiviteter och har tagit emot 20 internationella besok fran 17
lander varlden over.

7.12.4 Samverkan med Finansinspektionen och Konsu-
mentverket

Sammanfattning samverkan med Finansinspektionen

och Konsumentverket

* Resultatet dr sammantaget acceptabelt.

* Samarbetet med Finansinspektionen och Konsumentver-
ket fungerar val och ett flertal initiativ har paborjats och
genomforts.

Vi har under rubriken Ovrig dterrapportering i regleringsbrevet
fatt i uppdrag att redovisa hur vi har samverkat med Finans-
inspektionen och Konsumentverket for att starka konsumen-
ternas stallning pa finansmarknaden. Finansinspektionen
och Konsumentverket har ansvaret for konsumentskyddet pa
finansmarknaden.

Se dven avsnitten 7.7.2 Sd gick informationsuppdraget och
7.7.3 Sa gick konsumentuppdraget.

Vi har sedan i slutet av ar 2013 ett samarbete med Finans-
inspektionen. Medarbetare fran oss och Finansinspektionen
har under aret traffats regelbundet for ett erfarenhets- och
informationsutbyte. Inom ramen for detta samarbete har vi
lopande informerat Finansinspektionen och Konsumentver-
ket om arbetet med konsumentuppdraget och vart konsu-
mentstiarkande arbete. Samarbetet har ocksa varit ett forum
for diskussion och informationsutbyte gillande olika forete-
elser som respektive myndighet 16pande fatt kinnedom om,
exempelvis kopplade till forvaltningsforetag inom premiepen-
sionen.

Under ar 2015 har vi fortsatt arbetet med att strukturera
hanteringen och uppfoljningen av kundklagomal och kund-
synpunkter som vi fatt kinnedom om, till exempel via var
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kundservice. Under aret har forvaltningsforetagen fortsatt

att dominera bland klagomal och synpunkter fran kunder.
Majoriteten av synpunkterna galler att forvaltningsforetagen
bestallt fondbytesblanketter at kunden utan kundens vetskap,
att forvaltningsforetagen marknadsfor sig aggressivt, att mark-
nadsforingen ar vilseledande samt att kunden har haft svart
att forstd vad avtalet egentligen innebér och vad den tjanst
man kopt innefattar. Vi har under 2015 strukturerat arbe-

tet med att overlamna beskrivningar av kundsynpunkter till
tillsynsmyndigheterna. Ett antal synpunkter har under aret
Overlamnats, vilket i flera fall lett till att tillsynsmyndigheterna
Oppnat tillsynsarenden mot olika forvaltningsforetag.

Vi samverkar dven med Finansinspektionen genom ett
engagemang i natverket ”Gilla din ekonomi”, Sveriges satsning
for att 0ka den finansiella folkbildningen i samhallet. Vart
engagemang har innefattat projektledning inom seniorprojek-
tet "Tryggare ekonomi pa dldre dar”, utbildning av vidareutbil-
dare inom ”Arbetsplatsprojektet” samt medverkan i natverkets
programrad.

Vi har under inledningen av aret deltagit aktivt i arbetet
med den nationella upplysningstjinsten for konsumenter
”Halla Konsument” som drivs av Konsumentverket. Tjansten
riktar sig till konsumenter i Sverige med oberoende, littillgang-
lig information och dvergripande vagledning samt upplysning
om rattigheter och skyldigheter fore och efter kop samt i fragor
som ror hallbar konsumtion. Vi har deltagit i samradsgruppen
for tjansten och dven varit representerade i grupperingar med
inriktning pd kommunikation/marknadsforing, innehall, webb
och kontakt. Tjansten Oppnade i april och har haft en stor
tillstrdmning av konsumenter som onskar hjélp. Tjansten har
darmed blivit annu en kanal dédr vi moter pensionssparare och
pensiondrer. Antalet fragor rorande finansiella tjanster ar dock
fa i antalet, vilket var vintat da tjansten avser i praktiken alla
konsumentprodukter pa marknaden.

Vi anser att god samverkan med Finansinspektionen och
Konsumentverket ar nodvandigt for att vi ska kunna starka
pensionssparare och pensionarers stillning som konsumenter
pa finansmarknaden. Samarbetet har under aret fungerat bra
och vi har tillsammans arbetat med utveckling och systemati-
sering av samarbetet. Vi ser dock att det fortfarande kommer
mycket kundsynpunkter som vittnar om att sarskilt pensions-
sparare ar en attraktiv malgrupp for ibland oseridsa foretag
inom radgivnings- och forvaltningsbranschen. Vi ser darfor att
det finns forbattringsutrymme nér det galler hur och vad vi
samverkar kring med Finansinspektionen och Konsumentver-
ket. Av dessa skal ar var sammantagna bedomning att resulta-
tet ar acceptabelt.
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7.12.5 Samverkan med Min Pension i Sverige AB och
forsakringsbranschen

Sammanfattning samverkan med Min Pension i

Sverige AB och forsakringsbranschen

* Resultatet ar sasmmantaget gott.

e Tjansten minpension.se och samverkan med branschen har
fortsatt att utvecklas.

* Gemensam forstudie for projektet Uttagsplan tillsammans
med Min Pension i Sverige AB har initierats.

* Deltagande i Tjdnstepensionens dag tillsammans med for-
sakringsbranschen.

Samarbetet kring tjansten minpension.se, samarbetet med
branschen inom ramen for projektet Prognos till alla och
samarbetet med forsakringsbranschen i dvrigt har fortsatt att
utvecklas och var bedomning ar att samarbetet fungerar val.
Arbetet som utfors inom ramen for dessa samarbeten dr avgo-
rande for att vi ska kunna ge manniskor en helhetsbild av sin
framtida pension.

Vi ar en part i Min Pension i Sverige AB som driver prog-
nostjansten minpension.se och dgs av Svensk Forsakring. Vi
ar representerade med tva ledamoter i styrelsen och ar en
av delfinansidrerna av tjansten. Samarbetet med Min Pen-
sion i Sverige AB ar en av forutsattningar for vart arbete med
satsningen Prognos till alla. Under aret har styrelsen i Min
Pension i Sverige AB haft ett stort utvecklingsfokus och satt
igdng flera arbeten for att utveckla verksamheten. Det gil-
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ler att utreda nuvarande regelverk for att diarigenom skapa
forutsattning att sprida helhetsprognosen ytterligare via fler
aktorer, det géller ett arbete att inom ramen for minpension.
se framstilla elektronisk information for flytt av pensionskapi-
tal och det galler inte minst en forstudie om uttagsplan. Den
senare drivs av Pensionsmyndigheten med deltagande av Min
Pension i Sverige AB och forsakringsbranschen kommer att
bli inbjudna till medverkan.

Var kostnad for minpension.se har under ar 2015 uppgatt
till cirka 22 miljoner kronor, att jamfora med cirka 24 miljo-
ner kronor for ar 2014.

For redovisning av utveckling av antal prognoser med mera
i prognosverktyget minpension.se, se avsnitt 7.7.4.2 Fortsatt
utveckling av prognoser och prognostjansten minpension.se. Dar
redovisas ocksa hur vi arbetat med att utveckla kvalitet och
tackning i prognoserna.

Under aret har vi samverkat tillsammans med forsakrings-
branschen i samband med Tjinstepensionens dag. Dagen
syftar till att samordna branschen och 0ka uppmérksamheten
kring tjanstepension. Tillsammans med bland annat Alecta,
AME, Bliwa, Collectum, KPA, Lararforbundet, Nordea, PTK
och SPP deltog vi pa event i Stockholm och i Jonkoping.

Under aret har vara pensionsinformatorer samverkat med
framfor allt KPA och SPV nar det galler pensionsinformation.
Vid till exempel pensionsmoten for kommun- och landstings-
anstallda genomfors moten tillsammans med KPA, som ar for-
valsalternativet for det kollektivet. Pa liknande sitt genomfors
informationsmoten for statligt anstillda tillsammans med SPV.

PENSIONSMYNDIGHETEN



RESULTATREDOVISNING INKOMSTPENSIONSSYSTEMET

8 Resultatredovisning inkomstpensionssystemet

8.1 Bakgrund till pensionssystemets finansiella
stédllning
8.1.1 Inledning

Enligt forordningen (2002:135) om arlig redovisning av det
inkomstgrundade dlderspensionssystemets finansiella stall-
ning och utveckling (férordningen om arlig redovisning) ska
vi arligen gora en samlad redovisning av det inkomstgrun-
dande pensionssystemets finansiella stdllning och utveckling.
Krav pa en sddan redovisning uppkom i samband med att
regler for den automatiska balanseringen infordes i syfte att
sakerstilla inkomstpensionens finansiella stabilitet. Reglerna
innebar bland annat att systemets pensionsskuld ska berik-
nas och stillas i relation till systemets tillgangar. For att skapa
en tydlighet och transparens i dessa berakningar beslutades
att de ska publiceras i form av en arlig redovisning av syste-
mets finansiella stallning och utveckling. Denna publikation
bendmns sedan ar 2006 Orange Rapport. Av regleringsbrevet
framgar att de delar av denna samlade redovisning som avser
inkomst- och tilldggspension dven ska inga i myndighetens ars-
redovisning. Darmed ger arsredovisningen en mer fullstindig
bild av myndighetens verksamhet och ansvarsomrade.

Som framgar under Redovisningsprinciper baseras redo-
visningen pa delvis prelimindra uppgifter. De uppgifter som
avses dr de som beskriver AP-fondernas verksamhet. Det med-
for att det balanstal som berdknats i denna redovisning ar en
preliminar uppgift. Balanstalet faststélls av regeringen, baserat
pa den redovisning som senare framgar av Orange rapport for
2015. Balanstalet baseras pa faststdllda och reviderade uppgif
ter om AP-fondernas tillgangar.

Nya berdkningsregler foér en jamnare och mer aktuell utveckling av
inkomstpensionerna

Arets redovisning av inkomstpensionen innehéller ett flertal
forandringar av hur tillgdngar och skulder berdknas. Dessa ar
i detalj beskrivna i proposition 2014/15:125, en jamnare och
mer aktuell utveckling av inkomstpensionerna. Bakgrunden
ar att systemet pa kort sikt och under vissa forhallanden ris-
kerat att reagera med en viss fordrojning eller reagera onodigt
kraftigt. Tidigare regler forsokte minska volatiliteten genom
att utjamna avgiftstillgangen, omsattningstiden och marknads-
vardet av buffertfonden. Dessa utjamningar har tagits bort. De
nya berakningsreglerna astadkommer istallet en minskning av
pensionernas volatilitet genom inforandet av ett dampat bal-
anstal och ett aktuellare inkomstindex. Det dimpade balan-
stalet begransar balanseringen till en tredjedel vilket medfor
mindre svingningar av pensionsbeloppen.
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8.1.2 Redovisningsprinciper

Redovisningen har upprattats i enlighet med 55 kap. 4 §
Socialforsdakringsbalken (SFB). Av 58 kap. 14 § (SFB) framgar
att de redovisade tillgangarna i fordelningssystemet utgors av
avgiftstillgdngen och virdet av tillgdngarna hos Forsta-Fjarde
och Sjatte AP-fonderna. Av 58 kap. 15-20 §§ (SFB) framgar hur
avgiftstillgdngen och pensionsskulden ska berdknas. Formler
for berdkning av inkomstpensionens avgiftstillgang och pen-
sionsskuld aterfinns i forordningen (2015:795) om berdkning
av balanstal.

Redovisningen av inkomstpensionen bygger pa data fran
vart intjinande- respektive utbetalningsregister och uppgif-
ter avseende Forsta—Fjarde och Sjitte AP-fondens verksamhet,
som AP-fonderna lamnar enligt forordningen om arlig redo-
visning. AP-fondernas uppgifter ar preliminara och vare sig
reviderade eller faststillda. Skillnader i preliminéra och senare
faststallda och reviderade uppgifter justeras i efterkommande
arsredovisning, se respektive not.

Principer for vdrdering av tillgéngar och skulder
Inkomstpensionens tillgangar och skulder varderas i stort sett
endast utifrdn verifierbara handelser och transaktioner som
foreligger vid varderingstillfallet. I berdkningen av pensions-
skulden &r det tvunget att gora vissa avsteg fran denna princip.
Det framgar i den ndrmare beskrivningen nedan.

Principen att virdera tillgangar och skulder utan beaktande
av framtidsfaktorer har sin grund i att systemets finansiella
stillning uteslutande bestims av forhdllandet mellan tillgangar
och skulder, det vill siga den kvot som bendmns balanstalet.

Sattet att vardera inkomstpensionssystemets tillgangar och
skulder utgar fran att dessa fordndras i samma takt fran varje
varderingstidpunkt. Samma sak annorlunda uttryckt: varde-
ringsmetoden utgdr fran att systemets framtida internranta
overensstimmer med pensionsskuldens framtida vardeforand-
ring, trots att detta endast ar sakert om balanseringen ar akti-
verad. Nar balanseringen inte ar aktiverad kan internrantan
bade 6ver- och understiga pensionsskuldens virdeforandring.

Sa berdiknas inkomstpensionens tillgangar

Avgiftstillgangen varderas med utgangspunkt i hur stor pen-
sionsskuld som bokslutsarets avgiftsinkomst, det vill siga
inbetalade pensionsavgifter, skulle kunna finansiera om de
forhallanden som rader vid tidpunkten for varderingen vore
bestindiga. Omsittningstiden visar hur lang tid det i genom-
snitt forvéntas ta fran det att en krona i avgift betalas till sys-
temet tills dess att den pensionsratt som avgiften gett upphov
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till utbetalas i form av pension. Att virderingen av avgiftsflo-
det sker genom att multiplicera arets flode med omséttnings-
tiden ar liktydigt med att avgiftsflodet virderas genom att en
formodad evig strom av avgifter, arligen lika stora som det
gangna arets avgifter, diskonteras med en ranta som ar ett (1)
dividerat med omsittningstiden. Okar omsittningstiden, sjun-
ker diskonteringsrantan och vardet av avgiftsflodet 6kar. Om
omsdattningstiden i stillet sjunker, 6kar diskonteringsrantan
och virdet av avgiftsflodet sjunker.

AP-fondernas tillgdngar varderas till sa kallat verkligt varde.

Sa berdknas inkomstpensionens skulder
Inkomstpensionsskulden till personer som inte borjat ta

ut alderspension varderas till summan av alla forsidkrades
pensionsbehallningar vid arets utgang. En forandring ar att
behallningarna inte ska innehalla den indexering med
inkomstindex for nastfoljande ar som gjorts innan avlas-
ningen, darfor berdknas pensionsskulden till forvirvsaktiva
genom att dividera pensionsbehallningarna med férandringen
av inkomstindex mellan ar ¢ och #+1 (2015 och 2016). Behall-
ningarna paverkas dock fortfarande av balanstalet for ar ¢+1
(2016) under balanseringsperioder.

Inkomster intjanade det ar redovisningen avser har inte
hunnit faststéllas nar redovisningen gors. Till summan av de
forsiakrades pensionsbehallningar ldggs darfor en uppskatt-
ning av den pensionsratt for inkomstpension som tjanats in
samma ar som redovisningen avser. Skillnaden mellan skattad
och faststilld pensionsritt avriknas i foljande arsredovisning.
Riksdagen har beslutat att dven pensionsratter ska nedjusteras
under balanseringsperioder (SFS 2014:1548). Darfor ar var-
det av den skattade pensionsratten som avser intjanandeéret
2015 nedjusterat med kvoten av det faststillda balansindexet
for 2016 och det faststillda inkomstindexet for 2016. Den fast-
stallda pensionsratten for 2014 har nedjusterats med forega-
ende ars kvot innan den har lagts till pensionsbehallningen.

Pensionsskulden till pensionerade beraknas genom att
multiplicera beviljade pensioner (arsbelopp) med det antal
ar som beloppet forvintas betalas ut. Antalet ar diskonteras
for att beakta att indexeringen av utbetalda belopp sker med
okningen i inkomstindex reducerade med 1,6 procentenheter.
Forvantat antal ar med utbetalningar beraknas med utgangs-
punkt fran matningar av hur linge pensionsbeloppen i vart
register betalas ut, s kallade ekonomiska delningstal. Under
de ar som det har faststallts ett balansindex multipliceras
pensionsskulden till pensionerade med det dimpade balan-
stal som faststallts for ar t+1. FOr r 2016 anvands balanstalet
1,0375 da det inte finns ett faststillt ddmpat balanstal.

Tillaggspensionsskulden till personer som inte borjat ta ut
alderspension beraknas med en forsikringsteknisk metod,
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som kraver antaganden om framtida ekonomisk och demo-
grafisk utveckling. Enligt forordningen om arlig redovis-
ning far skulden avseende tilldggspension for forvarvsaktiva
darfor beraknas utifran vissa antaganden. Tilldggspensions-
skulden avseende forvarvsaktiva berdknas enligt de principer
som ar angivna i proposition 2000/01:70, Automatisk balan-
sering av alderspensionssystemet. Det innebar att skulden till
aktiva berdknas utifran samma medellivslingd som anvands
for berdkningen av den Gvriga inkomstpensionsskulden och
med ett antagande om tvd procents arlig tillviaxt i inkomst-
index.

8.2 Finansiell stallning och resultat
Inkomstpensionens resultat paverkas av ett stort antal sam-
hillsekonomiska och demografiska faktorer. Kortsiktigt ar
sysselsattningens utveckling vanligen den viktigaste faktorn.
Aven aktie- och obligationsmarknadernas paverkan pa buffert-
fondens virde kan ha en viss betydelse, framfor allt vid stora
forandringar pa kapitalmarknaden. Pa lang sikt dr demogra-
fiska faktorer sasom andel av befolkningen i arbetsfor alder
viktigast.

Ar 2015 var ett ar med relativt sett goda tillvixt- och syssel-
sattningsokningar och svagt sjunkande arbetsloshet. Inkomst-
pensionerna raknades upp med 0,9 procent bland annat
eftersom balanstalet var storre dn ett under foreliggande
balanseringsperiod.

8.2.1 Inkomstpensionens tillgangar
Tillgdngarna i systemet dr vardet av framtida pensionsavgifter,
kallad avgiftstillgangen, och buffertfonden. Avgiftstillgangen
berdknas som inbetalda pensionsavgifter multiplicerad med
omsdttningstiden. Omsittningstiden speglar det antal ar som
en krona i genomsnitt forvantas ligga i pensionssystemet.
Arets omsittningstid minskade med 1,07 r (3,4 procent). Den
stora minskningen beror till storsta del pa nya berdkningsreg-
ler. Sammantaget med de inbetalda pensionsavgifterna gav
detta en avgiftstillgang for 2015 pa 7 457 miljarder kronor vil-
ket dr en 0kning med 77 miljarder kronor (1,0 procent).

Avkastningen for buffertfonden, det vill siga Forsta-Fjarde
och Sjitte AP-fonden, var 67 miljarder kronor (preliminart).
De inbetalda pensionsavgifterna (246 miljarder kronor)
understeg pensionsutbetalningarna (265 miljarder kronor)
plus administrationskostnaderna (2 miljarder kronor), men
tack vare fondavkastningen okade de totala fondtillgdngarna
andd med 46 miljarder kronor till totalt 1 230 miljarder kro-
nor.

De sammanlagda tillgangarna — fond- och avgiftstillgang-
arna — 0kade sdledes med 123 miljarder kronor (1,4 procent)
till 8 688 miljarder kronor.
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8.2.2 Inkomstpensionens skulder

Pensionsskulden bestar av tva delar, skulden till aktiva och
skulden till pensionerade. Skulden till aktiva dr summan av de
forsdkrades pensionskapital och skulden till de pensionerade
ar de pensioner som forvintas betalas ut till dagens pensiona-
rer under aterstoden av deras liv. Skulden fordandras i huvud-
sak med den drliga indexeringen av pensionskontonas saldon
och pensionerna. Indexeringen bestams av forandringen av
genomsnittsinkomsten i kombination med balanstalet de ar
balanseringen ar aktiverad.

Pensionsskulden 6kade totalt med 375 miljarder kronor
(4,6 procent) till 8 517 miljarder kronor. Den storsta delen av
skuldokningen uppkom genom indexeringen av pensionerna
och pensionsbehdllningarna (378 miljarder kronor). Skulden
till pensionerade paverkas dven av medellivslingdens forand-
ring, jamfort med 2015 har en 65-arings genomsnittliga tid
for allmén pensionsutbetalning (den ekonomiska medellivs-
langden) 6kat med cirka 17 dagar. Detta innebar en 6kning av
pensionsskulden med 15 miljarder kronor. Arets pensionsut-
betalningar Oversteg virdet av arets intjanade pensionsratter

Tabell 63 Flerarsoversikt, miljarder kronor
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inklusive ATP-podng samt vissa justeringar och detta mins-
kade skulden med 19 miljarder kronor.

8.2.3  Balanstal och kdnslighetsanalys
Balanstalet ar ett matt pa systemets finansiella stallning, dar
systemets tillgangar, avgiftstillgdngen och buffertfondens
marknadsvarde, dividerats med systemets skulder. Fran 2008
till 2014 berdknades dock buffertfondens virde i balanstalet
som medelvirdet av fondens marknadsvarde den 31:a decem-
ber for dret samt de tva foregdende dren. Balanstalet for 2017,
som baseras pa 2015 ars tillgangar och skulder, berdknas till
1,0201 och det dimpade balanstalet till 1,0067. Att balanstalet
Overstiger ett beror pa att avgiftstillgangen hojts och att de nya
berakningsreglerna for balanstalet inte tillimpar utjamningar
langre. Darmed far bufferfonden och avgiftsinkomsten hogre
och aktuellare virden. Om de gamla berdkningsreglerna hade
anvants, hade balanstalet blivit 1,0357. Systemets balanstal for
2015 ar sedan tidigare faststallt till 1,0375.

Arets och tidigare ars resultat for inkomstpensionssystemet
aterges i tabell 63.

Berakningsar 2015* 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008
Balanseringsar 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
Buffertfonden, medelvarde 1067 963 908 865 810 811 821
Buffertfonden 1230 1185 1058 958 873 895 827 707
Avgiftstillgang 7457 7380 7123 6915 6828 6575 6362 6477
Summa tillgangar 8688 8565 8180 7873 7700 7469 7189 7184
Pensionsskuld 8517 8141 8053 7952 7543 7367 7512 7428
Over-/underskott 171 423 127 -80 157 103 -323 -243
Balanstal** 1,0201 1,0375 1,0040 09837 10198 1,0024 09549 0,9826
Ddmpat balanstal 1,0067
* Tillgangar och skulder beraknade enligt de nya berakningsreglerna.
** Observera att fran ar 2008 till 2014 &r balanstalet berdknat enligt andra berdkningsregler.
I tabell 64 redovisas den arliga procentuella forandringen av inkomstpensionssystemets tillgangar och skulder.
Tabell 64 Arlig procentuell fordndring

2015* 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008
Buffertfonden 3,9 120 104 98 -25 82 170 -213
Avgiftstillgang 10 36 30 13 39 33 -18 59
Summa tillgangar 14 47 39 2,2 31 39 01 24
Pensionsskulderna 4,6 11 13 54 24 -19 11 6,2
Arets resultat** -3.2 36 26 -3.2 07 58 -11 -38

* Tillgdngar och skulder berdknade enligt de nya berakningsreglerna.

** Arets resultat utgor differensen mellan den procentuella férandringen av tillgangar och skulder.
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Kiénslighetsanalysen i tabell 65 visar effekten pa balanstalet
om en typ av underlag dndras, medan ovriga underlag antas
vara oforandrad.

Tabell 65 Hur paverkas balanstalet av forandringar i underla-
gen?

Typ av underlag Fordndring  Forandring  Forandring
iunderlag avbalanstal  av dampat

balanstal

Avgiftsunderlag +1% +09% +03%
Fondavkastning +10 procentenheter +14% +05%
Omsattningstid +1ar +29% +1,0%

8.2.4 Inkomstpensionens finansiella stallning

Arets resultat - forindringar i tillgangar och skulder, miljoner
kronor

Not 2015 2014 Forandring
Forandring av fondtillgangar
Pensionsavgifter A 245503 235526 9977
Pensionsutbetalningar B -264 577 -255111 -9 466
Avkastning pa fonderat kapital 66531 148 248 -81717
Administrationskostnader C -1617 -1 760 143
Summa 45840 126903* -81063
Forandring av avgiftstillgang
Vardet av andring i:
Utjdamnad avgiftsinkomst D 333006 265772 67234
Utjdmnad omsattningstid £ -255978 -8464  -247514
Summa 77 028 257308 -180280
Forandring av pensionsskuld**
Nya p-ratter och ATP-poang  F -245 745 -230 335 -15410
Pensionsutbetalningar B 264 565 255102 9463
Indexering G -378484 -9215¢2  -28633¢
Vdrdet av andring i livslangd  H -14 907 -19816 43909
Uppkomna arvsvinster | 11996 11711 285
Fordelade arvsvinster I -14141 -1385¢2 -189
Avdrag for adm. kostnader ] 1430 1548 -118
Summa -375 286 -87894 -287 392
Arets resultat -252418 296316 -548734

*Foregaende arsredovisning uppgav preliminara uppgifter pa 148 356 och
127 011 mnkr. De har reviderats till 148 248 resp. 126 903 mnkr, Ovan redo-
visas slutgiltigt utfall, vilket motsvarar redovisningen i Orange rapport 2014,

**Negativ post (-) innebar att pensionsskulden okar och positiv post () inne-
bdr att pensionsskulden minskar med angivet belopp.
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Sammanstallning av tillgangar och skulder, miljoner kronor
Not 31/12 2015 31/12 2014 Forandring

Tillgangar

Fondtillgangar 1230294 1184454* 45840
Avgiftstillgang K 7457227 7380199 77028
Summa tillgangar 8687521 8564653* 122868
Skulder och resultat

Ingdende balanserat resultat 423376 127060 296 316
Arets resultat -252418 296 316*  -548734
Utgdende balanserat resultat 170958 423 376*  -252418
Pensionsskuld L 8516563 8141277 375286
Summa skulder och resultat 8687521 8564 653* 122868

* Foregdende arsredovisning uppgav prelimindra uppgifter pd 1 184 563,
8564 762,296 425,423 485 och 8 564 762 mnkr, De har reviderats till
1184 454,8564 653,296 316,423 376 resp. 8 564 653 mnkr. Ovan redo-
visas slutgiltigt utfall, vilket motsvarar redovisningen i Orange rapport 2014.

8.2.5 Noter och kommentarer

Not A Pensionsavgifter till den allmdanna pensionen
Mnkr 2015 2014

Arbetsgivaravgift under avgiftstaket 111527 107 066
Egenavgift under avgiftstaket 2406 2374

Allman pensionsavgift 108142 104 546
Statlig dlderspensionsavgift 22459 21330
Regleringar m.m. 969 210
Summa 245503 235526
Not B Pensionsutbetalningar med mera

Mnkr 2015 2014
Tillaggspension 174175 176914
Inkomstpension 90 390 78188
Tilldggs- och Inkomstpension 264 565 25510¢2
Overforing till de Europeiska gemenskaperna 12 9
Summa 264577 255111
Not C Administrationskostnader

Mnkr 2015 2014
Pensionsmyndigheten 298 487
Skattefdrvaltningen m.fl. 406 408
Summa kostnader forsakringsadministration 704 895
Summa kostnader fondférvaltning 913 865
Summa 1617 1760
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Not D Vardet av forandringen i utjamnad avgiftsinkomst

Mnkr 2015 2014
Avgiftsinkomst 2015 245503 -
Utjamnad avgiftsinkomst 2014 -234729 234729
Utjdmnad avgiftsinkomst 2013 -226 281
Foérandring av avgiftsinkomst 10774 8448
(Omsattningstid 2015 + utjamnad
omsattningstid 2014)/2 x 3080833
(Utjdmnad omsattningstid 2014 + utjamnad
omsattningstid 2013)/2 - x3145972
Vardet av forandringen i avgiftsinkomst 333006 265772
Tid avser ar.
Not E Vdrdet av forandringen i utjamnad omsattningstid
2015 2014

Omsattningstid 2015 3037530 -
Utjdmnad omsattningstid 2014 -31,44136 3144136
Utjdmnad omsattningstid 2013 - -31,47808
Férandring av omsattningstid -1,06606  -0,03672
(Avgiftsinkomst 2015 + utjamnad
avgiftsinkomst 2014)/2 x 240116
(Utjdmnad avgiftsinkomst 2014 + utjdmnad
avgiftsinkomst 2013)/2 x 230505
Vdrdet av forandringen i
omsattningstid mnkr -255978 -8 464
Tid avser ar.
Tabell A Underlag for berakning av omsattningstid

2015 2014 2013 2012
Intjdnandetid - - 2040760 2055897
Utbetalningstid 1099337 1091911
Intjanandealder 45,1646 - -
Utbetalningsalder 7559176 - -
Omsattningstid 3037530  31,40097 31,47808
Omsattningstid for
balanstalsberakning  30,37530 31,44136 31,47808 31,50632

Tid avser ar.

Eftersom intjanandetiden inte kan berdknas innan alla pensionsratter fast-
stéllts, &r det senaste aret for vilket omsattningstiden kan berdknas aret fore
redovisningsaret.

Not F Nya pensionsrdtter och ATP-poang

Mnkr 2015 2014
Skattad pensionsratt for inkomstpension 244 265 233275
Justeringsbelopp fér skattad pensionsratt

for inkomstpension -4173 -12 273
Justerad skattad pensionsratt for inkomstpension 240092 221002

Skattat varde av intjanad ATP-podng 535 922

Justeringsbelopp, nya pensionsratter, se tabell A 8449 7771
Justeringsbelopp, nya ATP-poang, se tabell B -3331 640
Summa 245745 230335

Justeringsbeloppet for skattad pensionsratt for inkomstpension harror fran att
den skattade pensionsratten under en balanseringsperiod nedjusteras med
kvoten av balansindex och inkomstindex.
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Till posten Nya pensionsratter och ATP-podng har lagts vissa andra belopp
som har paverkat pensionsskuldens storlek. Innebdrden av dessa justerings-
belopp framgar i foljande tabeller.

Tabell A Justeringsbelopp, nya pensionsratter, 2015 Mnkr
Faststalld pensionsratt for inkomstpension intjanad 2014 234 324
Justeringsbelopp fér faststdlld pensionsratt for

inkomstpension intjanad 2014 -12327
Skattad pensionsratt for inkomstpension intjanad 2014 -233275
Justeringsbelopp for skattad pensionsratt for

inkomstpension intjanad 2014 12273
Justeringar som paverkat pensionsbehallningarna m.m. -2 736
Andring i utbetalade belopp 10190
Summa 8 449

| och med att taxeringen for bokslutsaret inte ar slutférd nar bokslutet upprat-
tas, kan vardet av intjdnad pensionsratt detta ar endast skattas. Justeringar
som paverkat pensionsbehdllningarna avser justeringar, taxeringsférandringar
med mera, se not L tabell A, Andring i utbetalade belopp avser forandring i
inkomstpensionsskulden till pensionerade till féljd av andra andringar i utbeta-
lade belopp an indexering, se not L tabell C,

Tabell B Justeringsbelopp, nya ATP-podng, 2015 Mnkr
Effekt av skillnad mellan antagande avseende 2015

och skattningen 2014 m.m. -1775
Vérdet av ovriga inbetalda avgifter avseende ATP* 579
Andring i utbetalade belopp -2135
Summa -3331

*Exklusive vdrdet av ATP-podng.

Beloppen avser vissa férandringar i tilldggspensionsskulden, se not L tabell A
och C. Av den ATP-podng som tjanats in under ett ar dr det enbart en mindre
del som kommer att ha betydelse fér den framtida pensionen. Den del som
berdknas bidra till héjd pension har redovisats i not L tabell B som skattat
varde av intjdnad ATP-poang. Emellertid bidrar samtliga pensionsavgifter
avseende ATP till en 6kning av den berdknade pensionsskulden. Det sista ar
som ATP-podng kan tjanas in ar 2017. Detta innebar att pensionsavgifterna,
med undantag av administrativt betingade diskrepanser, kommer att vara lika
stora som tillgodordknad pensionsratt forst 2018.

Not G Indexering, 2015-2014

Mnkr Pension-

2015 Aktiva erade Summa
Inkomstpension, indexering 280014 29374 309 338
Varav effekt av inkomstindex 97145 24630 121775
Varav effekt av balanstal 182869 4744 187613
Tillaggspension, indexering 9725 43048 52773
Varav effekt av inkomstindex 3374 35890 39264
Varav effekt av balanstal 6351 6913 13264

Varav effekt av prisindex - 245 245
Pensionsskuld

Varav effekt av inkomstindex -100 296 - 100296
\arav effekt av balanstal - 116619 116619
Summa 189 443 189041 378484
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forts. Not G Indexering, 2015-2014

Mnkr Pension-

2014 Aktiva erade Summa
Inkomstpension, indexering 118220 -11 851 106 369
Varav effekt av inkomstindex 99126 5166 104 292
\Varav effekt av balanstal 19094 -17017 2077
Tillaggspension, indexering 5977 -20194 -14 217
Varav effekt av inkomstindex 5012 8909 13920
\arav effekt av balanstal 965 -29 346 -28 380
Varav effekt av prisindex - 243 243
Summa 124197 -32 045 92152

Pensionsskulden andras med foérandringen i inkomstindex ndr balanseringen i
systemet inte dr aktiverad. Om balanseringen ar aktiverad férandras pensions-
skulden i stdllet med balansindex (med undantag av tilldggspensionsskulden
for dlderspensionarer yngre an 65 ar). Balansindex bestar av inkomstindex
multiplicerat med gallande balanstal (kommande ar dampat balanstal). For de
som tagit ut tilldggspension fore 65 ars dlder indexeras pensionsskulden med

forandringen i prisbasbeloppet fram tills de fyllt 65 &r.

Not H Vdrdet av forandringen i medellivslangd

utgangspunkt fran den mortalitet som SCB observerat for en tidigare period.
De beraknade arvsvinsterna for de som avled under det 60:e levnadsaret eller
senare fordelas samma ar.

Not ] Avdrag fér administrationskostnader

Administrationskostnaderna finansieras genom ett procentuellt avdrag fran
de forsdkrades pensionsbehallningar. For att inte belasta yngre arskullar med
en oproportionerligt stor kostnad under den tid ATP fasas ut inférs kostnads-
avdraget successivt. Ar 2015 finansierades 88 procent av administrations-
kostnaden med avdrag fran pensionsbehdllningarna. Kostnadsavdraget dkar
med 2 procentenheter per ar och forst 2021 motsvarar avdraget 100 procent
av administrationskostnaden. Avdraget 2015 var 0,0284 procent och summe-
ras till 1 430 miljoner kronor. 2014 uppgick avdraget till 1 548 miljoner kronor.

Not K Avgiftstillgang

Mnkr 2015 2014
Avgiftsinkomst 245503 -
Omsattningstid x30,37530 -
Utjdmnad avgiftsinkomst - 234729
Utjdmnad omsattningstid - x31,44136
Avgiftstillgang 7 457 227 7 380199

Tid avser ar.
Se not D och E for de varden som anvants vid berdkningen av avgiftsinkomst

Mnkr Pension- och omsattningstid.

2015 Aktiva erade Summa

Inkomstpension - 5481 5481 Not L Pensionsskuld

Tilldggspension 374 9052 9426 Mnkr Pension-

Summa 374 14533 14 907 2015 Aktiva erade Summa
Inkomstpension 5274769 1374772 6649541

Mnkr Pension- Tilldggspension 115620 1735078 1850698

2014 Aktiva erade  Summa Summa 5390389 3109850 8500239

Inkomstpension - 6964 6964

Tilldggspension 834 12018 12852 Mnkr Pension-

Summa 834 18982 19816 2014 Aktiva erade Summa
Inkomstpension 4966453 1209354 6175807

Den livslangd som har avses ar den tid som ett genomsnittligt pensionsbe- Tilldggspension 167763 1797707 1965470

lopp antas utbetalas, sa kallad ekonomisk livslangd, vilken uttrycks i termer av Summa 5134216 3007061 8141277

ekonomiskt delningstal. Inkomstpensionsskulden till aktiva paverkas inte av
livslangdsforandringar. Vardet av férandringen i medellivslangd ar skillna-
den mellan pensionsskulden berdknad med de ekonomiska delningstal som
anvands det ar redovisningen avser och pensionsskulden berdknad med de
ekonomiska delningstal som anvandes féregaende ar.

Not | Uppkomna arvsvinster, Férdelade arvsvinster

Mnkr 2015 2014
Fodelsear Uppkomna  Férdelade Uppkomna Férdelade

arvsvinster arvsvinster arvsvinster arvsvinster
60 ar eller aldre 5375 7499 5072 7 262
Yngre an 60 ar 6621* 6642 6639* 6690
Summa 11996 14141 11711 13952

* Avled dret innan, fordelas innevarande dr.

Pensionsbehallningar efter personer som avlidit (uppkomna arvsvinster) forde-

las till de kvarlevande i samma alder. Férdelningen gors som ett procentuellt
paslag pa pensionsbehallningen med hjdlp av en arvsvinstfaktor. Fore det ar
en arskull fyller 60 ar fordelas faktiskt uppkomna arvsvinster. Fordelningen
sker med ett ars fordréjning. Arvsvinstfaktorerna bestams saledes av summa
pensionsbehallningar fér avlidna i samma dlder. Fran och med det ar en arskull
fyller 60 ar fordelas inte de faktiskt uppkomna arvsvinsterna utan i stallet

de arvsvinster som berdknas uppkomma. Arvsvinstfaktorerna berdknas med
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De nya berakningsreglerna (SFS 2015:676 och 2015:795) som tilldmpas fran
och med denna arsredovisning leder till ett nytt satt att berdkna skulden for
inkomstpensionen for aktiva och skulden till pensionerade. Detta redovisas i
Not L, tabell D. Tabellen ovan visas for att underlatta jamférelser med tidigare
ar men anvands ej for arets resultat- och balansrakning.

Pensionsskulden till pensionerade avseende tillaggspension och inkomst-
pension berdaknas pa samma satt. En arskulls arsvisa skuld fas av produkten
arskullens pensionsutbetalningar i december manad, 12 och arskullens
ekonomiska medellivslangd. Den totala skulden till pensionerade ar summan
av arskullarnas pensionsskulder. Den ekonomiska medellivslangden uttrycks

i form av ekonomiska delningstal. Skulden avseende inkomstpensionen och
aktiva ar summan av alla forsakrades pensionsbehallningar den 31 december
2015 med tilldgg for den berdknade nedjusterade intjanade pensionsratten
for 2015.

Tilldaggspensionsskulden avseende aktiva kan inte bestammas direkt utifran
uppgifter urintjdnanderegistret. For att kunna berakna tillaggspensions-
skulden uppskattas varje individs (avser fédda senast 1953) tillaggspension
det ar de fyller 65 ar. Det beraknade drsbeloppet multipliceras med det
ekonomiska delningstal som galler for 65-aringar det ar redovisningen avser.
Personer dldre an 65 ar som vid tidpunkten for berdkningen annu inte tagit ut
hela sin pension antas gora det nastfoljande ar. Nuvardet av den beraknade
pensionsskulden erhalls genom att reducera skulden med individens antagna
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framtida avgiftsinbetalningar och diskontera med den antagna framtida ok-
ningen i inkomstindex. Vid berakningen av framtida tilldggs-pensionen antas
inkomsterna 6ka med 2 procent per ar. Tillaggspensionsskulden till aktiva
minskas successivt pa grund av utfasningen och ar i princip helt borta 2018.

Tabell A: Forklaring av pensionsskuldens foérandring,

inkomstpension aktiva, 2015 Mnkr
Pensionsskuld inkomstpension aktiva 31 december 2014 4966 453
Varav justerad skattad pensionsratt for inkomstpension

intjdnad 2014*** -221 002
Pensionsbehallning 31 december 2014 4745451
Uppkomna arvsvinster, yngre an 60 ar* -6621

Justeringar som paverkat pensionsbehallningarna** -367

Ingdende pensionsbehallning 2015 4738463
Taxeringsforandringar m.m. som paverkat pensionsbehdllningarna -2 369
Justerad faststalld pensionsratt fér inkomstpension

intjdnad 2014*** 221997
Fordelade arvsvinster, 60 ar eller dldre 7499
Fordelade arvsvinster, yngre an 60 ar 6642
Indexering 280014
Avdrag for administrationskostnader -1430
Uttagen pension -212986

Aterkallade pensioner 2223

Uppkomna arvsvinster, 60 ar eller aldre -5375
Pensionsbehdllning 31 december 2015 5034678
Justerad skattad pensionsratt for inkomstpension

intjdnad 2015*** 240092
Pensionsskuld inkomstpension

aktiva 31 december 2015 5274769

* Fordelas 2015.

** OQverforingar till de Europeiska gemenskaperna (se not B), justeringar for
avlidna, spdrrade arenden med mera.

***Senot k.

Tabell B: Forklaring av pensionsskuldens férandring,

tillaggspension aktiva, 2015 Mnkr
Pensionsskuld tilldggspension aktiva 31 december 2014 167763
Effekt av skillnad mellan antagande avseende 2015 och

skattningen 2014 mm. -1775
Ingaende tillaggspensionsskuld 2015 165988
Indexering 9725
Skattat varde av intjanad ATP-podng 2015 535
Uttagen pension -61 581
Vardet av 6vriga inbetalda avgifter avseende ATP 579
Vardet av foérandringen i medellivslangd 374
Pensionsskuld tillaggspension

aktiva 31 december 2015 115620
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Tabell C: Forklaring av pensionsskuldens férandring,

tillaggs- och inkomstpension pensionerade, 2015 Mnkr
Inkomst- Tillaggs-
pension pension Summa
Pensionsskuld pensionerade
31 december 2014 1209354 1797707 3007061
Skuld tilkommande fran aktiva 210763* 61 581** 272344
Andring i utbetalade belopp 10190 -2135 8055
Pensionsutbetalningar*** -90390 -174175  -264 565
Indexering 29374 43048 72422
Vdrdet av forandringen i medellivslangd 5481 9052 14533
Pensionsskuld pensionerade
31 december 2015 1374772 1735078 3109850

*Netto av Uttagen pension och dterkallade pensioner, se tabell A.
**Se tabell B.
***Senot B.

Skulden till pensionerade férandras med indexeringen. De ¢kar med livslang-
den och minskar med de utbetalningar som gors under aret. Pensionen kan
andras av orsaker som nytt intjanande, andrat civilstand (galler tillaggspen-
sion), taxeringsandringar med mera. Sadana férandringar av skulden redovisas
som andring i utbetalade belopp (beloppsandringar). Skulden till pensionerade
oOkar ocksa med nybeviljade pensioner. Denna 6kning av skulden motsvaras av
en minskning av pensionsskulden till aktiva.

Tabell D: Forklaring av pensionsskuldens férandring
infor berdakning av ddmpat balanstal, 2015 Mnkr

Indexering Balansering

Summa

Pensionsbehallning
31:a december
2015 5034678

Skuld avseende
pensionerade
2015 3109850 -

Justerad skattad
pensionsratt for
inkomstpension

-100 296 - 4934381

116619 3226469

intjanad 2015 240092 240092
Pensionsskuld

tilldggspension aktiva

31:adecember 2015 115620 115620
Pensionsskuld 8516 563

Skulden avseende aktiva i inkomstpensionen berdknas genom summan av alla
pensionsbehallningar 31:a december 2015 dividerat med kvoten mellan 2016
ars inkomstindex och 2015 ars inkomstindex.

Under balanseringsperioder justeras skulden avseende pensionerade med
2016 ars balanstal (kommande ar justeras skulden med det dampade balan-
stalet).

Foérandringsbeloppen redovisas i Not G.

ARSREDOVISNING 2015
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8.3 Prognos balanstalet

Prognosen av balanstalet baseras pa flera olika antaganden,
till exempel utvecklingen av inkomstindex, KPI och 16nesum-
man. Dartill har ocksa ett antagande gjorts for utvecklingen
av aktiekurserna med mera i Sverige och Ovriga linder som
AP-fonden har medel placerade i, frimst USA och EU-ldnder.
Det ar nodvandigt att gora ett sadant antagande for att kunna
berdkna AP-fondens stdllning och dirmed balanstalet. Anta-
gandet bor dock inte betraktas som en prognos eftersom det
ar behiftat med mycket stor osikerhet, utan ska endast ses
som ett berdkningsantagande. Aven tva alternativa antagan-
den har gjorts for kursutvecklingen for att illustrera hur detta
antagande paverkar prognosen. I antagandet for aktiekurser-
nas utveckling i tabellen nedan ar utdelningar och valutakurs-
forandringar exkluderade.

Flera regeldndringar har genomforts avseende berdkning
av balanstal, se SFS 2015:676 och 2015:795. Regelandringarna
paverkar balanstalet fran och med 2017. Ar 2017 infdrs ocksa
ett sa kallat dimpat balanstal. Det ddmpade balanstalet avvi-
ker fran 1,0 med en tredjedel av balanstalets avvikelse fran
1,0. Om balanstalet ar 1,03 dr det dimpade balanstalet saledes
1,01 och om balanstalet ar 0,97 ar det ddmpade balanstalet
0,99. Det ar det dimpade balanstalet som kommer att paverka
balansindex.

Tabellen nedan redovisar utfall och antaganden for nagra
viktiga variabler som paverkar balanstalet. I tabellen redovisas
ocksa balanstalet for aren 2015 och 2016, preliminart balanstal
och ddmpat balanstal for 2017 och en prognos for balanstalet
och det ddmpade balanstalet for 2018-2020. Nagra antaganden
for 2019 och 2020 redovisas inte i tabellen eftersom balansta-
let for 2020 baseras pa utfallet for 2018.
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Tabell 66 Balanstalet 2015-2017 och en prognos for balanstalet
2018-2020

Berakningsar 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Lonesummeforandring  +2,7 +3,7 +4,4 +5,6 +5,3 +51

Forandring av KPI
(juni-juni) -01 +02 04 +10 +21 +34

Inkomstindex 15484 15561 15891 16214 16869 17503

Aktiekursernas utveckling, %
Huvudalternativ +20,0
Optimistiskt alternativ. = +20,0
Pessimistiskt alternativ. +20,0

+110  +20 60 +10 +20
+110 +20 +40 +110 +120
+110  +20 -160 -90 -80
Balanseringsar 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Balanstalet, utfall och prognos

Huvudalternativ 10040 1,0375 1,0201 10300 1,0245 10232

Optimistiskt
alternativ 1,0040 1,0375 1,0201 1,0387 1,0403 10471
Pessimistiskt
alternativ 1,0040 1,0375 1,0201 1,0211 1,0107 1,0021

Dampat balanstal, utfall och prognos
Huvudalternativ

Optimistiskt alternativ

Pessimistiskt alternativ

10067 1,0100 10082 10077
10067 10129 10134 10157
10067 1,0070 1,0036 10007

Preliminédrt kommer balanstalet for 2017 att bli 1,0201 och
det ddimpade balanstalet 1,0067. Att balanstalet och darmed
ocksa det ddimpade balanstalet blir hogre an 1,0 ar 2017 inne-
bar att pensionerna detta ar blir uppraknade med nagot mer
an vad som motsvarar den vanliga foljsamhetsindexeringen,
dvs. forandringen av inkomstindex med avdrag for 1,6 pro-
centenheter. Balanstalet beraknas bli hogre dn 1,0 dven for
aren 2018 — 2020.

Det blir ingen skillnad mellan alternativen ar 2017 eftersom
balanstalet 2017 baseras pa utfallet for ar 2015.

Ar 2019 upphér balanseringsperioden enligt beridkningen.
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9 Redovisning av avgiftsbelagd verksamhet med mera

| avsnittet redovisas forst avgiftsbelagd verksamhet dar vi far disponera intdakterna. Darefter redovisas verk-
samheten avseende frivillig pensionsforsakring. Slutligen redovisas férdelning av verksamhetens kostnader
2015 fordelat pa verksamhetsomraden, samt hur dessa har finansierats.

9.1 Avgiftsbelagd verksamhet dar avgiftsintak-
terna far disponeras

Redovisningen av avgiftsbelagd verksamhet dr anpassad till
den indelning och struktur som anges i regleringsbrevet. Nar
det giller avgifter inom premiepensionsomradet lamnas infor-
mation dven om avgiftsuttagets anvindning, dir en del av
avgifterna anvands for att amortera den skuld for uppbyggnad
av premiepensionssystemet som ska vara aterbetald ar 2018.

9.1.1 Alderspension med erséttning fran AP-fonderna
Enligt socialforsikringsbalken ska administrationskostna-
derna for dlderspension i form av inkomst- och tillaggspen-
sion belasta AP-fonderna. Avgiftsintidkterna beslutas arligen av
regeringen.

Tabell 67 Alderspension med ersittning fran AP-fonderna

uppbyggnaden av premiepensionssystemet kommer att vara
slutbetald ar 2018.

For ar 2015 beslutade regeringen om ett avgiftsuttag pa 586 401
(559 197) tusen kronor. Det faktiska uttaget fran pensionsspa-
rarnas konton blev 586 386 (559 189) tusen kronor och kan av
berikningstekniska skl inte exakt motsvara det avgiftsuttag
som regeringen beslutar.

Foljande tabell beskriver anvindningen av det faktiska
avgiftsuttaget pa 586 386 tusen kronor. Avgiftsuttaget har
anvants till att finansiera kostnader for forvaltning hos oss,
Skatteverket och Kronofogdemyndigheten for deras arbete
med uppbord med mera av avgifter till premiepension samt
for ranta pa skulden. Avgiftsuttaget har dven anvants till ater-
betalning av skulden till Riksgalden.

Tabell 68 Avgiftsuttagets likvidmassiga anvandning

2015 Budget 2015 2014 2013 2015 2014 2013
1B 244380 244 380 219632 127448 Avgiftsuttag 586 386 559189 488351
Avgiftsintakter 297721 297721 487 504 541478 Forvaltningskostnad
Kostnader -461 853 -480583 -462 756 -449 294 Pensionsmyndigheten* -342 054 -323 388 -291 347
Arets resultat 164132 182862 24748 92184  Rantaavseende skuldiRGK” -4 -7060 - -15304
UB 80 248 61518 244380 219632 Ersdttning till andra myndigheter -63419 -63697 -59437
Residual att anvanda for
aterbetalning till RGK* -180859 -165044  -122263

Avvikelsen i arets resultat mot budgeten i regleringsbrevet
beror pd att kostnaderna blivit lagre dn de ursprungliga berdk-
ningarna. Avvikelsen kan dock anses vara normal da propor-
tionerna for administrationskostnadernas utfall mot vira
olika finansieringskallor standigt varierar. Dessa svingningar
ar svara att prognostisera. Darutdver har vi medvetet styrt mer
av vara resurser till den anslagsfinansierade verksamheten.

9.1.2 Alderspension med ersittning fran premie-
pensionssystemet

Var premiepensionsverksamhet ska enligt socialforsiakringsbal-
ken helt tickas med avgifter som beslutas av regeringen och
som tas ut frdn pensionsspararnas premiepensionskonton. I
avgiftsintidkterna nedan ingar, forutom medel for var forvalt-
ningskostnad, medel avseende kostnaderna for terbetalning
och rénta for den tidigare uppbyggnaden av premiepensions-
systemet samt kostnadsersattningar till andra myndigheter
(Skatteverket och Kronofogdemyndigheten). Skulden for
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*Delsumma Pensionsmyndigheten 522 967 tkr, som redovisas i tabellen
nedan

Nedanstaende tabell redovisar resultatomradet med utgangs-
punkt i hur det ar definierat i regleringsbrevet for ar 2015.

Tabell 69 Alderspension med ersittning fran premiepensions-
systemet

2015 Budget 2015 2014 2013
B 0 0 0 0
Avgiftsintakter 522 967 522982 495492 428914
Kostnader -342108 -337372 -330448 -306651
Aterbeta\ning till RGK -180 859 -185610 -165044 -122 263
Arets resultat 0 0 0 0
UB 0 0 0 0

Av tabellen framgar den del av avgiftsuttaget, 523 (495) mil-
joner kronor, som finansierar kostnader hos oss bestaende av
forvaltningskostnader och rantekostnader samt dterbetalning
av skulden for uppbyggnaden av premiepensionssystemet.
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9.1.3  Administration for fondinformation/
fondférvaltare

Avgifter upp till full kostnadstiackning far enligt socialforsik-
ringsbalken tas ut fran fondforvaltare for att ticka vara kost-
nader fOr registrering av och information om fonder. Infor-
mation till pensionsspararna kan till exempel fororsakas av
andringar i fondvillkor och debiteras da fondbolagen.

Tabell 70 Administration for fondinformation/fondférvaltare

2015 Budget 2015 2014 2013
1B 0 0 0 0
Avgiftsintakter 3377 2010 1444 1485
Kostnader -3377 -2 010 -1444 -1 485
Arets resultat 0 0 0 0
uB 0 0 0 0

Intakterna ar svara att forutse eftersom de fororsakas av att
fondforvaltare gor faktiska forandringar i sina fondvillkor. Vi
tar ut ersattning fran fondbolagen for att ticka kostnader for
utskick av information om fondhéndelser till pensionsspa-
rarna. Utskicken avser till exempel andringar i fondbestim-
melser eller information om sammanslagningar av fonder.
Avgiften tas ut i de fall da utskicken fororsakats av fondbola-
gen. Avvikelsen mellan budget och utfall far anses ligga inom
normalt intervall.

9.1.4  Administrativ service

Enligt forordning (SFS 2009:1173) med instruktion for Pen-
sionsmyndigheten fir uppdrag relaterade till administrativa
tjanster for Min Pension i Sverige AB utforas inom ramen for
full kostnadstackning.

Tabell 71 Administrativ service

2015 Budget 2015 2014 2013
1B 0 0 0 0
Avgiftsintakter 1496 2765 1558 1680
Kostnader -1496 -2 765 -1 558 -1680
Arets resultat 0 0 0 0
uB 0 0 0 0

Vi skoter kundservicefunktionen at Min Pension i Sverige AB.
Vi tar dven ut en avgift for det antal pinkoder som beddms

ha bestallts for inloggning pd minpensin.se. Utfallet under

ar 2015 beddms vara normalt och avvikelsen mot budgeten
beror pa for hdg budgetering/skattning av antalet samtal till
kundservice samt bestillning av pinkoder avseende Min Pen-
sion i Sverige AB.
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9.1.5 Administration av Statlig fordran

Sedan myndighetsstarten ar 2010 skoter Forsakringskassan
administrationen av statlig fordran at Pensionsmyndigheten.
Avgiftsintakterna avser de avgifter som tas ut av gdldendrer i
enlighet med bestimmelser i olika forfattningar.

Tabell 72 Statlig fordran

2015 Budget 2015
B 0 0
Avgiftsintakter 121 500
Kostnader -121 -500
Arets resultat 0 0
UB 0 0

Fran ar 2015 kan vi gora uppdelning av Forsdkringskassans
och Pensionsmyndighetens it-stod for aterkravsreskontra.
Detta ar saledes forsta gdngen som avgiftsuttag avseende Pen-
sionsmyndigheten redovisas separat. Utfallet bedoms vara
rimligt.

9.1.6 Administration av Frivillig pensionsférsakring och
Sjomanspension

Utdver allméan pension administrerar vi forsakringarna Frivil-
lig pensionsforsakring och Sjomanspension.

Tabell 73 Frivillig pensionsforsdkring och Sjomanspension

2015 Budget 2015 2014 2013
1B 0 0 0 0
Avgiftsintakter 2727 2931 2038 2917
Kostnader -2 727 -2931 -2 038 -2917
Arets resultat 0 0 0 0
UB 0 0 0 0

Utfallet Gverensstimmer val med plan. Sjdomanspensionen ar
under avveckling och verksamheten avseende Frivillig pen-
sionsforsakring beskrivs i avsnitt 9.2.

9.2 Verksamheten avseende Frivillig
pensionsforsakring

Frivillig pensionsforsakring tillkom vid den allmanna folkpen-
sioneringens inforande ar 1914. Forsdkringens uppgift var att
tjdna som ett komplement till de obligatoriska forsikringarna.
Mojligheten att gora inbetalningar till forsakringen togs bort
den 1 januari 1981. Den yngsta forsdkrade ar fodd 1980 och
eftersom huvuddelen av forsakringarna ar livsvariga sa kom-
mer produkten att finnas kvar lange.
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9.2.1 Viktiga handelser

Under éret inleddes en samforvaltning av de fem tariffgrup-
pernas fonder. Samforvaltningen 0kar avkastningen och mins-
kar kostnaderna for de krympande fonderna. Efter att sam-
forvaltningen inletts genom att ett rantekonsortium bildats
hos Kammarkollegiet gar forvaltningen nu mot att matcha
Pensionsmyndighetens atagande om utbetalningar med till-
gangarnas forfall. Denna 6vergang sker succesivt vid kupong-
utbetalningar och obligationsforfall for att halla transaktions-
kostnaderna nere.

9.2.2 Kapitalfléde och antal férsdakrade
Mojligheten att gora inbetalningar till forsdkringen upphorde
den 1 januari 1981. Pensionsutbetalningarna uppgick till 29,5
(31,2) miljoner kronor.

Antalet pensiondrer uppgick vid arets utgang till 3 907
(4 107) personer. Det finns 2 764 (3 038) personer som annu
inte ansokt om pension eller aterkop.

9.2.3 Tillgangarnas marknadsvarde, fordelning och
avkastning

Viardet pa de forvaltade tillgdngarna uppgick per den 31
december 2015 till 412,3 (447,9) miljoner kronor. Tillgdngarna
bestar nastan uteslutande av obligationer. Under aret inled-
des en samfOrvaltning och ett rintekonsortium bildades, dar
obligationerna nu ingar. Det innebdr att endast rintekonsorti-
ets bokforda varde kommer att redovisas i tabell 74 fran 2015
och framat.

Tabell 74 Tillgangarnas fordelning i miljoner kronor och procent

Tillgangsslag Bokfort  Fordelning Bokfort Fordelning
3ldec i%31ldec 3ldec i%31dec
2015 2015 2014 2014

(mnkr) (mnkr)
Rantekonsortium 4123 100,0 - -
Statsobligationer 39,0 8,7
Hypoteksobligationer 3988 89,0
Foretagsobligationer 14 03
Ovriga tillgéngar 87 19
Total portfdlj 412,3 100,0 4479 100,0

Avkastningen under dr 2015 var lagre an under foregdende ar.
Avkastningen for ar 2015 var -0,74 procent for samtliga tariff-
grupper. I och med att en samforvaltning inleddes under aret,
dér avkastningen berdknats fran arets borjan, ar avkastningen
densamma for samtliga tariffgrupper. Avkastningen under ar
2015 var negativ. Det beror pa att rantorna steg nagot under
ar 2015, medan de f6ll under ar 2014. Index steg med 0,46 pro-
cent under ar 2015.
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Tabell 75 Totalavkastning pa tillgangarna per tariffgrupp

Tariffgrupp Avkastning i % Avkastning i %

2015 2014
Aldre -0,74 9,24
1936 -0,74 8,78
1938 -0,74 735
1958 -0,74 744
1977 -0,74 8,05
9.2.4  Overskott och vinstutdelning

Overskottet utgors av sikerhetsfonden, som ar skillnaden mel-
lan tillgdngarna 4 ena sidan och summan av premiereserven,
omkostnadsfonden, eventuell ersittningsreserv och eventu-
ell skuld pa Statens checkrikning & andra sidan. Overskottet
beriknas for de fem olika tariffgrupperna.

Premiereserven beraknas som kapitalvardet av framtida
forvantade utbetalningar av grund- och tillaggsbelopp. For att
berdkna kapitalvirdet gors antagande om framtida atersta-
ende livslaingd samt om avkastning pa tillgangarna. Antagan-
dena om livslangd redovisas i tabellen nedan och ir baserade
pa statistik om dodlighet i forsakringskollektivet.

Antagandet om aterstaende livslangd hojs for bade man och
kvinnor. Antagandet om avkastningen sinks fran 2,0 procent
till 1,5 procent med anledning av fortsatt laga marknadsran-
tor. En 10-arig svensk statsobligation hade en rinta pa 0,99
procent per den 31 december 2015. Bada dessa faktorer okar
kravet pa avsittningar till premiereserven. Per den 31 decem-
ber 2015 var den totala premiereserven 347,0 (352,4) miljoner
kronor. Om vi latit saval livslingdsantagandena som avkast-
ningen kvarsta fran forra dret hade reserven blivit 329,0 mil-
joner kronor. Effekten av dndrad dodlighet okar reserven med
1,5 miljoner kronor och effekten av dndrad diskonteringsranta
okar reserven med 16,5 miljoner kronor.

Tabell 76 Antaganden om livslangd och avkastning med
reservberakning

Aterstaende Avkastning

livslangd* vid 65 ar b C i%
Kvinnor 224 0,000001685 01233 15
Man 206 0,0000007368 01367 15

*Dodlighetsintensitet berdknas med formeln my(x) = (5/1000) * exp(c*x), dar
X ar alder

Omkostnadsfonden ar avsatt for att tiacka framtida administra-
tionskostnader for forsdkringen. Dess totala storlek uppgar till
43,2 (45,5) miljoner kronor och storleken pa respektive tariff-
grupps fond framgar av tabellen nedan, dar daven de 6vriga
posterna som behovs for berdkning av dverskottet (sakerhets-
fonden) redovisas.
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Tabell 77 Tillgangar, premiereserv, ersdttningsreserv, omkostnadsfond, skuld SCR samt sdkerhetsfond per tariffgrupp

Tariffgrupp Tillgangar (tkr)*” Premiereserv (tkr) Ersattnings- Omkostnads- Skuld SCR (tkr) Sdkerhetsfond (tkr)
reserv (tkr) fond (tkr)
Aldre 11579 880,7 88 00 26,8 2416
1936 42457 30152 00 6792 00 5513
1938 1541174 1252275 00 162574 00 126326
1958 2393270 205746,2 00 247585 00 88223
1977 141079 121080 00 14909 00 5091
Totalt 412 955,9 346 9776 8,8 43 186,0 26,8 22 756,7

47 Tillgéngarna innehdller eventuell fordran pa statens checkrakningskredit (SCR) och skiljer sig ddrmed frdn det bokférda vdrdet pa tillgéngarna.

Tillaggsbeloppen hojs i takt med att overskott uppkommer i
forsdkringsrorelsen, med undantag for den dldre tariffgruppen
dar ingen fordelning av overskottet sker. Tillaggsbeloppen hojs
nar de fordelningsbara tillgangarna overstiger premiereserven
med fem procent, enligt grunderna for forsakringen.

Vid utgdngen av aret beraknades foljande hojningsfaktorer,
redovisade i tabellen nedan.

Tabell 78 Héjningsfaktorer samt underlag for dessa, per tariff-
grupp

Tariffgrupp Fordelningsbara 1,05*Premie- Hojning

tillgangar (tkr) reserv (tkr) %
1936 3566,5 31660 12
1938 1378600 1314888 4
1958 214 5685 2160335 0
1977 126170 127134 0

Hojningen i tabellen ovan avser pensionsbelopp att utbe-

tala under 2017. Endast tariffgrupperna 1936 och 1938 har
utrymme fOr en hdjning. Forra aret lag utrymmet pa mellan 5
och 8 procent for de fyra tariffgrupperna. Utrymmena ar laga
jamfort med det solvensregelverk som ar under inforande.

Vi har begirt att fa ansvar for att faststilla forsakringstek-
niska riktlinjer for den frivilliga pensionsforsakringen. Fragan
bereds for narvarande i Regeringskansliet. Med beaktande av
dessa faktorer sa gors ingen hojning av pensionsbeloppen for
ndrvarande.

9.2.5 Kostnad fér forvaltningen

Kostnaden for den externa kapitalforvaltningen av den frivil-
liga pensionsforsakringen uppgick totalt till cirka 0,6 (0,7) mil-
joner kronor. Procentuellt utgor kostnaden 0,125 procent av
det forvaltade kapitalet.

9.2.6  Forsdkrings- och finansiella risker

Forsakrings- och finansiella risker uppstar i den frivilliga pen-
sionsforsakringen. Risken fOr insolvens bérs ytterst av staten.
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I och med att en samforvaltning inletts under aret av de fem
fonderna inom den frivilliga pensionsforsakringen ar det moj-
ligt att matcha forfallotider for skuld och tillgingar. Overgangen
till skuldmatchning sker succesivt genom att invanta framtida
kupongutbetalningar och forfall, sa att transaktionskostnaderna
halls nere. Skuldmatchningen innebar att risken for insolvens
blir 1ag, da matchningen sanker ranterisken. Det ar speciellt vik-
tigt eftersom denna forsakring endast har utfloden.

Fordelning av risker mellan pensionssparare och pensiondrer respek-
tive Pensionsmyndigheten

I den frivilliga pensionsforsiakringen bar ytterst staten risken
for insolvens genom att garantera de forsakrade utbetalning
av grund- och tillaggsbelopp. En viss risk bars dock av forsik-
ringstagarna i form av risk for ldg framtida aterbaring. Om
forvaltningen ger ett overskott sa aterfors detta till pensiona-
rerna i form av ett tilldggsbelopp. Tilldggsbeloppet ar liksom
grundbeloppet garanterat.

Finansiella risker

Genom placeringar i olika typer av finansiella instrument
utsdtts pensionsspararna och pensiondrerna indirekt for finan-
siella risker i form av marknadsrisker, kreditrisker och likvi-
ditetsrisker. De finansiella riskerna bedoms som relativt laga.
Enligt lag (1998:1757) om fOrvaltning av vissa fonder inom
socialforsakringsomradet ska den frivilliga pensionsforsakring-
ens fonder forvaltas av Kammarkollegiet. Forvaltningen ska
ske enligt de foreskrifter regeringen utfardar och enligt nyss
namnda lag, samt enligt 6verenskommelse mellan Kammar-
kollegiet och Pensionsmyndigheten. Forvaltningen av kapitalet
och administrationen ar reglerat i ett avtal mellan parterna,
som uppdaterades i samband med att samforvaltning inleddes.

Marknadsrisk

Marknadsrisk ar risken for att verkligt varde pa, eller framtida
kassafloden fran, ett finansiellt instrument varierar pa grund
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av fordndringar i marknadspriset. Tillgangarna i den frivilliga
pensionsforsakringen har marknadsrisk i form av rinterisk.
Rénteforvaltningen sker i Kammarkollegiets Frivilliga pen-
sionsforsakringsrante-konsortium. I konsortiet sker en succe-
siv Overgang mot skuldmatchning vilket minskar ranterisken.

Tabell 79 Exponeringen pa Pensionsmyndighetens resultat och
eget kapital vid en forandring pa 1 procentenhet i marknads-
rantan motsvarar en férandring (belopp i tusen kronor) ar 2015

2015
Finansiella placeringstillgangar, ranta upp 1 procentenhet -28900,6
Finansiella placeringstillgangar, ranta ner 1 procentenhet 283900,6
Forsakringstekniska avsattningar, ranta upp 1 procentenhet 315328
Forsakringstekniska avsattningar, ranta ner 1 procentenhet -378321
Netto, ranta upp 1 procentenhet 26322
Netto, ranta ner 1 procentenhet -8931,5

Kreditrisk

Kreditrisk ar risken for att en motpart inte kan fullgora sitt
atagande och didrmed fororsakar oss en forlust. Emittenters,
lantagares och motparters kreditviardighet faststdlls normalt
med hjélp av en extern kreditbedomning.

Rénteforvaltning sker i Kammarkollegiets Frivilliga pen-
sionsforsakringskonsortium som placerar i skuldforbindelser
med varierande kreditrisk. Enligt lag (1998:1757) om forvalt-
ning av vissa fonder inom socialforsakringsomradet far Kam-
markollegiet placera fondmedlen i skuldforbindelser med lag
kreditrisk. Bedomning av vad som ar lag kreditrisk ska ske i
enlighet med den av Kammarkollegiets fonddelegation drliga
faststallda placerings- och riskpolicy for Kammarkollegiets
konsortier i tillimpliga delar. Kreditrisken i placerings- och
riskpolicyn begransas genom limiter per ratingkategori dar
den hogsta tillatna risken ar i placeringar hos emittenter med
en rating om lagst BBB-.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk innebar i forsta hand risken for att vi inte kan
fullgdra vara betalningsataganden utan upplaning eller avytt-
ring av finansiellt instrument till en avsevard merkostnad. En
annan typ av likviditetsrisk ar den risk som kan uppkomma
om ett vardepapper dr svart att avyttra. Sddan risk ar framst
forknippad med forvaltning av tillgangar.

Likviditetsrisken inom kapitalforvaltningen styrs av samma
lag och Kammarkollegiets placerings- och riskpolicy som
beskrivs under Kreditrisk ovan. Likviditetsrisken begransas
genom att en overvagande del av placeringarna gors i varde-
papper med hog likviditet noterade pa vil etablerade markna-
der.
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Forsakringsrisk

Forsakringsrisker finns i form av teckningsrisker, reservsatt-
ningsrisker och matchningsrisker. For frivilliga pensions-
forsdkringen finns ingen teckningsrisk, da forsakringen inte
langre ar Oppen for nya forsakringstagare. Det finns endast ett
utflode ur forsdkringen.

Reservsattningsrisk

For varje forsakring avsitter vi en reserv som ar en uppskatt-
ning av vara framtida utgifter pa grund av forsakringen.
Reservsittningsrisken bestar i att antagandena inte har valts
tillrackligt betryggande, vilket innebdr att den avsatta reserven
visar sig vara otillracklig.

Livforsiakringsavsattningen, reserven, bestims utifran grund-
och tilliggsbeloppen med antaganden om framtida livslang-
der, avkastning pa tillgangarna och driftskostnader. Risken
hanteras genom forsiktiga antaganden om éterstaende livs-
langd och avkastning. Avkastningen antogs till 1,5 procent for
ar 2015, nedjusterad fran 2,0 procent ar 2014. I bokslutet for
ar 2011 sanktes antagandet om avkastning vid berdkning av
premiereserven fran 3 procent till 2,5 procent. Nedjusteringen
har gjorts med anledning av en langre period av sjunkande
marknadsrintor och ar i enlighet med remissvar fran Finans-
inspektionen.

Den totala reserven uppgick per den 31 december 2015 till
347,0 miljoner kronor. Om livslingden hos pensionarerna
Okar stiger kravet pa reserven, medan den sjunker om livslan-
den minskar. Om livslaingden 6kar med ett ar 6kar reserven
med 19,9 miljoner kronor.

Matchningsrisk

Vi gar succesivt mot skuldmatchning. Berdkning av skuldens
kassafloden sker halvarsvis och obligationsportfoljen justeras
sedan vid kupongutbetalningar och forfall for att uppna bésta
mojliga matchning samt for att halla nere transaktionskostna-
derna.

Ovrigt

Pensionsmyndigheten foreslog ar 2012 till regeringen att de
nuvarande forsakringstekniska grunderna dndras sa att Pen-
sionsmyndigheten far faststilla dessa i form av forsakringstek-
niska riktlinjer och berdkningsunderlag. Dessutom foreslog
vi att Finansinspektionen skulle fa tillsyn over forsiakringen.
Forslagen foreslas ersitta den nuvarande ordningen dar fast-
stallande av grunderna sker av regeringen kompletterat med
yttrande fran Finansinspektionen. Forslagen ar under bered-
ning i Regeringskansliet.
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Tabell 80 Férdelning av verksamhetens kostnader 2015 pa verksamhetsomraden samt hur dessa har finansierats, miljoner kronor

Finansiering fran

Verksamhetens Finansiering  Finansiering fran  premiepensions-  Finansiering fran
Verksamhetsomrade kostnader av anslag AP-fonderna systemet ovriga avgifter Total finansiering
Arendehantering och utbetalningar 810 363 292 143 13 810
Fondadministration 49 0 0 45 3 49
Information 481 180 159 140 1 481
Statistik & analys 34 13 10 10 0 34
Summa 1374 555 462 339 18 1374
9.3 Fordelning av verksamhetens kostnader Kostnaderna i tabellen, som uppgar till 1 374 (1 320) miljoner

2015 pa verksamhetsomraden samt hur dessa har
finansierats

Kostnaderna avser véra totala forvaltningskostnader. Dessa ar
fordelade pa finansiering fran anslag, finansiering fran avgifter
och finansiering fran ovriga avgifter.
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kronor, motsvarar kostnaderna i resultatrdkningen. Tabellens
kostnader per verksamhetsomrade dr sedan fordelade pa de
fyra finansieringskallorna. Finansieringen i tabellen ovan ar
hogre dn intakterna i resultatrdkningen pa 1 210 miljoner kro-
nor, eftersom drets resultat inom resultatomradet Alderspen-
sion med ersittning fran AP-fonderna visar pa ett underskott.
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10 Finansiell redovisning

10.1 Sammanstallning 6ver vasentliga uppgifter

Belopp i tkr 2015 2014 2013 2012 2011
Laneram hos Riksgaldskontoret
- beviljad 275000 220000 200000 215000 130000
- utnyttjad 270578 204356 134485 122630 146300
Krediter hos Riksgdldskontoret
- beviljad rantekontokredit 1067000 1357000 1187000 1295000 1252683
- max utnyttjad rantekontokredit 763790 877 865 1054 302 1083678 1003328
- beviljad kredit, dvriga kreditramar 8000000 8000000 9000 000 9000000 9000000
- maximalt utnyttjad kredit 1266978 337571 1239116 4435414 7224579
Ranta pa rantekonto i Riksgaldskontoret
- rantekostnader - 2114 4920 7149 4510
- ranteintakter 1024 - - - 76
Totala avgiftsintakter
- berdknade enligt regleringsbrev 828909 988 895 968903 881774 868885
- utfall 834915 990372 980 205 884 026 869 900
Anslagskredit Pensionsmyndigheten
- beviljad 16033 15972 15648 15831 17055
- utnyttjad 5312 - - - -
Anslagskredit 6vriga anslag
- beviljad kredit 1935856 1974482 2041522 2081380 2301660
- utnyttjad kredit 397 226 810522 617556 630769 1251289
Anslagssparande Pensionsmyndigheten - 26061 22192 11358 46 242
intecknat for framtida ataganden - - - -
Anslagssparande 6vriga anslag 82379 - - 1394 -
intecknat for framtida ataganden - - - - -
Personal
- antal drsarbetskrafter 1035 964 958 987 966
- medelantal anstallda 1124 1043 1040 1075 1038
Driftkostnad per arsarbetskraft 1271 1309 1263 1316 1323
Kapitalférandring
- arets kapitalforandring 914216 2519385 1770202 1060772 987517
- balanserad kapitalforandring 244380 219670 127584 119112 149544
- konsolideringsfond 5517569 3472010 2076507 1181991 330051
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10.2 Resultatrakning

Tkr Not 2015 2014
Verksamhetens intdkter

Intakter av anslag 554576 501167
Intakter av avgifter och andra ersattningar 1 650911 821 355
Intakter av bidrag 2 2016 2008
Finansiella intakter 3 2138 12
Summa 1209 641 1344 542

Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 4 -591 041 -545 489
Kostnader for lokaler -42 565 -45503
Ovriga driftkostnader 5 -682 168 -670816
Finansiella kostnader 6 -640 -2918
Avskrivningar och nedskrivningar 13-16 -57 360 -55068
Summa -1373774 -1319794
Verksamhetsutfall 30 -164 133 24748
Redovisning av premiepensionsverksamheten 7

Premiepensionsverksamhetens forsakringsresultat 1408924 2877850
Premiepensionsverksamhetens driftkostnader, Pensionsmyndigheten -342 054 -323387
Premiepensionsverksamhetens driftkostnader, andra myndigheter -63419 -63697
Summa 30 1003451 2490766
Uppbordsverksamhet

Intakter

Intdkter av avgifter m.m. som inte disponeras 13420 80692
Allman pensionsavgift 108142019 104545647
Statlig dlderspensionsavgift 26114801 24831129
Alderspensionsavgift 115248736 109559459
Summa 249518976 239016 927
Avgar

Medel som tillforts statens budget fran uppbordsverksamhet -2629 -8069¢
Inleverans till AP-fonderna -245652817 -235397 500
Overforing till premiepensionssystemet -3852739 -3538735
Summa -249 508 185 -239 016 927
Saldo uppbord 30 10791 0
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Tkr Not 2015 2014
Transfereringar

Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 45361 283 46399673
Medel som erhallits fran myndigheter for finansiering av bidrag 88499 55830
Medel som erhallits fran AP-fonderna 264581 861 255102836
Medel som finansierats via premiepensionssystemet 6008 285 4738907
Finansiella intakter 8 43633 42 556
Finansiella kostnader 9 -46 467 -6 040
Summa 316 037 094 306 333762
Avsittning till/upplésning av fonder m.m. fér transfereringséndamal 10 -8 -4 135
Ekonomisk trygghet vid dlderdom -37 494 665 -38790908
Ekonomisk trygghet for familjer och barn -7 779009 -7 608764
Inkomstpensionen -264 578647 -255102 836
Premiepensionssystemet -6 008 285 -4738 945
Ovriga formaner 11 -117529 -8703¢2
Forandring avsattning for frivillig pensionsforsakring 12 5156 2730
Summa -315972 979 -306 325 755
Saldo transfereringar 30 64 107 3872
Arets kapitalférandring 30 914 216 2519386
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10.3 Balansrakning

Tkr Not 2015-12-31 2014-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling 13 208 346 167417
Rattigheter och andra immateriella anldggningstillgangar 14 27914 15093
Summa 236 260 182 510

Materiella anldggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 15 6126 7134
Maskiner, inventarier, installationer mm. 16 42014 25387
Summa 48 140 32521

Placeringstillgangar

Andra finansiella placeringstillgangar

Aktier och andelar 17 8092827 7152649
Obligationer 18 13186257 11505628
Ovriga I&n 19 14039645 1208
Ovriga finansiella placeringstillgéngar 20 34 261 338 32899059
Summa 69 580 067 51558 544

Placeringstillgangar for vilka livforsakringstagaren bar placeringsrisk

Fondforsakringstillgangar 21 838 741 942 759011 801
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 10708 591 480
Fordringar hos andra myndigheter 24279 22463
Ovriga kortfristiga fordringar 22 917 666 1033422
Summa 952 653 1647 365

Periodavgransningsposter

Forutbetalda kostnader 23 25555 21215
Upplupna bidragsintakter 4796 4412
Ovriga upplupna intakter 24 1051987 446273
Summa 1082338 471900

Avrdkning med statsverket
Avrakning med statsverket 25 26 026 558 24785313

Kassa och bank

Ovriga tillgodohavanden i Riksgéldskontoret 26 5472162 4552737
Kassa och bank 27 50117 22142
Summa 5522279 4574879
SUMMA TILLGANGAR 942190 237 842 264 833
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Tkr Not 2015-12-31 2014-12-31
KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital 28

Statskapital 311 300
Konsolideringsfond 5517569 3472010
Balanserad kapitalférandring 29 244380 219670
Kapitalférandring enligt resultatrakningen 30 914216 2519386
Summa 6676 476 6211 366
Fonder

Fonder 10 76 325 76 465

Avsattningar

Livférsakringsavsattning 31 14139513 11794774
Oreglerade skador 32 738 462
Ovriga forsakringstekniska avsattningar 33 2195143 1762268
Ovriga avsattningar 34 6896 6151
Summa 16 342 290 13563 655

Forsdkringsteknisk avsattning for livforsakringar
for vilka forsdkringstagaren bar risk

Fondforsakringsataganden 35 839179872 759 439 368
Skulder m.m.

Lan i Riksgdldskontoret 36 270578 204 356
Rantekontokredit i Riksgaldskontoret 37 503787 466 186
Ovriga krediter i Riksgaldskontoret - 3216
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 20445793 25082531
Leverantdrsskulder 45 465 60024
Ovriga kortfristiga skulder 38 54322 405 33235074
Summa 75588 028 59 051 387

Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader 39 4324776 3922592
Oférbrukade bidrag 40 2470 -
Summa 4327 246 3922592
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 942 190 237 842 264 833

Poster inom linjen

Panter och darmed jamforliga sakerheter stdllda for egna
skulder sasom avsattningar redovisade farpliktelser 41 859938407 777571247

Ansvarsforbindelser
Overférda tillgangar 42 14039608 -
Ovriga ansvarsforbindelser 43 514 83
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104 Anslagsredovisning

Utfall for 2015 - Redovisning mot anslag

Tkr Arets
tilldelning  Omdisp-  Utnyttjad
Ingaende enligt onerat del av med- Totalt Utgaende
overforings- reglerings-  anslags- givet 6ver- disponibelt overforings-
Anslag belopp brev belopp skridande Indragning belopp Utgifter Inkomster belopp Not

UTGIFTSOMRADE 11

Ekonomisk trygghet vid
alderdom

11 01 001 Garantipension
till alderspension

2 Garantipension till
alderspension -457 493 15878500 15421 007 -15 760 965 -339958 Al

11 01 002 Efterlevande-
pensioner till vuxna

2 Efterlevandepension
till vuxna -89108 12459900 12370792 -12 427 490 -56 698

11 01 003 Bostadstilldgg
till pensiondrer

2 Bostadstillagg till

pensiondrer -260500 8926 300 8665 800 -8 588 937 76 863 A2
1101004
Aldreférsérjningsstod

2 Aldreforsarjningsstod -3167 812100 808 933 -803 417 5516 A3
11 02001

Pensionsmyndigheten

1 Pensionsmyndigheten
—forvaltningsanslag 26 061 533825 -10 089 549797 -555109 -5312

UTGIFTSOMRADE 12

Ekonomisk trygghet for
familjer och barn

12 01 005 Barnpension
och efterlevandestod

1 Barnpension och

efterlevandestod -254 904 600 904 346 -904 916 -570
1201 007
Pensionsrdtt for barnar

1 Pensionsratt for barnar 0 6875558 6875558 -6 875 558 0
Summa -784 461 46390783 -10 089 45 596 233 -45 916 392 -320 159

Utnyttjade anslagskrediter, tkr

Anslag Beviljad kredit Utnyttjad kredit
111 1 Garantipension till alderspension, anslagspost 2 793925 339958
111 2 Efterlevandepensioner till vuxna, anslagspost 2 622995 56 698
112 1 Pensionsmyndigheten - forvaltningsanslag 16033 5312
121 5 Barnpension och efterlevandestdd, anslagspost 1 54276 570
Summa 1487 229 402 538
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Utfall fér perioden 2015 - Redovisning mot inkomsttitel
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Tkr Utgifter Inkomster Netto Not
Allman pensionsavgift
9111 421 Prelimindr manadsvis allman pensionsavgift -99598 584 -99598 584 A4
422 Delavrakning allman pensionsavgift -8653 500 -8653 500 A4
423 Slutavrdkning allman pensionsavgift 110064 110064 A4
9262 011 Prelimindr avgift 99598 584 99598 584 A4
012 Delavrakning 8653500 8653500 Ad
013 Slutavrakning -110064 -110064 A4
022 Utgifter till AP-fonderna -108142 020 -108142020
Summa allman pensionsavgift -216 284 040 108 142 020 -108 142 020
Statliga alderspensionsavgifter
9251 014 Statlig dlderspensionsavgift 26114801 26114801
025 Statlig alderspensionsavgift till AP-fonderna -22 262062 -22 262 062
026 Statlig dlderspensionsavgift till Riksgaldskontoret -3852739 -3852739
Summa statliga alderspensionsavgifter -26 114 801 26114 801 0
Alderspensionsavgifter
9251 016 AP-fondsandel, in 115248736 115248736
041 Arbetsgivaravgift innevarande ar -101 908 689 -101 908 689
042 Arbetsgivaravgift foregaende ar -9439915 -9439915
043 Arbetsgivaravgift didre ar -1494136 -1494136
044 Egenforetagaravgift innevarande ar -1961 564 -1 961 564
045 Egenforetagaravgift foregaende ar -179158 -179158
046 Egenforetagaravgift aldre ar -265274 -265274
Summa alderspensionsavgifter -115248736 115248736 0
Ovriga inkomster av statens verksamhet
2811 143 Ovriga inkomster 2630 2630
Summa dvriga inkomster av statens verksamhet 0 2630 2630
Totalt inkomsttitlar -357 647 577 249 508 187 -108 139 390
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Finansiella villkor i anslagredovisningen
Anslag 11 2:1 Pensionsmyndigheten

Anslagspost 1. Pensionsmyndigheten - férvaltningsanslag

Av anslagsposten ska Pensionsmyndigheten betala totalt 38 400 kr till Myn-
digheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) som abonnemangsavgift
for Rakel. Beloppet ska betalas efter rekvisition fran MSB. Bokforda kostnader
under 2015 uppgar till 38 400 kr.

Ovriga bestimmelser enligt regleringsbrev 2014-12-18

For anslagen 1:1 Garantipension till alderspension, 1:2 Efterlevandepensioner
till vuxna, 1.3 Bostadstilldgg till pensiondrer, 1:4 Aldreforsorjningsstod samt
1.5 Barnpension och efterlevandestdd gdller féljande villkor:

Av 7 § forordningen (2002:782) om ansokan och utbetalning av pension

m.fl. formaner framgar att pension och annan forman betalas ut genom For-
sakringskassan. Pensionsmyndigheten ska manadsvis till Forsakringskassan
overfora de medel som behdvs for att tacka de utbetalningar som Forsak-
ringskassan gjort for Pensionsmyndighetens rakning. Redovisning mot anslag
ska ske pa den manad da utbetalningarna till formanstagarna gors.
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Noter och kommentarer till Anslagsredovisningen
Anslagen ar ramanslag.

Ingdende Gverforingsbelopp per anslag ar lika med utgaende dverforingsbe-
lopp per anslag i arsredovisningen for 2014,

I kolumnen for drets tilldelning enligt regleringsbrev redovisas de belopp som
anges i regleringsbrev fran Socialdepartementet 2014-12-18 med andringar
daterade 2015-06-25 respektive 2015-11-19.

Al. Utgifterna for anslaget 1:1 Garantipension till dlderspension blev 0,7
procent (117 miljoner kronor) lagre an det anslagna beloppet. Medelantalet
formanstagare blev lagre jamfort med tidigare prognos. Det var nagot farre
yngre pensionarer som fick garantipension jamfért med tidigare prognos.

A2. Utgifterna for anslaget 1:3 Bostadstillagg till pensiondrer blev 3,8 procent
(337 miljoner kronor) lagre an det anslagna beloppet. Det fanns ett ingdende
overforingsbelopp om -261 miljoner kronor och disponibelt belopp var darmed
8 666 miljoner kronor efter avdrag for ingdende dverforingsbelopp. Utgdende
dverforingsbelopp uppgar till 77 miljoner kronor vilket utgor 0,9 procent av
disponibelt belopp. Ersattningsgraden i bostadstillagget hdjdes 2015 vilket
féranledde en héjning av anslaget.

A3, For anslaget 1:4 Aldreférsorjningsstdd erhdlls ett tilldggsanslag om 7
miljoner kronor for 2015 eftersom skalig levnadsniva har hojts. Utgifterna for
anslaget aldreforsoriningsstod blev 1,1 procent (9 miljoner kronor) ldgre an
det anslagna beloppet.

A4. Inkomster avseende allman pensionsavgift redovisas av Skatteverket pa
inkomsttitel fysiska personers inkomstskatt. Omféring av allman pensions-
avgift gors av Pensionsmyndigheten fran inkomsttiteln fysiska personers
inkomstskatt till inkomsttiteln allman pensionsavgift enligt férordning
(1994:1966) om omforing av allman pensionsavgift.
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10.5 Finansieringsanalys

Tkr 2015 2014 Not
Drift

Kostnader 1316263 1264676 44

Finansiering av drift

Intakter av anslag 554576 521167
Intakter av avgifter och andra ersattningar 650805 821071 44
Intdkter av bidrag 2016 2008
Ovriga intakter 2138 12
Summa medel som tillférts fér finansiering av drift 1209535 1344258
Okning (-) av kortfristiga fordringar -6737 7993
Minskning (-) av kortfristiga skulder -13795 594
Kassaflode till drift -127 260 88 169

Investeringar

Investeringar i materiella tillgangar -31633 -23338
Investeringar i immateriella tillgangar -95 286 -91 698
Summa investeringsutgifter -126919 -115036

Finansiering av investeringar

Lan fran Riksgaldskontoret 122628 140004
-amorteringar -56 406 -70133
Okning av statskapital med medel som erhallits fran statens budget 51 30
Forsaljning av anlaggningstillgangar 106 350
Summa medel som tillférts fér finansiering av investeringar 66379 70251
Forandring av kortfristiga skulder -303 -10726
Kassaflode till investeringar -60 843 -55511

Premiepensionssystemet

Premiepensionsverksamhetens forsakringsresultat 1408924 2877850
Premiepensionsverksamhetens driftkostnader, Pensionsmyndigheten -342 054 -323387
Premiepensionsverksamhetens driftkostnader, andra myndigheter -63419 -63697
Forandring placeringstillgangar -97820 365 -163187137
Minskning (+) av kortfristiga fordringar 40227 -622721
Forandring férsakringstekniska avsattningar 82526130 160749047
Okning (+) av kortfristiga skulder 15797455 1541034
Utbetalning av aterbaring fran konsolideringsfond -449117 -282613
Kassafléde fran premiepensionssystemet 1097 781 688 376
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Tkr 2015 2014 Not
Uppbordsverksamhet

Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras 13420 80692
Skatteintakter m.m. 249505 556 238936235
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder -10791 0
Inbetalningar i uppbdrdsverksamhet 249508185 239016927
Medel som tillférts statens budget fran uppbdrdsverksamhet -249508185 -239016 927
Kassafléde fran uppbérdsverksamhet 0 0
Transfereringsverksamhet

Lamnade bidrag -315972987 -306 329830
Foérandring av kortfristiga fordringar och skulder 1119713 19718
Férandring av fond 40470 2411
Forandring av placeringstillgangar och skulder, frivillig pensionsférsakring 20292 -3220
Utbetalningar i transfereringsverksamhet -314 792512 -306 310961
Finansiering av transfereringsverksamhet

Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 45361 283 46399673
Medel som erhallits fran andra myndigheter for finansiering av bidrag 88499 55830
Medel som erhallits fran AP-fonden for finansiering av bidrag 264581 861 255102 836
Medel finansierats via premiepensionssystemet 6008 285 4738907
Finansiella intakter och kostnader, netto -2 834 36516
Summa medel som tillférts fér finansiering av transfereringsverksamhet 316037094 306 333762
Kassaflode fran transfereringsverksamhet 1244582 22781
Forandring av likvida medel 2154 260 743 815
Specifikation av fordndring av likvida medel

Likvida medel vid arets borjan 28 890 790 28146 975
Okning (+) av kassa och bank 27975 1165
Okning (+) av tillgodohavande RGK 885039 725856
Okning (+) av avrakning med statsverket 1241 246 16794
Summa férdndring av likvida medel 2154260 743815
Likvida medel vid arets slut 31 045050 28890790
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10.6 Tillaggsupplysningar och noter

10.6.1 Redovisnings- och vdrderingsprinciper

Allmant

Pensionsmyndighetens arsredovisning utgar fran tre olika

regelomrdden som vart och ett beskrivs nedan. Darutdver har

regeringen i regleringsbrev och instruktion medgett undantag

och formulerat mer specifika anvisningar vilka ocksa aterges

nedan. De tre regelomradena tar sin utgangspunkt i:

1. Férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetun-
derlag

2.Lagen (1998:710) med vissa bestimmelser om Pensionsmyn-
dighetens premiepensionsverksamhet

3. Socialforsikringsbalkens (2010:110) regler om redovisning
avseende inkomstpensionssystemet

Forordningen om arsredovisning och budgetunderlag reglerar
allmanna principer for drsredovisningen och sarskilt redovis-
ningsprinciperna som ska gilla vid redovisning av Pensions-
myndighetens hela verksamhet (arsredovisningens avsnitt

9 och 10). Ett viktigt undantag i denna del dr principen for
vardering av placeringstillgangar (och motsvarande skulder).
Dessa ska enligt regleringsbrevet varderas enligt bestimmel-
serna i lag (1995:1560) om arsredovisning i forsakringsforetag.
Medgivna avvikelser frdn forordningen medfor att de finan-
siella dokumenten i vissa fall avviker fran de uppstéllningar
som Ekonomistyrningsverket foreskrivit.

Lagen (1995:1560) om arsredovisning i forsakringsfore-
tag ger regeringen ratt att foreskriva avvikelser och medge
undantag fran bestimmelserna. Lagen specificerar ocksa vilka
delar av lagen som ska tillimpas och hdnvisar i sin tur till
arsredovisningslagen (1995:1554). Nar det géller premiepen-
sionsverksamheten anger lagen att Pensionsmyndighetens
arsredovisning ska innehalla en sarskild redovisning for pre-
miepensionsverksamheten. Pensionsmyndigheten redovisar
premiepensionsverksamheten i ett sdrskilt avsnitt i arsredovis-
ningen (arsredovisningens avsnitt 11). Dar tillimpas de i detta
stycke ndmnda lagarna med undantag for de avvikelser som
regeringen medgett.

Enligt regleringsbrevet ska Pensionsmyndigheten redovisa
inkomstpensionens finansiella stallning och utveckling i ett
sarskilt avsnitt i resultatredovisningen. Denna redovisning
tar sin utgangspunkt i Socialforsikringsbalken och i forord-
ning (2002:135) om arlig redovisning av det inkomstgrundade
alderspensionssystemets finansiella stillning och utveckling.
Redovisningsprinciperna avseende inkomstpensionen beskrivs
narmare i avsnitt 8 Redovisningsprinciper och nimns har bara
for att ge en helhetsbild av den regelstruktur som styr Pen-
sionsmyndighetens arsredovisning.
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Undantag frén ekonomiadministrativa regelverket
Pensionsmyndigheten har enligt instruktion och reglerings-
brev foljande undantag fran det generella ekonomiadministra-
tiva regelverket:

 Pensionsmyndigheten ska uppritta drsredovisning enligt
forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunder-
lag. Dock ska vardering av placeringstillgangar (och motsva-
rande skulder) ske enligt bestimmelserna i lag (1995:1560)
om arsredovisning i forsakringsforetag samt Finansinspek-
tionens foreskrifter och allmanna rad.

» Premiepensionsverksamheten ska redovisas i ett separat
avsnitt i resultatrakningen, vilken ska utgora ett samman-
drag av resultatrakningen enligt bestimmelserna i lagen om
arsredovisning i forsakringsforetag samt Finansinspektio-
nens foreskrifter och allmanna rad.

+ Lagen (1998:710) med vissa bestimmelser om Pensions-
myndighetens premiepensionsverksamhet innehéller bl.a.
bestimmelser om sarskild redovisning av Pensionsmyn-
dighetens premiepensionsverksamhet. Enligt 18 § forord-
ning (2009:1173) med instruktion for Pensionsmyndighe-
ten undantas Pensionsmyndigheten fran kravet i 5 § lagen
(1998:710) med vissa bestimmelser om Premiepensions-
myndighetens premiepensionsverksamhet att uppritta en
sarskild balansrakning for premiepensionsverksamheten
med dartill hérande tilliggsupplysningar.

 Inkomstpensionens finansiella stallning och utveckling ska
redovisas i ett sarskilt avsnitt i resultatredovisningen.

- Pensionsmyndighetens deldrsrapport ska kompletteras med
en sarskild redovisning for premiepensionsverksamheten
enligt Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad
om arsredovisning i forsakringsforetag.

» Ekonomistyrningsverket har medgett undantag fran fore-
skrifterna till 4 kap, 2 § FAB, bilaga 2, avseende balansrak-
ningens uppstallningsform, sa att placeringstillgangar och
avsdttningar som ror premiepensionsverksamheten och
vissa andra forsakringar far redovisas med rubriker och ord-
ningsfoljd anpassade till vad som ar lampligt med hdnsyn
till bestimmelserna i lagen (1995:1560) om arsredovisning i
forsiakringsforetag.

Andrade redovisningsprinciper jamfdrt med
arsredovisningen 2014

Delning av myndighetsutbetalningar

Den 1 januari 2015 infordes delning av myndighetsutbetal-
ningar mellan Pensionsmyndigheten och Forsakringskassan.
Numera redovisas de formaner som handlaggs av Pensions-
myndigheten separat med egna utbetalningskonton. Detta
innebar, bland annat, att kéillskatt avseende utbetalda for-

ARSREDOVISNING 2015

97



98

FINANSIELL REDOVISNING

maner fran och med i ar redovisas i Pensionsmyndighetens
balansrakning. Tidigare redovisades avdragen kallskatt hos
Forsdkringskassan. Skuld avseende kallskatt for utbetalda for-
maner uppgar 31 december 2015 till 5 643 miljoner kronor.
Kallskatt avseende pensioner m.m. redovisades med 6 417
miljoner kronor i Forsakringskassans balansrakning 31 decem-
ber 2014. Det finns ingen uppgift om hur stor andel av detta
belopp som avser formaner handlagda av Pensionsmyndighe-
ten.

I och med delning av myndighetsutbetalningar redovisas
aterkravsfordringar i myndighetens balansrakning. Tidigare
redovisades dessa hos Forsikringskassan. Aterkravsfordringar
tas upp till det belopp varmed de berdknas inflyta. Aterkravs-
fordringar varderas utifran kravets dlder i kombination med
forekomsten av inbetalning genom en varderingsmodell fram-
tagen av Forsakringskassan. Kapitalfordran avseende dterkrav
uppgar till 166 miljoner kronor per 31 december 2015 och har
skrivits ned med 75 miljoner kronor vilket dr 45,02 procent.
Motsvarande kapitalfordran per 31 december 2014 redovisad
hos Forsakringskassan uppgick till 156 miljoner kronor och
skrevs ned med 72 miljoner kronor vilket var 46,37 procent av
redovisad kapitalfordran. Rantefordringar avseende aterkrav
uppgar per 31 december 2015 till 6 miljoner kronor detta
belopp har skrivits ned med 46,41 procent. Motsvarande rin-
tefordringar per 31 december 2014 redovisad hos Forsakrings-
kassan uppgick till 5 miljoner kronor och skrevs ned med 58,1
%. Fordringar avseende administrationskostnader avseende
aterkrav uppgar per 31 december 2015 till 0,2 miljoner kronor
och har skrivits ned med 45,71 procent. Motsvarande ford-
ringar avseende administrationskostnader avseende aterkrav
redovisad hos Forsakringskassan uppgick till 0,2 miljoner kro-
nor och skrevs ned med 58,1 procent. Upplupen intédkt avse-
ende odebiterade rantor aterkravsfordringar per 31 december
2015 uppgar till 13 miljoner kronor, detta belopp har skrivits
ned med 44,29 procent. Forsiakringskassan redovisade odebite-
rade riantor avseende dterkravsfordringar per 2014-12-31. Det
saknas uppgift om till vilket belopp odebiterade rintor avse-
ende formaner handlagda av Pensionsmyndigheten uppgick
till.

I och med delning av myndighetsutbetalningar redovisas
aterkravsfordringar i myndighetens resultatrakning. Tidigare
redovisades dessa hos Forsikringskassan. Det innebdr att kapi-
talbelopp och ranta avseende utestidende aterkravsfordringar
redovisas mot kapitalforiandring samt att intikter avseende
administrationsersittning redovisas i verksamhetsavsnittet.
En annan forandring ar att transfereringar avseende bostads-
tillagg till personer med sjuk- eller aktivitetsersattning som
ar sammanboende med en dlderspensiondr med bostadstil-
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lagg, som i enlighet med Socialf6rsikringsbalkens 93 kap. 5§
handléggs av Pensionsmyndigheten, redovisas i myndighetens
resultatrakning. For 2015 uppgar utbetalt belopp till 32 678
tkr.

JamfOrelsetalen har inte raknats om med anledning av del-
ning av myndighetsutbetalningar.

Aterképstransaktioner

Handel med aterkopstransaktioner i den tillfilliga forvalt-
ningen redovisas for forsta gangen vid detta arsskifte. De
redovisas brutto i balansrikningen under posterna Ovriga lan,
Ovriga skulder samt Ansvarsforbindelser under Poster inom
linjen och paverkar inte jamforelsetalen.

Frivillig pensionsférsakring

Inom frivilliga pensionsforsakring finns fem tariffgrupper som
tidigare forvaltats i fem separata fonder, men fran och med
2015 forvaltas i ett gemensamt rantekonsortium. Vardepap-
per siljs av allt eftersom medlen behover tas i ansprak. Obli-
gationer pd hoga belopp och/eller med hog direktavkastning
kan behdva siljas for att klara en pensionsutbetalning. Over-
skjutande belopp far sedan investeras i en ny obligation pa ett
lagre belopp och ofta med simre villkor, alternativt far peng-
arna sattas pa ett rintebarande konto med lagre ranta. Det blir
en forsdmrad avkastning vid sjunkande portfoljvirden nar det
sker vid kop- och forsdljning av vardepapper for att hantera
pensionsutbetalningar i de krympande fonderna.

Ett nytt rantekonsortium har darfor startats hos Kammar-
kollegiet for Frivillig pensionsforsikring, far dirmed en sam-
forvaltning av tariffgruppernas vardepapper. Rantekonsortiet
har samma struktur som det befintliga for den traditionella
forsdkringen. De fem tariffgrupperna kommer att dga andelar
i rantekonsortiet i proportion till respektive tariffgrupps var-
depappersinnehav per 1 januari 2015. Agarandelarna for de
fem tariffgrupperna kommer att baseras pa marknadsvardena
vid sammanslagningen. Vid kop- och forsiljning av viardepap-
per tillimpas genomsnittligt anskaffningsvirde, samma prin-
cip som i en rantefond.

Vérdering av immateriella anlaggningstillgangar
Egenutvecklade it-system samt inkOpt programvara redovisas
som immateriella anliggningstillgangar utifran bestimmel-
serna i 5 kap. 2 § férordningen om arsredovisning och bud-
getunderlag. Avskrivning pabdrjas da tillgdngen ar fardigstalld
och kan borja anvindas. Tillgangarna skrivs av linjart under
den bedomda ekonomiska livslangden. Normalt tillimpas

5 drs avskrivningstid men i ndgra fall har en avskrivningstid pa
3 ar bedomts battre motsvara den ekonomiska livslangden.
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Vardering av materiella anlaggningstillgangar

Tillgangar med ekonomisk livslangd 6verstigande tre ar och
med ett anskaffningsvirde overstigande 21 200 kronor redovi-
sas som materiella anldggningstillgangar. Inventarier som har
ett funktionellt ssmband med varandra bedéms som en fung-
erande enhet och aktiveras om de tillsammans Gverstiger

21 200 kronor. Storre anskaffningar av likartade tillgangar
redovisas som anldggningstillgdngar d&ven om respektive till-
gang ar av mindre varde dn 21 200 kronor.

Avskrivningar gors linjart under tillgangarnas ekonomiska
livslangd. For maskiner och inventarier tillimpas som huvud-
regel 5 ars avskrivningstid, vilket bedomts motsvara genom-
snittlig ekonomisk livslingd. For it-utrustning tillimpas 3 ars
avskrivningstid. For forbattringsutgifter pa annans fastighet
sitts den ekonomiska livslingden med utgdngspunkt i hyres-
kontraktets loptid.

Forsakringsavtal och investeringsavtal - klassificering

Hur avtalen med forsakringstagarna dr utformade paverkar
redovisningen av premiepensionsverksamheten. Det ar sar-
skilt indelningen i forsdkringsavtal respektive investeringsavtal
som ar relevant.

Forsiakringsavtal ir avtal med forsakringstagare som med-
for en betydande forsakringsrisk for Pensionsmyndigheten.
Traditionell forsdkring har klassificerats som forsakringsavtal.

For forsakringsavtal redovisas en skuld for avtalade for-
maner som forvantas uppsta i framtiden. Skulden motsvarar
summan av det diskonterade virdet av forvintade formansut-
betalningar och administrativa utgifter. Skulden for forsak-
ringsavtal diskonteras enligt vedertagna aktuariella metoder
(se avsnitt om livforsakringsavsattning).

Premier for forsiakringsavtal redovisas som premieinkomst i
resultatrakningen ndr de inkommer. Utbetalningar av forsak-
ringsersattningar redovisas i resultatrakningen nar utbetal-
ningarna verkstdlls. Resultatet i traditionell forsikring tillfors
konsolideringsfond inom eget kapital. Aterbéring tilldelas frin
konsolideringsfonden och utbetalningar redovisas dirmed
direkt i eget kapital. Avgifter som debiteras redovisas som for-
andring av livforsakringsavsattningen i resultatrakningen.

Investeringsavtal dr avtal med forsakringstagare som inte
medfor ndgon betydande forsakringsrisk for Pensionsmyndig-
heten. Fondforsikring har klassificerats som investeringsavtal.

Investeringsavtal ar finansiella forbindelser vars verkliga
varde dr beroende av de underliggande finansiella tillgangar-
nas verkliga varde. De underliggande tillgdngarna och tillho-
rande skulder varderas till verkligt virde via resultatrakningen.
Det verkliga vardet pa de finansiella skulderna faststalls med
hjalp av de aktuella vairden som speglar det verkliga vardet pa
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de finansiella tillgangarna till vilka de finansiella skulderna ar
héinforbara pa balansdagen.

Belopp som erhillits fran och betalas till innehavare av
investeringsavtalen redovisas over balansrakningen som
insittning eller uttag. Avgifter som debiteras for forvaltning
av investeringsavtal intaktsfors. Vardeférandringar avseende
investeringsavtal redovisas i resultatrdkningen som forandring
i andra forsdkringstekniska avsattningar. Vardeforandringar pa
motsvarande tillgang redovisas under rubriken orealiserade
vinster eller forluster pa placeringstillgangar, kapitalavkast-
ning intdkter och kapitalavkastning kostnader.

Premieinkomst

For premieinbetalningar tillampas kontantprincipen. I belop-
pet ingar aterkop av negativa pensionsratter. Placering av
intjanade pensionsritter sker i december varje dr. Vid andrad
taxering faststills en ny pensionsratt. I vissa fall kan den and-
rade pensionsratten vara negativ och minska pensionsspara-
rens kontoinnehav.

Avgifter for fond- och traditionell forsakring

Enligt socialforsakringsbalken (2010:110) ska kostnader for
skotsel av premiepensionssystemet tickas genom avgifter som
dras fran tillgodohavandena pa pensionsspararnas och pensio-
narernas premiepensionskonton. Avgifterna ska bestimmas

sd att de beraknas ticka det aktuella arets kostnader med en
skdlig fordelning mellan pensionsspararna och pensionarerna.
Principen tillimpas sa att avgiftsuttaget beraknas pa pensions-
spararnas genomsnittliga tillgodohavande under arets forsta
manader. Dirtill finns det ett tak som begransar det maximala
uttaget per pensionskonto. Ytterligare information om avgifts-
uttaget lamnas i arsredovisningens sirskilda redovisning av
premiepensionsverksamheten.

Finansiella tillgadngar och finansiella skulder

Varje finansiellt instrument har klassificerats i en av foljande

kategorier:

« Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde via resul-
tatrdkningen

« Investeringar som halls till forfall

+ Kundfordringar

- Finansiella skulder virderade till verkligt varde via resultat-
rakningen

- Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffnings-
varde

« Lanefordran/laneskuld vid dkta aterkopstransaktioner var-
derade till upplupet anskaftningsvarde
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Klassificeringen av finansiella instrument i olika kategorier
utgdr grunden for hur varje finansiell tillgang och finansiell
skuld varderas i balansrakningen samt hur forandringen i dess
varde bokfors. Omréikning av tillgdngar och skulder i utlandsk
valuta har skett till balansdagens valutakurs.

Finansiella tillgangar vdrderade till verkligt varde via resultat-
rakningen

Finansiella tillgangar varderade till verkligt virde via resultat-
rakningen vid forsta redovisningstillfallet, avser placeringar i
aktiefonder och rantefonder som ingar i forvaltningen av den
traditionella forsakringen och placering i fondforsakringstill-
gangar. I handelslagret ingar finansiella tillgdngar som varde-
ras till verkligt viarde och som innehas for handelsindamal.

Placeringstillgangar redovisas per affarsdagen, det vill siga
vid den tidpunkt da de vésentliga riskerna och rattigheterna
overgar mellan parterna. Aktier och andelar, obligationer och
andra rintebirande vardepapper samt fondforsakringstill-
gangar varderas till verkligt viarde, dvs. fondandelarnas inlo-
senpris.

I posten aktier och andelar respektive i obligationer och
andra rantebarande vardepapper, redovisas Pensionsmyndig-
hetens handelslager. Enligt Pensionsmyndighetens handels-
modell ar handelslagret motpart till pensionsspararnas samt-
liga transaktioner. Det redovisade innehavet i handelslagret
bestar dirvid av tvd delar; Pensionsmyndighetens eget innehav
av fondandelar och pagaende handel. Pensionsmyndighetens
eget innehav regleras av de gransvirden som har asatts for
varje fond. Innehavet paverkas forutom av interna riktlinjer
for innehavets storlek dven av pigaende handel.

Investeringar som halls till forfall
Ovriga finansiella placeringstillgingar hélls dvervigande till
forfall och avser inbetalda preliminara avgiftsmedel place-
rade i statsobligationer, siakerstillda bostadsobligationer och
likvida medel hos Riksgilden. Vardepapper i denna kategori
ar noterade och redovisas till upplupet anskaffningsvarde. Det
upplupna anskaffningsvardet ar det diskonterade nuvardet av
framtida betalningar dar diskonteringsrantan utgors av den
effektiva rantan vid anskaffningstidpunkten. Nettoavkast-
ningen for forvaltningen av ovriga finansiella placeringstill-
gangar redovisas ej via resultatrikningen utan fors direkt mot
ovriga finansiella placeringstillgangar respektive dvriga skul-
der i balansrakningen.

Enligt faststallda riktlinjer av styrelsen kan ranteba-
rande virdepapper som har langre 16ptider dven anvandas i
aterkOpstransaktioner, sa kallade repor. Handel med ater-
kopstransaktioner mojliggor en 0kad avkastning. Denna
avkastning redovisas ej over resultatrdkningen. Vid en dkta
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aterkOpstransaktion, en forsiljning av rintebarande vardepap-
per med avtal om aterkop till ett bestimt pris, fortsitter till-
gangen att upptas i balansrikningen och likviden upptas som
skuld i balansrakningen. Vardepapper som lamnas eller mot-
tas varderas till upplupet anskaffningsvarde. Limnat varde-
papper redovisas som stilld sikerhet och mottagen sakerhet i
form av att likvida medel upptas som skuld i balansrakningen.
Vid en omvind aterkopstransaktion, ett kop av ett rinteba-
rande vardepapper med avtal om éaterforsaljning till ett forut-
bestamt pris, redovisas inte vardepapperet i balansrakningen.
Istallet redovisas den erlagda likviden i posten dvriga finan-
siella placeringstillgdngar. Resultatet av bada transaktionerna
redovisas som skuld i balansrdkningen.

Kundfordringar - och avsattning for osdkra fordringar
Kundfordringar redovisas till upplupet anskaffningsvarde.
Kundfordringar avser fakturafordringar och fordringar pa
fondforetag dar likvid forvantas inflyta pd faststdlld forfal-
lodag. Dessutom ingar likvida medel i bank. Likvida medel i
utldndsk valuta varderas till balansdagens kopkurs via resultat-
rikningen. Fordringar pa forvaltningsavgifter inom premie-
pensionssystemet, som inte ar fakturerade, varderas till det
varde som forvintas inflyta.

Forsakringskassan har under perioden 2010-2014 skott
fordringshanteringen avseende de aterkrav som Pensionsmyn-
digheten beslutat som en dvergangslosning i enlighet med 9
kap 3a § lagen (2010:111) om inférande av socialforsakrings-
balken. Genom inforandet av en ny paragraf, 108 kap 14a § i
socialforsiakringsbalken, har denna 10sning permanentats fran
2015. Lag (2013:747). Belopp som avser dterkrav for Pensions-
myndighetens rakning aterbetalas till Forsakringskassan och
overfors till Pensionsmyndigheten.

Fordringar pa pensionssparare uppkommer nar en faststilld
negativ pensionsratt overstiger en pensionssparares tillgdngar.
Fordringarna avskrivs direkt via resultatrakningen. Vardet i
balansrakningen ar upptaget till noll kronor. Nar en positiv
pensionsritt faststills regleras fordran. Det dr osdkert per vilket
rakenskapsar fordran kommer att regleras. Vid dodsfall blir for-
dran utan virde och ar dirmed en konstaterad kreditforlust.

Finansiella skulder vdrderade till verkligt varde via
resultatrakningen

Finansiella skulder avseende investeringsavtal i fondforsakring
varderas till verkligt virde via resultatrdkningen. Fondforsik-
ringsatagandena ar i huvudsak knutna till fondandelar. Har
ingar dven medel under pagaende byte av fonder. Avsittning
for livforsakringar for vilka forsakringstagaren bar risk utgors
av inlgsenvardet av fondandelar hanforliga till gallande forsak-
ringar och medel som dnnu inte omvandlats till fondandelar.

PENSIONSMYNDIGHETEN



Finansiella skulder vdrderade till upplupet anskaffningsvarde
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde
bestar av skulder avseende ej faststillda avgiftsmedel, ej likvi-
derade vardepappersaffarer, och forvaltningsavgifter att for-
dela till pensionssparare.

Pensionsmyndigheten har en rantekontokredit for rorel-
sekapitalbehov samt laneram for anldggningstillgangar hos
Riksgdlden. Dessutom finns en sarskild kredit hos Riksgdlden
som anvinds vid behov av likviditet i fondhandeln. Linen
varderas till upplupet anskaffningsvarde. Rantekostnaderna
for lanen periodiseras manadsvis och regleras kvartalsvis. Av
rantekontokrediten avser merparten en skuld for uppbyggnad
av premiepensionssystemet. Denna skuld ska amorteras pa ett
rittvist sitt mellan generationerna och vara aterbetald 2018.

Livforsakringsavsattning
Livforsakringsavsittningen for frivillig pensionsforsakring
bestams for varje arskull, kon, tariff och tariffgrupp som kapi-
talvardet av dterstaende garanterade utbetalningar och redan
upplupen pension. Virdet berdknas med antaganden om
livslangder och framtida avkastning. Antagandet om framtida
avkastningen utgors av en diskonteringsranta pa 1,5 procent.
Antaganden om livslingder baseras pa en dodlighetsundersok-
ning gjord ar 2015 pa bestandet for den frivilliga pensionsfor-
sdkringen med en sidkerhetsmarginal pa dodlighetsintensite-
ten pa 10 procent. Detta sammantaget innebdr att garanterade
ataganden i frivillig pensionsforsiakring har varderats betryg-
gande enligt vedertagna aktuariella metoder. Vidare ar det
inte langre mojligt att betala in fler premier i forsakringen
och alla garanterade belopp ér darfor redan utrdknade. Det
som kan forandra de garanterade beloppen ar om det sker en
vinstutdelning. Vinstutdelning kan ske om de fordelningsbara
tillgdngarna bedoms vara sa mycket storre dn skulderna att det
finns ett tillrackligt stort overskott i forsakringen.
Livforsiakringsavsdttningen for den traditionella forsik-
ringen bestams for varje forsakring som kapitalvardet av
aterstdende garanterade utbetalningar. Vardet berdknas med
antaganden om framtida avkastning, livslangder och driftkost-
nader. Avkastningen utgors av marknadsrantan pa statsobliga-
tioner med olika 10ptid. Antaganden om livslingder baseras
pd Statistiska centralbyrans befolkningsprognos for ar 2012—
2060. Driftkostnaderna uppskattas som prognoser for den del
av vara driftkostnader som avser den traditionella forsakrings-
rorelsen. Detta sammantaget innebdr att garanterade atagan-
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den i traditionell forsikring har virderats betryggande enligt
vedertagna aktuariella metoder. Inbetalda premier redovisas
som engangspremier och hdjer det garanterade beloppet.

Antaganden om livsldngder andrades januari 2013 och
2013-12-31 anvandes dessutom kohortdddlighet, som beskrivs
har nedan. Tidigare har SCB:s prognoser fran ar 2009, 2006,
2003 respektive 2000 anvants.

Berdkning av garanterat belopp

Vid bestimning av garanterade belopp inom Pensions-

myndighetens traditionella forsakringsrorelse gors foljande

antaganden betraffande framtida avkastning pa tillgdngarna,
driftkostnader samt livslingder for de forsdkrade.

« Den framtida arliga avkastningen antas vara 0,0 procent.
Redan faststillda garanterade belopp kan hdjas nir solvens-
nivan overstiger det sa kallade solvenstaket. Efter hojningen
ska solvensen ligga pd en nivd som motsvarar den sd kallade
malsolvensen.

Hojningens relativa storlek for en enskild forsakring beror
av aktuell behallning och tidigare garanterat belopp. Den
faktiska hojningen avgors dven av aktuell kollektiv konsoli-
deringsniva och solvensniva samt av malsolvensen.

- Den arliga driftkostnaden antas vara 0,1 procent av forsak-
ringskapitalet. Pensionsmyndigheten har beslutat att ta ut
samma arliga avgift for den traditionella forsikringsrorelsen
som for fondforsakringsrorelsen.

» Antaganden om livsldngd ar baserade pa Statistiska cen-
tralbyrans prognoser fran ar 2012 dér virden for personer
fodda 1949 valts. Prognosen omfattar tre scenarier: hog,
medel och lag dodlighet. For att fa en viss sikerhetsmarginal
har Pensionsmyndigheten valt lagalternativet och dodlig-
heten sikerhetsbelastas dven genom att minskas med 10
procent. Med utgdngspunkt fran andelen kvinnor och min
i dagens befolkning och prognoser om framtida livslang-
der for kvinnor respektive mén, har berdknats hur andelen
kvinnor och man forandras over tiden. Med dessa andelar
som vikter har en kdnsneutral dodlighetsfunktion berak-
nats.

Fran och med januari 2014 har sa kallad kohortdodlighet
inforts. Det innebar att for personer fodda 1939 eller tidi-
gare sd anvands varden for fodda 1938, for personer fodda
under 1940-talet sa anvinds virden for fodda 1945 och for
personer fodda 1950 eller senare sa anvands viarden for
fodda 1952.
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Forvantade aterstaende livslingder i antal ar for olika aldrar
for de olika livslangdsantagandena ges i foljande tabell.

Livsldngder

fr.o.m. fr.o.m. t.o.m. t.o.m. t.o.m.
Alder 2014 2013 2012 2009 2007
61 2713 27,03 26,78 26,49 2617
65 22,79 2381 23,48 23,21 22,89
70 18,86 19,75 1948 19,25 1897
75 1394 15,76 1572 15,56 1534
80 10,55 11,95 12,30 1221 12,07
85 7,54 853 933 931 9,26
90 510 572 6,95 6,99 7,02

Avsattning for oreglerade skador

Avsattning for oreglerade skador utgors av pensionsbelopp,
inklusive tilldelad aterbaring, som forfallit till betalning men
som annu inte har betalats ut.

Ovriga forsakringstekniska avsattningar

Som ovriga forsakringstekniska avsattningar for frivillig pen-
sionsforsakring redovisas avsattningar till omkostnadsfond.
Ombkostnadsfonden ska ticka alla framtida driftkostnader for
forsakringen.

I 6vriga forsakringstekniska avsittningar for traditionell
forsdkring ingar medel som forfallit vid dodsfall inom fond-
forsdkring men dnnu inte fordelats som arvsvinst och minsk-
ningsmedel, vilka harror fran den avgift som dras da pen-
sionsspararen viljer att Gverfora pensionsritt till maka/make/
registrerad partner. Minskningsmedlen ska sedan fordelas pa
pensionsspararkollektivet i likhet med arvsvinst. Dessutom
ingar avkastningen pa dodsfallskapital och minskningsmedel i
ovriga forsakringstekniska avsattningar.

Upplysning om avsattningars forandring pa kort sikt
Premiepensionens livforsakringsavsattning forvintas oka, vid
antagande om att dagens ranteldge dr oforandrat. Premiere-
serven i den frivilliga pensionsforsakringen forvantas minska
givet att antagande om rinta och dodlighet ligger fast efter-
som inga nya premier betalas in till forsakringen.

Avsittning for oreglerade skador utgors av pensionsbelopp
som forfallit till betalning men dnnu inte betalats ut, forand-
ringen ar osdker att forutsiga, men torde vara relativt sma
forandringar.

Ovriga forsikringstekniska avsittningar avser i huvudsak
medel som ansamlats vid dodsfall i fondforsakringen men
som dnnu inte fordelats. Avsattningen kommer att 6ka da pre-
mieinkomsterna ar storre an pensionsutbetalningarna.
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Ovriga avsittningar bestar av avsittning for kompetensvixling
enligt loneavtal. En del av avsattningen kommer att anvandas
under kommande &r.

Forsakringsteknisk avsattning for livforsakring for vilka
forsakringstagaren bar risk avser fondforsiakringsitaganden
och ir bland annat den del av premiepensionen som omfat-
tar pensionsspararnas faststallda pensionsratter. Avsattningen
bestar av olika delar vilka redovisas i egen not i balansrik-
ningen. Da premiepensionssystemet dr under uppbyggnad
kommer inflodet till systemet att 0ka, vilket Okar avsdttningen
under aret. Avsittningen okar dessutom om marknadsvérdet
Okar.

10.6.2 Noter
Belopp i noterna redovisas i tkr om inte annat anges.

Resultatrakning

Not 1 Intakter av avgifter och andra ersattningar

2015 2014
Administrationsersattning fran AP-fonderna 297721 487 504
Administrationsersattning
fran premiepensionssystemet *) 338963 326475
Administrationsersattning for sjomans- och
frivillig pension m.m. 2727 2038
Intakter fran fondbolag avseende i
nformation om fonder 3377 1444
Administrationsersattning fran Min Pension 1496 1558
Ersattning for administrativ kravkostnad 121 -
Ersattning enligt 4 § avgiftsforordningen 6495 2328
Ovriga intakter 11 8
Summa 650911 821 355

*) Arets avgiftsuttag premiepension &r 586 386 tkr (559 189 tkr), varav
Pensionsmyndighetens andel ar 522 967 tkr (495 492 tkr). Dessa avgifter
redovisas till fullo i premiepensionsverksamheten.

Not 2 Intakter av bidrag

2015 2014
Bidrag avseende uppdrag Molntjanster i staten 800 -
Bidrag avseende projekt for livshandelsen
Att bli efterlevande 500 -
Bidrag avseende jamstalldhetsintegrering - 1200
Bidrag fran Arbetsformedlingen 594 633
Bidrag fran Forsakringskassan 122 175
Summa 2016 2008
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Not 7 Redovisning av premiepensionsverksamheten

2015 2014
Ranta avistalan *) 579
Ranta pa rantekonto i Riksgaldskontoret *) 1553 0
Ovriga rantor 2 11
Valutakursvinster 4 1
Summa 2138 12

*) Myndigheten erhaller ranteintakter pa avistalan och rantekonto i Riksgalden
fro.m. 2015-02-18 da Riksgalden inforde minusrénta for rante- och avista-
konton. Ranteintdkten pa rantekonto var totalt 1 024 tkr och har omfordelats
internt efter hur verksamheten ar finansierad, fiansiering genom AP-fonderna
och anslag har erhallit en kostnadsranta om 529 tkr medan finansiering
genom Premiepension har erhdllit en intaktsranta pa 1 553 tkr. Foregdende
ar gjordes motsvarande fordelning av kostnadsrantan, se not Finansiella
kostnader for jdmforelse.

Not 4 Kostnader for personal

2015 2014
Lonekostnader exkl. arbetsgivaravgifter,
pensionspremier och andra avgifter
enligt lag och avtal -409816 -377787
Ovriga kostnader fér personal -181 225 -167 702
Summa -591 041 -545 489
Varav arvoden 330 tkr (300).
Not 5 Ovriga driftskostnader

2015 2014
Leverans av tjanster fran Forsakringskassan -289 455 -316 606
Konsulter -196193 -189410
\arav aktivering vid utveckling av anlaggningstillgang52 459 67076
[t-tjanster -5001¢2 -47 051
Porto -33688 -32634
Telefoni -5396 -5933
Ovrigt -159 883 -146 258
Summa -682 168 -670 816

Se sarskild resultatrakning for premiepensionsverksamheten.

Not 8 Finansiella intakter avseende transfereringar

2015 2014
Ranteintakter fran obligationer m.m. 4964 19786
Orealiserad uppskrivning vardepapper 38666 22430
Valutakursvinster 0 336
Ovriga finansiella intakter 3 4
Summa 43 633 42 556

Not 9 Finansiella kostnader avseende transfereringar

2015 2014
Orealiserad nedskrivning vardepapper -45309 -873
Periodisering 6vervarde obligationer -1158 -5167
Summa -46 467 -6 040
Not 10 Fonder

2015 2014
Fonden for sjomanspension
Ingdende balans -76 465 -72476
Arets utbetalningar till forsikrade* 0 23
Vardedkning* -8 -4158
Administrationskostnad 148 146
Utgdende balans -76 325 -76 465

Resultatrakningens rad Avsattning till/upplésning av fonder m.m. for transfe-
reringsandamal motsvaras av de poster som &r markerade med *.

Not 11 Ovriga formaner

Tjanster som levereras av Forsakringskassan avser bland annat it-tjanster, del
i servicekontor och internservice, Kostnadsminskningen avseende tjanster
som levereras av Forsakringskassan forklaras framfor allt av minskade avskriv-
ningskostnader. Konsultkostnaderna fér utvecklingsprojekt som aktiveras som
immateriella tillgangar har minskat med 15 mnkr jamfort med féregaende ar.

Not 6 Finansiella kostnader

2015 2014
Rantekostnader avseende lan i Riksgalden - -689
Ranta pa rantekonto i Riksgalden -529 -2114
Ovriga finansiella kostnader -111 -115
Summa -640 -2918

Myndigheten har i ar ranteintakter avseende avistalan och rantekonto i
Riksgalden, se not Finansiella intakter. Foregaende ar var rantekostnad pa
rantekontot 2 114 tkr. Denna ranta har omfordelats internt efter hur verksam-
heten &r finansierad; finansiering genom AP-fonderna och anslag har erhallit
en intdktsranta pa 1 445 tkr medan finansiering genom premiepension har en
kostnadsranta pa 3 559 tkr.

PENSIONSMYNDIGHETEN

2015 2014
Efterlevandelivrantor m.m. -55365 -55830
Bostadstillagg till personer med sjuk-
och aktivitetsersattning -32678
Frivillig pension -29486 -31179
Sjémanspension 0 -23
Summa -117 529 -87 032
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Not 12 Foérandring avsattning for frivillig pensionsforsakring

Not 15 Forbattringsutgifter pa annans fastighet

2015 2014 2015-12-31 2014-12-31
Fdréndring prgm‘iereserv avseende frivillig IB anskaffning 19153 11473
pensionsforsakring 5445 >914 Arets anskaffningar 3274 7680
Foérandring omkostnadsfond avseende frivillig . :
pensionsforsakring 289 3184  Hretsutrangeringar 3%
Utgdende balans 5156 2730 UB anskaffningsvarde 22031 19153
Not 13 Balanserade utgifter for utveckling IB ackumulerade avskrivningar 12019 7571
2015-12-31 2014-12-31 Arets avskrivningar 4279 4448
IB anskaffning / éverfort fran Arets utrangeringar 393
Premiepensionsmyndigheten 286 801 198805 UB ackumulerade avskrivningar 15905 12019
Arets anskaffningar 75405 87996 Bokfort virde 6126 7134
Arets utrangeringar/nedskrivningar - -
UB anskaffningsvarde 362 206 286801 . . o .
Not 16 Maskiner, inventarier, installationer m.m.
IB ackumulerade avskrivningar 119384 89400 . €015-12-31 2014-12-31
Arets avskrivningar 34476 2994 Banskafining 84.40¢ 7903¢
Arets utrangeringar . ) Arets anskaffningar 28359 15658
UB ackumulerade avskrivningar 153860 119384 Arets utrangeringar -16692 -10.289
Bokfort virde 208 346 167 417 UB anskaffningsvarde 96 069 84 401
Balanserade utgifterna for utveckling avser framst egenutvecklade it-system
for drendehantering och system for information via webben. Noten har IB ackumulerade avskrivningar 53015 57056
andrats sa att raden Arets anskaffningar visar drets uppbokning av pagaende . -
utveckling. Tidigare fanns en rad, Pagaende immateriella tillgangar, som érets avskrivningar 11545 12130
visade forandring mellan arets anskaffning och fardigstallda anlaggningar. Arets utrangeringar -16 505 -1017¢2
Tidigare ar redovisades drets anskaffning de anldggningar som fardigstallts. -
Jamforelsetal for 2014 & justerat. UB ackumulerade avskrivningar 54 055 59014
Bokfért vdrde 42 014 25387
Not 14 Rattigheter och andra immateriella
anldggningstillgangar
2015-12-31 2014-12-31 Not 17 Aktier och andelar
IB anskaffning 48625 44923 2015-12-31 2014-12-31
Arets anskaffningar 19881 3702 Vardepappersfonder
Arets utrangeringar 159 IPM RAFI Emerging Markets fund - 434076
UB anskaffningsvarde 68347 48625 SPP Aktieindexfond Global Sustainability 4020378 3587 464
State Street SRI World Index - 3071077
IB ackumulerade avskrivningar 33532 25026  Handelsbanken Global Criteria AL 4018846 :
Arets avskrivningar 7060 8506 Handelslager aktiefonder 53603 60032
Arets utrangeringar 159 ) Utgaende balans 8092827 7152649
UB ackumulerade avskrivningar 40433 33532
Bokfort varde 27914 15093
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Not 21 Fondforsakringstillgangar

2015-12-31 2014-12-31

2015-12-31 2014-12-31

Vardepappersfonder

Kammarkollegiets rantekonsortium 12736751 10988725
Frivilliga pensionsforsakringen rantekonsortiet 412311
Statsobligationer 17464 56 458
Upplupen ranta 487 1189
Hypoteksobligationer 14157 448032
Upplupen ranta 252 5039
Ovriga obligationer 1026 2460
Upplupen ranta 12 21
Handelslager rantefonder 3797 3704

Utgdende balans 13186 257 11505628

793060212 713875955
45681730 45135846
838741942 759011801

Aktiefonder
Rantefonder
Utgaende balans

Not 22 Ovriga kortfristiga fordringar

Not 19 Ovriga lan

2015-12-31 2014-12-31

Lan till Kommunalférbundet Norrvatten - 1200
Upplupen ranta - 8
Delsumma kommunlan - 1208
Fordran pagaende repor tillfallig forvaltning 14038201
Upplupna intdkter repor tillfdllig forvaltning 1444
Utestaende repor tillfallig férvaltning 0
Delsumma repor 14039645 -
Utgdende balans 14 039 645 1208

2015-12-31 2014-12-31

Ej likviderade affarer med vardepapper 357923 414140
Fordran AP-fonderna 5661 156858
Fordran Forsakringskassan avseende

alderspensionsavgift till premiepensionen 459 298 446 858
Aterkravsreskontra 94 706

Ovrigt 78 15566
Utgaende balans 917666 1033422

Kapitalfordran i aterkravsreskontran uppgar till 163 493 tkr och ar i bokslutet
nedskriven med 72 408 tkr vilket gor att bokfort varde kapitalfordran uppgar
till 91 085 tkr. Till och med 2014-12-31 redovisades myndighetens ater-
kravsfordringar i Forsakringskassans balansrakning. Per 2015-01-01 delades
Forsakringskassans dterkravsreskontra i tva delar. Den delen som avsag
Pensionsmyndigheten fordes ver till Pensionsmyndighetens balansrakning.
Overford kapitalfordran uppgick till 155 212 tkr. Vid Forsakringskassans bok-
slut 2014-12-31 redovisades ett bokfért varde, efter nedskrivning, avseende
denna kapitalfordran uppgdende till 83 391 tkr.

Not 23 Forutbetalda kostnader

Pensionsmyndigheten har genom Kammarkollegiet avtal (GMRA/ISMA) om
nettning hanforligt till aterkopstransaktioner.

Not 20 Ovriga finansiella placeringstillgdngar

2015-12-31 2014-12-31
Verkligt Bokfort \Verkligt Bokfort
varde varde varde varde
Nominella
obligationer 14150037 13685406 7246712 6509855
Upplupen ranta dito 178999 133039
Realranteobligationer - - 8473617 8234776
Upplupen ranta dito - 23088
Bostads-
obligationer 16155982 15566645 12401268 11447313
Upplupen ranta dito 229907 187448
Likvida medel 4600381 4600381 6363540 6363540

Utgdende balans 34906400 34261338 34485137 32899059

2015-12-31 2014-12-31

Forutbetalda hyror 8464 9849
Licenser 2014 1695
Ovriga it-kostnder 14 665 8935
Ovriga forutbetalda kostnader 412 736
Utgaende balans 25555 21215

Not 24 Ovriga upplupna intdkter

Nominella- och realranteobligationer ar utgivna av svenska staten och

noterade. Det finns inget innehav av realranteobligationer 2015, Bostadsobli-

gationer avser sakerstallda obligationer i svenska kronor utgivna enligt lagen
(2003:1223) om utgivning av sakerstallda obligationer, gors i utgdvor med
ratingbetyg AAA dar moderbolagets rating dr lagst BBB.

PENSIONSMYNDIGHETEN

2015-12-31 2014-12-31
Upplupna aterforda férvaltningsavgifter 1043738 443904
Ovriga upplupna intakter 8249 2369
Utgaende balans 1051987 446 273
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Not 25 Avrdkning med statsverket

Not 26 Ovriga tillgodohavanden i Riksgildskontoret

2015-12-31 2014-12-31

2015-12-31 2014-12-31

Uppbérd

Ingdende balans 0 0
Redovisat mot inkomsttitel, inkomster 1) -249508186 -239016927
Redovisat mot inkomsttitel, utgifter 1) 357647576 343481882

Uppbérdsmedel som betalats till icke

rantebdrande flode -108139390 -104 464 955

Fordringar/skulder avseende uppbdérd 0 0

Anslag i icke rantebdrande fléde
3292998
45361283

3328581
46399673

Ingdende balans
Redovisat mot anslag

Medel hanforbara till transfereringar m.m.

som betalts till icke rantebarande flode -45431 659 -46435 256

Skulder avseende anslag i icke rantebdrande

flode 3222622 3292998
Anslag i rantebarande flode

Ingaende balans -26061 -22192
Redovisat mot anslag 555109 521983
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -533825 -532 396
Aterbetalning med anslagsmedel 10089 6544
Skulder avseende anslag i rantebdrande flode 5312 -26 061
Fordran avseende semesterléneskuld

som inte har redovisats mot anslag 2521 3055
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto i Riksbanken

Ingdende balans 21515321 21458259

405747032 383961992
-558 037299 -534 805 141

Inbetalningar i icke rantebdrande flode
Utbetalningar i icke rantebarande flode

Betalningar hanférbara till anslag

och inkomsttitlar 153571049 150900211

Ovriga skulder pa statens centralkonto

i Riksbanken 22796103 21515321

Summa Avrdkning med statsverket 26 026 558 24785313

Aterforda forvaltningsavgifter 3215058 2826739
Minskningsmedel och dédsfallskapital 2151743 1716616
Fondhandelskrediten 97028 0
Ovrigt 8333 9382
Utgaende balans 5472162 4552737

Beviljad 6vrig kreditram 2015 ar 8 000 000 tkr. Krediten ska tillgodose be-
hovet av likviditet i handel med fondandelar. Maximalt utnyttjad kredit under
2015 var 1 266 978 tkr.

Not 27 Kassa och bank

1) Nettoutgift redovisad mot inkomsttitel avser éverféring till AP-fonderna
och premiepensionssystemet,
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2015-12-31 2014-12-31

Valutakonton i bank 7302 14076
Bankmedel frivillig forsakring 42815 8060
Aterforda forvaltningsavgifter - 6
Utgaende balans 50117 22142
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Not 28 Fordandring av myndighetskapital
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Balanserad
kapital- Disposition Kapital-
Balanserad férandring Disposition mot forandring
kapital- avgifts- mot  Konsolid- konsolid- Kapital- avgifts-
forandring finansierad Konsolid- konsolid- eringsfond  eringsfond  forandring  finansierad
uppbord verksamhet  eringsfond  eringsfond (Frivillig (Frivillig uppbord  verksamhet
Stats-  och trans- (AP- (Premie- (Premie-  pensions-  pensions-  och trans- (AP-
kapital ~ fereringar fonderna) pension)*  pension)* forsakring)  forsakring)  fereringar ~ fonderna) Summa
Utgaende balans 2014 300 38 219632 3425992 2490766 46 018 3910 -38 24748 6211366
A. Ingaende balans 2015 300 38 219632 3425992 2490766 46 018 3910 -38 24748 6211366
Forgdende ars kapitalfor- -38 24748 2490766 -2490766 3910 -3910 38 -24 748 0
andring
Forandring statskapital 11 11
Utbetalning aterbaring fran -449117 -449117
konsolideringsfond
Arets kapitalforandring 1003451 -27171 102 069 -164133 914216
B. Summa arets férandring 11 0 0 -449117 1003451 0 -27 171 102069 -164133 465111
C. Utgaende balans 2015 311 0 244380 5467641 1003451 49928 -27 171 102069 -164133 6676476
Fond- Traditionell 2015-12-31 2014-12-31
* Specifikation av konsolideringsfond, premiepensionen forsakring forsdkring Totalt Totalt
Ingdende balans konsolideringsfond -731670 6648428 5916758 3708605
Fran konsolideringsfond utbetald aterbaring - -449117 -449117 -282613
Arets resultat 202080 801371 1003451 2490 766
Utgaende konsolideringsfond -529 590 7 000 682 6471092 5916 758

Premiepensionsverksamheten, dari ingar fondférsakring och traditionell forsakring, redovisar den 31 december ett totalt positivt eget kapital. Solvensreglerna i
Forsakringsrorelselagen gdller ej for Pensionsmyndigheten. Underskottet finansieras av krediter hos Riksgalden. Ar 2018 beraknas balans mellan tillgangar och

skulder vara uppnadd.

Not 29 Balanserad kapitalférandring

Not 31 Livforsakringsavsdttning

2015-12-31 2014-12-31 Premie- Frivillig 2015-12-312014-12-31
- - " 5 pension  forsakring Totalt Totalt
Administration av dlderspension med -
ersattning fran AP-fonderna 244380 219632 Ingaende
A ) avsattning 11442351 352423 11794774 8668035
Pensionsratter till EU 0 38 Utgdende
Utgdende balans 244 380 219670 avsattning 13792536 346977 14139513 11794774
Arets forandring -2 350 184 -5445 -2355629 3126739
Not 30 Kapitalférandring enligt resultatrakningen
2015-12-31 2014-12-31 Not 32 Avsattning for oreglerade skador
Arets resultat premiepensionen 1003451 2490 766 Se not 50 i avsnitt Noter premiepension.
Arets resultat frivillig pensionsforsakring 27171 3910
Administration av dlderspension med
ersattning fran AP-fonderna -164133 24748
Arets kapitalfrandring uppbord,
aterkravsfordringar 10791
Arets kapitalforandring transfereringar,
aterkravsfordringar 91278
Pensionsratter till EU - -38
Summa 914216 2519386
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Not 33 Ovriga forsakringstekniska avsittningar

Not 36 Lan i Riksgaldskontoret

Premie- Frivillig 2015-12-312014-12-31
pension  forsakring Totalt Totalt
Ingdende
avsattning 1716792 45476 1762268 1365300
Utgdende
avsattning 2151958 43185 2195143 1762268
Arets forandring 435 166 -2291 432875 396968
Varav:
Forandr évriga
forsakringstekniska
avsattningar 39 867 906 1323
Forandr dvriga
forsakringstekniska
avsattningar
investeringsavtal 435127 435127 395645
Arets forandring 435166 867 436033 396 968

Not 34 Ovriga avsittningar

2015-12-31 2014-12-31

Ingdende skuld 204 356 134485
Lan upptagna under aret 122628 140004
Arets amortering -56 406 -70133
Utgaende skuld 270578 204 356

Beviljad laneram for 2015 ar 275 000 tkr. Skulden avser lan for att finansiera
anlaggningstillgangar.

Not 37 Rantekontokredit i Riksgdldskontoret

2015-12-31 2014-12-31

Ingdende balans 6151 5012
Arets avsattning 1226 1139
Arets utbetalning -481

Utgaende balans 6 896 6151

2015-12-31 2014-12-31

Kredit som avser premiepensions-

verksamheten, avista 675307 793876
Kredit som avser premiepensions-

verksamheten, fast [optid 0 50000
Overskott som avser évrig verksamhet, avista -171520 -377 690
Utgaende balans 503 787 466 186

Beviljad rantekontokredit for 2015 &r 1 067 000 tkr.

Not 38 Ovriga kortfristiga skulder

Ovriga avsattningar utgdrs av avsattning fér komptensvaxling. Kommande ar
berdknas ca 1 000 tkr att utnyttjas.

Not 35 Fondforsakringsataganden

2015-12-31 2014-12-31
Avsattning 838741943 759011 801
Avsattning annu ej placerad
i fondandelar 437929 427 567
Utgdende balans 839179872 759439 368
Ingdende avsattning 759439 368 602 218832
Inbetalningar 36475601 36051714
Avgiftsuttag -567 957 -542 029
Utbetalningar -4.865 840 -3894 975
Kapitalavkastning 49134190 126001 648
Forandring dodsfallskapital -435127 -395 645
Ovrigt -363 -177
Arets forandring 79740504 157220536
Utgaende balans 839179872 759 439 368

2015-12-31 2014-12-31

Skulder avseende ej faststallda avgiftsmedel* 48448055 32989122
Ej likviderade affarer med vardepapper 207 415 92683
Skuld fondféretag 5072 142439
Personalens kallskatt 10615 8891
Kallskatt frivillig pension 1700 1774
Prelimindrskatt pensioner** 5642943

Ovrigt 6605 165
Utgdende balans 54 322 405 33235074

*Varav upplupen kostnad utestaende repor 947 tkr och skuld pagaende repor
14039608 tkr.

** Avser prelimindrskatt for utbetalda pensioner, tidigare ar har utbetalning-
arna redovisats hos Forsakringskassan.

Not 39 Upplupna kostnader

ARSREDOVISNING 2015

2015-12-31 2014-12-31

4268978 3861413
Upplupen semesterléneskuld 30003 29112
Upplupna I6ner 1010 931
Upplupna socialavgifter avseende

Aterforda forvaltningsavgifter att fordela

semesterloneskuld och léner 13960 13823
Upplupna kostnader konsulter 2 886 11370
Upplupna rantekostnader - 1253
Ovriga upplupna kostnader 7939 4690
Utgaende balans 4324776 3922592
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Not 40 Ofdrbrukade bidrag

2015-12-31 2014-12-31
Oférbrukade bidrag 2470
Utgdende balans 2470 0

Oforbrukade bidrag avser gemensamma medel fran myndigheter som deltog

i projekt inom ramen for E-delegationen. Medlen har erhallits fran Regerings-
kansliet. Medlen ar avsedda att anvandas av E-samverkansprogrammet, som
ar ett samarbete mellan fjorton myndigheter och Sveriges Kommuner och
Landsting for digital samverkan. Kansliet for E-samverkan ar placerat pa Pen-
sionsmyndigheten. Samarbetet inleddes den 1 juli 2015 och har tagit vid efter
det att E-delegationens uppdrag upphort. Enligt prognos kommer 1 mnkr att
forbrukas under 2016,

Not 41 Registerforda tillgangar

2015-12-31 2014-12-31
Fondfarsakringstillgangar for vilka forsakringstagaren bar risk:

838741942 759011801
Tillgangar avseende garanterade dtaganden for traditionell livforsakring:

Andelar i fonder

Andelar i fonder 20775976 18081 341
Bankmedel 8178 15171
Den frivilliga pensionsforsakringen 412311 462934

Summa for egna skulder och panter 859938407 777571247

Not 42 Overforda tillgdngar

2015-12-31 2014-12-31

Fordran pagaende repor tillfallig forvaltning 14038201
Upplupna intakter repor tillfallig férvaltning 1444
Utestaende repor tillfallig forvaltning 0
Summa fordran dterkopstransaktioner 14 039645
Upplupen kostnad repor 947
Upplupet anskaffningsvarde repor - 0
Skuld pagaende repor 14039608
Summa skuld aterképstransaktioner 14 040 555 0

Tillgdngarna kvarstar i balansrakningen eftersom Pensionsmyndigheten fort-
farande star vardeforandringsrisken. Sakerhet erhalls i form av likvida medel
och redovisas som tillhérande skuld varderad till upplupet anskaffningsvarde
under posten 6vriga skulder. Pensionsmyndigheten har genom Kammarkolle-
giet avtal (GMRA/ISMA) om nettning hanforligt till aterkopstransaktioner.

Not 43 Ansvarsforbindelser

Ovriga ansvarsférbindelser avser ansékningar om skadestand o.dyl. (JK-aren-
den) och anmalningar till JO. | flertalet drenden anger motparten inte konkreta
ersattningsbelopp. Erfarenhetsmassigt leder fa arenden till utbetalning av
skadestand. 2015-12-31 finns 514 tkr i yrkade belopp. 2014-12-31 fanns
yrkade belopp om sammanlagt 83 tkr.
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Finansieringsanalys

Not 44 Finansieringsanalys

2015 2014
Verksamhetens kostnader enligt
resultatrakningen -1373774  -13197%94
Justeringar:
Avskrivningar 57 360 55068
Realisationsforluster 151 50
Verksamhetens kostnader -1316263 -1264676
Intdkter av avgifter och andra ersattningar
enligt resultatrakningen 650911 821 355

Justeringar:
Realisationsvinst -106 -284
Intdkter av avgifter och andra ersdttningar 650 805 821071

10.6.3 Ovriga tilliggsupplysningar

Redovisning av sjukfranvaro

Enligt 7 kap 3 § forordning (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag ska myndigheter redovisa sjukfranvaro i arsre-
dovisningen. For uppgifter om franvaron, se avsnitt Medarbe-
tare och kompetensforsorjning i resultatredovisningen.
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Uppgifter om styrelseledamoter enligt 7 kap. 2 § forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
Informationen avser utbetald ersittning till styrelseledaméter samt uppgift om uppdrag som styrelse- eller radsledamot i aktiebo-
lag eller andra statliga myndigheter.

Katrin Westling Palm 1 465 500 Ekonomistyrningsverket Bo Kénberg 80000
E-delegationen )
Min Pension i Sverige AB Tomas Landestrom 40 000 Pyssad AB
Anstallningsnamnden nya .
Polismyndigheten Par Nygren 40000
Underréttelsefjomstole‘n Thomas Rolén 40000 Domarnamnden
ISSA (International social Férsvarsmakten

security association)
SNS Fortroenderad
E-legitimationsnamnden

Nordiska museet
Lofsdalens Fjallanlaggningar AB

Joachim Berner 40000 Handelshagskolan vid Kerstin Wigzell 60000 Linképings Universitet
Goteborgs universitet Rikspolisstyrelsens Etiska Rad
Christian Berner Systembolaget AB
Tech Trad? AB (?Ub|) Myndigheten fér vard-
Ragen? Narmggls}l%/ ?SS) och omsorgsanalys

orge(tom -
Christian Berner Invest AB Peter Norman “® - Ambrosia Asset
Management AB

Riksteatern (tom 10/5-15)
Swereco AB (tom 1/5-15)

NHST Media Group
(publ), Norge

Talentum Oyj (publ), Finland

Coin Investment
Consulting Group

Exportkreditnamnden

Marieke Bos -
Lautex OY, Finland
Mitti AB Annika Creutzer - Creutzer & Co AB
Yrkesakademin AB (publ)
Gardaverken AB

48 Ldmnade sitt uppdrag som styrelseordférande i Pensionsmyndighetens styrelse
den 9 februari 2016.
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SARSKILD REDOVISNING AV PREMIEPENSIONSVERKSAMHETEN

11 Sarskild redovisning av premiepensionsverksamheten

11.1 Forvaltningsberdttelse

11.1.1 Viktiga handelser

Historiskt hdg Gterbdringsrdnta for pensiondrer med traditionell
férsakring av premiepensionen

Vi har haft en ovanligt hog aterbaringsranta under 2015 vil-
ket beror pa att bade aktie- och rintetillgangarna steg mycket
kraftigt under 2014 och borjan av 2015. Det ackumulerades
da ett stort Gverskott som vi successivt har betat av genom att
hélla aterbaringsrantan pa en hog niva. Genomsnittet for aret
blev 12,7 procent vilket innebar en hojning av pensionerna
med i snitt 40 kr kronor under 2016 for dem som haft traditio-
nell forsikring under hela 2015.

Andrade delningstal fér premiepensionen

Pensionsmyndigheten anviander SCB:s prognos over framtida
livslangder vid berdkning av pensionsbelopp och forsakrings-
tekniska avsittningar. Uppdatering av denna prognos sker vart
tredje ar och en ny sadan kom under 2015. Den nya progno-
sen paverkar inte forsdkringstekniska avsattningar till nagot
vasentligt belopp. Anpassning till den nya prognosens livs-
langdsantaganden har gjorts vilket fran och med 2016 kom-
mer att innebdra cirka 8 kronor lidgre pensionsbelopp for en
genomsnittlig pensiondr vid 65 ars alder, jamfort med nuva-
rande antaganden.

Fortsatta problem med vissa férvaltningsféretag, fonder och sdljare
Premiepensionen har en 6ppen fondplattform och bedriver
inte tillsyn over fonder i premiepensionssystemet. Ansvaret
for granskningen ligger pa behorig tillsynsmyndighet i fondfo-
retagets hemland. De flesta av premiepensionens dver 800 fon-
der administreras och forvaltas professionellt pa ett effektivt
och korrekt sétt. Tyvarr forekommer vissa undantag.

Under 2015 inkom det manga fragor till kundtjanst anga-
ende forvaltningstjanster. Vissa fragor berdrde den problema-
tik med fondbytesblanketter som funnits sedan februari 2014.
Darutover inkom en hel del allvarliga klagomal pa telefonfor-
sdljare/radgivare som forsoker fa spararna att gora ett fondbyte
till en formedlad premiepensionsfond. Sedan 1 juli 2014 kravs
skriftligt avtal vid distansforsiljning av radgivnings- eller for-
valtningstjanst som avser premiepension. Telefonforsiljningen
fortsitter dock och ett bolag fick under december vitesforlag-
gande av Konsumentverket for flera fall av grova regelover-
tradelser i forsédljningsprocessen. I slutet av aret noterades att
samma bolag har loggat in med sparares privata bank-ID, for
att lagga fondbyten for deras rakning. Pensionsmyndigheten
har flera ganger varit i kontakt med Konsumentverket och
Finansinspektionen.

Forvaltningsforetagen erbjuder ofta fond-i-fonder. I en fond-
i-fond betalar spararen dels avgifter for underliggande fonder
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och dels for huvudfonden. Det fordyrar ofta for spararen
jamfort med fonder som inte har en fond-i-fondkonstruktion.
Ibland forekommer dven arsavgifter hos forvaltningsbolagen,
vilket ytterligare forsamrar spararnas avkastning.

I pressen riktades under hosten misstankar mot Falcon
Funds Sicav PLC, ett fondbolag med site pd Malta. Misstan-
karna giller intressekonflikter i fondernas investeringar och
tveksamma vardepappersinnehav. For att tillvarata pensions-
spararnas intresse har Pensionsmyndigheten informerat Mal-
tas tillsynsmyndighet om de omstandigheter som namns i
artiklarna och de granskar nu fondernas innehav samt dvriga
omstandigheter kring forvaltningen.

Nytt samarbetsavtal med férbdattrad rabattmodell

For att vara med pa premiepensionens fondtorg krévs att fond-
forvaltaren tecknar ett samarbetsavtal med oss, med bland
annat administrativa krav avseende handel och rapporte-

ring, informationslamning och rabatt pa forvaltningsavgiften.
Rabattmodellen ger pensionssparare och pensionarer vasent-
ligt 1agre avgifter &n marknaden i Ovrigt.

Fran och med 1 januari 2015 infordes forandringar i vart
samarbetsavtal med fondforvaltarna. Den stOrsta justeringen
i samarbetsavtalet gillde rabattmodellen. Under senare ar har
vi konstaterat ett okande antal fonder med mycket hoga avgif-
ter, vilket medfor att de kunnat ta ut en hog avgift dven efter
rabatt. Vi gjorde darfor bedomningen att det var nodvandigt
att vidta atgdrder fOr att ytterligare minska kostnaderna for
pensionsspararna och motverka hoga avgiftsnivder i premie-
pensionssystemet.

Vi beslutade att infora ytterligare en rabattdimension for
fondavgifter dar avgifter Gverstigande vissa nivaer rabatteras
med 100 procent. Var nivan ligger beror pa vilken typ av fond
det giller. Det senare staller i sin tur krav pa tydliga gransdrag-
ningar som mojliggor en effektiv uppfoljning.

Utover skarpningen av rabattmodellen har vissa stycken i
samarbetsavtalet fortydligats och justerats. Nagra nya bestaim-
melser har forts in i avtalet, bland annat rorande avregistre-
ring av fonder, vitesforeliggande samt mojligheter till kop-
stopp av fonder nar fondforvaltaren inte uppfyller vissa av
sina dtaganden.

Foriandringarna av rabattmodellen innebar att det numera
finns en maximal fondavgift for en premiepensionsfond. De
flesta fonder pa premiepensionstorget har dock en ligre avgift
och nedan redovisas darfor antalsviktad och kapitalviktade
medelavgifter for respektive fondtyp. For att kunna stalla
avgiften i relation till avkastningen visas den genomsnittliga
arsavkastningen for de senaste fem aren.
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Tabell 81 Maxavgifter for premiepensionsfonderna

Kapitalviktad Kapitalviktad

Avgiftsgrans Maximal avgift Medelavgift medelavgift arsavkastning,

for 100 % rabatt efter rabatt*® efter rabatt efter rabatt®°® 5 ars!

Aktiefonder 225% 089 % 0,58 % 026 % 129%
Generationsfonder 150% 0,62 % 016% 018% 79%
Blandfonder 1,50% 062 % 049 % 038% 75%
Rantefonder 1,00% 042 % 027 % 010% 28%
Alla fonder 0,50 % 025% 112%

49 Den maximala fondavgiften gdller om fonden har en bruttoavgift som sldr i 100%-grdnsen men samtidigt ligger i ldgsta rabattnivan (65%)
50 Forvalsalternativet, Safa, delas upp i sina bestdndsdelar AP7 Aktiefond och AP7 Réntefond mellan fondtyperna Aktiefonder respektive Rintefonder
51 Genomsnittlig fondavkastning per dr, efter avdragna avgifter och dterlagd rabatt. Endast berdknad pé de fonder som har 5 drs historik.

Tabell 82 Fordelning av fondplaceringarnas marknadsvarde uppdelat pa fondkategori och procentuell fordelning per den 31 dec

2015, 2014, och 2013

Marknads-vdrde Fordelning i %

Marknads-varde

Fordelning i % Marknads-varde Fordelning i %

Fondkategori 31 dec 2015, mdkr 31 dec 2015 31 dec 2014, mdkr 31 dec 2014 31 dec 2013, mdkr 31dec2013
Aktiefonder 346,7 41,3 2950 389 2403 399
Blandfonder 66,9 80 773 102 62,7 104
Generationsfonder 1279 153 1141 150 90,3 150
Rantefonder 249 30 269 35 270 45
AP7 Safa 2724 32,5 2457 324 1816 30,2
Totalt 8387 1000 7590 1000 6019 1000

De forvantade effekterna av den forandrade rabattmodellen
har till stor del infriats. Vi berdknar att forandringen inne-
burit 6ver 200 miljoner kronor i sinkta avgifter under 2015.

I snitt har avgiften efter rabatt minskat fran 0,28 procent

till 0,25 procent. For vissa enskilda fonder har dock den nya
rabattmodellen inneburit dramatiskt sankt avgift for spa-
rarna . En malsittning som infriats ar att manga fondbolag
sankt sina bruttoavgifter som en anpassning till forandring-
arna i rabattmodellen. Andra har dndrat sina blandfonder till
aktiefonder for att majliggora ett hogre avgiftsuttag. Ett tiotal
fonder har valt att avregistrera sig fran premiepensionens
plattform till foljd av forandringarna. Sammanfattningsvis
har den nya rabattmodellen varit klart positiv for premiepen-
sionsspararna.

Vasentliga handelser efter balansdagen

Fryst lag for premiepensionsverksamheten

Under aret beslots att Forsdkringsrorelselagen (2010:2043)
ska fa en ny lydelse fran och med 1 januari 2016. Samtidigt
beslots att dess gamla lydelse ska gélla for Pensionsmyndighe-
tens premiepensionsverksamhet fran och med samma datum

52 Den fond som ddr avgiften séinkts mest har gatt frdn 3,67% 2014 till 0,28 %
2015 (avgift efter rabatt)
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vad giller de bestimmelser som géllde dven tidigare enligt Lag
(1998:710) med vissa bestimmelser om Pensionsmyndighe-
tens premiepensionsverksambhet. Ett forslag till ny lydelse av
sistndmnda lag héller pa att tas fram under medverkan fran
Pensionsmyndigheten. Den berdknas kunna galla fran och
med 1 januari 2017.

11.1.2 Fondférsakring

Fondforsakring ar den del av var verksamhet som omfattar
placeringen av pensionsspararnas och pensionérernas fast-
stillda pensionsritter. I 64 kap. 2 § socialforsakringsbalken
foreskrivs att medel motsvarande faststidllda pensionsratter
for premiepension ska fonderas och att pensionsspararna och
pensiondrerna ska ha mojlighet att sjalva bestimma hur de
fonderade medlen skall forvaltas for deras rakning.

Kapitalfléde

I maj 2015 tilldelades pensionsspararna och pensionarerna
2014 ars rabatt pa forvaltningsavgifterna samt arvsvinster.
Totalt uppgick rabatten till 3,8 (3,3) miljarder kronor och
arvsvinster till 1,8 (1,4) miljarder kronor. I december 2015 pla-
cerades de faststdllda pensionsratterna for intjanandearet 2014
i premiepensionssystemet. Fondforsakringens premieinkomst
uppgick under 2015 till 40,2 (38,7) miljarder kronor och totala
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utflodet till 8,6 (6,5) miljarder kronor, varav 4,9 (3,9) miljarder
kronor avsag pensionsutbetalningar och 3,7 (2,6) miljarder
kronor 6verfordes till den traditionella forsakringen.

I december 2015 tillkom183 393 (175 593) nya pensionsspa-
rare i premiepensionssystemet. Deras pensionsratter motsva-
rade 328,4 (304,4) miljoner kronor.

Fondinnehavets marknadsvdrde

Per den 31 december 2015 hade totalt 6,8 (6,6) miljoner pen-
sionssparare och pensiondrer ett fondinnehav i premiepen-
sionssystemets fondforsakringsrorelse till ett marknadsvarde
av 838,7 (759,0) miljarder kronor.

Den storsta forandringen under aret var den procentuella
okningen for aktiefonder pa 2,4 procentenheter fran 38,9 pro-
cent till 41,3 procent av kapitalet. Vardet i blandfonder mins-
kade med 2,2 procentenheter.

Vardeutveckling

Vardeutvecklingen i fondrorelsen for 2015 uppgick till 49,1
(125,9) miljarder kronor. Den genomsnittliga avkastningen i
fondrorelsen var 6,4 (20,7) procent under 2015 matt som tids-
viktad arsavkastning %. Sedan fondrorelsens start ar 2000 ar
den genomsnittliga arliga avkastningen 3,9 (3,8) procent matt
som tidsviktad drsavkastning.

Antal pensionssparare och pensiondrer grupperade pa olika
nivaer av kapitalviktad arsavkastning, IR, sedan intradet i syste-
met (tidigast 1995) fram till den

Vdrdeutveckling - individuella konton 2015-12-31

Antal pensionssparare
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53 Tidsviktad drsavkastning visar drlig avkastning pd en krona som satts in i
bérjan pd perioden. Hénsyn har inte tagits till om kapitalets storlek férdndrats
under perioden,
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Fondrorelsens genomsnittliga arliga kapitalviktade avkast-

ning> (internrintan) sedan 1995 uppgar till 6,4 (6,4) procent.
Cirka 98,2 (99,6) procent av pensionsspararna och pensio-

nirerna hade vid arsskiftet 2015/2016 en positiv avkastning pa

sitt konto och den genomsnittliga kontobehéllningen var

146 678 (134 061) kronor.

Fondbyten
Under 2015 genomfordes 0,82 (0,83) miljoner fondbyten. Under
2015 bytte 384 713 personer fonder vid atminstone ett tillfille,
vilket motsvarar 5,7 procent av pensionsspararna och pensio-
ndrerna. Det dr en minskning jamfort med 2014 da 456 349
personer bytte fonder vid atminstone ett tillfille, det motsva-
rade da 6,9 procent av pensionsspararna och pensionarerna.
Aktiva sparare, det vill siga sadana som inte ligger i forval-
salternativet AP7-Safan, och som genomférde atminstone ett
fondbyte under det gangna aret uppgick till 10,4 procent. Om
vi stracker ut perioden till de senaste tre dren genomforde
27,3 procent av de aktiva spararna minst ett fondbyte.

Forvaltnings- och administrationsavgifter

Den genomsnittliga forvaltningsavgiften i premiepensionssys-
temet var 0,25 (0,28) procent efter rabatter 2015. Fore rabatter
var den 0,76 (0,87) procent. Genom avtal med Pensionsmyn-
digheten ar fondforetagen bundna till att rabattera forvalt-
ningsavgifterna, en rabatt som under 2015 uppgick i genom-
snitt till 0,51 (0,59) procentenheter, eller 67,1 (67,8) procent
per fond.

Tabell 83 Genomsnittlig férvaltningsavgift och rabatt i procent
2015-2013

Avgift i procent 2015 2014 2013
Forvaltningsavgifter, brutto 0,76 087 092
Rabatter -051 -0,59 -061
Forvaltningsavgifter, netto 0,25 0,28 0,31

Fondernas kostnader

Forvaltningsavgiften fore rabatt dras dagligen fran fondvardet
pa individernas konton och den samlade rabatten avseende

ar 2015 aterfors till pensionsspararnas och pensionarernas
konton under varen 2016. Totalt fick fondforetagen in 6 274,7
(5 750,3) miljoner kronor i forvaltningsavgifter under 2015,
varav preliminart 4 218,8 (3 882,3) miljoner kronor i rabatter
plus ranta och eventuellt andra justeringar kommer att aterfo-
ras till spararna under 2016, se tabell 84.

54 Kapitalviktad avkastning visar drlig avkastning med hdnsyn taget till kapitalets
férdndring och omfattar savdl avkastningen i fondrérelsen som avkastningen
pd pengarna fram till tidpunkterna da de placerades i fonderna.
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Tabell 84 Totala kostnader i procent for premiepensionssystemet 2015-2013

2015 2015 2014 2014 2013 2013

Kostnader, % av Kostnader, % av Kostnader, % av
Kostnadsuttag miljoner kronor forvaltat kapital miljoner kronor forvaltat kapital miljoner kronor forvaltat kapital
Fondernas kostnader
Forvaltningsavgifter, brutto °° 62477 0,76 57503 087 48656 092
Rabatter® -4218,8% -051 -3882,3 -059 -32185 -061
Forvaltningsavgifter, netto 20289 0,25 18679 0,28 1646,1 0,31
Myndighetens kostnader
Ersattningar till andra myndigheter® 63,4 63,7 59,4
Driftskostnader 3491 3315 2825
Finansiellt netto -293 15,7%° 221
Kostnader 383,2 0,05 410,9 0,06 364,0 0,07
Summa kostnader 24121 0,29 22788 0,35 20101 0,38
Genomsnittligt
forvaltat kapital®® 828 550,0 661912,0 527 359,4

55 Forvaltningsavgifter, brutto dras dagligen fran fondvérdet pa spararnas konton.
56 Rabatter aterfors till spararnas konton en gdng om dret.
57 Rabatten fér 2015 dr prelimindr.

58 Avser ersdttning till Skatteverket och Kronofogdemyndigheten fér premiepensionens andel av administrationskostnaderna av den allménna pensionen. Den administra-
tion som i huvudsak avses dr uppbdrd och faststdllande av pensionsgrundande inkomst.

59 | 2014 drs drsredovisning angavs felaktigt 24,3 som Finansiellt netto.

60 Redovisade kostnader i procent har berdknats baserat pG genomsnittligt férvaltat kapital.

I maj 2015 aterfordes 2014 ars rabatter pa 3 810,7 miljoner
kronor plus ranta och justeringsposter, totalt 3 830,6 (3 300,7)
miljoner kronor till pensionsspararna och pensionérernas
konton. Merparten, 3 817 (3 290,7) miljoner kronor, tillfoll de
fondforsakrade och resterade del de som gitt Over till den tra-
ditionella forsiakringen.

Forvaltningsavgiften fore beraknade rabatter 6kade med 497,4
miljoner kronor och forvaltningsavgiften efter rabatter 6kade
med 161 miljoner kronor jaimfort med foregdende ar. Det
beror huvudsakligen pa att det i genomsnitt forvaltade kapi-
talet 6kade med 166,6 miljarder kronor under dret till 828,6
miljarder kronor fran 661,9 miljarder kronor.

Utdver ovanndmnda forvaltningsavgifter har premiepen-
sionsfonder, liksom alla virdepappersfonder, ritt att ta ut vissa
andra kostnader ur fonderna. Framst avser dessa avgifter det
courtage fonden betalar for handel av virdepapper. Baserat
pa de fonder som rapporterar total kostnadsandel (TKA) till
oss, vilka representerar cirka 74 (77) procent av fondkapita-
let, uppskattar vi denna kostnad till 1 145,1 (649,9) miljoner
kronor eller 0,17 (0,10) procent av det genomsnittliga fond-
kapitalet. Courtagets storlek varierar mellan olika fonder och
beror framst pa fondens omsittningshastighet, inriktning och
handelsmodell.

ARSREDOVISNING 2015

Myndighetens kostnader

Vara kostnader for att administrera premiepensionen uppgick
till 383,2 (410,9) miljoner kronor, eller 0,05 (0,06) procent av
kapitalet. Det innebdr att den totala kostnaden for premiepen-
sionssystemet exklusive transaktionskostnader uppgar till 0,29
(0,35) procent av kapitalet.

FOr att tacka vara kostnader for att administrera premiepen-
sionen och for att amortera pa det lan som togs upp for att
etablera premiepensionssystemet tas en administrativ avgift
ut fran pensionsspararna och pensionarernas konton en gang
om dret. I genomsnitt togs en avgift ut pa 0,07 (0,09) procent
av kontobehallningen eller cirka 85 (83) kronor per person i
maj 2015, se tabell 85.

Tabell 85 Genomsnittligt avgiftsuttag fran pensionsspararna i
procent 2015-2013

Avgift i procent
Administrationsavgift

2015
0,07

2014
0,09

2013
010

For de individuella pensionskontona sattes avgiften till 0,13
(0,14) procent av tillgodohavandena med ett tak pa 120 (120)
kronor. Sammantaget uppgick avgiftsuttaget till 586,4 (559,2)
miljoner kronor.

PENSIONSMYNDIGHETEN



11.1.3 Traditionell forsakring

I samband med pensioneringstillfallet eller senare kan pen-
sionsspararen/pensiondren vilja mellan att stanna kvar i en
fondforsakring eller att Gverga till en sa kallad traditionell for-
sakring, dd vi Overtar forvaltningen av kapitalet. Traditionell
forsakring innebdr att vi garanterar livsvarig utbetalning av ett
visst manadsbelopp och, darutéver vanligen dven ett tillaggs-
belopp. Antalet pensiondrer som valt traditionell forsakring ar
260 645 (241 611) stycken.

Kapitalfléde
Premieinkomsten for den traditionella forsakringen uppgick
under aret till 4 061,8 (2 911,8) miljoner kronor, varav 3 737,3
(2 617,0) miljoner kronor avsag byten fran fondforsikring till
traditionell forsakring. Pensionsutbetalningarna uppgick till
1 142,4 (843,9) miljoner kronor, brutto.

Under aret har 19,8 (16,5) procent av de nya pensionarerna
valt traditionell forsikring.

Tillgangarnas marknadsvarde och fordelning
Vardet pa de forvaltade tillgangarna uppgick per den 31 dec
2015 till 20 784,2 (18 090,6) miljoner kronor

Tabell 86 Tillgangarnas marknadsvarde per tillgangsslag i den
traditionella férsakringen per 31 dec 2015-2013

Bokfort Fordel- Bokfort Fordel-

Tillgangsslag Bokfort Fordel-

31 dec ning 31 dec ning 31dec ning

2015 i% 2014 i% 2013 i%

(miljoner 31dec (milioner 31dec (miljoner 31 dec

kronor) 2015 kronor) 2014  kronor) 2013

Svenskarantor 127368 61,3 109887 607 78360 609
Clobala aktier 80392 387 70926 392 50234 389
Likvida medel 8,2 0,04 93 01 20,7 0.2
Total portfdlj 20784,2 100,0 18090,6 1000 129071 1000

Enligt den traditionella forsakringens placeringsriktlinjer ska
den strategiska allokeringen mellan rintebirande tillgangar
och aktier utgd fran den traditionella forsakringens skuldsida.
Av tillgdngarna i den traditionella forsiakringen placeras medel
motsvarande den realistiskt ! varderade skulden (garanterade

61 Statistiska centralbyrans huvudalternativ for livsiéngd anvénds. Diskonte-
ringsrantan bestams till hélften av statsobligationsréntan och till hélften av
swaprantan.

Tabell 87 Avkastning i procent per tillgangsslag 2015- 2013
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utféstelser) i en skuldmatchningsportfolj bestaende av svenska
rintebarande tillgangar.

Vardeutveckling

Avkastningen for den traditionella forsakringens tillgdngsport-
folj uppgick under 2015 till -0,54 (22,7) procent, vilket kan
jamforas med index 0,69 (22,62) procent. Aret har praglats av
stor volatilitet bade pa aktie och pa rintemarknaden. Under
aret var forvaltningsresultatet i den globala aktieportfoljen
3,94 (26,64) procent och forvaltningsresultatet i Kammarkol-
legiets langrantekonsortium -3,85 (20,43) procent. Myndig-
hetens tillgangar for den traditionella forsakringen avviker

i vissa avseenden fran de tillgdngar som ingar i det index vi
jamfor var utveckling med. Arets underavkastning i forhal-
lande till index ar hanforligt dels till att bostadsobligationerna
som finns i ranteportfoljen har utvecklats simre an swapparna
som ingdr i skuldindex samt att en fond som placerar enligt en
viss strategi (kallad RAFI) pa tillvixtmarknaden har presterat
samre dn tillvaixtmarknadsindex. Denna fond har avvecklats
under aret.

Aterbéiringsréintan for december 2015 uppgick till 4,0 (12,0)
procent och i genomsnitt for aret till 12,7 (6,8) procent. Vi har
haft en ovanligt hog aterbaringsranta under aret, 12 procent
under januari - februari och darefter 15 procent under mars
- oktober vilket beror pa att bade aktie- och riantetillgang-
arna steg mycket kraftigt under 2014 och i borjan av 2015. Det
ackumulerades da ett dverskott fran den kollektiva konsolide-
ringen som vi successivt har betat av genom att halla ater-
baringsrantan pa en hog niva trots nedgangen av vardet pa
tillgangarna under det sista halvaret. Darefter sinktes aterba-
ringsrdntan i november till 4 procent.

Solvens och kollektiv konsolidering

Pensionsmyndigheten anvinder Statistiska centralbyrans
prognos Over framtida livslingder vid berdkning av pensions-
belopp och forsakringstekniska avsattningar. I forsakrings-
tekniska avsattningar utgor livforsidkringsavsattningarna den
helt dominerande posten. Uppdatering av denna prognos sker
vart tredje ar och en ny sidan kom under forsta halvaret 2015.
Anpassning till den nya prognosens antaganden om okade
livslangder gors frdn och med 1 november 2015 vilket allt

Avkastning Avkastning Avkastning

Avkastning jamforelseindex Avkastning jamforelseindex Avkastning jamforelseindex

Tillgangsslag 31 dec 2015 31 dec 2015 31 dec 2014 31 dec 2014 31 dec 2013 31 dec2013
Svenska rantor -385 -241 2043 19,54 -590 -6,15
Globala aktier 3,94 515 26,64 27,66 20,57 21,05
Total portfdlj -0,54 0,69 22,70 22,62 2,89 2,82
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annat lika innebar nagot lagre pensionsbelopp. For livforsak-
ringsavsittningarna innebar anpassningen till den nya prog-
nosen en sankning, men dndringen av antagandet slar igenom
forst i februari 2016.

For pensionsbeloppen innebar inforandet av kohortdodlig-
heten att dldre pensionarer fick hdgre pension och yngre fick
lagre, jamfort med tidigare. Se vidare avsnitt 10 Tillaggsupplys-
ningar och noter, avsnitt Livforsakringsavsittning.

De forsakringstekniska avsattningarna och solvensgraden®
uppgick per den 31 december 2015 till 13 792,9 (11 442,7) mil-
joner kronor respektive 150,7 (158,1) procent. Den kollektiva
konsolideringsnivdn® uppgick till 101,3 (116,5) procent.

Vi rapporterar trafikljus till Finansinspektionen en gang per
ar baserat pa forhallandena den 31 december. Trafikljusmodel-
len mater forsakringsforetagens exponering mot olika risker.
Malet ar att i ett tidigt skede kunna identifiera de bolag som
har sa stora riskexponeringar att de inte med fullgod sakerhet
kan uppfylla sina ataganden gentemot kunderna.

Vi har under januari 2016 inrapporterat resultat motsva-
rande gront ljus per 31 december 2015.

Kostnad for férvaltningen

Kostnaden for den externa kapitalforvaltningen av den tradi-
tionella forsakringen uppgick totalt till cirka 9,6 (9,5) miljoner
kronor vilket utgor 0,05 (0,06) procent av det forvaltade kapi-
talet. Kostnaderna utgors av forvaltningskostnaden for obliga-
tionsportfoljen samt fondforvaltningsavgifter efter att rabatter
ar avdragna for aktiefonderna i tillvaxtportfoljen.

11.1.4 Tillfallig forvaltning

Pensionsavgifterna betalas in successivt under intjanandearet,
men kan inte foras over till premiepensionssystemet forran
arets pensionsratt har faststallts. Vi ansvarar for forvaltningen
av detta kapital till dess att pensionsspararnas pensionsratter for
inkomstaret (intjinandearet) faststillts. Nar pensionsratterna
har faststallts overfors motsvarande kapital och avkastning fran
den tillfalliga forvaltningen till premiepensionssystemet.
Storleken pa det forvaltade kapitalet i den tillfalliga forvalt-
ningen fordndras i arscykler over tiden och ar som storst
direkt fore, och som lagst direkt efter, tidpunkten for place-
ringar av faststillda pensionsritter i fondforsakringsrorelsen
och den traditionella forsikringsrorelsen.

62 Solvensgraden motsvarar det samlade vérdet pa vdra tillgéngar inom den
traditionella férsckringen, i férhdllande till garanterade utfdstelser gentemot
pensionsspararna.

63 Den kollektiva konsolideringsnivén motsvarar det samlade vdrdet pd véra
tillgéngar inom den traditionella férsdkringen, i férhdllande till de Gtaganden vi
har gentemot pensiondrerna i form av garanterade utfdstelser och prelimindrt
tilldelad Gterbdring.
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lllustration av medelsfloden i den tillfdlliga forvaltningen.

Intjdnandear Faststallandear Regleringsar

r alls alls N

'
trettateatert 4 y 4
Inbetalning fran Skatteverket faststdller || Reglering av prelimindra
Forsdkringskassan pensionsgrundad avgifter mot Forsakrings-
februari-januari. inkomst och Pensions- || kassan i april.

myndigheten faststaller|
pensionsratter for
intjanandear. Sker i
november-december.

Placering i

fondrérelsen och den
traditionella férsakrings-
rérelsen i december.

Tillgangarna ar uppdelade i tva portfoljer. En av portfoljerna
ska forvaltas sa att placeringarna ar likvida infor den arliga
investeringen av faststillda pensionsratter (betalningsbered-
skapen). Den andra portfoljen forvaltas pa lingre 16ptider
(lang portfolj) och innehaller statsobligationer och siker-
stallda bostadsobligationer utgivna enligt lagen (2003:1223)
om utgivning av sakerstillda obligationer. Samtliga vardepap-
per i denna portfolj halls till forfall. Enligt placeringspolicyn
ska det forvaltade kapitalet i den ldnga portfoljen over tid
motsvara ungefir 10 manaders preliminart 6verférda pen-
sionsrdtter for foregaende intjdnande ar. Syftet med tva port-
foljer ar att en 6kad avkastning kan forvantas.

Tillgangarnas varde och fordelning

Bokfort varde pa de forvaltade tillgangarna uppgick per den
31 december 2015 till 48,3 (32,9) miljarder kronor. Den langa
portfoljen redovisas till upplupet anskaffningsvarde.

Tabell 88 Tillgangsallokering i den tillfdlliga forvaltningen var-
derat som upplupet anskaffningsvarde per 31 dec 2015-2013

Bokfort Bokfort Bokfort
31dec 2015 Fordelning31 dec 201431 dec 2013
(miljarder 31 dec 2015 (miljarder (miljarder
Delportfdlj kronor) (%) kronor) kronor)
Likvida medel 4,6 95 6,36 6.2
Nominella
statsobligationer 139 28,7 6,64 7.6
Realobligationer 0,00 0,00 8,6 8,3
Sakerstallda bostads-
obligationer 158 32,7 1163 99
Ovriga 1an5* 14,0 291
Total portfdlj 48,3 100,0 32,9 32,0

64 Aferkdpstfansakfloner under placeringstillgéngar. Detta har inte funnits tidi-
gare. Det finns dven en ansvarsfdrbindelse kopplad till detta. Detaljinformation
finns i not 42, avsnitt 10.6.2 Noter
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De reala obligationerna fasades ut under 2015 och ersattes av
nominella statsobligationer och sikerstillda bostadsobligatio-
ner i enlighet med placeringsriktlinjerna.

Placering av nya pensionsratter

Arets placeringar av nya pensionsritter, inklusive avkastning,
uppgick till 36,7 (35,7) miljarder kronor, varav 851,8 (948)
miljoner kronor utgjorde rinta. Av det placerade kapitalet
investerades 35,6 (34,4) miljarder kronor i fondrorelsen, varav
rantan utgjorde 844,5 (940,5) miljoner kronor. De resterande
303,7 (277,1) miljoner kronorna, varav 7,2 (7,6) miljoner
kronor var ranta, placerades i den traditionella forsakringen.
Under 2015 tillfordes medel motsvarande 36,9 (35,3) miljarder
kronor inom den tillfalliga forvaltningen.

Vardeutveckling

Vi har gett i uppdrag 4t Kammarkollegiet att skota den
l6pande forvaltningen av medlen i den tillfalliga forvalt-
ningen. Avkastningen for totalportfoljen under 2015 upp-
gick till 1,55 (1,82) procent och for jamforelseindex till -0,25
(0,48) procent. Jamforelseindex utgdrs av inlaningsrantan pa
rantekonto hos Riksgildskontoret, vilket ar den ranta vi far pa
likvida medel. Overavkastningen pa 1,80 (1,34) procentenhe-
ter genereras huvudsakligen av den ldnga obligationsportfol-
jen, som vi redovisar till upplupet anskaffningsvirde. Portfolj-
ens genomsnittliga 10ptid per den 31 december 2015 var 4,02
(2,22) ar inklusive likvida medel.

Kostnad for tillfallig forvaltning

Kostnaderna for den externa kapitalférvaltningen inom den
tillfalliga forvaltningen uppgick till 1,2 (1,2) miljoner kronor
vilket utgjorde 0,002 (0,003) procent av det genomsnittliga
forvaltade kapitalet under ar 2015. Kostnaderna utgdrs av for-
valtningskostnaden for obligationsportfoljen.

Schematisk riskklassificering per produkt

SARSKILD REDOVISNING AV PREMIEPENSIONSVERKSAMHETEN

11.1.5 Skuldhantering av premiepension
Vi har en skuld till Riksgilden som uppstod i samband med
uppbyggnaden av premiepensionssystemet. Skulden ska amor-
teras pa ett rattvist sitt mellan generationerna och ska vara
aterbetald ar 2018. Skulden ar bunden pa olika loptider men
enligt rdntebindningsstrategin ska lan som forfaller fortsatt-
ningsvis 16pa till rorlig rinta. Forvaltningen av laneportfljen
har foljt den strategi som styrelsen beslutat i riktlinjerna.
Skulden uppgar till 675,3 (843,9) miljoner kronor. Den
genomsnittliga rantan i laneportfoljen var vid arets ingang
0,59 (1,12) procent och vid utgangen av aret -0,25 (0,59) pro-
cent. Rintekostnaderna for ldneportfoljen uppgick till -1,6
(7,1) miljoner kronor.

11.1.6 Forsdkrings- och finansiella risker inom
premiepensionssystemet

Finansiella risker uppstar inom den traditionella forsakrings-
rorelsen, i Ovrig tillgangs- och skuldférvaltning och till foljd av
var fondhandelsmodell. De finansiella riskerna bedéms som
relativt 1aga for oss. Forsikringsrisker uppstar inom den tradi-
tionella forsakringen.

Fordelning av risker mellan pensionssparare och pensiona-
rer respektive Pensionsmyndigheten

Riskerna bars i huvudsak av pensionsspararna och pensio-
narerna.

De risker som uppstar i premiepensionsverksamheten och
som inte ar hanforliga till en enskild pensionssparare eller
pensionadr bars indirekt av pensionsspararkollektivet i form av
en risk for hogre framtida avgiftsuttag. Det enda undantaget
i det avseendet dr den traditionella forsiakringen dar vi — och
indirekt staten — garanterar de forsakrade aterbetalning av de
garanterade beloppen.

I figuren nedan gors en schematisk klassificering av vem
som bar risken i vara olika verksamhetsgrenar.

Risken bars av
Pensionsmyndigheten/

Traditionell forsakring
Tillfallig forvaltning
Fondforsakring
Fondhandelsmodell
Skuldférvaltning

Risken bdrs direkt av den
enskilde pensionsspararen
och pensiondren

Risken for Iag aterbaring

bars direkt av pensions-

spararna i den

traditionella forsakringen
XDS

X

65 Risken fér insolvens bérs av Pensionsmyndigheten och indirekt av staten.

66  Placeringspolicyn har utformats med utgdngspunkt att risken fér insolvens skall vara mycket Idg.
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indirekt av pensionssparar-
kollektivet i form av risk for
hogre avgiftsuttag under
kommande ar

Risken for insolvens badrs
av Pensionsmyndigheten/
indirekt av staten

x66
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I den traditionella forsidkringen bar vi — och ytterst staten

- risken fOr insolvens genom att garantera de forsakrade
utbetalning av de garanterade beloppen. Huvuddelen av ris-
kerna bars dock av forsakringstagarna i form av risken for lag
framtida aterbaring. Placeringspolicyn har utformats med
utgangspunkt i att risken fOr insolvens ska vara mycket lag.
Om forvaltningen ger ett Gverskott sa dterfors dverskottet till
pensiondrerna i form av aterbaring. Denna aterbaring ar inte
garanterad utan kan atertas.

I den tillfalliga forvaltningen bérs risken indirekt av pen-
sionsspararna i form av risk for 1dg avkastning pa insatt kapi-
tal.

I fondforsdkringen dr det pensionsspararna och pensiona-
rerna som individuellt star for risken i sitt eget sparande. Som
en konsekvens av var fondhandelsmodell uppstar dven finan-
siella risker som belastar vart resultat, dels genom var tillfal-
liga finansiering av pensionsspararnas fondbyten, dels i vart
handelslager.

I skuldforvaltningen bars risken for 6kade rantekostnader
indirekt av pensionsspararna och pensiondrerna i form av risk
for hogre avgiftsuttag.

Finansiella risker

Genom sina placeringar i olika typer av finansiella instrument
utsitts vi och indirekt pensionsspararna och pensiondrerna
for finansiella risker i form av marknadsrisker, kreditrisker och
likviditetsrisker. Vi anlitar externa forvaltare for forvaltning av
tillgdngarna inom den traditionella forsiakringen och den till-
falliga forvaltningen. Administrationen av portfoljerna utfors
av Kammarkollegiet. Forvaltningen och administrationen av
kapitalet ar reglerade i instruktioner till berorda parter.

Ett viktigt redskap for styrning och kontroll av de finan-
siella riskerna ar de riktlinjer och anvisningar som styr de
olika verksamhetsgrenarna. Riktlinjer beslutas av styrelsen
och anvisningarna beslutas av generaldirektoren. De styrande
dokumenten ses Over arligen och uppdateras vid behov. Upp-
foljning och rapportering sker manatligen till generaldirekto-
ren och kvartalsvis till styrelsen.

Traditionell forsdakring
I forvaltningen av den traditionella forsakringen bestdms pla-
ceringsstrategin med utgangspunkt i en ALM-studie (Asset and
Liability Management). Placeringsriktlinjerna har utformats
med utgangspunkt att risken for insolvens skall vara mycket
lag samtidigt som de forsikrades mdjlighet till avkastning ska
vara god.

Vi har ocksa som mal att kunna rapportera gront ljus enligt
Finansinspektionens trafikljusmodell. Trafikljusmodellen
mater forsdkringsforetagens exponering mot olika risker.
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Under januari 2016 inrapporterade vi gront ljus for den tradi-
tionella forsikringen per den 31 december 2015. Overskottet
i trafikljustermer blev 4 049,9 (4 011,6) miljoner kronor, vilket
motsvarar 30,0 (35,7) procent av den forsakringstekniska skul-
den.

Tillfallig férvaltning

Malet for den tillfalliga forvaltningen dr att med ett lagt risk-
tagande, och med hansyn till kravet om betalningsberedskap,
uppna sd god avkastning som mdjligt. Placeringarna regleras
av 64 kap 16§ socialforsakringsbalken och sker i rante-barande
vardepapper utgivna av svenska staten, sikerstillda bostadso-
bligationer utgivna enligt lagen (2003:1223) om utgivning

av sakerstallda obligationer och pa avistakonto hos Riksgil-
den. Dessutom anvinds aterkOpstransaktioner i syfte att hoja
avkastningen. Dessa ar forknippade med viss motpartsrisk.

Fondhandel
Malet ar att vara risker i fondhandeln ska vara laga. Fondhan-
del ska samtidigt vara enkel och snabb for pensionsspararna.

Var fondhandelsmodell innebdr att da en pensionssparare
och pensionar gor ett fondbyte sa skickar vi kop- och séljord-
rar till berdrda fondforvaltare samma dag. Eftersom kdp-
transaktioner alltid maste uttryckas i belopp, samtidigt som
det slutgiltiga beloppet fran séljtransaktionen vid tidpunkten
for kopet dr okant, raknas ett preliminart belopp fram med
hjdlp av senast kanda kurs. Nar siljtransaktionen ar genom-
ford kommer det erhdllna beloppet att skilja sig fran beloppet
pd den order som skickats for kop. Pensionsspararen respek-
tive pensionaren erhaller dock alltid andelar till ett virde
som motsvarar det belopp som andelarna som silts slutligen
inbringat.

FOr att hantera ovan nimnda har vi ett handelslager via
vilket all fondhandel passerar. Handelslagret skjuter till res-
pektive behaller de differerande andelarna vid ett fondbyte
(sa kallad justeringshandel). Handelslagret har dessutom ett
mindre eget innehav for att kunna hantera sma fondordrar
internt. Syftet med vart handelslager dr att saledes att under-
latta och effektivisera fondhandeln, samt att halla transak-
tionskostnaderna nere. Genom handelslagrets hantering av
fondbyten och justeringshandeln som foljer av dessa uppstar
realisationsvinster eller realisationsforluster. Dessa beror bade
pa forandrade valutakurser och fondkurser.

Som en konsekvens av var fondhandelsmodell uppstar
saledes finansiella risker och ett finansiellt resultat, antingen
positivt eller negativt. Det ar ocksa pa grund av att kopet
genomfors innan forsiljningslikviden kommit in som vi
maste lanefinansiera pensionsspararnas fondbyten under en
interimsperiod.
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Skuldférvaltning

For att undvika alltfor stora variationer i rantekostnaderna
for var skuld hos Riksgdlden har lanen tidigare bundits till
olika l6ptider. Enligt riktlinjer®” for skuldhanteringen ska lan
som forfaller i fortsattningen belopa till rorlig ranta. Den 31
december 2015 beldpte 100 procent av utnyttjade krediter i
Riksgalden med rorlig ranta.

Marknadsrisk

Marknadsrisk ar risken for att verkligt varde pa, eller framtida
kassafloden fran, ett finansiellt instrument varierar pa grund
av forandringar i marknadspriset. Vi har marknadsrisker i
form av fondkurs-, valuta- och ranterisker.

Marknadsrisker i kapitalforvaltningen styrs genom beslut i
var styrelse om placeringsriktlinjer for de olika verksamhets-
grenarna. Generaldirektoren beslutar om mer detaljerade
anvisningar och faststéller jimforelsenorm.

Fondkursrisk

Fondkursrisk ar risken for att viardet pa fondandelar minskar
pa grund av fordndringar i kurser pa de underliggande mark-
naderna.

Fondkursrisken i den traditionella forsikringen begrinsas
genom att endast en viss del av tillgangsportfoljen ar expone-
rad mot aktiefonder. Den resterande delen av tillgangsportfol-
jen dr placerade i rintebarande tillgangar. Vi haller vid varje
tidpunkt rantebarande tillgangar som motsvarar de garante-
rade utfastelserna i den traditionella forsakringen. Den sam-
manvagda kursrisken i portfoljen rapporteras manadsvis till
generaldirektoren och kvartalsvis till styrelsen.

Fondkursrisker finns ocksa i innehavet i handelslagret.
Fondkursrisken kan resultera i bade positiva och negativa
resultat for myndigheten beroende pa fondernas utveckling.
Fondkursrisker uppstar ocksa till foljd av var fondhandelsmo-
dell. Med nuvarande modell ar riskerna svara att uppskatta da
de paverkas av antal fondbyten vid ett visst tillfalle, pensions-
spararnas och pensiondrernas fondval, samt kursutvecklingen
i de olika fonderna.

Tabell 89 Exponeringen pa Pensionsmyndighetens resultat
och eget kapital vid en forandring pa 10 procent i fondkurserna
motsvarar (belopp i miljoner kronor) 2015-2013

2015 2014 2013
Traditionell forsakring (kursrisk) 804 709 502

Valutarisk
Valutarisk ar risken for att vardet av tillgdngar och skulder
minskar pa grund av dndrade valutakurser.

67 Dnr/Ref. PAD 2010-430
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Valutarisken inom den traditionella forsikringen begrinsas
indirekt genom krav pa att tillgangar motsvarande den for-
sakringstekniska skulden ska vara placerade i svenska rante-
barande tillgdngar. Den valutarisk som uppstar kommer ifrdn
innehav i de globala aktiefonderna.

I innehavet i handelslagret uppstdr valutarisk i fondande-
lar i utlindsk valuta. Valutarisk uppstar ocksa till foljd av den
valda fondhandelsmodellen. Risken motsvarar skillnaden mel-
lan den valutakurs som pensionsspararna far per affarsdagen
och den valutakurs som vi far per likviddagen.

Tabell 90 Exponeringen pa Pensionsmyndighetens resultat och
eget kapital vid en forandring pa 10 procent i valutakurserna
motsvarar (belopp i miljoner kr) 2015-2013

2015 2014 2013
Traditionell forsakring 804 709 502

Ranterisk

Ranteforvaltningen inom den traditionella forsakringen sker

i Kammarkollegiets Lingrantekonsortium. Malet dar &r att
matcha tillgdngarna mot skulderna. Den Onskade ranterisken
beskrivs och beslutas darfor som ett tillatet avvikelseintervall
i forhdllande till vart garanterade skuldatagande. Réinterisken
i portfoljen rapporteras manadsvis till generaldirektoren och
kvartalsvis till styrelsen.

Den tillfdlliga forvaltningen bestar av en lang och en kort
portfolj. Den langa portfoljen ska innehalla statsobligationer
och sakerstillda bostadsobligationer och forvaltas pa lingre
loptider. Samtliga vardepapper i denna portfolj halls till for-
fall. T den korta portfoljen ska 100 miljoner kronor alltid fin-
nas i likvida medel, darutover far placeringar ske pa konto hos
Riksgidlden eller i statsskuldsvéxlar.

I den langa portfoljen finns ingen rinterisk eftersom till-
gangarna i portfoljen halls till forfall och bokfors till upplu-
pet anskaffningsvirde. Kapitalet placeras vid olika tidpunkter
och i olika loptider med en jamn forfallostruktur. Vér styrelse
beslutade den 26 maj 2010 om riktlinjer®® for den tillfalliga
forvaltningen och enligt dessa ska ingen nyinvestering ske i
reala obligationer. Under 2015 fasades realobligationerna ut.
Ranterisken i den korta portfoljen begransas genom att stats-
skuldvixlarnas 16ptid inte stracker sig over tidpunkten for
den arliga placeringen av faststillda pensionsratter. Dairmed
sikerstills att avkastningen pa arsbasis blir positiv. Det forval-
tade kapitalet i den korta portfoljen ar som storst i borjan av
december och som lagst i slutet av december eftersom pen-
sionsratterna placeras pa pensionsspararnas konton under
denna manad. Rinteriskexponeringen och deflationsrisken till

68 Dnr/Ref. PAD 2010-429
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foljd av realobligationsinnehavet rapporteras kvartalsvis till
generaldirektoren och styrelsen.

Viss begrinsad ranterisk finns dven forknippad med ater-
kopstransaktionerna (repor) i den tillfalliga forvaltningen.

Tabell 91 Exponeringen pa Pensionsmyndighetens resultat och
eget kapital vid en forandring pa 1 procentenhet i marknadsran-
tan motsvarar en férandring 2015-2013

Mnkr 2015 2014 2013
Traditionell forsakring, finansiella

placeringstillgangar

(ranta upp 1 procentenhet) -1165 -1063 -697
Traditionell forsakring, finansiella

placeringstillgangar

(ranta ner 1 procentenhet) 1311 1197 824
Traditionell forsakring, forsakrings-

tekniska avsattningar

(ranta upp 1 procentenhet) 1342 1131 777
Traditionell forsakring, forsakrings-

tekniska avsattningar

(ranta ner 1 procentenhet) -1588 -1339 -910
Traditionell forsakring, netto

(ranta upp 1 procentenhet) +177 +67 +80
Traditionell forsakring, netto

(ranta ner 1 procentenhet) =277 -142 -86
Tillfallig forvaltning, Lang portfol] 0 0 0
Tillfallig férvaltning, Kort portfolj 0 0 0

I skuldforvaltningen uppstar viss risk i form av risk for varia-
tioner i rantekostnaderna, sa kallad rantekostnadsrisk. Rap-
portering av rantekostnadsrisken i skuldhanteringen sker
manadsvis till generaldirektéren. Den visar i huvudsak hur
mycket rantekostnaderna kan stiga under aret i forhallande
till prognos om marknadsrantorna 6kar med en procentenhet.

Den 31 december 2015 beldpte 100 procent av utnyttjade
krediter i Riksgdlden med rorlig ranta. Enligt riktlinjerna for
skuldhanteringen ska lan som forfaller belopa med rorlig
ranta.

Den genomsnittliga rdntan var vid arets ingang 0,59 (1,12)
procent och vid drets utgang -0,25 (0,59) procent. Riantekostna-
derna uppgick till -1,6 (7,1) miljoner kronor.

Rintekostnaden for vart utnyttjande av den sarskilda kre-
diten for fondhandeln ar rorlig och paverkas av volymerna i
fondhandeln. Da pensionsspararnas fondval inte gar att for-
utse eller paverka, utan till stor del beror pa kursrorelser pa
fondmarknaden, dr rantekostnaden mycket svar att prognos-
tisera.

Kreditrisk
Kreditrisk ar risken for att en motpart inte kan fullgora sitt
atagande och darmed fororsakar oss en forlust.

Emittenters, lantagares och motparters kreditvardighet fast-
stills normalt med hjilp av en extern kreditbeddmning.
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Den traditionella forsdkringens ranteforvaltning sker i Kammar-
kollegiets langrantekonsortium som placerar i skuldforbindel-
ser med varierande kreditrisk. Kreditrisken begridnsas genom
limiter per ratingkategori dir den hogsta tillatna risken ar i
placeringar hos emittenter med en rating om lagst (BBB+).

Inom den tillfdlliga forvaltningen gors forutom placeringar
i svenska statsobligationer fran och med juni 2011 place-
ringar i sikerstillda bostadsobligationer utgivna enligt lagen
(2003:1223) om utgivning av sakerstallda obligationer, vilket
innebar en kreditrisk. Kreditrisken begriansas genom att nyin-
vesteringar endast far ske i sikerstallda obligationer med hog-
sta ratingbetyg (AAA) och dar moderbolagets rating ar lagst
(BBB).

Inom den tillfilliga forvaltningen uppstar viss motpartsrisk
i samband med aterkopstransaktioner. Motpartsrisken mini-
meras genom att aterkopstransaktioner endast ar tillatna med
motparter med vilka vi har tecknat erforderliga avtal och vars
kreditrating som lagst far vara (A-).

Kreditrisker finns ocksa i de fordringar vi har pa olika mot-
parter. Vi fakturerar fondbolagen kvartalsvis den del av for-
valtningsavgifterna som ska aterbetalas till pensionsspararna.
Vi har ocksa fordringar pa enskilda pensionssparare i form av
negativa pensionsratter som uppkommit vid dndrad taxering.
Fordran regleras sa snart en insattning sker pa pensionsspara-
rens konto. Vid dodsfall blir fordran en konstaterad kreditfor-
lust.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk innebar i forsta hand risken for att vi inte kan
fullgora vara betalningsataganden utan upplaning eller avytt-
ring av finansiellt instrument till en avsevard merkostnad.

En annan typ av likviditetsrisk ar den risk som kan upp-
komma om ett virdepapper ar svart att avyttra. Sadan risk ar
framst forknippad med forvaltningen av tillgangar.

Likviditetsrisken inom den traditionella forsdkringen begran-
sas genom att en overvagande del av placeringarna gors i
viardepapper/-fonder med hog likviditet noterade pa vil etable-
rade marknader.

Inom den tillfalliga forvaltningen ar likviditetsrisken mycket
begransad da placeringar uteslutande sker i mycket likvida
svenska statsobligationer och sikerstdllda bostadsobligationer.

Aven i innehavet i handelslagret finns en viss likviditetsrisk,
framst i fonder som placerar pa mindre utvecklade markna-
der.

Forsakringsrisk

Vi har dven forsakringsrisker inom den traditionella forsak-
ringen i form av teckningsrisker, reservsattningsrisker och
matchningsrisker.
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Teckningsrisk

Vid erbjudandet av en viss livforsakringsprodukt gors en
beddmning av vilka kategorier av personer som kommer att
teckna forsakringen och de faktorer under forsakringstiden
som har paverkan pa produktens ekonomi. Teckningsrisken ar
osakerheten i detta.

Vid 6vergdng till traditionell forsakring utfirdar vi en livsva-
rig livrinta med garanterat belopp. Risken hanteras genom ett
forsiktigt antagande om aterstaende livslingd och genom ett
antagande om noll procents avkastning pa tillgangarna.

Utgangspunkten for aterstaende livslangd utgors av Statis-
tiska centralbyrans prognoser dar vi tillampar ett alternativ
med lag dodlighet.

Reservsattningsrisk

For varje forsakring avsatter vi en reserv som ar en uppskatt-
ning av vara framtida utgifter pa grund av forsakringen.
Reservsittningsrisken bestar i att antagandena inte har valts
tillrackligt betryggande, vilket innebdr att den avsatta reserven
visar sig vara otillracklig.

Livforsakringsavsattningen, reserven, for traditionell forsak-
ring bestims utifran de garanterade beloppen med antagan-
den om framtida livslangder, avkastning pa tillgdngarna och
driftskostnader. Risken hanteras genom forsiktiga antagan-
den om aterstaende livslingd. Avkastningen bestims sedan
den 31 december 2013 av en diskonteringskurva faststilld av
Finansinspektionen baserad pa swapar for att bestimma en
rantekurva for 16ptider upp till tio ar, darefter dras rantekur-
van ut mellan tiodrspunkten och en faststilld langsiktig ranta
anvinds istillet for enbart statsobligationer som det var tidi-
gare. Risknivan kontrolleras i trafikljusrapporten, dir samtidig
stresstest sker av reserven och av tillgangarna.

Solvensgraden per den 31 december 2015 uppgick till 150,7
procent. Om livslingden hos pensionarerna okar sjunker sol-
vensgraden, medan den stiger om livslingden minskar. Om
livslangden antas 6ka med ett ar sjunker solvensgraden till
145,8 procent samtidigt som de forsakringstekniska avsatt-
ningarna okar med 461,4 miljoner kronor

Matchningsrisk

En perfekt matchning mellan tillgdngar och skulder i den
traditionella forsakringen uppnas om deras respektive kas-
safloden dr lika stora. Malet for var ranteforvaltning ar att sa
val som mdjligt matcha ranteportfoljens tillgangar mot den
forsakringstekniska skulden. Vi genomfor manatligen berdk-
ningar av skuldens kassafloden och justerar obligationsport-
foljen i enlighet med dessa for att sikerstalla basta mojliga
matchning. Risknivan kontrolleras i trafikljusrapporten.
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11.2 Resultat och driftskostnader

11.2.1 Resultat

Resultatet for budgetaret 2015 uppgick till 1 003,5 (2 490,8)
miljoner kronor. Det tekniska resultatet for hela forsakringsro-
relsen forsimrades med 1 532,3 miljoner kronor och uppgick
till 974,1 (2 506,4) miljoner kronor. Det forklaras av att kapi-
talavkastningen inom den traditionella forsikringen minskade
kraftigt och slutade pa ett negativt utfall. Se nedan.

Traditionell forsakring

For den traditionella forsiakringsrorelsen uppgick det tekniska
resultatet till 801,4 (2 341,7) miljoner kronor. Resultatet bestar
av premieinkomst uppgaende till 4 061,8 (2 911,7) miljoner
kronor, livforsakringsavsattningar -2 350,2 (-3 132,6) miljoner
kronor, pensionsutbetalningar -693,2 (-561,2) miljoner kronor,
driftskostnader -9,0 (-8,9) miljoner kronor och kapitalavkast-
ning -208,0 (3 132,8) miljoner kronor.

Premieinkomsten 6kade med 1 150 miljoner kronor jam-
fort med foregaende ar. Det beror pa att 2015 valde i genom-
snitt 19,8 procent nya pensiondrer den traditionella forsak-
ringen, samt fOr att premieinbetalningarna var storre an
pensionsutbetalningarna. Forandringen av livforsakrings-
avsdttningarna minskade jamfort med forra aret, till storsta
delen beroende pa svagt stigande rantor under aret. Pensions-
utbetalningarna 6kade med 131,9 miljoner kronor jamfort
med foregaende ar pa grund av att varje ny arskull som gar i
pension har en storre andel i premiepensionssystemet an fore-
gaende arskull.

Kapitalavkastningen minskade 2015 jamfort med foregd-
ende ar och var negativ. Det beror pa att svagt stigande ran-
tor under 2015, som ger ett negativt bidrag till avkastningen,
inte i tillracklig utstraickning kunde kompenseras av en svagt
stigande aktiemarknad. Under 2014 sjonk daremot rdntorna
rejalt i kombination med en kraftig uppgang pa aktiemark-
naden, vilket ledde till en stor virdedkning i portfoljen. Var
portfolj innehaller cirka 60 procent rantebarande tillgangar
och 40 procent aktiefonder. Portfoljen ar skuldmatchad vilket
betyder att da rdntan under aret sjonk minskade saval skulden
som rantetillgangarna.

Det svagt positiva resultatet 0kade konsolideringsfonden,
som ingdr i eget kapital, och uppgick till 801,4 (2 341,7) mil-
joner kronor. Medel i konsolideringsfonden fordelas till pen-
sionsspararna och pensionérerna och utbetalas som aterba-
ring i samband med pensionsutbetalningarna.

Fondfdrsakring

Det tekniska resultatet for fondforsiakringsrorelsen uppgick till
172,8 (164,6) miljoner kronor, vilket innebér en forbattring
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jamfort med foregaende ar. Resultatet inom fondforsiakringen
paverkas mest av avgiftsuttaget 568,0 (542,0) miljoner kronor,
som var hogre jamfort med foregdende ar, och driftkostnader
-396,5 (-378,2) miljoner kronor som okade jamfort med forra
aret. Ovriga poster i resultatrikningen paverkar inte drets
resultat. De speglar kapitalavkastning och virdeforandring pa
fondforsakringstillgingarna och ingar i sin helhet i avsittning-
arna fOr vilka forsakringstagarna bar risk, fondforsakringsata-
gandena.

Icketekniskt resultat

Resultatet for Pensionsmyndighetens handel med fondande-
lar via handelslagret uppgick till 28,4 (-9,9) miljoner kronor.
Resultatet bestod av utdelning 2,8 (-2,8) miljoner kronor, rea-
liserad vinst 1,0 (1,0) och realiserat valutaresultat pa 25,4 (-8,1)
miljoner kronor. Valutaresultatet varierar kraftigt mellan aren
beroende pa svangningarna pa valutamarknaden som skapar
differenser mellan vér vixelkurs och den kurs spararna far.
Variationen gentemot forra aret ar naturlig utefter den han-
delsmodell vi anvinder och utefter de historiska variationerna
i valutaresultatet. Rintenettot uppgar till -1,0 (-7,2), minsk-
ningen beror pa att 1an med fast 16ptid forfallit och dverforts
till 1an med rorlig rinta vilket minskat rantekostnaderna.
Antal fondbyten minskade marginellt jimfort med 2014.

Avgiftsuttag

Avgiftsuttaget avseende premiepensionen fran pensions-
sparare och pensionarer uppgick till 586,4 (559,2) miljoner
kronor. Av avgiftsuttaget avsdg 568,0 (542,0) miljoner kronor
fondforsakringen och 18,4 (17,2) miljoner kronor den traditio-
nella forsakringen.

11.2.2 Driftskostnader

Pensionsmyndighetens totala driftskostnader avseende pre-
miepension uppgick till 405,5 (387,1) miljoner kronor. Drifts-
kostnaden per pensionssparare/pensionir blev dirmed 58,3
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(57) kronor.® Av driftskostnaderna svarade posten personal-
kostnader for 31,7 (29,8) procent och uppgick till 128,5 (115,4)
miljoner kronor. Lokalkostnaderna uppgick till 10,6 (11,0)
miljoner kronor. En stor driftskostnadspost utgors av admi-
nistrationsersattningar till andra myndigheter 63,4 (63,7)
miljoner kronor, vilket ar ersittningar till Skatteverket och
Kronofogdemyndigheten for premiepensionens andel av deras
kostnader for administration av den allmdnna pensionen.

Kostnaden for kopta tjanster 6kade jamfort med foregaende
ar och uppgick till 151,3 (146,5) miljoner kronor, den innehal-
ler bland annat kop av it-tjanster, administrativa tjanster och
konsulttjanster. Skillnaden mellan dren avser i huvudsak kop
av it-konsulter och it-tjinster. Kommunikationskostnaderna
okade ytterst marginellt med 0,1 miljoner kronor. Upplysning-
arna om personal finns i avsnitt 7.10 Medarbetare och kompe-
tensforsorjning. Personalkostnaderna ar schablonmassigt forde-
lade mellan forménerna, den del som avser premiepensionen
framgar av not 53.

Kostnaden for avskrivningar och nedskrivningar ar ofor-
andrad jamfort med foregaende ar och uppgick till 19,0 (19,1)
miljoner kronor.

Premiepensionsverksamheten delas in i produkterna fond-
forsakring, traditionell forsakring och tillfillig forvaltning av
avgiftsmedel. Kostnader for tillfallig forvaltning av avgiftsme-
del avser kapitalforvaltningskostnader. Kostnaderna redovi-
sas inte som en driftskostnad i resultatrikningen utan fors pa
samma sitt som avkastningen direkt mot ovriga placerings-
tillgdngar och 6vriga skulder. Kostnaden for den tillfalliga
forvaltningen uppgick till 1,2 (1,2) miljoner kronor vilket
utgjorde 0,002 (0,002) procent av det genomsnittliga forval-
tade kapitalet under ar 2015. Driftskostnaderna har i sin hel-
het fordelats pa de tva produkterna fondforsikring och tradi-
tionell forsakring. Varje produkt ska dver tiden bara sina egna
kostnader. For ar 2015 har fondforsikring belastats med 396,5
(378,2) miljoner kronor och traditionell forsikring med 9,0
(8,9) miljoner kronor.

69 Vid berdkningen anvdnds medelantalet pensionssparare/pensiondr dver dret.
Medelantalet pensionssparare/pensiondr under ar 2015 uppgick till 6 954 924
(6 808 408).
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11.3 Femarsoversikt och sammanstallning 6ver vdsentliga uppgifter

Belopp i tkr 2015 2014 2013 2012 2011
RESULTAT OCH STALLNING:

Resultat

Premieinkomster, traditionell forsakring 4061 756 2911755 2379200 2021 268 3571692
Premier, investeringsavtal %) 40212933 36051 724 35009822 33017539 30163728
Kapitalavkastning netto i forsdkringsrorelsen 1185556 10215 8232 27855 -9952
Forsakringsersattningar -693152 -561 200 -464 422 -380 228 -282577
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 974132 2506441 1705905 1090296 940448
Arets resultat 1003451 2490766 1683851 1052300 1017949

Ekonomisk stéllning

Placeringstillgangar traditionell forsakring 20784157 18090 649 12886409 10852836 8848374
Placeringstillgangar for vilka forsakringstagaren

bar risk 838741942 759011 801 601 860108 470983030 393169018
Placeringstillgangar 6vriga 48300983 32899059 32033628 31454836 30191 235
Forsakringstekniska avsattningar traditionell

forsakring 13792884 11 442650 8309928 7629073 6485 205
Forsakringstekniska avsattningar for vilka

forsakringstagaren bar risk 839179872 759439 368 602218832 471382730 393483523
Eget kapital vid arets ingang/Balanserad

kapitalférandring -5916 758 -3708605 -2234 291 -1 348001 -445693
Arets resultat 1003451 2490766 1683851 1052300 1017949
Eget kapital vid arets utgang / Konsolideringskapital ~ -6471 091 -5916758 -3708605 -2 234 291 -1 348001

Nyckeltal, Traditionell forsakring

Solvensgrad, % ? 150,7 1581 1553 1425 1368
Kollektiv konsolideringsniva, % 1013 116,5 1028 104,7 1048
Genomsnittlig aterbaringsranta, % 12,7 6,8 44 50 3,75
Direktavkastning, % 593 0,09 0,09 031 033
Totalavkastning ¥ -0,54 22,7 2,89 - 1042

Nyckeltal, Livforsakringsrorelsen
Férvaltningskostnadsprocent, % 0,05 0,06 0,06 0,08 0,08
Avgiftsuttag i procent av placeringstillgangar, % 0,07 0,09 010 010 011

1) Premier avseende fondférsakring redovisas som investeringsavtal och bokférs inte dver resultatrakningen.
2) Finansinspektionen har belslutat om ny rantesats vid berakning av forsakringstekniska avsattningar fran och med ar 2013.

3) Direktavkastning har endast beraknats for traditionell forsakring da avsikten ar att redovisa resultatet av kapitalforvaltningen. Direktavkastning beraknas i
procent av genomsnittligt verkligt varde pa placeringstillgangar inklusive bankmedel hanforliga till traditionell forsakring. Utdelningar erhdlls i huvudsak i slutet av
aret, det vill sdga direktavkastningen paverkas av sdsongsvarianter.

4) Totalavkastning har endast beraknats for traditionell forsakring da avsikten &r att redovisa resultatet av kapitalforvaltningen. Totalavkastning beraknas i
procent av genomsnittligt verkligt varde pa placeringstillgangar inklusive bankmedel hanforliga till traditionell forsakring.

5) Driftskostnader i procent av genomsnittligt verkligt varde pa placeringstillgangar inklusive bankmedel men exklusive Gvriga placeringstillgangar avseende
tillfallig forvaltning av preliminara avgiftsmedel berdknat pa senast 12-manadersperioden.
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Femarsoversikt, forts.

Belopp i tkr 2015 2014 2013 2012 2011
Ovriga uppgifter 4

Fondforsakring

Antal pensionssparare 5717791 5661199 5617382 5593651 5538325
Antal byten 824 695 832764 1370687 1405514 4561 882
Antal beslut om premiepension 80553 88275 107861 93113 68817
Antal pensiondrer 2 med premiepension 1053581 975022 895 253 788 281 693451
Fondférsakring, totalt 6771372 6636221 6512635 6381932 6231776

Traditionell forsakring
Antal beslut om premiepension 19840 18358 20953 21596 51949
Antal pensiondrer med premiepension 260645 241611 226 348 205107 183419

Premiepension, Totalt

Antal pensionssparare och pensionarer 7032017 6877832 6738983 6587039 6415195
Antal beslut om premiepension 100393 106633 128814 114709 120766
Antal pensiondrer med premiepension 1314226 1216633 1121601 993 388 876870
Fonder

Antal fondforetag 107 103 104 104 99
Antal fonder 831 851 850 793 797

1) Antal pensionssparare definieras som individer som nagon gang fatt egen eller dverférd pensionsratt och ej tar ut pension for tillfallet.
2) Antal pensionarer definieras som en individ som fér ndrvarande far pensionsutbetalning.
3) Inom Traditionell forsakring kan man enbart vara pensiondr da man enbart kan valja traditionell férsakring vid pensionering.

4) Vi har bytt definition from 2014 vilket innebar att aren 2014-2010 &r omraknade enligt ny definition. Enligt den nya definitionen kan man inte vara pensions-
sparare och pensionar samtidigt.
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114 Resultatrakning

Belopp i tkr Not 2015 2014
TEKNISK REDOVISNING AV LIVFORSAKRINGSRORELSE

Belopp i tkr

Premieinkomst 45 4061 756 2911755
Avgifter fondforsakring 46 567957 542029
Kapitalavkastning, intakter 47 26112050 13968675

Orealiserade vinster pa placeringstillgangar48

\/ardeodkning pa 6vriga placeringstillgangar - 3122637
Vardeokning pa fondforsakringstillgangar 24749 235 112046473
Ovriga tekniska intakter 1284 812

Forsakringsersattningar
Utbetalda forsakringsersattningar 49 -693 152 -561 200
Forandring i avsattning for oreglerade skador 50 -11 -38

Foérandring i andra forsakringstekniska avsattningar

Livférsakringsavsdttning 51 -2350184 -3132654
Fondforsakringsatagande 5¢ -49134190 -126 001 648
Ovriga férsakringstekniska avsattningar 53 -39 -30
Driftskostnader 54-55 -405473 -387 085
Kapitalavkastning, kostnader 56 -7 686 -3285
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 57 -1393560 -
\/ardeminskning pa ovriga placeringstillgangar -533855 -

Vardeminskning pa fondforsakringstillgangar

Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 974 132 2506 441

ICKE-TEKNISK REDOVISNING

Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 974132 2506441
Kapitalavkastning, intakter 58 29941 157
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 59 872 13
Kapitalavkastning, kostnader 60 -1494 -15514
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 61 - -331
Arets resultat 1003451 2490766
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11.5 Resultatanalys

Traditionell
Belopp i tkr Totalt Fondforsakring forsakring
LIVFORSAKRINGSRORELSENS TEKNISKA RESULTAT
Premieinkomst 4061 756 4061 756
Avgifter fondforsakring 5673857 567957
Kapitalavkastning, intakter 26112050 24923029 1189024
Orealiserade vinster pa placeringstillgdngar 24749 235 24749 235
Ovriga tekniska intakter 1284 1267 17
Forsakringsersattningar -693163 -693 163
Forandring i forsakringstekniska avsattningar -51484 413 -49134190 -2 350223
Driftskostnader -405473 -396 462 -9011
Kapitalavkastning kostnader -7 686 -4219 -3467
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar -1927415 -533855 -1 393560
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 974132 172762 801373
LIVFORSAKRINGSRORELSENS ICKE-TEKNISKA RESULTAT
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 974132 172761 801 371
Kapitalavkastning intakter 29941 29941
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 872 872
Kapitalavkastning, kostnader -1494 -1494
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar
ARETS RESULTAT 1003451 202 080 801371
Forsdkringstekniska avsattningar;
Livférsakringsavsattningar -13792 536 -13792 536
Oreglerade skador -738 -604 -134
Fondforsakringsataganden -839179872 -839179872
Ovriga forsakringstekniska avsattningar -2 151957 -2151743 -214
Summa forsdkringstekniska avsattningar -855125 103 -841 332 219 -13 792 884
Resultat exklusive poster dar forsakringstagaren bar risken 2015
Tekniskt resultat fondforsakring exklusive driftskostnader V) 569223
Tekniskt resultat traditionell forsdkring exklusive driftskostnader 2 810383
Driftskostnader -405 473
Kapitalintakter 26112053
Kapitalkostnader -7 686
Resultat 27 078 500

1) Resultatet inkluderar avgiftsuttag med 567 957 tkr respektive dvriga tekniska intakter 1 267 tkr.

2) Resultatet inkluderar avgiftsuttag med 18 429 tkr respektive dvriga tekniska intakter med 17 tkr.
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Belopp i noterna redovisas i tkr om inte annat anges. 2015 2014
Not 45 Premieinkomst
Inbetalda premier 4062 321 2912259
Aterkop avseende negativa pensionsratter -565 -504
Summa 4061 756 2911755
Not 46 Avgifter fondforsdkring
Avgift pa pensionsspararnas fondinnehav 567957 542029
Summa 567 957 542 029
Not 47 Kapitalavkastning, intdkter
Utdelning i aktiekonsortiet 20903 13202
Ranteintakter mm. - 278
Realiserad vinst, netto, aktier och andelar 1141912 -
Realiserad vinst obligationer rantebdrande 26209 -
Summa 1189024 13 480
Investeringsavtal, fondférsakring
Utdelningar 55996 60 666
Ranteintakter - 6336
Realiserad vinst, netto aktier och andelar 24153401 10847661
Realiserad vinst, netto, obligationer och andra rantebdrande papper 534531 327759
Valutakursvinster, netto 179098 2712773
24923 026 13955195
Resultat, netto 26 112 050 13968675
Not 48 Orealiserade vinster pa placeringstillgangar
Aktier och andelar - 1421986
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper - 1700651
Summa 0 3122637
Investeringsavtal, vardedkning pa fondforsakringstillgangar
Aktier och andelar 24749 235 110994 600
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper - 1051873
Vardeokning investeringsavtal 24749 235 112 046 473
Resultat, netto 24 749 235 115169110
Not 49 Forsdkringsersattningar
Utbetalda foérsakringsersdttningar -693152 -561 200
Summa -693 152 -561 200
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tkr 2015 2014
Not 50 Fdérandringar i avsattning for oreglerade skador

Ingdende avsattning 462 280
Utgdende avsattning -738 -462
Arets forandring -276 -182
Varav:

Fordndring oreglerade skador -11 -38
Férandring oreglerade skador investeringsavtal -265 -144
Arets forandring -276 -182
Not 51 Forandring i livforsakringsavsattningar

Ingdende avsattning -11 442 351 -8309698
Inbetalningar -4 061 756 -2911755
Utbetalningar 693152 561 742
Driftskostnadsuttag 13039 9281
Ranta -246 663 -266 533
Riskresultat -1241 2847
Olika premie- och premiereservgrunder 802 461 897 091
Andrad vérderingsranta 449538 -1432844
Andrade dodlighetsantaganden 0 0
Ovrigt 1286 7518
Utgaende avsattning -13792535 -11 442 351
Arets forandring -2350184 -3132654
Not 52 Forsdkringsteknisk avsattning for livforsakringar for vilka forsakringstagaren bar risk

Fondforsdkringsatagande

Kapitalavkastning intakter fondforsakring -24 923028 -13955185
Kapitalavkastning kostnader fondforsakring 4218 20
Orealiserad vinst/forlust fondférsakring -24 749235 -112 046473
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 533855 -
Summa -49 134 190 -126 001 648
Not 53 Forandring i dvriga forsakringstekniska avsattningar

Ingdende avsattning -1716792 -1321117
Utgdende avsattning -2151 958 -1716792
Arets forandring -435 166 -395 675
Varav:

Fordandring ovriga forsakringstekniska avsattningar -39 -30
Foérandring 6vriga forsakringstekniska avsattningar investeringsavtal -435127 -395 645
Arets férandring -435 166 -395 675
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SARSKILD REDOVISNING AV PREMIEPENSIONSVERKSAMHETEN

tkr 2015 2014

Not 54 Driftskostnader

Funktionsindelat

Administrationskostnader -405 473 -387 085
Personalkostnader -128 501 -115449
Lokalkostnader -10645 -11050
Képta tjanster * -151 251 -146516
It-kostnader -7043 -6476
Avskrivningar -1901¢ -19070
Administrationsersattning till andra myndigheter -63419 -63697
Ovrigt -25602 -24827
Driftskostnader brutto -405 473 -387 085
*varav revisionskostnader Riksrevisionen -56¢2 -390

Not 55 Transaktioner med narstaende

Forsakringskassan *) -48403 -50761
Statens servicecenter **) -1337 -1270
Skatteverket ***) -61 751 -62442
Kronofogdemyndigheten***) -1668 -1255
Summa -113 159 -115728

*) Ersattning har erlagts for premiepensionens andel av kop av it-tjdnster, administrativa tjanster och lokalvard.

**) Ersattning har erlagts for premiepensionens andel av kop av administrativa tjanster,

***) Ersattning har erlagts for premiepensionens andel av administrationen av den allmanna pensionen.

Not 56 Kapitalavkastning, kostnader
Rantekostnader mm -3467 -3265
Realiserad forlust, netto, aktier och andelar

-3 467 -3 265

Investeringsavtal, fondfdrsdakring
Rantekostnader -4219 -20
Valutakursforluster, netto - -

-4 219 -20

Resultat, netto -7 686 -3285
Not 57 Orealiserade forluster pa placeringstillgangar2015 2014
Aktier och andelar -859 541
Obligationer och andra rantebdrande papper -534 019 -
Summa -1393 560 0
Investeringsavtal, vdrdeminskning pé fondférsdkringstillgéngar
Aktier och andelar -
Obligationer och andra rantebdrande papper-533 855 -

-533855 0
Resultat, netto -1927 415 0
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SARSKILD REDOVISNING AV PREMIEPENSIONSVERKSAMHETEN

tkr 2015 2014

Not 58 Kapitalavkastning, intdkter*

Utdelning pa aktier och andelar 2769 -2824
Ranteintakter 1798 1554
Realiserad vinst netto, aktier och andelar - 1427
Valutakursvinster netto 25374 -
Summa 29941 157

* Fran tillgangar som innehas for handelsandamal.

Not 59 Orealiserade vinster pa placeringstillgangar*

Aktier och andelar 825
Obligationer och andra rantebdrande papper 47 13
Summa 872 13

* Fran tillgangar som innehas for handelsandamal.

Not 60 Kapitalavkastning, kostnader*

Rantekostnader skuldférvaltning och handelslager -894 -7 321
Rdntekostnader traditionell forsdkring -1 -
Realiserad forlust netto, aktier och andelar - -
Realiserad forlust netto, obligationer och andra rantebarande vardepapper -599 -124
Valutakursforluster, netto - -8069
Summa -1494 -15514

* Fran skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde.

Not 61 Orealiserade forluster pa placeringstillgangar *

Aktier och andelar - -331
Obligationer och andra rantebarande papper - -
Summa 0 -331

* Fran tillgdngar som innehas for handelsandamal.
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12 Aterrapportering till regeringen

12.1  Aterrapporteringskrav enligt regleringsbrev och instruktion
I forordning 2009:1173 med instruktion for Pensionsmyndigheten anges myndighetens uppdrag. De delar som aterrapporteras i
arsredovisningen listas nedan.

Tabell 92 Sammanstallning av de uppdrag i Pensionsmyndighetens instruktion som aterrapporteras i arsredovisningen

Avsnitt i instruktion

2009:1173 Uppdrag Rapporteras i avsnitt
2§ punkt 1 Ge allmanheten information om pensioner och andra formaner och se till att denna ges utifran
den enskildes behov. 7.7 Information
2§ punkt 2 Informera och ge pensionssparare och pensionarer en samlad bild av hela pensionen samt
informera om vilka faktorer som paverkar pensionens storlek, hur stor pensionen kan antas
bli och tydliggora vilka konsekvenser olika val kan fa for pensionen 7.7 Information
2§ punkt 3 Folja, analysera och formedla alderspensionssystemets utveckling och effekter for enskilda
och samhalle. 7.8 Statistik och analys
2§ punkt 4 Sakerstalla att felaktiga utbetalningar inte gors och motverka bidragsbrott. 7.6 Utbetalningar
2§ punkt 5 Verka for lagenlighet och enlighet vid rattstilldmpningen for bestdmmande av pensions- )
grundande inkomst. 7.5 Arendehantering
2§ punkt 6 Medverka i EU-arbetet och annat internationellt samarbete samt vid behov representera 7.12.3 Internationellt
Sverige inom sitt verksamhetsomrade. samarbete
2§ punkt 7 Integrera ett jamstalldhetsperspektiv i sin verksamhet. 7.5 Arendehantering,
7.7 Information,
7.10 Medarbetare och
kompetensforsorjning
3§ Myndigheten ska sdkerstalla att dess kostnader for olika forsakringsomraden finansieras 9 Redovisning av avgifts-
genom ratt finansieringskalla. belagd verksamhet med mera
3a§ Myndigheten ska till regeringen senast sex veckor efter det att Inspektionen for social-

forsakringen har lamnat en rapport, som sarskilt berér myndigheten, kommentera inspektionens
slutsatser och redovisa de eventuella dtgarder som myndigheten avser att vidta med anledning

av rapporten. Férordning (2012:787). 12.2 Uppdrag i regleringsbrevet
5§ Myndigheten far utféra uppdrag relaterade till administrativa tjanster for Min Pension i 7.7 Information,
Sverige AB och datorbearbetning inom ramen fér myndighetens statistikuppdrag. 7.12.5 Samverkan med Min

Pension i Sverige AB samt
férsakringsbranschen

6§ Myndigheten ska samverka med berérda myndigheter, kommuner och andra berérda parter 7.12.1Samarbete med
for att bedriva en effektiv och rattssaker verksamhet. Forsakringskassan och

Skatteverket
7.12.4 Samverkan med
Finansinspektionen och
Konsumentverket
7.12.5 Samverkan med Min
Pension i Sverige AB och
férsakringsbranschen

I forordningens 3a§ anges att "Myndigheten ska till reger- Pensionsmyndighetens svar pad ISF:s rapport 2015:11 — Intyg om
ingen senast sex veckor efter det att Inspektionen for socialfor- socialforsakringstillhorighet — och den fria rorligheten inom EU,
sakringen har lamnat en rapport, som sarskilt beror myn- rapporterat enligt uppdrag den 7 december 2015, diarienum-
digheten, kommentera inspektionens slutsatser och redovisa mer VER 2015-299.
de eventuella atgirder som myndigheten avser att vidta med Pensionsmyndighetens svar pd ISF:s rapport 2015:16 — Trdffar
anledning av rapporten.” prognoserna rdtt? En utvdrdering av pensionsprognoser i det orange
Under ar 2015 har det resulterat i tva rapporter till reger- kuvertet, rapporterat enligt uppdrag den 25 januari 2016, dia-
ingen. rienummer VER 2015-361.
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Regeringen har i regleringsbrevet for budgetaret 2015 meddelat krav pa aterrapportering enligt nedan.

Tabell 93 Aterrapporteringskrav enligt Pensionsmyndighetens regleringsbrev 2015

Avsnitt i regleringsbrev Aterrapporteringskrav

Mal om
pensionsinformation

Mal om att stdrka
pensiondrer och
pensionssparares
stallning som
konsumenter

Mal om bostadstilldgg
och aterkravsarenden

Mal om morkertal inom
bostadstilldagg och
aldreforsorjningsstod

Ovrig dterrapportering

Ovrig &terrapportering

Ovrig &terrapportering

12.2 Uppdrag i regleringsbrevet

Pensionsmyndigheten ska verka for att samtliga pensionssparare och pensiondrer ska fa en
samlad bild av hela sin pension med god kvalitet i prognosberakningarna. Kunskapen om
livsinkomstens och pensioneringstidpunktens betydelse for den framtida pensionen ska tka
for kvinnor och man. Pensionsmyndigheten ska redovisa maluppfyllelsen och genomférda
insatser for att nd malet. | redovisningen ska inga en beskrivning av kvalitet och enhetlighet
i prognoserna, samt en bedémning av vilka effekter genomforda insatser har lett till for
kvinnor och man

Pensionsmyndigheten ska stdrka pensionssparares och pensionarers stallning som konsumenter
av finansiella produkter inom pensionsomradet genom att ge vagledning som ar anpassad till
kvinnors och mans behov och livssituation. Pensionsmyndigheten ska redovisa maluppfyllelsen
och genomforda insatser for att na malet. | redovisningen ska inga de effektmatt som Pensions-
myndigheten tidigare har redovisat. Av redovisningen ska framga hur de extra medel som tillférs
myndigheten fér 2014-2017 har anvants hittills.

Pensionsmyndigheten ska minska tiderna for genomstromning samt oka kvaliteten i
handldggningen av drenden om bostadstillagg till pensiondrer och dterkravsarenden.
Pensionsmyndigheten ska redovisa maluppfyllelsen och genomfdrda insatser for att nd malet.

Pensionsmyndigheten ska verka for att personer som ar berattigade till bostadstillagg och
aldrefdrsorjningsstdd men inte har kunskap om formanerna far 6kad kunskap om dem.
Pensionsmyndigheten ska redovisa maluppfyllelsen fér kvinnor och man och genomforda
insatser for att nd malet.

Kvalitet i handlaggningen

Pensionsmyndigheten ska redovisa kvaliteten i handlaggningen av arenden for kvinnor och
man samt vilka dtgarder som har vidtagits for att forbdttra kvaliteten. Pensionsmyndigheten
ska aven redovisa automatiseringsgrad for respektive process samt pagaende och planerat
arbete med att utveckla automatiseringen.

Samverkan med Finansinspektionen och Konsumentverket

Pensionsmyndigheten ska redovisa hur myndigheten har samverkat med Finansinspektionen
och Konsumentverket for att stdrka konsumenternas stalining pa finansmarknaden. Pensions-
myndigheten ska bl.a. redovisa hur myndigheten bidrar till Finansinspektionens arbete med att
informera om samt initiera privatekonomisk utbildning.

Statistikférsdrjning
Pensionsmyndigheten ska redovisa arbetet med att bygga upp en statistikverksamhet som
stodjer behovet av forsakringsstatistik och produktionsstatistik.

Rapporteras i avsnitt

7.7 Information

7.12.5 Samverkan med Min
Pension i Sverige AB och
forsakringsbranschen

7.7 Information

7.5 Arendehantering

7.5 Arendehantering

7.2 Kvaliteten i verksamheten,
7.5 Arendehantering

7.12.4 Samverkan med
Finansinspektionen och
Konsumentverket

7.8 Statistik och analys

myndigheten fér 2014-2017 har anvants hittills. Redovis-

Uppdrag i regleringsbrev som avrapporteras under aret listas
nedan tillsammans med uppgift om rapporteringstidpunkt
och diarienummer.

Mal om att starka pensiondrer och pensionssparares stall-
ning som konsumenter

Pensionsmyndigheten ska stirka pensionssparares och pen-
siondrers stallning som konsumenter av finansiella produk-
ter inom pensionsomradet genom att ge vigledning som ar
anpassad till kvinnors och méns behov och livssituation. Pen-
sionsmyndigheten ska redovisa maluppfyllelsen och genom-
forda insatser for att na malet. I redovisningen ska inga de
effektmatt som Pensionsmyndigheten tidigare har redovisat.
Av redovisningen ska framga hur de extra medel som tillfors
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ningen ska lamnas till Regeringskansliet (Socialdepartemen-
tet) senast den 28 februari 2016. Mdl om att stdrka pensionsspa-
rares och pensiondrers stdllning som konsumenter, Svar pd uppdrag
i regleringsbrevet 2015, VER 2016-42.

Bostadstilligg - Overgangen till beslut som giller tills
vidare

Pensionsmyndigheten ska redovisa hur 6vergangen till beslut
om bostadstilldgg som giller tills vidare har paverkat kva-
liteten i besluten, effektiviteten i handlaggningen, aterkra-
ven samt i vilken utstrackning de nya reglerna har gjort det
enklare for pensiondrerna. Redovisningen ska dven omfatta
hur utformningen av och effektiviteten i efterkontrollerna
har utvecklats. Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet
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(Socialdepartementet) senast den 28 februari 2016. Pensions-
myndighetens redovisning av overgdngen till beslut om bostadstil-
lagg som gdller tills vidare, VER 2016-24.

Jamférelse av avgifter pa Fondtorget

Pensionsmyndigheten ska analysera och beskriva hur myn-
digheten kan utveckla mojligheterna for pensionsspararna

att jamfora forvaltningsavgifterna for premiepensionsfonder
pa Fondtorget. Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet
(Socialdepartementet) senast den 1 maj 2015. Redovisat enligt
uppdrag den 30 april 2015, Jamforelse av avgifter pd Fondtorget,
VER 2015-145.

Information om vilka val som finns inom pensionssystemet
Pensionsmyndigheten ska analysera de valsituationer som
pensionssparare och pensiondrer star infor under sparande-
tiden, infor pensionering och under tiden som pensionar.
Uppdraget ska beakta de iakttagelser som Riksrevisionen har
gjort i rapporten Att ga i pension — varfor sa krangligt? (RiR
2014:13). Analysen ska omfatta den allmdnna pensionen saval
som tjanstepension och privat sparande. Pensionsmyndighe-
ten ska lamna forslag pa atgarder for hur informationen och
stodet till pensionssparare och pensiondrer kan forbéttras sa
att individen kan fa en samlad och tydlig bild over vilka olika
val som finns inom pensionssystemets alla delar, vad de olika
valen innebdr, nér olika beslut kan fattas och vilka konsekven-
ser som de olika valen kan medf6ra for kvinnors och mans
sparande och pension. Atgirderna ska avse savil Pensions-
myndighetens eget ansvarsomrade som mdjliga samarbeten
med andra aktdrer. Uppdraget ska redovisas efter samrad med
Konsumentverket, Finansinspektionen samt andra berorda
myndigheter och organisationer. Uppdraget ska redovisas till
Regeringskansliet (Socialdepartementet) senast den 15 decem-
ber 2015. Redovisat enligt uppdrag den 14 december 2015,
Information om vilka val som_finns inom pensionssystemet, VER
2015-358.

Informationsgivning i granséverskridande situationer
Pensionsmyndigheten ska utveckla och forbattra informatio-
nen om hur den samlade framtida pensionen utvecklas och
paverkas av arbete eller bosittning for kvinnor och man som
flyttar till eller fran Sverige. Pensionsmyndigheten ska dartill
redovisa dtgirder som myndigheten har vidtagit och avser att
vidta for att forbéttra pensionsinformationen pa detta omrade.
Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Socialdeparte-
mentet) senast den 1 oktober 2015. Redovisat enligt uppdrag
den 21 september 2015, Informationsgivning i gransoverskridande
situationer, VER 2015-254.
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Felaktiga utbetalningar

Pensionsmyndigheten ska inom ramen for sin uppgift att
siakerstalla att felaktiga utbetalningar inte gors och motverka
bidragsbrott redovisa en kartldggning av vilka fel som gors
samt orsakerna till felen. Pensionsmyndigheten ska dven redo-
visa en plan for hur felen ska motverkas. Redovisningen ska
omfatta bada avsiktliga och oavsiktliga fel, och bade utbetal-
ningar som blivit for hoga och for laga. Uppdraget ska redo-
visas till Regeringskanshet (Socialdepartementet) senast den
1 maj 2015. Redovisat enligt uppdrag den 29 april 2015, Felak-
tiga utbetalningar, VER 2015-144.

Informationssakerhet

Pensionsmyndigheten ska i arbetet med 2015 ars risk- och sar-
barhetsanalys sérskilt analysera och redovisa informationssa-
kerheten i de delar av verksamheten och i de tekniska system
som dr nodvindiga for att myndigheten ska kunna utfora sitt
arbete. Pensionsmyndigheten ska redovisa en beddmning av
informationssikerheten samt vidtagna atgarder. Redovisningen
ska vara en del av risk- och sarbarhetsanalysen enligt 9 § for-
ordningen (2006:942) om krisberedskap och hojd beredskap.
Redovisat enligt uppdrag den 26 november 2015 som en bilaga
till Risk- och sdrbarhetsanalys enligt forordningen (2006:942) om
krisberedskap och hojd beredskap 2015, VER 2015-267.

Jamstdlldhetsintegrering
Med utgangspunkt i tidigare uppdrag om jamstalldhetsinte-
grering 2013-2014 (dnrS2012/8858/SAM samt S2013/8798/
SAM) ska Pensionsmyndigheten redovisa en uppdaterad plan
for hur myndigheten avser fortsitta arbetet med jamstalld-
hetsintegrering under 2015-2018 i syfte att verksamheten
ska bidra till att na de jamstdlldhetspolitiska malen (prop.
2012/13:1 utg.omr. 13, bet. 2012/13:AU1, rskr. 2012/13:123). Av
planen ska framga vintade resultat samt vilka atgirder som
myndigheten avser att vidta med anledning av de utvecklings-
behov som identifierats i myndighetens tidigare arbete med
jamstalldhetsintegrering. Vidare ska planen beskriva pa vilket
satt jamstalldhet ska integreras och bli en del av myndighetens
ordinarie verksamhet, exempelvis i myndighetens styrproces-
ser. Planen ska redovisas till Regeringskansliet (Socialdeparte-
mentet) senast den 1 oktober 2015. Redovisat enligt uppdrag
den 21 september 2015, Plan for jamstdlldhetsintegrering av verk-
samheten pad Pensionsmyndigheten 2015-2018, VER 2015-243.
Pensionsmyndigheten ska arligen redovisa atgarder och
resultat i myndighetens arsredovisning for 2015-2018. Myn-
digheten ska dven lamna en separat redovisning i sarskild ord-
ning senast den 22 februari 2018, och da beskriva och analy-
sera resultatet av genomfort arbete 2015-2017.
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Under aret har vi ocksa svarat pa ett uppdrag om jamstalld-
hetsintegrering som vi fick i regleringsbrevet for 2014. Redovi-
sat enligt uppdrag den 30 mars 2015, Resultatredovisning: Jam-
stalldhetsintegrering 1 myndigheter 2014, VER 2015-21.

Nationella minoriteter

Pensionsmyndigheten ska under aret i dialog med de fem
nationella minoriteterna utveckla och prova former for i for-
sta hand inflytande i enlighet med 5 § lagen (2009:724) om
nationella minoriteter och minoritetssprak. Pensionsmyn-
digheten ska redovisa uppdraget inklusive genomforda och
planerade dtgarder for att starka de nationella minoriteter-
nas inflytande. Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet
(Socialdepartementet, med kopia till Kulturdepartementet)
senast den 1 februari 2016. Redovisat enligt uppdrag den 20
januari 2016, Nationella minoriteter Rapport regleringsbrev 2015,
diarienummer VER 2015-180.

Utgiftsprognoser

Myndigheten ska redovisa utgiftsprognoser for 2015-2019 i
Hermes. Prognoserna ska kommenteras bade i forhallande
till foregaende prognostillfille och i forhallande till statsbud-
geten. De antaganden som ligger till grund for prognosen ska
redovisas. Prognoserna lamnas i 16pande priser. Prognoser
lamnas senast: 20 januari, 20 februari, 5 maj, 27 juli och 26
oktober.

Rapporterat enligt uppdrag i januari med rapporten
Anslagsbelastning och prognos for anslag inom Pensionsmyndighe-
tens ansvarsomrdde budgetdren 2014-2019,1 maj med rapporten
Anslagsbelastning och prognos for anslag inom Pensionsmyndighe-
tens ansvarsomrdde budgetdren 2015-2019, 1 juli med rapporten
Anslagsbelastning och prognos for anslag inom Pensionsmyndighe-
tens ansvarsomrdde budgetdren 2015-2019, i oktober med rap-
porten Anslagsbelastning och prognos for anslag inom Pensions-
myndighetens ansvarsomrdde budgetdren 2015-2020. Alla dessa
rapporter har samma diarienummer VER 2015-2. Rapporterat
enligt uppdrag i februari 2015 med myndighetens budgetun-
derlag Pensionsmyndighetens budgetunderlag for dren 2015-2017,
diarienummer, VER 2015-3.

123 Uppdrag givna i sarskilda regeringsbeslut
Uppdrag att utreda metoder som stimulerar till senare
pensionsuttag for dem med lag pension

Regeringen uppdrar at Pensionsmyndigheten att utreda och
analysera metoder som gor att ett senare uttag av dlderspen-
sionen leder till ett sammantaget battre ekonomiskt utfall i
form av garantipension, bostadstilldgg och adldreforsorjnings-
stdod under pensionstiden an i dag och darmed stimulerar till
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ett senare pensionsuttag. De metoder for en 6kad stimulans

som finns beskrivna i Pensionsaldersutredningens betankande

Atgdrder for ett lingre arbetsliv (SOU 2013:25) ska analyseras

och ska ocksa vara en utgangspunkt for arbetet. De metoder

som avses ar

1) att arbetsinkomster efter 65 ar inte ska paverka garantipen-
sion och bostadstilldgg,

2) att garantipension rdknas upp om uttaget sker efter 65 ar,
samt

3) att arbetsar efter 64 ar far raknas som bosattningsar for ratt
till garantipension.

Aven modifieringar av dessa metoder eller andra varianter
kan tas fram och analyseras om Pensionsmyndigheten finner
det motiverat. Redovisningen av uppdraget ska innehélla en
redovisning av hur det ekonomiska utbytet av ett senare uttag
forbattras for olika typfall och for kvinnor respektive man.
Redovisningen ska dven innehalla en analys pa kort och lang
sikt av berdknade sammantagna ekonomiska effekter for pen-
sionssystemet och for statens budget. Dartill ska de adminis-
trativa konsekvenserna redovisas. Uppdraget ska redovisas till
Regeringskansliet (Socialdepartementet) senast den 15 januari
2015. Redovisat enligt uppdrag den 12 januari 2015, Metoder
som stimulerar till senare pensionsuttag for dem med ldg pension,
diarienummer, VER 2014-183.

Uppdrag att analysera potentialen for anvdndning av
molntjdanster i staten

Pensionsmyndigheten ska analysera och vardera vilken poten-
tial det finns for anvandning av molntjinster i staten, samt
redovisa vilka risker och hinder som eventuellt finns.

Analysen ska visa hur anvindning av molntjanster kan bidra
till en enklare, Oppnare och effektivare forvaltning. Analysen
ska bland annat inkludera potentialen for ldgre kostnader for
itinfrastruktur, kommersiella alternativ for virdskap och drift
samt med dessa forknippade risker for inldsning, och poten-
tialen for att forenkla och accelerera utveckling av it-10sningar
och e-tjanster. Pensionsmyndigheten kan ocksa foresla atgirder
till regeringen for att potentialen ska kunna realiseras.

Det ar onskvart att de metoder och modeller som Pensions-
myndigheten tar fram for att bedoma potentialen tillging-
liggdrs i rapporten sa att de kan ateranvindas, samt att det
framgar for vilka typer av molntjinster och verksamheter som
resultaten &r aktuella.

Pensionsmyndigheten ska ocksa kartldgga och virdera de
insatser som EU-kommissionen och Europeiska unionens
byra for nit- och informationssikerhet (Enisa) initierat som
kan vara av intresse for myndigheter i Sverige.
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Informationssikerhet, sekretess och den personliga integrite-
ten ska sarskilt beaktas i de olika delarna av uppdraget.
Uppdraget ska genomforas i samrad med Myndigheten for
samhaillsskydd och beredskap och med Datainspektionen.
Pensionsmyndigheten ska efterstriva en bred forankring for
arbetet bland statliga myndigheter. Dartill kan forslag och
synpunkter som kan vara relevanta for uppdraget inhamtas
fran it-leverantorer.

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Naringsde-
partementet med kopia till Socialdepartementet) senast den
31 december 2015. Redovisat enligt uppdrag den 28 december
2015, Molntjanster i staten — en ny generation av outsourcing, VER
2015-157.

Uppdrag att analysera pensionsratt for barnar respektive
studier ur ett jamstalldhetsperspektiv

[ uppdraget ingar att analysera vilka som tillgodogor sig
pensionsraitt for barnar respektive for studier, hur dessa pen-
sionsratter bidrar till att minska pensionsgapet mellan konen
och i vilken utstrackning de kompenserar for inkomstbort-
fallen. Analysen ska ocksa innehalla en skattning av vilken
betydelse pensionsritterna har for dels ménniskors val av
studier respektive val att skaffa barn, dels val om att reducera
sin arbetstid och dels val av vem i familjen som minskar sin
arbetstid. Vidare ska en virdering av traffsikerheten goras
utifran ett jamstilldhetsperspektiv och ett samhéllsekono-
miskt perspektiv, det vill siga om fordelningen av resurser
till fordelningsinslagen ar optimal eller om de bor fordelas
annorlunda. Om analysen visar att det kan finnas skal till
forandringar sa ska sadana forslag limnas. Flera alternativa
forslag far lamnas. For varje forslag ska konsekvenser for
individer, statens budget samt for jamstalldheten pa kort och
lang sikt redovisas.
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Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Socialdeparte-
mentet) senast den 1 december 2015 (i senare beslut dndrat
till 10 december). Redovisat enligt uppdrag den 8 december
2015, Analys av pensionsrdtt for barndr respektive studier ur ett
Jjamstalldhetsperspektiv, VER 2015-279.

Uppdrag att ur ett jamstalldhetsperspektiv analysera hur
majligheten att fora dver premiepensionsratt utnyttjas
Regeringen uppdrar at Pensionsmyndigheten att analysera
hur reglerna for 6verforing av premiepensionsritt utnyttjas
och hur 6verforingar paverkar eller skulle kunna paverka pen-
sionsskillnaderna mellan kvinnor och man.

I uppdraget ligger att analysera vilka som for Gver pen-
sionsritt, under hur manga ar det sker och vilken utjaim-
nande paverkan det forvants ha pa deras framtida pensioner.
Vidare ska analyseras varfor nyttjandet dr sa begransat samt
en bedomning goras hur mycket pensionsskillnaderna skulle
kunna minskas om systemet med Gverforing skulle nyttjas
optimalt.

Om det i analysen framkommer att den laga nyttjandegra-
den beror pd okunskap om reglerna, om effekterna pa den
framtida pensionen eller andra icke avsedda skal ska Pensions-
myndigheten ocksa 6verviga om forandringar i regler eller
informationsgivning kan goras som leder till att fler overfor
premiepensionsritt och pensionsskillnaderna mellan kvinnor
och man minskar. Om myndigheten anser att forandringar
kan eller bor goras sa ska sadana forslag inklusive forfattnings-
forslag lamnas. Flera alternativa forslag far limnas. For varje
forslag ska redovisas konsekvenser for individerna och deras
framtida pensioner, forvintad effekt pa pensionsskillnaderna
mellan kvinnor och méan samt effekter for administrationen.

Uppdraget redovisas till regeringen (Finansdepartementet
och Socialdepartementet) senast den 4 mars 2016.
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12.4 Malredovisning i arsredovisningen

Vara interna verksamhetsmal fOr ar 2015 anges i tabellen
nedan. Vi har till stor del anvant oss av dessa mal for att kunna
kommentera verksamhetsresultatet i arsredovisningen. I tabel-
len framgar var i rsredovisningen som vi har kommenterat

Tabell 94 Verksamhetsmal for Pensionsmyndigheten 2015

malen, direkt eller indirekt. De flesta mal ar formulerade som
ett tillstand (”Vi har...”) som skulle vara uppnatt vid slutet av
ar 2015. Tabellen ska alltsa inte tolkas som om vi har uppnatt
alla malen, utan det ar det 6nskade tillstindet enligt respek-
tive mal som anges.

Mal 2015

Avsnitt i AR

Vihar ett fungerande arbetssatt for omrdkningsdrenden inom bostadstillagg

Forstagangsansokningar avseende bostadstillagg handldggs inom 3 manader och &r ratt fran borjan

Vi tilldmpar en ny beslutsordning inom dterkrav

De brister som identifieras i var kvalitetsgranskning atgardas och far genomslag i de berérda

verksamheterna

Realisera effekthemtagning genom automatisering, regelforenklingar och genom reduktion av

onodigt arbete.

Vi har gett 6kade forutsattningar for pensionssparare och pensionarer att fatta beslut i

pensionsfragor

Vi har ¢kat vart fortroende hos bade pensionssparare och pensionarer jamfort med 2014
Vihar gett pensionarer och pensionssparare battre férutsattningar som konsumenter inom

pensionsomradet

Vi har tagit fram och tillampar riktlinjer for hur samverkan med andra aktorer ska genomforas

och vad det innebar att representera myndigheten i dessa sammanhang

Vi har breddat kompetensen pa individniva sd att vi kan handlagga och/eller informera inom

flera olika formaner
/i har rollbeskrivningar for vara stora medarbetargrupper

/i har ett metodstod for vart forandringsarbete

7.5.3 Bostadstillagg och aldreférsorjningsstod
7.5.3 Bostadstillagg och aldreférsoriningsstod
7.5.7 Aterkrav och kontrollutredningar

7.2 Kvaliteten i verksamheten

7.4 Kostnaderna fordelat pa verksamhetsomraden
7.7 Information

7.1 Fortroendet for var verksamhet
7.7 Information

7.12 Externt samarbete
7.10 Medarbetare och kompetensforsorjning

7.10 Medarbetare och kompetensforsorjning

Redovisas inte i AR
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13 Intygande om intern styrning och kontroll

Pensionsmyndighetens verksamhet omfattas av forordningen
(2007:603) om intern styrning och kontroll. Av forordningen
framgar det att arbetet med intern styrning och kontroll syftar
till att myndigheten med rimlig sakerhet

» bedriver verksamheten effektivt,

- bedriver verksamheten enligt géillande ritt och de forplik-
telser som foljer av Sveriges medlemskap i Europeiska unio-
nen,

- redovisar verksamheten pa ett tillforlitligt och rattvisande
sitt och

+ hushdllar vil med statens medel.

Baserat pa stabens och avdelningarnas sjdlvutvirderingar, fort-
lopande redovisningar och uppfoljning av verksamheten samt
internrevisionens yttrande, redovisas har styrelsens bedom-
ning av intern styrning och kontroll i Pensionsmyndigheten
avseende 2015.

Processen for intern styrning och kontroll fungerar
tillfredsstéllande

Pensionsmyndigheten har en etablerad modell och process for
intern styrning och kontroll samt for riskhantering. Processen
for intern styrning och kontroll baseras pd COSO-modellen.
Ansvar och roller for att uppratthalla en god intern styrning
och kontroll dr definierade i Pensionsmyndighetens arbetsord-
ning.

Risker bedoms bade pa myndighetsniva och pa stabs- och
avdelningsniva. Koppling finns mellan mal och risker i verk-
samheten. Risknivan i verksamhetens olika delar har foljts
upp under aret och visar att riskerna i huvudsak ar pa en
acceptabel niva men att forbattringsomraden finns.

Nyckelkontroller har identifierats inom de processer som
myndigheten anser vara mest kritiska ur ett kund- och verk-
samhetsperspektiv. Flertalet av kontrollerna ar implemente-
rade och f6ljs upp i samband med myndighetens fordjupade
uppfoljningar.

Internrevisionen har granskat myndighetens process for
intern styrning och kontroll och gor bedomningen att den i
allt vasentligt ar betryggande.

Styrelsens bedomning ar att vi sammantaget har ett tillrack-
ligt underlag for att lamna en rattvisande redovisning av risk-
bilden i Pensionsmyndigheten.

Verksamhetens risker ar i huvudsak pa en acceptabel
niva...
Pensionsmyndigheten bedoms sammantaget ha en god effek-
tivitet i forhdllande till sitt uppdrag och har i huvudsak en
god maluppfyllelse samt kontroll pa ekonomin.

For de forbattringsomraden som behandlades i forra arets
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intygande har de atgirder som vidtagits haft positiv effekt
aven om myndigheten inte nar uppsatta mal inom alla omra-
den.

Utbetalningsincident

I borjan av 2015 hade myndigheten en incident i form av

ett bedrageri, utan kundpaverkan, rérande utbetalningar. [
den efterf6ljande analysen av incidenten kunde konstateras
att bedrageriet med stor sannolikhet hade upptackts i den
efterfoljande utbetalningskontrollen. En plan med atgarder
togs fram. Internrevisionen har genomfort en granskning

av de atgarder som vidtagits som en konsekvens av bedrage-
riet. Granskningen resulterade i tre rekommendationer varav
samtliga har hanterats. Beddmningen av omradet ar att det ar
pa acceptabel niva.

Regelefterlevnaden inom omradena sekretess och be-
handling av personuppgifter

12012 ars intygande lyfte styrelsen fram regelefterlevnaden
inom omradena sekretess och behandling av personuppgifter
som ett omrade med for hog riskniva. Bedomningen grundade
sig i forsta hand pa ett par incidenter som intraffat till foljd av
tekniska brister och kompetensbrist men dven pa att myndig-
heten saknade systematisk uppfoljning inom omradet. Efter-
foljande ar har omradet bedomts vara pa en acceptabel niva
med forbattringspotential. Utbildningar, systemutveckling och
rutinforandringar har skett inom omradet. Under aret har vi
dock fatt indikationer pa att forstaelsen for och kunskapen
om de regler som styr sekretess och personuppgiftsbehandling
behover forbattras ytterligare. Omradet bedoms dock fortfa-
rande vara pd acceptabel niva.

Bostadstillagg

I forra arets intygande gjordes bedomningen att resultatet
inom bostadstillagg inte var tillfredsstdllande och trots att en
rad forbattringsaktiviteter pagick bedomdes liaget som allvar-
ligt.

Resultatet i forhallande till vara interna mal ar fortfarande
otillrackligt. Utbetalningsprecisionen har forbattrats och
handliggningstiderna har minskat. Genom infoérandet av lag-
stiftningen rorande bostadstillagg tills vidare ar det idag betyd-
ligt farre pensionédrer som behdver vanta pa sina pengar och i
princip inga som behdver fa avbrott i pdgaende utbetalningar.
Kvaliteten inom bostadstillagg ar dock fortsatt for 1dg men pa
samma niva som 2014.

Forbattringarna under aret kan delvis forklaras av att antalet
handldggare inom bostadstilldgg 6kat som en effekt av beslu-
tet 2014 att 0ka grundbemanningen. Vidare har ett fordndrat
arbetssitt implementerats som innebar att farre handliggare dr
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involverade i ett arende, vilket har medfort ett battre drende-
fléde. Inom ramen for det sa kallade programmet for bostads-
tillagg sker en rad forbattringar med exempelvis 6versyn av
anvandarstOdet, nya ansokningsblanketter och handldggning

i telefon. Under aret har vi ocksa kommit igang battre med
efterkontroller av 16pande beslut samt prioriterat en snabbare
handldggning av omrikningsarenden. Detta ar atgarder som pa
sikt kommer att leda till hdgre materiell kvalitet.

Givet status i maluppfyllnad, den 6kade grundbeman-
ningen och att aktiviteterna inom ramen for programmet
for bostadstilligg pagar enligt plan dr bedomningen att laget
inom bostadstillagg ar pd acceptabel niva.

Formagan att identifiera och agera pa bemannings- och
rekryteringsbehov
Under 2014 konstaterades brister avseende var formaga att
identifiera och agera pa behov av rekryteringar och forand-
rade behov av kompetens till exempel till f6ljd av inforande
av nya arbetssitt, spontana avgangar samt pensionsavgangar.
Under aret har darfor ett bemanningsstyrkort tagits fram
med syfte att etablera en gemensam syn pa definitioner och
begrepp, integrera uppfoljningen av bemanning med 6vrig
uppfoljning samt ge ett bittre underlag for att fatta beslut
om atgarder. Myndigheten har under 2015 arbetat utifran
en beslutad bemanningsniva per forman och enhet dar res-
pektive enhetschef har ansvar och mandat att halla beslutad
bemanningsnivd. Beddmning ar att omradet dr pa en accepta-
bel niva.

Kommunikation med Forsdkringskassan vid krislagen

I september 2014 drabbades Forsakringskassan av ett bety-
dande produktionsstopp i sitt datacenter, vilket for Pensions-
myndigheten innebar ett tva dagar langt driftstopp i samtliga
system som ligger hos Forsdkringskassan och ett annu langre
stopp i test- och utvecklingsmiljoerna. I samband med detta
konstaterades att det fanns brister i kommunikationen mel-
lan myndigheterna. For att komma tillratta med detta har
myndigheterna tillsammans uppdaterat de dverenskommel-
ser vi gemensamt jobbar utifran med nya battre rutiner, dvat
krishantering och kriskommunikation vid tva tillfallen under
aret. Omradet bedoms vara pa en acceptabel niva.

Sdkerhet och integritet i intjidnande av pension hos For-
sakringskassan

Forsakringskassans internrevision genomforde under 2014 en
granskning av sikerhet och integritet inom Pensionsmyndig-
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hetens pensionssystem, for vilka Forsakringskassan tillhanda-
haller drift, vidareutveckling och underhall. De brister som
konstaterades vid granskningen har under 2015 atgirdats och
avrapporterats. Omradet bedoms nu vara pa en acceptabel
niva.

... men férbattringsomraden finns

Aterkrav for bostadstilligg

Vid forra éarets intygande gjordes beddmningen att aterkravs-
handldggningen var pa en acceptabel niva. Handlaggningsti-
den har dock 6kat under 2015 liksom antalet pagaende aren-
den. Kvaliteten ligger pd samma niva som 2014 och ar ddrmed
fortfarande for lag. Liget inom handlidggningen av aterkrav
har dirmed inte fOrbattrats pa det sitt som forvantades infor
2015.

Under aret har ett antal aktiviteter genomfdrts inom pro-
duktionsavdelningen i samverkan med juridikavdelningen
i syfte att forbéttra handlaggningstider och kvalitet. Riktade
informations- och kompetensutvecklingsinsatser i syfte att oka
kvaliteten har genomforts under aret. Under 2016 ar ater-
krav ett prioriterat forbattringsomrade och ett projekt som
syftar till att analysera vad som driver inflodet av aterkrav och
identifiera atgarder for att minska inflodet samt att avarbeta
balanserna ir initierat. Atgirder kan dirfor behéva vidtas
inom saval aterkravshanteringen som inom handlaggningen
av bostadstillaggsiarenden, liksom en Oversyn av hur resurser
mellan de olika delarna inom bostadstilldgg (ansokningar,
efterkontroller, aterkrav) fordelas under aret.

Eftersom de dtgirder som vidtagits under 2015 inte gett Ons-
kat resultat och att vi inte har den heltickande bilden av vad
som driver volymen éaterkrav inom bostadstillidgg dr bedom-
ningen att omradet ar allvarligt.

Leveranser av personaldata

Den bemanningsstatistik som myndigheten anviander bland
annat i ssmband med personalprognoser och lonerevision tas
fram och levereras av Statens servicecenter. Under aret har det
forekommit brister nar det galler tid for leverans och kvali-
tet avseende personaldata vilket i sin tur inneburit risk for att
chefer och ledningsgrupper inte i tillracklig grad kunnat styra
och leda verksamheten pa grund av bristande underlag. Det
har ocksa funnits risk for felbedomningar i den arliga lonere-
visionen da dataleveransen innehdll ofullstindiga uppgifter.
Analys pagar over orsaken till problemen samt en atgirdsplan
ar under framtagande. Dialog fors ocksa l1opande med Statens
servicecenter. Sammantaget bedoms omradet som allvarligt.
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14 Beslut om arsredovisning

Vi intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat samt av kostnader, intdkter och myndighetens

ekonomiska stallning.

Vi bedomer att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten ar betryggande.

Stockholm den 17 februari 2016

Kerstin Wigzell
vice ordforande

Marieke Bos Annika Creutzer

Tomas Landestrom Thomas Rolén

Katrin Westling Palm
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Bilaga Ordforklaring

Allman pension
Allman pension dr den pension du har ratt till
enligt lag och som betalas ut av oss. Den allmanna
alderspensionen bestar av inkomstpension, pre-
miepension, garantipension och tilldaggspension.
Personer fodda fore 1938 far hela sin pension som
tilldaggspension. Personer fodda 1938-1953 faren
del av pensionen som tilldaggspension och resten
som inkomstpension och premiepension.
Arvsvinst
Arvsvinst innebdr att nar du dér férdelas pengarna
som finns kvar i din pensionsforsakring mellan dem
som fortfarande lever och har samma typ av for-
sakring. | tjanstepension eller privat pension finns
till exempel arvsvinst for dem som har alderspen-
sion utan efterlevandeskydd.
Balanstal
Balanstalet ar forhallandet mellan tillgangar och
skulder i den allmanna pensionen. Om balanstalet
ar 1 &r tillgangarna och skulderna lika stora. Ar talet
mindre an 1 ar skulderna storre an tillgangarna.
Beslut
| drsredovisningen avses da ett arende avslutas i
handldggningssystemet.
Bostadstillagg
Bostadstillagg ar ett tillagg till pensionen som kan
betalas ut till pensionarer som bor i Sverige, har
fyllt 65 ar och tar ut hela sin pension. Det ar avsett
att tdcka boendekostnader for pensiondrer med 1ag
inkomst och liten férmogenhet.
Efterlevandepension
Efterlevandepension ar en form av efterlevande-
skydd som kan bérja betalas ut till dina efterlevan-
de nar du dor. Efterlevande dar en avliden persons
nara anhoriga. Som ndra anhdriga raknas normalt
makar, registrerade partner, sambor och barn.
Efterlevandepension inom den allmanna
pensionen bestar av formanerna ankepension, om-
stallningspension, sdrskild efterlevandepension och
garantipension till dessa férmaner, barnpension
och efterlevandestdd samt efterlevandelivranta
och begravningshjalp.
Efterlevandeskydd
Efterlevandeskydd ar ett samlingsnamn for olika
typer av skydd som ger ekonomisk ersattning till
dina efterlevande nar du dor. Om du har ett efterle-
vandeskydd blir din dlderspension oftast lagre.
Efterlevandeskyddet i premiepensionen kan
tecknas forst nar pensionen ska borja betalas ut
och det gdller make, maka, registrerad partner eller
sambo.
Fondforsakring
|'en fondférsakring valjer du sjalv i vilka fonder du
placerar dina pensionspengar, och det ar du som
tar risken for hur ditt forsakringskapital utvecklas.
Du betalar inte kapitalvinstskatt vid fondbyten
eller utbetalning av pension. Daremot betalar du
en avgift for avkastningsskatten pa kapitalet och
inkomstskatt pa utbetald pension.
Gransen mellan fondforsakring och traditionell
férsakring ar inte helt tydlig. Det finns till exempel
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fondférsakringar med garantiinslag och depafor-
sakring.

Forvalsalternativ

Ett forvalsalternativ ar en sarskilt utformad tjans-
tepensionsforsakring eller en fond inom premie-
pensionen dar dina pensionsinbetalningar placeras
om du inte valjer. Du gdr alltsa inte miste om din
pension om du inte har gjort ett aktivt val. Ibland
anvands ordet "ickevalsalternativ’ om samma sak.
Garantipension

Om du har haft lag eller ingen inkomst kan du

fa garantipension. Garantipensionen kan du fa
tidigast fran 65 ars alder. Om du har bott i Sverige i
mindre an 40 ar blir garantipensionen lagre.
Generationsfond

Generationsfond &r en blandfond som forvaltas sa
att en stor del av forsakringskapitalet dr placerat

i aktier for dig som har langt kvar till pension. Ju
narmare pensionsaldern du kommer, desto storre
del av forsakringskapitalet flyttas sedan 6ver till
rantebarande vardepapper for att minska risken.
Handldggningstid

Det antal dagar som Iéper fran det att ansdkan
kommer in till oss och fram till den tidpunkt da
arendet avslutas i handlaggningssystemet. Galler
alla processer.

Inkomstpension

Inkomstpensionen ar den stérsta delen av den
allmanna pensionen. 16 procent av pensionsun-
derlaget gér till inkomstpensionen. Ar du fédd
1938-1953 dr procentsatsen lagre, eftersom du
far en del av din pension som tillaggspension.
Pensionsavgift

Pensionsavgift ar en avgift till den allmanna
pensionen. Pensionsavgiften bestar av allman
pensionsavgift, dlderspensionsavgift och statlig
alderspensionsavgift.

Pensionsgrundande belopp
Pensionsgrundande belopp ar inte nagra verkliga
inkomster utan fiktiva belopp som du far tillgo-
dordkna dig i den allmanna pensionen om du har
sjuk- eller aktivitetsersattning, sma barn eller
studerar. Det pensionsgrundande beloppet och
din pensionsgrundande inkomst utgér tillsammans
pensionsunderlaget.

Pensionsgrundande inkomst (PGI)

Den pensionsgrundande inkomsten inom den

allmanna pensionen ar din inkomst (till exempel 16n,

sjukpenning, foraldrapenning och a-kasseersatt-
ning) efter avdrag med den allmanna pensionsav-
giften. Den anvands for att berdkna hur mycket
pension du far. Den pensionsgrundande inkomsten
ar hogst 7,5 inkomstbasbelopp. Om du har sa lag
inkomst att du inte dr skyldig att betala skatt ar
inkomsten inte pensionsgrundande.
Pensionsratt

Det belopp som varje ar betalas in till din allmanna
pension kallas pensionsratt, For inkomstpensionen
utgor pensionsratten 16 procent av ditt pensions-
underlag och fér premiepensionen 2,5 procent.
Pensionsratten for premiepension kan féras dver

till makar eller registrerade partner. Det kallas
dverfdrd pensionsratt. Ar du fodd 1938-1953 &r
procentsatserna lagre, eftersom du far en del av
din pension som tilldggspension.
Pensionsunderlag

Pensionsunderlaget for din allmanna pension ar
summan av din pensionsgrundande inkomst och
eventuella pensionsgrundande belopp. Pensions-
underlaget ar hogst 7,5 inkomstbasbelopp per

ar. Pensionsunderlaget anvands for att berakna
pensionsratten.

Premiepension

Premiepension ar den del av den allmanna pensio-
nen som du sjalv kan paverka genom att bestamma
i vilka fonder dina premiepensionspengar ska
placeras. Till premiepensionen gar 2,5 procent av
ditt pensionsunderlag. Ar du fédd 1938-1953 &r
procentsatsen lagre, eftersom du far en del av din
pension som tilldggspension.

Privat pension

Pensionssparande som du ager och betalar sjalv
och som du tidigare fatt géra avdrag for i dekla-
rationen. Det dr oftast i form av privat pensions-
forsakring och/eller individuellt pensionssparande
(IPS).

Pagaende drenden

Inkomna men &nnu inte avslutade drenden. Avser
alla typer av drenden.

Tillaggspension

Du som ar fodd 1938-1953 far en del av din
allmanna pension som tilldggspension. Den
beraknas enligt reglerna i ATP-systemet. Ar du fodd
1937 eller tidigare far du hela din pension som
tillaggspension.

Tjanstepension

Tjanstepension kan du fa utéver den allmanna
pensionen. Tjanstepensionen grundas antingen
pa ett kollektivavtal mellan arbetsgivare och

fack (avtalspension) eller pa ett individuellt avtal
mellan dig och din arbetsgivare. De flesta har en
tjanstepension via jobbet och det ar arbetsgivaren
som betalar for tjdnstepensionen. Det vanligaste ar
att man har en tjanstepensionsforsakring. Men det
finns dven andra satt, till exempel kan din arbetsgi-
vare betala in pengar till en pensionsstiftelse.
Traditionell férsakring

I'en traditionell forsakring bestdmmer forsdkrings-
bolaget hur dina premier placeras. Forsakringsbo-
laget placerar i till exempel rantebarande papper,
aktier och fastigheter och skéter forvaltningen.
Du far nagon form av garanti och del av eventuellt
dverskott.

Motsatsen till traditionell forsakring ar fond-
forsakring. Gransen mellan fondférsakring och
traditionell forsakring ar inte langre helt tydlig. Det
finns mellanformer, till exempel fondforsakringar
med garantiinslag och traditionella forsakringar
utan garantier, till exempel depaforsakring.
Utbetalningsprecision
Andel pensions- eller formanstagare som far sin
forsta utbetalning enligt de mal vi satt upp.
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