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1 GD harordet

’ I din hand héller du Pensionsmyndighetens arsredovisning. Den summerar
det vi har gjort under 2021. Det har varit ytterligare ett héndelserikt &r i
myndighetens historia. Aven 2021 har priglats av coronapandemin.
Myndigheten stéllde under varen 2020 snabbt om och de flesta av
medarbetarna har arbetat hemifran sedan dess. Under hosten 2021
paborjades en successiv atergang till kontoren som fick avbrytas nér
smittspridningen tog fart igen. Trots denna utmaning har vi dven detta ar lyckats uppratthalla
och utveckla vér verksamhet pa ett mycket bra sétt. Jag vill hiar ndmna ett axplock av vad som
astadkommits under &ret.

-
N

Under éret har verksamheten satts under stark press till foljd av politiska beslut om att inféra en
ny formén — inkomstpensionstilldgget. Beslutet innebar att Pensionsmyndighetens pabodrjade
arbete med fornyelse av myndighetens it-system fick pausas och utvecklingsverksamheten
styrdes om for att klara av att utveckla handldggningsstod for den nya formanen. Samtidigt har
myndigheten rekryterat ett stort antal handldggare. Jag ar véldigt stolt 6ver att myndigheten,
trots stora tidsméssiga utmaningar, lyckades betala ut det nya tilldgget i enlighet med
riksdagens beslut.

Under hosten 2021 kom den dévarande regeringen dverens med Vénsterpartiet om att infora ett
garantitilldgg i pensionssystemet. Det &r i dagsldget inte klarlagt exakt vad denna
overenskommelse kommer att innebéara for myndighetens utvecklingsarbete under det
kommande éret, men det &r sannolikt att den planerade it-systemfornyelsen ytterligare kommer
att behova skjutas pa framtiden.

Under éret har myndighetens omfattande it-utvecklingsverksamhet stéllts om fran ett
projektbaserat arbetssitt till ett sa kallat agilt arbetssétt — en omstéllning som tagit tva och ett
halvt ar. For att stirka verksamhetsutvecklingen, dka tydlighet och verksamhetsnytta har
myndigheten avvecklat utvecklingsavdelningen och decentraliserat ansvar och resurser till
respektive avdelning. Betydande intrimning av det nya arbetsséttet aterstar.

Under de senaste aren har myndigheten brottats med 1dnga handlaggningstider nér det géller
bostadstillagg till pensiondrer. Den viktigaste delen i strategin for att komma tillrdtta med
problemet har varit utvecklingen av ett nytt handldggningsstod. Stodet introducerades i slutet
av 2020 och vi hade gott hopp om att handldggningstider och drendebalanser skulle kunna
pressas tillbaka under 2021. Tyvirr har effektiviseringsvinsterna under aret blivit ldgre dn
planerat. Vissa forbattringar har dock konstaterats under 2021. Inte minst har myndighetens
nya strategi med att forsoka avsluta ett drende vid forsta kontakten i telefon resulterat i ndjdare
kunder. Samtidigt har myndighetens anslag dragits ned kraftigt infor 2022, varfor vi befarar
kraftigt forsimrade resultat kommande aret.

Aven 2021 har priiglats av rittsprocesserna i kolvattnet av bedriigerierna pa premiepensionens
fondtorg som dgde rum for ndgra &r sedan. Tvirt emot domslutet i tingsrétten domdes
foretrdadare for fondbolaget Allra av Svea hovritt till langa fangelsestraff och till att betala ett
stort skadestand till Pensionsmyndigheten. Efter 6verklagande av Allra-foretrddarna beslutade
Hogsta Domstolen att inte meddela provningstillstand, vilket innebér att de fallande domarna
inklusive utddmande av skadestind star fast. Myndigheten fortsétter ofortrutet arbetet med att
atervinna aterstoden av de medel som undandragits pensionssparare och pensionirer.

Pensionsmyndigheten har under éret lanserat ett hybridarbetssitt som innebér att medarbetarna
dven efter pandemins slut ges mojlighet att arbeta pé distans i stdrre utstrdckning &n innan
pandemin med utgéngspunkt i verksamhetens behov. Vi har noterat under pandemin att
hemarbete gatt att kombinera med en hog grad av effektivitet i verksamheten samtidigt som
sjuktalen i myndigheten fallit.

Det hir dr nagra exempel pa de forflyttningar som gjorts under 2021 och som kommer kriava
mer arbete av oss framdver. Vi har onekligen spannande uppgifter framfor oss.

Daniel Barr
Generaldirektor
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2 Om Pensionsmyndigheten

2.1  Uppdrag och organisation

Pensionsmyndigheten &r forvaltningsmyndighet for dlderspensionssystemet och har i
uppdrag att administrera och betala ut pensioner och andra férméner och ersittningar som
myndigheten ansvarar for. Myndigheten ska informera om och ge pensionsspararna och
pensiondrerna en samlad bild av hela pensionen, samt informera om vilka faktorer och
livsval som paverkar pensionens storlek. Dessutom ska myndigheten stirka
pensionsspararnas och pensionérernas stillning som konsumenter av finansiella produkter
inom pensionsomradet genom végledning som &r anpassad efter kvinnors och méns behov
och livssituation. I Pensionsmyndighetens premiepensionsadministration ingér férvaltning
av fondtorget, fondhandel och fondinformation. Pensionsmyndigheten ska &dven bista
regeringen och andra intressenter med pélitliga fakta och analyser inom pensionsomréadet
inklusive om élderspensionssystemets utveckling och effekter for enskilda och samhille.

Diagram 1. Pensionsmyndighetens organisation 2021

— Analysavdelningen

Avdelningen for
myndighetsstyrning och stod

— Fondtorgsavdelningen

Internrevision

Styrelse — aiergitrglr- —— IT-avdelningen

— Juridikavdelningen

— Kommunikationsavdelningen

— Produktionsavdelningen

Pensionsmyndigheten har verksamhet i Gévle, Halmstad, Karlstad, Luled, Stockholm,
Séderhamn, Visby och Vixjo. Antalet anstillda var vid arets slut 1 576.

Verksamheten dr organiserad i sju avdelningar. Varje avdelning leds av en avdelningschef
med ansvar att leda, styra och utveckla verksamheten inom det egna ansvarsomrédet.

Analysavdelningen ansvarar for ataganden som officiell statistikmyndighet for
pensionsomradet. Avdelningen ansvarar dven for dataforadlingsarbete, statistikproduktion,
analyser av pensionssystemets effekter. Fondtorgsavdelningen ansvarar for arbetet med
premiepensionssystemets fondtorg. Avdelningen ansvarar ocksé for forvaltning en av
kapitalet for de prelimindra pensionsrétterna och for den traditionella férsakringen.
Kommunikationsavdelningen ansvarar for extern och intern kommunikation.
Produktionsavdelningen administrerar och handldgger Pensionsmyndighetens forméner och
ansvarar for kundkontakter och kanaler. It-avdelningen ansvarar for Pensionsmyndighetens
it-system och underliggande teknik samt verksamhetsarkitektur. Darutdver finns en
juridikavdelning som ansvarar for juridiska fragor, rittslig styrning och rddgivning samt
rattsligt utvecklingsarbete. Pensionsmyndigheten har dven en internrevision som
rapporterar till styrelsen.

Avdelningen for myndighetsstyrning och stéd bildades under varen och ersitter tidigare
ledningsstab och administrativa avdelning. Avdelningen har det 6vergripande ansvaret for
Pensionsmyndighetens planering och uppfoljning av verksamhet och budget samt intern
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styrning och kontroll. Ansvaret innefattar 4ven sékerhet, dataskydd, kvalitet, riskhantering,
inkdp, kompetensforsorjning. Utvecklingsavdelningen avvecklades vid halvarsskiftet och
avdelningens ansvar har fordelats och decentraliserats till dvriga avdelningar.

2.2 Styrelse

Pensionsmyndighetens leds av en styrelse med fullt ansvar for verksamheten och
generaldirektoren &r ansvarig infor styrelsen. Styrelsen har under aret haft tio
sammantriaden.

Ledamoter

Ingrid Burman, ordférande

Anita Johansson, ledamot fran 2021-01-01 och vice ordforande fran 2021-02-19
Annika Creutzer, vice ordférande, till och med 2021-02-19

Daniel Barr, generaldirektor

Eva Vestin

Marcus Karlsson

Sven-Erik Bucht, fran 2021-09-01

Tom Madell, fran 2021-09-01

Golnaz Hashemzadeh Bonde, fran 2021-09-01

Wendla Thorstensson, fran 2021-09-01

Personalforetradare

Linda Modin, SACO
Ann-Christine Jonsson, ST

Risk- och revisionsutskott

Annika Creutzer, ordforande, till och med 2021-02-19
Anita Johansson, ordforande, fran 2021-02-19

Marcus Karlsson, ledamot

Daniel Barr, generaldirektor
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3 Forklaringar till
resultatredovisningen

| detta avsnitt forklaras resultatredovisningens struktur, definitioner for olika
matt och begrepp, hur myndigheten berdknar och férdelar kostnader, samt
hur kundndjdhet och kvalitet f6ljs upp i arendehandlaggningen.

3.1  Struktur

Resultatredovisningen ldmnas enligt en indelning som myndigheten bestimmer och utgér
frén uppgift enligt Pensionsmyndighetens instruktion och &terrapporteringskrav i
regleringsbrevet eller annat regeringsbeslut.

Myndigheten redovisar verksamhetens resultat med indelning i fyra verksamhetsomraden:
* Pensionsadministration

* Premiepensionsforvaltning (bendmndes tidigare Fondadministration och
fondforvaltning)

e Information och kommunikation
* Analys och statistik

Utover verksamhetsomraden redovisas resultat fran andra omréden av central betydelse for
att ge en helhetsbild av myndighetens resultat. Dessa omraden &r bland annat extern
samverkan och kompetensforsorjning. I resultatredovisningen ingdr dven ett avsnitt om
inkomstpensionens finansiella stéillning och utveckling

Inom verksamhetsomréadet pensionsadministration redovisas resultat fran handlédggningen
av drenden som avser pensioner och pensionsrelaterade formaner. Arendehandlédggningen
ar underindelad enligt tabell 1.

Tabell 1. Pensionsmyndighetens férmdner eller motsvarande och underindelning av dessa i handldggningen

Férmaner eller motsvarande Underindelning i &rendehandldggningen

Allman pension* Allman pension nationell
Allman pension internationell
Allman pension utland

Efterlevandepension Efterlevandepension nationell
Efterlevandepension internationell
Efterlevandepension utland
Efterlevandestod

Bostadstillagg Bostadstillagg och aldreforsorjningsstod
Aldreférsoriningsstéd Bostadstillagg och aldreforsorjningsstod
Alla formaner Aterkrav

Kontrollutredningar
Omprévning

Frivillig pensionsférsakring -

*Allman pension bestar av férmanerna inkomstpension, tilldggspension, garantipension och premiepension.

3.2 Prestationer

For respektive verksamhetsomrade redovisas prestationer, det vill sédga tjanster och
produkter som lamnar myndigheten, enligt tabell 2.
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Tabell 2. Pensionsmyndighetens prestationer per verksamhetsomrade

Verksamhetsomrade Prestation

Pensionsadministration Avslutade drenden avseende allman pension nationell
Avslutade drenden avseende allman pension internationell
Avslutade drenden avseende allman pension utland
Avslutade drenden avseende bostadstillagg och aldreforsorjningsstod
Avslutade drenden avseende efterlevandepension
Avslutade drenden avseende frivillig pension
Avslutade drenden avseende dterkrav
Expedierade drenden avseende omprovningar
Premiepensionsforvaltning Anslutning och avveckling av fonder och fondbolag
Korrekt och uppdaterad fondinformation
Genomforda fondbyten
Statistik och analys Antal publicerade rapporter
Besvarade statistikbestallningar

Information och kommunikation*  Pensionssparare och pensionarer som tagit del av information inom
respektive kanal

For verksamhetsomradet information och kommunikation gors inte ndgon samlad redovisning av prestationer d3

prestationerna har s3 stor spannvidd. Dessa prestationer ar av olika karaktar och det ar avsevarda skillnader i hur

resurskrdvande de ar.

3.3 Jamforelser mellan dren

Utfallet for 2021 jamfors, dér det 4r mojligt, med aren 2020 och 2019. Om det ar relevant
for analys av trender gors dven jamforelser 6ver langre tid. Om négon forutséttning
forandrats som innebdr att det dr missvisande att jamfora utfallen mellan dren kommenteras
och forklaras det i texten eller i en not direkt under tabellen.

3.4  Kostnader

I myndighetens kostnadsfordelningsmodell fordelas, i ett forsta steg totala kostnader ut till
respektive verksamhetsomrade, bade direkta och indirekta kostnader. De indirekta
kostnaderna fordelas ut schablonmaéssigt, med bland annat tidredovisning som
fordelningsnyckel. I ett andra steg fordelas kostnaderna inom verksamhetsomréadet
pensionsadministration till kostnader per forman eller motsvarande, bland annat for att
kunna redovisa styckkostnader.

3.5 Indikatorer i arendehandlaggningen

Indikatorer i drendehandlaggningen ar inkomna, pagdende och avslutade drenden,
styckkostnad, handldggningstid, andel beslut i tid, samt kvalitetsutlatande.

Mattet andel beslut i tid redovisas for allmén pension och bostadstilligg och
dldreforsorjningsstod. Mattet visar hur stor andel av kunderna som fétt sitt beslut i tid.
Mattet berdknas fran den manad som kunden dnskar fa sin forsta utbetalning (frdn och med
tid) givet att ansdkan kommit in i tid for detta. Om ansdkan inte kommit in i tid justeras
fran och med tiden utifran nér drendet kommit in. Mattet andel beslut i tid redovisas inte
langre for efterlevandepension, aterkrav och omprévning eftersom indikatorn
handlaggningstid ger en mer korrekt bild utifrén kundens perspektiv.

Handldggningstiden berdknas enbart for ans6kningsérenden. Dar inte annat anges miits
handlaggningstiden som det antal dagar som I6per fran det att handlingen som startade
arendet inkommit (eller, for de drenden dér ingen sddan handling finns, fran tidpunkten néar
drendet skapades i handldggningssystemet) fram till den tidpunkt da drendet avslutas i
handldggningssystemet.

Kostnadsproduktiviteten redovisas i form av styckkostnader for prestationer i
verksamhetsomradena pensionsadministration samt premiepensionsforvaltning.
Styckkostnaden avser att ge en bild av kostnaden for avslutade drenden for respektive
formén. Analysen av styckkostnadsutvecklingen inom drendehandléggning gors for
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respektive forman. D4 forménerna skiljer sig at i karaktér och svérighetsgrad gors inga
jamforande analyser om skillnader i styckkostnader mellan forménerna.

For verksamhetsomradena information och kommunikation, samt analys och statistik har
prestationer inte definierats pd motsvarande sétt. Kostnadsproduktivitet redovisas dérfor
inte for dessa tvd verksamhetsomraden.

Négon berdkning av total produktivitet for myndigheten gors inte da ett sddant matt skulle
bli alltfor svértolkat for att skapa mervirde.

3.6  Kvalitetsmodell

Den kvalitetsmodell som Pensionsmyndigheten har arbetat utifran ar 2021 bygger pé tre
delar; riktade kvalitetsuppfoljningar, uppfoljning i linjen och datadrivet analys- och
forbattringsarbete. Riktade kvalitetsuppfoljningar méter rittslig kvalitet och 4r underlag for
juridikavdelningens uttalande om den réttsliga kvaliteten. Uppf6ljning i linjen ska vara
underlag for verksamhetsutveckling och forbattringsarbete pa kvalitetsomradet. Med
datadrivet analys- och forbattringsarbete avses att méita och analysera indikatorer pa kvalitet
utifran data som finns tillgénglig i myndighetens system for handlaggning och
verksamhetsuppfoljning.

Pensionsmyndigheten har under 2021 sett ver géllande kvalitetsmodell, ett arbete som
resulterat i att generaldirektoren den 7 februari 2022 beslutat om en ny kvalitetsriktlinje.
Den nya riktlinjen beskriver hur arbetet med kvalitet ska bedrivas i hela myndighetens
verksambhet, utifran en modell med tre ansvarslinjer for intern styrning och kontroll.

3.6.1 Efterlevnad av kvalitetsmodellen

Riktade kvalitetsuppfoljningar har genomforts enligt plan och ligger till grund for de
kvalitetsbedomningar som redovisas i avsnitt 4.3.1 Kvalitetsbeddmningar. Det
kvalitetsarbete som har genomforts i linjen har mindre inslag av uppf6ljning och tydligare
inslag av utvecklingsarbete och forbéttring jamfort med tidigare ar. Detta bedoms
emellertid vara vél i linje med huvudsyftet med kvalitetsuppfoljning i linjen, att bidra till
utveckling och forbéttring av kvaliteten pé individ-, grupp och myndighetsniva. Datadrivet
analys- och forbéttringsarbete anvinds inte som en egen komponent i kvalitetsarbetet. Detta
sedan pilotarbetet som genomfordes ar 2019 visat att det dr svart att identifiera indikatorer
som pa ett tillforlitligt sétt ger underlag for att bedoma kvaliteten.

3.7  Kuvalitetsuttalande

Bedomningen av den réttsliga kvaliteten i handldggningen gors i ett kvalitetsuttalande som
beslutas av myndighetens chefsjurist. Underlaget till uttalandet bestar i princip uteslutande
av resultat fran arets riktade kvalitetsuppfoljningar. Underlaget analyseras och bedoms
enligt en fyrgradig skala, motsvarande den skala som anvands for Gvrig resultatbedomning
och i intygandet for intern styrning och kontroll. I de fall det inte har gjorts ndgon riktad
kvalitetsuppfoljning under aret ska bedomningen i forsta hand utga fran resultatet vid
nirmast foregaende riktade kvalitetsuppfoljning om inget tyder pa att kvaliteten har
fordndrats sedan dess.

De formaner och verksamheter som beddms 1 kvalitetsuttalandet &r allmén pension,
efterlevandepension, bostadstilldgg och dldreforsorjningsstod, aterkrav, kundméte och
omprdvning pa begiran av den enskilde. Aterkrav beddms uppdelat per forman och ingar
darfor inte i bedomningen for respektive forman.
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Tabell 3. Riktade kvalitetsuppfoljningar 2021*
Uppfaljning

Allman pension, andringsérenden gallande personer bosatta i Sverige
Efterlevandepension, andringsarenden géllande personer bosatta i Sverige
Bostadstillagg, ansokningsarenden avseende bostadstilldgg och dldreférsorjningsstod
Omprovning pa begdran av den enskilde

Samtliga férmaner, &ndring av beslut ex officio

*Avser kvalitetsuppfoljningsaret oktober 2020 till och med december 2021.

3.8 Resultat

Pensionsmyndigheten redovisar verksamhetens resultat enligt férordningen om
arsredovisning och budgetunderlag. Redovisningen utgar ifran de uppgifter som framgér av
myndighetens instruktion samt de mal och &terrapporteringskrav som regeringen har angett
i regleringsbrev eller annat beslut. Redovisningen innehaller, i enlighet med férordningens
krav, analyser och bedomningar av verksamhetens resultat och dess utveckling.

3.8.1 Pensionsmyndighetens definition av resultat

Resultat &r utfallet av genomford verksamhet med utgéngspunkt i de uppgifter som framgér
av myndighetens instruktion samt de maél, krav och uppdrag som regeringen har angett i
regleringsbrev eller annat beslut. Ett gott resultat innefattar effektiv verksamhet enligt
myndighetsforordningens krav och speglar ett uppnétt virde for savil pensionssparare,
pensionsplanerare och pensionidrer som pa samhéllsniva.

3.8.2 Resultatbedomning

Som underlag och stdd for att redovisa, analysera och beddma resultatet anvands
resultatindikatorer i form av information om myndighetens prestationer, produktionsmaétt
och effektorienterad information. Resultatbeddmningen gors utifran en sammanvégning av
niva och utveckling hos valda resultatindikatorer.

Resultatet inom respektive forman eller motsvarande &r en samlad bedémning av f6ljande
indikatorer: andel beslut i tid, handldggningstider, prestationernas volym, totalkostnad,
styckkostnader och kvalitetsutldtande. Néar det dr mojligt beaktas dven resultatet utifran
effektorienterad information (uppnadda effekter, tillgédnglighet, kundupplevd kvalitet med
mera).

Resultatbeddmningen gors utifran en fyrgradig skala. Bedomningsnivaerna ar gott,
godtagbart, otillrdckligt och bristfalligt.

Gott

Resultatbeddmningen gott (gront) anvénds om resultatet uppfyller regeringens mal och
uppgifter for Pensionsmyndigheten, relevanta forfattningskrav och myndighetens interna
malsittningar. Omraden som fir denna bedémning har ett tillfredsstdllande resultat och det
finns inga behov av forbattringar till kommande ar.

Godtagbart

Resultatbedomningen godtagbart (gult) anvands om resultatet inte fullt ut uppfyller
regeringens mal och uppgifter for Pensionsmyndigheten, relevanta forfattningskrav och
myndighetens interna malsittningar. Omraden som far denna beddmning har ett acceptabelt
resultat, men det finns visst behov av forbattringar.

Otillrackligt

Resultatbeddmningen otillrdckligt (orange) anvinds om resultatet inte uppfyller regeringens
mal och uppgifter fér Pensionsmyndigheten, relevanta forfattningskrav och myndighetens
interna malséttningar. Omraden som far denna bedémning har ett icke tillfredsstéllande
resultat och det finns behov av forbéttringar till kommande ér.
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Bristfalligt

Resultatbeddmningen bristfdlligt (rott) anvénds om resultatet avviker vésentligt fran
regeringens mal och uppgifter for Pensionsmyndigheten, relevanta forfattningskrav och
myndighetens interna malsittningar. Omraden som far denna beddmning har allvarliga
brister och forbattringar dr nédvandiga.

3.9  Kundundersokningar

Tabell 4. Pensionsmyndighetens kundundersékningar 2021

Antal Hanvisning

Kundundersokning Metod intervjuer  Svarsfrekvens resultat
Webbplatsen Enkat p3 webbplatsen 111772671 €j berdknat? 7.23.1
Orange kuvert, pensionssparare Webbintervjuer 1059 €j berdknat? 7.22.1
Orange kuvert, pensionarer Telefonintervjuer 500 15% 7.22.1
Kundservice telefoni Telefonintervjuer 500 41% 731
Allman pension Telefonintervjuer 423 18% 531
Efterlevandepension Telefonintervjuer 113 9% 55
Bostadstillagg Telefonintervjuer 282 13% 5.41

IMétningen &r en popup-enkat som aktiveras for var femte besdkare pa pensionsmyndigheten.se. Det &r inte méjligt att
pa traditionellt vis berdkna svarsfrekvens for undersokningen.

2Métningen ar genomford via webbpanel dar det inte &r mojligt att pa traditionellt vis berékna svarsfrekvens for
undersokningen.

Undersokningarna har genomforts enligt samma metod och med samma
undersokningsforetag 2021 som ar 2020. Undersékningsforetaget ar Demoskop, med
undantag for kundundersdkningen om webbplatsen som Pensionsmyndigheten genomfor i
egen regi.

Ett ytterligare undantag &r undersdkningen om Orange kuvert bland pensionirer, dir
intervjuerna 2020 genomfordes av leverantdren Kantar Sifo. Bada aren ar intervjuerna
genomforda via telefon och ett slumpmaéssigt urval av telefonnummer.

Intervjuerna med pensionssparare avseende Orange kuvert ir gjorda via webbintervjuer
med ett slumpmaéssigt urval. Kundundersdkningen avseende telefonin/kundservice &r
genomford via telefon bland dem som ringt in till Pensionsmyndigheten under de tva forsta
veckorna i juni och som tackat ja till att delta i en uppfoljande telefonundersdkning.

Kundundersokningarna avseende formanerna édr genomforda via telefonintervjuer med
personer som under mitten av februari till mitten av maj fatt ett beslut i ett drende rérande
allmén pension, efterlevandepension eller bostadstilldgg enligt Pensionsmyndighetens egna
register.

Kundnéjdheten uttrycks sammantaget med ett néjdkundindex (NKI) som méts pé en skala
0-100.

Det finns kunder som pa eget initiativ lamnar synpunkter pa verksamheten. I den statistiken
atskiljs berom, klagomal eller forslag. Alla synpunkter registreras och da det dr mojligt ges
aterkoppling till synpunktslamnaren.

For att méta effekter av arbetet med att skapa fortroende for Pensionsmyndigheten
genomfors en imageundersokning bland allménheten i slutet av varje ar. Demoskop har
under oktober—november 2021 genomfort 1 021 webbintervjuer med slumpmaissigt utvalda
pensionssparare (20—65 ar) och 610 webbintervjuer med slumpmassigt utvalda pensionérer
(62 ar och dldre). Deltagarfrekvens for méitningarna var 28 procent bland pensionssparare
och 57 procent bland pensionérer.

For att folja méluppfyllelsen nér det géller effektmalen genomfors dven den érliga
undersokningen Kunskap och attityd (som tidigare bendmndes Sjdlvfortroende och
forutsebarhet) dér kunskaper, attityder och beteenden kring den egna pensionen undersoks
bland pensionssparare i ldern 1865 &r. Ar 2021 genomférde Demoskop under oktober

1 001 webbintervjuer med ett riksrepresentativt sSlumpméssigt urval av pensionssparare.
Deltagarfrekvensen uppgick till 34 procent. Ar 2021 genomférde Demoskop dven 600
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webbintervjuer med pensiondrer 62 &r och dldre. Deltagarfrekvensen uppgick till 61
procent.

Bortfallet i kundundersékningarna dr mellan 60 och 90 procent beroende pa metod och
intervjuldngd. Bortfallet bestar av dem som inte kunnat nés trots minst 12 kontaktforsok
eller inte vill eller har tid att delta. Storleken pa bortfallet ar enligt anlitat
undersokningsforetag normalt i denna typ av undersdkningar.

3.10 Uppdelning av individbaserad statistik efter kon

Pensionsmyndigheten har kdnsuppdelat all statistik som &r direkt individbaserad och
tekniskt mojlig att ta fram uppdelad pé kvinnor och mén.

Déaremot har inte indikatorer som r indirekt individbaserade konsuppdelats sdisom
kostnader, styckkostnader och kvalitetsutlétande.

Pensionssystemets resultat- och balansrakning har upprittats i enlighet med 55 kap. 4§
socialforsakringsbalken (2010:110) och foérordning (2002:135) om éarlig redovisning av det
inkomstgrundade &lderspensionssystemets finansiella stillning och utveckling, se avsnitt /2
Inkomstpensionens finansiella stdllning och utveckling. Pensionsmyndigheten har bedomt
att denna resultat- och balansrikning inte faller under de bestimmelser om koénsuppdelad
statistik som géller for individbaserad statistik. Vissa uppgifter i resultat- och
balansrakningen, till exempel utbetalningar, finns kénsuppdelad i redovisningen, se avsnitt
5.2. For vissa andra uppgifter, sdsom pensionsskuld, forvarvsinkomster och pensionsritter,
finns konsuppdelad information i Orange rapport som publiceras efter att myndighetens
arsredovisning har faststéllts. Senast publicerade uppgifter finns i Orange rapport 2020.

3.11 Aterrapportering enligt regleringsbrev och instruktion

Tabell 5. Mal och dterrapporteringar enligt regleringsbrev 2021

M3l och terrapporteringar Hanvisning till dterrapportering

M3l om bostadstillsgg 5.4 Bostadstillagg och aldreforsorjningsstod
Den genomsnittliga handlaggningstiden for nyansékningar
om bostadstillagg ska vara hogst 40 dagar vid utgangen av

2021.

M3l om kundservice 7.3 Kundservice

Andelen samtal som besvaras inom tio minuter ska 6ka till

minst 75 %.

Mal for att minska felaktiga utbetalningar 5.7 Sakerstalla felaktiga utbetalningar och motverka

Pensionsmyndigheten ska bidra till det 6vergripande malet  bidragsbrott
om minskade felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen.

Andelen felaktiga utbetalningar fran de

bidragssystem/erséttningssystem som

Pensionsmyndigheten hanterar ska d&rfor minska.

/‘-’\terrapportering

Pensionsmyndigheten ska redovisa maluppfyllelsen och

genomforda insatser for att uppna malet. Redovisningen

ska, nar sa ar mojligt, delas upp pa misstankta bidragsbrott

och 6vriga fel. Redovisningen ska omfatta f6ljande:

Upptackta felaktiga utbetalningar, antal dterkrav och antal
polisanmalningar och en analys av hur dessa har utvecklats.

Upptackta felaktiga utbetalningar i forhdllande till de totala
utbetalningarna och till den senaste uppskattningen av den
totala omfattningen av felaktiga utbetalningar.

Betydande risker for felaktiga utbetalningar, utvecklingen
av dessa risker och en beddmning av vilka erséttningssystem
som ar sarskilt riskfyllda.

Upptackta felaktiga utbetalningar i de sérskilt riskfyllda
ersattningssystemen i forhallande till systemens totala
utgifter och i forhallande till den senaste uppskattningen av
felaktiga utbetalningar fran systemen.
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Mal och aterrapporteringar

Hénvisning till 3terrapportering

Vidtagna atgarder for att minska felaktiga utbetalningar och
en bedémning av dtgardernas effekter.

Samverkan med Finansinspektionen och Konsumentverket
Pensionsmyndigheten ska redovisa hur konsumenternas
stallning pa finansmarknaden starkts till foljd av samverkan
med Finansinspektionen och Konsumentverket avseende
bl.a. identifiering av problem, tillampning av regler och
utformning av information. Av redovisningen ska framga
hur ett jdmstalldhetsperspektiv integrerats.

Motverka bidragsbrott

Pensionsmyndigheten ska redovisa hur de har
vidareutvecklat samarbetet med relevanta myndigheter i
syfte att motverka brott och minska medvetna fel inom
formanerna.

Aterkrav och fordringshantering

Pensionsmyndigheten ska redovisa vilka atgarder
myndigheten har vidtagit for att stérka verksamheten for
terkrav och fordringshantering, vilka resultat dtgarderna
har fatt samt vilka utmaningar myndigheten ser med
verksamheten. Dartill ska myndigheten redovisa hur
samverkan med Forsakringskassan har utvecklats avseende
fordringshantering.

Morkertalet inom bostadstillagg och aldrefdrsorjningsstod
Pensionsmyndigheten ska bedéma utvecklingen av
morkertalet for bostadstillagg och aldreforsorjningsstod och
redogora for de atgarder myndigheten vidtar for att minska
morkertalet.

Arbetet med nationella minoriteter

Pensionsmyndigheten ska redovisa vidtagna insatser for att
implementera lagen (2009:724) om nationella minoriteter
och minoritetssprak inom sitt verksamhetsomrade.
Redovisningen ska utgd fran det minoritetspolitiska malet
och dess tre delomraden.

Verksamhets- och it-utveckling

Pensionsmyndigheten ska redovisa de viktigaste
verksamhets- och it-utvecklingsinsatserna som har
genomforts under foregdende ar och som planeras
innevarande och kommande tre ar. Myndigheten ska
redovisa férvantad och realiserad nytta i férhallande till
investeringsbudget, paverkan pd myndighetens satt att
utfora sina uppgifter och nar effekter forvantas uppsta.

Pensionsmyndigheten ska dven redovisa de effekter som har

uppkommit under aret som harror fran verksamhets- och it-
utveckling som genomforts under aret eller tidigare.

Sjukfranvaron vid myndigheten

Pensionsmyndigheten ska redovisa vilka dtgarder som har
vidtagits i syfte att minska sjukfranvaron i myndigheten. Av
redovisningen ska framga vilken effekt de vidtagna
dtgarderna har haft for kvinnor och man.

Statlig nérvaro i landet

Pensionsmyndigheten ska redovisa vilka atgarder som har
vidtagits i syfte att bidra till att starka den statliga nérvaron i
landet.

9.1.2 Samverkan med Finansinspektionen och
Konsumentverket

5.7.6 Misstanke om brott

5.8 Aterkrav

5.4.2 Morkertalet inom bostadstillégg och
ldrefdrsorjningsstod

9.5 Arbetet med nationella minoriteter

9.8 Verksamhets- och it-utveckling

10.6 Halsa och sjukfrénvaro

9.7 Statlig nérvaro i landet

Tabell 6. Uppgifter i Pensionsmyndighetens instruktion som aterrapporteras i arsredovisningen

Avsnitt i Uppgifter Redovisas i avsnitt
instruktionen
1§ Forvaltningsmyndighet for alderspensionssystemet 5 Pensionsadministration
inom socialférsakringen och for andra férmaner och
ersattningar som enligt lag eller férordning ska
administreras av myndigheten.
2§ punkt 1 Ge allmanheten information om pensioner och andra 7 Information och kommunikation

formaner och se till att denna ges utifran den enskildes

behov.

7.3 Kundservice
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Avsnitt i Uppgifter Redovisas i avsnitt
instruktionen
2§ punkt 2 Informera och ge pensionssparare och pensionarer en 7 Information och kommunikation
samlad bild av hela pensionen samt informera om vilka
faktorer som paverkar pensionens storlek, hur stor
pensionen kan antas bli och tydliggora vilka
konsekvenser olika val kan fa for pensionen.
2§ punkt 3 Starka pensionssparares och pensionarers stallning som 7 Information och kommunikation
konsumenter av finansiella produkter inom
pensionsomradet genom att ge vagledning som &r
anpassad till kvinnors och mans behov och livssituation.
2§ punkt 4 Folja, analysera och formedla dlderspensionssystemets 8 Analys och statistik
utveckling och effekter for enskilda och samhalle.
2§ punkt 5 Sakerstalla att felaktiga utbetalningar inte gors och 5.7 Sakerstalla korrekta utbetalningar
motverka bidragsbrott. och motverka bidragsbrott
2§ punkt 6 Verka for lagenlighet och enlighet vid Ingen resultatredovisning mot detta
rattstilldmpningen for bestémmande av avsnitt i instruktionen.
pensionsgrundande inkomst.
2§ punkt 7 Medverka i EU-arbetet och annat internationellt 9.1.7 Internationellt samarbete
samarbete samt vid behov representera Sverige inom
sitt verksamhetsomrade.
2§ punkt 8 Integrera ett jamstélldhetsperspektiv i sin verksamhet. 5 Pensionsadministration
7 Information och kommunikation
10 Kompetensforsorjning
9.4 Jamstalldhetsintegrering
3§ Myndigheten ska sékerstalla att dess kostnader for olika 4.2 Verksamhetens kostnader och
forsakringsomraden finansieras genom ratt finansiering
finansieringskalla. 11. Avgiftsbelagd verksamhet
5§ Myndigheten far utféra uppdrag relaterade till 9.1.3 Samverkan med minPension och
administrativa tjdnster for Min Pension i Sverige ABoch  Fullmaktskollen
datorbearbetning inom ramen fér myndighetens
statistikuppdrag.
68§ Myndigheten ska samverka med berérda myndigheter, 9.1 Extern samverkan
kommuner och andra berérda parter for att bedriva en
effektiv och rattssaker verksamhet.
6a§ Pensionsmyndigheten ska inga serviceavtal med 9.1.1 Tjanster levererade av

Statens servicecenter om att Statens servicecenter ska
utfora uppgifter enligt lagen (2019:212) om viss
gemensam offentlig service for Pensionsmyndighetens
rakning.

Forsakringskassan och Statens
servicecenter
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Verksamhetsoversikt

4 \erksamhetsoversikt

| detta avsnitt redovisas en samlad bedomning och 6verblick av drets resultat,
kostnader och finansiering.

4.1  Sammanfattande resultatbedomning

Pensionsmyndigheten bedomer att det sammantagna resultatet for myndigheten &r fortsatt
godtagbart.

Myndighetens kostnader 2021 var 1 713 miljoner kronor, vilket 4r en 6kning med ndrmare
58 miljoner kronor jimfort med 2020. Okningen beror till storsta delen pa utdkade resurser
till handlaggning av bostadstilldgg nya féorménen inkomstpensionstillagg, samt for arbete
med att minska felaktiga utbetalningar. Utbetalningar av pensioner och pensionsrelaterade
forméner fortsétter att 6ka och uppgick 2021 till cirka 388 miljarder kronor.

Tabell 7. Ssmmanfattande resultatbedmning myndighet 2019-2021*
2019 2020 2021
Sammanfattande bedomning Godtagbart Godtagbart Godtagbart

Diagram 2. Oversikt resultatbedémningar 2021
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Externt samarbete jukfrd Brsarjnit
Cott Catt Cott

) =C': . C] ~Resultatbedsmning 2021
= Godtagbart

[ =otilrackligt C] =Resultatbedémning i ff\rsredovisning 2020
- = Bristfalligt (@] :ResuttatbedémningiArsredovisning 2019

1| gversikten har myndigheten valt att 2021 dela upp férmanen allman pension i delomraden for att fortydliga
resultatbedomningen. Ett nytt omrade, kontroller, har lagts till i Gversiktsbilden men myndigheten har valt att inte gora
en sammantagen resultatbeddmning d3 omradet &r under uppbyggnad, men avser gora det fran och med 2022. Resultat
och analyser for omradet kontroller framgar i avsnitt 5.7. Resultabedémning av omradet utbetalningar har integretats i
6vriga omraden under Pensionsadministration och redovisas inte som en separat bedémning i 6versikten. Myndigheten
har valt att inte redovisa resultabeddmningarna for de mindre omradena dverklaganden och frivillig pensionsforsakring i
detta diagram.

Resultatanalyser redovisas under respektive omréade i avsnitten 4—10.

4.1.1 Pensionsadministration

Sammantaget ar resultatet for omradet pensionsadministration otillrackligt. Under aret har
den nya formanen inkomstpensionstilldgg inforts med gott resultat men medfort
konsekvenser 1 form av ldngre handldggningstider och hogre drendebalanser inom delar av
formanen allmén pension. Men resultatet bedoms totalt sett som godtagbart inom allmén
pension da majoriteten av utbetalningarna genomforts i tid. Resultatet for formanerna
bostadstillagg och dldreforsorjningsstod beddms som bristfélligt vilket &r samma
beddmning som 2020. Flera atgérder har vidtagits for att korta handlaggningstiderna och
minska drendebalanserna inom bostadstilligg. Bland annat har ett nytt arbetssitt inforts
som syftar till att s4 snabbt och fullstindigt som mojligt hantera pensionérernas behov i
forsta kontakten oavsett hur de véljer att kontakta Pensionsmyndigheten. Resultatet inom
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efterlevandepension bedéms som gott liksom tidigare ar. Arbetet med aterkrav har dven i ar
prioriterats ned till formén for handldggning av bostadstilligg. Detta har lett till 6kade
drendebalanser och resultatet bedoms som bristfilligt. Aven drendebalansen avseende
omprovningar har dkat under aret vilket medfort léngre handldggningstider. Det beror till
storsta delen pa hogt infléde av omprdévningar av inkomstpensionstilldgget och resultatet
bedoms dérfor som otillrdckligt vilket dr en forsdmring jadmfort med 2020.

4.1.2 Premiepensionsférvaltning

Pensionsmyndighetens premiepensionsforvaltning har haft ett gott resultat under éret. Ett
reviderat fondavtal tradde i kraft den 1 april 2021. Pensionsmyndigheten har under aret
genomfort initial granskning av nya fonder och fondforvaltare som ansokt om fondavtal.
Samtliga nya fondansékningar har omhandertagits och de fondbolag som inte nar upp till
de nya kraven, har avregistrerats eller fatt avslag att finnas pa premiepensionens fondtorg.
Arbetet har under aret i huvudsak varit inriktat pd 16pande granskning av de fondforvaltare
och fonder som har fondavtal.

4.1.3 Informationsuppdraget och konsumentstarkande uppdraget
Pensionsmyndigheten ser en positiv utveckling jamfort med forra aret bade avseende
andelen pensionssparare som uppger att de vet hur de kan ta reda pa hur stor deras pension
blir och andelen som kénner till pensioneringstidpunktens betydelse for pensionen. Dock
anser myndigheten fortfarande att resultaten ligger pa relativt ldga nivaer och gor darfor
bedomningen att resultatet &r otillréckligt. Resultatet visar att pensionsspararna fortsatt
upplever att de inte har tillracklig information eller kunskap for att kunna fatta medvetna
beslut kring sin pension. Det tyder pa att prognosen i sig inte ger tillrackliga forutsattningar
for att ge pensionssparare god kinnedom om pensionen i den utstrackning som man skulle
onska. Méanga behdver mer hjélp att tolka prognosen och vad de kan gora for att forbéttra
sin framtida pension.

4.1.4 Kundservice

Resultatet for kundservice har forbattrats men beddms vara otillridckligt sett dver hela aret.
Myndigheten ser fortsatt en svag 6kning av andelen samtal som besvaras inom tio minuter,
men har inte nétt upp till regleringsbrevets mal pa 75 procent. Fler samtal har besvarats och
den genomsnittliga véntetiden har minskat med ungefar en minut jamfort med foregaende
ar. Efterfragan uppvisar starka sdsongsmonster dér vésentligt fler ringer under érets forsta
ménader. Myndigheten har dérfor dterkommande haft svart att uppnd malet under dessa
manader, medan det varit enklare under andra halvéret. Ett nytt arbetssatt har inforts dar
fler medarbetare med riktad kompetens svarar pa pensionssparares och pensionérers fragor i
forsta kontakten. Det nya arbetsséttet syftar till att minska behovet av att dterkomma med
ytterligare fragor och pa sé sétt minska totala antalet inkommande samtal. Av inkommande
samtal dr cirka 65 procent unika personer, resterande dr personer som ringer om. Antalet
omringningar har minskat under andra halvéret vilket sannolikt &r en effekt av minskad
efterfrigan men ocksa av det fordndrade arbetsséttet.

4.1.5 Analys och statistik

Pensionsmyndighetens analys- och statistikverksamhet visar ett gott resultat dven for 2021.
Verksamheten har fortsatt bidragit till det konsumentstirkande uppdraget genom att ta fram
analyser och rapporter som beddms vara till nytta for pensiondrer och pensionssparare. Av
29 rapporter och regeringsuppdrag har atta rapporter information som é&r sérskilt intressant
for pensiondrer och pensionssparare. Statistikproduktionen har upprétthéllits utan
ndmnvérda avbrott. Det minskade antalet statistikbestéllningar kan tolkas som att den
officiella statistiken allt béttre tillgodoser statistikanvéndarnas behov.

4.1.6 Kompetensforsorjning

Omréadet kompetensforsorjning inklusive sjukfrdnvaron visar 2021 pa ett gott resultat.

Antal anstéllda har 6kat inom framfor allt it-verksamheten och féormanshanteringen.
Sjukfranvaron har minskat vésentligt vilket bland annat antas vara en effekt av 6kat
distansarbete med anledning av pandemin. Fortsatta insatser for att frimja en god
arbetsmiljo har genomforts. Myndigheten har beslutat att det for myndighetens
medarbetare, vars verksamhet och arbetsuppgifter tillater, &r mojligt att kombinera arbete
pa kontoret med arbete pé distans. Nojdmedarbetarindex och ledarindex ligger pa en fortsatt
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hog niva. Arbetet med att ytterligare stirka Pensionsmyndighetens arbetsgivarvarumaérke
har fortsatt.

4.1.7 Inkomstpensionssystemets finansiella stallning

Inkomstpensionssystemets finansiella stillnings méts frimst genom balanstalet. Balanstalet
for 2023 &r prelimindrt 1,1202 vilket innebér att tillgdngarna (11 192 miljarder kronor) &r
tolv procent storre dn skulderna (9 991 miljarder kronor), ett dverskott pa 1 201 miljarder
kronor. Balanstalet baseras pa 2021 ars forhéllande mellan tillgdngar och skulder,
pensionsskulden och fondtillgdngarna ar virderade per 31 december och avgiftstillgdngen
baseras pé inbetalda pensionsavgifter under redovisningsaret.

4.1.8 Premiepensionens finansiella stallning

Totalt forvaltat kapital inom fondforsakring och den traditionella forsékringen var pa
balansdagen 2 124,3 (1 632,0) miljarder kronor. Den kraftiga 6kningen av tillgangar beror i
huvudsak pa aktiefondernas positiva virdeutveckling under aret. Avkastningen for den
traditionella forsakringens totala tillgdngsportfolj uppgick under 2020 till 7,37 (4,71)
procent. Den tillfdlliga forvaltningens forvaltade kapital uppgick vid balansdagen till 65,5
(64,0) miljarder kronor.

4.1.9 Sarskilda handelser premiepensionens fondtorg

Den 22 juli i &r meddelade Svea hovritt en fillande dom mot de fyra atalade i det sa kallade
Allra-malet, i vilket Pensionsmyndigheten bitrdtt atalet. De fyra Allra-foretrddarna, som
tidigare frikdnts av tingsrétten, ddmdes av en enig hovritt for bland annat troloshet mot
huvudman och mutbrott till mellan fyra och sex érs fangelse. Hovratten beslutade dven i
enlighet med Pensionsmyndighetens yrkande, att foretrddarna ska betala skadestand till
Pensionsmyndigheten med cirka 168 miljoner kronor och rénta frén 2012. Samtliga
motparter 6verklagade domen till Hogsta domstolen, som den 28 december beslutade att
inte meddela provningstillstdnd. Domen frn hovrétten vann ddrmed laga kraft.

Pensionsmyndigheten kunde dven under éret fordela 66,8 miljoner kronor till drygt 95 000
berdrda pensionssparare i Solidars, Lemaniks (Solidar SICAVs) och Lanterns
(Independents) fonder som erséttning for alltfér hoga avgiftsuttag ur fonderna.
Pensionsmyndigheten erholl medlen i samband med verenskommelser som traffades med
berorda aktorer under senare delen av 2020.

I juni 2018 stdmde Pensionsmyndigheten Allra Asset Management Company SA (AAM)
vid Stockholms tingsratt. Myndigheten har yrkat skadestdnd for handelser under 2015 med
cirka 195 miljoner kronor samt dréjsmalsranta. Under 2021 har viss skriftvaxling till
domstolen forekommit och AAM har under senare delen av aret inkommit med en
prelimindr bevisuppgift. Mélet har dnnu inte satts ut till huvudférhandling.

Pensionsmyndigheten l&dmnade i juli i &r in en stimningsansdkan mot UBS Third Party SA
(UBS) till Stockholms tingsritt med ett krav om drygt 42 miljoner USD samt
drojsmaélsranta. UBS hade tidigare ett samarbetsavtal med Pensionsmyndigheten nér
bolaget outsourcade forvaltningen av fonderna till Prognosia (senare Allra), vilket orsakade
skada for pensionsspararna.

I Falconmalet har de tilltalade fallts till ansvar av tingsratten. Domen har 6verklagats till
hovritten och ett avgorande védntas under 2022.

4.1.10 Stallningstagande intern styrning och kontroll

Myndigheten har en etablerad och fungerade process for intern styrning och kontroll och
styrelsens bedomning dr att den interna styrningen och kontrollen har varit betryggande
under den period som éarsredovisningen avser.
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4.2 Verksamhetens kostnader och finansiering

4.2.1 Verksamhetens kostnader per verksamhetsomrade
Tabell 8. Verksamheten kostnader fordelade per verksamhetsomrade 2019-2021

Kostnad Andel Kostnad Andel Kostnad Andel

2019 2019 2020 2020 2021 2021

mnkr % mnkr % mnkr %

Pensionsadministration 926 61 1115 67 1281 75

Premiepensionsforvaltning 197 13 184 11 124 7

Information och 356 23 310 19 260 15
kommunikation

Analys och statistik 44 3 47 3 48 3

Summa 1523 100 1656 100 1713 100

Kostnaderna for pensionsadministration har okat till foljd av den nya pensionsforménen
inkomstpensionstilldgg inom féorménen allmén pension samt att delar av kostnaderna for
kundservice har dverforts fran information och kommunikation till pensionsadministration.

Administrationskostnaderna som belastar premiepensionen har minskat markant under
2021. Minskningen beror av flera anledningar. Dels har inférandet av det nya
anslagsfinansierade inkomstpensionstilligget inneburit att verksamhet styrts om mot det
omradet. Dels har en del kostnader som tidigare klumpats ihop nu specificerats mellan
forménerna béttre. Dessutom har myndigheten under 2021 &tervunnit tidigare tagna
rattegadngskostnader pé cirka 28 miljoner kronor.

Kostnadsminskningen inom information och kommunikation beror fraimst pa en minskning
av informationskampanjer samt att kostnaderna for kundservice till stor del redovisas under
omradet pensionsadministration.

Pensionsmyndighetens totala it-kostnader uppgr till 645 miljoner kronor, vilket ar en
Okning med drygt 32 miljoner kronor sedan 2020. Okningen forklaras i huvudsak av
utvecklingsverksamheten for att infora nya formanen inkomstpensionstilligg.

4.2.2 Verksamhetens kostnader och finansiering per verksamhetsomrade
Kostnaderna avser de totala administrationskostnaderna och &r fordelade pé finansiering via
anslag, avgiftsuttag samt Gvriga avgifter.

Tabell 9. Verksamhetens kostnader och intdkter per verksamhetsomrdde 2019-2021 i miljoner kronor

2021 Kostnader Finansiering Finansiering Finansiering Finansiering Finansiering
anslag AP-fonderna premie- oOvriga totalt
pensions- avgifter
fonderna
Pensionsadministration 1281 656 393 216 17 1281
Premiepensions- 124 0 0 108 15 124
forvaltning
Information och 260 100 93 65 2 260
kommunikation
Analys och statistik 48 22 13 13 0 48
Summa 1713 778 499 403 33 1713
2020 Kostnader Finansiering Finansiering Finansiering Finansiering Finansiering
anslag AP-fonderna premie- ovriga totalt
pensions- avgifter
fonderna
Pensionsadministration 1115 568 338 196 12 1115
Premiepensions- 184 0 0 169 15 184
forvaltning
Information och 310 117 108 83 2 310
kommunikation
Analys och statistik 47 21 12 14 0 47
Summa 1656 706 459 462 29 1656
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2019 Kostnader  Finansiering Finansiering Finansiering  Finansiering  Finansiering
anslag via AP-  via premie- Gvriga avgifter totalt
fonderna pensions-
fonderna
Pensionsadministration 926 428 283 193 23 926
Premiepensions- 197 0 0 189 8 197
forvaltning
Information och 356 123 118 114 2 356
kommunikation
Analys och statistik 44 16 11 17 0 44
Summa 1523 566 411 513 33 1523

4.3 Kvaliteti handlaggningen

Med kvalitet i handldggningen avses bedomd rittslig kvalitet for handlaggningen av
forménsirenden och kundmoéte pa Pensionsmyndigheten. Kvalitetsbedomningarna grundas
i princip uteslutande pa resultatet frin de riktade kvalitetsuppfoljningar som har genomforts
under perioden oktober 2020 till och med december 2021 och omfattar bdde manuell och
automatisk drendehandlaggning. I de fall det inte har gjorts nagon riktad
kvalitetsuppfoljning under éret ska bedomningen enligt myndighetens
kvalitetsuppfoljningsplan i forsta hand utgé fran resultatet vid ndrmast foregaende riktade
kvalitetsuppfoljning, om inget tyder pé att kvaliteten har férdndrats sedan dess.

43.1 Kvalitetsbedomningar

Tabell 10. Kvalitetsbedomningar 2019—-2021*

2019 2020 2021
Allman pension Gott Gott Godtagbart
Efterlevandepension Godtagbart Gott Gott
Bostadstillagg Otillrackligt Otillrackligt Otillrackligt
Aterkrav allman pension Godtagbart Godtagbart Godtagbart
Aterkrav efterlevandepension Otillrackligt Otillrackligt Otillrackligt
Aterkrav bostadstilligg Godtagbart Godtagbart Godtagbart
Omprévning Gott Gott Otillrackligt
Kundmote - Godtagbart? Godtagbart?

*Uttalandet om den rattsliga kvaliteten 2021 avser perioden oktober 2020 — december 2021.
2Avser endast telefoni. For dvriga delar av omradet kundméte ldmnas inget omddme.

Den forménsdvergripande riktade kvalitetsuppfoljning avseende allmén pension som har
gjorts under aret och som omfattat bdde automatiserad och manuell handlaggning visar ett
gott utfall avseende materiell riktighet, men ett svagt resultat avseende formell riktighet. De
huvudsakliga skilen for det svaga resultatet bedoms viktiga att adressera, men har inte sin
grund i brister i rutinerna for den praktiska handldggningen eller i kompetensbrister hos
handldggarna. Det bedoms att det svaga resultatets paverkan pa beddémningen avseende
formanens kvalitet med fog kan nyanseras utifran detta och att allmén pension ska anses
vara en forman med godtagbar kvalitet, vilket &r en forsdmring jamfort med foregéende ar.

Efterlevandepension beddoms vara en forman som héller god kvalitet. Handldggningen av
efterlevandepension har genomgatt en positiv utveckling under de senaste aren och fungerar
vél. Det har gjorts en formansovergripande riktad uppfoljning under éret som har omfattat
bade automatiserad och manuell drendehandlédggning. Uppfdljningen visar gott utfall.

Kvaliteten inom bostadstilldgg bedoms vara otillrdcklig. Det har under éret gjorts en riktad
kvalitetsuppfoljning avseende bade automatiserad och manuell handlaggning.
Uppfoljningen beféster bilden av god kvalitet avseende materiell riktighet fran foregaende
ar, men indikerar forbéttringsomréden avseende formell riktighet. Féregaende ar
konstaterades att handldggningen av bostadstilligg varit foremal for allvarlig kritik frén JO
pa grund av ldngsam handliggning. Arenden om samma sak ir for nirvarande under
utredning av JO. I vantan pa beslut fran JO far kritiken antas vara fortsatt aktuell.
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Sammantaget bedoms att kvaliteten inte kan anses vara forbéttrad jaimfort med foregaende
ar.
Kwvaliteten for aterkrav av allmén pension beddms vara godtagbar. Bedomningen har sin

grund i utfall fran riktad uppfoljning fran tidigare &r tillsammans med att inget tyder pa att
kvaliteten har forédndrats sedan dess.

Kwvaliteten for aterkrav av efterlevandepension bedoms vara otillracklig. Bedomningen har
sin grund i utfall fran riktad uppfoljning fran tidigare ar tillsammans med att inget tyder pa
att kvaliteten har fordndrats sedan dess.

Kvaliteten for aterkrav av bostadstilldgg bedoms vara godtagbar. Bedomningen har sin
grund i utfall fran riktad uppfoljning fran tidigare ér tillsammans med att inget tyder pé att
kvaliteten har fordndrats sedan dess.

Kvaliteten inom kundmdéte i form av telefoni bedoms vara godtagbar. For dvriga delar av
omradet kundmdte 1dmnas ingen beddmning av den réttsliga kvaliteten eftersom det saknas
underlag att l4gga till grund f6r bedomning i de delarna. Det har under éret inte gjorts
nagon riktad kvalitetsuppfoljning vad géller telefoni. Bedomningen har darfor sin
utgéngspunkt i utfall fran riktad uppf6ljning fran féregdende ar som var gott. Féregdende ar
konstaterades emellertid att 1dnga svarstider och dalig tillgdnglighet i telefonin
uppmirksammats av JO som i beslut riktat allvarlig kritik mot detta. Arenden om samma
sak ar for ndrvarande under utredning av JO. I véntan pa beslut frén JO far kritiken antas
vara fortsatt aktuell.

Det har under aret gjorts en riktad uppfoljning inom handlédggningen av omprévning pa
begédran av den enskilde. Uppfoljningen visar att handldggningen i stor utstriackning inte
lever upp till de krav pa handldggningstid som JO satt upp for handlaggning av
omprovningsdrenden. Detta, tillsammans med att uppfoljningen &ven visar pa andra
formella brister, gor att kvaliteten avseende handlaggningen av omprdvning pa begéran av
den enskilde, trots ett gott materiellt resultat i uppf6ljningen, bedoms vara otillracklig.
Detta &r en forsdmring jamfort med tidigare ar.

Handldggning avseende &ndring av beslut ex officio &r inte ett eget verksamhetsomrade.
Arendeslaget foljs dock upp dterkommande eftersom det ir ett komplicerat
handliggningsomride. Arendeslaget omfattar samtliga férméner. En riktad uppfoljning har
gjorts under aret som visar ett gott resultat. Resultatet av uppféljningen kan dock inte vigas
in sdrskilt i bedomningar for respektive forman eftersom resultatet inte &r statistiskt relevant
per forman. Det goda resultatet uppfoljningen visar bedoms dock innebara att det, utifran
den, saknas indikationer pa att ytterligare brister behover beaktas avseende respektive
forman.

Myndighetsutdvningen ska vara likvérdig for alla oavsett kon. Kvalitetsbedomningarna
baseras pa genomforda riktade kvalitetsuppfoljningar, men stickprovsstorlekarna for
urvalen ir inte dimensionerade for att undersoka eventuella skillnader i kvalitetshénseende
mellan kvinnor och mén.

4.4 Fortroende och kundnojdhet

Sammanfattning

— Resultatet for omradet fortroende och kundngjdhet ar godtagbart.

— 70 procent av pensionérerna och 45 procent av pensionsspararna har fortroende
for myndigheten.

— Nojdkundindex (NKI) for 2021 &r 71, vilket dr ett ndgot hogre vérde &n 2020.

Tabell 11. Sammanfattande resultatbeddmning fortroende och kundnéjdhet 20192021
2019 2020 2021
Sammanfattande bedémning Godtagbart Godtagbart Godtagbart
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4.4.1 Fortroendet for Pensionsmyndigheten

Pensionsmyndighetens mal r att 60 procent av pensiondrer och pensionssparare ska ha
fortroende for myndigheten ar 2025. Pensionsmyndighetens imageundersokning for 2021
visar att 70 procent av pensionérerna och 45 procent av pensionsspararna har fortroende for
myndigheten.

Andelen pensionssparare som har fortroende for Pensionsmyndigheten dr densamma som
forra &ret, men andelen pensionssparare som har fortroende for pensionssystemet har
minskat fran 29 procent forra éret till 25 procent i ar.

Sett 6ver flera ar har fortroendet langsamt 6kat for Pensionsmyndigheten bland béade
pensiondrer och pensionssparare, dven om fortroendet alltid varit hogre hos pensionérer.
Det 6kande fortroendet Gver tid &r ett gott tecken, men att det fortfarande ar en betydande
skillnad mellan malvéardet och pensionsspararnas uppfattning féranleder
resultatbeddmningen godtagbart.

Att en storre andel pensionérer 4n pensionssparare har fortroende for Pensionsmyndigheten
beror framfor allt pa att de har haft kontakt med Pensionsmyndigheten i storre utstrdckning
an pensionsspararna och ddrmed kanner till Pensionsmyndigheten i stdrre utstrickning &n
pensionssparare. I ar uppger en storre andel pensionssparare att de kénner till
Pensionsmyndigheten jamfort med forra aret. En forutsittning for ett hogt fortroende ar
dock inte bara en hog kdnnedom utan att myndigheten ocksa lyckas vél i sina kontakter.
Handldggningen, servicen och bemétandet dr viktiga faktorer for ett hogt fortroende. Enligt
Pensionsmyndighetens kundundersdkningar far kundmoéteskanalerna mycket bra omddmen,
bade avseende service och bemdétande, se mer i avsnitt 5 Pensionsadministration.

De som inte sjdlva har varit i kontakt med myndigheten bildar generellt sin uppfattning om
myndigheten i hogre grad genom det de hor fran sldkt och vénner, och genom det de
uppmaérksammar i media. Inte heller hér &r en stor publicitet i media i sig en sjilvklar
forutséttning for ett hdgt fortroende, utan dven att den bild man far i media &r positiv. Enligt
imageundersdkningen upplever 36 procent av pensionsspararna och 41 procent av
pensiondrerna att Pensionsmyndigheten framstélls positivt i media. Det framkommer &ven
att en storre andel bland dem som sett eller hort Pensionsmyndigheten i media har ett hogt
fortroende for Pensionsmyndigheten jamfort med dem som inte har uppméarksammat
Pensionsmyndigheten i media.

4.42 Kundnodjdhet

Pensionsmyndighetens mal dr att 2025 ska genomsnittligt ndjdkundindex (NKI) vara 75.
Enligt Pensionsmyndighetens éarliga kundundersdkningar, som avser savil formaner som
kommunikationskanaler, uppgér genomsnittligt NKI for 2021 till 71, vilket ar ett nagot
hogre vérde dn det for 2020.

For flera delar av Pensionsmyndighetens verksamhet har NKI 6kat jamfort med forra éret.
Ett omrade som sticker ut sérskilt ir bostadstilligg. Arets undersékning visar genomgéende
battre resultat inom bostadstilldgg bade vad det giller ansokningsprocessen och kontakten
med Pensionsmyndigheten. Detta antas vara en f6ljd av ett dndrat arbetssétt som innebér att
kunderna upplever att de i hdgre utstrackning far den hjdlp de behdver nér de kontaktar
Pensionsmyndigheten.

NKI for omradet omprovning har 6kat betydligt fran foregaende &r, men ligger fortsatt pa
en lag niva. Den lga nivan kan sannolikt forklaras av drendeslagets karaktér, dér
omprdvningsdrenden startas for att kunden dr missndjd med det tidigare beslutet. Det &r
dessutom relativt fa som fér sitt drende @ndrat efter begdran om omprovning.

Generellt kan ett hogt NKI forklaras av positiv personlig kontakt och relevans. De kanaler
som innebdr personlig kontakt har ett hogre NKI jamfort med de kanaler som inte innebér
personlig kontakt. Pensionsmyndighetens handldggare far genomgéende mycket bra
omdomen i kundundersdkningarna. Den individanpassning som sker i samtal spelar ocksa
roll for ett hogre NKI. Ett exempel pa hur relevans har betydelse ar skillnaden mellan NKI
for Orange kuvert till pensiondrer och NKI for Orange kuvert till pensionssparare. Orange
kuvert till pensionssparare bestar av information om intjénade pensionsrétter som i
framtiden kommer att ge pension, vilket troligen inte upplevs som lika relevant som den
utbetalningsplan for det kommande aret som finns i Orange kuvert till pensionérer.
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Tabell 12. N6jdkundundersokningar 2021*

Undersokning Malgrupp 2020 2021
Allmén pension Kunder som anscékt om allman pension och fatt beslut 73 71
Bostadstillagg Kunder som ansokt om bostadstillagg och fatt beslut 62 70
Efterlevandepension Kunder som fatt efterlevandepension 71 73
Omprévning Kunder som haft ett omprévningsarende 38 48
Kundservice Kunder som ringt in till kundservice 76 78
Webb Besokare pa pensionmyndigheten.se 63 68
Informationsmoten Besokare pa informationsmoten -1 -
Orange kuvert Pensionssparare  Pensionssparare 59 60
Orange kuvert Pensionarer Pensionarer 71 67
Sammantaget NKI 69 71

1P3 grund av coronapandemin genomfordes det for fa méten 2020. 2021 fick Pensionsmyndigheten klartecken att
genomfdra digitala moten, men forst i slutet av 2021 blev det klart hur Pensionsmyndigheten kunde folja upp métena.
D3 NKI for 2020 och 2021 inte &r helt jdmférbara med tidigare ar redovisas inte NKI for 2019.

?Det sammantagna NKI-vardet for 2021 ar beraknat exklusive delindex for kundvégledare och analysverksamheten. Det
sammantagna NKI-vardet for 2020 &r omraknat pa samma satt for en mer korrekt jamforelse. Kundvagledare utgar
permanent eftersom Pensionsmyndigheten inte erbjuder den tjansten langre. Analys utgar tillsvidare eftersom matningar
annu inte kunnat genomféras pa det omradet i och med svarigheter att fa it-resurser tilldelade. NKI for
Pensionsmyndighetens informationsméten &r fran 2019 eftersom det inte genomforts ndgra métningar under 2020 eller
2021.

4.4.3 Kundsynpunkter
Tabell 13. Kundsynpunkter 2019-2021*

2019 2020 2021
Kundsynpunkter, antal 13017 9030 11357
-varav kvinnor 5482 2477 4251
-varav mdn 4993 2732 3516

! tabellen saknar vissa renden uppgift om kdn. Detta medfor att summeringen av antalet synpunkter pa verksamheten
for kvinnor och mén inte dverensstémmer med totalt antal drenden.

Antal kundsynpunkter har 6kat med drygt 25 procent jamfort med foregdende ar.
Pensionssparare och pensionérer har l1dimnat synpunkter pé eget initiativ frimst via
kanalerna telefon, e-post och Tyck till via webbplatsen. Synpunkter via Tyck till &r oftast
anonyma och genusneutrala. Antal synpunkter dér genus &r oként var 31 procent. Bland de
synpunkter ddr kon &r kant har det varit fler kvinnor &n mén som l&dmnat synpunkter.
Kvinnor har ringt myndigheten i nagot stdrre omfattning d4n mén.

Béde kvinnor och mén har framst 1amnat synpunkter via e-post, vilket antas hdnga samman
med att vintetiden i telefonin periodvis har varit lang och det har varit svart att komma in i
telefonkon.

Synpunkter kring myndighetens formaner handlar till 6vervigande del om allmén pension.
Av dessa synpunkter avser 94 procent inkomstpensionstilldgget. Fler kvinnor 4n mén har
lamnat synpunkter om inkomstpensionstilligget.

Synpunkter fran kvinnor dr dverrepresenterade nér det géller bostadstillagg, vilket bedoms
bero pa att fler kvinnor 4n méin soker bostadstilligg. Man lamnar i storre omfattning
synpunkter pd webb/teknik och fonder dn kvinnor.

Myndighetens medarbetare far berém for sitt bemotande av bade kvinnor och mén.
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5 Pensionsadministration

Pensionsmyndigheten ar forvaltningsmyndighet for dlderspensionssystemet

inom socialférsakringen och for andra férmaner och ersattningar som enligt

lag eller férordning ska administreras av myndigheten.

Myndigheten ska ge pensionssparare och pensionarer enkel, snabb och

korrekt handlaggning.
Tabell 14. Sammanfattande resultatbeddmning pensionsadministration 2019—2021

2019 2020 2021
Sammanfattande bedémning Godtagbart Otillrackligt Otillrackligt

5.1  Administrationskostnader och utbetalda belopp
pensionsadministration

Diagram 3. Administrationskostnader fordelade mellan olika drendehanteringsprocesser

2% % 5% = Allman pension
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Bostadstillagg och dldreforsorjningsstod

u Efterlevandepension

= Aterkrav
= Omprovning
= Utbetalningar

Tabell 15. Administrationskostnader fordelat per forman eller motsvarande 2019-2021

Arendetyp 2019 2020 2021
mnkr % mnkr % mnkr %
Utbetalningar 67 7 67 6 67 5
Allman pension 529 57 646 58 797 62
Bostadstillagg och 228 25 290 26 298 23
aldreforsorjningsstod
Efterlevandepension 68 7 82 7 79 6
Frivillig pensionsforsakring 2 0 2 0 2 0
Aterkrav 19 2 15 1 17 2
Omprévning 13 1 13 1 21 2
Summa 926 100 1115 100 1281 100

Administrationskostnader och analys av eventuella forandringar redovisas under respektive

arendetyp.

Tabell 16. Utbetalt belopp fordelat per forman 2019-2021*

Arendetyp 2019 2020 2021
mnkr % mnkr % mnkr %

Allmén pension 339614 94 355669 94 365 461 94

-nationell och internationell 334917 93 350797 93 360556 93

-utland 4697 1 4871 1 4905 1

Bostadstilldgg och 10396 3 11634 3 11837 3

ldreforsorjningsstod

Efterlevandepension 11430 3 11053 3 10430 B

Frivillig pensionsforsakring 25 0 23 0 22 0

Summa? 361465 100 378379 100 387750 100
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tUtbetalt belopp for &rendetypen allman pension hdmtas fran avsnitt 5.2.1 och adderas med 6verforingar av
pensionsrattigheter till den Europeiska gemenskapen. For 2019 gjordes inga 6verforingar av pensionsrattigheter. |
bostadstillagg och aldreférsorjningsstdd ingar dven vissa utbetalningar av bostadstillagg till sjuk- och aktivitetsersattning
nar dessa sammanbor med personer med bostadstillagg till pensionarer. | efterlevandepension ingar hér dven livrantor
och begravningshjalp.

2| summa utbetalt belopp ingar inte anslagsbelastningen for Pensionsratt for barndr. Beloppet uppgar for 2021 till 8 071
miljoner kronor, for 2020 till 7 565 miljoner kronor och for 2019 till 7 303 miljoner kronor.

Utbetalda pensioner och férméner redovisas i avsnitt 5.2.

5.2  Utbetalda pensioner och formaner

Diagram 4 visar hur summan av utbetalningar férdelades mellan olika forménsgrupper. De
fem forsta grupperna i diagrammet &r utbetalningar av &lderspension, som sammantaget
utgor 94 procent av utgifterna for de olika forméanerna.

Diagram 4. Utbetalda pensioner och formaner fordelade mellan olika formansgrupper

0% 3% 3% = Inkomstpension
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5.2.1 Allman pension, utbetalningar
Tabell 17. Utbetalt belopp, antal utbetalningar och genomsnittlig utbetalning av allman pension 2019-2021*

Totalt Kvinnor Man
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Inkomstpension

-utbetalt belopp, mnkr 152140 169105 182791 67705 75753 82400 84436 93352 100391
-genomsnitt utbetalningar, antal 1751500 1828600 1892400 885400 927100 962700 866100 901500 929700
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 86900 92500 96600 76500 81700 85600 97500 103500 108000
Tilldggspension

-utbetalt belopp, mnkr 162584 157152 148751 75518 73557 70216 87066 83595 78536
-genomsnitt utbetalningar, antal 2 020900 1954900 1878600 1059500 1026700 989300 961400 928200 889300
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 80500 80400 79200 71300 71600 71000 90600 90100 88300
Premiepension

-utbetalt belopp, mnkr 11715 15014 17835 5477 7021 8349 6238 7993 9486
-genomsnitt utbetalningar, antal 1627500 1703700 1768100 829400 870400 905800 798100 833300 862200
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 7200 8800 10100 6600 8100 9200 7800 9600 11000
Garantipension?

-utbetalt belopp, mnkr 13175 14386 14044 10204 10999 10564 2971 3387 3479

-genomsnitt utbetalningar, antal 658500 699300 687400 514400 541900 528800 144100 157400 158600
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 20000 20600 20400 19800 20300 20000 20600 21500 21900

Inkomstpensionstillagg®

-utbetalt belopp, mnkr - - 2035 - - 1320 - - 715
-genomsnitt utbetalningar, antal - - 1244800 - - 759800 - - 485000
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar - - 4900 - - 5200 - - 4400

'Uppgift om utbetalt belopp hamtas ur bokféringen. Uppgift om antal utbetalningar hémtas fran Pensionsmyndighetens statistikdatalager Pedal.
Genomsnitt utbetalningar avser alla personer och manader de fatt utbetalningar dividerat med tolv och avrundat till nérmaste hundratal.
Genomsnittlig utbetalning avser utbetalt belopp dividerat med genomsnitt utbetalningar och avrundat till ndrmaste hundratal.

?| garantipension ingar dven utbetalningar av sarskilt pensionstilldgg.

3Inkomstpensionstillagget ar en ny forman som borjade betalas ut i september 2021.
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Inkomstpension och tilldggspension

Totalt utbetalt belopp av inkomstpension och tilldggspension har 6kat med 1,6 procent
mellan 2020 och 2021. Utgifterna for tilliggspension fortsétter minska till f6ljd av att yngre
pensiondrer har en ldgre andel i det gamla pensionssystemet jimfort med aldre pensionérer.
Utgifterna for inkomstpension 6kar i snabb takt dels till f61jd av att det tillkommer nya
pensiondr, dels for att resterande pensionédrer med inkomstpension &r relativt sett unga och
darfor har lagre dodstal. Indexeringsreglerna har inneburit att inkomstpensionerna och
tilldiggspensionerna har réknats upp med 0,5 procent mellan 2020 och 2021.

Premiepension

Utbetalningarna av premiepension har 6kat med 18,8 procent mellan 2020 och 2021.
Okningen beror frimst pa tvé saker: Dels att den starka utvecklingen pa aktiemarknaderna
under 2020 gjorde att pensiondrer med fondsparande fick sin pension hojd vid omrékningen
av premiepensionen infor 2021, dels att infasningen av premiepensionen medfor att
nytillkomna pensionérer far hogre premiepension dn dldre arskullar.

Inkomstpensionstillagg

Inkomstpensionstilligg dr en ny pensionsforman som borjade betalas ut i september 2021.
Hittills, under forménens forsta fyra manader, har 2,0 miljarder kronor betalats ut till
pensionérer.

Garantipension

Utbetalningarna har minskat med 2,4 procent jimfort med 2020. Minskningen beror pa att
okningen av prisbasbeloppet var relativt ldg 2021. Bdde medelbelopp och antalet personer
med garantipension har minskat av den anledningen. Yngre pensionérer har ocksa lagre
belopp 4n dldre pensionidrer och det paverkar att utgifterna minskar &ver tid.

5.2.2 Bostadstillagg och dldreforsorjningsstéd, utbetalningar
Tabell 18. Utbetalt belopp, antal utbetalningar och genomsnittlig utbetalning av bostadstillagg och dldreforsorjningsstod 2019-2021*

Totalt Kvinnor Man
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Bostadstillagg

-utbetalt belopp, mnkr 9106 10317 10491 6864 7640 7682 2242 2677 2809
-genomsnitt utbetalningar, antal 290100 290600 294600 215800 213800 214400 74300 76800 80200
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 31400 35500 35600 31800 35700 35800 30200 34900 35000
Sarskilt bostadstillagg

-utbetalt belopp, mnkr 89 97 105 24 25 28 65 72 77
-genomsnitt utbetalningar, antal 3000 3000 3200 900 700 800 2200 2200 2400
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 29400 32600 32900 27400 34200 34700 30200 32100 32300
Aldreforsdriningsstod

-utbetalt belopp, mnkr 1167 1180 1204 722 729 745 445 452 459
-genomsnitt utbetalningar, antal 25000 24700 25700 14100 13900 14600 10900 10700 11200
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 46700 47800 46800 51400 52300 51200 40800 42000 41100

*Uppgift om utbetalt belopp hdmtas ur bokféringen. Uppgift om antal utbetalningar hdmtas fran Pensionsmyndighetens statistikdatalager Pedal.
Genomsnitt utbetalningar avser alla personer och manader de fatt utbetalningar dividerat med tolv och avrundat till nérmaste hundratal.
Genomsnittlig utbetalning avser utbetalt belopp dividerat med genomsnitt utbetalningar och avrundat till ndrmaste hundratal.

Bostadstillagg

Utgifterna for bostadstillagg har 2021 dkat med 1,7 procent jamfort med 2020. Utgifterna
Okade beroende pa hogre boendekostnader samtidigt som indexeringen av pensionen var
relativt lag 2021. Antal och medelbelopp har av den anledningen 6kat &r 2021.

Aldreforsorjningsstod

Utgifterna for 2021 har dkat med 2,0 procent jimfort med 2020. Okningen beror pa att det
ar en nagot storre andel av dem som ar fodda 1938 eller senare som far
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aldreforsorjningsstdd, eftersom de, till skillnad frén dem som é&r fodda fore 1938, inte &r
berittigade till hel garantipension efter tio ars bosittningstid. Hogre boendekostnader ger
ocksa hogre utgifter for dldreforsdrjningsstdd.

5.2.3  Efterlevandepension, utbetalningar
Tabell 19. Utbetalt belopp, antal utbetalningar och genomsnittlig utbetalning av efterlevandepensioner till vuxna 2019-2021*

Totalt Kvinnor Mén
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Ankepension

-utbetalt belopp, mnkr 9655 9216 8623 9655 9216 8623 - - -
-genomsnitt utbetalningar, antal 233200 221800 210400 233200 221800 210400 - - -
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 41400 41500 41000 41400 41500 41000 - - -
Garantipension till ankepension

-utbetalt belopp, mnkr 76 61 48 76 61 48 - - -
-genomsnitt utbetalningar, antal 3100 2500 2000 3100 2500 2000 - - e
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 24400 24300 23800 24400 24300 23800 - - -
Omstallningspension?

-utbetalt belopp, mnkr 305 328 327 228 241 246 77 87 81
-genomsnitt utbetalningar, antal 3200 3300 3300 2300 2300 2400 900 1000 900
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 94400 97900 98700 98500 102600 102300 84000 87100 89300
Garantipension till omsté&llningspension

-utbetalt belopp, mnkr 76 81 78 47 50 49 29 31 28
-genomsnitt utbetalningar, antal 2200 2200 2100 1400 1400 1300 800 900 800
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 35100 36500 37000 34600 36800 37200 35900 35900 36800
Forlangd omstallningspension

-utbetalt belopp, mnkr 196 204 208 142 148 151 54 57 57/
-genomsnitt utbetalningar, antal 2800 2800 2900 2000 2000 2000 800 800 800
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 69900 72000 73000 71100 73300 74700 67100 68800 68900

Garantipension till forlangd
omstallningspension

-utbetalt belopp, mnkr 75 75 76 51 52 52 23 24 24
-genomsnitt utbetalningar, antal 2100 2100 2100 1400 1400 1400 700 700 700
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 35000 35500 36000 35700 36500 36800 33700 33500 34300

1Uppgift om utbetalt belopp hdmtas ur bokféringen. Uppgift om antal utbetalningar hdmtas fran Pensionsmyndighetens statistikdatalager Pedal. Genomsnitt
utbetalningar avser alla personer och manader de fatt utbetalningar dividerat med tolv och avrundat till ndrmaste hundratal. Genomsnittlig utbetalning avser
utbetalt belopp dividerat med genomsnitt utbetalningar och avrundat till ndrmaste hundratal.

2Sarskild efterlevandepension och garantipension till sarskild efterlevandepension redovisas har ssmmanslaget med omstéllningspension.

Under 2021 gjordes inga utbetalningar av sérskild efterlevandepension.

Efterlevandepensioner till vuxna

Utgifterna minskade med 6,1 procent jamfort med 2020. Minskningen beror framst pa att
ankepensionen &dr under avveckling sedan 1990.

Tabell 20. Utbetalt belopp, antal utbetalningar och genomsnittlig utbetalning av barnpension och efterlevandestdd 2019-2021*
Totalt Flickor Pojkar
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Barnpension

-utbetalt belopp, mnkr 737 770 783 356 375 384 380 395 399
-genomsnitt utbetalningar, antal 21800 22100 22200 10600 10800 10900 11200 11300 11300
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 33800 34800 35200 33600 34700 35200 34000 35000 35300
Efterlevandestdd

-utbetalt belopp, mnkr 261 264 235 118 124 113 143 140 122
-genomsnitt utbetalningar, antal 12500 13300 13100 5900 6400 6300 6600 7000 6800
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 20800 19800 17900 19800 19500 17900 21700 20200 18000

*Uppgift om utbetalt belopp hamtas ur bokféringen. Uppgift om antal utbetalningar hdmtas frdn Pensionsmyndighetens
statistikdatalager Pedal. Genomsnitt utbetalningar avser alla personer och manader de fatt utbetalningar dividerat med tolv och avrundat
till nérmaste hundratal. Genomsnittlig utbetalning avser utbetalt belopp dividerat med genomsnitt utbetalningar och avrundat till
narmaste hundratal.
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Barnpension och efterlevandestod

Utgifterna 2021 har minskat med 1,6 procent jamfort med ar 2020. Utgifterna har minskat
eftersom antalet med efterlevandestdd har minskat till f61jd av pandemin och minskad
invandring

5.3  Allman pension

Allmén pension handléggs i de tre drendetyperna nationell, internationell och utland. Inom

arendetypen nationell handlidggs drenden for personer som varken bott eller arbetat

utomlands. Inom drendetypen internationell handléggs drenden for personer som ér bosatta

i Sverige, men som har bott eller arbetat utomlands. Inom drendetypen utland handléggs
arenden for personer som &r bosatta utomlands.

Sammanfattning

— Resultatet for nationella drenden &r fortsatt gott.

— Resultatet for internationella och utlandsirenden har forsdmrats.
— Kwvaliteten dr godtagbar.

Tabell 21. Sammanfattande resultatbeddmning allman pension 2019-2021

2019 2020 2021
Sammanfattande bedémning Godtagbart Godtagbart Godtagbart
Under éret har arbetet med ansdkningar och inforandet av inkomstpensionstillagget
prioriterats inom allmén pension, vilket innebér att goda resultat kan uppvisas for dessa
omraden. Det har dock medfort att dvriga pagaende drenden, exempelvis dndringar av
redan beviljade pensioner, dkat i antal. Konsekvensen av det ar bland annat att pension
betalas ut med felaktigt belopp under lédngre tidsperioder 4n tidigare. Det kommer pa sikt
leda till ett 6kat antal &terkravsdrenden.

5.3.1 Overgripande allman pension
Tabell 22. Allman pension 2019-2021"!

2019 2020 2021
Kostnad, mnkr 529 646 797
Inkomna arenden, antal
-Nationella 245958 240941 283 477
-varav kvinnor 129183 128377 148616
-varav man 111757 108 855 129 446
-Internationella 132251 79057 279853
-varav kvinnor 75077 41799 163 398
-varav man 57137 37185 116388
-Utland 62 362 66 602 202 261
-varav kvinnor 27 482 29379 87984
-varav man 34385 36 867 113631
Avslutade &renden, antal
-Nationella 243717 240399 274125
-varav kvinnor 127952 128168 144549
-varav man 111 004 108558 124955
-Internationella 79230 97967 262 634
-varav kvinnor 43159 54540 154773
-varav man 36011 43373 107 804
-Utland 64 849 67908 188089
-varav kvinnor 28572 30031 81329
-varav man 35776 37 408 106541
Styckkostnad, kr 1378 1575 1100
Handl&ggningstid, genomsnitt dagar
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2019 2020 2021
-Nationella 2 2 3
-fér kvinnor 2 2 3
-fér mén 3 2 3
-Internationella (provisoriska beslut) 80 76 79
-fér kvinnor 80 78 80
-fér médn 80 74 78
-Utland? 125 135 168
-fér kvinnor 119 127 156
-for mdn 119 131 164
Pagdende arenden vid drets slut, antal
-Nationella 25834 26376 35728
-varav kvinnor 12678 12887 16954
-varav man 12808 13105 17596
-Internationella 83412 64502 81721
-varav kvinnor 47 451 34710 43335
-varav man 35952 29764 38348
-Utland 16284 14978 29150
-varav kvinnor 7158 6506 13161
-varav man 8843 8302 15392
Andel beslut i tid**, nationella, % 100 100 100
-varav kvinnor 100 100 100
-varav man 100 100 100
Andel beslut i tid?, internationella, % 84 90 83
-varav kvinnor 84 90 84
-varav man 84 89 83
Andel beslut i tid?, utland, % 87 85 74
-varav kvinnor 88 86 75
-varav man 87 84 74
Kvalitetsutlatande® Gott Gott Godtagbar
N6jdkundindex - 73 71

!| tabellen saknar vissa arenden uppgift om kon. Detta medfor att summeringen av antalet darenden for kvinnor och méan
inte alltid 6verensstammer med totalt antal arenden. Garantipensionsarenden medraknas fran och med 2021 da det
sarskilda uppdraget upphart, historiken &ndrad for 2020 och 2019. Férstagangsprovning IPT-drenden ar inte
medraknade i statistiken.

?Handlaggningstiden for 2019 och 2020 har andrats eftersom fel drenden réknades med pa grund av en
systemuppdatering som vi tidigare ar tagit hansyn till.

3Méts pa nyansokningar, &ndringsansokningar och provning av garantipension. Avser procentuell andel som far sitt
beslut fran 6nskad tid under forutséttning att ansokan inkom i tid.

“Andel beslut i tid for nationella drenden har andrats for 2019 och 2020 pa grund av ett avrundningsfel.

5Las mer om kvalitetsbedomningen i avsnitt 4.3 Kvalitet i handlaggningen.

Resultatet for nationella drenden inom allmén pension for &ret bedoms vara gott, vilket &r
samma bedomning som alla &r sedan myndigheten bildades 2010. I stort sett alla som har
ansokt om allmén pension har fatt sin forsta utbetalning fran och med 6nskad ménad,
forutsatt att ansdkan har kommit in i tid.

Resultatet for internationella drenden har under 2021 forsdmrats jamfort med foregaende éar.
Det beror dels pa ett anstriangt utgangsldge vid arets borjan, som till stora delar forklaras av
EU-domen frédn 2017, dels den stora arbetsinsats som krévts for inférandet av den nya
formanen inkomstpensionstilligg. Handlaggning av internationella drenden paverkas
fortfarande i stor utstrdckning av EU-domen fran 2017 som innebér att garantipension ska
berdknas som en minimiférmén for drenden inom EU. Fordndringen i handldggningen blir
att fler uppgifter behdver hamtas in fran de EU/EES-lénder dér den blivande pensiondren
tidigare har varit forsékrad.

Handlaggningstiderna for utlandsérenden har 6kat jamfort med tidigare ar. Utlandsérenden
hanteras manuellt och &r beroende av information fran andra lander. Efter inforandet av
inkomstpensionstilldgget behdver fler drenden &n tidigare kompletteras med uppgifter fran
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andra lander, vilket innebér fler moment och ldngre handlidggningstid innan beslut kan
fattas.

Eventuella skillnader i handldggningstider mellan kvinnor och mén kan i denna typ av
uppstillning ses som osakliga. I sjidlva verket kan skillnaderna bero pa underliggande
faktorer som inte presenteras i tabellen. P4 samma sétt kan man missa eventuella faktiska
osakliga kénsskillnader. Detta forklaras mer noggrant i myndighetens rapport Ar
Pensionsmyndighetens handldggning jamstdlld?

Infor att inkomstpensionstilldgget skulle betalas ut har fler omrakningar av utlindsk
pension utforts. Da dessa till stor del genomforts med automatiserad hantering har det lett
till att styckkostnaderna minskat.

Resultatet fran kundundersdkningen bland personer som nyligen fatt beslut om allméan
pension visar en viss forsamring jaimfort med forra &rets undersdkning men det ar fortsatt
ett stabilt och bra resultat. Fortroendet for Pensionsmyndigheten dr ungefar lika stort som
tidigare &r, 87 procent av dem som ansokt om allmén pension har ett mycket eller ganska
stort fortroende for myndigheten.

5311 Omrakning av garantipension

EU-domstolen har slagit fast att den svenska garantipensionen ska kategoriseras som en
minimiférman och inte som en pensionsforman. Kategoriseringen av garantipensionen som
minimiférman medfor att rétten till fortsatt utbetalning av garantipension till bosatta i andra
EU/EES-lénder inte ldngre giller direkt med stod av EU-rétten. En tillféllig lagstiftning
finns for att fortsatt kunna betala ut garantipension utanfoér Sverige. Garantipensionen
raknas om till minimiférmén for de pensionérer som ir bosatta i Sverige, men som tidigare
bott eller arbetat inom EU/EES.

Diagram 5. Arendebalans under 2021
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Av de drenden som riaknats om inom uppdraget, har drygt hilften av pensionédrerna fétt en
oforandrad pension. Av de pensiondrer som far en fordndrad pension, dr det nagot fler som
far en minskning jaimfort med dem som far en 6kning av pensionen.

Diagram 6. Férandring av pension efter omrakning i kronor
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Efter halvérsskiftet har d&renden hanterats 16pande i den ordinarie drendehandlaggningen
verksamheten och det aterstod ungefar 15 000 drenden vid arsskiftet.

Det har kommit in totalt 388 dverklaganden sedan omrakningen paborjades. Av de
overklaganden som kommit in har hittills 283 avgjorts och tva har lett till en férdndring av
myndighetens beslut. I ett d&rende har Hogsta forvaltningsdomstolen meddelat
provningstillstaind under 2021. Vid utgéngen av 2021 var mélet dnnu inte avgjort.

5.3.1.2 Inkomstpensionstillagg
Riksdagen fattade beslut i december 2020 om att infora en ny pensionsférman,
inkomstpensionstillagg. Férmanen borjade betalas ut i september 2021.

Pensionsmyndigheten har under 2020 och 2021 utvecklat och implementerat en helt ny
systemldsning for att bevilja inkomstpensionstillagget.

For att kunna berdkna inkomstpensionstilligget korrekt, behdvs aktuell uppgift om pension
frén andra EU/EES-lander. Uppgifterna himtades in direkt frdn pensionérerna.
Pensionsmyndigheten har skickat ut ungefir 250 000 brev dér pensiondren ombads ldmna
uppgifter. Svarsfrekvensen pé utskicken har varit hog och det har krivts en stor insats frén
manga delar av myndigheten for att kunna hantera alla svar i tid innan
forstagdngsprovningen skulle goras. Pensionsmyndigheten har dven skapat en webbtjanst
dér pensiondren sjélv kan registrera aktuellt belopp. Ungefdr 14 500 registreringar har
gjorts via webben.

Antalet inkomna drenden under aret 6kade kraftigt jaimfort med tidigare ar som en direkt
konsekvens av att manga kunder har en utlindsk pension som behdvde utredas for att rétt
belopp skulle ligga till grund for berdkning av inkomstpensionstilligget.

En forutséttning for att bevilja inkomstpensionstilldgg ar att beslutet om allmén pension
inte ar provisoriskt. Sedan hosten 2020 har omfattande resurser inom handlaggningen
fokuserat pa att fatta s manga definitiva beslut som mdjligt som en del i forberedelserna
infor forstagdngsprovningen av inkomstpensionstilldgget.

Under andra halvan av augusti genomfoérdes forstagdngsprovningen for omkring 2,1
miljoner pensionirer. Ungefér 1,2 miljoner av dessa beviljades ett belopp.

Omfattande informationsinsatser har gjorts under aret for att 6ka kunskapen om
inkomstpensionstilldgget hos pensiondrerna. Antalet inkomna telefonsamtal har legat under
den forvantade nivan vilket tyder pa att myndigheten har lyckats nd ut med budskapet om
inkomstpensionstilldgget.

En konsekvens av att viss utlindsk pension anvéinds vid berdkningen av
inkomstpensionstilldgget &r att antalet 4renden som handlar om att den utldndska pensionen
dndrats forvéntas oka kraftigt kommande ar.

5.4  Bostadstillagg och aldreforsorjningsstod

Bostadstillagg &r ett tilldgg till den allmédnna pensionen. Férmanen &r skattefri och
bedémningsgrunden utgdrs av flera komponenter sdsom inkomster, tillgangar och
bostadskostnader. For att kunna gora en bedomning av om den sdkande har rétt till
bostadstillagg behover myndigheten hdamta in aktuell information frén manga olika aktorer.

Sammanfattning

— Resultatet ar fortsatt bristfalligt.

— Handldggningstiden for ans6kningar har minskat négot.

— Arendebalansen for ansdkningar har minskat och andelen beslut i tid har 6kat.
— Kvaliteten ar otillracklig.

Tabell 23. Sammanfattande resultatbeddmning bostadstillagg och aldreforsoriningsstod 2019—-2021
2019 2020 2021
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5.4.1 Overgripande bostadstilligg
Tabell 24. Bostadstillagg och aldreforsorjningsstod 2019-2021*

2019 2020 2021
Kostnad, mnkr 229 290 298
Inkomna arenden, antal
-férstagangsansokningar 62 057 65 886 54265
-varav kvinnor 37 949 38952 32227
-varav man 24108 26918 22023
-fortsdttningsansékningar? 29213 21069 23390
-varav kvinnor 15271 10932 12274
-varav man 13942 10137 11116
Avslutade drenden, antal 83580 92235 84161
-varav kvinnor 49068 53 060 48 184
-varav man 34511 39173 35968
Styckkostnad, kronor 1216 1400 1573
Handlaggningstid ansokningar, genomsnitt dagar 108 104 96
-fér kvinnor 113 105 97
-fér mdn 100 102 96
Pagdende arenden vid drets slut, antal® 25583 21015 14509
-varav kvinnor 14622 11684 8001
-varav man 10961 9326 6 497
Andel beslut i tid, %°
-férstagangsansékningar 21 38 62
-fér kvinnor 20 38 61
-fér mdn 24 38 62
-fortsdttningsansokningar 85 90 92
-fér kvinnor 87 91 93
-fér mdn 84 88 90
Kvalitetsutlatande* Otillrackligt Otillrackligt Otillrackligt
N6jdkundindex® - 62 70

!| tabellen saknar vissa arenden uppgift om kon. Detta medfor att summeringen av antalet arenden for kvinnor och méan
inte alltid 6verensstdmmer med totalt antal drenden. Inférandet av ett nytt systemstdd for bostadstillagg har inneburit
stora forandringar nar det galler hur andringsarenden skapas och hanteras med kraftigt 6kade volymer som foljd. |
tabellen ovan redovisas darfor enbart ansékningsarenden som volymmadssigt ar jgmforbara Gver tid.

2Andrad redovisning. Fortsattningsansdkningar utan anmalan om andring 2019 justerat.

3Andrad redovisning. Avser endast ansokningsérenden och &r en kombination av férstagdngs- och
fortsattningsansokningar (benamns nyansokningar i regleringsbrevet for 2021). Andel beslut i tid och antal pdgdende
arenden vid arets slut fér 2019 och 2020 &r justerade.

“Las mer om kvalitetsbeddmningen i avsnitt 4.3.

SNKI for ar 2019 ar inte jamforbart med senare ar da matmetodiken andrats.

Regleringsbrevet 2021

M3l om bostadstilldgg

Den genomsnittliga handlaggningstiden for nyansékningar om bostadstillagg ska
vara hogst 40 dagar vid utgéngen av 2021.

Malet i regleringsbrevet for 2021 nés inte. Endast 44 procent av avslutade
ansokningsdrenden har en handlaggningstid pa hogst 40 dagar.

Det sammanfattande resultatet for formanerna bostadstilligg och dldreférsorjningsstod
beddms som bristfalligt, vilket &r samma bedémning som 2020.

Under 2021 har omfattande fordndringar gjorts inom hanteringen av bostadstillagg. Till
skillnad mot tidigare &r hanteras nu hela formanen organisatoriskt sammanhallet inklusive
inkommande telefonsamtal och utredning av aterkrav. Ett nytt arbetssétt har inforts som
syftar till att sa snabbt och fullstdndigt som mgjligt hantera pensiondrernas behov i forsta
kontakten oavsett hur de viljer att kontakta Pensionsmyndigheten.
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Diagram 7. Antal pagdende drenden inom bostadstillagg
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Under 2021 har Pensionsmyndigheten tilldelats medel for att stérka hanteringen av
bostadstillagg i syfte att minska handlaggningstiderna avseende ansdokningsédrenden. Detta
tillsammans med en effektivare hantering och ett ldgre inflode har inneburit att
drendebalansen avseende ansdkningar har fortsatt att minska, ddremot har antalet pagaende
kundgenererade dndringar okat. I diagram 8 visas drendeutvecklingen for de senaste tre
aren. Totalt har drendebalansen avseende ansokningar minskat med omkring 6 000 drenden
under 2021 och antalet dndringsédrenden dkat med cirka 13 000 drenden.

Diagram 8. Alder pagaende ansokningsarenden, antal dagar
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Det har skett bade en minskning och foryngring av de pagaende ansdkningsdrendena. Dessa
drenden har prioriterats framst inom handldggningen och vid utgédngen av december var det
farre pensiondrer som drabbas av langa handldggningstider jamfort med samma tidpunkt
forra &ret. Antalet pagadende ansdkningsédrenden var vid arets slut pa den ldgsta nivan sedan
ar 2017.

Diagram 9. Alder pagdende kundgenerad &ndring, antal dagar
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De kundgenererade dndringsérendena har dkat och blivit dldre under aret med potentiella
aterkravsiarenden som f6ljd. Inflodet 6kade kraftigt i samband med
tjdnstepensionsomrékningar i februari. Inflodet bedoms bero pé att myndigheten forbattrat
beslutsbreven sa att pensiondren tydligare kan se vilka uppgifter som ligger till grund for
bostadstillagget och ddrmed enklare kan forstd om nagot inte stimmer. De éldre
andringsdrendena som fortfarande dr pagaende har i huvudsak inkommit i samband med
denna omrékning. I och med att pensiondren i hdgre utstrackning uppfyller sin
anmaélningsskyldighet kommer de tydligare beslutsbreven pé sikt att bidra till att minska
andelen felaktiga utbetalningar.

Andelen beslut som fattas i tid &r 71 procent for ansdkningar avslutade i ar vilket &r en
forbattring med cirka 20 procentenheter jamfort med 2020. Den genomsnittliga
handléaggningstiden har ocksa forbéttrats under aret, frdn 104 dagar for &r 2020 till 96 dagar
ar 2021. Men mélet i regleringsbrevet har ddrmed inte uppnétts. Den stora méngden gamla
arenden som var pagéende vid arets borjan innebar sma forutsittningar for att nd mélet.
Utfallen av andelen beslut i tid och genomsnittlig handlaggningstid paverkas negativt nér
gamla drenden avslutas men avarbetningen ska dnda ses som positiv eftersom
drendebalansen minskar och férre pensiondrer behdver vinta ldnge pé att fa bostadstillagg.
Handldggningstiden isolerat for ansdkningar inkomna och avslutade ar 2021 uppgér till 56
dagar och kan jamforas med 82 dagar for 2020.

Diagram 10. Handlaggningstid 2016—-2021
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Diagrammet visar utvecklingen av den genomsnittliga handlaggningstiden, det vill sdga den tid det tar fran att ett
arende inkommer till dess det avslutas.

Det totala inflodet av kundgenerade drenden ér relativt ofordndrat jamfort med tidigare ar.
Andelen ansokningar minskar samtidigt som &ndringsanmélningar 6kar. Det bedoms dels
vara ett resultat av arbetet med att minska andelen ogrundade ansdkningar och dels pé att
bade det nya handldggningssystemet for bostadstilligg och den nya arbetsmetoden, som
syftar till att f& kunderna att i hdgre utstrickning meddela Pensionsmyndigheten nér
omsténdigheter som paverkar deras bostadstilldgg dndras.

Styckkostnaden har fortsatt 6ka 2021. Det beror framforallt pa att hantering av
telefonsamtal fran och med februari ar integrerade i kostnaderna och kan darmed sirskiljas.
Avskrivning av det nya systemstodet for bostadstillagg (NBT) har ocksé bidragit till den
hogre styckkostnaden.

Eventuella skillnader i handldggningstider mellan kvinnor och mén kan i denna typ av
uppstillning ses som osakliga. I sjdlva verket kan skillnaderna bero pa underliggande
faktorer som inte presenteras i tabellen. P4 samma sétt kan man missa eventuella faktiska
osakliga konsskillnader. Detta forklaras mer noggrant i myndighetens rapport Ar
Pensionsmyndighetens handliggning jamstdilld?

Arets kundundersokning visar att kundnojdheten, NKI, hos dem som ansdker om
bostadstillagg har 6kat védsentligt. Sannolikt &r detta en f6ljd av det férdndrade arbetsséttet
som innebar att kunderna upplever att de i hdgre utstrackning far den hjélp de behdver nir
de kontaktar Pensionsmyndigheten. Fortroendet for Pensionsmyndigheten ér stort, 80
procent av dem som ansokt om bostadstillagg har ett mycket eller ganska stort fortroende
for myndigheten.
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Andelen beviljade drenden har 6kat jamfort med tidigare &r. Det beror framforallt pa ett
minskat infléde av drenden som leder till ett berdkningsavslag under borjan av aret. Att
minska antalet ogrundade ansékningar har varit ett mal f6r Pensionsmyndigheten eftersom
dessa drenden kréver stora arbetsinsatser trots att inget bostadstilldgg betalas ut.

Tabell 25. Beslutsfrekvens bostadstillagg 201920211

Antal 2019 Andel 2019 Antal 20202 Andel 2020 Antal 2021 Andel 2021

Beviljad 32252 61 40203 60 40969 67
-varav kvinnor 20766 65 25060 63 25101 70
-varav mdn 11486 54 15143 55 15 868 64
Berakningsavslag 19090 36 22900 34 15929 26
-varav kvinnor 10470 33 12611 32 9007 25
-varav man 8620 41 10289 38 6922 28
Ovriga €] beviljade 1953 4 3896 6 3924 7
-varav kvinnor 921 3 1911 5 1886 5
-varav mdn 1032 5 1983 7 2029 8
Totalt 53 295 100 66 999 100 60 822 100

1Bergkningen har gjorts endast for forstagangsarenden utifrdn att drendet ska vara beslutat under respektive ar.
2Siffrorna har justerats for ar 2020.

5.4.2 Morkertal inom bostadstillagg och aldreférsorjningsstod

Regleringsbrevet 2021

Morkertal inom bostadstillagg och aldreférsorjningsstod

Pensionsmyndigheten ska bedoma utvecklingen av morkertalet for bostadstillagg
och &ldreforsorjningsstod och redogdra for de dtgirder myndigheten vidtar for att
minska morkertalet.

5421 Beddmning av morkertalets utveckling

Skattningen av morkertalet for bostadstilldgg och dldreforsorjningsstod gors med hjélp av
Statistiska centralbyréan (SCB) och deras mikrosimuleringsmodell FASIT. Vid tidpunkten
for bestdllning och genomforande av denna skattning fanns uppgifter for senare ar dn 2019
inte tillgéngliga da skattningen baseras pa deklarerade uppgifter fran Skatteverket.
Resultaten av skattningen maste tolkas med forsiktighet da osdkerheten ar stor géllande
flera underlag for skattningen, sdsom uppgifter om formogenhet och bostadskostnad.

De tre senast tillgéngliga aren visar pa en relativt konstant niva gillande morkertalet for
bostadstillagg och dldreforsorjningsstod, se diagram 11. Resultatet for 2019 visar pa
nirmare 116 000 personer avseende bostadstilligg och ndrmare 17 000 personer avseende
dldreforsorjningsstod. En jamforelse med tidigare ar visar pa ett minskande morkertal Gver
tid med cirka 18 procent, da tidigare skattning for ar 2015 var ndrmare 142 000 personer
avseende bostadstillagg. Motsvarande jaimforelse avseende dldreforsorjningsstod visar en
minskning som uppgér till cirka 13 procent.

En del av det skattade morkertalet for bostadstilldgg utgdrs av det antal personer som har
skickat in en ansokan men som vid utgdngen av respektive ar dnnu inte fatt nagot beslut.
For 2019 ar morkertalet drygt 110 000 personer nér dessa avriknats, en minskning med
cirka fem procent. For 2017 och 2018 &r motsvarande minskning for respektive ér cirka tva
till tre procent. For dldreforsorjningsstdd dr minskningen cirka en till tva procent.
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Diagram 11. Uppskattat morkertal bostadstillégg och aldreforsorjningsstéd 2017-2019
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En indikator pd ett minskande morkertal skulle kunna vara ett dkande antal inkomna
ansOkningar, forutsatt att andelen avslag inte 6kar. Inflédet av ansokningar de senaste &ren
har dock inte @ndrats markant, inflodet under 2021 var négot ldgre. Andelen avslag har
minskat ndgot. Se diagram 12.

Diagram 12. Antal ansokningar inom bostadstillagg och &ldreforsorjningsstod*
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1Diagrammet visar antal inkomna forstagangsansokningar. Antal avslag redovisas endast for 2019 och 2020. Fér 2021
var inte samtliga drenden avslutade vid tidpunkten for statistikuttaget. Dérmed redovisas enbart antal inkomna
ansokningar for 2021.

Antal personer som uppbér respektive formén har varit relativt oférandrat de senaste aren.
Utifran faktorer sdsom prognosticerat antal alderspensionérer, forvintade pensionsnivéer
samt regeldndringar for bostadstilligg bedoms antalet beréttigade till bostadstilldgg dka
svagt de ndrmaste aren. Gillande dldreforsorjningsstdd finns en viss forvintad 6kning av
antal formanstagare.

Pensionsmyndighetens sammantagna bedomning ar att skattningen av antalet i morkertalet
for bostadstillagg och dldreforsorjningsstod forblir relativt oforandrad de ndrmaste aren.
Det ar svart att generellt sett bedoma effekterna av atgérder for ett minskat morkertal, men
myndighetens uppfattning ar att arbetet behdver bedrivas langsiktigt. Myndigheten
bedomer att en sdrskild omsténdighet kan ha en betydande inverkan pa morkertalet. Det
giller antaganden om att en pensiondr inte alltid ansoker om bostadstilldgg och
aldreforsorjningsstdd i anslutning till den tidpunkt som pensionéren blir berattigad till
formanen, utan avvaktar av olika skil med att ansdka. Detta skulle kunna forklara en del av
mdorkertalet. Betydelsen av ett sddant forhallande, och mdjligheten att paverka detta,
beddms kunna ha en relativt stor inverkan pa morkertalets utveckling.
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5.42.2 Atgarder for ett minskat morkertal

Pensionsmyndigheten har under éret arbetat med fornyad information om bostadstillagg.
Myndigheten erbjuder ocksa sedan hosten 2021 digitala informationsméten om vem som
kan fé bostadstilldgg och hur ansdkan gér till. I avsnitt 7 Information och kommunikation
aterges myndighetens samlade aktiviteter for pensiondrsmalgruppen.

For att nd ut med information om béde bostadstilligg och dldreférsorjningsstdd for att
minska och forebygga morkertal fortsétter Pensionsmyndigheten dven samverkan med
andra aktorer. Ett uppdaterat material har liksom tidigare &r skickats till landets storsta
pensionérsorganisationer, landets samtliga kommuner, flera trossamfund och
hjélporganisationer samt Anhorigas riksforbund. Déarutéver har utskick gjorts till de storsta
tjdnstepensionsbolagen for formedling av information om bostadstilldgg da
tjidnstepensionen upphor. Migrationsverket far anpassad information géllande
dldreforsorjningsstdd. Information om formanerna finns dven pa efterlevandeguiden.se.

Vid det érliga utskicket av Orange kuvert tar pensionérer dven sérskild information om
bostadstilldgg. Information om férménen finns dven med i forménsbeslut om allmén
pension. Myndigheten ser 16pande 6ver informationen pa webbplatsen och information via
servicekontoren ar fortsatt mycket viktig. En uppdaterad ansokningsblankett med
fortydligad information har implementerats i slutet av ret.

Pensionsmyndighetens information om bostadstilligg framhaller den berdkningstjénst man
kan anvénda sig av pa webbplatsen for att fa reda pd om man bor ansdka om férmanen. I de
fall berdkningen leder till avslag framgér det av tjdnsten och en sddan ansdkan kan déarfor
undvikas. Startsidan till tjinsten hade cirka 430 000 besokare 2019 och cirka 410 000
besokare 2020. Statistik saknas for helaret 2021 da analysverktyget avvecklades under
varen. De forsta ménaderna 2021 visar dock pa ett likvardigt antal besdkare som tidigare ar.
Ett stort antal besok visar pa att myndighetens information om berdkningstjansten nar ut.
Pensionirer som inte sjélva kan anvénda berdkningstjédnsten kan fé hjélp via kundservice
eller ett servicekontor.

Faktorer sasom digitalt och socialt utanférskap bland de dldsta pensionirerna forsvarar for
denna grupp att tillvarata sina rittigheter. Aven behovet av hjilp, i form av stillforetridare
sdsom behdriga anhoriga, spelar en stor roll. Pensionsmyndigheten anser att den digitala
ansdkan som Pensionsmyndigheten erbjuder for anhdriga gor det enklare for ménga
pensiondrer att ansoka och kan dédrmed bidra till ett minskat morkertal. En fortsatt bred
informationsspridning, i samverkan med andra, ar viktig for att lyckas med arbetet.

5.5  Efterlevandepension

Efterlevandepension ar ett ekonomiskt skydd for efterlevande. Har ingér barnpension,
efterlevandestod, omstéllningspension samt dnkepension. Dessutom handléggs
efterlevandelivrianta och begravningshjilp i samverkan med Forsikringskassan.

Sammanfattning

— Resultatet &r gott.

— Handldggningstiderna é&r fortsatt goda for nationella drenden och har minskat for
internationella drenden.

— Handldggningstiden har forbattrats for drendetyperna internationella
efterlevandestod och utland jamfort med 2020.

— Kvaliteten ar god.

Tabell 26. Sammanfattande resultatbeddmning efterlevandepension 2019-2021
2019 2020 2021
Sammanfattande bedémning Godtagbart Gott Gott
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Tabell 27. Efterlevandepension 2019-2021*

2019 2020 2021
Kostnad, miljoner konor 68 82 79
Inkomna &renden, antal
-Nationella 53 422 57335 56176
-varav kvinnor 37470 40518 39 404
-varav man 15830 16 690 16 695
-Internationella exklusive efterlevandestod 12994 13524 12521
-varav kvinnor 7763 8444 7879
-varav man 5187 5038 4598
-Internationella efterlevandestéd 3201 1578 912
-varav kvinnor 1227 661 391
-varav man 1966 916 520
-Utland 11847 12 405 11855
-varav kvinnor 5570 5998 5682
-varav man 5261 5322 5220
Avslutade drenden, antal 80 665 87212 80920
-varav kvinnor 51518 56 536 53546
-varav man 28041 29619 26503
Styckkostnad, kronor 846 937 981
Handlaggningstid, genomsnittlig, antal dagar
-Nationella 4 5 5
-fér kvinnor
-for mén 11 12 10
-Internationella exklusive efterlevandestod 133 256 270
-fér kvinnor 118 250 265
-fér mdn 175 274 288
- Internationella efterlevandestod 267 188 125
-fér kvinnor 266 184 126
-for mén 267 191 121
-Utland 88 74 76
-for kvinnor 97 87 72
-fér mén 135 100 134
Pagdende arenden vid drets slut, antal
-Nationella 2516 2185 2417
-varav kvinnor 1307 1293 1385
-varav man 1205 890 1032
-Internationella exklusive efterlevandestod 4121 3973 3985
-varav kvinnor 2821 2787 2694
-varav man 1299 1186 1290
- Internationella efterlevandestod 2232 390 287
-varav kvinnor 876 189 140
-varav man 1353 199 146
-Utland 1168 1205 1743
-varav kvinnor 408 326 352
-varav man 632 620 1024
Kvalitetsutlatande? Godtagbart Gott Gott
N6jdkundindex - 71 73

| tabellen saknar vissa drenden uppgift om kon. Detta medfor att summeringen av antalet drenden for kvinnor och man
inte alltid 6verensstdmmer med totalt antal arenden. Forutom de i tabellen redovisade &rendena handlagger
Pensionsmyndigheten tillsammans med Foérsakringskassan dven drenden om efterlevandelivrénta.

2 Las mer om kvalitetsutlatandet i avsnitt 4.3 Kvalitet i handl&ggningen.

De nationella drendena inom efterlevandepension har ett fortsatt gott resultat. Andel beslut i
tid ligger i nivad med foregdende &r och handldggningstiderna ar fortfarande laga.
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Internationella drenden bestér av efterlevandepension och efterlevandestod. For
internationella drenden exklusive efterlevandestdd har antalet inkomna &renden minskat
nagot frén foregéende &r. Avarbetning av de éldsta drendena har gjort att
handldaggningstiden 6kat 2021. Efterlevandestdd ér ett grundskydd i de fall barnpensionen
ar for 1ag. Antal inkomna drenden har fortsatt att minska, vilket beror pé en fortsatt minskad
migration till Sverige. Lagre inflode har gjort att handldggningstiderna har forbéttrats mot
tidigare &r.

Utlandsédrenden har ett fortsatt godtagbart resultat med sma skillnader mellan aren. Antal
pagaende drenden &dr nagot hogre an tidigare ar. Under éret har ett elektroniskt system for
utbyte av handlingar inom EU inforts, vilket har resulterat i att varje enskilt drende tar
langre tid dé systemet dr nytt och inte fullt utvecklat. Anvéndandet av systemet skiljer sig at
mellan ldanderna i samarbetet.

Resultatet fran arets kundundersdkning visar pa en storre kundnojdhet jimfort med forra
aret. NKI ar 73 jamfort med 71 forra aret. Myndigheten ser forbattringar bade avseende
forstaelse for motiveringen i beslutet och upplevelsen av handliggarna. Aven fortroendet
for myndigheten bland dem som fétt efterlevandepension ér fortsatt gott, 81 procent uppger
att de har ett gott fortroende for Pensionsmyndigheten (79 procent 2020).

5.6  Frivillig pensionsforsakring

Frivillig pensionsforsékring infordes ar 1914 som ett komplement till den allménna
folkpensionen. Mgjligheten att géra nya inbetalningar upphérde 1981.

Sammanfattning
— Resultatet ar fortsatt gott och handldaggningen fungerar bra.

Tabell 28. Sammanfattande resultatbeddmning frivillig pensionsforsakring 2019-2021

2019 2020 2021
Sammanfattande bedémning Gott Gott Gott
Tabell 29. Frivillig pensionsforsakring 2019-2021

2019 2020 2021
Kostnad, miljoner kronor 2 2 2
Inkomna arenden, antal* 319 247 855
Utbetalade pensioner, antal 3086 2896 2716
-varav kvinnor 1649 1551 1459
-varav man 1437 1345 1257
Beviljade dterkdp, antal 70 49 627
Styckkostnad, kronor 684 671 820

!Ingen konsuppdelning gar att ta fram pa grund av tekniska begransningar.

Pensionsmyndighetens bedomning &r att resultatet inom omradet ar gott. Det finns

1 086 personer som dnnu inte har ansokt om utbetalning av frivillig pensionsforsikring.
Den yngsta ar fodd 1980. Samtliga drenden handldggs omedelbart nar de kommer in till
myndigheten och det finns inga pagaende drenden.

Da verksambheten 4r liten avstar myndigheten fran att géra nagon analys av
produktivitetsforandringar mellan &ren.

Inom Pensionsmyndigheten utreds en accelererad avveckling av frivillig
pensionsforsakring. Detta skulle innebéra att myndigheten erbjuder formanstagare
kapitalvérdet av sin forsdkring i en engangsutbetalning i fortid. Arbetet inleddes under 2020
och dr planerat att fortsdtta under 2022. Se &ven avsnitt /5. Frivillig pensionsforsdkring.
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5.7  Sakerstalla korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott

Pensionsmyndigheten betalade under ar 2021 ut 388 miljarder i pensioner och
pensionsrelaterade formaner och ar ddrmed en av de myndigheter som star for den hogsta
summan statliga utbetalningar till medborgarna.

Regleringsbrevet 2021

Mal

Pensionsmyndigheten ska bidra till det dvergripande malet om minskade felaktiga
utbetalningar fran vélfardssystemen. Andelen felaktiga utbetalningar fran de
bidragssystem/ersdttningssystem som Pensionsmyndigheten hanterar ska dérfor
minska.

Aterrapportering

Pensionsmyndigheten ska redovisa méluppfyllelsen och genomférda insatser for att
uppnd malet. Redovisningen ska, nér sa &r mojligt, delas upp pa missténkta
bidragsbrott och 6vriga fel. Redovisningen ska omfatta foljande:

Upptéckta felaktiga utbetalningar, antal aterkrav och antal polisanmélningar och en
analys av hur dessa har utvecklats.

Upptackta felaktiga utbetalningar i forhéllande till de totala utbetalningarna och till
den senaste uppskattningen av den totala omfattningen av felaktiga utbetalningar.

Betydande risker for felaktiga utbetalningar, utvecklingen av dessa risker och en
bedémning av vilka ersdttningssystem som ar sérskilt riskfyllda.

Upptéckta felaktiga utbetalningar i de sérskilt riskfyllda erséttningssystemen i
forhallande till systemens totala utgifter och i férhallande till den senaste
uppskattningen av felaktiga utbetalningar fran systemen.

Vidtagna atgarder for att minska felaktiga utbetalningar och en bedomning av
atgédrdernas effekter.

5.7.1 Upptackta felutbetalningar

Definition felaktig utbetalning

En felaktig utbetalning uppstar om en nuvarande eller framtida utbetalning &r for
hog, for lag eller i sin helhet fel i férhallande till vad en person har rtt till enligt
géllande lag. En utbetalning kan dven vara felaktig om den grundar sig pa uppgifter
som var aktuella vid beslutstillfallet men dar forutsdttningarna senare édndrats och
inte beaktats. Felaktiga utbetalningar innefattar bade oavsiktliga fel som orsakas av
den enskilde eller av den utbetalande myndigheten, samt kan uppsta via
systematisk och i vissa fall organiserad brottslighet riktad mot valfardssamhéllet.

Pensionsmyndigheten kan inte bedoma uppfyllelsen av malet i regleringsbrevet eftersom
redovisningen avseende upptickta felaktiga utbetalningar for narvarande begrénsas till att
omfatta konstaterade felaktiga utbetalningar i handlagda &terkrav. Aterkraven utgér endast
en delmingd av identifierade fel och av den totala miangden felaktiga utbetalningar.
Myndigheten har begransad mojlighet att fa tillgéng till relevant data och arbetar for
ndrvarande med att utveckla redovisningsmetoderna.

ARSREDOVISNING 2021 | PENSIONSMYNDIGHETEN 38



Pensionsadministration

Tabell 30. Konstaterade felaktiga utbetalningar i handlagda aterkrav 2019-2021, belopp i tusen kronor

2019 2020 2021
Felaktiga utbetalningar 103 849 93778 129 453
-varav kvinnor 62 229 53081 79196
-varav man 41620 40697 50257
Faststalld aterbetalningsskyldighet 91476 86130 121498
-varav kvinnor 54012 48 267 74040
-varav man - 37 464 37863 47 458

!| beloppen ingar aterkrav avseende felutbetalningar vid dodsfall samt eftergivna belopp.

5.7.2 Uppskattade felaktiga utbetalningar

Pensionsmyndigheten har inga aktuella uppgifter for 2021 nér det géller de totala
uppskattade felaktiga utbetalningar och redovisade uppgifter nedan bygger déarfor pa
tidigare skattningar. De fordndringar som skett utifran lagdndringar, férdndringar i
handlaggningssystem och handldaggningsprocesser har sannolikt lett till att de felaktiga
utbetalningarna minskat, men myndigheten har inte haft mojlighet att revidera
uppskattningarna infor denna redovisning.

For efterlevandepension och allméin pension bygger uppgifterna pé skattningar som gjordes
i samband med samverkansuppdraget Rdtt utbetalningar frdn vilfdrdsystemen. For
efterlevandepension uppskattades den totala omfattningen till 70 miljoner kronor fo6r
mycket utbetalt utifrdn 2009 ars utgifter. For allmén pension rdknades den tidigare
uppskattningen upp till att 229 miljoner kronor for mycket betalats ut, utifran 2018 érs
utgifter, i samband med Delegationen for korrekta utbetalningar fran vdilfirdssystemen
(KUT-delegationen).

Den senaste uppskattningen avseende felaktiga utbetalningar inom bostadstillagg
genomfordes 2017. Enligt skattningen utbetalades 705 miljoner kronor felaktigt, berdknat
utifrén 2017 ars utgifter. Av de felaktiga utbetalningarna uppskattades 463 miljoner ha
betalats ut for mycket och 242 miljoner kronor betalats ut for lite. I skattningen ingick dven
mycket sma belopp, pa individniva, som myndigheten inte anser vara kostnadseffektiva att
motverka. Vid uppskattningen 2017 ingick dven felaktiga utbetalningar som berodde pa
svérigheter att informera formanstagarna om anmélningsskyldigheten nér det géller
forandrade uppgifter om inkomst av kapital. Dessa felaktiga utbetalningar har i stort sett
reducerats bort tack vare en lagindring som mdjliggjort arliga automatiska omriakningar av
inkomst av kapital. Under 2021 har omrdkningarna lett till att bostadstilldgget hojts med 53
miljoner kronor och sénkts med 97 miljoner kronor. Beloppen ar uppriaknade till drsbelopp.

Pé sikt forvéntas det nya handlaggningssystemet for bostadstilldgg (NBT) bidra till
minskade felaktiga utbetalningar. Systemet innehéller exempelvis en forbéttrad och
digitaliserad informationsinhdmtning av de uppgifter som behévs vid beddmningen av
ratten till och storleken pa féorménerna.

De konstaterade felaktiga utbetalningarna i handlagda dterkrav innehaller bade olika
tidsperioder och olika rikenskapsar, vilket innebér att de inte kan stillas i relation till
myndighetens totala utgifter for ett visst ar. De kan inte heller stéllas i relation till
omfattningen av felaktiga utbetalningar som ocksé berdknats pa arsbasis.

5.7.3 Betydande risker for felaktiga utbetalningar

En viktig del i kontrollarbetet &r riskanalyser avseende felaktiga utbetalningar. Detta arbete
har under 2021 skett i samarbete med ett flertal andra myndigheter under ledning av
Ekonomistyrningsverket. Pensionsmyndigheten har i riskanalyserna bedomt om riskerna
har systemkritisk, vdsentlig eller betydande paverkan pé utbetalningarna och/eller pa
fortroendet for forméanssystemen.

5731 Sarskilt riskfyllt ersdttningssystem - bostadstilldgg

Enligt ssmmanvégd virdering bedomdes brister eller felaktigheter i de grunduppgifter som
paverkar bedomningen av rétten till eller storleken pa bostadstilligg som en visentlig risk
for felaktiga utbetalningar. Det finns en hog inneboende risk pa grund av brister i indata
och komplexiteten i regelverken vilket kan ha en vésentlig paverkan pa bade utbetalningar
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och fortroende. Formanen ar dessutom behovsprovad och paverkas av flera olika faktorer
som ocksa forandras over tid.

5732 Ovriga betydande risker for felaktiga utbetalningar

I samband med de genomforda riskanalyserna identifierades nedanstéende risker som
bedoms ha betydande paverkan pé utbetalningarna och/eller pa fortroendet for
forménssystemet.

Oanmalda och felaktiga uppgifter avseende utlandsbosittning bade under tiden da
pensionsritter tjdnas in samt under utbetalningstiden &r en betydande risk for felaktiga
utbetalningar som kan paverka samtliga formaner. Risken omfattar dven tillfélliga
utlandsvistelser under utbetalningstiden som pégér under langre tid &n vad regelverken
tillater.

Uppgifter om utléndska pensioner som ska samordnas med svenska forméner men som
saknas eller undanhélls &r ocksé en risk som kan paverka myndighetens samtliga formaner.
I samband med forberedelserna av den nya forménen inkomstpensionstilligg har forfragan
om aktuella pensionsuppgifter och eventuell utlaindsk pension skickats till cirka 250 000
forménstagare. Detta har bade lett till att redan samordnade utlandska belopp uppdaterats
till aktuella belopp och att myndigheten fatt vetskap om utldndska pensioner som det inte
tidigare funnits kinnedom om. Férmanstagarna har samtidigt fatt en paminnelse och utdkad
information om deras skyldigheter samt om Pensionsmyndighetens sanktionsmdjligheter.

En annan betydande risk for felaktiga utbetalningar berdr forméanen efterlevandestod, som
ar ett grundskydd som betalas ut till barn om en eller bada fordldrarna avlidit. Det kan i
dessa fall vara svért att fa fram dodsfallsintyg och fodelsebevis som visar pé slaktskap
framforallt nér det giller fordldrar som avlidit utanfér EU/EES, Schweiz och de lander som
Sverige har slutit konvention med. Detta kan i sin tur leda till att Pensionsmyndigheten
betalar ut erséttning trots att relevant slaktskap eller dodsfall inte foreligger. Eventuella
felaktiga utbetalningar avseende efterlevandestdd ar dock sma i forhallande till 6vriga
efterlevandeformaner och till myndighetens totala utbetalningar. Utbetalningarna &r ocksé
tidsbegrénsade till skillnad mot de flesta andra féorméner som utbetalas av myndigheten.

Fel eller brister som uppstatt i tidigare led eller hos andra myndigheter och som inte har
upptéackts eller korrigerats féar foljdeffekter pa pension och pensionsrelaterade formaner. Det
finns risk att det forekommer fel i sé kallade systemoverskridande uppgifter som ar sérskilt
viktiga for att Pensionsmyndighetens formaner ska betalas ut korrekt. Detta ror framst
identitet, alder, folkbokforingsuppgifter samt oredovisade inkomster och tillgangar.

5.7.4 Kontrollverksamhet

Under 2021 har myndigheten gjort satsningar for att bygga ut och ytterligare utveckla den
befintliga kontrollverksamheten for att battre kunna sékerstélla korrekta utbetalningar och
motverka bidragsbrott. Fokus har varit en langsiktig strategisk planering avseende struktur,
resultatuppf6ljning och samverkan for att bygga en hallbar kontrollfunktion dar
Pensionsmyndigheten utgdr en valintegrerad del av det samhéllsgemensamma uppdraget att
minska felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen. Verksamheten har dven arbetat med
att bygga upp och utveckla formagan att méta utfall av resultaten inom
kontrollverksamheten for att kunna folja flodet pa storre detaljniva &n tidigare. Exempelvis
har verksamheten under éret fattat beslut om att utover aterkrav dven inkludera berdkning
av framtida besparingsbelopp.

57.4.1 Lopande utbetalningskontroll

Pensionsmyndigheten har under aret genomfort 16pande kontroller av utférda utbetalningar
for att forebygga, forhindra och upptécka savél oavsiktliga fel som oegentligheter.
Kontrollerna avser utbetalningar som kan vara sérskilt riskfyllda, sa kallade transaktioner
med hog risk, samt vissa slumpmaéssigt utvalda drenden. Dessutom genomfors vid samtliga
kontoregistreringar dagligen kontroller av registrerade konton mot bankgirocentralens
uppgifter om kontohavare.

Resultatet fran de 16pande utbetalningskontrollerna ger tillsammans med en érlig riskanalys
av utbetalningsprocessen underlag till vidareutveckling av utbetalningskontrollernas
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utformning. Samtliga upptéckta felaktigheter har omhéndertagits och kontinuerligt
aterkopplats till verksamhetsansvariga.

574.2 Riktade efterkontroller

Riktade efterkontroller &r ett viktigt verktyg i Pensionsmyndighetens arbete med att
forhindra felaktiga utbetalningar. Syftet med kontrollerna &r dels att myndigheten ska
sakerstélla korrekta utbetalningar till pensionérer, dels att dra lirdomar av genomforda
kontrollinsatser och dérav dka kunskapen och medvetenheten om risker kopplat till
utbetalningar. Resultaten fran efterkontrollerna ska dérigenom leda till att verksamheten i
storre grad uppmiarksammar eventuella brister i systemen och kan sétta in atgérder som
forbattrar forménssystemen och forebygger att felaktiga utbetalningar uppstér.

Riktad efterkontroll mot taxerad inkomst inom bostadstillagg

En efterkontroll mot taxerad inkomst inom bostadstilldgg, sa kallad PAX-kontroll, innebér
att det gors en jamforelse mellan de inkomster som legat till grund for formanstagarens
senaste beslut om bostadstilligg och Skatteverkets beslutade taxering for det inkomstar som
kontrolleras. Pensionsmyndigheten har under 2021 arbetat med efterkontroller avseende
inkomstéret 2018 vilket totalt innefattar 1 874 &renden. Hittills har 1 374 drenden avslutats
varav 869 drenden lett till aterkrav. Den totala summan aterkrav &r hittills cirka 37 miljoner
kronor och det uppskattade framtida besparingsbeloppet ar cirka 97 miljoner kronor. Under
det pagaende arbetet har nya lirdomar framkommit som till exempel behov av en mer
strukturerad och systematiserad aterkoppling till verksamheten utifrdn kontrollens resultat.
Tréffsdkerheten vid urval av drenden ska dven analyseras for att ytterligare forfina
verktyget och framover kunna prioritera de drenden som ger mest effekt. En slutrapport ska
tas fram niar PAX-kontrollen for 2018 &r avslutad vilket den beréknas bli forsta kvartalet
2022.

Riktad efterkontroll oanmalda utldndska pensioner

Under 2021 har Pensionsmyndigheten slutfort och utvérderat effekterna efter senaste
utlandskontrollen mot oanmailda utléndska pensioner. Totalt visar resultaten pé att drygt 50
procent av besluten som kontrollerades var fattade pé felaktiga uppgifter med anledning av
att Pensionsmyndigheten inte hade kdnnedom om den utldndska pensionen. Det resulterade
i aterkrav om cirka 4,4 miljoner kronor och framtida besparingsbelopp om cirka 34,3
miljoner kronor.

Resultatanalysen pekade dven ut ett antal atgdrder som under &ret har omhéndertagits inom
verksamheten. Inom férmanen bostadstilligg har lirdomarna bekréftat behovet av mer
information till kunderna vilket &ven konstaterades i den systemanalys som genomfordes
2019-2020. Med detta som utgangspunkt har handlaggningsprocessen utvecklats under aret
och pensionédren fér initialt utékat stod att limna korrekta och fullstandiga uppgifter. Syftet
ar ocksa att erbjuda pensiondren béttre forutsittningar att forsta sitt beslut, forméanens
uppbyggnad, de skyldigheter som ett beviljande av forménen medfor, samt att myndigheten
genom sina kontakter med pensionérer sikerstiller att de uppgifter som tidigare lamnats till
myndigheten &r korrekta. Inom férmanen allmén pension har rutinen for
konventionsédrenden setts dver och nér ansékan om élderspension sints till berdrt land
bevakas drendet till dess att ett underlag inkommer pa det beslut som fattats i det landet.
Bevakningstiden siitts till ett &r och om svar inte har inkommit efter den tiden skickas en
paminnelse.

Levnadsintyg for utlandsbosatta
En person som dr bosatt utanfor Sverige och har allmén pension eller efterlevandepension
maste varje ar skicka in ett levnadsintyg till Pensionsmyndigheten.
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Tabell 31. Levnadsintyg for utlandsbosatta 2019-2021*

2019 2020 2021
Utskickade levnadsintyg, antal 161679 163 065 162 106
Lander, antal 177 170 167
Elektroniska intyg, antal 101815 106231 106 556
Manuella intyg, antal 59 864 56 834 55 550
Utskickade indragningsbeslut, antal>3 3907 5222 iu.

ingen konsuppdelning gar att ta fram pa grund av tekniska begransningar.

?| samband med att utbetalningar stoppas skickas ett indragningsbeslut till de personer som inte skickat in ett godként
levnadsintyg inom 105 dagar.

3Eftersom levnadsintygsperioden stracker sig Gver arsskiftet, fran augusti till mars, kan antalet sparrbrev bara redovisas
for foregaende ar.

Pensionsmyndigheten har under &ret arbetat enligt de nya rutiner som togs fram efter
tidigare genomford analys av processen for levnadsintyg. Exempelvis har dndringar skett
géllande vilken information som kunder ska meddela pé levnadsintyget angaende
civilstand. Dessutom har ett farre antal handldggare hanterat levnadsintygen jamfort med
tidigare ér vilket har medfort en 6kad kvalitét.

5.7.5  Ovriga dtgarder for att minska felaktiga utbetalningar

Utover det arbete med kontrollverksamhet som redogjorts fér ovan vidtar
Pensionsmyndigheten dven ytterligare atgérder for att minska felaktiga utbetalningar, bland
annat genom att kontinuerligt vidareutveckla olika webbtjanster. Utgdngspunkten ar att det
ska vara latt att gora rétt och myndigheten arbetar darfor med att forbattra information i
samband med ansdkan for att underlétta for pensionérerna att lamna korrekta uppgifter
initialt, samt att forbattra informationen om réttigheter och skyldigheter. Information om
forménerna uppdateras kontinuerligt pa webbplatsen och Pensionsmyndigheten arbetar
dven med att forbéttra och fortydliga den generella informationen i media och pa
webbplatsen samt med riktad information via exempelvis pensiondrsorganisationer.

Manuella och maskinella kontroller utfors bade fore och efter utbetalning. Myndigheten
inhdmtar och verifierar automatiskt uppgifter avseende exempelvis forsékringstillhrighet,
civilstdnd och folkbokforingsadress i samband med provningen av ansokan om férméanerna
och dven fortlopande for att finga upp édndrade forhallanden.

5.7.6  Misstanke om brott

5761 Kontrollutredningar vid misstanke om brott

Pensionsmyndigheten genomfor kontrollutredningar av drenden dér det finns misstanke om
brott, det vill sédga nir en person avsiktligt har orsakat felaktiga utbetalningar. Denna del av
kontrollverksamheten har &ven en strategisk dimension dér samarbetet med andra aktorer ar
vasentligt. Under 2021 har antalet kontrollirenden som inkommit till Pensionsmyndigheten
okat vilket delvis beror pa storre impulsinflode fran externa parter samt att fler drenden
kommit in internt frén myndigheten.

Regleringsbrevet 2021

Motverka bidragsbrott

Pensionsmyndigheten ska redovisa hur de har vidareutvecklat samarbetet med
relevanta myndigheter i syfte att motverka brott och minska medvetna fel inom
forménerna.

Tabell 32. Kontrollutredningar vid misstanke om brott 2019-2021*

2019 2020 2021

Inkomna arenden, antal 744 988 1201
-varav kvinnor 395 489 5b5
-varav man 341 489 630
Avslutade drenden, antal 585 1012 1046
-varav kvinnor 315 524 482
-varav man 263 482 549
Andel drenden som lett till atgard, % 21 34 34
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2019 2020 2021

Polisanmalningar, antal 51 93 116
Handl&ggningstid, dagar 257 260 234
-fér kvinnor 264 255 231
-fér mén 254 268 238
P3gaende arenden arets slut, antal 671 655 811
-varav kvinnor 348 319 392
-varav man 320 330 414

1] tabellen saknar vissa drenden uppgift om kon. Detta medfor att summeringen av antalet &renden for kvinnor och mén
inte alltid 6verensstammer med totalt antal &renden.

Inom ramen for kontrollverksamheten har beslut fattats om att aterkréva cirka 37 miljoner
kronor efter avslutad kontrollutredning vid misstanke om brott, vilket &ven medfort
framtida besparingsbelopp pa cirka 166 miljoner kronor. Besparingsbeloppet beréknas
utifran pensiondrernas uppskattade livsldngd och eftersom majoriteten av
Pensionsmyndighetens utbetalningar 16per pa tills vidare blir summan av
besparingsbeloppen hoga.

Myndigheten ska enligt bidragsbrottslagen (2017:612) gora en anmélan till
Polismyndigheten om det kan missténkas att brott har begétts. Antalet genomforda
polisanmélningar i férhallande till antalet avslutade drenden visar att andelen
polisanmélningar har 6kat ndgot under senare ar.

5.7.6.2 Samverkan for att motverka bidragsbrott

Bidragsbrottslighet och utnyttjande av vilfairdsmedel spénner ofta dver flera skilda
omraden och kan darfor berdra olika myndigheters verksamheter. Den externa samverkan
ar darigenom viktig for att komma framat i det gemensamma kontrollarbetet. Under 2021
har Pensionsmyndigheten fokuserat pa ett mer strategiskt grepp om samverkan genom att
analysera det nuvarande impulsinflddet fran externa parter for att darav identifiera aktorer
dér samverkan framover kan drivas pa en mer strukturell basis, som exempelvis med
Forsakringskassan.

Samverkan inom nationell satsning mot organiserad brottslighet

Pensionsmyndigheten ingér sedan 2018 som nitverksdeltagare i den nationella satsningen
mot organiserad brottslighet (OB-satsningen) och anses genom sitt grunduppdrag ha
verksamhet som kan stérka samhillets samlade insatser mot organiserad brottslighet. Det
innebér att myndigheten ses som en viktig tillgang i det framtida operativa arbetet och inom
ramen for detta har Pensionsmyndigheten under aret etablerat nya kontakter med fler
aktorer inom OB-satsningen vilket resulterat i att myndigheten ndrmat sig det konkreta
arbetet genom deltagande i vissa insatser.

Samverkan inom MUR

Pensionsmyndigheten har dven fortsatt sin medverkan inom initiativet MUR
(Motstandskraft hos utbetalande och rittsvardande myndigheter, mot missbruk och brott i
vélfardssystemen) dér ett antal andra myndigheter ingér. Arbetet ar indelat i fem olika
arbetsgrupper:

* Anvinda lagen om underrittelseskyldighet

* Forbittra informationsutbytet mellan myndigheter

» Utveckla gemensamma riskanalyser

* Foréndra attityder och normer kring valfardsbrott

* Se dver mojligheterna till en mer sammanhallen identitetsférvaltning

Pensionsmyndigheten &r representerad i samtliga grupper samt ordférande for en av dem
och ingar dven i styrgruppen som inréttades i maj 2021. Styrgruppens arbete har varit
inriktat mot att ta fram processer och metodstod for att stodja och dka
myndighetsoverskridande samarbeten i konkreta fragor kopplat till missbruk och brott i
valfardssystemen.
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5.8  Aterkrav

Aterkravsirenden kommer frin handliggning av forméanerna allmin pension, bostadstilligg
och efterlevandepension. Bostadstilligg utgdr cirka 80 procent av alla aterkravsédrenden. De

vanligaste orsakerna till ett terkrav ar att kunden inte lamnat in ratt uppgifter eller
meddelat fordndringar, vilket resulterat i att forménsutbetalningar berdknats pa felaktiga
uppgifter.

Sammanfattning

— Resultatet ar bristfalligt.

— Arendebalansen har fortsatt att dka.

— Kvaliteten dr godtagbar for aterkrav som avser allman pension och bostadstilligg
men otillrdcklig for terkrav som avser efterlevandepension.

Regleringsbrevet 2021

Aterkrav och fordringshantering

Pensionsmyndigheten ska redovisa vilka atgarder myndigheten har vidtagit for att
stirka verksamheten for aterkrav och fordringshantering, vilka resultat atgérderna
har fatt samt vilka utmaningar myndigheten ser med verksamheten. Dartill ska
myndigheten redovisa hur samverkan med Forsiakringskassan har utvecklats
avseende fordringshantering.

Tabell 33. Sammanfattande resultatbedomning dterkrav 2019-2021
2019 2020 2021

Tabell 34. Aterkrav 2019-2021

2019 2020 2021

Kostnad, mnkr 19 15 17
Inkomna arenden, antal 11284 15288 14557
-varav kvinnor 7295 9770 9040
-varav man 3984 5509 5515
Avslutade drenden, antal* 8143 6383 6214
-varav kvinnor 5128 3983 3796
-varav man 3010 2391 2416
Styckkostnad, kr 2323 2337 2722
Handl&ggningstid, genomsnitt dagar? 156 157 170
-for kvinnor 157 154 160
-fér mén 155 164 186
Pagdende arenden vid drets slut, antal 8497 17815 26559
-varav kvinnor 5394 11367 16769
-varav man 3102 6 447 9789
Utestaende fordringar avseende dterkrav i mnkr 201 206 240
Nedskrivning i mnkr 81 85 100
Manuella fordringar i mnkr? 3 3 4
Beslut om aterkrav, antal drenden* 5118 3578 3682
-varav kvinnor 3389 2269 2331
-varav man 1729 1309 1351
Beslut om aterkrav, belopp i mnkr* 77 73 110
Beslut om eftergift (hel eller delvis), antal &renden 1233 1085 883
-varav kvinnor 776 703 497
-varav man 457 382 386
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2019 2020 2021
Beslut om eftergift (hel eller delvis), belopp i mnkr 14 13 11
Enbart avslutade dterkravsarenden, inte felaktiga utbetalningar vid dodsfall eller kontrollutredningar ingar.
Avslutningsorsak kan vara saval beslut om aterkrav som eftergift eller avskrivning av rendet.
?Siffrorna har justerats for 2019.

3Innan nedskrivning.
“Siffrorna har justerats for 2020.

Under 2021 har arbetet med aterkrav fortsatt prioriterats ned till formén for handlaggning
av bostadstilldgg. Detta har lett till att pAgéende aterkravsarenden okat under aret.

De viktigaste atgarderna for att forbéttra situationen for hanteringen av &terkrav inom
bostadstillagg &r att minska méngden inkommande aterkravsidrenden samt att omhénderta
dessa direkt nir de uppstér, det vill sdiga en mer sammanhallen handldggning.
Forutséttningarna har forbattrats under 2021 genom att myndigheten snabbare har tagit
hand om dndringsanmélningar. Kompetenshojande insatser har d&ven genomforts for att
aterkrav ska kunna hanteras i samband med att bostadstilldgget rdknas om.

Pensionsmyndigheten har sedan flera ar en stor och vaxande volym av pagaende
aterkravsidrenden da hantering av ansdkningar om bostadstillagg har haft hdgre prioritet.
Det saknas kapacitet for att minska dessa balanser utan att ytterligare forsdmra
handldggningstiderna fér dem som ansdker om bostadstilligg.

Balansen av aterkravsidrenden inom allmén pension har varit stadigt vixande under flera ar
och under 2021 har arbetet med aterkrav prioriterats ned ytterligare till forman for
handldggning av ansdkningsdrenden och forberedelser infor inkomstpensionstilldgget.

Utifrén utmaningarna i hanteringen av aterkrav har Pensionsmyndigheten inte vidtagit
nagra sirskilda atgarder for att utveckla samverkan med Forsiakringskassan géllande
fordringshanteringen. Forsékringskassan har inte heller adresserat ndgra behov av att
utveckla samverkan.

De hogre kostnaderna for aterkravshanteringen beror till stor del pa att myndighetens
administrationskostnader okat, vilket i sin tur medfort att styckkostnaden 6kat.

Kuvaliteten for aterkrav av allmén pension och bostadstilligg bedoms vara godtagbar medan
kvaliteten for aterkrav av efterlevandepension beddms vara otillricklig. Bedomningarna har
sin grund i utfall fran riktad uppfoljning frén tidigare ar tillsammans med att inget tyder pa
att kvaliteten har fordndrats sedan dess.

Hantering av laga aterkravsbelopp

Sedan 2012 finns ett administrativt beslut om att Pensionsmyndigheten i normalfallet inte
ska starta ett aterkravsirende och aterkriva felaktiga utbetalningar som understiger 2 000
kronor.

Tabell 35. Avskrivna belopp understigande 2 000 kronor per férman 2019-2021*

Forman Antal Total summa Antal Totalsumma Antal Total summa
avskrivningar som avskrivs avskrivningar som avskrivs avskrivningar  som avskrivs
2019 tkr 2020 tkr 2021 tkr
2019 2020 2021
Allman pension 1760 805 2633 1171 1367 659
-varav kvinnor 679 338 975 474 641 330
-varav mdn 1081 467 1658 697 726 329
Bostadstillagg? 5619 4156 5416 3931 24274 6776
-varav kvinnor 4042 2736 3742 2688 19727 4919
-varav man 1600 1389 1701 1265 4547 1857
Efterlevandepension 126 113 276 249 264 230
-varav kvinnor 74 61 158 138 153 138
-varav mdn 52 52 118 111 111 92
Felaktig utbetalning vid 741 668 888 794 980 869
dodsfall
-varav kvinnor 263 228 374 326 379 337
-varav mdn 478 441 514 468 601 532
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Forman Antal Total summa Antal Total summa Antal Total summa
avskrivningar som avskrivs avskrivningar som avskrivs avskrivningar  som avskrivs

2019 tkr 2020 tkr 2021 tkr

2019 2020 2021

Aterkrav 220 275 170 220 128 156
-varav kvinnor 146 185 115 148 83 99
-varav mdan 74 91 55 73 45 57
Totalt samtliga formaner 8466 6018 9383 6365 27016 8692
-varav kvinnor 5204 3547 5364 3774 20985 5824
-varav mdn 3285 2439 4046 2614 6031 2868

1Tre stycken avskrivningsarenden saknar formansanknytning och har darfér exkluderats fran tabellen.
2Uppskattade uppgifter for aret 2019. For 2020 &r uppgifter skattade fran faktiskt uttag fran och med 18 november som
foljd av nytt handlaggningssystem. Skattningen for 2020 ar gjord separat for man, kvinnor, 'kén saknas’ och totalt. Pa

grund av sma avrundningar i processen med att skatta arssiffrorna kan man + kvinnor + kon saknas skilja sig fran

skattningen som gors direkt pa det totala. Fran och med 2021 anvands faktiska siffror.

Antal avskrivningar inom bostadstillagg har 6kat jamfort med 2020. Den storsta enskilda
anledningen till 6kningen r att det har avslutats fler 4ndringsdrenden under éaret pa grund
av fler impulser fran Skatteverket och tjanstepensionsbolag. Nar omréknings- och
andringsdrenden handlaggs identifieras eventuella aterkrav samt aterkrav med belopp som

understiger 2 000 kronor.

5.9  Omprovningar

Om den enskilde anser att Pensionsmyndighetens beslut &r felaktigt kan den enskilde

begdra omprovning av beslutet inom tva manader.

Sammanfattning

— Resultatet ar otillrackligt

— Arendebalansen har tredubblats och handliggningstiden har kat.
— Kovaliteten ar otillracklig.

Tabell 36. Sammanfattande resultatbeddmning omprovningar 2019—-2021

2019 2020 2021
Omproévningar Gott Godtagbart Otillrackligt
Tabell 37. Omprovningar 2019-2021*
2019 2020 2021
Kostnad, mnkr 13 13 21
Inkomna arenden, antal 5750 6031 9625
-varav kvinnor 3361 3478 5777
-varav man 2368 2526 3800
Expedierade arenden, antal? 5623 5364 4265
-varav kvinnor 3310 3110 2 484
-varav man 2291 2236 1755
Styckkostnad, kr 2244 2336 4928
Handl&ggningstid, genomsnitt dagar 32 50 72
~fér kvinnor 32 50 72
-fér mdn 33 51 73
Pagdende arenden vid arets slut, antal 284 653 1972
-varav kvinnor 131 340 1109
-varav man 153 310 853
Kvalitetsutlatande? Gott Gott Otillrackligt
N6jdkundindex iu. 38 48

1| tabellen saknar vissa arenden uppgift om kon. Detta medfor att summeringen av antalet renden for kvinnor och méan

inte alltid 6verensstdmmer med totalt antal drenden. IPT ingdr i kategorin allman pension.
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2 Avskrivningarna raknas med i det sammanlagda antalet handlagda arenden, de réknas dock inte med som expedierade
omprovningsbeslut vid berdkning av andringsfrekvens. Detta beror pa att nagon prévning i sak inte sker nar ett
omproévningsarende avskrivs.

3Las mer om kvalitetsbeddmningen i avsnitt 4.3 Kvalitet i handléggningen.

Tabell 38. Omprovningar och &ndringsfrekvens 2019-2021*

Antal expedierade Antal Andringsfrekvens

omprévningar andringar i procent

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Allman pension 1601 1324 1623 87 73 237 54 55 146
-varav kvinnor 704 578 771 36 30 139 51 52 18,0
-varav mdn 894 746 848 50 43 98 56 58 116
Bostadstillagg 3000 3059 2179 194 299 225 65 98 103
-varav kvinnor 2031 1967 1413 106 185 140 52 94 99
-varav mdn 968 1090 763 88 113 83 91 104 109
Efterlevandepension 354 339 255 116 111 55 32,8 32,7 216
-varav kvinnor 214 197 178 59 46 31 276 234 174
-varav man 123 129 60 57 65 23 46,3 504 383
Aterkrav 307 142 207 60 30 34 195 211 164
-varav kvinnor 184 81 122 40 19 24 21,7 235 197
-varav mdn 122 59 83 20 11 9 164 186 108
Totalt samtliga formaner 5262 4866 4767 457 513 551 87 105 129
-varav kvinnor 3133 2824 2760 241 280 334 7.7 99 134
-varav mdn 2107 2025 1979 215 232 213 102 115 121

1] tabellen saknar vissa arenden uppgift om kon. Detta medfér att summeringen av antalet drenden for kvinnor och méan
inte alltid 6verensstémmer med totalt antal drenden. IPT ingdr i kategorin allman pension.

Arendebalansen avseende omprdvningar har 6kat markant under ret vilket medfort lingre
handldggningstider. Detta beror till storsta delen pé hogt infléde av omprovningar av
inkomstpensionstillagget (IPT).

Inflddet av begidran om omprdvningar inom allmén pension &r mer eller mindre oforiandrat
frén foregéende ér, bortsett fran IPT. Avseende dndringsfrekvensen syns en marginell
minskning om IPT exkluderas. Andringarna grundar sig mestadels pa nya uppgifter som
inkommit efter att grundbeslut &r fattat.

Inflédet av omprovningar som avser bostadstilligg har minskat markant under aret. En
tdnkbar orsak till denna minskning &r den satsning som gjorts inom férménen for att
sikerstilla att kunden forstar sitt beslut. Andringsfrekvensen har minskat marginellt jAmfort
med 2020. Framsta orsaken till &ndringar beror pa att nya uppgifter har inkommit i
samband med begiran om omprovning.

For efterlevandepension ér inflédet av omprévningar lagre vilket framst beror pa en
minskad andel omprovningar avseende efterlevandestdd. Framsta orsaken till detta &r att
andelen ansokningar avseende efterlevandestdd har minskat under aret. Vidare har
andringsfrekvensen minskat markant vilket frimst gar att harleda till
efterlevandestédsomprévningarna. De dndringar som gjorts beror i huvudsak pa att nya
handlingar eller uppgifter har kommit in i samband med begéran om omprévning.

Inom éaterkrav har inflodet av omprovningsdrenden okat. Orsaken till att inflodet
fortfarande bedoms vara 1agt &r att hanteringen av aterkrav inom bade bostadstilldgg och
allmén pension fortsatt har nedprioriterats under 2021. Géllande &ndringsfrekvensen syns
en tydlig minskning. Vanligaste skilet till &ndringar dr att nya uppgifter kommer in.

Styckkostnaden for omprovning har mer dn dubblerats jamfort med 2020. En stor del av
inkomna drenden har klassats som kundsynpunkter och inte omprovningsérenden. Detta har
medfort att tid lagts ned pa hantering men inte paverkat antal avslutade
omprdvningsirenden.

Eventuella skillnader i &ndringsfrekvens mellan kvinnor och mén kan i denna typ av
uppstéllning ses som osakliga. I sjélva verket kan skillnaderna bero pa underliggande
faktorer som inte presenteras i tabellen. P4 samma sétt kan man missa eventuella faktiska
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sakliga konsskillnader. Detta forklaras mer noggrant i myndighetens rapport Ar
Pensionsmyndighetens handldggning jamstdlld?

Arets ndjdkundindex visar ett trendbrott dé resultatet 4r det hdgsta sedan métperiodens
start. Myndigheten ser en forbattring jamfort med forra aret géllande att myndigheten lever
upp till viardeorden samt den enskildes upplevelse av bemdtande och att den fatt
information och vigledning som é&r anpassad efter dess behov och situation.

5.10 Overklaganden

Sammanfattning
— Resultatet ar fortsatt gott.
— Antal inkomna 6verklaganden har minskat sedan 2020.

Tabell 39. Sammanfattande resultatbeddmning éverklaganden 2019-2021
2019 2020 2021
Overklaganden Gott Gott Cott

Tabell 40. Nyckeltal dverklaganden och éndringsfrekvens 2019—-2021

2019 2020 2021

Inkomna 6verklaganden, antal 516 690 497
-varav kvinnor 277 390 268
-varav man 238 297 227
Meddelade domar, antal 391 589 476
-varav kvinnor 199 326 276
-varav man 192 262 200
Andrade beslut, antal 40 42 20
-varav kvinnor 15 21 11
-varav man 25 21 9
Andringsfrekvens, i % 10 4
-varav kvinnor 8 4
-varav man 13 8 5

Antalet inkomna &verklaganden har minskat sedan 2020. En forklaring till minskningen &r
att det antal 6verklaganden som gjorts till foljd av myndighetens beslut om omrikning av
garantipension har minskat. Pensionsmyndighetens interna mal har uppnatts, det vill sdga
att maximalt tio procent av omprovningsbesluten vid dverklagande ska dndras av domstol.
De dndrade besluten avser i huvudsak drenden om bostadstilldgg, allmén pension och
efterlevandestéd. De meddelade domarna avser i ndgon mén fler kvinnor d&n mén. I tvd av
de inkomna 6verklagandena &r klaganden en kommun. Betréffande antalet dndrade beslut
fordelar sig dessa relativt jamnt mellan konen.

Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD) har i en dom den 24 juni 2021 avgjort fragan om rétt
till premiepension till efterlevande (efterlevandeskydd) vid forhallandet att
pensionsspararen fore dodsfallet av hilsoskal flyttat till ett dldreboende. HFD gor
bedomningen att denna situation inte kan anses innebéra att samboforhallandet mellan
pensionsspararen och den efterlevande har upphort. HFD understrok bland annat
efterlevandeskyddets karaktar som livforsdkring med egna “inbetalningar” och att den
tecknas frivilligt. Till f61jd av domen har ett rittsfallsreferat tagits fram. Domen har
inneburit en fordndrad tillimpning vid Pensionsmyndigheten.

Allménna ombudet for socialforsdkringen har under 2021 beviljats provningstillstand i
HFD i fragan om vérdet av en bostad som var permanentbostad den 31 december ska tas
upp som tillgang nér rétten till bostadstillagg provas under det efterféljande aret, om
bostaden inte ldngre dr permanentbostad nér provningen gors.

ARSREDOVISNING 2021 | PENSIONSMYNDIGHETEN 48



Pensionsadministration

HFD har under 2021 meddelat provningstillstdnd i ett mél roérande garantipension. HFD
meddelade provningstillstand efter att den enskilda dverklagat ett beslut om dndring av den
enskildas allménna pension. Garantipensionen som &r den del av den allménna pensionen
har ridknats om som en f6ljd av EU-domstolens dom. Frigan i malet &r om det forhallandet
att det genom réttspraxis har klarlagts att den tidigare tillimpningen av reglerna om
garantipension inte dr forenlig med EU-rétten utgor synnerliga skél for att omprova ett
beslut om saddan pension. HFD har vid utgangen av 2021 inte avgjort malet.
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6 Premiepensionsforvaltning

Pensionsmyndigheten ar forsakringsgivare for premiepensionen i det
allmanna pensionssystemet. | fondférsakringsadministrationen ingar
forvaltning av fondtorget, fondhandeln och fondinformation, samt
hanteringen av individuella konton for pensionsmedel.

Sammanfattning

— Resultatet ar gott.

— Fondhandelsprocessen har i stort fungerat val. Samtliga begirda fondbyten och
myndighetsinitierad handel har processats.

— Sju orderstopp har intréffat, vilket inneburit att spararnas fondbyten flyttats till
nistfoljande dag. For tva av dessa dagar har d&ven myndighetsinitierad handel
stoppats.

— Rebalanseringen av AP7 Séfa drabbades av en IT-incident som gjorde att den
genomfordes med forsening, med dkade kostnader och negativa kurseffekter for
spararna.

— Granskningsprocessen av nya fondansokningar och befintliga fonder har
fungerat tillfredstdllande och har lett till 16 nya fondavtal.

— Antalet kundsynpunkter om forvaltningstjanster sjunker for tredje aret i rad.

— Under aret har filtreringen “Héallbarhetsfond” adndrats till att enbart visa Artikel 9
fonder. Vid arsskiftet fanns det 29 fonder under den nya filtreringen.

Tabell 41. Sammanfattande resultatbeddmning premiepensionsférvaltning 2019-2021

2019 2020 2021
Premiepensionsforvaltning Gott Gott Gott
Tabell 42. Fondadministration 2019—2021

2019 2020 2021

Total kostnad fondadministration, mnkr 197 184 124
Pensionssparare och pensionarer med fondforsakring 7412139 7 550508 7 639 084
31 december, antal*
Kostnad per administrerat konto, kronor 26,6 24,4 16,2

1For definition, se avsnitt 14.3 Femdrsoversikt och sammanstdllning éver vésentliga uppgifter.

Fondforsikringsadministrationen dr en tidskritisk verksamhet som stiller hoga
administrativa krav pa Pensionsmyndigheten. Stora delar av hanteringen ar automatiserad,
men flera arbetsprocesser har fortfarande inslag av manuella kontroll- och/eller
hanteringsmoment.

Administrationskostnaderna som belastar premiepensionen har minskat markant under
2021. Minskningen beror av flera anledningar. Dels har inférandet av det nya
anslagsfinansierade inkomstpensionstilldgget inneburit att verksamhet styrts om mot det
omradet. Dels har en del kostnader som tidigare klumpats ihop nu specificerats mellan
formanerna béttre. Dessutom har vi under 2021 atervunnit tidigare tagna
rattegdngskostnader pé cirka 28 miljoner kronor.

6.1  Fondhandel

Hanteringen av fondordrar har under aret, i stort, skett med hog tillforlitlighet. Fondbyten,
nya pensionsrétter, aterforing av rabatter och arvsvinst, pensionsuttag, avgiftsuttag, samt
handel i fondutbudet har totalt gett upphov till 97 538 fondordrar gentemot fondbolagen. I
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snitt har cirka 400 kdp- och séljordrar skickats per handelsdag till Pensionsmyndighetens
fonder. Samtliga under aret korrekt begérda fondbyten, eller myndighetsinitierad
fondhandel, har genomforts eller d4r under genomforande.

Pensionsmyndigheten har som maél att ha fondhandeln 6ppen alla svenska bankdagar.
Under 2021 har dock orderstopp intrédffat under 7 handelsdagar. Med orderstopp avses att
spararnas fondbyten inte kan skickas den planerade dagen utan f6rdrgjs till nastkommande
bankdag. Anledningen till orderstoppen har varierat men har i samtliga fall varit kopplade
till IT-incidenter. Under tvé av de sju dagarna har samtlig fondhandel stoppats. Under de
ovriga fem dagarna giller stoppet spararnas fondbyten.

I samband med placeringen av nya pensionsritter och rebalansering av AP7 Séfa sa skedde
en IT-incident som innebar att placeringen i och rebalanseringen av Sjunde AP-fondens
fonder inte kunde ske pa planerad dag. Istillet blev fondhandeln forskjuten 1-3 dagar
framat. Effekten av forseningen blev att cirka 5 miljoner AP7-sparare fick andra fondkurser
an forvéntat och sina fondkonton lasta langre 4n forvintat. Skadan kompenseras ej av
Pensionsmyndigheten eftersom den beror pé tekniska orsaker som é&r en effekt som vi pa
myndighetens hemsida upplyser om som en anledning till férsenad fondhandel.

Tabell 43. Nyckeltal fondbyten 20192021

2019 2020 2021
Fondorder till fondbolag, antal 109411 98 620 97538
Fondbyten, antal 597 336 879 650 910621
-varav kvinnor 211384 279012 323701
-varav man 385952 582 638 586 920
Varav fondbyten via blankett, antal 2 144 1084 989
Bestallda fondbytesblanketter, antal 4982 2955 2336
Sparare som bytt fonder, antal 293 094 327546 358 060

Under 2021 har antalet fondbyten dkat ndgot. Sarskilt under arets forsta kvartal forekom
manga fondbyten. Fortsatt star mén for klart fler fondbyten an kvinnor. Fondbyten via
blankett har fortsatt minska och nu &r det bara cirka en promille av fondbytena som sker
den vigen.

Utéver normala fondhandelsaktiviteter har dven fordelning av medel inkomna via
myndighetens sérskilda handelser (se avsnitt /14 Premiepensionsforvaltning) utdelats till
drabbade pensionssparare for att vidare handlas upp inom fondhandeln. Vidare har dven ett
mindre antal enskilda konton tilldelats kompensationsmedel for felbokning inom
fondhandeln efter fondsplit eller felhanterad fondbytesorder.

Pensionsmyndigheten har fortsatt med utdkad kontroll av aterfoérda forvaltningsavgifter.
Kontrollen resulterade ater i att totala beloppet for prisreduktion har 6kat och tilldelats
pensionsspararna. Utvecklingsarbete for att ytterligare effektivisera och automatisera
arbetet med prisreduktion har forsenats men berdknas kunna sjoséttas under 2022.
Berdkningen av avgiftsuttaget ur premiepensionssystemet for 2021 har dven reviderats fran
andra kvartalet 2021. Fordndringen innebér hogre avgiftsuttag och saledes storre rabatter
for pensionsspararna. Fordndringen beskrivs ndrmre i kapitel 14.

6.2 Finansadministration

Hanteringen av betalfloden och redovisning av fondhandeln har skett med hog
tillforlitlighet under 2021.

Fran tidigare ars positiva handelslagerresultat dverfordes i maj 24,2 miljoner kronor till
Pensionsmyndighetens drift.
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6.3  Fondtorgets forandring och granskning

Tabell 44. Fondutbud och fonddrenden 2019-2021

2019 2020 2021
Fondbolag, antal 67 65 64
Nya fondbolag 03 1 2
Avslutade fondbolag 273 3 3
Fonder, antal 478 482 466
Nya fonder 16° 483 16
Avslutade fonder 3213 44 32
Avslutade fondarenden under aret, antal* 78 440 571
Pagdende fondarenden vid arets slut, antal 16 77 110
Tecknade fondavtal under aret, antal? 470 19 17
Avslagna, avvisade eller avskrivna 78 21 1

ansokningar om fondavtal under ret, antal

‘Fondarenden inkluderar inte ansokningar om att teckna fondavtal. Den stora 6kningen beror pa ndrad definition
snarare an en reell 6kning av antalet arenden.

2Varav merparten 2019 och 2020 6vergick fran samarbetsavtal

3Siffrorna har justerats jamfort med de som angavs i Arsredovisning 2020. Deskripansen beror p3 olika definitioner for
uppgifter om antal fonder som géllde de olika dren. Myndigheten i har valt att justera siffrorna efter den definition som
galler nu.

Antalet fonder pa fondtorget har minskat négot under aret, fran 482 till 466. En desto storre
minskning har skett i aktiviteten géllande nya och avslutade fonder och det har nog aldrig
varit s 1ag fordndring av fondutbudet som 2021. Detta beror sannolikt dels pa det generellt
lagre fondutbudet, dels att steg tva av premiepensionsdverenskommelsen antagligen
invintas hos fondbolagen.

Arbetet pa granskningsenheten har under 2021 i huvudsak varit inriktat pa 16pande
granskning av de fondforvaltare och fonder som har fondavtal. Antal fonder med fondavtal
har under éret legat kring 470. Arbete med den 16pande granskningen innebér att enheten
kontinuerligt foljer upp fordndringar som ror fonderna eller fondforvaltarna. Under aret har
dven initial granskning genomforts av nya fonder och fondférvaltare som ansokt om
fondavtal. Totalt inkom 25 ansdkningar om att fa ingéa fondavtal. 17 ans6kningar beviljades
och en ansokan fick avslag. De ans6kningar som det inte fattades beslut om under 2021, ar
alltjamt under initial granskning. Av de inkomna ansékningarna kom tio ansdkningar fran
fem fondférvaltare som inte hade fondavtal sedan tidigare. Ovriga ansdkningar kom frén
fondforvaltare med fondavtal sedan tidigare.

Ett reviderat fondavtal trddde i kraft den 1 april 2021. Négra av de justeringar som har
gjorts i fondavtalet innebér att myndigheten utdkar skyldigheten att ldmna viss information
under ans6kningsforfarandet och att skyldighet att [imna information om dndrade
forhéllanden under avtalstiden fortydligas. Under éret har vite utdomts till fondbolag vid tre
tillfallen. Underlatenhet att informera om fordandringar i fonderna var orsak till att vite
utdomdes i samtliga fall.

I fondavtalet gjordes dven fordndringar géllande prisreduktionen i de fonder som
fondmedlen ar placerade i. Pensionsmyndigheten har bedomt att tidigare rabattnivaer
behdvde justeras mot bakgrund av utvecklingen av fondavgifter pd marknaden tillsammans
med den stora dkningen av forvaltat kapital inom premiepensionssystemet dver tid.

De fordndringar som har genomforts géllande prisreduktionsmodellen kombinerat med
Okade forvaltningsvolymer har medfort att kapitalviktad avgift (exklusive Sjunde AP
fonden) har sénkts med 0,05 procentenheter, fran 0,26 procent till 0,21 procent.
Inkluderande Sjunde AP fonden har avgiften sénkts fran 0,18 procent till 0,14
procentenheter. En grov uppskattning visar att sénkningen gav drygt 600 miljoner kronor
extra till spararkollektivet, eller cirka 100 kronor per person.
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6.4  Kundsynpunkter om forvaltningstjanster

Det har inkommit 85 kundsynpunkter om forvaltningstjénster. Nar de arliga méitningarna
inleddes 2018 inkom 800 synpunkter och har dérefter minskat succesivt genom aren. Den
kraftiga minskningen beror troligtvis pa de atgérder som har vidtagits de senaste aren som
till exempel forbudet mot marknadsforing och forséljning per telefon av tjdnster inom
premiepensionsomradet i kombination med reformeringen av fondtorget.

De vanligaste kundsynpunkterna handlade, liksom foregéende ar, framforallt om att
pensionssparare kénde sig lurade eller blev patvingade tjénster som forvaltningsforetag
erbjuder via telefon. Det férekom &@ven att kunderna upplevde att de blev uppmanade att
lamna ifran sig sin PIN-kod eller kdnde sig tvingade att logga in med sin PIN-kod under
samtalet. Manga upplevde dven att de hade svart att sdga upp avtal med forvaltningsforetag.

Det forekom dven fragor om status i en sparares enskilda drende och/eller generella fragor
géllande de sdrskilda hdandelserna som intréffat pa fondtorget de senaste aren, &ven om
dessa fragor blev farre 2021.

Det har liksom tidigare ar dven lamnats kundsynpunkter om aktorer som sédger sig ringa
frén Pensionsmyndigheten eller samarbeta med eller pa uppdrag av myndigheten.

Samarbetet i dessa fragor mellan myndigheter och externa aktorer som inleddes 2019
fortsatte och de interna processerna intensifierades under 2021.

Myndigheten samverkade fortsatt med Finansinspektionen och Konsumentverket genom att
Pensionsmyndigheten veckovis delgav dessa myndigheter kundsynpunkter. Vid behov
gjordes avstdmningar for att diskutera drenden mer ingéende.

Resultatet blev att myndigheten kunde ge béttre stod och vigledning till sparare.
Myndigheten kunde dven internt ge battre verktyg och végledning till kundservice for att
besvara inkommande samtal och mejl.

Overenskommelsen mellan Pensionsmyndigheten och Finansinspektionen som
undertecknades 2020 gav 6nskad effekt och samverkansarbetet fungerade mycket bra.

Diagram 13. Antal inkomna kundsynpunkter som kan hanféras till premiepensionen 2018—2021
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6.5  Hallbarhet fondtorget

Nya regelverk inom héllbarhet fran EU &r Disclosure-forordningen och Taxonomin. Detta
som ett led i att 6ka transparensen till spararna nér det géller hallbarhetsinformation. Det dr
en lang process som kommer att ta tid att genomfora och i nuldget arbetar man nu med
regelverket som ror miljo utifrdn ESG-perspektivet. E-miljo, S—Social paverkan och G—
Bolagspaverkan/Ekonomisk paverkan. Detta regelverk kommer att pa sikt ersitta var egen
nationella virdepapperslag.

Pa EU-niva pratar man om grona investeringar ndmnt i regelverket som artiklar, och i
Disclosure-férordningen rapporterar forvaltaren bland annat pa:

Artikel 8 Ljusgrona investeringar — fonden eller forsékringen framjar hallbarhet, men har
det inte som ett dverordnat mal.
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Artikel 9 Morkgrona investeringar — fonden eller forsakringen har hallbarhet som mal for
investeringar i sina produkter.

Disclosure-férordningen som borjade gélla den 10 mars 2021 ér ett rapporteringsverktyg
som ligger till grund for hur forvaltare visar sitt hallbarhetsarbete. Tillhdrande teknisk
standard beréknas att vara pa plats 1 januari 2023. Taxonomin beriknas att borja gélla den
1 juli 2022.

Sedan Disclosure-férordningen trddde i kraft har Pensionsmyndigheten under éret dndrat
filtreringsverktyget Hdallbarhetsfond. Tidigare visade filtreringen om det var avgérande for
fonden att arbeta med héllbarhet, om fonden f6ljde Etiska ndmnden for fondmarknadsforing
samt om fonden hade Morningstars grona 16v — markning for lag koldioxidpaverkan. Nu
visas artikel 9 fonder och i december 2021 finns det 29 fonder pa fondtorget som ligger
under den filtreringen.

Forberedelser infor de nya regelverken pagéar och Pensionsmyndigheten har precis som
tidigare haft tita kontakter med Finansinspektionen under aret och &dven samarbetat med
organisationen SWESIF, ett forum for héllbara investeringar som ar branschdverskridande
globalt. Pensionsmyndigheten kommer tillsammans med SWESIF utvérdera och analysera
de material och texter utifran hur regelverket ser ut. Pensionsmyndigheten kommer under
2022 bistd SWESIF med att utfora tester pa utvalda personer med behovsdriven
kundanalys. Detta for att kunna utvérdera hur informationen fran regelverket kommer
spararna lattast till godo.

6.5.1 Fondtorgets hallbarhet utifran koldioxidrisk

Fondtorget stir som ndmnt tidigare aterigen infor forandringar vad géller filtreringen
forhéllbarhetsfond varpé statistiken inte ar helt jamforbar med foregdende ar, dock har 40
procent av fonderna pé fondtorget Morningstars markning for 1&g koldioxidrisk.

Cirka 819 miljarder kronor av marknadsvirdet pa fondtorget ar placerat i fonder med
mirkningen l6vet vilket innebér att 40 procent av kapitalet ar placerat i fonder som har lag
koldioxidrisk.

Av de som har placeringar i fonder som har Morningstars markning 16vet pa fondtorget ar
det 2 453 603 kvinnor och 2 511 884 maén.

6.5.2  Fordelningen under filtreringen hallbarhetsfonder
96 776 kvinnor har innehav som ligger under filtreringen hallbarhetsfonder som nu visar
artikel 9 fonder och 141 575 mén har valt fonder utifran den filtreringen.

Cirka 27,8 miljarder kronor av marknadsvérdet pa fondtorget ar placerat i fonder under den
filtreringen vilket innebdr att en procent av fondkapitalet &r placerat i hallbarhetsfonder.
Andelen dr inte jamforbar med tidigare ar beroende pa dndrad definition av vad som
betraktas som en hallbarhetsfond.
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7 Information och kommunikation

Pensionsmyndigheten ska ge allmanheten information om pensioner och
andra formdner som myndigheten hanterar och se till att information ges
efter den enskildes behov. Myndigheten ska informera om och ge
pensionssparare och pensionarer en samlad bild av hela pensionen samt
informera om vilka faktorer som pdverkar pensionens storlek, hur stor
pensionen kan antas bli och tydliggora vilka konsekvenser olika val kan fa for
pensionen. Pensionsmyndigheten ska ocksa starka pensionssparares och
pensionarers stallning som konsumenter av finansiella produkter inom
pensionsomradet.

Sammanfattning

— Resultatet for omradet bedoms som otillrackligt.

— Pensiondrer och pensionssparare har fortsatt lag kunskap om vilka delar
pensionen bestar av och vad som paverkar pensionen mest.

— Manga tar del av sin pensionsprognos, men upplever att de inte kan fatta
informerade beslut om sina pensioner.

— Resultatet for kundservice har forbéttrats. Under andra halvaret minskade
vantetiderna och antalet besvarade samtal har 6kat i kundservice.

Tabell 45. Sammanfattande resultatbeddmning information och kommunikation 2019-2021
2019 2020 2021
Information och kommunikation Otillrackligt Otillrackligt Otillrackligt

Verksamhetsomradet information och kommunikation omfattar informationsuppdraget, det
konsumentstéirkande uppdraget och kundservice.

7.1  Kostnader

I tabell 46 visas totala kostnaden for omrade kommunikation och information.

Tabell 46. Kostnader verksamhetsomradet Information och kommunikation 2019-2021 i miljoner kronor

2019 2020 2021
Servicekontoren 9 2 1
Kundservice (telefoni, e-post, brev, Facebook) 114 120 81
Prognostjansten minPension.se 30 32 33
Orange kuvert (tryck, papper, porto) 29 28 29
Informationskostnader? 95 89 81
Varav sdsongssatsning 11 11
Varav informatérer 13
Varav kundvdigledare 8
Varav évriga informationskostnader 62 65 68
It-stod inom omradet 79 40 35
Totala kostnader 356 310 260

*Har ingar informationsmaterial, kampanjer, annonser, kundvégledare, informationstraffar, uppsokande moten m.m.

Kostnaden for kundservice har minskat jamfort med ar 2020 da en stor del av kostnaderna
for telefonin fran och med &r 2021 redovisas under omradet pensionsadministration. De
okade kostnaderna for Orange kuvert, trots 6kad andel digitala utskick, beror pd 6kade
portokostnader. Kostnaden for informatdrsverksamheten har fortsatt minska framst med
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anledning av att fysiska informationsmdten inte kunnat genomforas i samma utstrackning
som fore pandemin. Kostnader har renodlats avseende sésongssatsningen och informatdrer
och framgér i tabell 46. Foljdéndring har dven gjorts for 2019 och 2020. Kostnader som
tidigare ingétt i dessa tva poster avseende fraimst overgripande informationskostnader
kopplade till verksamhetsomrédet redovisas nu som 6vriga informationskostnader.

7.2 Informationsuppdraget och det konsumentstarkande
uppdraget

Tabell 47. Resultatbeddmning informationsuppdraget och det konsumentstarkande uppdraget 2019—2021
2019 2020 2021
Informationsuppdraget och konsumentstérkande uppdraget Godtagbart Godtagbart = Otillrackligt

Pensionsmyndigheten bedomer att resultatet for informationsuppdraget och det
konsumentstérkande uppdraget ar otillrackligt vilket dr en forsdmring jamfort med tidigare
ar. Myndigheten anser att resultaten ligger pé relativt 14ga nivaer och har dérfor gjort en
omvérdering av resultatbedomningen.

Resultatet fran genomforda undersdkningar visar en positiv utveckling jamfort med forra
aret. En storre andel pensionssparare uppgav 2021 jamfort med 2020 att de vet hur de tar
reda pa hur stor deras pension kommer att bli och vilken betydelse pensioneringstidpunkten
har for pensionen. Manga pensionssparare tycks dverskatta det privata sparandets betydelse
for pensionens storlek.

Utskicket av Orange kuvert och de informationsinsatser som har genomforts i samband
med utskicket har gett god effekt pa nyregistreringar, inloggningar och genomforda
prognoser samt viss effekt nir det géller 6kad forstaelse for vad som paverkar pensionen.
Myndigheten har fatt insikt om att ménga pensionssparare behdver stdd i att anvinda
prognostjénsterna och hjélp att tolka den information de tar del av i pensionsprognosen.

7.2.1 Effekter och indikatorer

Informationsuppdraget och det konsumentstarkande uppdraget delas in i tre delar;
* Pensionssparare och pensiondrer ska ha en samlad bild av hela sin pension,

* Pensionssparare och pensiondrer ska forsta vilka faktorer som paverkar pensionens
storlek och pensionssparare och

* Pensiondrer ska kinna sig stiarkta som konsumenter av finansiella produkter inom
pensionsomradet.

Till dessa delar har myndigheten kopplat sex effektmal som har {5ljts upp med stod av ett
antal indikatorer. I tabellen nedan redovisas den sammantagna resultatbeddmningen for
effektmalen. Trots att fler visar pa en forstaelse for pensioneringstidpunktens betydelse och
kunskapen om vilka tre delar pensionen bestér av dr pa samma niva jaimfort med 2020, har
Pensionsmyndigheten sénkt bedomningen avseende effektmél tre och fyra i ar, eftersom
myndigheten forvéntar sig att kunskapen om vilka faktorer som péverkar pensionen mest
och vilka delar pensionen bestar av borde vara hogre &n vad resultaten visar.

Tabell 48. Sammanfattande resultatbeddmning informations- och konsumentstérkande uppdraget 2019—-2021*

2019 2020 2021
Informations- och konsumentstarkande
uppdraget Godtagbart Godtagbart Otillrackligt
Pensionssparare och pensiondrer ska ha en korrekt och samlad bild av hela sin pension
Resultatbedomning effektmal 1 Gott Gott Gott

Allt fler kvinnor och man vet var de kan fa

information om hela sin pension

Resultatbedomning effektmal 2 Gott Godtagbart Godtagbart
Allt fler kvinnor och man vet hur stor deras

framtida pension kan komma att bli

Resultatbedémning effektmal 3 Godtagbart Godtagbart Otillrackligt
Allt fler kvinnor och man kénner till vilka delar
pensionen bestar av
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2019 2020 2021
Pensionssparare och pensiondrer ska férsta vilka faktorer som pdverkar pensionens storlek

Resultatbedomning effektmal 4 Godtagbart Godtagbart Otillrackligt
Allt fler kvinnor och man vet vilka faktorer
som paverkar den framtida pensionen mest

Pensionssparare och pensiondrer kdnner sig stirkta som konsumenter inom pensionsomrdadet

Resultatbedomning effektmal 51 - - Otillrackligt
Allt fler kvinnor och man kénner sig starkta
som konsumenter inom pensionsomradet

Resultatbedomning effektmal 6 Godtagbart Godtagbart Godtagbart
Minskat utrymme for marknadsaktiviteter
som ar mindre l[dmpliga

1Arets effektmal 4 avser forra arets effektmal 6 och innefattar dven forra arets effektmal 4 och 5 (avseende
livsinkomstens respektive pensioneringstidpunktens betydelse for pensionen). Arets effektmal 5 &r ett nytt effektmal
som syftar till att fdnga pensionssparares och pensionarers sjélvfortroende och sjalvkansla nar det géller pensionsfragor.
Arets effektmal 6 avser férra arets effektmal 7.

Resultat effektmal 1

Resultatet for effektmal 1, Allt fler kvinnor och mén vet var de kan fa information om hela
sin pension, beddms vara gott.

Ungefar 60 procent av tillfragade pensionssparare och pensionérer uppger att de vet hur de
kan ta reda pa hur stor deras framtida pension kan komma att bli. Det dr fem procent fler &n
2020. Min uppger detta i storre utstrackning &n kvinnor.

Resultat effektmal 2

Resultatbedomningen for effektmal 2, Allt fler kvinnor och mén vet hur stor deras framtida
pension kan komma att bli, dr godtagbart.

Antal nyregistreringar, inloggningar och gjorda prognoser har 6kat éver tiden. 73 procent
av pensionsspararna och 88 procent av pensiondrerna uppger att de har en viss, god eller
mycket god uppfattning om hur stor deras pension kan komma att bli. Mén uppger i nagot
storre utstrackning dn kvinnor att de har god eller viss uppfattning om hur stor den framtida
pensionen kan komma att bli. Pensionssparare i dldern 55 &r och dldre sdger sig ha en
uppfattning om hur stor deras pension kan komma att bli i storre utstrickning &n
pensionssparare i yngre aldrar.

Resultat effektmal 3

Resultatbedomningen for effektmal 3, Allt fler kvinnor och mén kanner till vilka delar
pensionen bestar av, ar otillrackligt.

62 procent av pensionsspararna och 77 procent av pensionirerna siger sig kénna till vilka
delar pensionen bestar, men endast 39 procent av pensionsspararna och 31 procent av
pensiondrerna kan uppge alla tre delarna; allmén pension, tjdnstepension och privat
sparande. Mén svarar att de vet vilka delar pensionen bestér av och kan ocksa uppge de tre
delarna i storre utstrackning &dn kvinnor. Resultaten &r i stort sett ofordndrade jamfort med
2020. Aven om det inte &r ndgon forsimring jAmfort med 2020 har vi dragit ned
bedémningen fran godtagbart till otillrackligt med motiveringen att den férvantade
kunskapen om vilka delar pensionen bestar av dr hogre dn vad dessa siffror visar.

Resultat effektmal 4

Resultatbeddmningen for effektmal 4, Allt fler kvinnor och mén vet vilka faktorer som
paverkar den framtida pensionen mest, &r otillrdckligt.

Effektmalet bedoms utifran hur stor andel av tillfragade pensionssparare och pensiondrer
som pé en Oppen fraga har angett nagot eller nagra av alternativen livsinkomst,
pensioneringstidpunkt och tjénstepension som de faktorer som paverkar den framtida
pensionen mest. 45 procent av pensionsspararna och 61 procent av pensionérerna har angett
nagot som hérrdr till livsinkomsten, vilket avser svar som 16n/vad jag tjénar, antal ar jag
arbetar, hur mycket jag arbetar, heltid/deltid samt att jag betalar skatt och liknande.
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11 procent av pensionsspararna och 6 procent av pensiondrerna har angett
pensioneringstidpunkten. 3 procent av pensionsspararna och 5 procent av pensionérerna har
angett tjdnstepensionen. Nagot fler angav pensioneringstidpunkten i &r jamfort med
foregdende ar. Det vanligast forekommande enskilda svaret bland pensionssparare var det
privata sparandet vilket angavs av 33 procent. Det indikerar att manga pensionssparare
Overskattar privata sparandets betydelse.

Resultat effektmal 5

Resultatbeddmningen for effektmal 5, Allt fler kvinnor och mén kénner sig starkta som
konsumenter inom pensionsomradet, &r otillrackligt.

33 procent av pensionsspararna upplever att de har tillrickligt med kunskap for att kunna
gora aktiva val som péverkar deras framtida pension och 26 procent upplever att de har
goda kunskaper om pensionssparande. 33 procent kénner sig oroliga nér de ténker pa
storleken pa sin kommande pension. Kvinnor kénner sig oroliga i hdgre utstrackning dn
mén.

Resultat effektmal 6

Resultatbeddmningen for effektmal 6, Minskat utrymme for marknadsaktiviteter som ar
mindre lampliga, dr godtagbart.

Antalet inkomna kundklagomal som myndigheten har utrett och vidareférmedlat till
Finansinspektionen och Konsumentverket har fortsatt att minska dven under 202 1vilket kan
tolkas som positivt.

Slutsats

Resultatet visar att trots att majoriteten av pensionsspararna vet var de kan se sin prognos
(effektmal 1) och vet ungefédr vilken storlek de kommer att 4 pa sin pension (effektmal 2),
sd upplever de inte att de har tillricklig information eller kunskap for att kunna fatta
medvetna beslut kring sin pension (effektmal 5). Det tyder pa att prognosen i sig inte ger
tillrdckliga forutséttningar for att ge pensionssparare god kéinnedom om pensionen i den
utstrdckning som man skulle dnska. Manga behdver mer hjilp att tolka prognosen och vad
de kan gora for att forbéttra sin framtida pension.

7.2.2 Informationsinsatser

Under 2021 har Pensionsmyndigheten i storre utstrdckning kommunicerat via
informationsfilmer, bloggar och annonsering i sociala medier. Myndigheten har utvecklat
informationen pa Pensionsmyndighetens webbplats, i digitala informationsméten for
malgruppen pensionsplanerare, i Orange kuvert och i dvriga informationsaktiviteter. Syftet
med flera informationsinsatser har varit att 6ka forstaelsen for hur pensionens storlek per
manad livet ut paverkas av vilken élder man véljer att borja ta ut sin pension. Myndigheten
har under éret paborjat en rapportseric om pensioner och pensionssystemet for att ge en
faktabaserad bild av pensionssystemet och dess effekter i den politiska debatten. Tva
rapporter har publicerats under &ret.

7.2.2.1 Orange kuvert med drsbesked
Tabell 49. Orange kuvert 2019-2021*
2019 2020 2021
Antal utskick, miljoner 7.6 7.8 7.9
-digitalt, totalt, % 38 46 52
- varav kvinnor, % 49 49 49
- varav mdn, % 51 51 51
-postalt, totalt, % 62 54 48
- varav kvinnor, % 50 50 53
- varav mdn, % 50 50 47
Néjdkundindex, pensionssparare 55 59 60
- bland kvinnor 52 57 59
- bland mdn 57 60 62
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2019 2020 2021

Nojdkundindex, pensionarer 66 71 67
- bland kvinnor 66 71 69

- bland mdn 67 72 65

tUtskicksstatistik fran Parajett.

Pensionsmyndigheten har skickat ut 6ver 7,9 miljoner Orange kuvert, varav 6,0 miljoner
till pensionssparare och 1,9 miljoner till pensiondrer. Narmare 4,1 miljoner personer har fatt
det orangea kuvertet digitalt, vilket &r en 6kning med drygt 17 procent jamfort med
foregdende ar. Under perioden som det orangea kuvertet skickades ut var antalet
nyregistreringar pd minPension.se drygt 48 000 i snitt per manad, vilket & mer &dn dubbelt
sa manga jamfort Ovriga ménader, dé antalet nyregistreringar var drygt 18 000 i snitt per
manad.

Arets nodjdkundindex for Orange kuvert var 67 for pensionirer och 60 for pensionssparare.
Virdet for pensiondrer var nagot lagre dn 2020 och &r darmed tillbaka pa samma niva som
2019. Pensionsmyndigheten kan inte se ndgon forklaring till forsdmringen i uppféljningen.
Nojdkundindex ar hogre bland dem som fétt Orange kuvert digitalt &n bland dem som fatt
kuvertet postalt.

I samband med utskicket av Orange kuvert till pensionssparare i dldrarna 26-65 ar
genomforde Pensionsmyndigheten en informationssatsning i sociala medier och via
myndighetens egna informationskanaler. Informationssatsning innehdll
malgruppsanpassade tips om pension och information om det viktigaste i det orangea
kuvertet. Syftet var att 6ka mélgruppens kdnnedom om vilka faktorer som mest paverkar
pensionens storlek, livsinkomstprincipen och pensioneringstidpunktens betydelse. Under
perioden som informationssatsningen pagick 6kade nyregistrerade och genomférda
prognoser mer dn under resten av aret.

7.2.2.2 Informationstraffar och uppsokande verksamhet

Tabell 50. Digitala informationsmoten

Méte 2021
Pensionsplaneringsméten, 60 +, antal deltagare 29971
Pensionssparare, mitt i livet, antal deltagare 2020
Inkomstpensionstillagg, IPT, antal deltagare 1638
Bostadstilldgg, antal deltagare 799

For att mota de fordndrade forutséttningar som pandemin inneburit har myndigheten
utvecklat digitala informationsméten. Under &ret har myndigheten genomfort 549 digitala
informationsméten med 34 428 unika digitala deltagare.

Tabell 51. Informationstraffar och uppsokande moten 2019-2021

2019 2020 2021

Deltagare, antal 40120 15205 36557
Deltagare informationstraffar, antal* 24951 8769 35648
-varav kvinnor 14747 4896 -
-varav man 10204 3873 -
Samtal uppsokande maéten inkl. kuvertjakten, antal* 15169 6436 909
-varav kvinnor 6954 2981 439
-varav man 8215 3455 470
Néjdkundindex informationstraffar 76 -2 -3
-varav kvinnor 77 - -
-varav man 75 - -

1Skattningen bygger pa manuellt registrerad statistik och ska tolkas med forsiktighet.

2Nojd-kundindex-métning har inte genomforts eftersom de flesta informationstréffarna blivit installda pa grund av
coronapandemin.

3Nojd-kundindex-matning har inte genomférts eftersom det funnits tveksamheter kring métverktygen i samband med
GDPR.

Pensionsmyndigheten har ocksa haft fysiska moten med totalt 2 129 deltagare. Totalt har
Pensionsmyndighetens informationsmdten haft 36 557 dhorare vilket dr mer dn en
fordubbling jamfort med foregaende ar da totalsiffran var 15 205 deltagare. Eftersom
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deltagarna vid de digitala mdtena dr anonyma &r det inte mojligt att konsuppdela dessa. For
de fysiska moétena var fordelningen 46 procent kvinnor och 54 procent mén.

7.2.2.3 Insatser for att starka allmanhetens stallning som konsumenter

For att kunna ge mer konkret vigledning och stirka pensionssparares och pensionérer
stdllning som konsumenter av finansiella produkter inom pensionsomradet har
myndigheten under éret tagit fram konsumentstirkande rapporter. Rapporterna ér dels ett
verktyg for att utveckla myndighetens végledning om pensioner, dels anvidnds de som stdd i
informationsaktiviteter for att 6ka kunskap om pensioner och spridningen av
pensionsinformation i samhéllet. Lds mer i avsnitt 8.1 Analys, rapporter och prognoser.

For att stirka konsumenternas stillning pé pensionsmarknaden arbetar
Pensionsmyndigheten med att fainga upp och analysera foreteelser som péaverkar
konsumenter pa pensionsmarknaden. Pensionsmyndigheten har bland annat noterat nya
aktorer som erbjuder webbaserad pensionsinformation och rddgivning mot betalning.

7.2.3  Kundmoteskanaler

Pensionsmyndighetens storsta kundméteskanal dr webbplatsen som har haft mer én 22
miljoner besok under 2021. Andra stora kanaler dr Orange kuvert med vilket myndigheten
har nétt ndrmare &tta miljoner pensionssparare och pensiondrer. Webbplatsen minpension.se
har haft 4,3 miljoner registrerade anviandare och ndrmare 18 miljoner inloggningar.

7.23.1 Webbplatsen pensionsmyndigheten.se
Tabell 52. Webbplatsen pensionsmyndigheten.se 2019-2021
2019 2020 2021
Besok, antal miljoner 16,7 22,3 -
Inloggningar, antal miljoner 11,8 16 19,4
-varav kvinnor 4 53 7
-varav man 7,8 10,7 12,4
Nojdkundindex webbplatsen 58 63 68!
-bland kvinnor 49 55 56
-bland mdn 63! 67! 73

!l rsredovisning 2021 har myndigheten valt att redovisa ndjdkundindex for helar for samtliga ar jdmfért med tidigare
drsredovisningar da nojdkundindex redovisats for kvartal tva. Myndigheten har bytt undersokningsverktyg 2020, vilket
innebar att 2020 och 2021 ars nojdkundindex inte ar helt jamforbara med 2019.

Pensionsmyndigheten har efter 31 mars 2021 slutat anvinda webbanalysverktyget Adobe
Analytics efter en personuppgiftsincident. Déarfor har myndigheten inte kunnat samla in och
folja upp oinloggade besoksvolymer pa pensionsmyndigheten.se. Ett antagande ar att
antalet besokare pa Pensionsmyndighetens webbplats har varit fler &n 2020 dé antalet
inloggningar 6kade fran 16 miljoner 2020 till 19,4 miljoner inloggningar 2021. Okningen
antas framst bero pa den digitala mognaden i samhaéllet dér fler och fler ser webben som
den sjdlvklara informationskéllan.

Cirka 77 procent av myndighetens webbplatsanvéndare uppger att de har kunnat genomfora
sitt drende pa webbplatsen, vilket ar ldgre &n malet pa 85 procent.

Nojdkundindex (NKI) for webben har fortsatt stiga och ligger nu pa 68 jamfort med
myndighetens dvergripande mélvérde pa 75.

NKI for helér paverkas av de sdmre resultaten forsta kvartalet. Forsta kvartalets simre
resultat kan forklaras med att Orange kuvert skickas ut och det &r ménga besokare under
den perioden som normalt inte bes6ker webbplatsen. Pensionsmyndigheten ser da en nagot
annorlunda besoksprofil med till exempel fler kvinnor, fler yngre och fler som har lagt
intresse och kunskap i pensionsfragor. Dessa besokare sétter generellt ett simre betyg pa
webbplatsen. Under denna period ar det extra manga som loggar in pa webbplatsen, vilket
ofta leder till 6verbelastning och tekniska problem.

7.23.2 Pensionsmyndigheten i media
Béde for informationsuppdraget och for det konsumentstérkande uppdraget &r medier en
viktig kanal.
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Tabell 53. Pensionsmyndigheten i medierna 2017—2021

2017 2018 2019 2020 2021
Samlad rackvidd, miljoner* 1151 664 544 524 553
Andel neutral publicitet, % 95 97 88 93 94
Andel positiv publicitet, % 3,0 1,0 4,0 2,0 3
Andel negativ publicitet, % 3,0 2,0 8,0 5,0 3
Attention Score? +21 +19 +16 +18 +18

1Samlad upplaga dven benamnt rackvidd visar medialt genomslag. Nyckeltalet mats med antalet artiklar om
Pensionsmyndigheten multiplicerat med antalet méjliga l&sare per tidning. Statistiken 6ver antal mojliga lasare per
tidning hamtas fran Orvestos undersékningar dver lasvanor.

?Attention Score méater vad som driver hdgkomst i redaktionella medier samt om publiciteten &r positiv negativ eller
neutral. Spannet gar fran 100 till -100, dar 100 innebar omfattande och positiv publicitet. Ett Attention Score Gver 20 &r
att anse som mycket bra.

Under 2021 har 553 miljoner personer haft mojlighet att ta del av nyheter dar
Pensionsmyndigheten nimndes. Det &r fler 4n 2020 d& 524 miljoner personer kunde nés av
nyheter om Pensionsmyndigheten. 94 procent av publiciteten var neutral, tre procent
negativ och tre procent positiv.

Aret har precis som 2020 priglats av coronapandemin dir myndigheten kan se att
pensionsnyheter har tringts undan till forman for andra nyheter. Andelen av publiciteten
kring pensioner dédr Pensionsmyndigheten har ndmnts, 1ag under &ret stabilt runt 40 procent.

Inkomstpensionstillagget, IPT, hade en mycket stor andel av publiciteten om pensioner dér
dven Pensionsmyndigheten omnidmns. Aven fondtorgsrelaterade nyheter kopplade till
rittegdngarna i frimst Allra och dven Falcon Funds har varit frekventa i likhet med tidigare
ar.

Andelen av publiciteten som behandlar det konsumentstdrkande uppdraget har varit 46
procent under 2021 jaimfort med 66 procent 2020. Forklaringen till en hdg andel &r
rapporteringen i samband med rittegdngarna i Allra och Falcon Funds som har fortsatt
under aret med bland annat en fillande hovrittsdom mot foretradare for Allra.

Pensionsmyndigheten miter informationsuppdraget genom att undersoka i vilken
utstrdckning medierna publicerar vad som mest paverkar pensionens storlek och vikten av
att gora en prognos for hela pensionen. Andelen publicitet som behandlar
informationsuppdraget har kat fran 14 procent 2020 till 19 procent 2021. Okningen har
uppstatt trots att myndigheten for andra aret i rad har fatt hitta andra végar till publicitet dn i
samband med utskick av Orange kuvert, en period som vanligtvis ger en kraftig 6kning av
informationsuppdraget i media.

7.3 Kundservice

Kundservice besvarar pensionssparare och pensionirers fragor via telefon, e-post, brev,
chatbott och sociala medier samt informerar och ger pensionssparare och pensionirer en
samlad bild av hela pensionen. Pensionsmyndigheten utfér dven kundserviceuppdrag till
minPension i Sverige samt Fullmaktskollen i Sverige AB. Uppdraget for Fullmaktskollen
AB avslutades den 30 september 2021.

Tabell 54. Sammanfattande resultatbeddmning kundservice 2019-2021
2019 2020 2021

Kundservice Otillrackligt
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7.3.1 Telefonsamtal
Tabell 55. Telefonsamtal till Pensionsmyndigheten 2019-2021*

2019 2020 2021

Inkommande samtal, antal 1203555 1026492 1123122
Besvarade samtal, antal 466 946 484031 542 423
-varav kvinnor 244248 261 825 304515
-varav man 161681 174389 198 296
Besvarade samtal minPension, antal 29594 22983 21910
-varav kvinnor 12908 10160 9648
-varav man 12592 10636 10198
Besvarade tolksamtal, antal 1460 1350 2353
Tillgdnglighet, andel besvarade samtal, %> 40 48 49
Svarstid, genomsnittlig, minuter? 19 15 14
Servicenivd, andel besvarade samtal inom 10 minuter, %* 49 68 70
Andel som fatt det svar eller den hjalp de ville ha, % 82 87 88
Andel som fatt ett bra bemétande, % 92 95 94
Kvalitetsutlatande® - Godtagbart Godtagbart

!| tabellen saknar vissa drenden uppgift om kon. Detta medfér att summeringen av antalet arenden for kvinnor och mén
inte alltid 6verensstdmmer med totalt antal &renden. Viss historisk statistik har &ndrats pa grund av uppdateringar och
rattelser i statistikverktyget.

3Siffrorna har justerats for ar 2019 och inkluderar samtal om efterlevandepension och garantipension. Antal minuter har
avrundats vilket inte gjordes i drsredovisningen 2019.

“Det redovisade mattet for serviceniva ar dndrat till 10 minuter fran och med 2020

>Las mer om kvalitetsbedomningen i avsnitt 4.3 kvalitet i handlaggningen.

Tabell 56. N6jdkundindex kundservice inom telefoni 2019-2021

Totalt Kvinnor Man
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
N6jdkundindex telefoni 74 76 78 75 78 81 73 73 75

Regleringsbrevet 2021
Mal om kundservice
Andelen samtal som besvaras inom tio minuter ska oka till minst 75 %.

Pensionsmyndigheten har inte uppnatt malet att 75 procent av samtalen till myndigheten
ska besvaras inom tio minuter. Myndigheten kan dock se en fortsatt svag 6kning av andelen
besvarade samtal inom tio minuter under 2021 och betydligt fler besvarade samtal jamfort
med 2020.

Under éret har myndigheten fordndrat arbetssittet sa att fler medarbetare med riktad
kompetens svarar pa pensionssparares och pensiondrers fragor i forsta telefonkontakten.
Det nya arbetssittet syftar till att minska behovet av att dterkomma med ytterligare fragor
och pé sa sétt minska det totala antalet inkommande samtal. Den genomsnittliga vantetiden
har minskat med ungefér en minut fran foregadende ar. Av inkommande samtal &r cirka 65
procent unika samtal. Antalet omringningar har minskat under andra halvaret vilket
sannolikt &r en effekt av det fordndrade arbetsséttet.

De vanligaste fragorna fran dem som har kontaktat Pensionsmyndigheten under &ret har
handlat om bostadstillagg och allmén pension.

Myndigheten har implementerat ett nytt std, inkomstpensionstilldgget, vilket har medfort
att inkommande samtal 6kat. De cirka 80 000 samtal som inkommit via knappvalet for
inkomstpensionstillagg, har besvarats med hog tillgdnglighet. Pensionsmyndigheten har
haft ett ndra samarbete med Statens tjdnstepensionsverk (SPV) som hjilpt till att besvara
7 900 samtal om inkomstpensionstilldgget.

En fortsatt utmaning &r att omhénderta de samtal som specifika utskick genererar. Exempel
pé aterkommande utskick som genererar stort inflode av telefonsamtal till myndigheten ar
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information om tjénstepensionsomrékning och effekten av kapitalinkomstberiakning pa
pensiondrernas bostadstillagg.

Pensionsmyndigheten erbjuder tolktjanster for medborgare som inte har svenska som
modersmal. En dag per vecka finns mdjlighet att fa arabiska, serbiska, persiska, finska,
spanska, turkiska och tyska som tolksprak i telefonin. Nyttjandet varierar mellan olika
sprék och i &r har antalet besvarade tolksamtal dkat kraftigt. Finska som tolksprék har
utnyttjats mest och sannolikt ar fragor kopplade till inkomstpensionstilldgget orsaken till
detta.

Diagram 14. Inkommande och besvarade telefonsamtal.

250 000
200 000
150 000
100 000
Soooo‘l |||||| | |‘||||
A A AR A A
SBELFSII3E3858EETS393E 35375338834
2019 2020 2021
B Inkommande samtal M Besvarade samtal
Diagram 15. Tillganglighet och genomsnittlig kotid kundservice.
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Arets kundundersdkning visar pa ett ndgot bittre resultat jimfort med 2020. NKI &r 78
jamfort med 76 forra aret. Fler upplever att handlédggarna svarade tillrackligt snabbt nér de
ringde och att de fick hjilp inom rimlig tid. Det ar fler som i &r upplever att handldggarna
har tillrdcklig kunskap att hjédlpa dem pa ett bra sitt.

ARSREDOVISNING 2021 | PENSIONSMYNDIGHETEN 63



Information och kommunikation

7.3.2 E-post
Tabell 57. E-post 2019—-2021*
2019 2020 2021
Besvarad e-post, antal 144 894 143613 157 597
-varav kvinnor 54 443 47952 54 463
-varav man 53012 47 355 53580
Besvarad e-post minPension, antal 11638 9413 8291
-varav kvinnor 5104 4141 3514
-varav man 6534 5272 4695
Besvarad e-post inom 24 timmar, % 35 39 45

1] tabellen saknar vissa arenden uppgift om kén. Detta medfor att summeringen av antalet &renden for kvinnor och mén
inte alltid 6verensstammer med totalt antal drenden. Viss historisk statistik har dndrats pa grund av uppdateringar och
rattelser i statistikverktyget.

2Konsuppdelning for brev och forfragningar ar inte tekniskt majlig. Fran och med 2021 redovisar myndigheten endast e-
post.

Pensionsmyndigheten har under &ret arbetat med att hélla d&rendebalanserna inom e-post,
brev och forfragningar pa en fortsatt acceptabel niva. Sedan bdrjan av dret hanteras
inkommande e-post av handlaggare med specifik kompetens vilket 6kar kvaliteten i svaren.
Antal inkommande e-post har dkat i jimforelse med foregdende ar och kan till viss del bero
pa inforandet av inkomstpensionstilldgget.

Inkomna fragor fran pensionssparare och pensionérer via e-post och brev skiljer sig inte
fran de fragor som stills i telefonsamtal.

Inflddet av e-post kan dven i ar kopplas till de l&nga svarstiderna i telefonin. Nar
pensionssparare och pensiondrer inte kommer fram via telefon viljer de istdllet alternativa
kontaktsétt sasom e-post. Pensionsmyndigheten ser en klar forbéttring géllande hanteringen
av och méngden e-post vilket kan kopplas till den kompetensbreddning myndigheten har
genomfort under aret for att hantera inkommande samtal och e-post.

7.3.3 Fordjupade samtal med kundvagledare
Fordjupade méten med kundvégledare har avvecklats under aret och integrerats i ordinarie
handlaggning.

Tabell 58. Fordjupade samtal med kundvagledare 2019-2021

2019 2020 2021

Samtal med kundvagledare, antal 3393 1790 2 055
-varav kvinnor 2099 1095 1133
-varav man 1294 695 922

Av dem som fatt stod av kundvigledare har 55 procent varit kvinnor, vilket &r en marginell
minskning jaimfort med foregaende &r.

7.3.4  Servicekontor
Tabell 59. Kundmoten servicekontoren 2019-2021

2019 2020 2021
Besok pa servicekontor pensionsrelaterat drende, antal 191803 144275 136482
Andel fragor om bostadstillégg, % 38 40 45
Andel fragor om allman pension, % 21 17 23
Andel fragor om prognos, % 12 9 11
Andel som har fatt det svar eller den hjalp de ville ha, % 94 93 99
Andel som har fatt ett bra bemotande, % 96 99 97

Statens servicecenter dr huvudman for servicekontorsverksamheten och har till uppgift att
tillhandahalla lokal statlig service for samverkansmyndigheterna Pensionsmyndigheten,
Forsdkringskassan, Skatteverket och Arbetsférmedlingen. Det finns idag 118 servicekontor
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i landet som erbjuder personliga méten inom ramen for de samverkande myndigheternas
verksambhet.

Servicekontoren ir en uttalad icke-digital kanal for Pensionsmyndigheten och dar
tillhandahalls det fysiska mdtet med medborgaren. Servicekontoren dr dven en viktig kanal
i arbetet inom ramen for informationsuppdraget. Dir har myndigheten en god mdjlighet att
fa ut sina budskap inom pension till medborgare som besdker servicekontorens vriga
myndigheter i icke pensionsrelaterade drenden. Medarbetarna pé servicekontoren har
grundldggande kunskaper inom samtliga pensionsomraden, inklusive tjdnstepension, och
har tillgang till Pensionsmyndighetens verksamhetssystem.

Totalt har servicekontoren haft cirka 2,2 miljoner besok, varav 5,2 procent har utgjort
pensionsrelaterade drenden.

Servicekontoren ingér inte i Pensionsmyndighetens néjdkundmaétningar, men Statens
servicecenter har genomfort en kundundersokning som visar pa gott resultat for
Pensionsmyndigheten med NKI 95 for véren och 93 for hosten 2021. Resultaten for
Pensionsmyndigheten baseras pd mycket fa svar och bor tolkas med forsiktighet.

7.3.5 Chatbott
Tabell 60. Chatbott 11 maj-31 december 2021

2021
Antal konversationer! 22623
Andel meddelanden utanfor kontorstid % 45

1 En konversation kan bestd av ett eller flera meddelanden rérande en persons fragestallning.

I maj 2021 lanserade Pensionsmyndigheten en digital chatbott med namnet Penni. En
chattbot ar en Al-styrd (artificiell intelligens) chattfunktion som dygnet runt kan besvara
allménhetens fragor. Med detta vill myndigheten 6ka tillgéngligheten genom att
allménheten far svar pa sina fragor direkt utan hjilp fran en handldggare. I dagsliget kan
Penni svara pa allminna frdgor om bostadstilligg och inkomstpensionstilligg och en del
overgripande frigor om allmén pension. Penni finns tillgénglig pd Pensionsmyndighetens
webbplats. Pennis svar &r baserade pa de vanligaste fradgorna som allminheten stéller via
telefon, e-post och sociala medier. Svaren ar kortfattade och lankar vidare till andra sidor pa
webbplatsen dir allménheten kan l4sa mer.

Ungefar en tredjedel av inkomna meddelanden har handlat om bostadstilldgg. Ungefar
halften av fragor handlade om inkomstpensionstillagget under augusti-september nér beslut
om inkomstpensionstillagget skickades ut.
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8  Analys och statistik

Pensionsmyndigheten ansvarar for att flja, analysera och férmedla
pensionssystemets utveckling och effekter for enskilda och samhalle.

Myndigheten ansvarar dven for den officiella statistiken inom
statistikomradet stod vid dlderdom samt att ssmmanstalla och publicera dvrig
efterfrdgad statistik.

Sammanfattning

— Resultatet ar gott.

— Underlag och rapporter till regeringen har levererats i tid.

— Planerade egeninitierade rapporter har med fa undantag levererats.

— Statistikproduktionen har uppratthéllits utan namnvarda avbrott och statistikens
omfattning har utdkats och presentationen forbéttrats.

— Arbetet med att dstadkomma en allt effektivare foradling av data till pedagogisk
och relevant statistik och annan information ar standigt pagaende.

Tabell 61. Sammanfattande resultatbeddmning analys och statistik 2019—2021
2019 2020 2021
Analys och statistik Gott Gott Gott

Totala kostnaden for verksamhetsomrédet statistik och analys &r 48 miljoner kronor, vilket
motsvarar tre procent av myndighetens totala kostnader.

8.1  Analyser, rapporter och prognoser

Tabell 62. Antal publicerade rapporter inom verksamhetsomrade statistik och analys 2019-2021

2019 2020 2021
Regeringsuppdrag och anslagsprognoser 10 10 9
Egeninitierade rapporter 17 16 20
-varav konsumentrapporter 11 9 8

I verksamhetsomradet ingar att gora analyser och ta fram rapporter for savél beslutsfattare
som en intresserad allménhet. Betydande resurser fran verksamhetsomradet har under éaret
bidragit till genomférandet av inkomstpensionstilldgget.

Verksamheten har fortsatt bidragit till det konsumentstérkande uppdraget genom att ta fram
analyser och rapporter som beddms vara till nytta for pensiondrer och pensionssparare. Av
29 rapporter och regeringsuppdrag har atta rapporter information som ar sérskilt intressant
for pensiondrer och pensionssparare. Fem anslagsprognoser har tagits fram under &ret.

Arbetet med att fa 6kad spridning av myndighetens utrednings- och analysarbete genom att
vid seminarier presentera sdédant myndigheten anser vara av sérskilt intresse har fortsatt
under 2021. Myndigheten har med det syftet genomfort sex frukostseminarier i samarbete
med nyhetsbrevet Pensionsnyheterna. Seminarierna siands numera via
Pensionsmyndighetens YouTube kanal.

8.2 Analysmodeller

Pensionsmyndighetens huvudsakliga berdkningsmodeller, Pensionsmodellen och
Typfallsmodellen, har anvénts for olika typer av analyser. Modellerna ér tillgéngliga for
branschen och allmédnheten pa myndighetens webbplats.
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Pensionsmodellen anvinds for att gora 14ngsiktiga simuleringar, 25-90 ér, av det allménna
inkomstgrundade pensionssystemet, dvs. bade inkomst- och premiepension.

Typfallsmodellen anvénds for att berdkna pensionsutfallet for en individ med specifika
egenskaper sdsom alder, inkomst, intrdde i arbetslivet och pensionsalder. Modellen anvénds
av Pensionsmyndigheten och stora delar av pensionsbranschen och externa experter,
Regeringskansliet, banker och tjdnstepensionsbolag. Typfallsmodellen har, som vanligt,
under aret forvaltats och uppdaterats med for inkomstéren géllande regler, delningstal,
basbelopp och andra berékningsfaktorer.

8.3  Statistik och dataforsorjning

Pensionsmyndigheten é&r statistikansvarig myndighet inom statistikomradet stod vid
alderdom. Myndighetens officiella statistik beskriver intjdnandet, sparandet och
utbetalningar inom den allménna pensionen, inklusive utbetalningar av
grundskyddsformaner och inkomstpensionstilldgget. Intjinande och sparande inom
inkomstpensionen och premiepensionen redovisas arligen. Varje manad redovisas statistik
over utbetalningar och delar av sparandet i premiepensionen. Utéver den officiella
statistiken redovisas dven statistik over total utbetald pension dar tjanstepension och viss
privat pension ingar. All denna statistik finns i Pensionsmyndighetens interaktiva
statistiktjdnst pd webben. Varje ménad redovisas dven statistik 6ver fonderna i
premiepensionen, vilken omfattar antal fondval, marknadsvirde, fondernas
véardeutveckling, fondavgifter, med mera.

Utover den regelbundna publiceringen av ovanstdende statistik har myndigheten under aret
besvarat 169 externa statistikbestéllningar vilket dr nagot farre &n 2020. Det minskade
antalet statistikbestdllningar kan tolkas som att den officiella statistiken allt béttre
tillgodoser statistikanvdndarnas behov.

Tabell 63. Antal externa statistikbestallningar 2019-2021

2019 2020 2021
Antal bestéllningar 216 183 169

Statistikfunktionen ansvarar dven for Pensionsmyndighetens interna produktionsstatistik
som bland annat omfattar drendevolymer och handldggningstider, kvalitetsmatt och
information om kundkontakter. Statistiken har publicerats 16pande per dag, vecka och
manad och har anvints for planering och uppfoljning av myndighetens interna arbete.
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9  Ovrig dterrapportering

9.1 Extern samverkan

Pensionsmyndigheten ar en aktor bland manga inom pensionsomradet och
samverkan med andra myndigheter och externa aktorer ar nddvandig for att
kunna uppfylla myndighetens uppdrag.

Tabell 64. Sammanfattande resultatbeddmning externt samarbete 2019-2021

2019 2020 2021
Externt samarbete Gott Gott Gott

Sammanfattning

— Samverkan med andra myndigheter och externa aktorer fungerar 6verlag bra.

— Samarbetet och samtliga tjénster som levereras av Forsékringskassan har
fungerat val.

9.1.1 Tijanster levererade av Forsakringskassan och Statens servicecenter
Tabell 65. Kostnad tjanster som levereras av Forsakringskassan och Statens servicecenter 2019—2021

2019 2020 2021
Leverans tjanster Forsakringskassan, mnkr 231 267 250
Totala kostnader Forsakringskassan, mnkr 236 272 255
Administrativa tjdnster Statens servicecenter, mnkr 7 7 7

De tjanster som Forsdkringskassan tillhandahaller till Pensionsmyndigheten &r framforallt
it-stdod for handldaggning och utbetalning av de formaner som hanteras av
Pensionsmyndigheten, datacenter samt stodtjanster inom behorighetsadministration och
internservice. Samarbetet dr under fordndring, bade som ett resultat av den utveckling som
Pensionsmyndigheten driver for att mota pensionsdverenskommelsen och
Forsdkringskassans regeringsuppdrag om att erbjuda samordnad och séker statlig it-drift.
Samarbetet mellan myndigheterna fungerar val.

Under éret har den nya formanen inkomstpensionstillagg (IPT) implementerats och de
forsta utbetalningarna gjordes i samband med pensionsutbetalningarna i september. For mer
information se avsnitt 9.8.1 Storre utvecklingsinsatser. Arbetet med genomforandet har
skett gemensamt med Forsidkringskassan. Tidplanen for forflyttningen till system i egen
regi som senarelades i samband med genomforandet av IPT har tydliggjorts i en ny
gemensam plan. Tidplanen har bland annat tagit hiansyn till 6kade insikter om
systemberoenden och komplexitet hos Forsakringskassan.

Inom it-tjdnsten Datacenter finns utmaningar i skillnaderna mellan de tjanster som
Forsakringskassan levererar idag och tjdnsterna som de avser leverera i framtiden. Ett
arbete pagar for att utreda om Pensionsmyndighetens behov méts av Forsékringskassans
framtida standardiserade tjanster inom ramen for samordnad och séker statlig it-drift.

Under hosten har arbete pagatt med revidering av 6verenskommelsen mellan
Forsdkringskassan och Pensionsmyndigheten vilket kommer slutféras 2022.

Statens servicecenter har tva divisioner som Pensionsmyndigheten har samarbete med pa
olika sdtt. En division levererar administrativa tjénster avseende personaladministration,
ekonomi samt e-handel. Under 2021 har samverkan med Statens servicecenter fungerat till
overvigande del bra. Pensionsmyndigheten anser dock att det 4r bekymmersamt att
anslutningen till det nya I6nesystemet fortsatt dr forsenat. Den andra divisionen ar
medborgarservicen dir servicekontor erbjuder personliga méten inom ramen for de
samverkande myndigheternas verksamhet. Totalt har servicekontoren haft 2,2 miljoner
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besok, varav 5,2 procent har utgjort pensionsrelaterade drenden. Kundundersékningarna
som genomforts under aret inom divisionen for medborgarservice visar pa gott resultat.

9.1.2 Samverkan med Finansinspektionen och Konsumentverket

En god samverkan dr nodviandig for att stdrka pensionssparares och pensionérers stillning
som konsumenter pa finansmarknaden och myndigheterna har dérfor under éret haft
regelbundna tréaffar pa flera nivéaer for informations- och erfarenhetsutbyte.

L&s mer om samverkan med Finansinspektionen och Konsumentverket i avsnitt 6.3
Kundsynpunkter om forvaltningstjdnster.

9.1.3 Samverkan med minPension och Fullmaktskollen

9131 minPension

Samarverkan med minPension, som utvecklar och forvaltar prognostjinsterna och
Uttagsplaneraren, &r central for Pensionsmyndighetens informationsuppdrag. MinPension
ags av Svensk forsdkring och finansieras till hilften av staten via Pensionsmyndighetens
anslag och sedan 2021 dven av Statens Tjinstepensionsverk, SPV.

Samarbetet med minPension och Svensk forsakring dr en forutsittning for att
Pensionsmyndigheten ska kunna tillhandahélla en helhetsprognos 6ver pensionen utan att
inhdmtningen av pensionsuppgifter behdver vara reglerad med stod av lagstiftning. Arbetet
att ta fram en standard for hur pensionsprognosen ska visas for individen i takt med att
pensionséldern for den allménna pensionen hdjs och riktélder infors har fortsatt under 2021
och berdknas fortsitta dven under 2022.

Under 2021 har en ny funktion lanserats pa SPVs webbplats som gor att pensionssparare
kan gora en pensionsprognos i inloggat ldge.

9132 Fullmaktskollen i Sverige AB

Pensionsmyndigheten &r ansluten till Fullmaktskollen som behorighetskontrollerande part
(BKP) och har sedan bolagets start varit aktiv i styrelsen i form av att man bemannat
ordforandeposten. I och med arsskiftet 2020/21 gick Pensionsmyndigheten ur styrelsen och
ar fortsatt endast en av de aktorer som anvinder tjdnsten i sin verksambhet.

9.1.4 Samverkan forsdkringsbranschen

Pensionsmyndigheten har under éret fortsatt samarbetet med forvalsbolag och valcentraler
inom kollektivavtalad tjanstepension. Samverkan har dven skett med forsékringsbranschen i
samband med Tjdnstepensionens dag.

Pensionsmyndigheten har fortsatt arbetet med att uppdatera standard for pensionsprognoser,
tillsammans med minPension och pensionsbranschen. Arbetet har resulterat i en slutremiss
till deltagarna fran pensionsbranschen som besvarats under hosten 2021.

9.1.5 Samverkan inom eSam

Pensionsmyndigheten ar virdmyndighet for och medlem i eSam, som &r ett program for
digital samverkan mellan 35 myndigheter. Genom medlemskapet i eSam verkar
Pensionsmyndigheten for att béttre ta tillvara digitaliseringens moéjligheter, for att
underlétta for privatpersoner och foretag och for att anvéinda gemensamma resurser pa ett
effektivt sitt.

Aktiviteten inom eSam har varit hog. Nya medlemmar har tillkommit och medlemmarnas
behov och aktiva engagemang har bland annat resulterat i bildandet av nya arbetsgrupper.
Inom arkitekturomradet har Pensionsmyndigheten bland annat valt att engagera sig i
underarbetsgrupper for identitet och auktorisation, artificiell intelligens (AI)-monster for
tillimpningar, digital tillgédnglighet och inkluderande design. Digitaliseringens
mangfacetterade karaktér ar tydlig i den sa kallade molnfragan dar arbete pagér parallellt
inom flera omréden och dér Pensionsmyndigheten &r representerad i savil den sérskilda
arbetsgruppen for moln som en arbetsgrupp for pseudonymisering. De juridiska aspekterna
kopplade till molnfrdgan &r centrala och paverkar allt ifrdn anvéndning av Al och
Pensionsmyndighetens initiativ GovTechHub Datalabb till fragor som att myndigheten
behdver skaffa fler applikationer for att ersétta molntjénster som inte ldngre bedoms vara
lagliga. For Pensionsmyndigheten ger eSam-medlemskapet darfor en mojlighet till saval
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fordjupning som bredd som mdjlighet att ta stod av och bidra till hur offentlig sektor kan
hantera ett omrade under utveckling.

Pensionsmyndigheten genomfor &rligen en sjélvskattning av i vilken man myndigheten
uppfyller rekommendationerna i svenskt ramverk for digital samverkan. Ramverket ska
stodja offentliga organisationer att samverka digitalt. Sjalvskattningen visar att
Pensionsmyndighetens styrkor framforallt ligger inom det tekniska perspektivet. I arbetet
med drets sjdlvskattning har fokus varit pa att &nnu béttre ta om hand om resultatet av
sjdlvskattningen, utveckla kopplingen till myndighetens verksamhetsplaneringsprocess och
dérigenom skapa forutsittningar for ett starkt helhetsperspektiv, systematik och utvixling i
myndighetens arbete att stirka sin formaga till digital samverkan.

9.1.6 Efterlevandeguiden
Tabell 66. Antal besck pa efterlevandeguiden.se 2019-2021*

2019 2020 2021
Besok, antal 348700 451700 -
Sidvisningar, antal 868 300 1100500 e
Unika besokare, antal 245200 318 400 -

 Antal besdk, sidvisningar och unika besckare p3 efterlevandeguiden.se har inte kunnat samlats in for 2021 pa grund av
att Pensionsmyndigheten sténgde ner webbanalysverktyget Adobe Analytics den 31 mars 2021 med anledning av
regleringar inom dataskyddslagsstiftningen.

Webbplatsen efterlevandeguiden.se ska ge efterlevande en béttre service och 6kad upplevd
trygghet genom samlad och enhetlig information. Skatteverket, Forsakringskassan och
Pensionsmyndigheten har ett gemensamt ansvar for att informationen p& webbplatsen ar
riktig och neutral. Pensionsmyndigheten har samordningsansvar for forvaltning, drift och
uppféljning. Kostnaderna for samverkansarbetet fordelas utifrén framtagen
finansieringsmodell.

Under 2021 har Pensionsmyndigheten stétt for fem procent av kostnaderna for
samverkansarbetet, Skatteverket 46 procent och Forsakringskassan 49 procent.

Nya engelska texter har publicerats och en ny anpassad navigering har utvecklats. Fran
2021 finns hela webbplatsen som bade svensk och engelsk version.

9.1.7 Internationellt samarbete
Pensionsmyndighetens medarbetare ér efterfragade i internationella ssmmanhang och
instéllningen dr att i mojligaste man tillmotesga forfragningar om deltagande.

Pé grund av den pagaende coronapandemin har flertalet inplanerade internationella méoten,
konferenser och studiebesok stillts in, skjutits pa framtiden eller ersatts av digitala mten
under aret.

Inom ramen for engagemanget i den internationella socialfoérsékringsorganisationen
International Social Security Association (ISSA) fortsétter Pensionsmyndigheten for
perioden 2020-2022 sin medverkan i en teknisk kommitté, pensionskommittén.

Pensionsmyndigheten har under éret fortsatt medverkat i genomforandet av det
International Training Program on Social Protection som Sida initierat och finansierar.
Malgrupp for programmet &r Sidas fokuslédnder, fran fem lander startaret 2019 ingar nu tio.
Utbildningsomgéng fyra och fem har startat under aret, i digital form.

Myndigheten medverkar i och ldmnar expertstdd till regeringens EU-arbete i den kommitté
som hanterar tillimpningen av regelverket inom socialforsékringsomradet.

EU-kommissionen har tidigare levererat de centrala delarna i systemet Electronic Exchange
and Social Security Information (EESSI) for elektronisk kommunikation i gemensamma
arenden mellan institutioner i medlemslédnderna. Landerna har sedan att implementera EU:s
handlaggarstdd for att praktiskt kunna paborja utbytet. Pensionsmyndigheten har till och
med mars 2021 bedrivit ett genomférandeprojekt for teknisk implementering och utbildning
av handldggare. Successiv produktionssittning skedde september 2020 — mars 2021.

Elektronisk informationsoverforing vid dodsfall sker bilateralt i forhallande till Danmark,
Island, Finland, Norge, Polen, Spanien och Tyskland.
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Myndigheten medverkar i och ldmnar expertstdd i ett fyraarigt EU-projekt, European
Tracking Service, dér tidsplanen forléngts in i 2022 pa grund av coronapandemin. EU-
kommissionen har ett 1ngsiktigt mal att skapa en digital pensionstjénst liknande
minPension. Projektet ska prova mojligheterna att koppla ihop en pensionssparares
pensionsinformation 6ver landsgrénserna och é&r till del finansierad av EU-kommissionen.

9.2  Anmalningar till JO och ansokningar om skadestand

Sammanfattning

— Pensionsmyndigheten har aren 2019-2021 tagit emot vésentligt fler antal JO-
anmalningar per ar 4n tidigare 4ven om antalet 2021 gatt ner nagot.
Anmélningarna avser frimst langsam handlaggning av ans6kningar om
bostadstillagg.

— Inkommande ansokningar om skadestand ligger ungefar pa samma niva som
2019-2020.

9.2.1 Anmalningar till Justiticombudsmannen
Tabell 67. Inkomna anmélningar till JO som Pensionsmyndigheten har fatt ta del av 2019-2021

2019 2020 2021
Inkomna anmalningar JO, antal 33 44 34
Initiativarenden, antal 1 0 0
Tabell 68. Avgjorda arenden JO 2019-2021

2019 2020 2021
Avslutade utan atgard, antal 29 38 31
Beslutade drenden, antal 5 0 3

Under éret har 34 anmélningar till Justiticombudsmannen (JO) kommit in till
Pensionsmyndigheten. Av de inkomna anmélningarna lamnade JO 31 anméilningar utan
ytterligare atgird. JO har inte fattat beslut i de aterstdende tre drendena.

Av de 31 anmalningar som JO ldmnade utan ytterligare atgird avsédg 19 drenden langsam
handldggning av ansdkan om bostadstilligg. I de fallen valde JO att inte prova anmélan
utan hinvisade istéllet till de tva drenden avseende langsam handldggning av ansdkan om
bostadstillagg som JO tog stillning i under ar 2019. Av dvriga drenden avsag fem
anmilningar linga svarstider i myndighetens kundservice. Aven dir valde JO att hiinvisa
till ett beslut om ldnga svarstider som JO fattade under 2019. Ovriga sju drenden avsig
diverse fragor dir JO av olika anledningar valde att [dmna anmélan utan vidare atgéard.

JO har under ar 2021 fattat beslut i tre drenden diar anmélan kom in under ar 2020. I ett av
drendena beslutade JO att inte utdela nagon kritik. I de dvriga tva drendena menade JO att
Pensionsmyndigheten fortjanade kritik for langsam handlaggning i samband med ansdkan
om allmén pension. I det ena drendet paborjade Pensionsmyndigheten inte handldggningen
av drendet forrdn efter 10 manader. Det andra drendet dér JO beslutade att
Pensionsmyndigheten fortjanade kritik handlade om hanteringen av ansdkan fran en person
som ansokte om pension fran Sydkorea.

9.2.2 Ansokningar om skadestand till Justitiekanslern
Tabell 69. Ansokningar om skadestand 2019-2021

2019 2020 2021
Inkomna ansokningar skadestand, antal 22 36 27
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Tabell 70. Provade ansokningar om skadestdnd 2019—-2021

2019 2020 2021
Aterkallade ansokningar, antal 0 4 0
Avskrivna ansokningar JK, antal 5 3 2
Provade ansokningar JK, antal 6 2 8
Provade ansokningar Pensionsmyndigheten, antal 13 20 13

En anstkan om skadestdnd provas normalt av Justitiekanslern (JK). Sedan den 1 januari
2018 har Pensionsmyndigheten dock fétt delegation att sjdlva fatta beslut i vissa drenden
om skadesténd. Det ror framfor allt drenden om fel i handléggningen eller felaktig
information.

Under 2021 har 27 ansékningar om skadestdnd kommit in till Pensionsmyndigheten.
Arendena avsig bland annat felaktigheter i samband med handliiggningen av ansékan om
allmén pension eller bostadstilligg samt felaktigheter i samband med byte av fond pa
Pensionsmyndighetens fondtorg. Pensionsmyndigheten har 6verldmnat tio drenden till JK
for provning och har sjilv prévat nio ansdkningar. Ovriga inkomna ansdkningar ligger
fortfarande under utredning.

Av de tio drenden som Pensionsmyndigheten har dverldmnat till JK, har JK valt att
avskriva tva drenden utan att prova dem i sak. Av Ovriga atta drenden har JK beviljat
skadesténd i ett drende och beslutat att inte bevilja skadestand i fyra drenden. Ovriga
drenden har JK dnnu inte provat. JK har ocksa provat tre drenden som kom in under ar
2020. Av dem har JK beviljat skadestand i ett drende.

I ett drende dér JK beviljade skadestdnd hade en person ansokt om bostadstillagg. Det tog
Pensionsmyndigheten fyra manader att paborja handlaggningen av drendet. Efter att
myndigheten hade konstaterat att sokanden inte hade fullt uttag av allmén pension ombads
hen att komplettera med en ansdkan om en sddan. Arendet blev déirmed ytterligare forsenat
och sdkanden kunde inte beviljas bostadstilldgg for tiden fore Pensionsmyndigheten hade
beviljat hen fullt uttag av allmén pension. JK beviljade skanden skadestdnd motsvarande
bostadstillagg for tre ménader for den tid JK menade att Pensionsmyndigheten hade fordrojt
drendet, till den enskildes nackdel.

I det andra drendet dér JK beviljade skadestand hade Pensionsmyndigheten felaktigt
registrerat en person som avliden. Registreringen kvarstod i ungefdr 11 manader innan
myndigheten tog bort registreringen. JK beviljade den enskilde ersittning for den krankning
felregistreringen innebar.

Pensionsmyndigheten har under éret provat 13 drenden, varav tva hade kommit in under
2020. Av de 13 drenden Pensionsmyndigheten provade beviljade myndigheten skadesténd i
tvé drenden.

9.3  Sakerhet

Coronapandemin har paverkat Pensionsmyndighetens sékerhetsarbete &ven 2021. Med
anledning av det har myndigheten fortsatt haft stort fokus pé krisberedskapsarbetet.

Inom omrédet sikerhetsskydd har Pensionsmyndigheten fortsatt arbetet med att sékerstélla
efterlevnaden av sdkerhetsskyddslagstiftningen. Bland annat har sdkerhetsskyddsanalysen
uppdaterats och processen for sdkerhetsprovningar har setts over.

Under éret har programmet for 6kat sdkerhetsmedvetande framst varit inriktat pa
cybersikerhet och hemarbete. En rad inbjudna experter inom omradet har forelést for
myndighetens medarbetare och chefer.

Pensionsmyndigheten lagger stor vikt vid formagan att upptécka och motverka eventuella
cyberattacker och bedriver ett kontinuerligt arbete for att forbéttra den. For att skydda
myndighetens information har myndigheten vidtagit atgérder for att ytterligare hdja
grundnivén for sdkerheten i myndighetens it-system.

Samverkan med andra myndigheter har fortsatt under aret med bland annat Statens
servicecenter som ansvarar for servicekontoren och Forsdkringskassan som hanterar vissa
delar av Pensionsmyndighetens it-infrastruktur. Inom ramen for dessa samarbeten har
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respektive myndighets sékerhetsorganisationer 16pande haft mdten och avstimningar for att
gemensamt hitta kostnadseffektiva sakerhetslosningar.

9.4  Jamstalldhetsintegrering

For att uppna det 6vergripande jamstélldhetsmalet, att kvinnor och méin ska ha samma makt
att forma samhillet och sina egna liv, har regeringen sex delmal. Pensionsmyndighetens
arbete med jamstilldhetsintegrering bidrar framst till det jamstalldhetspolitiska delmalet
ekonomisk jamstélldhet: kvinnor och mén ska ha samma majligheter och villkor i fraga om
betalt arbete som ger ekonomisk sjdlvstindighet livet ut. Ojamstélldhet under arbetslivet
leder till att kvinnor far lagre inkomstgrundad pension &n mén, vilket &r ett
samhéillsproblem i stort som paverkar pensionssparare senare i livet som pensionérer.

Pensionsmyndigheten lever upp till regeringens mél om att drendehandldggningen ska vara
lika for kvinnor och mén. De skillnader i handlédggningstid mellan kdnen som presenteras i
myndighetens arsredovisning beror till stor del, om inte helt, pé att olika typer av drenden
hanteras olika, oberoende av sékandes kon. Se dven rapporten Ar Pensionsmyndighetens
handldggning jamstdilld? pé pensionsmyndigheten.se.

Pensionsmyndigheten har tagit fram en modell for jamstilldhetsredovisning av
forvaltningskostnaderna. Jamstélldhetsredovisningen handlar om resursférdelning kopplat
till jimstélldhet. Modellen utgar fran kostnaderna for verksamhetsomraden samt vem som
gynnas av myndighetens verksamhet ur ett jamstilldhetsperspektiv.

Tabell 71. Jdmstalldhetsredovisning av forvaltningskostnaderna

Utfall  Kvinnor Man  Kvinnor Man Fordelningsnycklar i

2021 arsredovisningen

mnkr % % mnkr mnkr
Allman pension 797 53 47 421 376 Antal avslutade drenden
Bostadstillagg och 298 57 43 171 127 Antal avslutade drenden
aldreférsorjningsstod
Efterlevandepension 79 67 33 53 26 Antal avslutade arenden
Frivillig pensionsforsakring 2 54 46 1 1 Antal utbetalade pensioner
Aterkrav 17 61 39 10 7 Antal avslutade drenden
Omprévning 21 59 41 12 9 Antal expedierade drenden
Utbetalningar 67 57 43 38 29 Antal utbetalningar
Premiepensionsforvaltning 124 36 64 44 80 Antal fondbyten
Informatorer 8 48 52 4 4 Antal traffar
Kundservice 81 61 39 49 32 Antal inkomna samtal
MinPension 33 46 54 15 18 Antal prognoser
Kundvagledare 3 55 45 2 1 Antal samtal
Servicekontoren 1 55 45 1 0 Tot. pensionsadministration

exkl. omprévning
Sasongssatsning 2 46 54 1 1 Samma som MiP:s nycklar
Ovrig kommunikation 103 50 50 51 52 Summan av info. och
(framst it-stod) kommunikation totalt exkl.
MiP och Orange kuvert

Orange kuvert 29 51 49 15 14 Antal utskick
Analys och statistik 48 50 50 24 24 50 procent vardera
Summa 1713 912 801

Betydligt fler kvinnor &n méan har bostadstilligg. Alla insatser for béttre handldggning av
bostadstilldgg kan betraktas som indirekt jamstélldhetsframjande.

Flera aktiviteter har paborjats for att fraimja en jamstilld utveckling inom
Pensionsmyndigheten. Satsningen omfattar arbete kring digitalisering, innovation,
tjdnsteutveckling och Al. Arbetet kommer att fokusera pa jamstilldhetsperspektivet bade
utifrdn vem som gynnas ur ett medborgarperspektiv och representation ur ett internt
perspektiv. Det vill siga om det dr kvinnliga eller manliga pensionérer och pensionssparare
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som gynnas av myndighetens utveckling samt om det dr kvinnliga eller manliga anstéllda
som bidrar till utvecklingen.

Ett antal interna jamstélldhetsnyckeltal har under aret implementerats. Dessa har bidragit
till att ytterligare belysa fragan om jaimstélldhet samt folja upp och identifiera omraden for
vidare arbete. De interna nyckeltalen som foljts upp har bland annat omfattat:

*  Chefs- och befattningsstruktur
*  Mojlighet till chefskarridr
e Sjukfrénvaro

Analysen av nyckeltalen som gjorts visar pé att myndigheten fortsatt har en utmaning att
sakerstdlla jamstélld representation av kvinnor pa chefspositioner. Ett arbete med att verka
for en jimnare konsstruktur pagar. Riktade insatser gors bland annat gentemot sarskilda
befattningsomraden, exempelvis It.

Sjukfranvaron dr sedan tidigare en prioriterad fraga for myndigheten. Sjukfranvaromonstret
har forandrats det senaste aret och en tydlig nedgéng i sjukfranvaro framtrader for savél
min som kvinnor, vilket framgéar i avsnitt /0.6 Hdilsa och sjukfranvaro. Nedgangen har inte
inneburit ndgon minskning i skillnaden mellan kvinnor och méns sjukfranvaro.

Myndigheten har vid upprepade tillfallen under aret genomfort digitala informationsméten
samt ett flertal informationsaktiviteter kring bostadstilligg, bland annat i sociala medier och
press. Informationsinsatser kring jimstéllda pensioner har frimst handlat om vad
deltidsarbete samt fordldraledighet far for konsekvenser for pensionen, och dér har
mojligheten att 6verfora premiepensionsratter mellan makar lyfts. Annonsering har skett i
sociala medier for rackvidd.

Pensionsmyndighetens uppsokande verksamhet riktar sig till den breda allménheten, men
dven till grupper som riskerar att fa en lag framtida pension. Mot bakgrund av detta besdker
myndigheten stdrre arbetsgivare, frimst inom kvinnodominerade yrken. Pa grund av
pandemin har fysiska arbetsplatsméten inte kunnat genomforas under &ret. Se dven avsnitt
7.2.2. Informationsinsatser.

For att vidare studera resultatet avseende jamstélldhetsintegrering under 2021 hinvisas till
utfallet fran myndighetens konsuppdelade indikatorer. I enlighet med kraven i
arsredovisningsforordningen redovisar Pensionsmyndigheten individbaserad statistik
konsuppdelad for majoriteten av myndighetens verksamhetsomraden. Se dven avsnitt 3.10
Uppdelning av individbaserad statistik efter kon.

9.5  Nationella minoriteter och minoritetsspraken

Regleringsbrevet 2021

Arbetet med nationella minoriteter

Pensionsmyndigheten ska redovisa vidtagna insatser for att implementera lagen
(2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak inom sitt
verksamhetsomrade. Redovisningen ska utgé fran det minoritetspolitiska malet och
dess tre delomrdden.

Pensionsmyndigheten har sedan 2015 haft regelbundna samrad med representanter for de
nationella minoriteterna. Dessa samrad planeras och genomfors tillsammans med
Skatteverket efter nskemal fran de nationella minoriteterna. Samraden ger
Pensionsmyndigheten mdjlighet att finga synpunkter och behov for att utveckla
myndighetens bemdtande, service och information.

Under coronapandemin har Pensionsmyndigheten tillsammans med Skatteverket erbjudit de
nationella minoriteterna digitala moten for samrad. Tre samrad har genomforts digitalt, ett
med sverigefinnar, ett med tornedalingar och ett med representanter fér den romska
minoriteten.
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Under aret har informationen om nationella minoriteter och minoritetssprak pa intranétet
uppdaterats. Samtliga chefer, som ansvarar for omraden med direktkontakt med kunder, har
pamints om vikten av att ge de nationella minoriteterna den service och bemd&tande som de
har ritt till. I samband med detta har myndigheten dven lyft de filmer som tagits fram om
nationella minoriteter och minoritetssprdk med Skatteverket och Arbetsformedlingen.
Planering for att Gversitta utvalda delar av den myndighetsgemensamma webbplatsen
Efterlevandeguiden till nationella minoritetssprak pagar.

9.6  Hallbarhet

Pensionsmyndigheten ska bidra till en hallbar utveckling. Regeringens ambition, att Sverige
ska vara ledande i genomforandet av Agenda 2030, innebir for Pensionsmyndighetens del
att mal och aktiviteter ska séttas som styr mot, och bidrar till, att mélen i agendan nés.

Arbetet med Pensionsmyndighetes héllbarhetsplan som faststélldes 2020 har fortsatt under
2021. Hallbarhetsplanen omfattar aktiviteter inom alla tre delar av hallbar utveckling;
miljomissig, social och ekonomisk héllbarhet. Exempelvis:

* Motverkande av etiska overtridelse, till exempel forhindra utnyttjande av
valfardssystemet.

* Inférande av en uppforandekod for leverantorer, som leverantdrer méste ata sig att folja
for att fa teckna avtal med Pensionsmyndigheten.

* Interna utbildningar kring héallbarhet, dels digitalt och dels genom forelésningar.
* Aktiviteter inom fond- och kapitalforvaltning, som beskrivs i avsnitt 6.4.

* Aktiviteter for att mé bra pa och av jobbet, for en bra arbetsmiljo och for att
myndigheten ska vara en attraktiv arbetsgivare.

* Mitningar av uppnadda effekter inom héllbarhetsomradet, bade internt och externt.

Ett framgéngsrikt hallbarhetsarbete bygger pé att myndighetsledningen anser det vara en
prioriterad fraga och att det finns ett engagemang hos medarbetarna. I myndighetens
Overgripande strategiska plan, som faststillts av styrelsen, finns ett uttalat 6nskat tillstand
att Pensionsmyndigheten har en stark hallbarhetsprofil.

9.6.1 Miljoarbete

De flesta av myndighetens medarbetare har under coronapandemin arbetat till storsta delen
pa distans. Det har fungerat bra och méanga har uppskattat mdojlighet att i storre utstrackning
fa styra sin tid, samtidigt som det har konstaterats att kvaliteten pé arbetet har bibehallits.
Vid en framtida atergang till mer normala omstandigheter har darfor myndigheten beslutat
att bibehalla mojligheten for majoriteten av medarbetarna att delvis kunna arbeta hemifran.
Distansarbetsavtal ska tecknas med de medarbetare som fortsatt vill ha méjlighet att arbeta
pa distans pa regelbunden basis. Bland annat som en f61jd av distansarbetet har
myndigheten kunnat dra ner kontorsytan i Stockholm med 1 180 kvadratmeter. Lokalerna i
Stockholm har dven anpassats for ett modernare arbetssitt ddr kontoret fraimst &r en
mdtesplats och diar man arbetar aktivitetsbaserat. Fler av myndighetens lokaler kan komma
att anpassas framover bade for en bittre arbetsmiljo och for att spara energi och kostnader.

Pensionsmyndigheten har som mal att minska antalet resor, och de resor som genomfors
ska i mgjligaste mén genomforas med tg. P4 samma gang ska antalet resfria moten oka.
Under pandemin har antalet resor naturligt sjunkit kraftigt, samtidigt som antalet resfria
mdoten har skjutit i hjden. Det kan ocksé konstateras att trots en viss littnad i
restriktionerna under hosten 2021 sé har utsldppen fran resor fortsatt att minska. Den
situation coronapandemin inneburit far dock till foljd att siffrorna géllande resor for 2020
och 2021 inte &r representativa.

Det ar rimligt att anta att antalet resor kommer att 6ka igen nir coronapandemin &dr éver och
arbetsforhallandena delvis atergar till det normala. En forhoppning ér dock att trenden med
resfria moten fortsatt kommer att bestd, detta genom den snabba omstéllningen som skett

till ett mer digitalt arbetssétt. Under 2021 har reseriktlinjen uppdaterats och grénsen for nér
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det dr acceptabelt att vilja flyg framfor tdg har dndrats fran 300 km och/eller tre timmar till
500 km och/eller 5 timmar.

Tabell 72. Utslapp av koldioxid fran flyg- och tagresor, antal resfria moten, samt kostnader for tjansteresor 2019-2021

Totalt Per arsarbetskraft

2019 2020 2021 2019 2020 2021
Utslapp koldioxid flygresor 86290 26989 14602 64 19 9,3
under 50 mil, kg
Utslapp koldioxid flygresor 6ver 129507 39614 27322 97 27 17
50 mil, kg
Utslapp koldioxid tagresor, kg 3,1 1,4 0,6 <0,01 <0,01 <0,01
Resfria méten, antal 15879 90313 167063 12 62,4 106
Kostnad tjansteresor! 14,7 mnkr 5,0 mnkr 2,0 mnkr 11,0 tkr 3,4 tkr 1,3 tkr

1| kostnaden for tjansteresor ingdr alla typer av resor inklusive hotell.

9.6.2 Hallbarhet inom premiepensionens fondtorg och traditionell forsakring
Pensionsmyndigheten har storst paverkan inom héllbarhetsomradet i férvaltningen av
premiepensionen och den traditionella forvaltningen. Det 4&r myndighetens ansvar att
kapitalplaceringar gors pé ett ansvarsfullt sitt och att underlatta for pensionssparare och
pensiondrer att kunna gora hallbara val vid placering av sina premiepensionspengar. Mer
information om vad som gjorts inom dessa omraden finns i avsnitt 6.4 Hdallbarhet
fondtorget.

9.7  Statlig narvaroilandet

Regleringsbrevet 2021

Statlig narvaro i landet

Pensionsmyndigheten ska redovisa vilka atgarder som har vidtagits i syfte att bidra
till att starka den statliga nérvaron i landet.

Pensionsmyndigheten har kontor pa atta orter runt om i landet, frdn Luleé i norr till
Halmstad i sdder. De fysiska kundmdtena ar dock forlagda till 118 servicekontor (se avsnitt
7.3.4 Servicekontor). Servicekontoren gor det mojligt for Pensionsmyndigheten att
tillhandahalla service pa betydligt fler orter 4n vad som hade varit fallet om myndigheten
hade tillhandahallit fysisk service pa egen hand. Under 2021 har ytterligare tva
servicekontor etablerats och numera kan den som har fragor om pension fa hjilp pa plats pa
de nya servicekontoren i Ulricehamn och Stockholm (Liljeholmen).

Pensionsmyndigheten har under 2021 expanderat it-verksamheten sérskilt i Luled och
Stockholm. Rekryteringar har dven genomforts i varierad omfattning nér personal slutat pa
de olika orterna. Myndighetens intensiva utvecklingstakt, inférandet av
inkomstpensionstilldgget och nya forménssystem, forflyttning av befintliga pensionssystem
till ny arkitektur, satsningar pa att forhindra brott mot vilfardssystemen med mera, har
forutsatt fler medarbetare som kan utfora arbetet.

Tabell 73. Antal drsarbetskrafter fordelade per kontor 2019-2021

Kontor 31 dec2019 31 dec 2020 31 dec2021 Foréndring %
Gavle 113 125 119 -5
Halmstad 165 154 142 -8
Karlstad 212 219 199 -9
Luled 101 111 132 19
Stockholm 456 530 560

Soderhamn 85 98 98

Visby 92 91 86 -5
Vaxjo 116 121 118 -2
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Under 2021 har Pensionsmyndigheten fortsatt etableringen av it-verksamheten i Luled som
paborjades 2019. Andra kvartalet 2023 flyttar hela verksamheten pa orten till en ny lokal i
Luleé Science Park. Lokaliseringen &r ténkt att stirka myndighetens nérvaro i Luled, sdvil
ur rekryteringssynpunkt som ur ett samverkans- och innovationsperspektiv.
Forsdkringskassans it-verksamhet i nérheten forvéntas gynna samarbetet dd myndigheterna,
utover myndigheternas befintliga tjanstesamverkan, delar férvaltning och utveckling av
pensionssystemen. Aven Tullverket har it-verksamhet i niirheten.

Pensionsmyndighetsakademin &r ett samarbete mellan Pensionsmyndigheten och Luleé
tekniska universitet genom vilket Pensionsmyndigheten erbjuder medarbetarna akademisk
utbildning, sévél standardkurser som mdjlighet till anpassade kurser. Verksamheten
startade under 2021 och erbjuder for niarvarande sex olika kurser inom data och it. Syftet
med Pensionsmyndighetsakademin ar att 6ka och bredda kompetensen hos befintliga
medarbetare, men dven att attrahera nya medarbetare.

Den etablerade utbildningsmodellen med universitetet avser att utveckla myndighetens
forméga kring teknisk innovation och losningar genom samarbete med andra myndigheter
och aktérer i Luled. Aven om samarbetet med universitetet fallit vél ut har de ambitioner
kring samverkan med andra aktorer i Luled, som myndigheten gick in med i bérjan av aret,
har dnnu inte infriats och myndigheten har pébdrjat en utvirdering av initiativet i sin helhet.

Coronapandemin har medfort att Pensionsmyndighetens fysiska informationsméten, bland
annat med blivande pensionérer, upphorde fran mars 2020. Under 2021 har myndigheten
stdllt om och genomfort 545 digitala informationsméten. I oktober 2021 dgde det forsta
fysiska eventet pa 18 manader rum da Stadsveckan i Goteborg genomfordes, f6ljt av
Stadsveckan 1 Malmé i november 2021.

9.8  Verksamhets- och it-utveckling

Regleringsbrevet 2021

Verksamhets- och it-utveckling

Pensionsmyndigheten ska redovisa de viktigaste verksamhets- och it-
utvecklingsinsatserna som har genomforts under foregédende ar och som planeras
innevarande och kommande tre &r. Myndigheten ska redovisa férvantad och
realiserad nytta i forhallande till investeringsbudget, paverkan pa myndighetens
sdtt att utfora sina uppgifter och nér effekter forviantas uppsta.
Pensionsmyndigheten ska dven redovisa de effekter som har uppkommit under aret
som hérroér fran verksamhets- och it-utveckling som genomforts under aret eller
tidigare.

Pensionsmyndighetens har under aret haft som fokus att inféra den nya férménen inkomst-
pensionstillagget. Myndigheten har ocksé drivit flera andra storre utvecklingsinitiativ i
syfte att effektivisera och forbittra nyttan for pensionssparare och pensionérer.

9.8.1 Storre utvecklingsinsatser

9811 Inkomstpensionstilldgget samt Nya férmanssystem

Inforandet av den nya forménen inkomstpensionstilldgg (IPT) har kréavt omfattande
utveckling under hela aret. Utvecklingen har lett till att alla pensionérer som uppbar allmén
pension har fatt rétten till IPT provad, att myndigheten kan besluta om IPT i samband med
nyansdkan om allmén pension, att forménen kan &ndras, att IPT kan betalas ut och
redovisas som en egen delforméan samt att myndigheten forbéttrat hanteringen kring
utlandsk pension. Samtliga effekter har dirmed uppnatts.

Till foljd av pensionsdverenskommelsen fran 2017 och forestdende livscykelhantering av
systemen har myndigheten fattat beslut om att bygga nya féorménssystem som berdknar och
tillhandahaller allmén pension och efterlevandepension. Arbetet bedrivs inom programmet
Nya formanssystem (NextGen). Malet dr en mer fordndringsbar och kostnadseffektiv
forvaltning genom att systemen forvaltas i samma organisation som dvriga system och
genom att de byggs om i en mer modern och flexibel arkitektur. Arbetet planeras vara
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slutfort tidigast ar 2026. Inforandet av IPT har medfort att arbetet har senarelagts och under
aret har fokus legat pa att skapa tekniska forutséttningar for den nyutveckling som ska
goras. Vad géller forandringarna utifrén pensionséverenskommelsen som tréder ikraft
januari 2023 har arbete paborjats med att anpassa befintligt systemstod.

IPT och NextGen &r myndighetens enda utvecklingsinsatser som under 2021 finns
namngivna i investeringsbudgeten. I regleringsbrevet &r investeringsbudgeten 713 miljoner
kronor frén 2019 och framét for dessa utvecklingsinsatser.

9.8.1.2 Nytt systemstdd bostadstillagg

Under ar 2020 slutférdes projektet Ny 16sning bostadstillagg (NBT). Uppf6ljningar som
Pensionsmyndigheten har gjort under ar 2021 visar att effekterna i form av storre andel
arenden som hanteras helt automatiskt uppstatt, medan effekter i form av forbattrad
arendehantering framst kan realiseras i 4renden som omhéndertas forhéllandevis omgéende
efter att de inkommit till myndigheten. Det innebir att pensionérer som fér ett
berdkningsavslag i storre utstrickning fér sitt besked snabbare genom automatiseringen.
Eftersom drendebalanserna inom bostadstilldgg dr hoga kan inte effekterna realiseras fullt
for ansokningar fran dvriga formanstagare. Produktionsstyrningsstrategin inom
bostadstillagg och dldreforsorjningsstdd har dndrats till att mer inrikta sig pa nyinkomna
drenden vilket innebar béttre forutsittningar for effekthemtagning. Drygt 40 procent av de
berdknade kostnadsbesparande effekterna har uppstatt under aret genom ett fordndrat
arbetssétt, andrad prioritering och NBT. Under nuvarande forutsittningar bedoms maximal
effekthemtagning uppstatt. Hogre effekthemtagning forutsétter avarbetade drendebalanser,
kvalitetshdjande dtgérder i form av bestdndsvard samt vissa tekniska forbattringar. En
hogre andel korrekta och kompletta uppgifter infor berdkning av bostadstilligg skulle dven
det leda till effektivare handliggning. Aven om en stor del av de beriknade effekterna av
NBT skulle kunna realiseras under rétt forutséttningar beddms detta inte fullt ut kunna
bidra till att 16sa problemen med 14nga handlaggningstider. Mojligheten att astadkomma
detta enbart med hjilp av ett forbéttrat systemstod bedoms ha dverskattats.

I och med NBT kan aktuella uppgifter inhdmtas for befintliga pensionérer. Stora
kvalitetsbrister i befintliga drenden har uppdagats vilket har inneburit ett stort inflode av
4ndringsirenden sivil initierade av pensiondrer som impulsgenererade. Andrad hantering
av dndringsanmailningar har lett till kvalitetsforbattringar men progressen paverkas av den
stora drendebalansen pa samma sétt som ansokningar. Den utokade
informationsinhdmtningen forvintas successivt minska felutbetalningar fram till &r 2025
och en forsta uppfoljning &r planerad till &r 2023.

9.8.13 Elektroniskt utbyte av information inom EU

EESSI (Electronic Exchange of Social Security Information) har varit ett EU-projekt som
syftat till en 6vergéng fran manuellt till elektroniskt utbyte av socialforsékringsinformation
inom EU/EES. Under 2021 har de sista delarna i initiativet levererats. All funktionalitet ar i
produktion och kommunikation sker elektroniskt med de lander som é&r anslutna till EESSI.
Uppfoljning av effekter kommer att ske under 2022. I framtiden anser myndigheten att
EESSI kan medfora mdjligheter att utveckla mer automatiserade floden av utlandsarenden.

9814 Avidentifiering av testdata

Avidentifiering av testdata syftar till att genomfora forandringar for att sikerstilla att
myndighetens arbete med testdata &r forenligt med dataskyddsférordningen. Huvuddelen av
utvecklingen har avslutats under aret. Beroenden till utveckling pa Forsékringskassan har
senarelagt driftsdttningen som planeras ske under 2022. Forst dérefter kan
effektuppfoljning goras.

9.8.1.5 Tillgadnglighetsanpassade tjanster pa webben

Insatser har genomforts for att forbéttra anvindbarheten och underlitta for allménheten att
anvinda tjansterna pd myndighetens webbplats. Syftet med projektet var att uppfylla
lagkravet om tillgédnglighet genom att anpassa digitala tjanster och mojliggora for alla att
forsta, forutse och kunna péverka hela sin pension. Pensionsmyndighetens webbplats och
digitala tjénster &r nu mer anvédndbara och tillgdnglighetsanpassade. Pensionsmyndigheten
arbetar med sténdiga forbattringar av den digitala tillgdngligheten och har ett etablerat
arbetssétt for sdkra tillgdnglighetskraven framover.
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9.8.1.6 Utveckling kontaktcenter

Ett utvecklingsprojekt har genomforts med syfte att tillgédngliggora
kontaktcenterplattformen for fler kundingangar, erbjuda alternativa kanaler f6r kontakt och
nya arbetssitt for handlaggare inom kundservice. Allménheten erbjuds nu call-back i
telefonin vilket minskar den aktiva kotiden, forbéttrar servicen och dkar kundnéjdheten. En
kostnadsbesparing har uppstétt genom ett minskat behov av externa konsulter, en inford
automatisk uppringning samt mojlighet till snabba anpassningar av talsvaret. En effekt ar
ocksa att de som kontaktar oss enklare kan vilja vad fragan géller och ddrmed fé svar av
ratt kompetens i forsta kontakten.

9.8.1.7 Fondwebb kostnadsuppgifter

Initiativet Fondwebb kostnadsuppgifter syftar till att uppdatera systemet for
fondadministration for att sikerstélla kontinuerlig och felfri fondhandel och
premiepensionshantering. Systemet borjar ndrma sig end-of-life och kvalitetsforbattringar
ar nodvandiga, liksom att ldmna gammal teknik som kréver specialistkunskaper for drift.
Malet &r kvalitetssékrad fondavgifts- och rabatthantering. Forvéantade effekter ar korrekta
rabatter till spararna, med storre arliga rabatter och effektivare handldggning internt, vilket
ger en arlig kostnadsbesparing. Utvecklingen é&r i slutfasen och effektuppf6ljning planeras
inledas 2022.

9.8.1.8 Nya kontaktytor kundmote

Under 2021 har chatbotten Penni lanserats pa myndighetens webbplats. Penni ger svar pa
generella fragor om bostadstillagg och inkomstpensionstilligg och hjalper kunden att hitta
mer information p4 myndighetens webbplats. Penni har 6kat tillgdngligheten eftersom den
besvarar fragor dven utanfor ordinarie dppettider i kundservice. Effektuppfoljning ar
planerad till &r 2022. Se ytterligare information i avsnitt 7.3.5 Chatbott.

9.8.1.9 Initiativ de kommande tre dren

Pensionsmyndigheten har identifierat ett antal omraden dér utveckling kommer att vara
aktuell under de kommande tre aren. Det mest omfattande initiativet inbegriper forbattrad
egen forméga att hantera fordndringar inom pensionssystemet. Darutover omfattar
utvecklingen hantering av pensionséldersfordndringar, forbéttrat stod for handlaggning,
framtidssékrad hantering av premiepensionssparandet, anpassning till EU-férordningar,
utveckling for forenklat informationsutbyte samt atgérder for att kunna méta
pensionssparare och pensionirer utifran den enskildes behov. Initiativ kring ett upphandlat
fondtorg, en utvecklad valarkitektur avseende premiepension samt arbete for att motverka
felaktiga utbetalningar dr ocksa en del i planen for de kommande &ren.

9.8.2 Andel helt automatiserade drenden
Pensionsmyndigheten har utifran tillgénglig statistik métt andel helt automatiserade
drenden.

Tabell 74. Andel helt automatiserade drenden 2019—-2021, i procent*

Omrade 2019 2020 2021
Allman pension? 51 47 51
Efterlevandepension® 48 47 49
Bostadstilldgg och dldreférsorjningsstod* 0 8 9

*Avser drenden som avslutats utan manuell hantering.

2For allman pension mats andel helt automatiserade drenden pa samtliga renden férutom de som avser omrakning av
garantipension till minimiférman och forstagangsprovningar inkomstpensionstilldgg.

3For efterlevandepension méts andel helt automatiserade &renden pa samtliga arenden forutom de som avser
efterlevandekrets.

“ For bostadstillagg mats andel helt automatiserade drenden pa ansokningsarenden.

Under 2021 har andelen helt automatiserade drenden dkat for samtliga formaner. Det &r
endast sma fordndringar, utfallet paverkas av fordelningen mellan inkomna drendetyper,
kapacitet att hantera manuella drenden och prioriteringar i verksamheten.
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9.9 Investeringsbudget

Pensionsmyndigheten redovisar i tabellen nedan uppf6ljning av investeringsbudget for
verksamhetsinvesteringar overstigande 20 miljoner kronor. Uppf6ljningen redovisas i
samma struktur som den investeringsbudget som anges i regleringsbrevet for 2021 och
utfallet har stéllts mot budgeterade virden. Samtliga belopp i tabellen avser
projektkostnader av vilka merparten finansieras med 14n i Riksgélden.

Tabell 75. Verksamhetsinvesteringar 2019-2021 i tusen kronor?

Investerings-  Ack utfall Utfall Utfall Utfall  Budget Ackutfall Berdknat
Projekt/Program kostnad RB tom 2018 2019 2020 2021 2021 tom 2021 2022-
Nya férmanssystem 713 000 0 19 425 99389 129543 135000 248357 464643
(IPT/NextGen)
Ny losning bostadstillégg (NBT) 118000 67791 46 308 8610 0 0 122709 0
Summa 831000 67791 65733 107999 129543 135000 371066 464 643

1 Utfallet har justerats jamfért med det som redovisades i Arsredovisning 2020. Redovisat utfall i drsredovisning 2021
har tagits ut pa ett mer korrekt satt direkt ur Agressso.

Utfallet for 2021 ligger vl i nivda med planerna for programmet Nya férmdnssystem
(NextGen). Programmet NextGen har under 2021 i huvudsak implementerat den nya
forménen inkomstpensionstilldgg. Projektet Ny losning bostadstilligg (NBT) forlangdes pa
grund av komplexiteten vilket medforde négot 6kade kostnader men avslutades under 2020.
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10 Kompetensforsorjning

Pensionsmyndighetens medarbetare ska ha ratt kompetens och
kompetensforsorjningen ska stodja de krav som stalls for att nd
myndighetens mal.

Sammanfattning

—Kompetensforsorjning exklusive sjukfranvaro

— Resultatet ar gott.

— Okat antal anstillda framforallt inom forménshantering och it.
— Fortsatt arbete med att stirka arbetsgivarvarumarket.

— Ny medarbetarmodell.

— Beslut och inférande av hybridarbete post coronapandemin.

—Sjukfranvaro

— Resultatet ar gott.

— Mycket god utveckling med en minskad sjukfranvaro under aret.
— Skillnader mellan verksamheters sjukfranvaro har minskat.

— Sjukfranvaron fortsatt nagot 6ver genomsnittet for staten.

— Fortsatt arbete for att framja en god arbetsmiljo och hélsa.

Tabell 76. Sammanfattande resultatbeddmning avseende kompetensforsorining och personal 2019-2021*

2019 2020 2021
Kompetensforsorjning exklusive sjukfranvaro Gott Gott Gott
Sjukfranvaro Godtagbart Godtagbart Gott

10.1 Ratt kompetens

10.1.1 Attrahera

Malgruppsinriktade kampanjer i sociala medier har genomforts for att ytterligare na ut med
myndighetens arbetsgivarerbjudande. I syfte att stirka arbetsgivarvarumérket sévél externt
som internt har en pilot genomforts avseende ett internt ambassaddrsnétverk med
medarbetare fran olika delar av verksamheten.

Myndigheten har ocksé deltagit i flera karridarméssor vid olika ldrosédten under aret, i savél
digitala som fysiska métesformat. Karridrméissorna har inneburit en méjlighet for
myndigheten att presentera sin verksamhet samt knyta kontakter med potentiella kandidater
inom bristkompetenser, som exempelvis it.

10.1.2 Rekrytera

Antalet anstéllda har 6kat fran 1 535 till 1 576. Ett flertal nya handldggare har rekryterats
till produktionsavdelningen i samband med inférandet av det nya inkomstpensionstilldgget.
It-avdelningen har under aret rekryterat till nya tjanster dar placeringsorten varit 6ppen for
antingen Stockholm eller Luled. Detta i syfte att ytterligare 6ka mojligheterna att hitta
svarfunnen kompetens inom it-omradet. Luledkontoret dr det kontor som procentuellt har
vuxit mest under 2021.

10.1.3 Utveckla, behalla och stélla om

En medarbetarmodell har tagits fram med syfte att skapa samsyn kring vilket
medarbetarskap myndigheten star for och ska pé sikt bidra till en effektivare organisation.
Medarbetarmodellens innehall bygger pa forskningsbaserad kunskap kring vilka beteenden
som framjar ett gott medarbetarskap. Ledarskapet, tillsammans med styrmodellen, ar
viktiga verktyg for att skapa goda forutséttningar for ett starkt medarbetarskap.
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Under éret har Pensionsmyndigheten samlat samtliga chefer till chefsmdten vid sex
tillfallen. Syftet har varit att skapa delaktighet och ge cheferna bra forutsattningar att ta sitt
arbetsgivaransvar och att utvecklas i sitt ledarskap. Det har detta ar satsats sarskilt pé att
utveckla det informella ledarskapet genom utbildningen Leda utan chefskap. Utbildningen
har erbjudits medarbetare i ledande roller utan formell chefsbefattning.

Det mesta av det ldrarledda ldrandet har genomforts digitalt med anledning av
pandemirestriktionerna. Utfallet har varit positivt, sirskilt avseende de digitala
introduktionsdagarna for nya medarbetare. Som en del av samverkansarbetet med andra
myndigheter har en sirskild laraktivitet tagits fram for att 6ka forstaelsen for
myndighetssamarbete i arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar och brott mot
valfardssystemet.

10.2 Medarbetarundersokningar

Svarsfrekvensen i den drliga medarbetarundersokningen ligger fortsatt pa en hog niva, 93
procent (93 procent 2020).

Maitningen bestar, precis som tidigare ar, av elva olika delomréden och ett sa kallat
ndjdmedarbetarindex, NMI. NMI ligger 2021 pé 73,2 vilket dr ett positivt resultat, men en
liten minskning jamfort med 2020 ars dd NMI var 75,6.

Av undersokningen framgar att myndighetens frimsta styrkor finns inom omradena
Aterkoppling, Socialt klimat, Ledarskap och Lirande i arbete. Forbittringsomraden finns
framst inom omradena Malkvalitet och Delaktighet.

Under éret har ett nytt verktyg for att genomfora medarbetarundersokningar samt interna
mitningar upphandlats. Syftet dr att bland annat skapa ett mer andamalsenligt arbete med
miitningar utifrin verksamhetens behov. Aven om frigeomradena i det nya verktyget till
viss dr desamma som tidigare s kommer jadmforelser med tidigare undersokningar att
paverkas.

10.3 Likabehandling

Pensionsmyndigheten har nolltolerans mot diskriminering och trakasserier. Myndighetens
arbete utgar fran beslutad Likabehandlingsplan. Arligen genomfor alla chefer, i
forebyggande syfte, dialoger i sina arbetsgrupper kring krankande sarbehandling. Fragor
kring kriankande sdrbehandling och diskriminering finns ocksa med i underlagen for
medarbetarsamtalen.

I den arliga medarbetarundersékningen uppgav 29 medarbetare, 2,1 procent av de svarande
(40 medarbetare 2020, 3,2 procent av de svarande) att de under de senaste 12 manaderna
vid négot tillfalle ként sig utsatt for diskriminering, sexuella trakasserier och/eller
kréankande sdrbehandling av en annan medarbetare eller chef pd myndigheten. Inga formella
anmdilningar har gjorts.

Tabell 77. Diskriminering, sexuella trakasserier och/eller krénkande sarbehandling 2019—-2021

2019 2020 2021
Antal 28 40 29
Andel av alla svarande i procent 2,9 3,2 2,1

Aven om nedgéngen ir positiv kommer myndigheten i det fortsatta arbetet med
likabehandling och medarbetarundersdkningar arbeta for att fa en tydligare bild av bland
annat orsaker till att man valt att inte anmaéla att man utsatts for krénkande sérbehandling,
mobbning eller trakasserier.

10.4 Distansarbete

Coronapandemin har paverkat forutsittningarna for arbetet i stora delar av verksamheten
och @ven inneburit mojlighet till att arbeta pa distans i syfte att minska smittspridning. Det
har genom bland annat interna undersdkningar framkommit tydliga signaler fran
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medarbetare om en 6nskan att ha mojlighet till ett mer flexibelt arbetssétt dven efter
pandemin.

Myndigheten har efter utredning beslutat att mojligheten till arbete pé distans bygger pa
dialog och skriftlig dverenskommelse mellan medarbetare och chef. Detta innebér att det
for myndighetens medarbetare, vars verksamhet och arbetsuppgifter tillater, nu ar mojligt
att kombinera arbete p& kontoret med arbete pa distans, sé kallat ”hybridarbete”.

En anvisning gillande distansarbete och mobilt arbete har under aret arbetats fram. Den
tydliggor vilka aspekter som méste beaktas infor beslut om distansarbete och/eller mobilt
arbete dr mojligt for enskilda medarbetare, vad som géller kring arbetstid, omfattning,
arbetsmiljd, sdkerhet och sekretess, forsakringar med mera. Den innehaller dven
information om den utrustning som medarbetarna, vid behov, har méjlighet att lana hem i
det fall de arbetar pa distans.

10.5 Personalstatistik

Antalet anstéllda har 6kat pad myndigheten jaimfort med foregdende ar. Andelen mén har
okat ndgot mot tidigare ar. Medeléldern ar oférdandrad mot foregdende ar.

Tabell 78. Pensionsmyndighetens personal (exklusive konsulter) 2019—-2021

2019 2020 2021
Medarbetare, totalt antal 1435 1535 1576
-varav kvinnor 948 990 1010
-varav mdan 487 545 566
Arsarbetskrafter 1341 1448 1455
Medarbetare 6ver 60 ar, antal 159 129 126
Genomsnittlig lder for alla anstallda, ar 44,7 43,6 43,7
No6jdmedarbetarindex 73,4 75,6 73,2
Ledarindex! % 77,5 80,8 79,2

! Index sammanvagt utifran frdgor om ledarskap i samband med arlig medarbetarundersokning.

Diagram 16. Fordelning mellan kvinnor och mén pa Pensionsmyndigheten

Andel kvinnor och man

34% 36% 36%

2019 2020 2021

W Kvinnor ® Man

Tabell 79. Aldersfordelning anstallda i procent 2019-2021

2019 2020 2021
20-29 ér 9 11 10
30-39ar 27 27 28
40-49 ar 29 29 30
50-59 ar 24 24 24
60-69 ar 11 8 8

Av Pensionsmyndighetens anstéllda &r andelen kvinnor 64 procent. Andelen chefer som ar
kvinnor har minskat sedan foregaende ar och ar 53 procent. Andelen kvinnliga chefer pa
grupp- och enhetschefsniva har minskat och den totala andelen kvinnor i chefsposition ar 3
procentenheter lidgre dn foregaende ar.
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I forhéllande till myndighetens konsfoérdelning &r kvinnor fortfarande underrepresenterade
pa chefspositioner i organisationen.

Tabell 80. Konsférdelning i procent 2019-2021

2019 2020 2021
Kvinnor 66 64 64
Kvinnor i chefsposition 60 56 53
Man 34 36 36
Man i chefsposition 40 44 47

Tabell 81. Fordelning av Pensionsmyndighetens chefer (exklusive konsulter) i procent 2018—2020

2019 2020 2021
Chefsnivaer Kvinnor Man Kvinnor Mén Kvinnor Man
Avdelningschefer inkl. GD* 30 70 30 70 30 70
Enhetschefer 53 47 48 52 47 58
Gruppchefer 70 30 66 34 60 40
Samtliga chefer 60 56 56 40 53 47

Hinkluderar inte chef for internrevisionen

Tabell 82. Andel anstallda med utléndsk bakgrund i procent 2019—-2021
2019 2020 2021

Andel anstallda utrikesfodd eller inrikes fodd 15 15 15
med tva utrikesfodda foréldrar!

1l enlighet med SCB:s rekommenderade definition (MIS 2002:3).

Andelen anstdllda pa myndigheten med utldndsk bakgrund uppgar till 15 procent. Inom
staten som helhet &r andelen anstdllda med utldndsk bakgrund 21 procent. Ett delmal inom
statliga arbetsgivarpolitiken &r att andelen anstéllda med utlandsk bakgrund ska dka pé alla
nivaer.

I Pensionsmyndighetens arbete med att vara en attraktiv arbetsgivare har myndigheten
forsokt spegla mangfald bland anstillda. Vid rekrytering av pensionshandlidggare anges
alltid att sprakkunskaper, utover svenska och engelska, ar meriterande och att mangfald &r
en styrka samt att sokande med olika bakgrund véilkomnas.

Tabell 83. Personalrorlighet 2019-2021

2019 2020 2021
Antal nyanstéllda 443 243 215
-Tillsvidareanstdllda 377 187 191
-Tidsbegrdnsat anstdllda 66 56 24
Antal avgangar 155 146 173
-Tillsvidareanstdllda 136 116 145
-Tidsbegrdnsat anstdllda 19 30 28
Tillsvidareanstallda, genomsnittligt antal 1222 1428 1493
Personalomsattning, i procent* 10 8 10

'Berdknas genom det lagsta vardet av nyanstéllda och avgangar, delat med det genomsnittliga antalet anstallda under
tidsperioden. Avser endast tillsvidareanstallda.

Under aret har myndigheten rekryterat 215 nya medarbetare. Den relativt hoga
rekryteringstakten har stillt hoga krav pa myndighetens formaga att attrahera, rekrytera,
introducera och utbilda nya medarbetare.

Antalet avgangar har 6kat jamfort med foregdende ar. I genomsnitt stannar en
tillsvidareanstilld cirka fem ar pa Pensionsmyndigheten och medeléldern bland dem som
slutar ar cirka 46 ar. Myndigheten ser ddremot inte att dlder &r en faktor som paverkar
anstéllningstiden, det vill siga de yngre anstdllda slutar inte tidigare &n de dldre.
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10.6 Halsa och sjukfranvaro

Regleringsbrev 2021

Sjukfranvaron vid myndigheten

Pensionsmyndigheten ska redovisa vilka dtgirder som vidtagits i syfte att minska
sjukfrdnvaron i myndigheten for kvinnor och méin. Av redovisningen ska framga
vilken effekt de vidtagna dtgéirderna har haft.

10.6.1 Sjukfranvaro och frisktal
Tabell 84. Sjukfranvaro i procent 2019-2021

2019 2020 2021
Sjukfranvaro, totalt 5,2 49 4.2
-varav kvinnor 6,1 5,6 52
-varav mdn 3,7 3,6 2,6
Andel lngtidssjuka (60 dagar eller mer) 42,1 40,7 42,5
Anstallda <= 29 ar 3,5 4,7 3,3
Anstallda 3049 ar 5,2 4,8 4,6
Anstallda>=50 ar 58 51 4,0

Halsoskillnader mellan kvinnor och mén aterspeglas i sjukfranvaron dar kvinnor
fortfarande har en avsevért hogre sjukfranvaro &n méan. Detta géiller s& gott som hela
myndigheten, oavsett avdelning eller ort.

Under perioden har den totala sjukfrdnvaron sjunkit fran 4,9 procent till 4,2 procent. Aven
om utvecklingen gar at rétt hall, & myndighetens mal om att sjukfranvaron ska minska till
en niva motsvarande staten i dvrigt &nnu inte uppnatt. Inom verksamheterna handlaggning
och kundservice aterfinns den hogsta sjukfranvaron.

Sjukfranvaron har minskat betydligt under aret och bedéms vara en effekt av okat
distansarbete med anledning av coronapandemin. I 6vrigt ser myndigheten inga storre
avvikelser i sjukfranvaron som tyder pa kopplingar till coronapandemin.

I Statskontorets senaste publicerade rapport om sjukfranvaro i staten presenteras
sjukfranvarostatistik for myndigheter uppdelat per verksamhetsomrade. I jaimf6relsen
aterfinns Pensionsmyndigheten inom verksamhetsomradet Socialt skydd inklusive hilso-
och sjukvard. Déar redovisas att sjukfranvaron for hela verksamhetsomradet uppgér till 5,5
procent under 2020, vilket pavisar att Pensionsmyndighetens sjukfranvaro dr nagot lagre &dn
jamforbara myndigheters.

Tabell 85. Sjukfranvaro, bortfall och kostnader 2019—-2021

2019 2020 2021
Bortfall i drsarbetare! 76,2 84,2 79,2
Kostnader for sjukfranvaro, miljoner kronor? 6,2 9,8 8,5
Dag 1-14° 4,3 7.1 6,4
Dag 15-90 1,6 2,3 1,7
Dag 90— 0,3 0,4 05
!Arsarbetare beraknas genom att dela antalet sjukfranvarotimmar for &ret med en schablon for drsarbetare motsvarande

1 600 timmar per ar.

Kostnader avser endast utbetald sjuklon.

3Sjuklonekostnad avseende dag 1-14 fér 2019 och 2020 har justerats med hansyn till karensavdraget. Med anledning
av sarskild hantering av karensavdraget i borjan av 2019 finns dock en viss osdkerhet i uppgiften.

Den procentuella andelen av medarbetare som har hogst fem sjukdagar och hogst tre
sjuktillfallen pa ett ar, det sa kallade frisktalet, har stigit jamfort med foregaende ar for bade
kvinnor och mén. Utvecklingen pekar pa att det &r farre medarbetare som varit sjuka linge
och ofta jamfort med foregdende ar. Frisktalet pavisar en skillnad mellan kvinnor och mén
dér kvinnors frisktal uppgar till 62 procent och méns till 75 procent. Det totala frisktalet for
myndigheten ligger pa 67 procent.
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Tabell 86. Frisktal i procent 2019-2021

2019 2020 2021
Frisktal totalt (mal 60 procent) 60 63 67
-varav kvinnor 54 58 62
-varav man 70 72 75

10.6.2 Atgarder for att minska sjukfranvaron

Overlag bedéms korttidssjukfrdnvaron ligga pa en rimlig niva. Korttidssjukfranvaron har
ocksé minskat under coronapandemin nir mojligheten till hemarbete 6kat. Mgjligheten for
medarbetare att arbeta hemifran i stor utstrdckning har varit uppskattat av manga, mycket
pa grund av den okade flexibiliteten. Undersdkningar visar att manga upplever minskad
stress och en béttre balans mellan arbete och fritid, vilket troligen haft en positiv paverkan
pa hilsan.

Under éret har en 6versyn med fokus pé langtidssjukskrivningar gjorts for att f4 en
tydligare bild av sjukdomsorsaker, eventuell koppling till arbetsmiljo och arbetsbelastning
samt vilka mojliga atgirder som kan vara limpliga att vidta. Oversynen visar att det ir en
jémn fordelning mellan antalet sjukdomsfall som kopplas till fysiska diagnoser och
psykiska/kognitiva diagnoser. Majoriteten av sjukfallen bedoms inte vara arbetsrelaterade.
Uppfoljning av sjukdomsorsaker och mojliga atgarder kommer att fortsétta dven under
kommande ér.

En 6versyn av stodmaterial kopplat till rehabilitering har ocksa genomforts i syfte att
tydliggora processen, ansvar och aktiviteter vid rehabilitering. Under kommande ar
planeras kartldggning och framtagande av stddverktyg for organisatorisk och social
arbetsmiljo samt dialogstod for medarbetare och grupper med hog sjukfranvaro.
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11 Avgiftsbelagd verksamhet

| avsnittet redovisas avgiftsbelagd verksamhet dar Pensionsmyndigheten far
disponera intakterna. Nar det galler avgifter inom premiepensionsomradet [dmnas
information dven om avgiftsuttagets anvandning, dar en del av avgifterna anvands
av andra myndigheter.

11.1  Alderspension med ersattning fran AP-fonderna

Administrationskostnaderna for alderspension i form av inkomst- och tilldggspension
belastar AP-fonderna. Avgiftsintdkterna beslutas arligen av regeringen. Utfallet 2021
overensstimmer vil med plan.

Tabell 87. Alderspension med ersattning frén AP-fonderna, tusen kronor

2019 2020 Budget 2021 2021
1B 137961 61967 493 493
Avgiftsintakter 335419 397373 483022 483022
Kostnader -411 413 -458 847 -487 425 -498 952
Arets resultat -75 994 -61 474 -4 403 -15930
uB 61967 493 -63 -15437

11.2  Alderspension med ersittning fran premiepensionssystemet

Pensionsmyndighetens premiepensionsverksamhet ska tickas med avgifter som beslutas av
regeringen och som tas ut frn pensionsspararnas premiepensionskonton. I avgiftsintikterna
nedan ingdr, forutom medel for myndighetens administrationskostnad, kostnadsersattningar
till andra myndigheter (Skatteverket, Kronofogdemyndigheten och Statens servicecenter).
For 2021 beslutade regeringen om ett avgiftsuttag pa 608 349 (531 642) tusen kronor. Det
okade avgiftsuttaget jaimfort med 2020 avser framst att ticka tidigare uppkommit
underskott for avgiftsomradet pa 51 024 tusen kronor. Dessutom 6kade myndighetens totala
budget dir premiepensionssystemet finansierar cirka 30 procent av kostnaderna. Det
faktiska uttaget fran pensionsspararnas konton blev denna gang dven det 608 349 (531 642)
tusen kronor. Av berékningstekniska skil motsvarar det faktiska avgiftsuttaget inte alltid
exakt det avgiftsuttag som regeringen beslutar.

Vid den dagliga handeln med pensionsspararnas fonder uppstér 16pande ett resultat pa véart
sa kallade handelslager till foljd av bland annat differenser mellan antagna
forsaljningslikvider och faktiskt utfall. Pensionsmyndigheten har en modell som aterfor en
del av det ackumulerade resultatet pa handelslagret, 24 228 (9 145) tusen kronor 2021, till
pensionsspararna i form av ett minskat avgiftsuttag.

Tabellen nedan beskriver anvindningen av det faktiska avgiftsuttaget pad 608 349 tusen
kronor samt de 24 228 tusen kronor som forts 6ver fran vart handelslager. Dessa samlade
medel har anvints till att finansiera kostnader f6r administration pa Pensionsmyndigheten,
Skatteverket och Kronofogdemyndigheten for arbete med uppbord med mera av avgifter till
premiepension, samt hos Statens servicecenter for pensionsverksamhet pa servicekontoren.

Tabell 88. Premiepensionsmedlens likvidmdssiga anvandning, tusen kronor

2019 2020 2021
Avgiftsuttag? 493 692 531642 608 349
Overfort fran handelslagret 22399 9145 24228
Administrationskostnad -513032 -461 967 -403 164
Pensionsmyndigheten
Ersattning till andra myndigheter -63 439 -68923 -71932
Arets resultat -60 380 9897 157 481

*Angdende avgiftsuttaget, se avsnitt 14.1.6.

Ackumulerat resultat 4r 1 hanteras vid berdkning av kommande &rs avgiftsuttag (&r 3).
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I nedanstiaende tabell redovisas resultatomradet med utgangspunkt i hur det &r definierat i
regleringsbrevet.

Tabell 89. Alderspension med erséttning fran premiepensionssystemet, tusen kronor

2019 2020 Budget 2021 2021
1B 0 -51024 -64 389 -41127
Justering IB 2019-01-01 9356 - - -
Avgiftsintakter 430253 462719 536417 536417
Overfort fran handelslagret 22 399 9145 0 24228
Delsumma Pensionsmyndigheten 452 652 471864 536417 560 645
Kostnader -513 032 -461 967 -471 339 -403 164
Arets resultat -60380 9897 65078 157 481
UB -51024 -41127 689 116 354

Av tabellen ovan framgér den del av avgiftsuttag med mera, 560 645 (471 864) tusen
kronor, som finansierar administrationskostnader hos Pensionsmyndigheten. Arets resultat
Overstiger budgeten med ca 92 miljoner kronor. Av dessa kommer ca 28 miljoner kronor
frén tidigare nedsatta medel hos Kronofogdemyndigheten till foljd av en hovréttsdom. Efter
dom i tingsrétten har en aterbetalning gjorts till Pensionsmyndigheten i januari 2022.
Dérutover har administrationskostnaderna som belastar premiepensionen minskat da
myndigheten under 2021 riktat verksamhet och medel mot inférandet av det nya helt
anslagsfinansierade inkomstpensionstilligget. Omfattningen av detta arbete och hur det
skulle komma att paverka de olika finansieringskillorna var inte kénd vid berékningen av
avgiftsuttaget avseende 2021.

Vid genomgéng av gjord redovisning av avgiftsbelagd verksamhet for
premiepensionsverksamheten for aren 2010 — 2020 har vi funnit att dvriga erséttningar
uppgaende till 22 625 tusen kronor och finansiella intékter och kostnader till ett nettobelopp
om -555 tusen kronor inte tagits med vid redovisning av den avgiftsbelagda verksamheten.
Samtidigt har vi funnit att intékter och kostnader som enbart avser forsdakringen uppgaende
till en nettointdkt om 3 644 tusen kronor felaktigt har redovisats som en kostnadsminskning
i den avgiftsbelagda verksamheten. Sammantaget innebér detta att for aren 2010 — 2020 har
nettointikter uppgaende till 18 426 tusen kronor inte redovisats inom avgiftsomradet
Alderspension med ersittning frin premiepensionssystemet. Jimforelsetalen for 2019 och
2020 har rattats pa foljande sitt: ingédende balans 2019-01-01 har 6kats med 9 356 tusen
kronor vilket motsvarar ej redovisade nettointékter for dren 2010 — 2018, kostnader 2019
minskas med ej redovisade nettointékter uppgaende till 4 009 tusen kronor samt kostnader
2020 minskas med ej redovisade nettointikter uppgaende till 5 061 tusen kronor.

11.3  Administration for fondinformation/fondforvaltare

Avgifter upp till full kostnadstickning far enligt socialforsédkringsbalken tas ut fran
fondforvaltare for att ticka vara kostnader for registrering av och information om fonder.
Information till pensionsspararna kan till exempel fororsakas av dndringar i fondvillkor och
debiteras dé fondbolagen.

Tabell 90. Administration for fondinformation/fondférvaltare, tusen kronor

2019 2020 Budget 2021 2021
IB 0 0 0 0
Avgiftsintakter 2140 15 2 000 88
Kostnader -2140 -15 -2 000 -88
Arets resultat 0 0 0 0
UB 0 0 0 0

Intdkterna dr svara att forutse eftersom de fororsakas av de fordndringar som sker under
hela aret i de fonder som finns pa premiepensionens fondtorg. Pensionsmyndigheten tar ut
ersattning fran fondforvaltaren for att ticka kostnader for utskick av information om
fondhédndelser till pensionsspararna. Utskicken avser till exempel information om
avregistreringar eller information om sammanslagningar av fonder. Avgiften tas ut i de fall
da utskicken fororsakats av fondbolagen. Erhallna intékter 2021 uppgér till 88 tusen kronor.
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11.4 Administrativ service

Enligt férordning (2009:1173) med instruktion for Pensionsmyndigheten far uppdrag
relaterade till administrativa tjanster for Min Pension i1 Sverige AB utforas inom ramen for
full kostnadstdckning.

Tabell 91. Administrativ service, tusen kronor

2019 2020 Budget 2021 2021
1B 0 0 0 0
Avgiftsintakter 1700 1636 1700 1560
Kostnader -1700 -1636 -1700 -1560
Arets resultat 0 0 0 0
UB 0 0 0 0

Pensionsmyndigheten skoter kundservicefunktionen at Min Pension i Sverige AB. Utfallet
for 2021 ar normalt och beror pa antalet samtal till kundservice avseende Min Pension i
Sverige AB.

11.5 Administration av statlig fordran

Forsdkringskassan skoter administrationen av statlig fordran at Pensionsmyndigheten.
Avgiftsintdkterna avser de avgifter som tas ut av géldenérer i enlighet med bestimmelser i
olika forfattningar. Debiterade avgiftsintékter &r ldgre &n berdknat dé antalet gdldendrer
som hanterats understigit prognos.

Tabell 92. Statlig fordran, tusen kronor

2019 2020 Budget 2021 2021
1B 0 0 0 0
Avgiftsintakter 225 240 250 188
Kostnader -225 -240 -250 -188
Arets resultat 0 0 0 0
UB 0 0 0 0

11.6  Administration av frivillig pensionsforsakring

Utover allmén pension administrerar Pensionsmyndigheten frivillig pensionsforsékring.
Utfallet 6verensstimmer vél med plan.

Tabell 93. Frivillig pensionsforsakring, tusen kronor

2019 2020 Budget 2021 2021
IB 0 0 0 0
Avgiftsintakter 2473 2316 2500 2718
Kostnader -2473 -2 316 -2 500 -2718
Arets resultat 0 0 0 0
uB 0 0 0 0

11.7 Administration av ansokan fran fondforvaltare, samt
granskning av fondforvaltare och fonder

Till foljd av lagstiftning inom premiepensionen fran 2018 finns numera ett avgiftsomrade
for administration av ansdkan fran fondforvaltare samt granskning av fondforvaltare och
fonder. Storleken pa avgifterna regleras i férordning (2018:1302) om premiepension och
betalas av fondforvaltare nir ansokan om att verka pé Pensionsmyndighetens fondtorg
lamnas in respektive d& Pensionsmyndigheten utfor arlig granskning av fondforvaltare och
fonder. Under 2018 hanterade myndigheten enbart avgifter kopplade till ansdkningar. Fran
2019 debiteras fondforvaltare dessutom arligen granskningsavgifter fran och med nér
fondavtal beviljats.
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Tabell 94. Administration av ansékan fran fondforvaltare, samt granskning av fondforvaltare och fonder

2019 2020 Budget 2021 2021
IB -2 355 -7 691 -1000 -68
Avgiftsintakter 6129 15223 13000 15345
Kostnader -11 466 -7 600 -10000 -15758
Arets resultat -5336 7623 3000 -413
uB -7 691 -68 2 000 -481

Avgifterna dr berdknade for att uppfylla kravet om full kostnadstackning sé att den
langsiktiga sjdlvkostnaden inom avgiftsomradet ska tdckas. Enskilda ar kan avgiftsomradet
redovisa &ver- eller underskott. Arlig granskningsavegift tas ut frin och med manaden efter
fondavtal beviljats. Under 2021 har granskningsavgifter om cirka 15,3 miljoner kronor
faktureras fondbolagen vilket i huvudsak tickt kostnaderna for aret. Pensionsmyndigheten
genomfor i enlighet med forordning (2018:1302) om premiepension en arlig 6versyn av
avgifterna och vid behov foreslas dndringar av dem. Avgiftsnivéerna dr oforandrade fran
foregdende ar. I och med den fortsatta reformeringen av premiepensionens fondtorg till ett
upphandlat fondtorg kommer forvaltningen av premiepensionens fondtorg flyttas till en
egen myndighet, Fondtorgsnamnden. Den nya myndigheten ska enligt direktiv starta sin
verksamhet den 1 juni 2022. Avgiftsomradet 6vergér dé fran Pensionsmyndigheten till
Fondtorgsnamnden som kommer besluta och disponera avgifterna.
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12 Inkomstpensionens
finansiella stallning och
utveckling

Av regleringsbrevet framgadr att inkomstpensionens finansiella stallning och
utveckling ska redovisas i ett sarskilt avsnitt i drsredovisningen. Genom att
inkludera inkomst- och tilldggspension ger drsredovisningen en mer
fullstandig bild av myndighetens verksamhet och ansvarsomrade.

12.1 Bakgrund till pensionssystemets finansiella stallning

Inledning

Enligt férordningen (2002:135) om arlig redovisning av det inkomstgrundade alders-
pensionssystemets finansiella stéllning och utveckling (forordningen om érlig redovisning)
ska Pensionsmyndigheten arligen gora en samlad redovisning av det inkomstgrundade
pensionssystemets finansiella stéllning och utveckling. Kravet pa redovisning uppkom i
samband med inférandet av den automatiska balanseringen, som syftar till att sékerstélla
inkomstpensionens finansiella stabilitet. Den finansiella styrkan mits med ett balanstal som
innebér att systemets pensionsskuld stélls i relation till systemets tillgangar. For att skapa
en tydlighet och transparens i redovisningen av systemets tillgdngar och skulder beslutades
att berdkningarna ska publiceras i form av en érlig redovisning av systemets finansiella
stillning och utveckling. Denna publikation benimns Orange Rapport. Av regleringsbrevet
framgér bland annat att de delar av denna samlade redovisning som avser inkomst- och
tilldggspension dven ska ingd i myndighetens arsredovisning. Darmed ger arsredovisningen
en mer fullstindig bild av myndighetens verksamhet och ansvarsomréde.

Som framgér under Redovisningsprinciper nedan utgar redovisningen frén nigra
prelimindra uppgifter om AP-fondernas verksamhet. Det medfor att det balanstal som
berdknats i denna redovisning dr prelimindr. Regeringen faststéller senare balanstalet
baserat pa den redovisning som senare framgér av Orange rapport for 2021. Balanstalet i
Orange rapport ar baserad pé de faststillda och reviderade uppgifterna om AP-fondernas
tillgadngar. Balanstalet &r ett matt pa den finansiella stabiliteten men under en
balanseringsperiod anvinds det dimpade balanstalet for indexering. Balanstalet har
beréknats till 1,1202 for ar 2023 och inkomstpensionssystemet befinner sig inte i en
balanseringsperiod.

Resultat och balansridkningen med tillhérande noter &r inte konsuppdelade. Vissa uppgifter i
resultat och balansrdkningen, till exempel utbetalningar, finns konsuppdelad i
redovisningen, se 5.2. Vissa andra uppgifter, sésom pensionsskuld, forvéarvsinkomster och
pensionsritter, finns det konsuppdelad information om i Orange rapport som publiceras
efter att myndighetens arsredovisning har faststillts, se 3.10 for mer information.

Redovisningsprinciper

Redovisningen har upprittats i enlighet med 55 kap. 4 § socialférsdkringsbalken (SFB). Av
58 kap. 14 § SFB framgér att de redovisade tillgdngarna i fordelningssystemet utgors av
avgiftstillgdngen och vardet av fondtillgdngarna, dven kallad buffertfonden, dér vardet
avser tillgdngarna hos Forsta—Fjarde och Sjatte AP-fonderna. Av 58 kap. 15-20 §§ SFB
framgér hur avgiftstillgdngen och pensionsskulden ska berdknas. Formler for berdkning av
inkomstpensionens avgiftstillgdng och pensionsskuld aterfinns i férordningen (2021:734)
om berdkning av balanstal. Férordningen innebér dndringar i balanstalsberdkningen med
hénsyn till h6jda pensionséldrar.
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Redovisningen av inkomstpensionen bygger pa data fran Pensionsmyndighetens
intjdnande- respektive utbetalningsregister och uppgifter avseende Forsta—Fjirde och Sjitte
AP-fondens verksamhet, som AP-fonderna ldmnar enligt férordningen om érlig
redovisning. AP-fondernas uppgifter ir preliminéra och vare sig reviderade eller faststéllda.
Skillnader i preliminédra och senare faststéllda och reviderade uppgifter justeras i
efterkommande arsredovisning, se respektive not.

Principer for vardering av tillgangar och skulder

Inkomstpensionens tillgdngar och skulder vérderas i stort sett endast utifran verifierbara
hindelser och transaktioner som foreligger vid virderingstillfallet. I berdkningen av
pensionsskulden ar det tvunget att gora vissa avsteg fran denna princip. Det framgér i den
nirmare beskrivningen nedan vilka avsteg som gors.

Principen att virdera tillgdngar och skulder utan beaktande av framtidsfaktorer har sin
grund i att systemets finansiella stéllning uteslutande bestdms av forhéllandet mellan
tillgéngar och skulder, det vill sdga den kvot som bendmns balanstalet. Séttet att vardera
inkomstpensionssystemets tillgdngar och skulder utgér fran att dessa forédndras i samma takt
frén varje vérderingstidpunkt.

Sd berdknas inkomstpensionens tillgangar

Avgiftstillgdngen berdknas med utgangspunkt i arets avgiftsinkomst. Virdet pa
avgiftstillgdngen ska tolkas som hur stor pensionsskuld kan finansieras om rddande
forhéllanden 4r konstanta framover. Avgiftstillgdngen berdknas genom att multiplicera arets
avgiftsinkomst med omsittningstiden. Omsattningstiden visar hur lang tid det i genomsnitt
forvéntas ta fran det att en krona i avgift betalas till systemet till dess att den pensionsratt
som avgiften gett upphov till slutligen utbetalas i form av pension. Okar omsittningstiden
innebér det en 6kad virdering av avgiftstillgdngen och vice versa. AP-fondernas tillgdngar
varderas till dess verkliga, nominella, vérde.

Sd berdknas inkomstpensionens skulder

Inkomstpensionsskulden till personer som inte borjat ta ut alderspension virderas till
summan av alla forsikrades pensionsbehéllningar vid arets utgang, utan hansyn till
uppréikningen av inkomstindex mellan ar # och #+/ (2021 och 2022). Till skulden
tillkommer ocksé en uppskattning av den pensionsritt for inkomstpension som tjanats in
under redovisningséret. Justering av skulden gors dven for avvikelsen mellan foregaende
ars uppskattade och faststéllda pensionsritter.

Pensionsskulden till pensionerade berdknas genom att multiplicera beviljade pensioner
(arsbelopp) med det antal &r som beloppet forvéintas betalas ut. Antalet ar med utbetalningar
berdknas med utgangspunkt fran utbetalningarnas arliga utveckling till f61jd av dédsfall for
varje aldersgrupp och diskonteras med hénsyn till foljsamhetsindexeringen om 1,6
procentenheter. Forviantat antal utbetalningsar bendmns som ekonomiska delningstal. Under
en balanseringsperiod multipliceras pensionsskulden till pensionerade med det dimpade
balanstal som faststéllts for ar #+1/.

Finansiell stdllning och resultat

Inkomstpensionens resultat paverkas av samhéllsekonomiska och demografiska faktorer.
Kortsiktigt dr vanligtvis utvecklingen av sysselséttningen den viktigaste faktorn.
Utvecklingen pa aktie- och obligationsmarknaden paverkar buffertfondernas vérde, vilket
kan fa betydelse for pensionssystemets tillgangar, framforallt vid stora forédndringar pa
kapitalmarknaden. Pé lang sikt &r demografiska faktorer sasom andel av befolkningen i
arbetsfor alder viktigast for pensionssystemets resultat- och balansridkning.

Pensionsavgifterna for 2021 dkade med 2,3 procent till 302,4 (295,5) miljarder kronor, en
6kning med 6,9 miljarder kronor. Pensionsutbetalningarna for inkomst- och
tillaggspensioner dkade med 1,6 procent till 331,5 (326,3) miljarder kronor, en 6kning med
5,2 miljarder kronor.
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12.1.1 Inkomstpensionens tillgangar

Tillgéngarna i systemet dr véirdet av framtida pensionsavgifter, kallad avgiftstillgdngen, och
buffertfonden. Avgiftstillgdngen berdknas som inbetalda pensionsavgifter multiplicerat med
omséttningstiden. Buffertfonden vérderas till nominellt véirde per 31 december 2021.

Omsittningstiden avser det antal ar som en krona i genomsnitt forvéntas ligga i
pensionssystemet och den baseras pa uppgifter for 2020 pé grund av att intjinandeuppgifter
for redovisningséret dnnu inte ar kdnda. Den péverkas positivt av att individer har ett tidigt
intjdnande och ddrmed ett tidigt intrdde i pensionssystemet. En 6kning av forvintad
aterstaende livslangd paverkar ocksé omséttningstiden positivt da tyngdpunkten av framtida
pensionsutbetalningar skjuts framat. Under 2020 minskade bade intjanandeéldern och
utbetalningséldern men intjinandealdern minskade mer 4n utbetalningséldern vilket ledde
till att omséttningstiden steg med 0,29 ér (1,0 procent).

Inkomstpensionens avgiftstillgang for 2021 uppgick till 9 188 miljarder kronor, en kning
med 295 miljarder kronor (3,3 procent), varav 1,0 procent avser fordndringar i
omséttningstid och 2,3 procent avser avgiftsforandringar.

Tillgadngarna i buffertfonden paverkas av inbetalda pensionsavgifter, utbetalda pensioner,
forvaltningskostnader samt av avkastning pa fonderat kapital. De inbetalda
pensionsavgifterna, pa 302 miljarder kronor, var enligt férvantan lagre dn
pensionsutbetalningarna pa 332 miljarder kronor. Administrationskostnaderna uppgick till
2 miljarder kronor. Avkastningen for buffertfonden, det vill siga Forsta-Fjarde och Sjitte
AP-fonden, var 339 miljarder kronor. Det innebar att fondtillgangarna 6kade med 307
miljarder kronor till totalt 2 004 miljarder kronor.

De sammanlagda tillgdngarna fond- och avgiftstillgdngen 6kade saledes med 602 miljarder
kronor (5,7 procent) till 11 192 miljarder kronor.

12.1.2 Inkomstpensionens skulder

Pensionsskulden kan delas in i tva delar, skulden till forsdkrade som &nnu inte gatt i
pension, kallade aktiva, och skulden till de pensionerade. Skulden till aktiva &r summan av
de forsékrades pensionskapital och skulden till de pensionerade ar de pensioner som
forvéntas betalas ut till dagens pensionérer under aterstoden av deras liv.

Pensionsskulden 6kade med totalt 208 miljarder kronor (2,1 procent) till 9 991 miljarder
kronor. Skulden 6kar med nya inbetalningar eftersom dessa ger upphov till framtida
pensioner. P4 motsvarande sitt minskar skulden med pensionsutbetalningar, detta kan ses
som en amortering. Skulden 6kar vid tilldelning av arvsvinst men minskar med det
uppkomna arvsvinstbeloppet. Administrationskostnaden minskar behallningen hos de
forsdkrade och ddrmed skulden. Nettobeloppet av ovanstdende gav en skuldminskning med
28 miljarder kronor.

Arlig indexering ir vanligtvis den viktigaste posten och for detta ar 6kade skulden till foljd
av indexering av pensioner och pensionsbehallningar med 209 miljarder kronor. Slutligen
paverkas skulden till pensionerade av medellivslangdens fordndring, jamfort med 2020 har
en 65-arings genomsnittliga tid for allmén pensionsutbetalning (den ekonomiska
medellivsldngden) 6kat med 31 dagar, fran 16,81 ar till 16,90 ar. Forandringen i
medellivsldngden for samtliga personer 62 ar eller dldre innebar att pensionsskulden 6kade
med 27 miljarder kronor.

12.1.3 Balanstal och kanslighetsanalys

Balanstalet dr ett matt pa systemets finansiella stillning, dir systemets tillgangar,
avgiftstillgangen och buffertfondens marknadsvérde, divideras med systemets skulder.
Balanstalet for 2023, som baseras pa 2021 ars tillgangar och skulder, beréknas till 1,1202
och det dimpade balanstalet till 1,0401.

Arets och tidigare ars resultat for inkomstpensionssystemet dterges i tabell nedan.
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Tabell 95. Flerarsoversikt, miljarder kronor

Berakningsar 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014t
Balanseringsar 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016
Buffertfonden 2004 1696 159 1383 1412 1321 1230 1185
Avgiftstillgdng 9188 8893 8616 8244 7984 7737 7457 7380
Summa tillgdngar 11192 10589 10213 9627 9396 9058 8688 8565
Pensionsskuld 9991 9783 9454 9165 9080 8714 8517 8141
Over-/underskott 1201 806 758 463 315 344 171 423
Balanstal 1,1202 1,0824 1,0802 1,0505 1,0347 1,0395 1,0201 1,0375
D&mpat balanstal 1,0401 1,0275 1,0267 1,0168 1,0116 1,0132 1,0067

1Tillgangar, skulder samt balanstalet beréknade enligt &ldre berakningsregler.

I tabellen nedan redovisas den arliga procentuella fordandringen av

inkomstpensionssystemets tillgangar och skulder.

Tabell 96. Arlig procentuell férandring 2014-2021

Berakningsar 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014!
Buffertfonden 18,1 6,3 15,4 -2,0 6,8 7.4 39 12,0
Avgiftstillgdng 33 3,2 4,5 3,2 3,2 3,7 1,0 3,6
Summa tillgdngar 5,7 3,7 6,1 2,5 3,7 4,3 1,4 4,7
Pensionsskulderna 2,1 3,5 3,2 0,9 4,2 2,3 4,6 11
Avrets resultat? 3,6 0,2 29 16 -0,5 2,0 -3,2 3,6

! Tillgdngar och skulder berdknade enligt aldre berdkningsregler.

2Arets resultat utgdr differensen mellan den procentuella férandringen av tillgdngar och skulder.

Kaénslighetsanalysen i tabellen nedan visar effekten pa balanstalet om en typ av underlag

dndras, medan Gvriga underlag antas vara of6éréandrade.

Tabell 97. Hur paverkas balanstalet av férandringar i underlagen?

Forandring av Forandring av
Typ av underlag Forandring i underlag balanstal ~ d&mpat balanstal
Avgiftsunderlag +1% +0,8 % +0,3 %
Fondavkastning +10% +1,8% +0,6 %
Omsattningstid +13ar +2,7% +1,0%

12.1.4 Inkomstpensionens finansiella stillning

Arets resultat - forandringar i tillgdngar och skulder, miljoner kronor

Not 2021 2020 Forandring
Forandring av fondtillgangar
Pensionsavgifter A 302 378 295 499 6879
Pensionsutbetalningar B -331545 -326 266 -5279
Avkastning pa fonderat kapital 338801 132 722** 206079
Administrationskostnader @ -1998 -1856 -142
Summa 307636 100 099** 207 537
Forandring av avgiftstillgang
Vardet av dndring i:
Avgiftsinkomst D 208 022 182990 25032
Omséttningstid E 86835 93798 -6 963
Summa 294 857 276788 18 069
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Not 2021 2020 Forandring
Forandring av pensionsskuld*
Nya pensionsratter och F -302 874 -304 394 1520
justeringsbelopp
Pensionsutbetalningar B 331542 326257 5285
Indexering G -208 704 -339735 131031
Vardet av éndring i livslangd H -27172 -10503 -16 669
Uppkomna arvsvinster | 13654 12135 1519
Fordelade arvsvinster | -16 256 -14598 -1658
Avdrag for administrativa kostnader J 2067 1818 249
Summa -207 743 -329020 121277
Arets resultat 394750 47 867** 346883

*Negativ post (-) innebdr att pensionsskulden okar och positiv post innebar att pensionsskulden minskar med angivet

belopp.

**Beloppet har justerats upp med en miljon kronor sedan féregaende arsredovisning som var baserad pa preliminara
uppgifter, andringen utgar fran AP-fondernas arsredovisningar.

Sammanstallning av tillgangar och skulder, miljoner kronor

Not 2021 2020 Forandring
Tillgangar
Fondtillgangar 2004077 1696 441* 307 636
Avgiftstillgdng K 9187861 8893004 294 857
Summa tillgdngar 11191938 10 589 445* 602 493
Skulder och resultat
Ingdende balanserat resultat 806 197 758 330 47 867
Arets resultat 394750 47 866 346 883
Utgdende balanserat resultat 1200947 806 197* 394750
Pensionsskuld L 9990991 9783248 207 743
Summa skulder och resultat 11191938 10589 445* 602 493

*Beloppet har justerats upp med en miljon kronor sedan féregdende arsredovisning som var baserad pa preliminara
uppgifter, andringen utgar fran AP-fondernas arsredovisningar.

12.1.5 Noter och kommentarer

Not A Pensionsavgifter till den allmanna pensionen, miljoner kronor

2021 2020
Arbetsgivaravgift under avgiftstaket 142784 135573
Egenavgift under avgiftstaket 2748 3168
Allman pensionsavgift 131047 132033
Statlig 3lderspensionsavagift 25773 24999
Regleringar med mera 26 -274
Summa 302378 295 499
Not B Pensionsutbetalningar med mera, miljoner kronor

2021 2020
Tillaggspension 148753 157153
Inkomstpension 182789 169 104
Tilldggs- och inkomstpension 331542 326 257
Overféring till de Europeiska gemenskaperna 3 9
Summa 331545 326 266
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Not C Administrationskostnader, miljoner kronor

2021 2020
Pensionsmyndigheten 483 397
Skatteforvaltningen med flera 460 441
Summa kostnader forsdkringsadministration 943 838
Summa kostnader fondférvaltning 1055 1018
Summa 1998 1856
Not D Vardet av forandringen i avgiftsinkomst, miljoner kronor

2021 2020
Avgiftsinkomst 2021 302378
Avgiftsinkomst 2020 -295 499 295 499
Avgiftsinkomst 2019 -289 386
Forandring av avgiftsinkomst 6879 6113
(Omsattningstid 2021 + Omséttningstid 2020)/2 x30,24011
(Omsattningstid 2020 + Omséttningstid 2019)/2 x29,93450
Vardet av foréndringen i avgiftsinkomst 208 022 182990
Tid avser ar.
Not E Vardet av férandringen i omsattningstid, miljoner kronor

2021 2020
Omséttningstid 2021 30,38535
Omséttningstid 2020 -30,09487 30,09487
Omséttningstid 2019 -29,77413
Forandring av omséttningstid 0,29048 0,32074
(avgiftsinkomst 2021 + avgiftsinkomst 2020)/2 x298939
(avgiftsinkomst 2020 + avgiftsinkomst 2019)/2 X292 443
Vardet av foréndringen i omsattningstid 86835 93798
Tid avser antal &r.
Tabell A. Underlag for berdkning av omsattningstid

2021 2020 2019 2018

Utbetalningsalder 75,70506 75,77842 75,53656
Intjdnandedlder 45,31971 45,68355 45,76243
Omsattningstid 30,38535 30,09487 29,77413
Omsattningstid for balanstalsberakning 30,38535 30,09487 29,77413 29,63233

Tid avser antal ar.

Eftersom intjinandealdern inte kan berdknas innan alla pensionsritter faststéllts ar det
senaste aret for vilket omséttningstiden kan berdknas &ret fore redovisningsaret.

Not F Nya pensionsratter och justeringsbelopp, miljoner kronor

2021 2020
Skattad pensionsratt for inkomstpension 302 378 295 499
Justeringsbelopp, inkomstpension, se tabell A 202 6191
Justeringsbelopp, tillaggspension, se tabell B 294 2704
Summa 302874 304 394
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Tabell A. Justeringsbelopp, inkomstpension, miljoner kronor

2021
Faststélld pensionsratt for inkomstpension intjanad 2020 294 485
Skattad pensionsratt for inkomstpension intjanad 2020 -295 499
Justeringar som pdverkat pensionsbehallningarna m.m. -48
Andring i utbetalade belopp 1264
Summa 202

I och med att taxeringen for bokslutsaret inte ar slutford nar bokslutet uppréttas, kan vardet

av intjdnad pensionsritt detta ar endast uppskattas. Justeringar som paverkat
pensionsbehdllningarna ar en sammanslagning av posterna Justeringar som paverkat
pensionsbehdllningarna och Taxeringsfordndringar m.m. som pdaverkat

pensionsbehdllningarna fran not L tabell A. Andring i utbetalade belopp avser forindring i

inkomstpensionsskulden till pensionerade till f6ljd av andra @ndringar i utbetalade belopp

an indexering, se not L tabell C.

Tabell B. Justeringsbelopp, tilldggspension, miljoner kronor

2021
Effekt av skillnad mellan antagande avseende 2021 och skattningen 2020 m.m. -200
Andring i utbetalade belopp 494
Summa 294

Beloppen avser vissa fordndringar i tilliggspensionsskulden, se not L tabell A och C.

Not G Indexering 2020-2021, miljoner kronor

Aktiva Pensionarer Summa
2021
Indexering av pensionsbehallning och pensioner* 247726 80931 328 657
Foréndring av indexering avseende pensionsskuld** -119953 0 -119953
Summa 127773 80931 208 704
2020
Indexering av pensionsbehallning och pensioner* 127674 127 410 255 084
Forandring av indexering avseende pensionsskuld** 84651 0 84651
Summa 212325 127 410 339735
*Se tabell A.

**Se tabell B.

Tabell A. Indexering av pensionsbehallning och pensioner, miljoner kronor

Aktiva Pensiondrer Summa

2021
Inkomstpension, indexering 247535 52 674 300209
Varav effekt av inkomstindex 247 535 52674 300209
Varav effekt av balanstal 0 0 0
Tilldggspension, indexering 191 28257 28 448
Varav effekt av inkomstindex 191 28 257 28 448
Varav effekt av balanstal 0 0 0
Summa 247726 80931 328657

2020
Inkomstpension, indexering 127 361 77 523 204 884
Varav effekt av inkomstindex 127361 77523 204 884
Varav effekt av balanstal 0 0 0
Tillaggspension, indexering 313 49887 50200
Varav effekt av inkomstindex 313 49 887 50200
Varav effekt av balanstal 0 0 0
Summa 127 674 127 410 255 084
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Pensionsskulden &ndras med forédndringen i inkomstindex nér balanseringen i systemet inte
ar aktiverad. Om balanseringen ar aktiverad fordndras pensionsskulden istdllet med
balansindex. Balansindex bestar av inkomstindex multiplicerad med det ddimpade
balanstalet.

Tabell B. Férandring av indexering avseende pensionsskuld, miljoner kronor

Aktiva* Pensiondrer** Summa
2021
Foregdende ars skuldaktualisering 125837 0 125837
Arets skuldaktualisering -245790 0 -245790
Summa -119953 0 -119953
2020
Foregdende ars skuldaktualisering 210 488 0 210 488
Arets skuldaktualisering -125837 0 -125837
Summa 84651 0 84651

* ffekt av inkomstindex.
**gffekt av balanstal (om systemet inte befinner sig i en balansering ar beloppet 0).

Det indexeringsbelopp avseende aktiva i inkomstpensionen som beror av fordndringen i
inkomstindex mellan &r 2020 och 2021 och som réknades av i foregdende ars redovisning
ingér i arets skuld.

Not H Vardet av forandringen i medellivslangd, miljoner kronor

Aktiva Pensionarer Summa
2021
Inkomstpension - 16021 16021
Tillaggspension 52 11099 11151
Summa 52 27120 27172
2020
Inkomstpension - 6430 6430
Tilldggspension 25 4048 4073
Summa 25 10478 10503

Den medellivsldngd som hér avses dr den tid som ett genomsnittligt pensionsbelopp antas
utbetalas, sé kallad ekonomisk livslédngd, vilken uttrycks i termer av ekonomiskt
delningstal. Inkomstpensionsskulden till aktiva paverkas inte av livslangdsforéandringar.
Virdet av forandringen i medellivslidngd &r skillnaden mellan pensionsskulden berdknad
med de ekonomiska delningstal som anvinds det ar redovisningen avser och
pensionsskulden berdknad med de ekonomiska delningstal som anvindes foregéende ar.

Not | Uppkomna arvsvinster, Fordelade arvsvinster, miljoner kronor**

2021 2020
Uppkomna Fordelade Uppkomna Fordelade
arvsvinster  arvsvinster arvsvinster  arvsvinster
61 areller &ldre 5530 8178 5436 7947
60 ar eller yngre* 8124 8078 6699 6651
Summa 13654 16256 12135 14598

*Alder avser lder vid slutet av dédsfallsaret. Avled dret innan redovisningsaret men fordelas innevarande ar.
**Forandrade aldersgranser for tilldelning av arvsvinster for 2020 gor att dren inte bli helt jamférbara.

Pensionsbehallningar efter personer som avlidit (uppkomna arvsvinster) fordelas till de
kvarlevande i samma élder. Fordelningen gors genom ett procentuellt paslag pa
pensionsbehallningen med hjélp av en arvsvinstfaktor. Tilldelningen gors enligt tva
principer; den forsta avser den yngre gruppen och den andra avser den dldre gruppen. I
samband med att den lagsta aldern for uttag av pension hojdes fran 61 &r till 62 ar for ar
2020 har aldersgranserna for tilldelning justerats.
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Kapital avseende dodsfall som skett vid aldern upp till och med 60 ars alder fordelas
nistkommande ar. Vid aret for tilldelningen 4r de som ar fodda samma ar som de avlidna
ett ar dldre. Arvsvinstfaktorerna bestdms utifran pensionsbehéllningar for avlidna i relation
till pensionsbehallningar for de kvarlevande i samma &lder.

Fran och med det ar en arskull fyller 61 ar fordelas inte de faktiskt uppkomna arvsvinsterna
utan i stillet de arvsvinster som berdknas uppkomma. Arvsvinstfaktorerna berdknas med
utgangspunkt fran den dodlighet som SCB observerat for en tidigare period. De berdknade
arvsvinsterna for de som avled under det 61:e levnadsaret eller senare fordelas samma éar.

Tilldelning enligt dessa tva principer innebdr att varje arskull under ett &r kommer att
tilldelas arvsvinster enligt bada principer eftersom den forsta principen tilldelar med
fordréjning. For 2020 intraffade dock inte det eftersom fodda 1959 redan har tilldelats
enligt bada principer ar 2019 men for 2021 tilldelades fodda 1960 enligt bada principer.
Detta medfor att posten 60 dr eller yngre i tabellen ovan inte ér helt jimforbar mellan ar
2021 och 2020.

Not ] Avdrag for administrationskostnader

Administrationskostnaderna finansieras genom ett procentuellt avdrag fran de forsdkrades
pensionsbehdllningar. For att inte belasta yngre arskullar med en oproportionerligt stor
kostnad under den tid ATP fasas ut inférdes kostnadsavdraget successivt. Ar 2020
finansierades 98 procent av administrationskostnaden med avdrag fran
pensionsbehdllningarna men frén och med 2021 4r kostnadsavdraget 100 procent av
administrationskostnaden. Avdraget for 2021 var 0,0332 procent och summeras till 2 067
miljoner kronor. Ar 2020 uppgick avdraget till 1 818 miljoner kronor. Avdraget varierar
med administrationskostnaderna for Pensionsmyndigheten, AP-fonderna med flera.

Not K Avgiftstillgang, miljoner kronor

2021 2020
Avgiftsinkomst 302378 295 499
Omsattningstid x 30,38535 x 30,09487
Avgiftstillgang 9187861 8893 004
Not L Pensionsskuld, miljoner kronor
Aktiva Pensionarer Summa
2021
Inkomstpension 6525328 2502 687 9028015
Tilldggspension 6942 1201824 1208 766
Indexering/balansering -245790 0 -245790
Summa 6286 480 3704511 9990991
2020
Inkomstpension 6252 655 2338804 8591 459
Tilléggspension 8861 1308765 1317626
Indexering/balansering -125837 0 -125837
Summa 6135679 3647 569 9783248

Pensionsskulden till pensionerade avseende tilldggspension och inkomstpension berdknas
pa samma sitt. En arskulls skuld fas av produkten av arskullens pensionsutbetalningar i
december ménad, en faktor 12 for att f& arsbelopp och arskullens ekonomiska
medellivsldngd. Den totala skulden till pensionerade dr summan av arskullarnas
pensionsskulder. Den ekonomiska medellivsldngden uttrycks i form av ekonomiska
delningstal. Skulden avseende forvérvsaktiva inom inkomstpensionen dr summan av alla
forsdkrades pensionsbehéllningar den 31 december 2021 med tilligg for den skattade
pensionsritten for 2021.

Tillaggspensionsskulden for de individer (fodda 1938—1953) som dnnu inte har gétt i
pension uppskattas som den arliga pension de hade fatt om de hade gatt i pension i
december 2021. For att berdkna skulden multipliceras pensionen med det ekonomiska
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delningstalet, forvantad &terstdende utbetalningstid, for respektive arskull.
Tillaggspensionsskulden till aktiva minskas successivt pa grund av utfasningen av
systemet.

Tabell A. Forklaring av pensionsskuldens forandring, inkomstpension aktiva, miljoner kronor

2021
Pensionsskuld inkomstpension aktiva 31 december 2020 6252 655
Varav skattad pensionsratt for inkomstpension intjanad 2020* -295 499
Pensionsbehallning 31 december 2020 5957156
Uppkomna arvsvinster, 60 ar eller yngre** -8124
Justeringar som paverkat pensionsbehallningarna*** -82
Ingdende pensionsbehallning 2021 5948950
Taxeringsforandringar m.m. som paverkat pensionsbehallningarna 34
Faststélld pensionsratt for inkomstpension intjénad 2020* 294 485
Fordelade arvsvinster, 61 ar eller aldre 8178
Fordelade arvsvinster, 60 ar eller yngre** 8078
Indexering 247 535
Avdrag for administrationskostnader -2 067
Uttagen pension -281 027
Aterkallade pensioner 4314
Uppkomna arvsvinster, 61 ar eller aldre -5530
Pensionsbehallning 31 december 2021 6222950
Skattad pensionsratt for inkomstpension intjanad 202 1* 302378
Pensionsskuld inkomstpension aktiva 31 december 2021 6525328
*Se not F. .
**Fordelas 2021. Alder avser dlder vid slutet av dodsfallsaret
***|usteringar for avlidna, sparrade &rende m.m.
Tabell B. Forklaring av pensionsskuldens forandring, tilldggspension aktiva, miljoner kronor*

2021
Pensionsskuld tilldggspension aktiva 31 december 2020 8861
Effekt av skillnad mellan antagande avseende 2021 och skattningen 2020 mm -200
Indexering 191
Uttagen pension -1962
Vardet av férandringen i medellivslangd 52
Pensionsskuld tilléggspension aktiva 31 december 2021 6942

Tabell C. Forklaring av pensionsskuldens forandring, tilldggs- och inkomstpension pensionerade, miljoner kronor

2021 Inkomstpension Tillaggspension Summa
Pensionsskuld pensionerade 31 december 2020 2338804 1308765 3647569
Skuld tillkommande fran aktiva 276 713* 1962** 278675
Andring i utbetalade belopp 1264 494 1758
Pensionsutbetalningar*** -182 789 -148 753 -331542
Indexering 52 674 28 257 80931
Vardet av férandringen i medellivslangd 16021 11099 27 120
Pensionsskuld pensionerade 31 december 2021 2502 687 1201824 3704511

*Netto av Uttagen pension och aterkallade pensioner, se tabell A.
**Se tabell B.
***Se not B.

Pensionsskulden till pensionerade fordndras med indexering och fordndring av férvéantad
medellivsldngd, Virdet av fordndring i medellivsldngd. Skulden minskar med utbetalningar
som gors under aret. Skulden dkar med nybeviljade pensioner, Skuld tillkommande frdin
aktiva men denna dkning av skulden motsvaras, i stort, av en minskning av
pensionsskulden till aktiva. Posten Andring i utbetalade belopp innehaller de forindringar
av pensionsskulden som inte forklaras av 6vriga poster, har ingér bland annat dndrat
civilstdnd (géller tilldggspension) och taxeringséndringar. Metoden for att berdkna denna
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post har findrats till denna arsredovisning. Andringen medfor i stort att en del av beloppet
som tidigare redovisades under denna post nu redovisas under Skuld tillkommande frdan
aktiva och Indexering. Andringen medfor att foregaende ars virden inte ir helt jimforbara
med arets véirden.

12.2 Prognos balanstalet

Prognosen av balanstalet baseras pa flera olika antaganden, till exempel utvecklingen av
inkomstindex och summan av de pensionsgrundande inkomsterna. Dartill har ocksa ett
antagande gjorts for utvecklingen av aktiekurserna med mera i Sverige och dvriga lander
som AP-fonden har medel placerade i, frimst USA och EU-lénder. Det &r nddvéndigt att
gora ett sadant antagande for att kunna berdkna virdet pd AP-fondernas portfdlj och ddrmed
balanstalet. Antagandet bor dock inte betraktas som en prognos utan mer som ett scenario
eftersom antagande om den framtida kursutvecklingen enbart &r ett antagande behéftat med
osikerhet. Aven tva alternativa antaganden har gjorts for kursutvecklingen for att illustrera
hur detta antagande paverkar prognosen. I berdkningen antas att aktier ger en
Overavkastning i forhallande till korta réntor pa 3,5 procent, inklusive utdelningar. Av dessa
3,5 procent forvantas ungefér 2,5 procentenheter komma fran utdelning och ungefér 1
procentenhet fran orealiserad avkastning. Korta réntor forvéntas bidra med ungefér 0
procent avkastning. I tabellen nedan 4r det den orealiserade avkastningen péd 1 procent i
huvudalternativet som fordndras i det optimistiska och pessimistiska alternativet.

Tabellen nedan redovisar utfall och antaganden for nagra viktiga variabler som paverkar
balanstalet. I tabellen redovisas ocksé balanstalet for 2022-2023 och en prognos for 2024—
2025. Tabellen visar ocksa det dimpade balanstalet, dock endast for huvudalternativet. Det
dédmpade balanstalet avviker fran 1,0 med en tredjedel av balanstalets avvikelse fran virdet
1. Det dimpade balanstalet anvinds vid berdkning av balansindex under en
balanseringsperiod. Preliminért kommer balanstalet for 2023 att bli 1,1202. I inget av de tre
alternativen prognosticeras en ny balanseringsperiod paborjas.

Tabell 98. Balanstalet 2022—2023 och en prognos for balanstalet 2024—2025

Berakningsar 2020 2021 2022 2023
Arlig forandring av summa PGl, 18 4.8 43 3,6
procent

Forandring av inkomstindex, procent 3,8 2,2 4,1 3,6
Aktiekursernas utveckling, procent

Huvudalternativ 1 1
Optimistiskt alternativ 11 11
Pessimistiskt alternativ -9 -9
Balanseringsar 2022 2023 2024 2025
Balanstalet, utfall ach prognos

Huvudalternativ 1,0824 1,1202 1,1516 1,1324
Optimistiskt alternativ 1,1661  1,1467
Pessimistiskt alternativ 1,1371 1,1180
D3mpat balanstal, utfall och prognos

Huvudalternativ 1,0275 1,0401 1,0505 1,0441
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13.1 Sammanstallning 6ver vasentliga uppgifter

Finansiell redovisning

Belopp i tkr 2021 2020 2019 2018 2017
Laneram hos Riksgaldskontoret
beviljad 600 000 550000 400000 400000 400000
utnyttjad 521276 453323 370410 340536 321838
Krediter hos Riksgaldskontoret
beviljad rantekontokredit 350000 330000 340000 570000 673 000
max utnyttjad réntekontokredit 187 299 184136 194 355097 547 326
beviljad kredit, dvriga kreditramar 8000000 8000000 8000000 8000000 8000000
maximalt utnyttjad kredit 7 454638 5551699 5621287 3710911 2237 648
Rénta pa réntekonto hos Riksgaldskontoret
rantekostnader - -7 -653 -925 -111
ranteintakter - 18 905 257 854
Totala avgiftsintakter
beréknade enligt regleringsbrev 1038889 883 697 794122 1197049 1037761
utfall 1051853 891781 788552 1209562 1047952
Anslagskredit Pensionsmyndigheten
beviljad 54 431 35754 17 495 38847 32013
utnyttjad 10 442 10125 - 9242 24679
Anslagskredit Gvriga anslag
beviljad kredit 1921647 1867136 1772791 1762663 1793000
utnyttjad kredit 445737 736227 238671 304709 152 894
Anslagssparande Pensionsmyndigheten - - 27073 - -
intecknat for framtida dtaganden - - - - -
Anslagssparande 6vriga anslag 97 365 460947 279705 26 649 232502
intecknat for framtida dtaganden - - - - -
Personal
antal drsarbetskrafter 1488 1371 1180 1069 1066
medelantal anstéllda 1601 1466 1290 1176 1180
Driftkostnad per arsarbetskraft 1094 1141 1211 1281 1239
Kapitalforandring
drets kapitalforandring 8851543 2779507 5473697 1370955 3264251
balanserad kapitalforandring 146 155 196076 278 456 250 069 198 312
konsolideringsfond 17 421 140 15816 757 11249124 10680 057 8069980
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13.2 Resultatrakning
Belopp i tkr Not 2021 2020
Verksamhetens intékter
Intdkter av anslag 777792 705719
Intdkter av avgifter och andra ersattningar 1 1076081 900926
Intakter av bidrag 636 4884
Finansiella intakter 33 76
Summa 1854542 1611605
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal 4 -988978 -894 408
Kostnader for lokaler -50 860 -51 463
Ovriga driftkostnader 5 -587 480 -618 668
Finansiella kostnader 6 1992 -96
Avskrivningar och nedskrivningar 12-15 -88078 -90 924
Summa -1713 404 -1 655 559
Verksamhetsutfall 31 141138 -43 954
Redovisning av premiepensionsverksamheten 7
Premiepensionsverksamhetens forsékringsresultat 9326638 3365757
Premiepensionsverksamhetens driftkostnader, Pensionsmyndigheten -409 690 -467 019
Premiepensionsverksamhetens driftkostnader, andra myndigheter -71932 -68923
Avrets resultat i premiepensionsverksamheten 31 8845016 2829815
Varav redovisas i verksamhetsavsnittet 31 -157 481 -9 897
Summa 31 8687535 2819918
Uppbordsverksamhet
Intakter
Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras 23853 4039
Allman pensionsavgift 131 046 644 132033344
Statlig alderspensionsavgift 29829898 29102508
Alderspensionsavgift 145160066 138131114
Summa 306 060 461 299 271 005
Avgar
Medel som tillforts statens budget frén uppbordsverksamhet -21970 -1765
Overfdring till AP-fonderna -302 288 746 -295 528 648
Overféring till premiepensionssystemet -3747 862 -3738318
Summa -306 058578 -299268731
Saldo uppbard 31 1883 2274
Transfereringar
Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 46326025 44545709
Medel som erhallits frdn myndigheter for finansiering av bidrag 90 352 92942
Medel som erhallits fran AP-fonderna 331556959 326261451
Medel som finansierats frdn premiepensionssystemet 17 836 481 15016 641
Finansiella intakter 8 5418 10885
Finansiella kostnader 9 -12833 -
Summa 395802 402 385927628
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Belopp i tkr Not 2021 2020
Ekonomisk trygghet vid 3lderdom -37218 449 -35944377
Ekonomisk trygghet for familjer och barn -9087 272 -8 599 354
Inkomstpensionen -331558527 -326 261775
Premiepensionssystemet -17836631 -15016 491
Ovriga formaner 10 -112 186 -115948
Forandring avsattning for frivillig pensionsforsakring 11 31650 11586
Summa -395781415 -385926 359
Saldo transfereringar 31 20987 1269
Avrets kapitalférandring 31 8851543 2779507
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Belopp i tkr Not 2021-12-31 2020-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling 12 495780 413585
Réttigheter och andra immateriella anldggningstillgdngar 13 1556 1810
Summa 497 336 415395
Materiella anldggningstillgdngar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 14 826 1201
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 15 27 345 31627
Summa 28171 32828
Placeringstillgangar

Andra finansiella placeringstillgangar

Aktier och andelar 16,18 26571 865 18843 805
Obligationer 17,18 37 347 555 34681630
Ovriga 1&n 19 22168815 22 459619
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 20 43346371 41567038
Summa 129 434 606 117552 092
Placeringstillgéngar for vilka livforsékringstagaren

bar placeringsrisk

Fondférsakringstillgangar 21 2060590943 1578 669 468
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 4144 780
Fordringar hos andra myndigheter 23040 112672
Ovriga kortfristiga fordringar 22 808 746 1360927
Summa 835930 1474379
Periodavgransningsposter

Forutbetalda kostnader 23 54770 49 655
Upplupna bidragsintakter 4289 4817
Ovriga upplupna intakter 24 1797700 1302612
Summa 1856759 1357084
Avrakning med statsverket

Avrakning med statsverket 25 32842526 31649 444
Kassa och bank

Behallning réntekonto i Riksgaldskontoret 26 163 469 40003
Ovriga tillgodohavanden i Riksgéldskontoret 27 13658 463 13221584
Kassa och bank 28 11 9
Summa 13821943 13261596
SUMMA TILLGANGAR 2239908 214 1744412286
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Belopp i tkr Not 2021-12-31 2020-12-31
KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital 29

Statskapital 311 311
Konsolideringsfond 17 421140 15816 757
Balanserad kapitalférandring 30 146 155 196 076
Kapitalféréndring enligt resultatrakningen 31 8851543 2779507
Summa 26419 149 18792651
Avsattningar

Livforsakringsavsattning 32 37891 804 35040873
Oreglerade skador 33 3789 2 450
Ovriga forsakringstekniska avsattningar 34 5907 845 4508685
Ovriga avsattningar 35 10757 11401
Summa 43814195 39563 409
Forsakringsteknisk avsattning for

livforsakringar

for vilka forsakringstagaren bar risk

Fondférsékringsataganden 36 2 060647 603 1578779 328
Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 37 521276 453323
Ovriga krediter i Riksgaldskontoret 38 3177160 5277880
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 26245528 25236438
Leverantorsskulder 48770 31497
Ovriga kortfristiga skulder 39 72 402 096 71284872
Summa 102394830 102 284010
Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader 40 6632 437 4992 888
Summa 6632 437 4992 888
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 2239908 214 1744412 286
Poster inom linjen

Panter och dérmed jamforliga sakerheter 41 2124619868 1632394847
stallda for egna

skulder sdsom avsattningar redovisade

forpliktelser

Ansvarsforbindelser

Overforda tillgdngar 42 22168815 22 459619
Ovriga ansvarsforbindelser 43 97955 85712
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13.4 Anslagsredovisning

Utfall for 2021
Redovisning mot anslag

Belopp i tkr
Arets till-
delning
Ingdende enligt Utnyttjad del Totalt Utgdende
overforings- reglerings- Omdisponerade av medgivet disponibelt oOverforings-
Anslag belopp brev anslagsbelopp dverskridande Indragning belopp Utgifter Inkomster belopp Not
Utgiftsomrade 11 Ekonomisk trygghet
vid 3lderdom
11 01 001 Garantipension till dlderspension
2 Garantipension till §lderspension 460947 14141100 -460947 14141100 -14043735 97 365
11 01 002 Efterlevandepensioner till vuxna
2 Efterlevandepension till vuxna -225996 9343300 9117304  -9359852 -242 548
11 01 003 Bostadstillagg till pensiondrer
2 Bostadstillégg till pensionarer -387769 10896 800 10509031 -10595261 -86230 Al
11 01 004 Aldreforsrjningsstod
2 Aldreférsorjningsstod -52982 1190100 1137118 -1204 059 -66 941
11 01 005 Inkomstpensionstillagg
1 Inkomstpensionstillagg 1990000 1990000  -2034811 -44811
11 02 001 Pensionsmyndigheten
1 Pensionsmyndigheten - férvaltningsanslag -10125 777588 767 463 -777 905 -10 442
Utgiftsomrade 12 Ekonomisk trygghet for
familjer och barn
12 01 005 Barnpension och efterlevandestid
1 Barnpension och efterlevandestod -69480 1081780 1012300 -1017507 -5207 A2
12 01 007 Pensionsratt for barnar
1 Pensionsratt for barndr 0 8070800 8070800 -8070800 0
Summa -285 405 47 491 468 460947 46745116 -47 103930 358814
Utnyttjade anslagskrediter, tkr
Anslag Beviljad kredit Utnyttjad kredit
1101002 ap.2 Efterlevandepension till vuxna 467165 242 548
1101003 ap.2 Bostadstillagg till pensionarer 513 690 86230
11 01 004 ap.2 Aldreforsérjningsstod 83307 66 941
1101005 ap.1 Inkomstpensionstilldgg 99 500 44811
1102001 ap.1 Pensionsmyndigheten - forvaltningsanslag 54431 10442
1201005 ap.1 Barnpension och efterlevandestod 50930 5207
Summa 1269023 456179
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Utfall for 2021
Redovisning mot inkomsttitel
Belopp i tkr
Inkomster Utgifter Netto  Not
Allman pensionsavgift
9111 421 Prelimindr manadsvis allman pensionsavgift -122 633212 -122 633212 A3
422 Delavrakning allman pensionsavgift -8933787 -8933 787 A3
423 Slutavrdkning allman pensionsavgift 520 355 520355 A3
9262 011 Preliminar avgift 122633212 122633212 A3
012 Delavrékning 8933787 8933787 A3
013 Slutavrakning -520 355 -520 355 A3
022 Utgifter till AP-fonderna -131 046 644 -131 046 644
Summa allmén pensionsavgift 131 046 644 -262 093 288 -131 046 644
Statliga 3lderspensionsavgifter
9251 014 Statlig dlderspensionsavgift 29829898 29829898
025 Statlig alderspensionsavgift till AP-fonderna -26082 036 -26082 036
026 Statlig alderspensionsavagift till Riksgaldskontoret -3 747 862 -3747 862
Summa statliga dlderspensionsavgifter 29829898 -29 829898 0
Alderspensionsavgifter
9251 016 AP-fondsandel, in 145160066 145160066
041 Arbetsgivaravgift innevarande ar -130399 478 -130399 478
042 Arbetsgivaravgift foregdende ar -12059715 -12059715
043 Arbetsgivaravgift &ldre ar 46 630 46630
044 Egenforetagaravgift innevarande ar -1851671 -1851671
045 Egenforetagaravgift foregdende ar -191 323 -191323
046 Egenforetagandeavgift &ldre ar -704 509 -704 509
Summa alderspensionsavgifter 145 160 066 -145 160 066 0
Ovriga inkomster av statens verksamhet
2811 143 Ovriga Inkomster 21970 21970
Summa 6vriga inkomster av statens verksamhet 21970 0 21970
Totalt inkomsttitlar 306 058578 -437 083 252 -131024 674
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Finansiella villkor i anslagsredovisningen
Anslag 11 2:1 Pensionsmyndigheten

Anslagspost 1. Pensionsmyndigheten - forvaltningsanslag

Av anslagsposten far 12 000 tusen kronor endast anvéndas for att finansiera insatser, aterrapportering och
uppdrag kopplade till det 6vergripande mélet om minskade felaktiga utbetalningar fran vélfiardssystemen,
Pensionsmyndighetens deltagande i1 uppdraget att genomfora riskanalyser. Det forbrukade beloppet uppgar till
12 597 tusen kronor.

Av anslagsposten far 175 000 tusen kronor endast anvindas for att finansiera inforande och forvaltning av
inkomstpensionstillagg. Det forbrukade beloppet uppgar till 181 977 tusen kronor.

Av anslagsposten ska Pensionsmyndigheten betala totalt 38 400 kronor till Myndigheten f6r samhaéllsskydd och
beredskap (MSB) som abonnemangsavgift for Rakel. Beloppet ska betalas efter fakturering frain MSB. Gjorda
utbetalningar under 2021 uppgar till 38 400 kronor.

Ovriga bestammelser enligt regleringsbrev daterade 2020-12-17 respektive 2021-12-02

Pensionsmyndigheten ska redovisa 166 000 kronor mot inkomsttitel 2811 Ovriga inkomster av statens
verksambhet for finansiering av den nationella digitala infrastrukturen.

For anslagen 1:1 Garantipension till alderspension, 1:2 Efterlevandepensioner till vuxna, 1:3 Bostadstillagg till
pensionirer, 1:4 Aldreforsorjningsstdd och 1:5 Inkomstpensionstilligg inom utgiftsomrade 11 samt anslaget 1:5
Barnpension och efterlevandestod inom utgiftsomrade 12 géller foljande villkor:

Av 7 § forordningen (2002:782) om ansdkan och utbetalning av pension m.fl. formaner framgér att pension och
annan forman betalas ut genom Forsékringskassan. Pensionsmyndigheten ska méanadsvis till Forsékringskassan
overfora de medel som behovs for att ticka de utbetalningar som Forsékringskassan gjort for
Pensionsmyndighetens ridkning. Redovisning mot anslag ska ske pa den méanad dé utbetalningarna till
forménstagarna gors.

Statlig alderspensionsavgift om 19 952 582 kronor f6r Uppsala universitet ska for 2021 tillgodogoras
inkomsttitel 2811 Ovriga inkomster av statens verksamhet.

Noter och kommentarer till Anslagsredovisningen

Anslagen dr ramanslag.
Ingdende Gverforingsbelopp per anslag ar lika med utgdende dverforingsbelopp per anslag i arsredovisningen for
2020.

I kolumnen for arets tilldelning enligt regleringsbrev redovisas de belopp som anges i regleringsbrev fran
socialdepartementet 2020-12-17 med &ndringar daterade 2021-12-02. Indragning av anslagsbelopp ar enligt
regleringsbrev 2020-12-17.

Al. Tilldelat belopp for anslaget 11 1:3 Bostadstillédgg till pensiondrer har under 2021 6kats med 623 miljoner
kronor. Tilldggsanslag for bostadstillagg behdvdes for 2021 beroende pa ett underskott pa4 388 miljoner kronor
frén &r 2020 som medforde att anslagskrediten verskreds. Det var ocksé hdga retroaktiva utbetalningar och
hoga medelbelopp under 2021, jamfort med tidigare prognos, vilket paverkade att anslagskrediten 6verskreds.
Pensionsmyndighetens forslag till anslag 2021 i budgetunderlaget ar 2020 var 10 891 miljoner kronor men
anslagsbeloppet blev senare i budgetpropositionen 10 274 miljoner kronor.

A2. Tilldelat belopp for anslaget 12 1:5 Barnpension och efterlevandestdd har under 2021 6kats med 63 miljoner
kronor. Tilldggsanslag behovdes for barnpension och efterlevandestdd beroende pa ett underskott pa 69 miljoner
kronor frén ar 2020 som medforde att anslagskrediten dverskreds. Pensionsmyndighetens forslag till anslag 2021
i budgetunderlaget ar 2020 var 1 069 miljoner kronor men anslagsbeloppet blev senare i budgetpropositionen

1 019 miljoner kronor.
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A3. Inkomster avseende allmén pensionsavgift redovisas av Skatteverket pa inkomsttitel fysiska personers
inkomstskatt. Omforing av allméin pensionsavgift gors av Pensionsmyndigheten frén inkomsttiteln fysiska
personers inkomstskatt till inkomsttiteln allmén pensionsavgift enligt forordning (1994:1966) om omfoéring av
allmén pensionsavgift.
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Belopp i tkr 2021 2020 Not
Drift
Kostnader -1624 758 -1560981 44
Finansiering av drift
Intakter av anslag 777792 705719
Intakter av avgifter och andra ersattningar 1076081 900926
Intakter av bidrag 636 4884
Ovriga intékter 33 76
Summa medel som tillforts fér finansiering av drift 1854542 1611605
Okning (-) av kortfristiga fordringar -6 452 -1088
Okning (+) av kortfristiga skulder 26 544 -27 350
Kassaflode fran drift 249 876 22186
Investeringar
Investeringar i materiella tillgdngar -6 743 -18769
Investeringar i immateriella tillgdngar -159 831 -145121
Summa investeringsutgifter -166 574 -163 890
Finansiering av investeringar
Lan fran Riksgaldskontoret 157990 182 607
-amorteringar -90037 -99 694
Summa medel som tillforts fér finansiering av investeringar 67953 82913
Forandring av kortfristiga skulder 210 -502
Kassaflode till investeringar -98411 -81479
Premiepensionssystemet
Premiepensionsverksamhetens forsakringsresultat 9326638 3365757
Premiepensionsverksamhetens driftkostnader, Pensionsmyndigheten -409 690 -467 019
Premiepensionsverksamhetens driftkostnader, andra myndigheter -71932 -68923
Premiepensionsverksamheten omféring resultat till drift -157 481 -9897
Okning (-) av placeringstillgdngar -129 005
-493 836 421 738
Minskning (+) av kortfristiga fordringar 96232 -444198
Okning (+) av férsakringstekniska avsattningar 486 154074 126544211
Okning (+) av kortfristiga skulder 2631579 2190978
Utbetalning av aterbaring fran konsolideringsfond -1225045 -988 444
Kassaflode fran premiepensionssystemet 2507 954 1116727

ARSREDOVISNING 2021 | PENSIONSMYNDIGHETEN

111



Finansiell redovisning

Belopp i tkr 2021 2020 Not
Uppbdrdsverksamhet
Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras 23853 4039
Skatteintakter m.m. 306 036 608 299 266 966
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder -1883 2274
Inbetalningar i uppbérdsverksamhet 306 058578 299268731
Medel som utbetalats frdn uppbérdsverksamhet -299 268
-306 058578 731
Kassaflode fran uppbdrdsverksamhet 0 0
Transfereringsverksamhet
Ldmnade bidrag -385926
-395781 416 359
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder 1175730 1312463
Forandring av placeringstillgdngar och skulder, frivillig
pensionsforsakring -1986 37
Utbetalningar i transfereringsverksamhet -384 613
-394 607 672 859
Finansiering av transfereringsverksamhet
Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 46326025 44545709
Medel som erhallits fran andra myndigheter for finansiering av bidrag 90351 92942
Medel som erhallits fran AP-fonden for finansiering av bidrag 331556959 326 261 451
Medel som finansierats via premiepensionssystemet 17 836 481 15016 642
Finansiella intakter och kostnader, netto -7 414 10885
Summa medel som tillforts for finansiering av transfereringsverksamhet 395802 402 385927629
Kassaflode fran transfereringsverksamhet 1194730 1313770
Forandring av likvida medel 3854149 2371204
Specifikation av féréndring av likvida medel
Likvida medel vid &rets borjan 39633160 37261956
Okning (+) av kassa och bank 2 -64
Okning (+) av tillgodohavande RGK 2661065 1021413
Okning (+) av avrakning med statsverket 1193082 1349855
Summa férdndring av likvida medel 3854149 2371204
Likvida medel vid &rets slut 43 487 309 39633160
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13.6 Tillaggsupplysningar och noter
13.6.1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Allmant

Pensionsmyndighetens arsredovisning utgér frén férordningen (2000:605) om &rsredovisning och
budgetunderlag, Socialforsékringsbalkens (2010:110) regler om redovisning avseende inkomstpensionssystemet
samt lagen (2017:230) om Pensionsmyndighetens forsakringsverksamhet i premiepensionssystemet inklusive
héanvisningar till arsredovisningslagen (1995:1554) samt lagen (1995:1560) om arsredovisning i
forsdkringsforetag. Darutdver har regeringen i regleringsbrev och instruktion medgett undantag och formulerat
mer specifika anvisningar.

Forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag reglerar allménna principer for
arsredovisningen och sérskilt redovisningsprinciperna som ska gélla vid redovisning av Pensionsmyndighetens
hela verksamhet (drsredovisningens avsnitt 13, 14 och 15). Ett viktigt undantag i denna del ar principen for
viardering av placeringstillgangar (och motsvarande skulder). Dessa ska enligt lag (2017:230) om
Pensionsmyndighetens forsékringsverksamhet i premiepensionssystemet vérderas enligt bestimmelserna i lag
(1995:1560) om arsredovisning i forsékringsforetag. Darutover har Ekonomistyrningsverket medgett undantag
frén foreskrifterna till 4 kap, 2 § férordningen (2000:605) om &rsredovisning och budgetunderlag, bilaga 2,
avseende balansrikningens uppstéllningsform, sé att placeringstillgdngar och avséttningar som ror
premiepensionsverksamheten och vissa andra forsdkringar far redovisas med rubriker och ordningsf6ljd
anpassade till vad som ar lampligt med hénsyn till bestimmelserna i lagen (1995:1560) om arsredovisning i
forsakringsforetag. Medgivna avvikelser fran férordningen (2000:605) om érsredovisning och budgetunderlag
medfor att de finansiella dokumenten i vissa fall avviker fran de uppstéllningar som Ekonomistyrningsverket
foreskrivit.

Det berdkningstekniska underlaget innebér att dodlighetsantagandet &r aktsamt och dverensstimmer bra med den
dodlighet Pensionsmyndigheten observerat i sitt eget kollektiv. Réntekurvan ges av en ren sammanvigning av
marknadsrintekurvorna for stats- och bolaneobligationer, utan vare sig golv eller antagande om langsiktig
ranteniva. Enligt lagen (2017:230) om Pensionsmyndighetens forsékringsverksamhet i premiepensionssystemet
finns det ett krav pé att Pensionsmyndigheten ska ha ett 6verskottsmal, ett mal pa hur stora tillgdngar som ska
finnas utéver dem som krivs for att leva upp till de garanterade 4tagandena. Overskottsmalet ir riskbaserat, det
beridknas pé ett likartat sitt som Finansinspektionens trafikljus.

For de fordringar pé fondforetag dér likviden inte flutit in pa forfallodagen virderas fordran till senast kénda
kurs, i av fondbolaget 1amnad fondkurs och valuta. I sarskilda fall dér fordran pa fondbolag beddms som oséker
anvinds av fondbolaget lamnad fondkurs och valutakursen for den dag som ér, eller skulle ha varit, affirsdag.
Om nagon del av fordran bedéms som osdker skrivs ett formellt beslut som inkluderar belopp samt skilen till
bedémningen. Det osdkra beloppet redovisas som nedskrivning avseende osdkra fordringar, fondforsékring, som
ingar i raden Ovriga kortfristiga fordringar i balansrikningen, samt som minskad fondbolagsskuld,
fondforsikring, som ingar i raden Ovriga kortfristiga skulder i balansriikningen.

Lag (2017:230) om Pensionsmyndighetens forsékringsverksamhet i premiepensionssystemet ger regeringen rétt
att foreskriva avvikelser och medge undantag fran bestimmelserna. Lagen specificerar ocksa vilka delar av lagen
som ska tillimpas och hénvisar i sin tur till arsredovisningslagen for forsékringsforetag (1995:1560) som i sin tur
héanvisar till &rsredovisningslagen (1995:1554). Nér det géller premiepensionsverksamheten och den frivilliga
pensionsforsdkringen anger lagen att Pensionsmyndighetens arsredovisning ska innehalla en sérskild
redovisning. Pensionsmyndigheten redovisar dessa verksamheter i sérskilda avsnitt i &rsredovisningen
(arsredovisningens avsnitt 14 och 15). Dér tillampas de i detta stycke nimnda lagarna med undantag for de
avvikelser som regeringen medgett.

Enligt regleringsbrevet ska Pensionsmyndigheten redovisa inkomstpensionens finansiella stillning och
utveckling i ett sarskilt avsnitt i arsredovisningen. Denna redovisning tar sin utgdngspunkt i
Socialforsakringsbalken och i férordning (2002:135) om arlig redovisning av det inkomstgrundade
alderspensionssystemets finansiella stillning och utveckling. Redovisningsprinciperna avseende
inkomstpensionen beskrivs ndrmare i avsnitt 12 och ndmns hér bara for att ge en helhetsbild av den regelstruktur
som styr Pensionsmyndighetens arsredovisning.

Periodiseringsprinciper

I forvaltningsverksamheten sker redovisning mot anslag kostnadsmaissigt vilket innebér att anslagsintikten
bokfors samtidigt som kostnaden bokfors. I de fall faktura eller motsvarande inkommit efter faststélld brytdag,
den 5 januari 2022, eller nér fordrings- eller skuldbeloppet inte dr exakt kant nér bokslutet upprittas, redovisas
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den ekonomiska hdndelsen som periodavgransningspost. Pensionsmyndigheten tillimpar 100 000 kronor som
beloppsgréns for periodavgransningsposter.

I transfereringsverksamheten sker redovisning mot anslag kassamaissigt. Utgifter for transfereringar till enskilda
redovisas som en kostnad den ménad da utbetalningarna till forménstagare gors. Fordringar och skulder
avseende transfereringar och uppbord periodiseras och redovisas kostnadsmaéssigt i resultatrakningen.

Undantag fran ekonomiadministrativa regelverket
Pensionsmyndigheten har enligt instruktion och regleringsbrev foljande undantag fran det generella
ekonomiadministrativa regelverket:

* Pensionsmyndigheten ska upprétta arsredovisning enligt forordning (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag. Dock ska virdering av placeringstillgdngar (och motsvarande skulder) ske enligt
bestdmmelserna i lag (1995:1560) om arsredovisning i forsdkringsforetag samt Finansinspektionens
foreskrifter och allménna rad (FFES).

* Premiepensionsverksamheten ska redovisas 1 ett separat avsnitt i resultatrdkningen, vilken ska utgora ett
sammandrag av resultatrdkningen enligt bestimmelserna i lagen (1995:1560) om arsredovisning i
forsdkringsforetag samt Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad (FFFS).

* Lagen (2017:230) om Pensionsmyndighetens forsakringsverksamhet i premiepensionssystemet innehéller
bland annat bestimmelser om sérskild redovisning av Pensionsmyndighetens premiepensionsverksamhet.
Har finns regeln om att Pensionsmyndigheten undantas fran kravet att upprétta en sérskild balansrdkning med
dartill horande tilldggsupplysningar for premiepensionsverksamheten, se 2 kap. 2 § om arsredovisningens
innehéll m.m. nér det géller hdnvisningarna till bestimmelserna i 2 kap. 1-6 §§ arsredovisningslagen, med
undantag av vad som dér sdgs om balansrakning.

* Inkomstpensionens finansiella stdllning och utveckling ska redovisas i ett sérskilt avsnitt i d&rsredovisningen.

Andrade redovisningsprinciper jdmfort med drsredovisning 2020

Fran och med 2021 redovisas fordndring av Ovriga avsittningar i finansieringsanalysen som en justering av
verksamhetens kostnader. Tidigare ar har fordndring av 6vriga avsattningar redovisats som en 6kning eller
minskning av kortfristiga skulder. Jimforelsetalen har justerats pa sa sétt att fordndring av 6vriga avsittningar
som redovisats i resultatrakningen, 1 329 tkr, har minskat verksamhetens kostnader samtidigt som férdndring av
kortfristiga skulder har justerats med motsvarande belopp.

Arsredovisning 2021 baseras i 6vrigt pa samma redovisningsprinciper som tillimpades i rsredovisning 2020.
Varderingsprinciper

Immateriella anldggningstillgangar

Egenutvecklade it-system samt inkdpt programvara redovisas som immateriella anldggningstillgdngar utifran
bestimmelserna i 5 kap. 2 § férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag. Avskrivning
paborjas da tillgdngen &r fardigstélld och kan borja anvindas. Tillgangarna skrivs av linjéart under den bedémda
ekonomiska livslangden. Normalt tillimpas 5 é&rs avskrivningstid.

Pé Pensionsmyndigheten pagar ett omfattande utvecklingsprogram, Ndsta generations formanssystem
(NextGen), dér befintliga kdrnsystem for pensioner och pensionsrelaterade forméaner som myndigheten
administrerar (dlderspension, bostadstilligg, efterlevandepension, pensionsintjinande m.m.) som idag finns hos
Forsakringskassan, ersitts med nya systemldsningar internt pa Pensionsmyndigheten.

Vid planeringen av NextGen har konstaterats att de kérnsystem som nu ska ersdttas har haft en avskrivningstid
pa 10 ar hos Forsdkringskassan. Bakgrunden till den lédngre avskrivningstiden var att systemen forvantades
anvindas under en lang tid.

Med utgangspunkt i den langre avskrivningstiden av pensionssystemen pa Forsakringskassan har
Pensionsmyndigheten tillsammans med Ekonomistyrningsverket diskuterat avskrivningstider kopplade till
myndighetens arbete med systemfornyelse inom NextGen.

Pensionsmyndighetens bedomning dr att de nya kédrnsystemen har en nyttjandetid om minst 10 &r och i dessa fall
tillampas 10 ars avskrivningstid
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Materiella anldggningstillgdngar

Tillgdngar med en bedémd ekonomisk livslangd dverstigande tre ar och med ett anskaffningsvérde dverstigande
21 200 kronor redovisas som materiella anldggningstillgangar. Inventarier som har ett naturligt ssmband med
varandra bedoms som en fungerande enhet och aktiveras om de tillsammans 6verstiger 21 200 kronor. Storre
anskaffningar av likartade tillgdngar redovisas som anldggningstillgangar 4ven om respektive tillgdng ar av ett
mindre véirde dn 21 200 kronor. Anskaffningar dér respektive objekt har ett lagre varde &n 2 500 kronor
redovisas inte som materiell anldggningstillgéng.

Avskrivningar gors linjirt under tillgdngarnas ekonomiska livslangd. For maskiner och inventarier tillimpas som
huvudregel 5 ars avskrivningstid, vilket bedomts motsvara genomsnittlig ekonomisk livslangd. For it-utrustning
tillampas 3—5 ars avskrivningstid. For forbattringsutgifter pa annans fastighet sitts den ekonomiska livslingden
med utgangspunkt i hyreskontraktets 16ptid.

Forsakringsavtal och investeringsavtal — klassificering
Hur avtalen med forsékringstagarna ar utformade paverkar redovisningen av premiepensionsverksamheten. Det
ar séarskilt indelningen i forsakringsavtal respektive investeringsavtal som &r relevant.

Forsikringsavtal ar avtal med forsékringstagare som medfor en betydande forsékringsrisk for
Pensionsmyndigheten. Traditionell forsakring har klassificerats som forsékringsavtal.

For forsakringsavtal redovisas en skuld for avtalade formaner som forvéntas uppsta i framtiden. Skulden
motsvarar summan av det diskonterade virdet av forvantade formansutbetalningar och administrativa utgifter.
Skulden for forsdkringsavtal diskonteras enligt vedertagna aktuariella metoder (se avsnitt om
livforsdkringsavsattning).

Premier for forsakringsavtal redovisas som premieinkomst i resultatrdkningen nér de inkommer. Utbetalningar
av forsdkringserséttningar redovisas i resultatrakningen nér utbetalningarna verkstills. Resultatet i traditionell
forsdkring tillfors konsolideringsfond inom eget kapital. Aterbéring tilldelas fran konsolideringsfonden och
utbetalningar redovisas ddrmed direkt i eget kapital. Avgifter som debiteras redovisas som fordndring av
livforsékringsavsattningen i resultatrikningen.

Investeringsavtal dr avtal med forsékringstagare som inte medfor ndgon betydande forsakringsrisk for
Pensionsmyndigheten. Fondforsékring har klassificerats som investeringsavtal.

Investeringsavtal ér finansiella forbindelser vars verkliga vérde ar beroende av de underliggande finansiella
tillgadngarnas verkliga virde. De underliggande tillgdngarna och tillhdrande skulder varderas till verkligt varde
via resultatrdkningen. Det verkliga vérdet pa de finansiella skulderna faststélls med hjdlp av de aktuella virden
som speglar det verkliga virdet pa de finansiella tillgdngarna till vilka de finansiella skulderna ar hanforbara pa
balansdagen.

Belopp som erhallits frén och betalas till innehavare av investeringsavtalen redovisas dver balansrdkningen som
inséttning eller uttag. Avgifter som debiteras for forvaltning av investeringsavtal intéktsfors. Vardeforandringar
avseende investeringsavtal redovisas i resultatrakningen som fordndring i andra forsékringstekniska avséttningar.
Virdeforandringar pad motsvarande tillgdng redovisas under rubriken orealiserade vinster eller forluster pa
placeringstillgdngar, kapitalavkastning intdkter och kapitalavkastning kostnader.

Premieinkomst

For premieinbetalningar tillimpas kontantprincipen. I beloppet ingar dterkOp av negativa pensionsrétter.
Placering av intjdnade pensionsritter sker i december varje ar. Vid dndrad taxering faststélls en ny pensionsritt. I
vissa fall kan den dndrade pensionsritten vara negativ och minska pensionsspararens kontoinnehav.

Avgifter for fond- och traditionell forsakring

Enligt socialférsdkringsbalken (2010:110) ska kostnader for skotsel av premiepensionssystemet tickas genom
avgifter som dras fran tillgodohavandena pa pensionsspararnas och pensionérernas premiepensionskonton.
Avgifterna ska bestimmas sa att de berdknas técka det aktuella &rets kostnader med en skélig fordelning mellan
pensionsspararna och pensiondrerna. Principen tillimpas sa att avgiftsuttaget beréknas pa pensionsspararnas
genomsnittliga tillgodohavande under érets forsta manader. Dartill finns det ett tak som begransar det maximala
uttaget per pensionskonto. Ytterligare information om avgiftsuttaget lamnas i arsredovisningens sarskilda
redovisning av premiepensionsverksamheten.

Finansiella tillgdngar och finansiella skulder
Varje finansiellt instrument har klassificerats i en av foljande kategorier:

* Finansiella tillgangar vérderade till verkligt véirde via resultatrakningen
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* Investeringar som halls till forfall

* Kundfordringar

* Finansiella skulder vérderade till verkligt vdrde via resultatrdkningen

* Finansiella skulder védrderade till upplupet anskaffningsvirde

* Lanefordran/laneskuld vid dkta aterkopstransaktioner vérderade till upplupet anskaffningsvérde

Klassificeringen av finansiella instrument i olika kategorier utgdr grunden for hur varje finansiell tillgdng och
finansiell skuld varderas i balansrakningen samt hur fordndringen i dess véirde bokfors. Omrékning av tillgangar
och skulder i utldndsk valuta har skett till balansdagens valutakurs.

Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde via resultatrdkningen

Finansiella tillgdngar véarderade till verkligt vérde via resultatrdkningen avser placeringar i aktiefonder,
rantefonder och onoterade aktier som ingér i forvaltningen av den traditionella forsédkringen och placeringar i
fondforsakringstillgdngar. I Pensionsmyndighetens handelslager ingér finansiella tillgdngar som virderas till
verkligt virde och som innehas f6r handelsdndamal.

Placeringstillgangar redovisas per affdrsdagen, det vill sdga vid den tidpunkt da de visentliga riskerna och
rattigheterna 6vergar mellan parterna. Aktier och andelar, obligationer och andra réntebdrande vardepapper samt
fondforsdkringstillgdngar vérderas till verkligt vdrde, det vill sdga fondandelarnas inldsenpris. For
placeringstillgangar upptagna till handel vid en reglerad marknad eller handelsplattform ar verkligt varde lika
med marknadsvérde. Transaktionskostnader hanforliga till finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt virde
via resultatrakningen kostnadsfors direkt i resultatrdkningen. Utdelningar frén aktier och andelar som redovisas
till verkligt vérde via resultatrakningen redovisas som intékter inom posten kapitalavkastning, nér ritten att
erhalla utdelning har faststillts.

Foréndringar i det verkliga vérdet av aktier och andelar som redovisas till verkligt vérde via resultatrikningen
redovisas som orealiserade vinster eller orealiserade forluster pé placeringstillgangar intill den tid da
realisationsresultat uppstar da dessa redovisas som realisationsvinster, netto eller realisationsforluster, netto inom
posterna kapitalavkastning, intékter respektive kapitalavkastning, kostnader. De orealiserade vardefordndringar
som tidigare har redovisats i resultatrakningen fors som justeringspost under posterna orealiserade vinster pa
placeringstillgdngar respektive orealiserade forluster pa placeringstillgdngar.

Vid vérdering till verkligt varde klassificeras varje innehav in i en av tre virderingsnivéer:
* Niva 1 vardering till noterade priser pa en aktiv marknad.

* Niva 2 Verkligt varde bestdmt utifrdn antingen direkt (som pris) eller indirekt (hérlett fran priser)
observerbara marknadsdata som inte inkluderas i niva 1.

* Niva 3 berdknade virden som bygger pa antaganden och bedémningar samt, om det finns lampliga séddana,
observerbara marknadsnoteringar.

Overforingar mellan nivaer i verkligt virdehierarkin sker i slutet av rapporteringsperioden.

De tre nivderna beskrivs narmare i not dir information om redovisade virden per kategori av finansiella
instrument ocksa redovisas i tabellform.

Placeringstillgdngar tas bort fran balansrakningen nér ritten att erhalla kassafloden fran instrumentet 16pt ut eller
har 6verforts och i stort sett alla risker och formaner som dr forknippade med dganderitten har Gverforts till en
annan part.

I posten aktier och andelar respektive i obligationer och andra réntebdrande virdepapper, redovisas
Pensionsmyndighetens handelslager. Enligt Pensionsmyndighetens handelsmodell dr handelslagret motpart till
pensionsspararnas samtliga transaktioner. Det redovisade innehavet i handelslagret bestar dérvid av tva delar;
Pensionsmyndighetens eget innehav av fondandelar och padgéende handel. Pensionsmyndighetens eget innehav
regleras av de griansvirden som har asatts for varje fond. Innehavet paverkas férutom av interna riktlinjer for
innehavets storlek dven av pagéende handel.

Investeringar som halls till forfall

Ovriga finansiella placeringstillgdngar halls évervigande till forfall och avser inbetalda preliminira avgiftsmedel
placerade i statsobligationer, sdkerstéllda bostadsobligationer och likvida medel hos Riksgéldskontoret.
Virdepapper i denna kategori dr noterade och redovisas till upplupet anskaffningsvérde. Det upplupna
anskaffningsvirdet 4r det diskonterade nuvérdet av framtida betalningar dér diskonteringsrantan utgdrs av den
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effektiva rantan vid anskaffningstidpunkten. Nettoavkastningen for férvaltningen av 6vriga finansiella
placeringstillgdngar redovisas ej via resultatrakningen utan fors direkt mot dvriga finansiella placeringstillgdngar
respektive dvriga skulder i balansrakningen.

Enligt av styrelsen faststéllda riktlinjer kan rantebdrande viardepapper som har langre 16ptider &ven anvéndas i
aterkopstransaktioner, sé kallade repor. Handel med aterkdpstransaktioner mojliggoér en dkad avkastning. Denna
avkastning redovisas ej over resultatrdkningen. Vid en dkta aterkopstransaktion, en forsiljning av rédntebarande
véardepapper med avtal om aterkop till ett bestdmt pris, fortsétter tillgdngen att upptas i balansrakningen och
likviden upptas som skuld i balansrdkningen. Vérdepapper som ldmnas eller mottas vérderas till upplupet
anskaffningsvirde. Limnat vardepapper redovisas som stilld sékerhet och mottagen sikerhet i form av att
likvida medel upptas som skuld i balansrdkningen. Vid en omvénd aterkdpstransaktion, ett kop av ett
rantebdrande virdepapper med avtal om aterforséljning till ett forutbestdmt pris, redovisas inte vérdepapperet i
balansriakningen. Istdllet redovisas den erlagda likviden i posten vriga finansiella placeringstillgangar.
Resultatet av bada transaktionerna redovisas som skuld i balansriakningen.

Kundfordringar och avsattning for osdkra fordringar

Kundfordringar redovisas till upplupet anskaftningsvérde. Kundfordringar avser fakturafordringar och fordringar
pa fondforetag dér likvid forvéntas inflyta pa faststélld forfallodag. Dessutom ingar likvida medel i bank.
Likvida medel i utlaindsk valuta varderas till balansdagens kdpkurs via resultatrdkningen. Fordringar pa
forvaltningsavgifter inom premiepensionssystemet, som inte ar fakturerade, varderas till det virde som forvéntas
inflyta.

Fordringar pé pensionssparare uppkommer nir en faststélld negativ pensionsritt verstiger en pensionssparares
tillgangar. Fordringarna avskrivs direkt via resultatrakningen. Vardet i balansrékningen ar upptaget till noll
kronor. Nér en positiv pensionsrétt faststills regleras fordran. Det &r osékert per vilket rdkenskapsar fordran
kommer att regleras. Vid dodsfall blir fordran utan virde och &r dirmed en konstaterad kreditforlust.

Fordringar pa fondféretag bokas till det belopp som fordringarna stillts ut till. Fordringar fonder for sélda
fondandelar dér likviden &dnnu ej utbetalats vérderas till affarsdagens kurs. Fordringar p& fondandelar som i
realiteten finns kvar efter att fonden avslutats i Pensionsmyndighetens system virderas enligt senast kdnda kurs.
Denna situation uppstar nir ett fondavslut bokats i systemet fore dess samtliga fondandelar sélts, ofta pa grund
av forséljningen drar ut pa tiden. Den framtida forsédljningsintdkten for detta innehav ska tillforas respektive
underliggande sparare proportionerligt. Fordringar kopplade till sdrskilda hindelser skrivs ner i sin helhet.
Framtida forséljningsintdkten for detta innehav ska tillforas respektive underliggande sparare proportionerligt.

Redovisningen speglar géllande regelverk om att inom fondforsékring star sparare och pensionérer sjilva risken.

Osdkra fordringar inom fondforsakring

For de fordringar pa fondforetag, avseende forséljning av fondandelar, dér likviden inte flutit in pa forfallodagen
virderas fordran till senast kdnda kurs, i av fondforetag ldmnad fondkurs och valuta. I sérskilda fall dir denna
fordran pa fondforetag bedoms som osdker anvénds av fondforetaget lamnad fondkurs och valutakursen for den
dag som ér eller skulle ha varit affirsdag. Om nagon del av fordran bedéms som oséker skrivs ett formellt beslut
som inkluderar belopp samt skélen till bedomningen. Det osékra beloppet redovisas som nedskrivning avseende
osékra fordringar, fondférsakring samt som minskad fondforetagsskuld, fondforsikring.

Aterkravsfordringar

I enlighet med 108 kap. 14 a § socialforsdkringsbalken handhar Forsikringskassan den fortsatta handlédggningen
av aterkrav efter att beslut om aterkrav har fattats av Pensionsmyndigheten. Belopp avseende aterkrav for
Pensionsmyndighetens rakning aterbetalas till Forsakringskassan och dverfors déarefter till Pensionsmyndigheten.

Aterkravsfordringar tas upp till det belopp varmed de beriknas inflyta. Aterkravsfordringar virderas enligt en
metod som bygger pa kravets alder i kombination med forekomsten av inbetalning.

Enligt ESV:s foreskrifter till 5 kap. 1 § FAB klassificeras Aterkravsfordringar som en omsittningstillgng, iven
nér dessa inte forvintas realiseras inom tolv manader fran balansdagen. Aterkravsfordringar redovisas i
balansposten Ovriga kortfristiga fordringar.

Finansiella skulder varderade till verkligt varde via resultatrakningen

Finansiella skulder avseende investeringsavtal i fondforsékring varderas till verkligt viarde via resultatrdkningen.
Fondforsdkringsatagandena &r i huvudsak knutna till fondandelar. Hér ingér 4ven medel under pagéende byte av
fonder. Avsittning for livforsékringar for vilka forsakringstagaren bér risk utgors av inlosenviardet av
fondandelar hanforliga till géllande forsédkringar och medel som dnnu inte omvandlats till fondandelar.
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Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde
Finansiella skulder virderade till upplupet anskaffningsvérde bestar av skulder avseende ej faststillda
avgiftsmedel, ¢j likviderade vardepappersaffarer, och forvaltningsavgifter att fordela till pensionssparare.

Pensionsmyndigheten har en rédntekontokredit for rorelsekapitalbehov samt laneram for anlaggningstillgdngar
hos Riksgéldskontoret. Dessutom finns en sérskild kredit hos Riksgéldskontoret som anvinds vid behov av
likviditet i fondhandeln. Lanen vérderas till upplupet anskaffningsvérde. Réntekostnaderna for l&nen periodiseras
manadsvis och regleras kvartalsvis.

Ovriga skulder
Ovriga skulder har tagits upp till nominellt belopp.

Livforsdkringsavsattning

Frivillig forsdkring

Genom en dndring i 1 § foérordning (1962:521) om frivillig pensionsforsékring hos Pensionsmyndigheten
faststiller Pensionsmyndigheten forsakringstekniska berdkningsgrunder frdn och med den 1 februari 2018.
Grunderna utgors av forsakringstekniska riktlinjer tillsammans med ett forsikringstekniskt berdkningsunderlag.
Det forsikringstekniska berékningsunderlaget ska tillsammans med de forsékringstekniska riktlinjerna utgora ett

tillrdckligt underlag for berdkningar, styrning och kontroll av den forsdkringstekniska hanteringen.

Livforsdkringsavsittningen for frivillig pensionsforsakring bestdms for varje arskull, kon, tariff och tariffgrupp
som kapitalvardet av aterstiende garanterade utbetalningar.

Virdet pa livforsakringsavséttningen for den frivilliga forsakringen berdknas med antaganden om livslingd och
framtida avkastning. Avkastningen berdknas utifrdn en rantekurva dar marknadsrintan pé statsobligationer
sammanvégts till lika delar med marknadsréntan pa boléneobligationer med samma 16ptid. Dodligheten 4r en
aktsam skattning av den framtida dodligheten bland de forsédkrade. Den beror av den forsédkrades alder och kon.
Som grund for antagandena anvénds Pensionsmyndighetens egen erfarenhet och officiell statistik géllande
befolkningsdodligheten fran SCB. Speciellt utnyttjas SCB:s prognoser for framtida livslingder i befolkningen.
Faktiska driftkostnader avsitts 16pande till en omkostnadsfond, de ingar dérfor inte i berdkningen av
livforsakringsavsdttningen.

Det dr inte ldngre mojligt att betala in fler premier i den frivilliga forsdkringen och alla garanterade belopp &r
dérfor antingen redan faststéllda eller berdknas utifrén insatta premier enligt forsékringsavtalen. Det som kan
fordndra pensionsbeloppen dr om det sker en vinstutdelning. Vinstutdelning kan ske om de riskbaserade
dverskottsmalen per tariffgrupp uppnds. Overskottsmalen har éndrats per 1 februari 2018 till att vara
riskbaserade och anger hur mycket kapital, uttryckt i procent, som Pensionsmyndigheten ska halla utdver
livforsékringsavsittningarna innan hdjning av forménerna kan bli aktuell. Syftet med 6verskottsmalet &r att den
frivilliga forsdkringen med hog sannolikhet ska forbli solvent. Fran och med januari 2020 hdjdes beloppen med
25 procent i tariffgrupp 1936. Detta beroende pa att 6verskottsmalet som berdknades vid utgdngen av 2018
visade pé en buffert utdver dverskottsmalet i tariffgrupp 1936 pé 23 procent.

Traditionell forsckring

Livforsakringsavséttningen for den traditionella forsékringen bestdms for varje forsékring som kapitalvardet av
aterstdende garanterade utbetalningar. Vardet berdknas med antaganden om framtida avkastning, livslangder och
driftkostnader. Avkastningen berdknas utifran en riantekurva dir marknadsréntan pa statsobligationer
sammanvégts till lika delar med marknadsréntan pa bolédneobligationer med samma 16ptid. Antaganden om
livslangder baseras pé Statistiska centralbyrans befolkningsprognos for ar 2021-2110, huvudscenariot har
anpassats for att battre passa Pensionsmyndighetens egen erfarenhet. Driftkostnaderna uppskattas som prognoser
for den del av driftkostnaderna som avser den traditionella forsdkringsrorelsen. Driftkostnadsbelastningen
uppgar till 0,7 promille. Detta sammantaget innebér att garanterade dtaganden i traditionell forsakring har
vérderats aktsamt enligt vedertagna aktuariella metoder. Inbetalda premier redovisas som engangspremier och
hojer det garanterade beloppet. Antaganden om livsldngder dndrades ocksé under 2021. Antagandena om
livsldngd utvérderas 16pande utifran SCB:s prognoser om befolkningsdddlighet.

Berdkning av garanterat belopp
Vid bestimning av garanterade belopp inom Pensionsmyndighetens traditionella forsidkringsrorelse gors foljande
antaganden betrdffande framtida avkastning pa tillgangarna, driftkostnader samt livslangder for de forsdakrade.

* Den framtida arliga avkastningen antas sedan 1:a december 2019 vara -1,0 procent. Tidigare var detta
antagande satt till O procent.
Redan faststillda garanterade belopp kan héjas nér solvensnivan overstiger det si kallade solvenstaket. Efter
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hojningen ska solvensen ligga pa en nivd som motsvarar den s kallade malsolvensen.

Hojningens relativa storlek for en enskild forsakring beror av aktuell behallning och tidigare garanterat
belopp. Den faktiska hdjningen avgors dven av aktuell kollektiv konsolideringsnivé och solvensniva samt av
maélsolvensen.

Den éarliga driftkostnaden antas vara 0,1 procent av forsakringskapitalet. Pensionsmyndigheten har beslutat
att ta ut samma arliga avgift for den traditionella férsékringsrorelsen som for fondforsakringsrorelsen.

Antaganden om livsldngd dr baserade pa Statistiska centralbyrans (SCB:s) prognoser frén &r 2021 dér vérden
for personer fodda 1938, 1945, 1955, 1965 och 1975 valts for forsédkrade fodda pa 1930-, 1940- respektive
1950-, 1960- och 1970-talet. SCB har sliappt uppdaterade dodlighetsantaganden under 2021 men denna har
dock visat sig medfora smé skillnader mot prognosen fran 2015. Prognosen omfattar tre scenarier: hog,
medel och lag dodlighet. For att fa en viss sdkerhetsmarginal har Pensionsmyndigheten valt 1dgalternativet.
Dadligheten sékerhetsbelastas dven genom att minskas med 10. Med utgangspunkt fran andelen kvinnor och
mén i dagens befolkning och prognoser om framtida livslangder har Pensionsmyndigheten berédknat hur
andelen kvinnor och mén kommer att forédndras Gver tiden. Med dessa andelar som vikter har en kdnsneutral
dodlighetsfunktion berdknats. Forvéntade dterstdende livslangder i antal &r for olika &ldrar for de olika
livsldngdsantagandena ges i foljande tabell.

Livslangder Livslangder Livslangder Livslangder Livslangder Livslangder
. fr.o.m. fr.o.m. fr.o.m. fr.o.m. fr.o.m. fr.o.m.
Alder 2021-10-01 2016-02-01 2014-01-01 2013-01-01 2010-01-01 2007-04-01
62 26,64 26,42 26,31 26,23 25,95 25,66
65 24,33 24,01 22,79 23,81 23,48 23,21
70 20,44 18,47 18,86 19,75 19,48 19,25
75 14,56 14,73 13,94 15,76 15,72 15,56
80 11,17 10,43 10,55 11,95 12,30 12,21
85 7,33 7,55 7,54 8,53 9,33 9,31
90 5,08 521 5,10 572 6,95 6,99

Avsdttning for oreglerade skador
Avsittning for oreglerade skador utgors av pensionsbelopp, inklusive tilldelad aterbaring, som forfallit till
betalning men som dnnu inte har betalats ut. Oreglerade skador i frivillig pensionsforsékring motsvaras av
avsittning till ersittningsreserv.

Ovriga férsakringstekniska avsattningar
Som 6vriga forsdkringstekniska avsattningar for frivillig pensionsforsakring redovisas avsattningar till
omkostnadsfond. Omkostnadsfonden ska técka alla framtida driftkostnader for forsékringen.

I 6vriga forsakringstekniska avsittningar for traditionell forsdkring ingér medel som forfallit vid dodsfall inom
fondforsdkring men dnnu inte fordelats som arvsvinst och minskningsmedel, vilka hérrér fran den avgift som
dras dé pensionsspararen viljer att 6verfora pensionsritt till maka/make/registrerad partner. Minskningsmedlen
ska sedan fordelas pa pensionsspararkollektivet i likhet med arvsvinst. Dessutom ingar avkastningen pa
dodsfallskapital och minskningsmedel i 6vriga forsékringstekniska avsittningar.

Upplysning om avsattningars fordndring pa kort sikt

Premiepensionens livforsakringsavsittning forvéntas 6ka, vid antagande om att dagens rénteldge dr oforandrat
eftersom nya premier kommer att betalas in pa forsékringen och premierna forvintas 6verstiga utbetald
forsakringserséttning.

Livforsdkringsavsittningen i den frivilliga pensionsforsdkringen forvéntas minska givet att antagande om rénta
och dodlighet ligger fast eftersom inga nya premier betalas in till forsakringen.

Avsittning for oreglerade skador utgors av pensionsbelopp som forfallit till betalning men dnnu inte betalats ut,
det handlar om i sammanhanget sma belopp, den varierar kring ndgra hundra tusen kronor och avsittningen
forvintas varken oka eller minska systematiskt dver tid.

Ovriga forsikringstekniska avsittningar avser i huvudsak medel som frigjorts vid dodsfall i fondférsékringen
men som annu inte fordelats ut som arvsvinst. Avséttningen forvintas 6ka dé premieinkomst och avkastning
forvéntas vara storre an pensionsutbetalningarna.

Ovriga avsittningar bestdr av avsittning for kompetensvixling enligt 16neavtal och avsittning for
rattegdngskostnader. En del av avsittningen for kompetensvaxling kommer att anvindas under kommande ar.
Avsittning for rittegangskostnader kan komma att betalas ut kommande &r da Pensionsmyndigheten &r part i
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civilmal dér det, beroende pa utgangen, kan bli aktuellt att betala upplupen rinta pd motpartens
rattegangskostnader.

Forsdkringsteknisk avsattning for livforsakring for vilka forsakringstagaren bér placeringsrisk avser
fondforsakringsataganden och ar bland annat den del av premiepensionen som omfattar pensionsspararnas
faststdllda pensionsrétter. Avsittningen bestér av olika delar vilka redovisas i egen not i balansrdkningen. Da
premiepensionssystemet dr under uppbyggnad kommer inflodet till systemet att dka, vilket 6kar avsittningen
under aret. Avsittningen 6kar dessutom om marknadsvardet okar.
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13.6.2 Noter

Belopp i noterna redovisas i tkr om inte annat anges.

Resultatrakning

Not 1 Intkter av avgifter och andra ersattningar 2021 2020
Administrationserséttning frdn AP-fonderna 483022 397373
Administrationsersattning fran premiepensionssystemet * 560 645 471 864
Administrationsersattning fran fondforvaltare for ansékningar och

granskningar 15345 15223
Administrationsersattning for frivillig pensionsforsékring m.m. 2718 2316
Intakter fran fondbolag avseende information om fonder 88 15
Administrationsersattning frdn minPension 1560 1636
Ersattning for administrativ kravkostnad 188 240
Ersattning enligt 4 § avgiftsférordningen 12514 12 258
Ersattning enligt 15 § avgiftsforordningen 1 1
Summa 1076081 900926

*) Arets avgiftsuttag premiepension dr 608 349 tkr (531 642 tkr), varav Pensionsmyndighetens andel &r 536 417 tkr (462 719 tkr). Darutover
redovisas intakt fran handelslagret 24 228 tkr som administrationserséttning fran premiepensionssystemet. Fér redovisning av avgiftsomradet
administration av dlderspension med erséttning fran premiepensionssystemet, se avsnitt 11.2.

Not 2 Intdkter av bidrag 2021 2020
Bidrag fran Regeringskansliet - 2
Bidrag fran Arbetsformedlingen 290 556
Bidrag for Forsakringskassan 346 4326
Summa 636 4884
Not 3 Finansiella intakter 2021 2020
Rénta avistalan - 18

Rénta pa rantekonto i Riksgaldskontoret -

Ovriga réntor 2 2
Valutakursvinster 31 56
Summa 33 76
Not 4 Kostnader for personal 2021 2020
Lonekostnader exkl. arbetsgivaravgifter, pensionspremier -708513 -630614
och andra avgifter enligt lag och avtal

Ovriga kostnader for personal -280 465 -263 794
Summa -988978 -894 408

Varav arvoden 300 tkr (225 tkr).

Not 5 Gvriga driftkostnader 2021 2020
Leverans av tjanster fran Forsakringskassan -255 398 -272 496
Konsulter -185543 -188799
Varav aktivering vid utveckling av anlaggningstillgang 60981 71245
It-tjdnster -8019 -4814
Reparationer och underhall -18031 -29112
Resor -3057 -5 608
Porto -41515 -27 368
Advokater -34626 -38872
Programvaror -34 424 -17 249
Telefoni -5251 -10416
Atervunnen nedsattning fér rattegangskostnader 27701 -
Ovrigt -90298 -95179
Summa -587 480 -618 668
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Not 6 Finansiella kostnader 2021 2020
Rénta pa rantekonto i Riksgalden - -7
Upplost avsattning for rantekostnader 1872 -
Periodisering tervunnen réntekostnad 163 -
Ovriga finansiella kostnader -43 -89
Summa 1992 -96
Not 7 Redovisning av premiepensionsverksamheten

Se sarskild resultatrakning for premiepensionsverksamheten

Not 8 Finansiella intdkter avseende transfereringar 2021 2020
Realiserad vinst, netto, obligationer m.m. 5416 5477
Orealiserad vinst obligationer m.m. - 5407
Ovriga finansiella intakter 2 1
Summa 5418 10885
Not 9 Finansiella kostnader avseende transfereringar 2021 2020
Orealiserade forluster obligationer m.m. -12833 -
Summa -12833 -
Not 10 Ovriga férmaner 2021 2020
Efterlevandelivrantor m.m. -52098 -53099
Bostadstillagg till personer med sjuk- och aktivitetsersattning -37969 -39991
Frivillig pension -22119 -22 858
Summa -112186 -115948
Not 11 Foraéndring avséttning for frivillig pensionsforsdkring 2021 2020
Forandring premiereserv avseende frivillig pensionsforsakring 30815 12792
Forandring omkostnadsfond avseende frivillig pensionsforsakring 3553 1110
Driftkostnader -2718 -2 316
Utgdende balans 31650 11586
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Not 12 Balanserade utgifter for utveckling 2021-12-31 2020-12-31
IB anskaffning/6verfort fran Premiepensionsmyndigheten 868 636 760043
Arets anskaffningar 158672 144 865
Arets utrangeringar - -36272
UB anskaffningsvarde 1027308 868 636
IB ackumulerade avskrivningar 455051 413746
Arets avskrivningar 76 477 77 503
Arets utrangeringar - -36198
UB ackumulerade avskrivningar 531528 455051
Bokfdrt varde 495780 413 585
Balanserade utgifter for utveckling avser framst egenutvecklade it-system for

arendehantering och system for information via webben.

Not 13 Rattigheter och andra immateriella anldggningstillgdngar 2021-12-31 2020-12-31
IB anskaffning 56 714 59618
Arets anskaffningar 1159 256
Arets utrangeringar -23717 -3160
UB anskaffningsvarde 34156 56714
IB ackumulerade avskrivningar 54904 52 856
Arets avskrivningar 991 3162
Arets utrangeringar -23295 -1114
UB ackumulerade avskrivningar 32600 54904
Bokfort varde 1556 1810
Not 14 Forbattringsutgifter pa annans fastighet 2021-12-31 2020-12-31
IB anskaffning 20968 20577
Arets anskaffningar - 555
Arets utrangeringar -380 -164
UB anskaffningsvarde 20588 20968
IB ackumulerade avskrivningar 19767 19441
Arets avskrivningar 375 490
Arets utrangeringar -380 -164
UB ackumulerade avskrivningar 19762 19767
Bokfort varde 826 1201
Not 15 Maskiner, inventarier, installationer m.m. 2021-12-31 2020-12-31
IB anskaffning 104953 101421
Arets anskaffningar 6743 18214
Arets utrangeringar 13095 14682
UB anskaffningsvarde 98 601 104953
IB ackumulerade avskrivningar 73326 78 034
Arets avskrivningar 10235 9769
Arets utrangeringar -12 305 14477
UB ackumulerade avskrivningar 71256 73326
Bokfort varde 27 345 31627
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Not 16 Aktier och andelar*) 2021-12-31 2021-12-31 2020-12-31 2020-12-31
Anskaffningsvérde Bokfort virde  Anskaffningsvirde Bokfort virde

Onoterade aktier

Heimstaden Bostad AB - Pref B 1315107 1312 448 - -

Heimstaden Bostad AB - Stamaktie 434887 512 950 - -

Vdrdepappersfonder

SPP Global Plus 8833728 12360852 8115681 8679968

SPP Emerging Markets Plus 1268059 4 464 595 1066499 1171167

Handelsbanken Global Criteria A1 5194 895 10868 038 5040965 8861 549

Handelslager aktiefonder 52 887 52982 128951 131121

Utgdende balans 170099 563 26571 865 14352 096 18843 805

*) Bokfort varde dverensstdmmer med marknadsvarde.

Not 17 Obligationer*) 2021-12-31 2021-12-31 2020-12-31 2020-12-31
Anskaffningsvdrde Bokfért virde  Anskaffningsvdrde Bokfort vdrde

Vdrdepappersfonder

Kammarkollegiets rantekonsortium 31261085 37029807 26916 083 34334722

Frivilliga pensionsforsékringen rantekonsortiet 246791 313124 266 389 345 555

Handelslager rantefonder 4625 4624 1353 1353

Utgdende balans 31532099 37 347 555 27183 825 34681630

*) Bokfort varde dverensstdmmer med marknadsvarde.

Not 18 Aterkommande vérderingar till verkligt varde per 31 december

2021 Nivé 1 Nivé 2 Nivéd 3 Summa

Finansiella tillgangar

Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde via resultatrakningen

Onoterade aktier - fastighetsbranschen 1825398 1825398

Aktier - vardepappersfonder 24746 467 24746 467

Obligationer - vardepappersfonder 37 347 555 37 347 555

Summa finansiella tillgdngar 62 094022 0 1825398 63919420

Hierarki for finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde:

Niva 1: Verkligt varde pa finansiella instrument som handlas pa en aktiv marknad (sdsom borsnoterade derivat och aktierelaterade vardepapper)
baseras pa noterade marknadspriser pa balansdagen. Det noterade marknadspriset som anvants for finansiella tillgdngar ar den aktuella kopkursen.
Niva 2: Verkligt varde pa finansiella tillgangar som inte handlas pa en aktiv marknad faststélls med hjalp av varderingstekniker som i s3 stor
utstrackning som mojligt utgar fran marknadsinformation medan foretagsspecifik information anvands i sa liten utstrackning som majligt. Samtliga

vasentliga indata som kravs for verkligt vérdevarderingen av ett instrument &r observerbara.

Niva 3: | de fall ett eller flera vasentliga indata inte baseras pa observerbar marknadsinformation. Detta géller exempelvis for onoterade instrument

sasom innehav i onoterade fastighetsaktier.

Det har under &ret inte skett ndgra éverféringar mellan nivaer fér de finansiella instrument som vérderas till verkligt varde. Overféringar mellan

nivaer i verkligt vardehierarkin sker i slutet av rapportperioden.

Not 18 forts. Forandringar for finansiella instrument i niva 3 under

2021 och 2020 Onoterade aktier Summa
Ingdende balans 1 januari 2020 - -
Utgdende balans 31 december 2020 - -
Forvarv 1825398 1825398
Vinster (+) / forluster (-) redovisade i orealiserade vinster / forluster

pa placeringstillgdngar 75 403 75 403
Utgdende balans 31 december 2021 1900801 1900801
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Not 19 Ovriga lan*) 2021-12-31 2021-12-31 2020-12-31 2020-12-31
Verkligt vérde Bokfort virde Verkligt virde Bokfort virde
Fordran pagaende repor tillfllig forvaltning 22178831 22 165905 22 449934 22 457 208
Upplupna intékter repor tillfallig forvaltning 2910 2411
Utgdende balans 22178 831 22168815 22 449934 22 459619
*) Bokfort varde dverensstémmer med upplupet anskaffningsvérde, verkligt varde dverensstdmmer med marknadsvarde.
Pensionsmyndigheten har genom Kammarkollegiet avtal (GMRA/ISMA) om nettning hanforligt till terkopstransaktioner.
Not 20 Ovriga finansiella placeringstillgdngar*) 2021-12-31 2021-12-31 2020-12-31 2020-12-31
Verkligt virde Bokfért virde Verkligt vérde Bokfért virde
Nominella obligationer 21098 807 20783 642 21537997 20856 168
Upplupen ranta dito 107191 105 885
Bostadsobligationer 15 430906 14913 068 17615671 16520870
Upplupen ranta dito 102923 105291
Likvida medel 7 439547 7 439547 3978824 3978824
Utgdende balans 43969 260 43346371 43132492 41567038

*) Bokfort varde dverensstdmmer med upplupet anskaffningsvarde, verkligt vérde 6verensstdmmer med marknadsvarde.

Nominella- och realranteobligationer ar utgivna av svenska staten och noterade. Bostadsobligationer avser sakerstallda obligationer i svenska kronor
utgivna enligt lagen (2003:1223) om utgivning av sakerstallda obligationer, gors i utgdvor med ratingbetyg AAA dar moderbolagets rating ar lagst

BBB.

Not 21 Fondfdrsakringstillgangar 2021-12-31 2020-12-31
Aktiefonder 1945993 369 1484062 008
Rantefonder 114597574 94 607 460
Utgdende balans 2060590 943 1578 669 468
Not 22 Qvriga kortfristiga fordringar 2021-12-31 2020-12-31
€] likviderade affarer med vardepapper 621118 1194062
Fordran AP-fonderna 26 146 4836
Fordran Forsakringskassan avseende dlderspensionsavgift till

premiepensionen 6782 26 869
Aterkravsfordringar 154 602 135078
Ovrigt 98 82
Utgdende balans 808746 1360927
Osakra fordringar inom fondhandeln uppgar till 1 971 694 tkr varav 1 971 694 tkr &r

nedskrivna. Kapitalfordran dterkrav uppgar till 244 201 tkr och &r i bokslutet nedskriven med

102 902 tkr vilket gor att bokfort varde kapitalfordran uppgar till 141 299 tkr.

Foregdende &rs varden justerade avseende rad Aterkravsfordringar och Ovrigt.

Not 23 Forutbetalda kostnader 2021-12-31 2020-12-31
Forutbetalda hyror 10133 11072
Licenser 26173 18179
Ovriga it-kostnader 17 805 11261
Andra kopta tjdnster 484 8532
Ovriga forutbetalda kostnader 175 611
Utgdende balans 54770 49 655
Not 24 Ovriga upplupna intékter 2021-12-31 2020-12-31
Upplupna aterforda forvaltningsavgifter 1756974 1291290
Ovriga upplupna intakter 40726 11322
Utgdende balans 1797700 1302612
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Not 25 Avrékning med statsverket 2021-12-31 2020-12-31
Uppbard

Ingdende balans 0 0
Redovisat mot inkomsttitel, inkomster*) -306 058578 -299 268731
Redovisat mot inkomsttitel, utgifter*) 437083 252 431300310
Uppbdrdsmedel som betalats till icke réntebarande flode -131 024674 -132031579
Fordringar/skulder avseende uppbord 0 0

Anslag i icke rantebarande flode

Ingdende balans 3070217 2914723
Redovisat mot anslag 46326025 44545709
Medel hanforbara till transfereringar m.m. som betalats till icke -46 049212 -44390215
rantebarande flode

Fordringar/skulder avseende anslag i icke rantebarande flode 3347030 3070217

Anslag i réntebarande flode

Ingdende balans 10125 -27073
Redovisat mot anslag 777 905 706021
Anslagsmedel som tillforts réntekonto -777 588 -672 896
Aterbetalning av anslagsmedel - 4073
Fordringar/skulder avseende anslag i rantebarande flode 10442 10125
Fordringar avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot 625 738
anslag

Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto i Riksbanken

Ingaende balans 28568 364 27 410899
Inbetalningar i icke rantebarande flode 517 483501 501933710
Utbetalningar i icke rantebarande flode -693 641 322 -677 198 039
Betalningar hanforbara till anslag och inkomsttitlar 177073886 176 42179
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto i Riksbanken 29 484 429 28 568 364
Summa Avrakning med statsverket 32842526 31 649 444

*) Nettoutgift redovisad mot inkomsttitel avser 6verforing till AP-fonderna och premiepensionssystemet.

Not 26 Behallning réntekonto i Riksgaldskontoret 2021-12-31 2020-12-31
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 163 469 40003
Utgdende balans 163 469 40003

Beviljad réntekontokredit for 2021 &r 350 000 tkr. Maximalt utnyttjad kredit under 2021 var 187 299 tkr.

Not 27 Ovriga tillgodohavanden i Riksgaldskontoret 2021-12-31 2020-12-31
Aterforda forvaltningsavgifter 4788640 3569397
Minskningsmedel och dodsfallskapital 5863905 4461611
Valutakonton i Riksgaldskontoret 2838672 4857713
Ovrigt 167 246 332863
Utgdende balans 13658463 13221584
Not 28 Kassa och bank 2021-12-31 2020-12-31
Valutakonton i bank 11 9
Utgdende balans 11 9
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Not 29 Forandring av myndighetskapital

Stats- Konsoli- Konsoli- ~ Balanserad  Balanserad Balanserad  Disposition mot  Disposition mot  Kapital- Kapital- Kapital- Summa
kapital ~ deringsfond deringsfond  kapital- kapital- kapital- konsoli- konsoli- forandring  foréndring forandring
(Premie- (Frivillig ~ foréndring  forandring forandring deringsfond deringsfond  uppbdrd och avgifts- avgifts-
pension)*  pensions-  uppbord och avgifts- avgifts- (Premie- (Frivillig trans- finansierad finansierad
forsékring) trans- finansierad finansierad pension)* pensions- fereringar  verksamhet  verksamhet
fereringar  verksamhet  verksamhet forsékring) (ansokan  (AP-fonderna)
(ansokan  (AP-fonderna) fondférvaltare)
fondférvaltare)
Utgdende balans 2020 311 15773 290 43467 141801 -7 692 61967 2829815 -387 3930 7 623 -61 474 18792651
IA. Ingdende balans 2021 311 15773 290 43467 141801 -7 692 61967 2829815 -387 3930 7623 -61 474 18792651
Foregaende ars 2829815 -387, 3930 7623 61474 -2829815 387, -3930 7623 61474 0
kapitalférandring
Forandring statskapital 0
Utbeta.lnin.g dterbaring fran 1225045 1225045
konsolideringsfond
Arets kapitalforandring 8845 016 2117 20753 -413 -15930 8851543
B. Summa arets forandring 0 1604770 -387 3930 7 623] -61 474 6015 201 2 504 16823 -8036 45 544 7 626 498
IC. Utgdende balans 2021 311 17 378 060 43080, 145731 -69 493 8845016 2117 20753 413 -15930, 26419 149
Traditionell 2021-12-31 2020-12-31
* Specifikation av konsolideringsfond, premiepensionen Fondfdrsakring forsakring Totalt Totalt
Ingdende balans konsolideringsfond -56 360 18 659 465 18603 105 16761734
Fran konsolideringsfond utbetald dterbaring -1225045 -1225045 -988 444
Arets resultat 158991 8686 025 8845016 2829815
Utgdende konsolideringsfond 102631 26120 445 26223076 18603 105
Not 30 Balanserad kapitalférandring 2021-12-31 2020-12-31
Administration av alderspension med ersattning fran AP-fonderna 493 61967
Administration av ansokan fran och granskning av fondférvaltare -69 -7 692
Balanserad kapitalforandring uppbdrd, avser ranta dterkravsfordringar 23324 21050
Balanserad kapitalforandring transfereringar, terkravsfordringar 122 407 120751
Utgdende balans 146 155 196076
Not 31 Kapitalférandring enligt resultatrakningen 2021-12-31 2020-12-31
Arets resultat premiepensionen, verksamhetsavsnittet 157 481 9897
Arets resultat, redovisning av premiepensionsverksamheten 8687535 2819918
Arets resultat premiepensionen 8845016 2829815
Arets resultat frivillig pensionsférsakring 2117 -387
Administration av 3lderspension med ersattning fran AP-fonderna -15930 -61474
Administration av ansokan fran och granskning av fondforvaltare -413 7623
Arets kapitalforandring uppbord, avser ranta terkravsfordringar 1883 2274
Arets kapitalforandring transfereringar, aterkravsfordringar m.m. 18870 1656
Summa 8851543 2779507
Arets resultat premiepensionen redovisad i verksamhetsavsnittet summerat med &rets
resultat i redovisning av premiepensionsverksamheten utgor arets resultat premiepensionen
redovisad i resultatrakning, sérskild redovisning premiepensionsverksamheten.
Not 32 2021-12-31 2020-12-31
Livforsakringsavséttning Premiepension Frivillig forsakring Totalt Totalt
Ingdende avsattning 34779078 261795 35040873 29875599
Utgdende avsattning 37 660 824 230980 37891804 35040873
Arets forandring 2881746 -30815 2850931 5165274
Not 33 Avsattning for oreglerade skador
Se not 50 i avsnitt Noter premiepension.
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Frivillig 2021-12-31 2020-12-31

Not 34 Ovriga forsakringstekniska avsattningar Premiepension forsakring Totalt Totalt
Ingdende avsattning 4469 744 38941 4508 685 3806437
Utgdende avsattning 5872 457 35388 5907 845 4508 685
Arets forandring 1402713 -3553 1399160 702 248
Varav:

Forandring ovriga forsakringstekniska avsattningar 8 -3553 -3545 -1098
Forandring ovriga forsakringstekniska avsattningar investeringsavtal 1402705 1402705 703 346
Arets forandring 1402713 -3553 1399160 702 248
Not 35 Ovriga avséttningar 2021-12-31 2020-12-31

Avsattning for rattegangskostnader

Ingdende balans 1872 29736

Upplost avsattning rantekostnader -1872 -

Arets utbetalning - -27 864

Summa 0 1872

Avsattning for kompetensvaxling

Ingdende balans 9529 8201

Arets avsattning 2119 1865

Arets utbetalning -891 -537

Summa 10757 9529

Utgdende balans 10757 11401

Ovriga avsattningar utgors av avsattning fér kompetensvaxling. Kommande &r berdknas cirka

1500 tkr att utnyttjas for kompetensvéxling. Tidigare avsattning for rantekostnader kopplat

till en réttsprocess dar Pensionsmyndigheten varit part, har i sin helhet lsts upp da

Pensionsmyndighetens talan vann bifall i hovratten.

Not 36 Fondfdrsskringsdtaganden 2021-12-31 2020-12-31

Avsattning 2060590943 1578669 468

Avsattning annu ej placerad i fondandelar 56 660 109 860

Utg3ende balans 2060647 603 1578779328

Ingdende avsattning 1578779328 1458116731

Inbetalningar 41030534 42 144 056

Avgiftsuttag -579 351 -508 395

Utbetalningar -14676921 -12 346055

Kapitalavkastning 457 497 842 92 076 497

Forandring dodsfallskapital -1402 706 -703 346

Ovrigt -1123 -160

Arets forandring 481 868275 120662 597

Utgdende balans 2060647 603 1578779 328

Not 37 Lan i Riksgéldskontoret 2021-12-31 2020-12-31

Ingdende skuld 453323 370410

Lan upptagna under aret 157 990 182 607

Arets amortering 90037 99 694

Utg3ende skuld 521276 453 323

Beviljad [dneram for 2021 &r 600 000 tkr. Skulden avser lan for att finansiera anlaggningstillgangar.
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Not 38 Ovriga krediter i Riksgéldskontoret 2021-12-31 2020-12-31

Ovriga krediter i Riksgaldskontoret 3177160 5277880

Utgdende balans 3177 160 5277 880

Beviljad 6vrig kreditram 2021 ar 8 000 000 tkr. Krediten ska tillgodose behovet av likviditet

i handel med fondandelar. Maximalt utnyttjad kredit under 2021 var 7 454 638 tkr.

Not 39 Ovriga kortfristiga skulder 2021-12-31 2020-12-31

Skulder avseende ej faststallda avgiftsmedel* 65 403 826 64052933

€] likviderade affarer med vardepapper 297 830 651077

Skuld fondforetag 411 -

Personalens kallskatt 16795 15780

Kallskatt frivillig pension 1348 1374

Preliminarskatt for utbetalda pensioner 6672285 6 447 407

Ovrigt 9601 116 301

Utgdende balans 72 402096 71284872

* Varav finansiell skuld dterkopstransaktioner 22 169 174 (22 458 184), se not 42.

Not 40 Upplupna kostnader 2021-12-31 2020-12-31

Aterforda forvaltningsavgifter att fordela 6548966 4910253

Upplupen semesterloneskuld 46 462 40950

Upplupna léner 1663 4484

Upplupna socialavgifter avseende semesterloneskuld och l6ner 26 340 24152

Upplupna kostnader konsulter 3002 8241

Ovriga upplupna kostnader 6004 4808

Utgdende balans 6632 437 4992 888

Not 41 Registerforda tillgangar 2021-12-31 2020-12-31

Fondférsakringstillgangar fér vilka forsékringstagaren bar risk:

Andelar i fonder 2060590943 1578 669 468

Tillgangar avseende garanterade dtaganden for traditionell forscikring:

Onoterade aktieinnehav 1825398 -

Andelar i fonder 61723292 53 047 406

Bankmedel 167 111 332418

Frivilliga pensionsforsakringskonsortiet 313124 345 555

Summa for egna skulder och panter 2124619 868 1632 394 847

Not 42 Overférda tillgdngar*) 2021-12-31 2021-12-31 2020-12-31 2020-12-31
Verkligt virde Bokfort virde Verkligt virde Bokfort virde

Fordran pagaende repor tillfllig forvaltning 22178831 22 165905 22 449 934 22 457 208

Upplupna intdkter repor tillfallig forvaltning 2910 2411

Summa fordran dterkdpstransaktioner 22178831 22168815 22 449934 22 459619

Upplupen kostnad repor 450 67

Skuld pagaende repor 22180501 22168724 22 458818 22 458117

Summa skuld aterképstransaktioner 22180501 22169174 22 458818 22 458184

*) Bokfort vérde dverensstdmmer med upplupet anskaffningsvarde, verkligt varde dverensstémmer med marknadsvarde.
Tillgdngarna kvarstar i balansrakningen eftersom Pensionsmyndigheten fortfarande star vardeforandringsrisken. Sékerhet
erhalls i form av likvida medel och redovisas med tillhdrande skuld varderad till upplupet anskaffningsvarde under posten
ovriga skulder. Pensionsmyndigheten har genom Kammarkollegiet avtal (GMRA/ISMA) om nettning hanforligt till

aterkopstransaktioner.
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Not 43 Ansvarsforbindelser

Ovriga ansvarsforbindelser avser ansékningar om skadestand (JK-arenden). | flertalet &renden anger motparten
inte konkreta ersattningsbelopp. 2021-12-31 finns sammanlagt 696 tkr i yrkade belopp avseende skadestand.
Statistik fran tidigare ar visar att en sokande beviljas skadestand i ungefar 20—25 procent av fallen. JK har
emellanat en [3ng handlaggningstid, den kan dver tid variera mellan tre veckor och 18 manader.

2021-12-31 finns dven 97 259 tkr i yrkade belopp avseende skadestandsansprak och upplupen ranta fran
Advisor AB for felaktig uppsagning av avtal. Advisor AB har i ett mal rérande dréjsmalsranta, dar
Pensionsmyndigheten stdmt Advisor AB, genstdmningsvis yrkat att Pensionsmyndigheten ska forpliktas betala
skadestand avseende beloppet ovan pa grund av det bolaget anser vara en oriktig uppsdgning av
samarbetsavtalet mellan Pensionsmyndigheten och bolaget. Dom i forsta instans har meddelats den 4 februari
2022 dar Advisors genstamningsyrkanden avslogs i sin helhet. Domen har i skrivande stund ej vunnit laga kraft.

2020-12-31 fanns yrkade och medgivna belopp om sammanlagt 85 712 tkr.

Not 44 Finansieringsanalys 2021 2020
Verksamhetens kostnader enligt resultatrdkningen -1713 404 -1655559
Justeringar:

Avskrivningar 88078 90924
Realisationsforluster 1212 2325
Forandring av Gvriga avsattningar -644 1329
Verksamhetens kostnader -1624758 -1560 981

13.6.3 Ovriga tilliggsupplysningar
Tabell 99. Uppgifter om styrelseledamoéter

Ersdttning i

Ledamot kronor  Ovriga uppdrag i styrelser och rad

Daniel Barr 1575400 -

Generaldirektor

Ingrid Burman 87500 -

Ordférande

Annika Creutzer 5500 -

Vice ordférande till och med 2021-02-04

Sven-Erik Bucht 25500 Copperstone Resources AB

Ledamot frdn och med 2021-09-01 Infra Nord AB
Svensk representant i Nordiska Ministerradets
Granshindersrad

Golnaz Hashemzadeh Bonde 17500 Svenska filminstitutet

Ledamot frdn och med 2021-09-01

Anita Johansson 48300 Mittuniversitetet Sundsvall

Vice ordférande frdn och med 2021-02-19 Kdpan tjanstepensionsforening, Stockholm
Kyrkholmen konsult AB

Marcus Karlsson 44200 Giverny AB
Nordic Specialist Finance Advisory AB
Third Act Financial Services AB

Tom Madell 22100 LegumAB

Ledamot frdn och med 2021-09-01

Wendla Thorstensson 19400 -

Ledamot frdn och med 2021-09-01

Eva Vestin 44400 Eva Vestin Consulting AB

Inga framtida ataganden har avtalats for ledamdterna.
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14 Sarskild redovisning
premiepensionsverksamheten

14.1 Forvaltningsberattelse

14.1.1 Vasentliga hdandelser under aret

141.1.1 Nasta steg mot ett tryggare och mer hallbart premiepensionssystem
Pensionsmyndigheten har fatt i uppdrag fran regeringen att samverka med och bista
utredningen om ett upphandlat fondtorg for premiepensionen i det fortsatta arbetet for att
uppna ett tryggare och mer héllbart premiepensionssystem. En ny nimndmyndighet
Fondtorgsndmnden, med Pensionsmyndigheten som virdmyndighet, kommer att etableras
for att hantera dvergéngen till ett tryggt, kontrollerat och professionellt upphandlat
fondtorg. Inom Pensionsmyndigheten pagér sedan borjan av aret arbetet med att etablera
rollen som virdmyndighet och forbereda starten av Fondtorgsndmnden.

Under éret uppnaddes en preciserad dverenskommelse i pensionsgruppen om forslagen om
ett bittre premiepensionssystem och upphandlingen av Pensionsmyndighetens fondtorg. I
december ldmnades en lagradsremiss i drendet. Dér framgér att fonderna pa det
upphandlade fondtorget ska ha olika riskniva och placeringsinriktning, vara
kostnadseffektiva, hallbara, kontrollerbara och av hog kvalitet. Dér finns dven forslag pa
hur en ny valarkitektur ska byggas for att ge pensionsspararna tillgang till en valmiljo, dér
de i hogre grad &n idag far en god vigledning for att kunna gora informerade och dvervigda
val om hur deras premiepensionsmedel ska forvaltas. Enligt lagradsremissen ska
Fondtorgsndmnden starta sin verksamhet den 1 juni 2022.

Pensionsmyndigheten har genomfort en revidering av fondavtal med fondforvaltare pa
fondtorget. Det nya avtalet som remitterades till fondforvaltarna i slutet av 2020, beslutades
ijanuari 2021och tridde i kraft den 1 april 2021. Fondavtalet innebér forbéttringar i flera
delar. Tydlighet i tillimpningen for bade fondforvaltare och Pensionsmyndigheten dkar och
pensionsspararnas stéllning stirks ytterligare.

Vidare dndrade Pensionsmyndigheterna villkoren for prisreduktion i fondavtalen vilket
innebér att fondforvaltare far aterbetala en storre andel av forvaltningsavgifterna (hojda
rabatter). Den storsta effekten uppnas genom en sidnkning av att det sa kallade fria
kostnadsuttaget, den del av en fonds avgift som inte omfattas av rabatt till
Pensionsmyndigheten. Rabatterna overfors arligen i sin helhet till berérda pensionssparares
premiepensionsforsékring. Genom hdjningen av rabatterna tillférs dessa pensionssparare
ytterligare cirka 400 miljoner kronor varje &r.

1411.2 Investering i den traditionella forsdkringsrorelsen

Pensionsmyndigheten har for forsta gdngen investerat i fastigheter i traditionell forsdkrings
tillgéngsportfolj. Den forsta investeringen gjordes i mars 2021 i det onoterade
fastighetsbolaget Heimstaden Bostad AB. Total investering uppgar till 1,75 miljarder
kronor, varav 0,5 miljarder kronor placerades i forsta kvartalet 2021 och resterande del
under fjarde kvartalet. Onoterade fastighetsaktier utgor 6,9 procent av tillvaxtportfoljen,
vilken enligt placeringspolicyn for traditionell forsdkring i sitt normalldge ska vara 10
procent.

14113 Forandrad hantering av handelslagerresultat

Pensionsmyndigheten beslutade hosten 2020 att fordndra metoden vid hantering av
handelslagerresultat. Forsta helaret med den nya hanteringen var 2021 och innebar att en
forsta berdkning skulle goras till varens avgiftsframstéallan och en ny berdkning till en
justerad framstéllan skulle goras till hosten. Under hosten valde dock myndigheten att ligga
kvar med den ursprungliga framstillan eftersom en ny inte skulle ge ndgon visentlig
forandring.
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141.1.4 Beslut om utokad fondhandelskredit

Regeringen foreslar i budgetpropositionen for 2022 att myndighetens fondhandelskredit
utdkas fran 8 till 11 miljarder kronor frdn och med 1 januari 2022. Anledningen till utokad
kredit &r begéran fran Pensionsmyndigheten eftersom fondkapitalet flerdubblats sedan
senaste justeringen

14115 Hantering av sarskilda handelser pa fondtorget

Under aret har det omfattande arbetet med sérskilda héndelser fortsatt. Sérskilda handelser
inom premiepensionen ar ett samlingsnamn for de senaste arens aktiviteter kopplat till de
fondbolag som i sitt agerande inte sett till pensionsspararnas bésta.

Rattsprocesser géllande hindelser i Allra, Optimus High Yield, Advisor och Falcon Funds
har pagatt under aret. For mer information om kvarvarande innehav, fordringar och osdkra
fordringars storlek, se avsnitt 14.1.1.6. For mer information om hindelserna finns ocksé en
omfattande beskrivning pa myndighetens webbplats.

Rattegangar och domar géllande handelser i Optimus Fonder och Falcon

Ekobrottsmyndigheten vickte under 2019 édtal mot de fyra ansvariga huvudménnen i
Optimus (varav tva dven var inblandade i Falcon Funds). Tingsratten meddelade sin dom i
april 2020 och huvudménnen démdes till langa féngelsestraff och forpliktades att utbetala
stora skadesténd till svenska staten (dvs. inte till Pensionsmyndigheten). Domen
overklagades till Svea hovratt som i stort sett faststdllde tingsrattens dom. De tilltalade
overklagade dven hovrittens dom, men Hogsta domstolen meddelade ej provningstillstand.
En del av de medel som hade sékrats hos de domda personerna har sedermera forverkats
sdsom utbyte av brott, men huvuddelen halls av Kronofogdemyndigheten i avvaktan pa
utgéngen i Pensionsmyndighetens skadestandstalan som drivs i England, och som avser
bade hédndelserna i Optimus och i Falcon.

Pensionsmyndigheten framstillde under hdsten en begéran till Justitickanslern (JK) om att
de belopp som forverkats av staten i Optimusmalet (se ovan) ska betalas ut till
pensionsspararna. JK avslog begéran, vilket innebér att delar av det i Sverige utdomda
skadestandet inte tillfaller de drabbade pensionsspararna, utan statskassan.

I borjan av 2020 stimde Pensionsmyndigheten flera olika individer och foretag med
anknytning till Falcon Funds och Optimus infor engelsk domstol med krav pa skadesténd.
Totalt har myndigheten yrkat skadestand om 115 miljoner euro. Eftersom de svarande inte
har velat medverka till att fora processen framat har Pensionsmyndigheten arbetat for att fa
till en sé kallad Summary Judgement. Den 26 november 2021 hoélls en domstolsférhandling
dér det beslutades att ett sddant forenklat forfarande far tillimpas. Forhandlingen ar utsatt
till oktober 2022.

Under varen 2021 meddelade Stockholms tingsritt dom i Falconmalet avseende hdndelser
pa Malta under 2014-2016. De bada tilltalade falldes for brotten och en person fick ett
kannbart fangelsestraff. Den andre personen som atalades var redan domd till ett langt
fangelsestraff for brotten i Optimus Fonder och fick ddirmed endast en mindre
straffskérpning. Domen har 6verklagats till hovritten och ett avgdrande vintas under 2022.
Pensionsmyndigheten bitrddde inte atalet utan driver en separat skadestandstalan i London
som beskrivs ovan.

Likvidation av GFG Global Medium Risk Fund

Under &ret har likvidationen av GFG fortsatt. Aven likvidatorn har nu limnat in en
polisanmaélan i Luxemburg avseende missténkt brottslighet som drabbat fonden.

Denna anmélan avser andra personer én dem som omfattas av den anmélan
Pensionsmyndigheten ldmnat in i Sverige.

Som ett resultat av den polisanmélan Pensionsmyndigheten gjorde under 2016 pagar en
forundersokning hos Ekobrottsutredningen. Om forundersdkningen leder till atal kommer
Pensionsmyndigheten dvervéga att bitrdda atalet for att ta tillvara pensionsspararnas
intressen.
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Processer mot Allra-bolag och dess foretradare

Den 22 juli meddelade Svea hovritt en fallande dom mot de fyra atalade i det sé kallade
Allra-malet, i vilket Pensionsmyndigheten bitrdtt atalet. De fyra Allra-foretrddarna, som
tidigare frikédnts i tingsrétten, ddmdes for bland annat trolgshet mot huvudman och mutbrott
till mellan fyra och sex ars fangelse. Hovritten beslutade dven att de ska betala skadestand
till Pensionsmyndigheten med cirka 168 miljoner kronor och rinta fran 2012 (som per den
31 december 2021 uppgick till drygt 130 miljoner kronor). De atalade alades dessutom tio
ars naringsforbud. Hovrétten befriade &ven Pensionsmyndigheten fran skyldigheten att
ersitta Allra Pension AB och Olle Markusson for deras rattegangskostnader i tingsrétten,
som sammanlagt uppgick till drygt 27 miljoner kronor. Efter att domen meddelades, har ett
intensivt arbete tagit vid med att sékra tillgdngar for att skadestandet ska kunna komma de
drabbade till del for det fall att domen skulle vinna laga kraft. Samtliga domda &verklagade
domen till Hogsta domstolen, som den 28 december beslutade att inte meddela
provningstillstind. Domen fran hovritten vann darmed laga kraft.

Efter Hogsta domstolens beslut begérde Pensionsmyndigheten att de fyra Allra-foretradarna
samt DPR Invest AB och Allra Pension AB ska forsittas i konkurs. Tingsrétten har dérefter
i januari 2022 beslutat att forsitta samtliga i konkurs. Atgérden vidtogs for att 6ka
Pensionsmyndighetens mdjligheter att kunna atervinna s& mycket medel som méjligt och
pa sa sétt kunna kompensera de drabbade pensionsspararna.

I juni 2018 stimde Pensionsmyndigheten Allra Asset Management SA (AAM) vid
Stockholms tingsritt. Myndigheten har yrkat skadestand for hdndelser under 2015 med
cirka 195 miljoner kronor samt drojsmalsrianta. Under 2021 har viss skriftvixling
forekommit i domstolen och AAM har under senare delen av aret inkommit med en
prelimindr bevisuppgift. Malet har dnnu inte satts ut till huvudférhandling.

Process mot UBS Third Party SA

I juli lamnade Pensionsmyndigheten in en stimningsansdkan mot det Luxemburgbaserade
bolaget UBS Third Party SA (UBS) till Stockholms tingsrétt med ett krav om cirka 42
miljoner USD samt drdjsmalsrénta. UBS hade tidigare ett samarbetsavtal med
Pensionsmyndigheten ndr UBS outsourcade forvaltningen av fonderna till Prognosia
(senare Allra). Pensionsmyndighetens krav grundar sig i en warrantaffar som Prognosia
genomforde under 2015 for UBS:s rikning. Warranterna kdptes in till ett 6verpris for att
berika Prognosias dgare, pa bekostnad av pensionsspararna. Ingenting har i stort sett hént i
maélet under hosten eftersom UBS végrat delgivning av stimningen med hénvisning till
krav pé Overséttning av bilagorna till stimningsansokan. Forst efter det att tingsrédtten i ett
beslut den 19 november meddelade att det inte foreligger ndgon ratt for UBS att végra ta
emot de handlingar som ska delges bolaget, 14t UBS meddela att de delgivits stimningen.
UBS yttrade sig 6ver stimningsansékan den 18 januari 2022.

Process mot Advisor Fondforvaltning AB

I oktober 2019 stimde Pensionsmyndigheten Advisor pé cirka 10 miljoner kronor eftersom
bolaget vigrat betala fakturor avseende dréjsmalsrénta pa grund av forsenad inlosen av
Pensionsmyndighetens fondandelar, samt cirka 100 000 kronor fakturor for kostnader av
brevutskick. Advisor har bestridit kravet och genstdmde under 2020 Pensionsmyndigheten
pa 6ver 80 miljoner kronor for att fondbolaget sades upp fran fondtorget. Huvudférhandling
dgde rum i Stockholms tingsritt i december 2021 och dom meddelades den 4 februari 2022.
Pensionsmyndighetens yrkande om drdjsmalsrénta avslogs, men yrkandet om att betala
informationskostnader bif6lls. Motpartens genstimningsyrkanden avslogs i sin helhet.
Domen har i skrivande stund ej vunnit laga kraft.

Solidar Fonder AB, Lemanik Asset Management Luxembourg SA, Lantern Structured
Asset Management

Pensionsmyndigheten har under lang tid fort en dialog om erséttning for tidigare hantering
av Solidars, Lemaniks (Solidar SICAVs) och Lanterns (Independents) fonder.

Pensionsmyndigheten triffade under 2020 dverenskommelser med de aktuella aktorerna.
Overenskommelserna innebar att cirka 66,8 miljoner kronor under april 2021 kunde
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fordelas till drygt 95 000 berdrda pensionssparare som erséttning till f61jd av for hoga
avgifter. De flesta berorda sparare fick tillbaka mellan 250 kronor och 750 kronor.
Erséttningen tidcker dock inte de krav som Pensionsmyndigheten hade mot de aktuella
aktorerna eller den skada som drabbat pensionsspararna. I och med 6verenskommelserna
avslutades dock Pensionsmyndighetens hantering av de hér hindelserna.

141.1.6 Osédkra fordringar Fondforsakring— Bokforing och kvarvarande innehav

Niér en avstdngd och bortplockad fond &sétts andelskurs baseras den pa de medel som
dittills inkommit. Systemmassigt innebar det att samtliga andelar bokas bort fran spararnas
konton och fran myndighetens handelslager. I realiteten kan det finnas andelsinnehav kvar
som myndigheten &r registrerad dgare till. Den framtida forséljningsintékten for detta
innehav ska tillforas respektive underliggande sparare proportionerligt.

I samband med sérskilda handelser p& fondtorget (se 14.1.1.5) har ocksé fordringar stillts
pa fondforvaltare eller dess foretrddare for hindelser fore avslutet. Vissa av dessa
fordringar ar foremal for tvist eller domstolsprovning eller utfall av likvidationsprocess hos
fondbolaget. Samtliga fordringar i samband med sérskilda hédndelser bedoms som osdkra
varfor de dr nedskrivna i sin helhet.

Per 31 december 2021 uppgick osékra fordringar for fondandelar, felaktig prisreduktion,
fondinformation med mera samt upplupen réanta till 1 972 (1 502) miljoner kronor. Av
dessa fordringar &r 1 972 (1 502) miljoner kronor nedskrivna i sin helhet. Okningen
gentemot 2020 beror till stor del pa att en ny fordran gentemot UBS tillkommit under 2021.

Redovisningen speglar géllande regelverk om att inom fondforsékring star sparare och
pensiondrer sjélva risken.

14.1.2 Vasentliga handelser efter balansdagen

Utifran hovrittsdomen i det sa kallade Allra-mélet, som vann laga kraft den 28 december
2021, har Pensionsmyndigheten efter balansdagen erhéllit utbetalningar fran
Kronofogdemyndigheten avseende delar av utdomt skadestandskrav och erséttning for
rattegangskostnader. Utbetalade medel hittills uppgar till 96,5 miljoner kronor. Ingen
justering av osidkra fordringar kopplat till mélet har gjorts for inbetalade medel da domda
parter har blivit forsatta i konkurs. Utbetalade medel kan komma att vara foremal for
undersdkning av atervinning under ett &r fran dag for beslutad konkurs, vilket gor att
medlen inte bedoms sdkra inom denna 1-arsfrist.

I och med hovrittsdomen befriades Pensionsmyndigheten fran att ersétta motparternas
rattegangskostnader. Beloppet som uppgick till 27,9 miljoner kronor och som nedsattes till
Kronofogdemyndigheten i samband med tingsrittsdomen aterbetalades till
Pensionsmyndigheten i januari 2022. Denna aterbetalning bedoms sasom séker i bokslutet
och bokfors som en upplupen intékt.

Tingsréttsdom i tvistemélet mot Advisor Fondférvaltning AB meddelades den 4 februari
2022. En mer detaljerad beskrivning av réattsprocessen och tingsrittsdomen ges ovan under
avsnittet for sédrskilda handelser (14.1.1.5).

14.1.3 Fondférsdkringsrorelsen

Fondforsikringsrorelsen ingér i Pensionsmyndighetens verksamhet och omfattar
placeringen av pensionsspararnas och pensiondrernas faststéllda pensionsrétter. I 64 kap. 2
§ socialforsdkringsbalken foreskrivs att medel motsvarande faststillda pensionsritter for
premiepension ska fonderas och att pensionsspararna och pensiondrerna ska ha majlighet
att sjdlva bestdmma hur de fonderade medlen ska forvaltas for deras rakning.

Antalet pensionssparare och pensionérer med fondforsakring den 31 december 2021
uppgick till 7 639 084.

14131 Kapitalflode
Fondforsikringens premieinkomst uppgick under 2021 till 50,0 (49,1) miljarder kronor.
Inflddet bestod till storsta del av de tre delarna rabatter, arvsvinst och nya pensionsritter.

I maj 2021 tilldelades arvsvinster om 4,9 (4,1) miljarder kronor till pensionssparare och
pensiondrer med fondforsakring. Darutdver tilldelades berdrda pensionssparare och
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pensiondrer 2020 &rs rabatt pd forvaltningsavgifterna om 4,9 (4,6) miljarder kronor
(inklusive ranta och justeringsposter). De tilldelade rabatterna under 2021 6kade nagot
jamfort med foregdende &r. Fordndringen beror framst pa tvad motverkande faktorer,
fondernas sjunkande forvaltningsavgifter och att myndigheten skérpte villkoren om
prisreduktion i vilket gav ett 6kat rabattunderlag. De sjunkande forvaltningsavgifterna var
inte en sé& betydande faktor under 2020.

I december 2021 placerades de faststéllda pensionsritterna for intjinandeéret 2020 i
fondforsdkringsrorelsen. Insdttningen innebar ett tillflode till fondforsdkringen om 45,0
(44,1) miljarder kronor Samtidigt gjordes en rebalansering mellan de tva fonderna som
ingér i AP7 Séfa.

Vid tilldelningen av medel for pensionsrétter i december 2021 tillkom 150 130 (198 063)
nya pensionssparare i fondforsékringsrorelsen. Den kraftiga minskningen av nya sparare
antas beror pé en covid-effekt som gett 6kad arbetsloshet och farre sdsongsarbeten under
2020. De nya spararnas pensionsrétter motsvarade 332,1 (427,7) miljoner kronor. Den
totala placeringen av medel minskade pa grund av att antalet nya pensionssparare var férre.
Den genomsnittliga placeringen av medel per pensionssparare dkade dock fran 2 159
kronor till 2 214 kronor.

Det totala utflédet fran fondforsakringsrorelsen uppgick under 2021 till 23,7 (19,3)
miljarder kronor. Av det utgjordes 14,7 (12,4) miljarder kronor av pensionsutbetalningar
och 9,0 (6,9) miljarder kronor av dverforing till den traditionella forsékringsrorelsen.

141.3.2 Tillgdngarnas marknadsvarden och férdelning

Per den 31 december 2021 hade totalt 7,6 (7,5) miljoner pensionssparare och pensionirer
ett fondinnehav i premiepensionssystemets fondforsékringsrorelse till ett marknadsvérde av
2 060,6 (1 578,7) miljarder kronor.

Tabell 100. Férdelning av tillgdngarnas marknadsvarde och procentuell férdelning uppdelat pa fondtyper respektive
AP7 Safa per den 31 december 2021, 2020 och 2019

Marknadsvarde Marknadsvérde Fordelning i
Fondtyper och AP7 31dec2021, Fordelningi%  Marknadsvarde Fordelningi% 31 dec 2019, %
Safa mdkr 31 dec2021 31 dec 2020, mdkr 31 dec 2020 mdkr 31 dec 2019
Aktiefonder 758,2 36,8 % 581,7 36,8 516,6 35,4
Blandfonder 74,9 3,6 % 65,3 4,1 68,7 4,7
Generationsfonder 282,5 13,7% 220,6 14,0 209,2 14,4
Réantefonder 30,0 15% 30,8 2,0 313 2,1
AP7 Safa 9149 44,4 % 680,2 43,1 632,3 43,4
Totalt 2060,6 100% 15787 100 1458,0 100

Det skedde inga storre forskjutningar mellan de olika fondgrupperna under 2021. Den enda
forandring som verstiger 1 procent av totalen dr den 6kade andelen AP7 Safa.

14133 Vardeutveckling

Virdeutvecklingen pé de forvaltade tillgdngarna i fondforsékringsrorelsen for 2021 uppgick
till 457,5 (184,1) miljarder kronor. Den kraftiga 6kningen av tillgdngarna jamfort med 2020
var framst en f6ljd av att aktiefonderna pa fondtorget och aktiefonden i AP7 Safa hade en
mycket god utveckling under 2021.

Den genomsnittliga avkastningen i fondforsékringsrorelsen var 29,1 (6,4) procent under
2021 mitt som tidsviktad arsavkastning'. Den kapitalviktade snittavkastningen for AP7
Safa uppgick till 31,5 procent (4,4).

Sedan fondforsékringsrorelsens start ar 2000 dr den genomsnittliga arliga avkastningen 6,6
(5,6) procent mitt som tidsviktad arsavkastning. Den goda avkastningen beror pa stark
utveckling pa aktiemarknaden och dér ibland AP7 Aktiefond.

Diagram 17. Antal pensionssparare och pensionarer grupperade p3 olika nivaer av kapitalviktad drsavkastning,
internranta, sedan intradet i systemet (tidigast 1995) fram till den 31 december 2021

! Tidsviktad arsavkastning visar arlig avkastning pa en krona som satts in i brjan pa perioden. Hansyn har inte tagits till
om kapitalets storlek férandrats under perioden.
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Arlig genomsnittlig vardeutveckling i procent (Internranta, IR)

Pensionsspararnas genomsnittliga &rliga kapitalviktade avkastning® i fondf6rsikring
(internrantan) sedan 1995 uppgar till 8,8 (7,6) procent.

Cirka 99,9 (99,9) procent av pensionsspararna och pensionirerna hade vid arsskiftet
2021/2022 en positiv avkastning i sin fondforsékring och det genomsnittliga
tillgodohavandet var 269 751 (209 081)* kronor. Vid slutet av 2021 hade mindre 4n 0,1
procent av spararna en negativ virdeutveckling pa sitt sparande sedan start, vilket ar
ungefdr samma som foregéende ar.

141.3.4 Fondbyten

Under 2021 genomfdrde pensionssparare och pensionédrer med egen fondportfolj 910 621
(879 650) fondbyten. Under 2021 bytte 358 060 personer fonder vid atminstone ett tillfille,
vilket motsvarar 4,7 procent av pensionsspararna och pensiondrerna. Det dr en 6kning
jamfort med 2020 da 327 546 personer bytte fonder vid atminstone ett tillfalle, det
motsvarade da 4,3 procent av pensionsspararna och pensionérerna.

Andelen pensionssparare och pensiondrer med egen fondportf6lj (de som inte ligger i
forvalsalternativet AP7 Safa) och som genomférde dtminstone ett fondbyte under det
gangna aret uppgick till 10,3 (9,4) procent. Under perioden 2019-2021 genomforde 18,8
(18,0) procent minst ett fondbyte.

14.1.35 Forvaltningsavgifter
Den genomsnittliga forvaltningsavgiften i fondforsékringen var 0,14 (0,18) procent efter
rabatter 2021.

Fore rabatter pa forvaltningsavgifterna i fonder pa fondtorget var den genomsnittliga
forvaltningsavgiften i fondforsékringen 0,50 (0,53) procent. Genom avtal med
Pensionsmyndigheten &r fondforvaltarna bundna till att rabattera forvaltningsavgifterna.
Rabatten uppgick under 2021 till i genomsnitt 0,35 (0,35) procentenheter, eller 71,01
(65,93) procent per fond. Den genomsnittliga forvaltningsavgiften efter rabatt var lagre
2021 jamfort med 2020. Minskningen fran 2020 beror pa den nya strangare rabattmodellen
kombinerat med ett dkat kapital i fonderna.

Tabell 101. Genomsnittlig forvaltningsavgift och rabatt i procent 2021-2019

Avgift i procent 2021 2020 2019
Forvaltningsavgifter, brutto 0,50 0,53 0,52
Rabatter -0,35 -0,35 -0,34
Forvaltningsavgifter, netto 0,14 0,18 0,18

2 Kapitalviktad avkastning visar arlig avkastning med hansyn taget till kapitalets foréndring och omfattar saval
avkastningen i fondforsakringsrorelsen som avkastningen pa pengarna fram till tidpunkterna da de placerades i fonderna.

3 Pensionsmyndigheten har beslutat att man ska anvanda samma definition i drsredovisningen som definitionen av
pensionssparare/pensionarer i den officiella statistiken (SOS) for premiepensionen.
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141.3.6 Fondernas kostnader

Forvaltningsavgiften fore rabatt dras dagligen fran fondvérdet pé individernas konton.
Rabatten beréknas och faktureras kvartalsvis i efterskott. Det innebér att vi i
arsredovisningen inte kan ange annat dn en preliminér rabattsumma for senaste aret. Denna
jamfors dock med den nu faststéllda rabatten for foregdende &r. Detta innebér saledes att
den preliminéra rabattsumman fo6r 2020 som redovisades i arsredovisningen 2020 inte
anvinds som jamforelsetal i denna arsredovisning.

I maj 2021 aterfordes 2020 ars rabatter pd 4 924,4 miljoner kronor till pensionsspararna och
pensiondrernas konton. Merparten, 4 906,7 miljoner kronor, tillf6ll de fondférsakrade och
resterande del de som gatt 6ver till den traditionella forsékringen.

Den samlade rabatten avseende ar 2021 aterfors till pensionsspararnas och pensiondrernas
konton under véren 2022.

Fondforvaltarna pa fondtorget fick preliminért in totalt 9 214,3 miljoner kronor i
forvaltningsavgifter under 2021, varav preliminért 6 543,5 miljoner kronor i rabatter
kommer att aterforas till spararna under 2022, se tabell nedan.

Tabell 102. Totala kostnader i procent och kapital for premiepensionssystemet 2021-2019

2021 2021 2020 2020 2019 2019
Preliminéra % av Faststallda %av  Faststillda % av
kostnader forvaltat kostnader forvaltat kostnader f6rvaltat
Kostnadsuttag mnkr kapital mnkr  kapital mnkr  kapital
Fondernas kostnader
Forvaltningsavgifter, fore rabatt* 92143 0,50 7 468,6 0,53 7143,1 0,52
Rabatter® -6 543,5° -0,35 -4924.4 -0,35 -4 643,0 -0,34
Forvaltningsavgifter, efter rabatt 2670,8 0,14 25442 0,18 2500,1 0,18
Ersattningar till andra 71,9 68,9 63,4
myndigheter
Driftkostnader 384,4 4419 4909
Finansiellt netto -33,1 -66,5 43,0
Myndighetens kostnader totalt 4232 0,02 4443 0,03 597,3 0,05
Summa kostnader 3094,1 0,16 29885 0,21 30974 0,23
Genomsnittligt forvaltat kapital 1831350,7 1417 261,3 1323357,2

Forvaltningsavgiften fore berdknade rabatter 6kade med 1 745,7 miljoner kronor och for-
valtningsavgiften efter rabatter 6kade med 126,6 miljoner kronor jaimfort med foregdende
ar. Det genomsnittliga forvaltade kapitalet 6kade med 414,1 miljarder kronor under aret till
1 831,4 miljarder kronor fran 1 417,3 miljarder kronor.

Utdver ovanndmnda forvaltningsavgifter har premiepensionsfonder, liksom alla
vardepappersfonder, rétt att ta ut vissa andra kostnader ur fonderna, frimst courtage.

14.1.3.7 Forsakringstekniska avsattningar

Forsdkringstekniska avsittning for fondforsdkringsataganden dér pensionssparare och
pensiondrer bar placeringsrisken, utgdrs av summan av fondinnehavens inldsenvérde och, i
forekommande fall, medel som inte &r placerade i fonder.

14.1.4 Traditionella forsakringsrorelsen

Pensionsmyndighetens traditionella forsdkringsrorelse omfattar placering av
premiepensionsmedel for de pensiondrer som flyttat sina medel fran fondforsékring till
traditionell forsdkring under pensionstiden. Antalet pensionérer med traditionell forsékring
den 31 december 2021 uppgick till 355 957 (341 502)’.

“Forvaltningsavgifter, fore rabatt dras dagligen fran fondvardet pa spararnas konton. Forvaltningsavgiften &r en
approximation baserad pa de faktiskt fakturerade rabatterna och den genomsnittliga rabattnivan pa bokslutsdagen.
>Rabatter aterfors till spararnas konton aret efter rabattuttaget

6 Rabatten for 2021 ar preliminar

7 Pensionsmyndigheten har beslutat att man ska anvanda samma definition i drsredovisningen som definitionen av
pensionssparare/pensionarer i den officiella statistiken (SOS) for premiepensionen.
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Pensionsmyndigheten ansvarar for hur tillgdngarna ska placeras och 6vertar den finansiella
risken for sparandet avseende de garanterade dtagandena. Pensionsutbetalningar fran
traditionell forsikring bestar av ett garanterat belopp och ett tilldggsbelopp.

I mars 2021 deltog Pensionsmyndigheten i en nyemission pa 500 miljoner kronor i det
onoterade bostadsfastighetsaktiebolaget Heimstaden Bostad AB. I november 2021
investerades ytterligare 1 250 miljoner kronor i Heimstaden Bostad AB.
Pensionsmyndigheten aktieinnehav &r fordelade pé stam- respektive preferensaktier i
bolaget.

14.1.4.1 Kapitalflode

Premieinkomsten i den traditionella férsékringsrorelsen uppgick under éret till 9 370,8
(7 344,7) miljoner kronor. Av detta utgjordes 8 980,1 (6 925,6) miljoner kronor flytt fran
fondforsakring till traditionell forsékring. Den resterande delen utgjordes framst av
arvsvinsttilldelning samt placering av medel for nya pensionsritter frdn arbetande
pensiondrer.

Det totala utflodet av pensionsutbetalningar (garanterade belopp och tillaggsbelopp),
uppgick till 3 159,6 (2 670,6) miljoner kronor.

Under éret har 19,7 (20,4) procent av de nya pensiondrerna valt traditionell forsakring.
14.1.4.2 Tillgdngarnas marknadsvarde och férdelning

Virdet pa de forvaltade tillgdngarna uppgick per den 31 december 2021 till 63 715,8
(53 379,8) miljoner kronor.

Tabell 103. Tillgdngarnas marknadsvarde per tillgdngsslag i den traditionella férsakringen per 31 december 2021-2019

Bokfort  Fordelning Bokfort  Fordelning Bokfort  Fordelning

31dec2021 31dec2021 31dec2020 31dec2020 31dec2019 31dec2019

Tillgdngsslag mnkr % mnkr % (mnkr) (%)
Svenska rantor 37029,8 58,1 34334,7 64,3 29037,9 62,6
Globala aktier 24693,5 38,8 18712,7 35,1 17 288,0 37,2
Onoterade aktier 18254 2,9 0 0 0 0
Likvida medel 167,1 0,2 3324 0,6 105,0 0,2
Total portfolj 63715,8 100,0 53379,8 100,0 46 430,9 100,0

Enligt den traditionella forsdkringens placeringspolicy som innehéller myndighetens
placeringsriktlinjer ska den strategiska allokeringen mellan rantebarande tillgangar och
aktier utga fran den traditionella forsékringens skuldsida. Av tillgadngarna i den traditionella
forsdkringen placeras medel motsvarande de till pensiondrerna garanterade kassaflodena i
en matchningsportfolj bestdende av svenska riantebérande tillgdngar.

14143 Vardeutveckling

Virdeutvecklingen pé de forvaltade tillgangarna i den traditionella forsékringsrorelsen for
2021 uppgick till 7,37 (4,71) procent. Tillgangarna forvaltas i en matchningsportfolj och en
tillvaxtportfol;.

Matchningsportfoljen som bestér av rintebarande instrument hade negativ avkastning,
minus 4,56 (4,57) procent beroende pa stats- bostads- och kreditréntor i slutet av 2021 lag
pa en genomsnittlig hégre niva jamfort med ranteldget i borjan av éret.

De svenska marknadsrantorna var volatila under aret dér réantorna steg under det forsta
kvartalet men foll tillbaka under sommarménaderna. Under hdsten steg rdntorna ater da
stigande energipriser, fraktpriser och komponentbrist skapade en hog inflation framst i
USA. Aven Sverige rapporterade hogre inflationssiffror vilka medforde att réntemarknaden
borjade prisa in kommande réantehdjningar fran Riksbanken.

Rintemarknaden fortsatte samtidigt att gynnas av Riksbanken kdp av obligationer for att
stabilisera rantemarknaden och motverka Coronapandemins negativa effekter p& den
svenska ekonomin. Kopprogrammet som startade i mars 2020 16pte ut den 31 december
2021 och innefattade bland annat kop av stats-, bostads- och kreditobligationer.
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Tillvaxtportfoljens globala aktieplaceringar avslutade &ret med en positiv avkastning pa
30,04 (5,32) procent. Jimforelseindex avkastade 30,42 (3,36) procent.

Borsaret 2021 avslutades starkt trots den tveksamma inledningen pé aret. Optimismen
atervinde nér vaccineringen mot Covid-19 startade och borsforetagen borjade leverera
starka resultat drivet av en generell 6kad efterfragan i sparen av att lindernas ekonomier
ater Oppnades. Det var frimst amerikanska och europeiska aktier som presterade bast
medan vissa tillvixtmarknader med Kina i spetsen hade en svagare utveckling. Kronans
forsvagning gentemot flertalet valutor hade en positiv effekt pa de globala
aktieplaceringarna nir deras kurser omvarderades i svenska kronor.

Pensionsmyndighetens innehav i onoterade aktier i (bostads)fastighetsbolag hade en positiv
avkastning. Det var framst ett ldgre avkastningskrav och ett 6kat driftnetto for fastigheterna
i Heimstaden Bostad AB som bidrog till varde6kningen. Den upplupna aktieutdelningen for
bolagets preferensaktier rdknas inte med i avkastningssiffrorna for 2021 nedan eftersom
aktieutdelningen beslutas forst vid bolagets arsstimma under 2022.

Jamforelseindex for férvaltningen justeras efter skuldens sammanséttning. Malet med
ranteforvaltningen i matchningsportf6ljen dr att obligationernas kuponger och forfall ska
matcha myndighetens dtagande att betala ut pensionsbelopp till pensionérer.

Tabell 104. Avkastning i procent per tillgangsslag 20212019

Avkastning Avkastning Avkastning

Avkastning  jdmforelseindex Avkastning  jdmférelseindex Avkastning  jdmférelseindex

Tillgdngsslag 31 dec 2021 31dec2021 31 dec2020 31dec2020 31dec2019 31 dec 2019
Svenska rantor® -4,56 -3,83 4,57 5,35 8,19 7,97
Globala aktier® 30,04 30,42 5,32 3,36 34,57 34,41
Onoterade aktier 14,18 2,14 0 0 0 0
Total portflj 7,37 7,86 471 4,62 17,04 16,82

Da det inte finns emitterade réantepapper som exakt Gverensstimmer med skuldens 16ptid
kan det under vissa tider forekomma en avvikelse i avkastning mellan rianteportféljen och
dess skuldindex, vilket har skett under 2021.

Aterbiringsrintan for december 2021 uppgick till 4,5 (7,0) procent och uppgick i
genomsnitt till 8,1 (5,8) procent for helaret.

14144 Hallbara investeringar

Under 2021 framgick det av Pensionsmyndighetens placeringsstrategi for den traditionella
forsakringen vilka kriterier for héllbarhet som styr forvaltningen. Direkta placeringar i den
traditionella forsékringen fick endast goras i foretag som enligt Pensionsmyndighetens
bedomning pé ett godtagbart sitt foljer kraven i de internationella konventioner som
Sverige har undertecknat. Placeringar fick inte goras i foretag vars huvudsakliga
verksamhet utgors av produktion/distribution av vapen, alkohol, tobak, spel och pornografi.
Vidare fick placeringar inte heller goras i foretag vars huvudsakliga verksamhet bestér av
produktion/distribution av fossila brénslen. Pensionsmyndigheten skulle striva efter att
placera i foretag som bidrar till att uppna FN:s globala mal for héllbar utveckling.

Vid placering i obligationer géllde samma uteslutningskriterier som ovan for foretag och
samma strdvan att placera pa ett sddant sétt att det bidrog till att uppna FN:s globala mal for
hallbar utveckling. Vid placering i fonder skulle Pensionsmyndigheten verka for att hdnsyn
tas till héllbarhet, s& som ovan beskrivet, i de underliggande placeringarna.

Den traditionella forsékringen ar fossilfri sedan november 2019 vilket innebér att
placeringar inte far goras i foretag vars huvudsakliga verksamhet bestér av

8 Index (skraddarsytt index baserat pa Pensionsmyndighetens garanterade dtagande i den traditionella forsakringen till
halften diskonterad med statsrantekurvan och till halften diskonterad med bostadsrantekurvan).

9 Index for globala aktier ar sammansatt av tre aktieindex som motsvarar storleken av och inriktningen pa
tillvéxtportfoljens tre fondinnehav i globala aktier.

10 Jamforelseindex justeras l6pande efter skuldens sammansattning.
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produktion/distribution av fossila brénslen. Fondinnehaven bestar av en global aktiefond
fran Handelsbanken och tvé aktiefonder fran SPP.

Pensionsmyndigheten kontrollerade att innehaven i fonderna 6verensstimmer med de
hallbarhetskriterier som sattes upp vid avtalstecknandet genom att anvinda analyssystemet
Clarity Al

Pensionsmyndigheten undertecknade det FN-anknutna Principles for Responsible
Investments (PRI) 2008 och myndigheten 1&mnade sin arliga rapport till UN PRI i
november 2021.

14145 Forsakringstekniska avsattningar, solvens och kollektiv konsolidering
Pensionsmyndigheten utgér fran SCB:s prognoser 6ver framtida livsldngder vid berékning
av pensionsbelopp och forsikringstekniska avsattningar, men justerar SCB:s
dodlighetsprognos for att béttre passa den faktiska dodligheten som varit i bestdndet. SCB
uppdaterar sin prognos regelbundet vilket gjordes senast under 2021. Det medforde att
Pensionsmyndigheten uppdaterade sina antaganden. Uppdateringen medforde en sédnkning
av livforsdkringsavsittningen med 1 procent.

Vid berdkning av premiepensionsbelopp och forsdkringstekniska avsittningar anvands
kohortdddlighet. Det innebar att olika underliggande livsldngdsantaganden anvands
beroende pé under vilket decennium premiepensionéren ar fodd. En pensiondr som ar fodd
under 50-talet forvintas leva ldngre &n en pensionér som ar fodd pé 30-talet, vilket innebér
att premiepensionsbeloppet for en 50-talist ska riacka langre tid &n for en 30-talist. I
samband med uppdateringen av dodlighetsantagandet under 2021 bestdmdes dven
parametrar for pensionérer och medforsdkrade fodda pé 60- och 70-talet.

De forsdkringstekniska avsittningarna uppgick per den 31 december 2021 till 37 660,8
(34 780,0) miljoner kronor. Solvensgraden!! uppgick till 169,2 (153,5) vid samma tidpunkt.

Den kollektiva konsolideringsnivan'? uppgick till 105,9 (107,2) procent. Enligt de
forsdkringstekniska riktlinjerna ar malet att konsolideringen ska vara 100 procent och
normalintervallet 95105 procent. Inom normalintervallet styrs aterbaringsréntan enligt en
faststdlld formel. Om konsolideringen 6verstiger malintervallet ska dtgérder vidtas for att
komma tillbaka till mélintervallet inom 36 manader. En sadan atgérd &r att sétta
aterbaringsrantan hogre dn vad faststilld formel anger. Vid varje ménadsslut faststélls
konsolideringen och vid 8 tillfdllen under 2021 har konsolideringen &verstigit 105 procent.

Den 31 december 2021 var Pensionsmyndighetens 6verskottsmal 30,1 (26,5) procent.
Overskottsmalet beriiknas baserat pa risker i forsikringsrorelsen, sisom dddsfall, rinte- och
aktierisk. Overskottet, som beriknas genom att ta solvensen och minska den med 100, var
vid samma tidpunkt 69,2 (53,5) procent och &verskottsmalet uppnaddes dirmed med god
marginal.

141.4.6 Kostnad for kapitalforvaltningen

Kostnaden for kapitalforvaltningen i den traditionella forsakringen uppgick totalt till cirka
13,8 (11,5) miljoner kronor vilket utgor 0,02 (0,02) procent av det forvaltade kapitalet.
Kostnaderna utgors av forvaltningskostnaden for matchningsportfoljen samt
forvaltningsavgifter for aktiefonderna i tillvaxtportfoljen, dar aterbetalning av
forvaltningsavgifter (rabatter) ingar.

14.1.5 Tillfallig forvaltning

Pensionsavgifter for premiepension betalas in successivt under intjanandearet till den sé&
kallade tillfdlliga forvaltningen, men kan inte foras over till premiepensionsforsakring
forrdn arets pensionsritt har faststillts. Pensionsmyndigheten ansvarar for férvaltningen av
detta kapital till dess att pensionsspararnas pensionsrétter for inkomstaret (intjanandearet)

11Solvensgraden motsvarar det samlade vardet pa vara tillgdngar inom den traditionella forsékringen, i forhallande till
garanterade utfastelser gentemot pensionsspararna.

2Den kollektiva konsolideringsnivan motsvarar det samlade vérdet pa tillgangarna inom den traditionella forsakringen, i
forhallande till de dtaganden myndigheten har gentemot pensionarerna i form av garanterade utfastelser och preliminart
tilldelad aterbéring.
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faststillts. Nér pensionsritterna har faststillts dverfors motsvarande medel samt avkastning
frén den tillfélliga forvaltningen till respektive premiepensionsforsakring.

Intjinandedr Faststéllandear Regleringsar
A N AL

Inbetalning SkatFeverket faststaller Placering Reglering av preliminédra

frén Forsikringskassan pensmnsgrundfmde i fond- avgifter mot Forsikrings-

februari-januari inkomst och vi faststéller  fgrsikring eller kassan i april.
pensionsrétter for traditionell
intjdnandedret. Sker i forsikring
november-december. i december.

Storleken péa det medlen i den tillfélliga forvaltningen foréndras i arscykler och dr som
storst direkt fore, och som lagst direkt efter, tidpunkten for placering av medlen till
respektive fondforsdkring eller traditionell forsakring.

Tillgadngarna &r uppdelade i tva portfoljer. Syftet med att dela upp tillgdngarna i tva
portfoljer &r att forsoka generera en hogre totalavkastning for de placerade medlen. I den
korta portfoljen (betalningsberedskapen) far placeringar goras pa konto hos
Riksgéldskontoret eller i statsskuldsvéxlar vars 16ptid inte far stricka sig ver tidpunkten
for den arliga placeringen av medlen. I den andra portfoljen (lang portfolj) far placeringar
goras 1 statsobligationer och bostadsobligationer utgivna enligt lagen (2003:1223) om
utgivning av sikerstillda obligationer. Samtliga vérdepapper i denna portfolj hélls till
forfall. Enligt placeringspolicyn ska det forvaltade kapitalet i den langa portfoljen dver tid
motsvara ungefér tio méanaders preliminért verforda pensionsritter for foregaende
intjdnande ar.

14.1.5.1 Tillgdngarnas varde och férdelning

Det bokforda vérdet pa de forvaltade tillgangarna uppgick per den 31 december 2021 till
65,52 (64,03) miljarder kronor. Tillgadngarna i den langa portfoljen redovisas till upplupet
anskaffningsvirde.

Tabell 105. Tillgdngsallokering i den tillfalliga forvaltningen varderat som upplupet anskaffningsvarde per 31 december
2021-2019

Bokfort Fordelning Bokfort Bokfort

31dec2021 i%31dec 31dec2020 31dec2019

Delportfdl;j (mdkr) 2021 (mdkr) (mdkr)

Likvida medel 7,44 11,4 3,98 4,64

Nominella statsobligationer 20,89 319 20,96 18,54

Sakerstallda bostadsobligationer 15,02 22,9 16,63 17,70

Ovriga [an® 22,17 33,8 22,46 21,53

Total portfél;j 65,52 100,0 64,03 62,41
1415.2 Placering av nya pensionsratter

Under 2021 tillférdes medel motsvarande 46,9 (44,9) miljarder kronor inom den tillfédlliga
forvaltningen.

Fran den tillfdlliga forvaltningen till fondforsékringsrorelsen dverfordes det medel
motsvarande 45,4 (44,5) miljarder kronor, varav avkastning 318,2 (414,3) miljoner kronor.
Till traditionella forsakringsrorelsen dverfordes de resterande 369,9 (389,2) miljoner
kronorna, varav avkastning 2,6 (3,6) miljoner kronor.

13 Aterkdpstransaktioner, “repor”. Det finns &ven en ansvarsférbindelse kopplad till detta. Detaljinformation finns i not
42, avsnitt 14.6.2
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14.1.5.3 Vardeutveckling
Virdeutvecklingen pa medlen i den tillfélliga férvaltningen under 2021 uppgick till 0,59
(0,72) procent medan avkastningen for jamforelseindex uppgick till 0,00 (-0,01) procent.

Jamforelseindex utgors av inldningsréntan pé riantekonto hos Riksgildskontoret, vilket ar
den rinta Pensionsmyndigheten fir pa likvida medel. Overavkastningen pa 0,59 (0,73)
procentenheter genereras huvudsakligen av den ldnga portfoljen, som Pensionsmyndigheten
redovisar till upplupet anskaffningsvirde. Portfoljens genomsnittliga 16ptid per den 31
december 2021 var 4,18 (5,00) ar inklusive likvida medel.

14154 Kostnad for tillfallig forvaltning
Pensionsmyndigheten har gett i uppdrag 4t Kammarkollegiet att skota den 16pande
forvaltningen av medlen i den tillfélliga férvaltningen.

Kostnaderna for den externa kapitalférvaltningen inom den tillfélliga forvaltningen uppgick
till 2,5 (2,3) miljoner kronor vilket utgjorde 0,004 (0,004) procent av det genomsnittliga
forvaltade kapitalet under 2021. Kostnaderna utgors av forvaltningskostnaden for den ldnga
portfoljen.

14.1.6 Myndighetens administrationskostnader

Pensionsmyndighetens kostnader for att administrera premiepensionen uppgick under 2021
till 423,3 (444,3) miljoner kronor, eller 0,02 (0,03) procent av kapitalet.
Kostnadsminskningen forklaras framforallt av driftskostnaderna har gatt ned under 2021.
Den totala kostnaden for premiepensionssystemet exklusive transaktionskostnader uppgar
till 0,16 (0,21) procent av kapitalet, se tabell 102.

For att ticka kostnaderna for att administrera premiepensionen tas en administrativ avgift ut
frén pensionsspararna och pensionirernas konton en gdng om &ret. Darutdver har en del av
myndighetens handelslagerresultat Gverforts till myndighetens drift. For de individuella
pensionskontona sattes avgiften till 0,14 (0,09) procent av tillgodohavandena med ett tak pa
100 (100) kronor. Den kraftiga procentuella hdjningen berodde pa att den tidigare géllande
principen om att hilften av spararna ska hamna 6ver/under taket avskaffades av
generaldirektoren. Istdllet valdes att taket skulle héllas pa en fast niva. Det innebér att hogre
del av kostnaderna forskjuts till de sparare som har ett 1agt fonderat kapital. Sammantaget
uppgick avgiftsuttaget till 608,3 (531,6) miljoner kronor. I genomsnitt togs en avgift ut pa
0,04 (0,04) procent av kontobehallningen eller cirka 77 (68,5) kronor per person i maj
2021.

14.1.7 Forsakringsrisker- och finansiella risker inom premiepensionssystemet
Risker uppkommer i relation till myndighetens olika uppdrag att forvalta
forsdkringstillgangar i fondforsikring och traditionell forsékring samt medel i den tillfélliga
forvaltningen.

14171 Fordelning av risker mellan pensionssparare och pensionarer respektive
Pensionsmyndigheten som forsakringsgivare

Pensionsmyndighetens premiepensionsrorelse ar att likna vid en dmsesidig

livforsakringsrorelse dar det dr forsakringskollektivet av pensionssparare och pensionérer

som finansierar verksamheten och som ansvarar for att béara de risker som inte bars av den

enskilde pensionsspararen eller pensionéren.

Det enda undantaget i det avseendet &r den traditionella forsdkringen dér
Pensionsmyndigheten som forsdkringsgivare och indirekt staten garanterar utbetalning av
de garanterade beloppen till pensionérer.

I figuren nedan gors en schematisk klassificering av vem som bér risken i myndighetens
olika forvaltningsuppdrag.
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Tabell 106. Schematisk riskklassificering per produkt
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fondhandelsmodell

Pensionsmyndighetens placeringsstrategi i placeringspolicyn har utformats med
utgangspunkt i att risken for insolvens ska vara mycket 1dg. Om forvaltningen ger ett
overskott sé aterfors overskottet till pensionérerna i form av aterbéring. Denna aterbéring ar
inte garanterad utan kan atertas.

I den traditionella forsakringsrorelsen bar Pensionsmyndigheten och ytterst staten risken for
insolvens genom att garantera de forsdkrade utbetalningar av garanterade belopp.
Dessforinnan skulle Pensionsmyndigheten forst behova éterta aterbaring fran de forsdkrade
for att finansiera garanterade pensionsutbetalningar Det innebér att det i forsta hand &r de
forsakrade som bar risken for 1ag framtida aterbaring.

I fondforsékringsrorelsen bér varje pensionssparare och pensionérer placeringsrisken i sin
fondforsakring. I fondforsékringsrorelsen uppkommer dock finansiella risker som en
konsekvens av Pensionsmyndighetens fondhandelsmodell. De finansiella riskerna paverkar
resultatet, dels genom myndighetens tillfdlliga finansiering av pensionssparares och
pensiondrers fondbyten, dels vid fondtransaktioner i Pensionsmyndighetens handelslager.

14.1.7.2 Riskhantering och riskdefinitioner

Pensionsmyndigheten ska i rollen som forsdkringsgivare efterleva regler for placeringar och
krav pa riskhantering i lag (2017:230) om Pensionsmyndighetens forsikringsverksamhet i
premiepensionssystemet och i Finansinspektionens foreskrifter. Darutover ska myndigheten
efterleva interna regler om riskhantering i myndighetens styrande dokument. Uppfoljning
och rapportering om risker sker ménatligen till generaldirektoren och kvartalsvis till
styrelsen.

Riskdefinitioner

Marknadsrisk ér risken for att verkligt varde pa, eller framtida kassafléden fran, ett
finansiellt instrument varierar pa grund av fordndringar i marknadspriset i dessa instrument.
I marknadsrisker ingar ranterisk, aktiekursrisk och fastighetsprisrisk.

Likviditetsrisk innebér i forsta hand risken for att Pensionsmyndigheten inte kan fullgéra
sina betalningsataganden med upplaning utan maste avyttra marknadsinstrument. En annan
typ av likviditetsrisk &r den risk och merkostnad som kan uppkomma om ett vardepapper ar
svart att avyttra.

Motpartsrisk &r risken for att motparten inte fullfoljer sina dtaganden i laneavtal eller
andra finansiella kontrakt.

Kreditrisk &r risken for forlust pa grund av att en kredit eller ett kreditliknande
engagemang inte fullgors.

4 Risken for insolvens bars av Pensionsmyndigheten och indirekt av staten.
15 Placeringspolicyn har utformats med utgdngspunkt att risken for insolvens ska vara mycket lg.
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Valutarisk ér risken for att vérdet av tillgdngarna forandras pé grund av dndrade
valutakurser.

Langlevnadsrisk, innebér risk for att de forsdkrade lever ldngre dn vi antagit och att storre
belopp 4n vi rdknat med dédrmed ska utbetalas.

Teckningsrisk, innebér risk for att vi har felaktiga antaganden vid berdkning av de
garanterade beloppen for nya forsikrade.

Reservsittningsrisk, innebar risk for att vi undervérderar ansvarigheten mot
forsdkringstagarna.

Matchningsrisk é&r risken for att kassafloden for de garanterade atagandena i traditionell
forsakring inte Gverensstimmer med kassafloden fran matchningsportfoljen.

14.1.7.3 Fondforsakring — finansiella risker
Malet &r att Pensionsmyndighetens finansiella risker i fondhandeln ska vara laga.
Fondhandeln ska samtidigt vara enkel och snabb for pensionsspararna.

Pensionsmyndighetens fondhandelsmodell innebér att da en pensionssparare och pensionér
gor ett fondbyte sé skickas kop- och siljordrar till berorda fondforvaltare samma dag.
Eftersom koptransaktioner alltid maste uttryckas i belopp, samtidigt som det slutgiltiga
beloppet fran séljtransaktionen vid tidpunkten for kopet dr oként, riknas ett preliminért
belopp fram med hjdlp av senast kénda kurs. Nér sdljtransaktionen dr genomford kommer
det erhallna beloppet att skilja sig frén beloppet pa den order som skickats for kop.
Pensionsspararen respektive pensiondren erhéller dock alltid andelar till ett virde som
motsvarar det belopp som andelarna som sélts slutligen inbringat.

For att hantera ovan nimnda differens har Pensionsmyndigheten ett handelslager via vilket
all fondhandel passerar. Handelslagret skjuter till respektive behéller de differerande
andelarna vid ett fondbyte (sé kallad justeringshandel). Handelslagret har dessutom ett
mindre eget innehav for att kunna hantera smé fondordrar internt. Syftet med handelslagret
ar att underlitta och effektivisera fondhandeln samt att hélla transaktionskostnaderna nere.
Genom handelslagrets hantering av fondbyten och justeringshandeln som f6ljer av dessa
uppstar realisationsvinster eller realisationsforluster som beror bade pa férdndrade
valutakurser och pa éndrade fondkurser.

Som en konsekvens av Pensionsmyndighetens fondhandelsmodell uppstar finansiella risker
och ett finansiellt resultat, som antingen ar positivt eller negativt. Det &r pa grund av att kop
av fondandelar genomfors innan forsiljningslikviden for salda fondandelar kommit in som
Pensionsmyndigheten méste lanefinansiera pensionsspararnas fondbyten under en
interimsperiod.

Risken for dndrade fondkurser finns i myndighetens innehav i handelslagret. Risken for
dndrade fondkurser kan resultera i bade positiva och negativa resultat for myndigheten
beroende pé fondernas utveckling. Risken for &ndrade fondkurser uppstar ocksa till foljd av
myndighetens fondhandelsmodell. Med nuvarande modell dr dessa risker svara att
uppskatta da de paverkas av antal fondbyten vid ett visst tillfdlle, pensionsspararnas och
pensiondrernas fondval, samt kursutvecklingen i de olika fonderna.

I innehavet i handelslagret uppstar valutarisk i fondandelar i utlindsk valuta. Valutariskerna
uppstar ocksa till f61jd av den valda fondhandelsmodellen. Risken motsvarar skillnaden
mellan den valutakurs som pensionsspararna far per affarsdagen och den valutakurs som
myndigheten fér per likviddagen.

Den genomsnittliga rdntan var vid érets ingang -0,00 (-0,25) procent och vid arets utgéng
0,00 (0,00) procent.

Riéntekostnaden for myndighetens utnyttjande av den sirskilda krediten for fondhandeln ar
rorlig och paverkas av volymerna i fondhandeln. D& pensionsspararnas fondval inte gar att
forutse eller paverka, utan till stor del beror pa kursrorelser pa fondmarknaden, ar
rantekostnaden mycket svar att prognostisera.
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Det finns dven viss kreditrisk i de fordringar Pensionsmyndigheten har pa olika motparter i
fondforsakringsrorelsen. Myndigheten fakturerar fondforvaltarna kvartalsvis den del av
forvaltningsavgifterna som ska aterbetalas till pensionsspararna.

I myndighetens innehav i handelslagret finns dven en viss likviditetsrisk, framst i fonder
som placerar pd mindre utvecklade marknader.

Pensionsmyndigheten har ocksa fordringar pa enskilda pensionssparare i form av negativa
pensionsritter som uppkommit vid dndrad taxering. Fordran regleras sa snart en insittning
sker pa pensionsspararens konto. Vid dodsfall blir fordran en konstaterad kreditforlust.

141.7.4 Traditionell forsékring - finansiella risker

Pensionsmyndigheten ska efterleva bestimmelser om placeringar och riskhantering i lag
(2017:230) om Pensionsmyndighetens forsakringsverksamhet i premiepensionssystemet
och Finansinspektionens foreskrifter.

Pensionsmyndigheten ska arligen rapportera ett dverskottsmal till Finansinspektionen.
Overskottsmalet anviinds for att dvervaka och riskbedéma den traditionella
forsikringsrorelsen och sikerstilla att den forblir solvent. Overskottsmalet anger hur
mycket kapital, uttryckt i procent, som myndigheten minst ska halla utdver
livforsikringsavsittningarna. Overskottsmalet ir riskbaserat och malnivan beror pa riskerna
i forsdkringsrorelsen'®.

I forvaltningen av den traditionella forsakringen ar placeringsstrategin formulerad i
placeringsriktlinjerna. Dessa har utformats med utgangspunkt att risken for insolvens ska
vara mycket 1dg samtidigt som de forsdkrades mojlighet till avkastning ska vara god.

Marknadsrisker

I Pensionsmyndighetens forvaltning uppkommer marknadsrisker i portfdljen i form av
ranterisk, aktiekursrisk med indirekt fastighetsprisrisk, valutakursrisk, kreditrisk samt
likviditetsrisk

Portf6ljrisken begrénsas genom att endast en viss del av tillgangsportféljen ar exponerad
mot aktiefonder. Den resterande delen av tillgdngsportfoljen (matchningsportfoljen) &r
placerad i réintebdrande instrument. Pensionsmyndigheten haller vid varje tidpunkt
rantebdrande instrument som motsvarar de garanterade utfastelserna i den traditionella
forsdkringen. Kursriskerna i portfoljen rapporteras ménadsvis till generaldirektoren och
kvartalsvis till styrelsen.

Ranterisk

Rénterisken mits i begreppet duration vilket beskriver en obligations genomsnittliga
aterstaende 16ptid. Ranteforvaltningen sker i Kammarkollegiets Langrantekonsortium pa
uppdrag av myndigheten och i enlighet med myndighetens placeringsriktlinjer. Malet dér ar
att matcha tillgdngarna mot skulderna. Den dnskade rinterisken beskrivs och beslutas
darfor som ett tillatet avvikelseintervall i forhéllande till Pensionsmyndighetens garanterade
skuldatagande. Rénterisken i portfoljen rapporteras méanadsvis till generaldirektéren och
kvartalsvis till styrelsen.

Tabell 107. Exponeringen pa Pensionsmyndighetens resultat vid en forandring pa 1 procentenhet i marknadsrantan
motsvarar en forandring (belopp i miljoner kronor) 2021-2019

2021 2020 2019
Traditionell forsakring, finansiella -3628 -3528 -2909
placeringstillgangar
(rénta upp 1 procentenhet)
Traditionell forsakring, finansiella 4319 4210 3474
placeringstillgangar
(rénta ner 1 procentenhet)

16|fall forsakringsrorelsens tillgdngar ar lagre an dverskottsmalet ska dtgarder vidtas for att nd malet. En sddan atgard &r
att skifta till mindre riskfyllda tillgangar, vilket sanker Gverskottsmalet. Ifall forsakringsrorelsens tillgangar varaktigt &r
[agre an overskottsmalet ska detta rapporteras till styrelsen och till Finansinspektionen. En handlingsplan for att na
Gverskottsmalet ska, i sa fall, skyndsamt tas fram och implementeras.
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2021 2020 2019
Traditionell forsakring, forsakringstekniska 3770 3624 3047
avsattningar (rénta upp 1 procentenhet)
Traditionell forsakring, forsakringstekniska -4 481 -4 331 -3638
avsdttningar (ranta ner 1 procentenhet)
Traditionell férsdkring, netto +142 +96 +138
(rénta upp 1 procentenhet)
Traditionell forsakring, netto -162 -121 -164

(rénta ner 1 procentenhet)

Aktiekursrisk och indirekt fastighetsprisrisk

Pensionsmyndighetens exponering for aktiekursrisk uppkommer fran placeringar i globala
aktiefonder och innehav i ett onoterat fastighetsbolag.

Pensionsmyndigheten &r indirekt exponerad mot investeringar med fastigheter som
underliggande tillgang eftersom innehavet i det onoterade fastighetsbolaget paverkas till
foljd av forandringar i marknadsviarde pa bolagets fastigheter. Risken ér begransad genom
att endast en viss del, ca 3 procent, av tillgdngsportfoljen dr exponerad mot fastigheter via
investering i det onoterade fastighetsbolaget.

Tabell 108. Exponeringen pa Pensionsmyndighetens resultat och eget kapital vid en férandring pa 10 procent i
aktiekurserna motsvarar (belopp i miljoner kronor) 2021-2019

2021 2020 2019
Traditionell forsakring (aktiekursrisk) 2469 1871 1729
Onoterade aktier (aktiekursrisk) 183 0 0

Valutarisk

Valutarisken begriansas genom krav pa att tillgdngar i matchningsportfoljen ska vara
placerade i rantebdrande instrument emitterade i svenska kronor. Valutarisken finns i
innehaven i de globala aktiefonderna i tillvixtportfoljen.

Kreditrisk

Emittenters, lantagares och motparters kreditvirdighet faststills normalt med hjélp av
kreditvarderingsinstituten.

I ranteforvaltningen som sker i Kammarkollegiets langrantekonsortium gors placeraringar i
skuldférbindelser (obligationer) med varierande kreditrisk. Kreditrisken begrédnsas genom
limiter per ratingkategori och dir den lagsta tillatna ratingen &r BBB+ for olika placeringar,
det vill séga investment grade.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisken begransas genom att en 6verviagande del av placeringarna gors i
vardepapper/-fonder med hog likviditet noterade pé vil etablerade marknader.
Likviditetsrisk aterfinns bade i matchningsportfdljens obligationsinnehav samt i
tillvaxtportfoljens innehav av onoterade aktier da det inte finns ndgon etablerad marknad
for att sélja de onoterade aktierna.

Likviditetsrisken i matchningsportfoljen kan beskrivas enligt foljande exempel. Portfoljen
innehdll 79 procent AAA-ratade obligationer inom de tre olika kategorierna,
statsobligationer, bostadsobligationer och sé kallade supranationals (6verstatliga organ). De
tre olika kategorierna har samma kreditvirdighet men har olika likviditet, dér
statsobligationerna har den basta likviditeten. Likviditetsrisken dr som hdgst ndr marknaden
ar i en sa kallad stressituation.

14175 Traditionell forsdkring - forsakringsrisker

Forsakringsrisker uppstar inom den traditionella forsékringen vilka hanteras genom aktsam
reservséttning och berdkning av dverskottsmal. Pensionsmyndigheten har forsékringsrisker
inom den traditionella forsdkringen i form av teckningsrisker och reservsittningsrisker.
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Teckningsrisk

Vid erbjudandet av en viss livforsakringsprodukt gors en bedémning av vilka kategorier av
personer som kommer att teckna forsdkringen och de faktorer under forsékringstiden som
har péverkan pa produktens ekonomi. Teckningsrisken &r osékerheten i detta.

Vid overgang till traditionell forsékring utfirdar myndigheten en livsvarig livranta med
garanterat belopp. Risken hanteras genom ett forsiktigt antagande om aterstadende livslangd
och genom ett antagande om minus en procentsavkastning pa tillgdngarna.

Utgéngspunkten for aterstdende livslingd utgdrs av Statistiska centralbyrans prognoser dér
Pensionsmyndigheten tillimpar ett alternativ med 14g dodlighet samt myndighetens
erfarenhet fran det egna bestandet.

Reservsattningsrisk

For varje traditionell forsikring avsétter myndigheten en reserv som ar en uppskattning av
myndighetens framtida utbetalningar och driftskostnader pé grund av forsdkringen.
Reservsittningsrisken bestar i att antagandena inte har valts tillrickligt aktsamt, vilket
innebér att den avsatta reserven visar sig vara otillracklig.

Livforsdkringsavsittningen, reserven, for traditionell forsékring bestdms utifran de
garanterade beloppen med antaganden om framtida livsldngder, avkastning pé tillgdngarna
och driftkostnader. Risken hanteras genom aktsamma antaganden om éaterstaende livslangd.
Avkastningen bestims som genomsnittet av marknadsrintan pé dels likvida
statsskuldsvéxlar och statsobligationer och dels sikerstéllda bolaneobligationer som géller
vid vérderingstidpunkten. Diskonteringsréntan viljs med utgangspunkt fran 16ptiden pé de
kassafloden som ska vidrderas. Risknivén kontrolleras genom 6verskottsmalet.

Solvensgraden per den 31 december 2021 uppgick till 169,2 procent. Om livslangden hos
pensiondrerna okar sjunker solvensgraden, medan den stiger om livsldngden minskar. Om
livslingden antas stiga med ett ar 6kar de forsdkringstekniska avséttningarna med 1 577,4
miljoner kronor vilket gor att solvensgraden sjunker till 162,4 procent.

Matchningsrisk

En perfekt matchning mellan tillgéngar och skulder i den traditionella forsdkringen uppnas
om deras respektive kassafloden ar lika stora pa alla 16ptider. Malet for
Pensionsmyndighetens ranteforvaltning &r att sa vl som mojligt matcha réanteportfoljens
tillgdngar mot den forsékringstekniska skulden. Pensionsmyndigheten genomfor
manatligen berdkningar av skuldens kassafloden och justerar obligationsportfoljen i
enlighet med dessa for att sikerstélla basta mojliga matchning. Risknivan kontrolleras med
overskottsmalet.

14176 Tillfallig forvaltning — finansiella risker

Malet for den tillfalliga forvaltningen ar att med ett 1agt risktagande, och med hénsyn till
kravet om betalningsberedskap, uppna sé god avkastning som mojligt enligt bestimmelser i
64 kap 16§ socialforsékringsbalken. Forvaltningen sker i rdntebédrande vardepapper utgivna
av svenska staten och sdkerstillda bostadsobligationer utgivna enligt lagen (2003:1223) om
utgivning av sékerstillda obligationer och placeras pa konto hos Riksgélden.

Rénterisk finns i tillfalliga forvaltningen, som bestar av en lang och en kort portfolj. Den
langa portfdljen ska innehalla statsobligationer och sikerstéllda bostadsobligationer och
forvaltas pa ldngre 16ptider. Samtliga vardepapper i denna portfolj halls till forfall. I den
korta portfdljen sker placeringar pa konto hos Riksgélden eller i statsskuldvixlar.

I den lénga portfoljen rapporteras inte ranterisken eftersom tillgangarna i portfoljen halls till
forfall och bokfors till upplupet anskaffningsvérde. Kapitalet placeras vid olika tidpunkter
under aret och till olika l6ptider for att uppna en jamn forfallostruktur.

Rénterisken i den korta portfoljen begrinsas genom att placering sker pa konto hos
Riksgélden samt att statsskuldvéxlars och korta bostadsobligationers 10ptid inte stricker sig
over tidpunkten for den arliga placeringen av faststdllda pensionsritter. Det forvaltade
kapitalet i den korta portfoljen dr som stdrst i borjan av december och som lagst i slutet av
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december eftersom pensionsritterna placeras pa pensionsspararnas konton under denna
manad.

En viss kreditrisk finns i den tillfdlliga forvaltningen men begrinsas genom att
nyinvesteringar sker i statsobligationer samt sékerstéllda obligationer med hogsta
ratingbetyg (AAA) och dar moderbolagets rating ar lagst (BBB).

Viss motpartsrisk uppstar i samband med aterkdpstransaktioner. Motpartsrisken minimeras
genom att aterkdpstransaktioner endast ar tillditna med motparter med vilka
Pensionsmyndigheten har tecknat erforderliga avtal och vars kreditrating som lagst far vara
(A-) métt som den lagsta kreditratingen fran tre kreditvarderingsinstitut.

Likviditetsrisken i den tillfélliga forvaltningen ar begrénsad da placeringar uteslutande sker
i likvida svenska statsobligationer och sikerstillda bostadsobligationer.

14.2 Resultat och driftkostnader

14.2.1 Resultat for férsakringsrorelsen
Resultatet for verksamhetsaret 2021 uppgick till 8 845,0 (2 829,8) miljoner kronor varav
icke tekniskt resultat (hanforligt fondforsikringsrorelsen) utgdr 12,6 (58,3) miljoner kronor.

Det tekniska resultatet for hela forsdkringsrorelsen, dar fondforsékringsrorelsen och den
traditionella forsakringsrorelsen ingar, uppgar till 8 832,3 (2 771,5) miljoner kronor, vilket
ar en 6kning med 6 060,8 miljoner kronor jamfért med 2020.

Aven om fondforsikringsrorelsen dr mangdubbelt storre s& har den rérelsen mindre
resultatpaverkan &n vad den traditionella forsidkringsrorelsen har. Tekniskt resultat for
traditionell forsékring uppgick till 8 686,0 (2 765,0) miljoner kronor jamfort med
fondforsakringsrorelsen som endast uppgick till 146,4 (6,8) miljoner kronor.

Resultatforbattringen forklaras huvudsakligen av en 6kad premieinkomst, en minskad
livforsékringsavsattning och en 6kad kapitalavkastning inom den traditionella
forsakringsrorelsen.

Totala driftskostnader for hela forsdkringsrorelsen uppgar till 481,6 (535,9) miljoner kronor
och har ddrmed minskat med 54,3 miljoner kronor.

14.2.1.1 Traditionell forsdkring

For den traditionella forsékringsrorelsen uppgick det tekniska resultatet till 8 686,0

(2 764,8) miljoner kronor. Resultatet bestar av premieinkomst som uppgick till 9 370,8
(7 344,7) miljoner kronor, livforsakringsavséttningar -2 881,7 (-5 178,1) miljoner kronor,
pensionsutbetalningar -1 933,9 (-1 681,7) miljoner kronor, driftkostnader -21,4 (-21,4)
miljoner kronor, kapitalavkastning, netto inklusive orealiserat resultat 4 157,3 (2 301,2)
miljoner kronor.

Premieinkomsten inom traditionell férsékring 6kade med 2 026,0 (129,7) miljoner kronor
jamfort med 2020. Den 6kade premieinkomsten forklaras av att ungefar samma andel
pensiondrer 2021 som tidigare ar véljer att flytta sina premiepensionsmedel till traditionell
forsdkring samtidigt som de har mer premiepensionsmedel att flytta. Antalet pensionérer
som har traditionell forsékring 6kade under 2021 till 356 754 frén 342 118 pensiondrer
2020.

Livforsdkringsavsittningen dr nuvérdet av Pensionsmyndighetens framtida ataganden till
forsdkringstagarna, diskonterat med en marknadsrinta. Livforsékringsavsittningen inom
traditionell forsékring har jamfort med 2020 minskat med 2 296,3 miljoner kronor till f6ljd
av de stirkta marknadsréntorna som anvénds vid vérdering av avséttningen. En starkt
marknadsrénta sédnker avsittningsnivan vilket ger en positiv paverkan pa resultatet 2021.
Om marknadsréntorna hade varit ofordndrade hade livforsékringsavséttningarna 6kat mer
an foregaende ér, dd infasningen av premiepensionen gor att premieinkomsterna okar
snabbare &n utbetalningarna.

Pensionsutbetalningarna 6kade med 252,2 miljoner kronor jamfort med 2020 pa grund av
att varje ny arskull som gar i pension har en storre andel 1 premiepensionssystemet dn
foregdende arskull samt att de tenderar att komma in med ett hogre belopp.
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Kapitalavkastningen har 6kat med 1 856,1 miljoner kronor under 2021 jamfort med 2020.
Det var framforallt ett bra ar for den traditionella forsdkringens aktieportfolj med innehav
av globala aktiefonder och fastighetsaktier. Ranteportfoljen, cirka 58 procent av
totalportfoljen och som &r skuldmatchad, hade en ddremot en negativ avkastning for
heléret. Marknadsréntorna steg efter 2020 ars kraftiga nedgéng nér vaccinutrullningen
medgav att landernas ekonomier dter kunde 6ppna upp samtidigt som en 6kad inflation
rapporterades. Réntorna for stats-, bostads- och kreditobligationer avslutade aret pa en
genomsnittlig hdgre niva jamfort med borjan av éret.

Den stigande rantan under aret medforde att bade livforsdkringsavséttningen savél som
obligationernas vérde i rdnteportf6ljen minskade.

Det positiva resultatet 6kade konsolideringsfonden, som ingér i eget kapital, och uppgick
till 1 539,7 (2 764,8) miljoner kronor. Medel i konsolideringsfonden tilldelas till
pensionsspararna och pensiondrerna och utbetalas som éaterbéring i samband med
pensionsutbetalningarna.

1421.2 Fondforsakringsrorelsens tekniska resultat

Det tekniska resultatet for fondforsékringsrorelsen uppgick till 146,4 (6,8) miljoner kronor,
vilket innebér en forbattring jamfort med 2020. Resultatet beror frimst pé den kraftigt
okade vardeforiandring pa placeringstillgdngarna, for vilka respektive pensionssparare och
pensiondr bir placeringsrisken. Vérdefordndringen beror pa hog avkastning pa
aktiemarknaden under aret 2021.Uttag av administrationsavgift uppgick till 579,4 (508,4)
miljoner kronor, kapitalavkastning dverford fran finansrérelsen blev hogre och uppgick till
24,2 (9,1) miljoner kronor och driftkostnaderna minskade till -460,1 (-514,6) miljoner
kronor samt 6vriga tekniska intdkter minskade till 2,9 (3,8) miljoner kronor.

Fondforsikringsdtaganden uppgick till 2 060 648 (1 578 779) miljoner kronor.
Foréndringen av fondforsékringsataganden pa 481 869 miljoner kronor beror fraimst pa den
kraftiga virdedkningen i fondforsikringen. Aven avsittningar och uttag paverkar.

Till avgiftsuttaget adderas 24,2 (9,1) miljoner kronor for den kapitalavkastning som
overforts fran finansrorelsen till forsdkringsrorelsen i syfte att ge pensionsspararna och
pensiondrerna inom fondforsakring sin rattmaitiga del av det ackumulerade
handelslagerresultatet. Det kommer dem till del genom att avgiftsuttaget minskas med
samma belopp. Nér man ser dessa tva poster tillsammans har egentligen avgiftsuttaget okat
med 95,2 (20,7) miljoner kronor och uppgick till 603,6 (517,5) miljoner kronor.

14213 Icke tekniskt resultat

Icke tekniskt resultat uppgick till 12,6 (58,3) miljoner kronor och dér ingar bade orealiserat
och realiserat handelslagerresultat for aret, dverforingen fran finansrorelsen till
forsakringsrorelsen, samt kapitalavkastningen.

Handelslagrets realiserade fondkursresultat for 2021 var 7,6 (1,5) miljoner kronor och
realiserat valutaresultat pa 29,3 (62,2) miljoner kronor. Det orealiserade
handelslagerresultatet var -2,1 (2,6) miljoner kronor. Overforingen av handelslagrets
resultat till forsékringsrorelsen var -24,2 ( -9,1) miljoner kronor 2021. Kapitalavkastningen
uppgick till 1,9 (0,2) miljoner kronor, 6vriga intdkter uppgick till 0,1 (1,0) miljoner kronor
och avser erhallet skadestand.

Fond och valutaresultatet varierar kraftigt mellan aren beroende pé svingningarna i
fondhandeln som skapar differenser mellan myndighetens kurser och den kurs som
spararna far. Variationen gentemot forra aret ar naturlig utefter den handelsmodell
myndigheten anvénder och utefter de historiska variationerna i resultaten.

Intdkten i kapitalavkastningen pa 1,9 miljoner kronor avser aterford avsittning for
rantekostnad pa rattegdngskostnader for malet i Allra som vann laga kraft i december 2021.

1421.4 Uttag av administrationsavgift
Uttaget av administrationsavgift fran pensionssparare och pensionérer avseende hela
premiepensionen uppgick till 608,3 (531,6) miljoner kronor. Av avgiftsuttaget avsag 579,4
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(508,4) miljoner kronor fondforsékringen och 28,8 (23,2) miljoner kronor avsag den
traditionella forsékringen.

14.2.15 Driftkostnader

Pensionsmyndighetens totala driftkostnader avseende premiepension uppgick till 481,6
(535,9) miljoner kronor. De minskade kostnaderna forklaras frimst av en atervinning av
tidigare nedsatta rattegdngskostnader om 27,7 miljoner, minskade kdpta tjanster och
personalkostnader. Driftkostnaden per pensionssparare/pensionér blev dairmed 60,6 (68,6)
kronor.'” Av driftkostnaderna svarade posten personalkostnader for 43,0 (40,3) procent och
uppgick till 207,3 (216,0).

Kopta tjinster uppgar till 152,8 (164,3) och innehaller bland annat kdp av it-tjénster,
administrativa tjanster, konsulttjénster och lokalvard. Administrationserséttningar till andra
myndigheter uppgar till 71,9 (68,9) miljoner kronor och ir erséttningar till Skatteverket och
Kronofogdemyndigheten for premiepensionens andel av deras kostnader f6r administration
av den allméinna pensionen.

Advokatkostnader minskade till 35,4 fran 41,6 miljoner kronor.

Kostnaden for avskrivningar, vilka fraimst hinfors till avskrivningar pa immateriella
anldggningstillgangar, minskade jamfort med foregéende ar och uppgick till 26,4 (31,9)
miljoner kronor.

Driftkostnaderna har i sin helhet férdelats pa de tva produkterna fondforsakring och
traditionell forsikring. Varje produkt ska 6ver tiden bara sina egna kostnader. For ar 2021
har fondforsikring belastats med 460,3 (514,6) miljoner kronor och traditionell forsékring
med 21,4 (21,4) miljoner kronor

7Vid berdkningen anvands medelantalet pensionssparare/pensionarer dver dret. Medelantalet
pensionssparare/pensionarer under ar 2021 uppgick till 7 943 921 (7 815 995). Driftkostnader per
pensionssparare/pensiondr foregdende ar ar rattat.
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14.3 Femarsoversikt och sammanstallning vasentliga uppgifter

Belopp i tkr
2021 2020 2019 2018 2017

Resultat och stdllning:
Resultat

Premieinkomster, traditionell 9370761 7344695 7214957 5745903 4599900
forsakring
Premieinkomster, 50010656 49069607 47317232 46385075 43690124
investeringsavtal

Kapitalavkastning netto i

L . 819679 57 675 4329906 31967 25766
forsakringsrorelsen

Forsakringsersattningar -1934516 -1682 143 -1431630 -1199593 -1014 476
:;‘;L‘H:k””gsmrdsens tekniska 8832274 2771518 5619664 1386560 3249771
Avrets resultat 8845016 2829815 5554285 1344354 3212576
Ekonomisk stéllning

Placeringsillgangar traditionell 63715801 53379825 46430931 35239609 30744785
forsakring

Placeringstillgangar for
forsakringar for vilka de forsdkrade 2 060590943 1578669468 1458048550 1102591410 1110001116
bar risk

Placeringstillgangar 6vriga 65515186 64 026 657 62 409 076 58 611 744 56 298 849
Forsakringstekniska avsittningar 37660824 34779987 29601844 23319416 19271347
traditionell forsékring

Forsékringstekniska avsattningar
for forsakringar for vilka de 2060647603 1578779328 1458116731 1102716254 1110598058
forsakrade bar risk
Eget kapital vid arets
ingang/Balanserad 18603 105 16761734 11980950 11239013 8521678
kapitalforandring
Arets resultat 8845016 2829815 5554285 1344354 3212576
Egel kapital vid drets 26223076 18603105 16761734 11980950 11239013
utgang/konsolideringskapital
Nyckeltal, Traditionell forsakring
Solvensgrad, % 169,2 153,5 156,8 151,1 159,5
Kollektiv konsolideringsniva, % 105,9 107,2 109,3 100,2 106,2
Genomsnittlig dterbaringsranta, % 8,1 5,8 6,5 7.5 51
Direktavkastning, %? 1,43 0,13 0,11 0,11 0,11
Totalavkastning, %3 7,37 4,71 17,04 2,12 6,14
Nyckeltal Livforsékringsrorelsen

Forvaltningskostnadsprocent, %* 0,02 0,03 0,05 0,04 0,05
Avgiftsuttag i procent av 0,04 0,04 0,04 0,07 0,06

placeringstillgangar, %

*Premier avseende fondfdrsékring redovisas som investeringsavtal och bokfors inte dver resultatrakningen.
?Direktavkastning har endast berdknats for traditionell forsakring da avsikten ar att redovisa resultatet av
kapitalforvaltningen. Direktavkastning beraknas i procent av genomsnittligt verkligt varde pa placeringstillgangar
inklusive bankmedel hanforliga till traditionell forsakring.
3Totalavkastning har endast berdknats for traditionell forsakring da avsikten ar att redovisa resultatet av
kapitalforvaltningen. Totalavkastning beréknas i procent av genomsnittligt verkligt vérde pa placeringstillgangar
inklusive bankmedel hanférliga till traditionell forsakring.
“Driftkostnader i procent av genomsnittligt verkligt varde pa placeringstillgangar inklusive bankmedel men exklusive
6vriga placeringstillgangar avseende tillfallig forvaltning av preliminara avgiftsmedel berdknat pa senast 12-

manadersperioden.
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Belopp i tkr

2021 2020 2019 2018 2017
Ovriga uppgifter
Fondforsakring
Antal pensionssparare®* 6204 286 6168986 6081269 5989 629 5888 894
Antal fondbyten 910621 879 650 597 336 739184 862 190
Antal beslut om nybeviljad premiepension 85960 79351 91 360 91659 92875
Antal pensionarer? med fondférsakring* 1434798 1381612 1330870 1264465 1196234
Fondforsakring, totalt 7639084 7550508 7412139 7 254094 7085128
Traditionell forsakring?
Antal beslut om nybeviljad premiepension 21043 20300 21628 19663 18286
Antal pensionarer med traditionell
forsakring* 355957 341502 326 457 309 287 293 834
Premiepension, totalt
Antal pensionssparare och pensionarer* 7995 838 7892732 7739258 7564043 7379580
Antal beslut om nybeviljad premiepension 107 003 99651 112988 111322 111161
Antal pensiondrer med premiepension 1790755 1723114 1657327 1573752 1490068
Utbud pa fondtorget
Antal fondférvaltare 64 65 67 94 102
Antal fonder 466 482 478 783 842
*Antal pensionssparare definieras som individer som ndgon gang fatt egen eller 6verford pensionsratt och ej tar ut
pension for tillfallet.
?Antal pensionarer definieras som en individ som for nérvarande far pensionsutbetalning.
3Inom Traditionell forsakring redovisas endast pensionarer d3 man kan vélja traditionell forsakring tidigast vid
pensionering.
“Pensionsmyndigheten har beslutat att man ska anvanda samma definition i arsredovisningen som definition av
sparare/pensionar i den officiella statistiken (S0S) fér premiepensionen (dven jamforelsearen paverkas och har
reviderats).
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Not 2021 2020
Teknisk redovisning av livforsakringsrorelse
Premieinkomst 45 9370761 7 344695
Avgifter fondforsakring 46 579 351 508 395
Kapitalavkastning, intakter 47 77738721 46 753 440
Orealiserade vinster p3 placeringstillgdngar 48
Vardedkning pa 6vriga placeringstillgdngar 4982 668 2243496
Vardeokning pa fondforsakringstillgangar 381384296 50363 347
Kapitalavkastning dverford fran finansrérelsen 24228 9145
Ovriga tekniska intakter 3052 3940
Forsakringsersattningar
Utbetalda forsakringsersattningar 49 -1933933 -1681743
Forandring i avsattning for oreglerade skador 50 -240 -65
FOrandring i andra forsdkringstekniska avsattningar
Livforsakringsavsattning 51 -2 881 746 -5178 066
Fondforsakringsatagande 52 -457 497 842 -92076 497
Ovriga forsakringstekniska avsattningar 53 -8 -12
Driftkostnader 54-55 -481 622 -535942
Kapitalavkastning, kostnader 56 -4852 -4982 615
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 57
Vardeminskning pa 6vriga placeringstillgangar -1649916 -
Vardeminskning pa fondforsakringstillgangar -800 644 -
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 8832274 2771518
Icke-teknisk redovisning
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 8832274 2771518
Kapitalavkastning, intékter 58 37051 68 450
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 59 - 2610
Kapitalavkastning, kostnader 60 1884 -4 568
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 61 -2 115 -
Kapitalavkastning éverford till livforsakringsrorelsen -24228 -9 145
Ovriga intékter 150 950
Arets resultat 8845016 2829815
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Totalt Fondforsakring  Traditionell férsakring
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat
Premieinkomst 9370761 9370761
Avgifter fondforsdkring 579351 579 351
Kapitalavkastning, intakter 77738721 76914190 824531
Orealiserade vinster p3 placeringstillgdngar 386 366 964 381384296 4982 668
Kapitalavkastning Gverford fran finansrorelsen 24228 24228
Ovriga tekniska intakter 3052 2932 120
Forsakringsersattningar -1934173 -1934173
Forandring i forsakringstekniska avsattningar -460 379 596 -457 497 842 -2 881754
Driftkostnader -481 622 -460 262 -21360
Kapitalavkastning kostnader -4.852 -4 852
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar -2 450 560 -800 644 -1649916
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 8832274 146249 8686 025
Livforsakringsrorelsens icke-tekniska resultat
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 8832274 146 249 8686025
Kapitalavkastning intakter 37051 37051
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar -2115 -2115
Kapitalavkastning, kostnader 1884 1884
Kapitalavkastning dverford till
livforsakringsrorelsen -24228 -24228
Ovriga intékter 150 150
Arets resultat 8845016 158991 8686 025
Forsakringstekniska avsattningar:
Livforsakringsavsattningar -37 660 824 -37 660824
Oreglerade skador -3789 -2 853 -936
Fondforsakringsataganden -2 060 647 603 -2 060 647 603
Ovriga forsakringstekniska avsattningar -5872 458 -5872 236 -222
Summa forsékringstekniska avsattningar -2104 184674 -2066 522 692 -37 661 982
Resultat exklusive poster dar
forsakringstagaren bar risken® 2021
Tekniskt resultat fondforsakring exklusive
driftkostnader* 606511
Tekniskt resultat traditionell forsakring
exklusive driftkostnader? 8707385
Driftkostnader -481 622
Kapitalintakter 37051
Kapitalkostnader -231
Kapitalavkastning dverford till
livforsdkringsrorelsen -24228
Ovriga intakter 150
Resultat 8845016
1) Resultatet inkluderar avgiftsuttag 579 351 tkr respektive évriga tekniska intdkter 2 932 tkr.
2) Resultatet inkluderar avgiftsuttag med -28 998 tkr respektive 6vriga tekniska intdkter med 120 tkr.
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14.6 Noter premiepension

Belopp i tkr

Not 45 Premieinkomst 2021 2020
Inbetalda premier 9371128 7345185
Aterkb’p avseende negativa pensionsratter -367 -490
Summa 9370761 7 344 695
Not 46 Avgifter fondforsakring 2021 2020
Avgift pa pensionsspararnas fondinnehav 579351 508 395
Summa 579351 508 395
Not 47 Kapitalavkastning, intakter 2021 2020
Utdelning i aktiekonsortiet 78398 61725
Realiserad vinst, netto, aktier och andelar 746133 -
Summa 824531 61725
Investeringsavtal, fondférsdkring

Utdelningar 10316 21624
Realiserad vinst, netto, aktier och andelar 73039 855 46 421227
Realiserad vinst, netto, obligationer och andra réntebarande

vardepapper 280235 248 864
Valutakursvinster, netto 3583784 -
Summa 76914190 46 691715
Resultat netto 77738721 46753 440
Not 48 Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 2021 2020
Aktier och andelar 4982 668 864988
Obligationer och andra rantebérande vardepapper - 1378508
Summa 4982 668 2 243 496
Investeringsavtal, virde6kning pa fondférsdkringstillgangar

Aktier och andelar 381384296 49884 894
Obligationer och andra rantebérande vérdepapper - 478 453
Vardetkning investeringsavtal 381 384 296 50363 347
Resultat, netto 386 366 964 52 606 843
Not 49 Forsdkringsersattningar 2021 2020
Utbetalda forsakringsersattningar -1933933 -1681 743
Summa -1933933 -1681 743
Not 50 Forandringar i avsattning for oreglerade skador 2021 2020
Ingdende avsattning -2 450 -2 260
Utgdende avsattning -3789 -2 450
Avrets forandring -1339 -190
Varav:

Forandring oreglerade skador -240 -65
Forandring oreglerade skador investeringsavtal -1099 -125
Avrets forandring -1339 -190
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Not 51 Forandring i livforsakringsavsattningar 2021 2020
Ingdende avsattning -34779078 -29601012
Inbetalningar -9370761 -7 344 695
Utbetalningar 1933932 1681743
Driftkostnadsuttag 26564 22577
Ranta -225928 -293 954
Riskresultat 41958 49995
Olika premie- och premiereservgrunder 2336583 1965477
Andrad varderingsranta 2011003 -1267 147
Andrad reservsattningsmetod efterlevandeskydd -14962 -
Andrat dédlighetsantagande 373384 -
Ovrigt 6481 7938
Utgdende avsattning -37 660 824 -34779078
Avrets forandring -2881746 -5 178 066

Not 52 Forsakringsteknisk avsattning for livforsakringar for

vilka forsdkringstagaren bar risk 2021 2020
Fondférsakringsatagande

Kapitalavkastning intakter fondforsakring -76914190 -46 691715
Kapitalavkastning kostnader fondférsékring 0 4978565
Orealiserad vinst/forlust fondforsakring -380583 652 -50363 347
Summa -457 497 842 -92 076 497
Not 53 Forandring i ovriga forsakringstekniska avsattningar 2021 2020
Ingdende avsattning -4 469 744 -3766 386
Utgdende avsattning -5 872 458 -4 469 744
Arets forandring -1402 714 -703 358
Varav:

Forandring 6vriga forsakringstekniska avsattningar -8 -12
Forandring 6vriga forsakringstekniska avsattningar investeringsavtal -1 402 706 -703 346
Avrets forandring -1402714 -703358
Not 54 Driftkostnader 2021 2020
Funktionsindelat

Administrationskostnader -481 622 -535942
Personalkostnader -207 321 -215929
Lokalkostnader -13625 -15033
Kopta tjanster * -152 756 -164 282
It-kostnader -14307 -16221
Avskrivningar -26 415 -31922
Administrationsersattning till andra myndigheter -71932 -68923
Ovrigt 4734 -23632
Driftkostnader brutto -481 622 -535942

* Varav revisionskostnader Riksrevisionen -2 333 tkr (-1 362 tkr)

Not 55 Transaktioner med nérstaende 2021 2020
Forsékringskassan * -61626 -65 451
Statens servicecenter ** -7 452 -7 481
Skatteverket *** -64 872 -62 388
Kronofogdemyndigheten *** -1676 -1375
Summa -135626 -136 695

*Ersattning har erlagts for premiepensionens andel av kop av it-tjanster, administrativa tjanster och lokalvard.
**Ersattning har erlagts for premiepensionens andel av kop av administrativa tjdnster.
***Ersattning har erlagts for premiepensionens andel av administration av den allméanna pensionen.
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Not 56 Kapitalavkastning, kostnader 2021 2020
Rantekostnader m.m. -4 852 -4 050
Summa -4.852 -4050
Investeringsavtal, fondférsékring

Réntekostnader - -183
Valutakursforluster, netto - -4978 382
Summa - -4978 565
Resultat netto -4852 -4982 615
Not 57 Orealiserade forluster pa placeringstillgdngar 2021 2020
Obligationer och andra rantebérande vardepapper -1649916 -
Summa -1649916 -
Investeringsavtal, virdeminskning pd fondférsakringstillgangar

Obligationer och andra rantebérande vérdepapper -800 644 -
Summa -800 644 -
Resultat netto -2 450 560 -
Not 58 Kapitalavkastning, intdkter* 2021 2020
Utdelning p3 aktier och andelar 2 4
Rénteintakter 102 371
Realiserad vinst, netto, aktier och andelar 7637 5906
Valutakursvinster, netto 29310 62169
Summa 37051 68 450
*Fran tillgdngar som innehas for handelsdndamal.

Not 59 Orealiserade vinster pa placeringstillgingar* 2021 2020
Aktier och andelar _ 2609
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper _ 1
Summa - 2610
*Fran tillgdngar som innehas for handelsandamal.

Not 60 Kapitalavkastning, kostnader* 2021 2020
Réntekostnader -89 -180
Periodisering dtervunna rantekostnader 163 -
Upplost avsattning rantekostnad 1872 -
Realiserad forlust, netto, obligationer och andra rantebarande

vardepapper -62 -4 388
Summa 1884 -4568
*Fran skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde.

Not 61 Orealiserade forluster p3 placeringstillgangar* 2021 2020
Aktier och andelar 2114 -
Obligationer och andra rantebérande vardepapper -1 -
Summa -2115 -

*£ran tillgdngar som innehavs for handelsandamal.
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15 Frivillig pensionsforsakring

Frivillig pensionsforsakring tillkom vid den allmanna folkpensioneringens inférande
ar 1914. Forsakringens uppgift var att tjdna som ett komplement till de obligatoriska
forsakringarna. Mojligheten att gora inbetalningar till forsakringen togs bort den 1
januari 1981. Den yngsta forsakrade ar fodd 1980. Lagrummet utgors av forordning
(1962:521) om frivillig pensionsforsakring.

15.1 Kapitalfléde och antal forsakrade

Mgjligheten att gora inbetalningar till forsdkringen upphdrde den 1 januari 1981.
Pensionsutbetalningarna uppgick till 22,1 (22,9) miljoner kronor. Antalet pensionérer
uppgick vid arets utgéng till 2 716 (2 896) personer. Det finns 1 086 (1 780) personer som
dnnu inte ansokt om pension eller aterkop.

15.2 Tillgdngarnas marknadsvarde, fordelning och avkastning

Det bokforda vérdet pa de forvaltade tillgdngarna uppgick per den 31 december 2021 till
313,1 (345,6) miljoner kronor. Tillgdngarna bestér nistan uteslutande av obligationer.

Tabell 109. Tillgangarnas férdelning i miljoner kronor

Tillgdngsslag Bokfort Bokfort Bokfort
31dec2021 31dec2020 31 dec2019

mnkr mnkr mnkr

Rantekonsortium total portfolj 3131 345,6 359,3

Fran och med 2015 6vergick frivilliga pensionsforsédkringens fem separat férvaltade fonder
till en gemensam forvaltning i ett konsortium hos Kammarkollegiet. Samforvaltningen gor
det mgjligt att matcha Pensionsmyndighetens dtagande med tillgdngarna inom
forvaltningen. Overgéngen till full skuldmatchning sker successivt genom att inviinta
framtida kupongutbetalningar och obligationsforfall. Nar skuldmatchningen ar genomford
ska overskottet vara jamnt fordelat inom samma 16ptidssegment som skuldens kassafloden.
Avkastningen under aret var -2,19 (3,09) procent for samtliga tariffgrupper, jamfort med -
1,08 (1,29) procent for index. Portfoljen bestér av cirka tva tredjedelar bostads-, kommun-
och foretagsobligationer och cirka en tredjedel statsobligationer. Jimforelseindex innehéller
lika delar bostads- och statsobligationer. Portféljens underavkastning berodde framst pa att
vissa obligationer som ingar i portféljen hade en relativt sémre kursutveckling samt en
genomsnittlig ldngre rinteduration jamfort med de obligationer som ingar i
jamforelseindexet.

Béde stats- och bostadsobligationernas réntor avslutade aret pa en genomsnittlig hogre niva
jamfort med i borjan av aret.

Tabell 110. Totalavkastning pa tillgdngarna per tariffgrupp

2021 2020 2019
Tariffgrupp Avkastning i % Avkastning i % Avkastning i %
Aldre -2,19 3,09 5,05
1936 -2,19 3,09 5,05
1938 -2,19 3,09 5,05
1958 -2,19 3,09 5,05
1977 -2,19 3,09 5,05

15.3  Overskott och vinstutdelning

Overskottet utgérs av sikerhetsfonden som ir skillnaden mellan tillgingarna 4 ena sidan
och summan av premiereserven, omkostnadsfonden, eventuell ersdttningsreserv och
eventuell skuld pa Statens checkrikning & andra sidan. Overskottet beriiknas for de fem
olika tariffgrupperna.
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Premiereserven berdknas som kapitalvirdet av framtida férvintade utbetalningar av grund-
och tilldggsbelopp. For att berdkna kapitalvardet gors antagande om framtida aterstdende
livslingd samt om avkastning pa tillgdngarna. Antagandena om livslangd redovisas i
tabellen nedan och &r baserade pa statistik om dodlighet i forsakringskollektivet och &r
ofordndrade sedan 2015.

Per den 31 december 2021 uppgick den totala premiereserven, ersittningsreserven och
skuld SCR (Statens checkrakning i Riksbanken) till 232,5 (263,7) miljoner kronor.

Tabell 111. Antaganden om livslangd och avkastning med reservberakning

Aterstaende B C Vagd snitt-

livslangd* vid 65 avkastning
Kvinnor 22,4 0,001685 0,1233 0,7%
Man 20,6 0,0007368 0,1367 0,7 %

*Dodlighetsintensitet berdknas med Makehams formel my(x)=(b/1000)*exp(c*x), dar x ar alder.

Ombkostnadsfonden &r avsatt for att tdcka framtida administrationskostnader for
forsakringen. Dess totala storlek uppgar till 35,4 (38,9) miljoner kronor och storleken pa
respektive tariffgrupps fond framgér av tabellen nedan, dér &ven de dvriga posterna som
behovs for berdkning av 6verskottet (sdkerhetsfonden) redovisas.

Tabell 112. Tillgangar, premiereserv, ersattningsreserv, omkostnadsfond, skuld SCR samt sakerhetsfond per tariffgrupp

Tariffgrupp  Tillgdngar inkl. Premiereservtkr Erséttnings-  Omkostnads- Skuld SCR Sakerhetsfond

fordran SCR reserv fond tkr tkr
tkr tkr tkr

Aldre 845,9 3223 134,5 0 0,4 388,6

1936 26115 1350,6 0 618,5 39,7 602,7

1938 111692,5 75830,4 0 13159,6 553,7 22148,8

1958 186788,0 144612,6 0 20353,8 734,5 21087,1

1977 11185,8 8864,3 0 12555 96,1 969,9

Totalt 3131237  230980,2 1345 353875 14244 45197,1

Enligt forsdkringstekniska berdkningsunderlaget berdknas utrymmet for att hoja

forsakringsbeloppen med dverskottsmalet. Utover grundbeloppet som faststills enligt de

ursprungliga tariffbockerna kan tilliggsbeloppen hojas dé Gverskott uppkommer i

forsakringsrorelsen, med undantag for den dldre tariffgruppen dar ingen férdelning av

overskottet sker. Vid utgédngen av aret berdknades foljande dverskott, utover

Overskottsmalet, redovisade i tabell 120.

Tabell 113. Buffert utver dverskottsmalet, per tariffgrupp

Tariffgrupp Fordelningsbara Buffert utover Ut6ver dverskotts-
tillgdngar Gverskottsmalet mal %

tkr tkr

1936 19533 325,2 20

1938 97 979,2 9816,7 11

1958 165699,7 -193,5 0

1977 9834,1 -628,7 -6

I tariffgrupperna 1958 och 1977 dr buffert utover dverskottsmélet noll respektive negativ.
Det innebér en forhjd risk for insolvens och laga utsikter for att i framtiden kunna héja

tillaggsbeloppen. Ingen ytterligare héjning av tilldggsbeloppen i ndgon av tariffgrupperna ér

beslutad.

15.4 Kostnad for forvaltningen

Kostnaden for den externa kapitalforvaltningen av den frivilliga pensionsforsikringen
uppgick totalt till cirka 0,4 (0,4) miljoner kronor. Procentuellt utgér kostnaden 0,129
(0,128) procent av det forvaltade kapitalet.
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15.5 Forsakrings- och finansiella risker

Forsdkrings-, matchnings och finansiella risker uppstar i den frivilliga
pensionsforsikringen. Risken for insolvens bérs ytterst av staten.

I och med att en samforvaltning inleddes under 2015 av de fem fonderna inom den
frivilliga pensionsforsikringen édr det mojligt att matcha forfallotider for skuld och
tillgadngar. Skuldmatchning sker och innebér att risken for insolvens blir 1dg, da
matchningen sénker ranterisken. Det &r séirskilt viktigt eftersom denna forsidkring endast har
utfloden.

15.5.1 Fordelning av risker mellan pensionssparare och pensiondrer respektive

Pensionsmyndigheten
I den frivilliga pensionsforsékringen bér ytterst staten risken for insolvens genom att
garantera de forsakrade utbetalningarna av grund- och tillaggsbelopp. En viss risk bérs dock
av forsakringstagarna i form av risk for 1ag framtida aterbaring. Om forvaltningen ger ett
overskott sé aterfors detta till pensionérerna i form av ett tilliggsbelopp.

15.5.2 Finansiella risker

Genom placeringar i olika typer av finansiella instrument utsitts pensionsspararna och
pensiondrerna indirekt for finansiella risker i form av marknadsrisker, kreditrisker och
likviditetsrisker. De finansiella riskerna bedoms som relativt 1aga i dessa tillgangsportfoljer.
Enligt lag (1998:1757) om forvaltning av vissa fonder inom socialforsdkringsomradet ska
den frivilliga pensionsforsikringens fonder forvaltas av Kammarkollegiet. Forvaltningen
ska ske enligt de foreskrifter regeringen utfardar och enligt nyss nimnda lag, samt enligt
overenskommelse mellan Kammarkollegiet och Pensionsmyndigheten. Forvaltningen av
kapitalet och administrationen &r reglerat i en 6verenskommelse mellan parterna, som
uppdaterades i samband med att samforvaltning inleddes.

15.5.3 Marknadsrisk

Marknadsrisk ar risken for att verkligt virde p4, eller framtida kassafldden fran, ett
finansiellt instrument varierar pa grund av fordndringar i marknadspriset. Marknadsrisken i
den frivilliga pensionsforsikringen ar framst i form av rénterisk, det vill sdga hur vardet
forandras pé obligationstillgdngarna ndr marknadsrédntan ror sig. Ranterisken méts i
begreppet duration. Durationen beskriver en obligations genomsnittliga aterstaende 16ptid.

Rénteforvaltningen sker i Kammarkollegiets Frivilliga pensionsforsékringsrantekonsortium.
I konsortiet sker en skuldmatchning vilket minskar rénterisken.

Tabell 114. Exponeringen pa Pensionsmyndighetens resultat och eget kapital vid en férandring pa en procentenhet i
marknadsrantan motsvarar en forandring 2021-2019 (belopp i tusen kronor)

2021 2020 2019
Finansiella placeringstillgdngar, rénta upp 1 procentenhet -18468,4 -22291,6 -24921,5
Finansiella placeringstillgangar, ranta ner 1 procentenhet 21127,7 25612,8 28759,0
Forsakringstekniska avsattningar, ranta upp 1 procentenhet 19261,3 23 049,5 23943,9
Forsdkringstekniska avsattningar, ranta ner 1 procentenhet -22712,2 -27 436,2 -28485,1
Netto. Rénta upp 1 procentenhet 793,0 757,9 9776
Netto. Ranta ner 1 procentenhet -1584,5 -1823,4 273,9

15.5.4 Kreditrisk

Kreditrisk &r risken for att en motpart inte kan fullgora sitt d&tagande och ddrmed fororsakar
en forlust. Emittenters, lantagares och motparters kreditvérdighet faststélls normalt med
hjilp av kreditvarderingsinstituten.

Rénteforvaltning sker i Kammarkollegiets Frivilliga pensionsforsékringsrantekonsortium
som placerar i skuldférbindelser (Stats-, sdkerstéllda bostadsobligationer och
kreditobligationer med hog kreditkvalitet). Enligt lag (1998:1757) om forvaltning av vissa
fonder inom socialforsékringsomradet ska Kammarkollegiet placera fondmedlen i
skuldforbindelser med lag kreditrisk. Beddmning av vad som é&r 14g kreditrisk ska ske i
enlighet med den av Kammarkollegiets fonddelegation arliga faststéllda placerings- och
riskpolicy for Kammarkollegiets konsortier i tillimpliga delar. Kreditrisken i placerings-
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och riskpolicyn begrinsas genom limiter per ratingkategori dar den hogsta tillatna risken ar
i placeringar hos emittenter med en rating om lagst BBB-, sé kallad investment grade.

15.5.5 Likviditetsrisk

Likviditetsrisk innebér i forsta hand risken for att Pensionsmyndigheten inte kan fullgdra
sina betalningsataganden utan att gora en upplaning eller behdva avyttra ett finansiellt
instrument till en merkostnad. En annan typ av likviditetsrisk &r den risk som kan
uppkomma om ett viardepapper &r svart att avyttra.

Likviditetsrisken inom kapitalforvaltningen styrs av samma lag och Kammarkollegiets
placerings- och riskpolicy som beskrivs under Kreditrisk ovan. Likviditetsrisken begransas
genom att en vervigande del av placeringarna gors i viardepapper med hog likviditet
noterade pa vil etablerade marknader.

15.5.6 Forsakringsrisk

Forsakringsrisker finns i form av teckningsrisker, reservsattningsrisker och
matchningsrisker. For frivilliga pensionsforsakringen finns ingen teckningsrisk, da
forsakringen inte ldngre dr 6ppen for nya forsikringstagare. Det finns endast ett utflode ur
forsakringen.

15.5.6.1 Reservsdttningsrisk

For varje forsékring avsétts en reserv som &r en uppskattning av framtida utgifter pd grund
av forsdkringen. Reservsattningsrisken bestar i att antagandena inte har valts tillrackligt vl,
vilket innebér att den avsatta reserven visar sig vara otillracklig.

Livforsakringsavséttningen, reserven, bestdms utifran grund- och tilldggsbeloppen med
antaganden om framtida livsldngder, avkastning p4 tillgdngarna och driftkostnader. Risken
hanteras genom forsiktiga antaganden om aterstaende livslangd och avkastning.
Avkastningen bestdms utifran en marknadsrantekurva och 16ptiden pé kassaflodet. Den
vigda snittavkastningen ar 0,70 procent 2021 (0,26 procent). Fére 2018 har en fast rdnta
anvints: 1,50 procent for 2015, 2016 och 2017.

Summan av premiereserven, ersittningsreserven och skuld SCR uppgick per den 31
december 2021 till 232,5 (263,7) miljoner kronor. Om livslingden hos pensionérerna dkar
stiger kravet pa reserven, medan den sjunker om livslingden minskar. Om livslangden okar
med ett &r dkar reserven med 12,7 (16,4) miljoner kronor.

155.6.1 Matchningsrisk

Pensionsmyndigheten skuldmatchar i den frivilliga pensionsforsiakringen. Berdkning av
skuldens kassafloden sker halvarsvis och obligationsportfoljen justeras sedan vid
kupongutbetalningar och forfall for att uppna basta mojliga matchning samt for att hélla
nere transaktionskostnaderna.

15.5.7 Overskottsmal

Syftet med Sverskottsmalet ar att den frivilliga forsékringen med hog sannolikhet ska forbli
solvent. Overskottsmalet anger hur mycket kapital, uttryckt i procent, som
Pensionsmyndigheten ska halla utover livforsékringsavsittningarna innan hojning av
formanerna kan bli aktuell. For spararen innebar 6verskottsmalet att Pensionsmyndigheten
far béttre kontroll 6ver hdjningarna av pensionsbeloppet, sa att de gors pa ett sadant satt att
de inte aventyrar solvensen i forsakringen.
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Tabell 115. Overskottsmal per tariffgrupp 2021

Tariffgrupp Overskottsmal %
Aldre 25
1936 21
1938 16
1958 15
1977 18
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16 Intygande om intern styrning
och kontroll

Pensionsmyndighetens verksamhet omfattas av forordningen (2007:603) om intern styrning
och kontroll.

Av forordningen framgér det att arbetet med intern styrning och kontroll syftar till att
myndigheten med rimlig sékerhet fullgér sina uppgifter, uppnar verksamhetens mal och
bedriver sin verksamhet effektivt och enligt gillande ritt, att den redovisas pa ett
tillforlitligt och rittvisande sétt och att myndigheten hushéllar vl med statens medel.

Processen ska dven forebygga att verksamhetens utsétts for korruption, otillborlig paverkan,
bedrigeri och andra oegentligheter.

Myndighetsledningen ska sékerstilla att det inom myndigheten finns en god intern miljo
som skapar forutséttningar for en vil fungerande process for intern styrning och kontroll.

Baserat pa avdelningars sjdlvutvirderingar, fortlopande redovisningar och uppfoljning av
verksamheten, samt rapportering fran riskenheten och internrevisionens yttrande, redovisas
hér styrelsens beddmning av intern styrning och kontroll i Pensionsmyndigheten avseende
2021.

16.1 Processen for intern styrning och kontroll fungerar
tillfredsstallande

Pensionsmyndigheten har en etablerad modell och process for intern styrning och kontroll
samt for riskhantering. Processen for intern styrning och kontroll baseras pa COSO-
modellen och regleras i policy for intern styrning och kontroll.

Myndighetens har en modell med tre ansvarslinjer. Ansvar och roller for att upprétthalla en
god intern styrning och kontroll dr definierade i Pensionsmyndighetens arbetsordning.

Risker bedoms 16pande i enlighet med myndighetens ramverk for riskhantering, bade pa
myndighetsniva, avdelningsniva och andra organisatoriska enheter. I samband med
riskanalyserna bedoms dven risken for korruption, otillborlig paverkan, bedrageri och andra
oegentligheter.

Myndighetens riskbild och visentliga risker har presenterats for styrelsen. Koppling finns
mellan mal och risker i verksamheten. Risknivan i verksamhetens olika delar har foljts upp
under éret. Nyckelkontroller har identifierats inom de processer som myndigheten anser
vara mest kritiska ur ett kund- och verksamhetsperspektiv. Kontrollerna &r implementerade
och f6ljs upp i samband med myndighetens férdjupade uppfoljningar.

Infor intygandet om intern styrning och kontroll gor avdelningarna en sjélvutvardering och
beddmning av intern styrning och kontroll inom respektive ansvarsomrade.

Internrevisionen har under 2021 inte identifierat omstdndigheter som indikerar pa att den
interna styrningen och kontrollen sdsom den definieras i férordningen (2007:603) om intern
styrning och kontroll inte i allt vésentligt dr betryggande.

Styrelsens beddmning &r att det sammantaget finns ett tillrdckligt underlag for att 1dmna en
ritt-visande redovisning av intern styrning och kontroll inom Pensionsmyndigheten.

16.2 Omrdden som diskuterats i samband med drets intygande

I arbetet med arets intygande har flera forbattringsomraden identifierats. Omradena behdver
forbéttras och utvecklas men beddms inte utgdra vésentlig brist i intern styrning och
kontroll. Tvad omraden kommer sérskilt prioriteras under 2022:
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Behov av forbattring avseende tydlighet i ansvar och roller utifran de forandringar
som genomforts avseende utvecklingsverksamheten

I samband med inférande av ett agilt arbetssitt inom IT-utvecklingen har myndigheten
identifierat otydligheter avseende hur ansvar och beslutsmandat inom ramen for
utvecklingsarbetet forhaller sig till det linjeansvar som géller enligt arbetsordningen.

Utifrén hur langt verksamheten har kommit med att fortydliga roller och ansvar kopplat till
IT-utvecklingen och omfordelningen av den tidigare utvecklingsavdelningens
ansvarsomraden, har uppdateringar i arbetsordningen gjorts. Det &r dock ett arbete som
fortsitter och kréver ytterligare uppdateringar i nésta version.

Myndigheten har avslutat projekt Agil Transformation och restpunkter dérifran har
fordelats i linjeorganisationen. Avdelningen for myndighetsstyrning och stod har fatt ansvar
for att bland annat slutfora arbetet med att fortydliga roller och ansvar tillsammans med
berorda avdelningar.

Behov av forbattring avseende myndighetens arbete med dataskydd

Myndigheten har under aret haft stort fokus pa dataskyddsfragorna och manga
forbattringsatgarder har ocksé genomforts parallellt med ett allt mer omfattande operativt
arbete med dataskyddsfrigor.

En ny avvikelseanalys mot det dnskade ldget inom omradet har tagits fram under slutet av
aret, dér det framgér att det fortsatt behover vidtas flera dtgérder for att rétta till vissa
kvarvarande brister. Atgirderna har samlats i en ny formell atgirdsplan som dven
presenterats for styrelsen.

Omréadet kommer fortsatt ha stort fokus och behdva f6ljas av myndighetsledningen.
Generaldirektoren har som en del av atgérdsplanen fattat beslut om att genomfoéra en
oversyn av dataskyddsorganisationen med stod av extern konsult, vilket sker i borjan av
2022.

16.3 Vasentliga risker — myndighetens riskbild

Pensionsmyndigheten &r genom sin verksamhet utsatt for olika typer av risker.
Myndigheten har valt att kategorisera dessa risker som omvirldsrisk, strategisk risk,
operativ risk, finansiell risk, forsdkringsrisk och matchningsrisk. Finansiella risker,
forsdkringsrisker och matchningsrisk rapporteras sarskilt i arsredovisningen.
Omvirldsrisker, strategiska risker och myndighetens operativa risker analyseras 16pande
inom ramen for myndighetens riskhanteringsprocess, vilken regleras genom myndighetens
ramverk for riskhantering. Detta innebdr att risker analyseras och hanteras inom ramen for
myndighetens 16pande verksamhet, inom ordinarie verksamhetsplaneringsprocess samt
inom utvecklingsinitiativ. Risker analyseras utifran dess paverkan pd myndighetens
forméga att fullgora vart uppdrag och né véra mal eller medfor en negativ paverkan pa
myndighetens fortroende. Risker for oegentligheter, savil externa som interna, analyseras
16pande som en integrerad del av myndighetens riskanalysarbete.

Myndigheten har under 2021 haft en fortsatt hog utvecklingstakt med anledning av
fordndringar i pensionslagstiftningen med bland annat hdjda pensionséldrar, inférande av
det nya inkomstpensionstilligget samt hanteringen av de utmaningar myndigheten
identifierat avseende handlaggningstider inom bostadstilligg och svarstider inom
kundservice.

Den hoga utvecklingstakten har stillt, och stiller fortsatt framgent, krav pa myndighetens
formaga att stidlla om for att mota krav pa séval effektivitet, flexibilitet och darmed dka
mojligheten att kunna na uppsatta mal. Under aret har myndigheten implementerat ett agilt
utvecklingsarbete for att 6ka leveransforméagan. Det nya arbetsséttet bedoms bidra till
formagan att uppfylla myndighetens uppdrag. Detta har dock initialt &ven medfort nagot
okade risker for myndighetens verksamhet genom paverkan pé organisation, processer for
styrning och uppfoljning, system och medarbetare.

For att minska risker sérskilt kopplat till att hantera de nya krav som stélls pa myndigheten
genomfors nu anpassningar i den befintliga systemldsningen hos Pensionsmyndigheten och
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Forsdkringskassan, vilket bedoms kunna reducera riskerna till en acceptabel nivé nar det
géller risken att inte kunna genomfora beslut om pensionséldrar fran 2023.

For att hantera de utmaningar myndigheten har med ldnga handlédggningstider for
bostadstillagg och svarstider i kundservice har myndigheten tagit fram en atgérdsplan
innehéllande ett flertal dtgdrder. Pensionsmyndigheten har en lopande dialog med
departementet i denna fraga.

Att minimera risker avseende it- och informationssikerhet, regelefterlevnad och
kompetensforsorjning/kompetensutveckling &r stdndigt prioriterat inom
Pensionsmyndigheten. Dessa risker analyseras l6pande for att mojliggora att system,
processer och rutiner inom respektive omrade stindigt utvarderas och utvecklas. En av
myndighetens viktigaste informationstillgangar &r personuppgifter. Myndigheten prioriterar
arbetet med att sikerstélla ett effektivt och réttssékert dataskyddsarbete.

Pensionsmyndigheten hanterar stora utbetalningsfléden i form av pensioner och andra
forméner som medfor hoga risker. Riskanalyser kopplade till utbetalningsprocessen
genomfors regelbundet for att kunna utforma effektiva kontroller.

Under éret har Pensionsmyndigheten tillsammans med ett flertal andra myndigheten
genomfort sérskilda riskanalyser for felaktiga utbetalningar som en del av ett
regleringsbrevsuppdrag. Underlaget kommer att ligga till grund for sdvil kommande
omfattningsstudier som for myndighetens fortsatta arbete med att minska risken for
felaktiga utbetalningar inom vélfardssystemen.
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16.4  Styrelsens stallningstagande och underskrifter

Styrelsens bedomning 4r att den interna styrningen och kontrollen har varit betryggande
under den period som &rsredovisningen avser.

Styrelsen intygar att arsredovisningen ger en rittvisande bild av verksamhetens resultat
samt kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stéllning.

Stockholm den 17 februari 2022

Ingrid Burman

Ordférande
Daniel Barr Sven-Erik Bucht
Golnaz Hashemzadeh Bonde Anita Johansson
Vice ordférande
Marcus Karlsson Tom Madell
Wendla Thorstensson Eva Vestin
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