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Pensionsmyndighetens budgetunderlag for aren 2011 — 2013

Pensionsmyndigheten dverlamnar hdrmed budgetunderlag avseende perioden 2011 —
2013. Budgetunderlaget bestar av forslag till finansiering av Pensionsmyndighetens
verksamhet, anslag som finansierar olika pensionsférmaner inom
Pensionsmyndighetens ansvarsomrade samt finansiering av alderspensionssystemet
vid sidan av statsbudgeten. Budgetunderlaget innefattar &ven prognoser for 2011 —
2014.

Sammanfattning

Utgifter for pensioner och pensionsrelaterade formaner som Pensionsmyndigheten
svarar for beraknas uppga till ca 275 miljarder kronor 2011. Det motsvarar drygt 8 %
av bruttonationalprodukten (BNP). Verksamhetens kostnader berdknas samma ar
uppga till 1,373 miljarder kronor, vilket utgor 0,5 % av utgifterna for pensioner.

Utgifter for pensioner
I diagrammet nedan redovisas utgiftsutvecklingen fran 2008-2014.

miljarder kronor
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De totala utgifterna 6kar fran 251 miljarder kronor ar 2008 till forvantade 317
miljarder kronor ar 2014. Utgifterna kar som en foljd av fler alderspensionarer och
att pensionerna okar nominellt.

Antalet 61-aringar som tog tidigt uttag minskade nagot fran 2008 till 2009. Antalet
som vantar med att ta ut alderspensionen till efter 65 ar fortsatter att 6ka. Det ar dock
an sa lange farre personer som véljer sent an tidigt uttag av alderspension dven om
skillnaden har minskat.

Fran de antaganden som gjorts avseende balansindex beraknas foljande férandringar
for inkomstpensionerna (och tillaggspensionerna efter 65 ar):

Fordndring av inkomstpensioner, procent

2010 2011 2012 2013 2014

-3,0 -3,1 +1,0 +2,3 +2,3
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Andelen 65-66-aringar med bostadstillagg (BTP) har minskat under senare ar. Det &r
en allt stérre andel som har ett yrkesliv med pensionsgrundande inkomst bakom sig.
Darfor ar det en lagre andel av de nya pensionarerna som far bostadstillagg.
Langsiktigt minskar antalet alderspensionarer som far bostadstillagg. Det beror pa att
manga pensionarer som far bostadstillagg ar aldre alderspensionarer och att
nytillkomna alderspensionarer har en hégre medelpension.

Antalet personer som enbart hade dldreforsorjningsstod och ingen pension var 3 300 ar
2009. Antalet har varit relativt oférandrat under de senaste aren. Medelbeloppet for
denna grupp var 6 800 kronor per manad.

Den genomsnittliga allmanna pensionen var 11 000 kronor per manad 2009. De som
har bostadstillagg har ocksa i genomsnitt ca 11 000 kronor per manad (allmén pension
samt BTP). Darutover tillkommer tjanstepension, privat pension samt andra
inkomster.

Verksamhetens kostnader

Pensionsmyndigheten inréttades som ny myndighet den 1 januari 2010. Sjélva
overgangen till den nya organisationen har Pensionsmyndigheten klarat av vél och den
framgangen utgor grund for det fortsatta arbetet.

En av de viktigaste uppgifterna for Pensionsmyndigheten ar att komma tillratta med de
langa handlaggningstiderna inom pensionsadministrationen och dka tillgangligheten i
kundservice. Pensionérerna ska fa sina pengar i tid och det ska vara latt att komma
fram pa telefon.

Under perioden 2011-2014 kommer det att ske en effektivisering inom
arendehanteringen bl.a. genom nationell styrning av processerna. Déarutéver kommer
ett antal utvecklingsprojekt att genomféras som i slutet av perioden kommer att kunna
ge effektiviseringar. Besparingseffekterna ar dock osdkra i detta tidiga skede av
projekten.

Det inkomstgrundade alderspensionssystemet ska béra sina egna kostnader. Det
innebar att uttag gors fran pensionsspararnas konton for att finansiera administrationen
av inkomst-/tillaggspension och premiepension. Ovriga pensionsférméner, som
exempelvis garantipension och BTP, finansieras via anslag pa statsbudgeten.

Pensionsmyndigheten anser att en omférdelning av de medel som erhallits for att
finansiera verksamheten avseende 2010 maste goras. Uttaget fran pensionsspararnas
konton kan minska med 137,5 miljoner kronor och behovet av anslagsmedel ¢kar med
samma belopp. Det beror pa att mer rattvisande berakningar nu kan goras nér det
galler fordelning av verksamhetskostnader mellan inkomst-/tillaggspension,
premiepension och anslagsfinansierade formaner an vad som kunde goras infor
regeringens beslut om medelstilldelning. Denna omférdelning ar nodvandig for att fa
overensstammelse mellan & ena sidan korrekt fordelning av kostnader enligt gallande
regler och & andra sidan finansieringen.

Forslag till inriktning i budgetunderlaget nér det géller verksamhetens kostnader ar att
kostnadsnivan ligger pa samma niva 2011 som 2010 for att successivt minska under
2012 och aren darefter, som en foljd av genomforda effektiviseringar. Hansyn har da
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tagits till att kostnader under 2010 for bildandet av Pensionsmyndigheten bortfaller
2011 och det extra tillskottet for att inledningsvis méta drendebalanser 2010 och 2011
bortfaller 2012.

Pensionsmyndigheten foreslar att mojligheten att Forsakringskassan skoter hantering
av statlig fordran inom pensionsomradet utstracks att dven gélla 2012.
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1 Hemstallan

1.1 Budgetaret 2010

Mot bakgrund av de berakningar som gors i budgetunderlaget foreslar
Pensionsmyndigheten:

1.1.1 Utgifter for pensioner

att Pensionsmyndigheten beviljas tillaggsanslag for ar 2010 avseende:

e Utgiftsomrade 11.1:4, Aldreférsorjningsstod med 38 miljoner kronor.

1.1.2 Pensionsmyndighetens férvaltningskostnader

att en omfordelning av erhallna medel for finansiering av verksamhetens
kostnader for 2010 gors sa att medel fran AP-fonderna minskar med 22,5
miljoner kronor och att medel fran premiepensionsfonderna minskar med 115
miljoner kronor samtidigt som anslagsmedlen (anslag 11.2:1) 6kar med 137,5
miljoner kronor.

1.2 Budgetaren 2011-2013
Mot bakgrund av de berakningar som gars i budgetunderlaget foreslar
Pensionsmyndigheten:

att medel for pensioner och pensionsrelaterade formaner samt for verksamhetens
genomfdrande ar 2011-2013 anvisas i enlighet med sammanstéllningen pa
sidan 8.

1.2.1 Krediter och laneram
Pensionsmyndigheten hemstéller att regeringen

e beslutar om rantekontokredit pa 1 253 miljoner kronor 2011

e beslutar om en laneram for investeringar om 190 miljoner kronor samt

o foreslar riksdagen att bemyndiga regeringen att besluta om kredit for fondhandeln
pa hogst 9 000 miljoner kronor

1.2.2 Avgifter
att efterlevandepensionsavgiften sanks fran och med ar 2011 till 1,1 procent.

1.2.3 Ovrigt

att den dvergangslosning som galler under 2010 och 2011 med innebdrden att
Pensionsmyndigheten 6verlamnar sitt beslut om aterkrav till Forsakringskassan
for fordringshantering, utstrécks till att omfatta d&ven 2012.
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Berdknat anslagsbehov for finansiering av Pensionsmyndighetens verksamhet
samt for pensioner och pensionsrelaterade formaner ar 2011-2014.

For forvaltningsanslaget &r beloppen uttryckta i 2010 &rs prisniva, i dvrigt [opande priser, 1000-tal kronor

Pensions- Prognos Prognos Prognos
myndighetens 2012 2013 2014
forslag till
anslag 2011
Utgiftsomrade 11 Ekonomisk trygghet vid dlderdom
1:1 1:1.4 Garantipension till alderspension 17 747 871 17379000 16953000 16 683 000
1:2 1:2.1 Efterlevandepensioner till vuxna 14 623 285 14096 000 13672000 13211000
1:3 1:3.1 Bostadstillagg till pensionéarer 7 302 000 7 197 000 6 985 000 6 788 000
1:4 1:4.1  Aldreforsérjningsstod* 552 000 589 000 630 000 674 000
2:1 2:1.1 Pensionsmyndigheten 562 000 523 000 513 000 513 000
Summa 40 787 156 39784000 38753000 37869 000
Utgiftsomrade 12 Ekonomisk trygghet for familjer och barn
15 1:5.2 Barnpension och efterlevandestdd for barn 987 674 917 000 905 000 900 000
1:7 1:7.2  Pensionsratt for barnar 5410 725 5521 091 5677 692 5894 879
Summa 6 398 399 6 438 091 6 582 692 6 794 879
Totalt 47 185 555 46222091 45335692 44663879

*Forslaget till anslag for ar 2011 forutsatter att tilliggsanslag beviljas 2010 i enlighet med hemstallan.

Samverkan mellan Pensionsmyndigheten och de berérda fackliga organisationerna har
skett fore dverlamnande av budgetunderlaget.

Budgetunderlaget har beslutats av Pensionsmyndighetens styrelse den 24 februari

2010. Deltagare har varit ordférande Bo Kénberg samt ledaméterna Joachim

Berner, Carl Gustav Fernlund, Tomas Landestrom, Par Nygren och
generaldirektor Katrin Westling Palm.

Dessutom har chefen for juridikavdelningen Thomas Norling, chefen for

ledningsstaben Annika Sundén samt Jan Andersson, Stefan Granbom och Hans
Karlsson varit narvarande, de senare som féredragande.

Bo Kénberg

Jan Andersson
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2 Pensionsmyndighetens verksamhet

2.1 Pensionsmyndighetens uppdrag

Pensionsmyndigheten inrattades som ny myndighet den 1 januari 2010 och ska sarskilt
prioritera att dvergangen till den nya organisationen sker med minsta mojliga storning
och att utbetalningar sker snabbt och rétt och att fondhandeln fungerar effektivt.

Administration och forvaltning av alderspensionssystemet ska bedrivas med laga
kostnader och till nytta for pensionérer och pensionssparare. Pensionsmyndigheten ska
aven sakerstalla att dess kostnader for olika forsakringsomraden finansieras genom réatt
finansieringskalla.

Pensiondrer och pensionssparare har férvantningar om framfér allt enkelhet och
fortroende. Manga uppfattar idag pensioner som nagot svart och komplicerat. Vi ska
andra pa detta. Vi ska sakra att vi kan ge bra service till pensionssparare och
pensionarer. Det ska vara enkelt att komma i kontakt med oss och fa svar pa sina
fragor. Allt material fran oss ska ge enkla och tydliga besked om vad som galler. Vi
ska forkorta vara handlaggningstider, framst for utlandséarenden, aterkrav och
omprovningar. Alla pensiondrer och pensionssparare ska kunna kanna trygghet i att de
forstar och kan forutse vad som galler avseende just deras pension.

Pensionsmyndigheten har klarat av sjalva 6vergangen till den nya organisationen vél
och den framgangen utgor grund for det fortsatta arbetet.

En av de viktigaste uppgifterna for Pensionsmyndigheten ar att komma tillratta med de
langa handlaggningstiderna inom pensionsadministrationen och dka tillgangligheten i
kundservice. Pensionarerna ska fa sina pengar i tid och det ska vara latt att komma
fram pa telefon.

Vi konkretiserar vart uppdrag i foljande punkter:

e Ratt pension i ratt tid till alla pensionarer

e Mojlighet for pensionsspararna att forsta, forutse och kunna paverka hela sin
pension

e Enkel, neutral och palitlig hjélp till pensionssparare

e Pilitlig i fakta och analyser om pensioner till regeringen och andra intresserade

o Effektiv pensionsadministration till 1ag kostnad for alla pensionarer och
pensionssparare.

2.2 Organisation

Myndigheten leds av en styrelse som &r utsedd av regeringen. Styrelsens ordférande &r
Bo Konberg. Generaldirektor Katrin Westling-Palm ingar i styrelsen och leder det
I6pande arbetet i enlighet med styrelsens direktiv och riktlinjer.
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Pensionsmyndigheten har cirka 950 anstallda pa atta orter runt om i landet.
Myndighetens ledning, generaldirektdren och stabsfunktioner m.fl. finns i Stockholm.
Organisationen bestar av fem staber: kommunikationsstab, sakerhetsstab,
administrativt stdd, ledningsstab och personalstab samt fem avdelningar: IT,
pensionsutveckling, juridik, pensionsadministration och kundmote.

Internrevision —| Styrelse
GD

Kommunikationsstab et Ledningsstab

Sakerhetsstab —_— Personalstab
Verksamhetsstodsstab

Pensions- _ g Pensions-
Im utveckling Juridik administration Kundmote
2.3 Sju langsiktiga mal

Alla medarbetare i Pensionsmyndigheten ska arbeta mot tydliga mal som baseras pa
vart uppdrag och var vision. Pensionsmyndigheten har formulerat sju verksamhetsmal
som ska vara uppnadda till ar 2013. Dessa beskrivs nedan.

De langsiktiga verksamhetsmalen samverkar for att de tillsammans ska leda till visio-
nen att Vi gor pensioner enklare — for att alla ska kunna leva i nuet”. Om vi
uppfyller ett av malen leder det i allmanhet till att det blir enklare att a&ven uppfylla de
andra malen. Fortroendet for var verksamhet okar om vi fattar korrekta beslut, svarar i
telefon i tid och ger service som &r enkel och begriplig.

Alltid ratt

Vi ska alltid fatta ratt beslut i ett &rende och gora ratta utbetalningar till
pensionsmottagarna. De fondbyten som genomférs inom ramen fér premiepensionen
ska vara ratt utforda. Uppgifter registrerade pa individens konto ska vara korrekta.
Pensionarer och Pensionssparare ska fa ratt information. Vi ska tillampa enhetlig
rattstillampning.

Alltid i tid

Beslut och handlaggning sker alltid i tid. Utbetalningar gors alltid i tid. Fondbyten
genomfors alltid inom uppsatta tidsramar. Information och service ges alltid i réatt tid
till pensionérer och pensionssparare, t.ex. svarar vi alltid i telefon i tid. Statistik och
analyser till uppdragsgivare och andra intresserade ges i ratt tid.
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Kundmoten som skapar varde
Vi moter pensionarer och pensionssparare pa deras villkor i alla kanaler, utifran vara
ekonomiska ramar och ambitioner.

Vi skapar enkla lésningar for pensionérer och pensionssparare. Ett arende for en
pensionér eller pensionssparare 16ses vid forsta kontakten.

Latt att forsta hela pensionen och att géra medvetna val

Vi moter behoven fran pensionarer och pensionssparare nar det géller kunskap och
information kring pensioner. Informationsverksamheten bedrivs pa ett effektivt satt
och den information vi ger om pensioner ar neutral och objektiv. Vi ger en samlad bild
av hela pensionen. Vi dkar tryggheten och fértroendet for pensionen genom kunskap
och information.

Drivande samarbetspartner

Vi ska uppfattas som expert inom pensionsomradet bland allmanhet och andra
pensionsaktorer. Vi driver pa for att utveckla och effektivisera pensionssystemet. Vi
driver debatt om pensioner och ar en kalla till kunskap. Vi belyser effekterna av
forandringarna i pensionssystemet, bade for samhallet och for individen. Vi ar en
langsiktig samarbetspartner for pensionsaktorer.

Engagemang och goda prestationer

Vi har engagerade medarbetare med ratt kompetens. Alla medarbetare forstar sitt
bidrag till helheten och deltar aktivt i myndighetens utveckling. Medarbetarna ar
attraktiva pa arbetsmarknaden. Vara chefer har ett tydligt ledarskap och &r
hogpresterande. Pensionsmyndigheten ar en attraktiv arbetsplats och arbetsgivare.

Kostnadseffektiv verksamhet
Vi ska ge storsta méjliga nytta for pengarna och vara kostnader ska minska arligen.

2.4 Strategier
Pensionsmyndighetens strategier syftar till att ge styrning och végledning i hur vi ska
na de langa malen och strava efter visionen.

Vi har darfor ett 6verordnat strategiskt fokus pa kostnadseffektivitet och hog opera-
tionell effektivitet for att langsiktigt kunna majliggora en forflyttning av
verksamhetens resurser fran tidsmassigt omfattande hantering, datainsamling och
administration till det i forvdg genomténkta métet med pensionérer och
pensionssparare samt till battre styrning, analys, information och service och annat
forbéattringsarbete.

Var strategiska inriktning har formulerats enligt foljande:
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o fokus pa hog effektivitet

For att na de langsiktiga malen alltid ratt, alltid i tid och kostnadseffektiv verksamhet
ska fokus ligga pa att skapa effektiva produktionsprocesser och laga styckkostnader.
Vi fokuserar pa langsiktiga forbattringar och kvalitet genom férenklingar och
produktionsstyrning. Effektivisering av handlaggningen ska uppnas utan att gora
avkall pa kvaliteten.

e fokus pa pensionarer och pensionssparare

Vart fokus ska ligga pa att skapa en effektiv hantering av de stora informationsflédena
sa att vi kan fokusera pa uppdelning av informationen efter malgrupper. Detta
mojliggor saval en satsning pa dyrare kontaktvagar, t.ex. uppsokande verksamhet, dar
det behdvs, som att vi kan skapa informationsmaterial och tjanster som ska préaglas av
enkelhet och anvandarvanlighet pa pensionarers och pensionssparares villkor. Detta
ska bidra till att vi nar de langa malen att ha pensioner som &r latta att forsta sa att
medborgarna ska kunna gora medvetna val samt att myndigheten levererar kundmoten
som skapar vérde.

e ledande specialist pa pensionsomradet

Strategiskt fokus ska ligga pa att skapa en effektiv och standardiserad dataforsorjning
for att frigora resurser till analys och nytankande. Vi gor det for att na det langsiktiga
malet om att bli en drivande samarbetspartner och for att bli en efterfragad specialist

pa statistik och analys inom pensionsomradet.

2.5 Produktomraden

Pensionsmyndigheten har tre stora produktomraden alderspension, bostadstillagg till
pensionarer m.fl. (BTP) och efterlevandepension.

Inom samtliga omraden kommer under perioden en effektiviserad arendehantering
genomforas bl.a. genom inférande av nationell styrning och uppféljning av
arendeprocesserna. Flera utvecklingsprojekt kommer att bedrivas for att t.ex. kunna
automatisera de vanligaste besluten och satsningar gors pa funktionalitet for att
elektroniskt hdmta in behdvlig information for att snabbare kunna fatta beslut.

Inom produktomradet BTP finns sérskilda férhoppningar om att kunna genomfora
foreslagna regelférenklingar.

Vidare kommer ett projekt avseende elektroniskt informationsutbyte av blanketter
mellan EU:s medlemslander att bedrivas. Projektets framgang ar dock beroende av hur
ovriga medlemslander hanterar sin IT-utveckling.

Inom premiepensionsomradet som redan i dag i princip ar helt automatiserat kommer
under perioden endast smarre forbattringar goras och da framst i granssnittsfragor
inom IT-systemen.

Vad géller information och dvrigt stéd till pensionsspararna kommer
sjalvbetjaningskanalerna att utvecklas under perioden. Uttkade webbtjanster vantas ge
effektiviseringar da farre servicearenden behover hanteras.
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Sammanfattningsvis for perioden torde det innebéra att relativt stora effektiviseringar
kommer att uppstd inom drendehanteringen. De finansiella konsekvenserna beskrivs
nérmare i avsnitt 3.

2.6 Informationstjanster

Utdver ovan beskrivna produktomraden tillhandahaller Pensionsmyndigheten aven
olika former av tjanster. Exempel pa informationstjanster &r:

e Informera om framtida pension pa individniva och vad som paverkar den

e Informera om pensionssystemet och de pensioner och pensionsrelaterade formaner
som innefattas i pensionssystemet pa gruppniva

e Informera samhéllet generellt om pensionssystemet och de pensioner och
pensionsrelaterade formaner som innefattas i pensionssystemet

2.7 Personligt mote

Pensionsmyndigheten samarbetar med Forsékringskassan, Skatteverket och
Arbetsférmedlingen kring servicekontor runt om i landet dit pensiondrer och
pensionssparare kan ga for personlig service. Det fysiska motet kan vara forbokat,
men galler d&ven personer som kommer in pa servicekontoren utan att ha bokat tid.

2.8 Kapitalforvaltning
Kapitalforvaltningen inom Pensionsmyndigheten, som hanteras av Kammarkollegiet,
avser:

e Traditionell forsdkring for premiepension
o Tillfallig forvaltning av premiepension

e Frivillig pensionsforsakring

e Sjomanspension

2.9 Personal och kompetensfdrsorjning

Den nya myndigheten ska vara en utvecklande arbetsplats med kompetenta och
engagerade medarbetare. Arbetet med kompetensforsorjning ska bedrivas utifran
verksamhetens behov och ocksa bidra till att skapa engagemang och delaktighet hos
medarbetarna. Alla medarbetare bor ges forutsattningar att utvecklas i arbetet, att
forsta sin roll i helheten och ges majlighet till samverkan och dialog. Ledarskapet ar
ett viktigt nyckelord i detta arbete men ocksa satsningar pa en medveten
medarbetarroll. Savél chefer som medarbetare ska se sitt bidrag till verksamheten och
se sin roll i skapandet av den gemensamma kulturen.

For att fortsatt effektivisera verksamheten ska bl. a. handlaggningsprocesserna
utvecklas. Detta kommer att leda till breddade roller inom handl&dggningen. For att
klara detta behovs insatser géras inom savél kompetensbreddning som
kompetensvaxling. Mot slutet av budgetperioden och med den inriktning som framgar
av budgetunderlaget, finns det risker for en viss 6vertalighet, nagot som framst ska
motas genom kompetensbreddning och naturlig avgang. Vi har en aldersstruktur som
gor att pensionsavgangarna blir relativt stora de kommande aren.
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2.10 Utvecklingsarbete

2.10.1 Effektiviserade arendeprocesser

Pensionsmyndigheten kommer under de kommande aren ha fokus i sitt
utvecklingsarbete pa att effektivisera de olika arendeflodena som beror saval
pensionssparare och pensionarer som partners och den interna verksamheten.

2.10.2 Dataforsorjning

For att statistik- och utvarderingsverksamheten ska kunna bedrivas pa ett bra satt kravs
en god dataforsorjning. Med dataférsorjning menas hér processen att skapa data som
ar val dokumenterade, systematiserade och féradlade for olika analysbehov och for
framstallning av statistik. Ett bra grundarbete effektiviserar produktionen. For
nérvarande ar Forsékringskassans datalager Store den huvudsakliga kéllan for
myndighetens statistik- och utvarderingsverksamhet. Processen bor ocksa inriktas pa
att pa sikt ersatta Store med en egen 16sning, bl.a. av kostnadsskal men aven for att fa
en mer andamalsenlig dataférsorjning.

2.10.3 Utvecklingsportfdljen

Ett omfattande utvecklingsarbete kommer bedrivas inledningsvis. Detta beror till del
pa att myndigheten ar nybildad och manga rutiner och processer behover utvecklas. Vi
behdver ocksa komma till ratta med de problem som finns avseende drendebalanser
och langa ledtider i handlaggningen.

Pensionsmyndigheten berdrs av flera lagstadgade krav och andra regelédndringar som
kraver relativt resurskravande forandringar. Var ambition ar att samordna tvingande
forandringar med utvecklingsbehov fran verksamheten.

Tolv utvecklingsprojekt kommer att drivas med bérjan 2010. De viktigaste projekten
beskrivs nedan. Utvecklingsprojekten kommer i slutet av planeringsperioden att
kunna ge effektiviseringar (se &ven avsnitt 3 nedan).

Reformeringen av premiepensionssystemet

Projektet startades 2009 som ett resultat av att PPM fatt i uppdrag att genomfora
foréandringar i premiepensionssystemet. Lagstiftarens syfte ar att forbéattra
avkastningen for icke-valjare genom att ersétta Premiesparfonden med en
generationsfondsprofil samt att erbjuda en tjanst dar pensionsspararna ges mojlighet
att valja riskniva for sitt sparande, utan att behova valja fonder. Prop. 2009/10:44 har
Overldmnats till riksdagen for behandling. Om den beslutas, ska lagen trada i kraft den
3 maj 2010. Premiesparfonden och Premievalsfonden ska avvecklas senast den 31 maj
2010.

EU férordning 883/2004

Forordningen trader ikraft 1 maj 2010. Projektet syftar till att genomféra nédvandiga
anpassningar, att utbilda handlaggarna och att etablera nya yrkesroller. Projektet kom-
mer dven att utvardera och leverera ett granssnitt for hur myndigheten ska utbyta
information elektroniskt med andra medlemslander via arendehanteringssystemet. Nar
elektroniskt utbyte val fungerar fran 2012 kommer pensionarer och pensionssparare att
fa beslut betydligt snabbare an idag.
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Effektiviserad drendehantering

Handlaggningen av premiepension och inkomstpension ar idag separerad. Projektet
syftar till att skapa en sammanhallen handlaggning av den allménna pensionen med ett
beslut till pensionérer och pensionssparare. Moment i handldggningen kommer att
automatiseras for att pensionarer och pensionssparare ska fa ett snabbare beslut.
Beslutsbreven och ansokningsblanketter kommer att ses 6ver och férenklas.
Pensionarer och pensionssparare kommer att pa sikt kunna félja sitt a&rende pa webben
eller fa bekraftelse via SMS.

BTP forenklingar

Projektet syftar till att genomfora en forenkling av ansokningen sa att bostadstillagg
beviljas tills vidare och pensionarer slipper ansoka arligen. Pensionsmyndigheten
kommer istéllet att gora efterkontroller saval automatiskt som manuellt. Férutom den
kundnyttan kommer projektets resultat att leda till minskat antal felaktiga utbetal-
ningar da mer information hamtas direkt fran kéllan. Nar forenklingarna ar genom-
forda innebar det ocksa besparing inom administrationen.

Utbkade webbtjéanster

Projektet syftar till att forbattra och utveckla de tjanster som erbjuds pa webben. Det
mest prioriterade ar att utveckla ansokan om alderspension sa att det ska ga att ater-
kalla eller dndra nivan pa sin pension. For bostadstillagg bor det utvecklas en guide for
hur man ansoker och mojlighet att gora ansokan pa webben. Ovriga enklare tjanster
som prioriteras hogt av pensionérer och pensionssparare &r att kunna hdja
skatteavdrag, dndra konto for utbetalning eller skaffa ett pensionérsintyg.

2K

Projektet syftar till att gora en fordjupad analys av effekter av projektet komplette-
rande kanaler (2K) samt utreda och analysera effekter av alternativa l6sningar for att
hantera de problem som uppstar till f6ljd av den vaxande och oreglerade marknaden
med informations- och forvaltartjanster. (Uppdrag finns i regleringsbrevet.)

2.11 Tjanster tillhandahallna av Forsakringskassan

Det kommer att finnas ett behov av ett omfattande samarbete mellan
Pensionsmyndigheten och Forsakringskassan under 6verskadlig tid. Vissa
samarbetsomraden ar nodvandiga for att Pensionsmyndighetens verksamhet
overhuvudtaget ska fungera medan andra samarbeten ingas mer pa frivillig basis
eftersom det ger fordelar for bada parter.

Vissa grundlaggande utgangspunkter ar sjalvklara for samarbetet eftersom det:

e Bygger pa att det ar tva sjalvstandiga parter som samverkar med dmsesidigt
fortroende for varandra,

e Leder till kostnadseffektiva l6sningar for bada parter,

e Tar hansyn till bada myndigheternas mal, uppdrag och utmaningar,

e Ska vara transparant och uppféljningsbart av bada parter och av externa

intressenter.
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De samarbetsomraden som finns regleras genom separata 6verenskommelser for
respektive omrade. | 6verenskommelserna avgransas och specificeras tjansteinnehallet
for att underlatta uppfoljning av tjansteleverans, servicenivaer, kostnader och kvalitet.
Av overenskommelserna framgar aven roller, ansvarsfordelning och former for
uppfoljning och andring av tjansteinnehallet. Samarbetet mellan myndigheterna ar for
narvarande indelade i nedanstaende omraden.

Administrativt stdd och service

e Ekonomiadministrativa tjinster som hantering av fakturor m.m.
e Personaladministrativa tjanster som I6neutbetalningar

e Internservice som vaktmasteri

Utbetalningstjanster

e Utbetalning av pensioner och pensionsrelaterade formaner. Tjansten innefattar
redovisning och 1T-stéd samt manuell hantering i samband med returer och lokala
utbetalningar.

Personligt mote
e Pensionsmyndigheten kommer att nyttja Forsékringskassans kontorsnat for det
personliga motet.

IT-tjanster
e Drift och underhall samt utveckling av IT-stod for pensionsadministration.

Tjanster som avser fordringshantering
e Fordringshantering avseende de aterkrav som Pensionsmyndigheten beslutar om.
Tjansten innefattar redovisning och IT-stdd.

Under 2010 och 2011 galler 6vergangsvis att Pensionsmyndigheten ska 6verlamna
arenden om aterkrav till Forsakringskassan for vidare handlaggning efter det att
Pensionsmyndigheten fattat beslut om aterkrav. Pensionsmyndigheten och
Forsakringskassan bedomer att denna 6vergangslésning bor utstrackas till att omfatta
aven 2012 i syfte att mojliggdra utredning av konsekvenserna och IT-
utvecklingsbehov for en varaktig aterkravshantering av pensionsférmanerna.

Nér det galler samarbetet kring 1T-utveckling forutsatter detta en mycket god
samplanering fran bada myndigheternas sida for att minska riskerna for resurs- och
kapacitetskonflikter mellan myndigheternas respektive behov.

3 Verksamhetens kostnader och investeringsmedel
m.m.
3.1 Finansiering av Pensionsmyndighetens administration

Det inkomstgrundade alderspensionssystemet ska béra sina egna kostnader. Det innebdr att uttag
gors fran pensionsspararnas konton for att finansiera administrationen av inkomst-
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ftillaggspension och premiepension. Ovriga pensionsprodukter, sdisom exempelvis
garantipension och BTP, finansieras via anslag pa statsbudgeten.

Sa langt som mojligt belastar kostnader inom administrationen omgaende ratt finansieringskalla
eftersom kostnader ofta kan hérledas direkt till en specifik pensionsprodukt via t.ex.
tidredovisning. Kostnader som inte direkt kan foras mot ratt pensionsprodukt och finansiering
fordelas efter framréknade fordelningsnycklar.

3.2 Modell for férdelning av kostnader

Nedan féljer en kortfattad beskrivning av den modell for kostnadsférdelning som
tillampas 2010 av Pensionsmyndigheten.

Pensionsmyndigheten gér for varje budgetpost en bedémning av hur kostnaderna
fordelas pa finansieringskalla och huruvida kostnadsutfallet direkt kommer att kunna
hérledas till ratt finansieringskélla via t.ex. tidredovisning eller kontering av fakturor
eller om kostnaderna &r av karaktaren samkostnader som ska fordelas via nycklar.

Nar det géller direkt fordelade kostnader (sarkostnader) ger genomgangen av
budgetposterna bl.a. foljande:

e Antal handlaggare som hanterar respektive forsakringsprodukt framgar av
organisationsplanen och dédrmed kan beréknas hur deras I6nekostnader kan
komma att fordelas pa finansieringskalla

e Kostnader som ror det orange kuvertet ska fordelas 10/60/30 (Anslag/AP-
fonder/premiepension)

e Portokostnader avseende fondinformation ska helt belasta premiepension

e En uppskattning har gjorts av hur stor del av de I1T-stéd som myndigheten sjalv
svarar for driften av som avser de olika forsakringsprodukterna och déarmed olika
finansieringskéllor.

e Kostnader for IT-stéd som Forsakringskassan tillnandahaller belastar de olika
finansieringskallorna utifran antal utbetalningar inom respektive omrade.

Sammantaget ger detta att ca 60 procent av myndighetens kostnader for 2010
forvantas bli fordelade direkt (sérkostnader) pa ratt finansieringskalla i samband med
att de uppstar. Dessa 60 procent fordelar sig pa finansieringskallorna med 40/42/18
(Anslag/AP-fonder/premiepension) enligt de berékningar och forkalkyler som nu kan
goras.

For att fordela de resterande 40 procenten av kostnaderna (som kan bendmnas
samkostnader) anvands 40/42/18 enligt ovan. Detta for att kostnadsférdelningen totalt
ska spegla den bedrivna verksamheten pa bésta satt.

I verkligheten erhalls fordelningen av sarkostnader (40/42/18 enligt forkalkyl) fran det
faktiska utfallet av de kostnader som fordelas direkt till ratt finansieringskalla. Detta
innebar att procentsatserna kommer att variera nagot under aret allt eftersom verkliga
sdrkostnader blir tillgéngliga i redovisningen i form av utfall. Kostnadsférdelning
kommer att ske varje manad grundad pa senast tillgangligt utfall. Det géller saval sar-
som samkostnader.
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3.3 Finansiering 2010

Pensionsmyndigheten har for 2010 erhallit anslagsmedel (i enlighet med regleringsbrevet) och
ersattning fran pensionsspararna via Forsta-Fjarde AP-fonderna och premiepensionsfonderna
(enligt regeringsbeslut i december) vilket ger en total budget fér administrationen pa

1518 000 000 kronor. Fordelning av dessa pa de olika finansieringskallorna ar:

Fordelning. Beloppen anges i 1000-tal kronor

2010 Tilldelade medel
Anslag 457 500
AP-fonder 692 500
Premiepensionsfonder 368 000
Totalt 1518 000

Bade det totala beloppet och den inbordes fordelningen mellan finansieringskéllorna motsvarar
de uppgifter som PMU lamnade i sitt budgetunderlag i juni 2009, uppréknat med pris- och
I6nedkningar till 2010 ars penningvarde.

Arbetet med myndighetsbildningen har visat pa nya férdelningsproportioner mellan de olika
finansieringskallorna inom ramen for den totala administrationskostnaden. Aktuella berdkningar
ger att premiepensionens andel av administrationskostnaderna (framférallt de
myndighetsgemensamma kostnaderna) blir Iagre ndr hanteringen sker inom en gemensam
myndighet for hela pensionsadministrationen. Forsta-Fjarde AP-fondernas andel minskar aven
den. Omvant far anslaget bara en storre del av gemensamma kostnader i en mindre myndighet
jamfort med vad fallet var for den pensionsrelaterade andelen av Férsakringskassans
administration. | procent &r kostnadsfordelningen mellan anslag, Forsta-Fjarde AP-fonderna och
premiepensionsfonderna nu 40, 42 respektive 18 procent. Vid tiden for framtagandet av det forra
budgetunderlaget gavs fordelningen 31, 44 och 25 procent vilket speglade kostnadsfordelningen
av pensionsadministrationen inom Forsékringskassan och PPM under 2008. Det &r fullt naturligt
att de administrativa kostnaderna som ska béras av premiepensionsspararna minskar da dessa
tidigare fick bara en hel myndighets gemensamma kostnader, vilka nu fordelas pa tre
finansieringskallor. Omvant forhaller det sig med den anslagsfinansierade delen som nu ska bara
en tredjedel av de gemensamma kostnaderna. N&r verksamheten bedrevs hos Férsékringskassan
fanns dar ett stort antal forsakringsférmaner som var anslagsfinansierade och var och en skulle
béra sin andel av gemensamma administrativa kostnader.

For 2010 beraknas fordelningen mellan de olika finansieringskéllorna bli enligt nedanstaende
tabell.

Finansieringsdversikt 2010. Beloppen anges i 1000-tal kronor

Tilldelade  Prognos Over-/
medel 2010 underskott
Anslag 457 500 595 000 -137 500
AP-fonder 692 500 670 000 +22 500
Premiepensionsfonder 368 000 253 000 +115 000
Totalt 1518000 1518000 0

Pensionsmyndigheten begér en omfordelning av erhallna medel for finansiering av
verksamhetens kostnader for 2010. Medel fran AP-fonderna kan minska med 22,5 miljoner
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kronor, medlen fran premiepensionsfonderna kan minska med 115 miljoner kronor medan
anslagsmedlen behover 6ka med 137,5 miljoner kronor. Denna omférdelning ar nédvandig for
att fa 6verensstammelse mellan & ena sidan korrekt fordelning av kostnader enligt gallande regler
och a andra sidan finansieringen.

3.4 Tidigare lamnade prognosuppgifter

I den prognos som Pensionsmyndigheten ld&mnade till regeringen den 18 januari har vi beskrivit
minskade administrationskostnader for 2011 kopplat till att vi da inte har den engangskostnad for
bildande av myndigheten som vi ska betala under 2010. Fér 2012 har vi prognostiserat
ytterligare minskade kostnader eftersom vi da ser att vi ska ha kommit till ratta med de balanser
som fanns i d&rendehandl&ggningen vid bildandet av Pensionsmyndigheten. Prognosen i januari
byggde i sin tur pa det budgetunderlag som PMU lamnade till regeringen forsta gangen i februari
2009 och i en reviderad version i juni.

Ut6ver ovan beskrivna kostnadsminskningar mellan aren har arbetet med internbudgeten och
samarbetsavtalet med Forsakringskassan inneburit att kostnader for avskrivningar och rantor,
bade vara egna och de som foljer med avtalet med Forsakringskassan, nu kunnat tydliggoras.
Kostnaderna av engangskaraktar under 2010 har kompletterats med uppgifter avseende
avvecklingsmyndigheten till den del finansiering sker via AP-fonderna och
premiepensionsfonderna. Effekterna av de nya berakningarna framgar av tabellen i avsnitt 4.2.

3.5 Verksamhetens inriktning och finansiering

En av de viktigaste uppgifterna under 2010 och 2011 for Pensionsmyndigheten &r att
komma tillratta med langa handlaggningstider inom pensionsadministrationen och 6ka
tillgangligheten i kundservice. Dérfor prioriteras dessa omraden.

Under perioden 2011-2013 sker en effektivisering inom &rendehanteringen bl.a.
genom en nationell styrning av processerna. Darutéver kommer ett antal
utvecklingsprojekt att genomfdéras som i slutet av planeringsperioden kommer att
kunna ge effektiviseringar. Det rader dock fortfarande stor osékerhet nar det géller de
bakomliggande kalkylerna avseende besparingseffekterna.

3.5.1 Arendehantering och utvecklingsprojekt

e Inom produktomradet alderspension genomfars under perioden en effektiviserad
arendehantering genom en hogre grad av processorientering. Bl. a. infors nationell
styrning och uppfdljning av arendeprocesserna och en ytterligare koncentrering
inom delar av handldggningen utreds. Dessa insatser ger effektiviseringar som
beraknas uppga till 10 Mkr med borjan under 2010. Ett utvecklingsprojekt ska ge
automatisering av de vanligaste besluten och en funktion for att elektroniskt hdmta
in behovlig information for att snabbare kunna fatta beslut. Dessa effekter
beraknas komma att uppsta med borjan under 2012 och uppga till ca 10 Mkr
arligen.

e Betraffande produktomrade bostadstilléagg till pensionarer kan rationaliseringar
inom &rendehanteringen identifieras genom en forbattrad styrning av processerna.
Denna insats ger effektiviseringar som beraknas uppga till 10 Mkr med bérjan
under 2010. Under perioden planeras dven flera utvecklingsinsatser. Den ena avser
mojlighet till 6kad effektivisering genom att uppgifter fran Skatteverket och
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tjinstepensionsbolag tas in automatiskt. Den andra rér férenklingar som
forutsatter foreslagen lagéndring och som ska goéra det majligt att fatta BTP-beslut
som Idper tills vidare. Sammantaget bedoms effekterna av utvecklingsinsatserna
uppga till ca 30 Mkr per ar med borjan 2012.

e Produktomradet efterlevandepension kan komma att omfattas av rationaliseringar
i form av automatiserat utbyte av information och blanketter inom EU. Ett projekt
avseende elektroniskt informationsutbyte mellan EU:s medlemslander kommer att
bedrivas. Projektets framgang ar helt beroende av hur 6vriga medlemslander
hanterar sin IT-utveckling. Effektivitetsvinster kan uppsta tidigast 2013 och da
beréra aven produktomradet alderspension.

e Inom premiepensionsomradet som redan i dag i princip &r helt automatiserat
kommer under perioden endast sméarre forbattringar géras och da framst i
granssnittsfragor inom 1T-systemen.

e Vad géller information och stdd till pensionérer och pensionssparare kommer
sjalvbetjaningskanalerna att utvecklas under perioden. Uttkade webbtjanster
vantas ge effektiviseringar da farre servicearenden behover hanteras.
Effektivisering beraknas till 2,5 mkr arligen med borjan under 2012.

3.5.2 Langa handlaggningstider och balanser

FOr att beddma de totala ekonomiska konsekvenserna av de effektiviseringar som
beskrivs i foregaende avsnitt och som pa sikt leder till lagre kostnader, behéver
bedémningen kompletteras med de omraden som har behov av forstéarkta resurser for
att Pensionsmyndigheten ska kunna uppfylla de krav och forvantningar som stalls pa
den. Det ror framst om féljande omraden.

e Det finns 6vergangs- och dvertagningsproblem i form av langa handlaggningstider
och stora arendebalanser, frdmst rérande utlandsrelaterade &renden, omprévningar
och aterkrav. Fokus ligger pa att komma tillratta med dessa problem under 2010
och 2011. Pensionarer och pensionssparare ska dven snabbt kunna na
myndigheten per telefon.

e Sdnkta pensioner har gett ett 6kat infléde av ansokningar om bostadstillagg.

e  Fragor som ror pensioner véacker allt storre uppmarksamhet vilket bland annat
leder till stora samtalsvolymer till kundservice.

e Nytillkommande arskullar av pensionarer har arbetat i storre omfattning
utomlands vilket gor att pensionsarenden blir alltmer komplexa och tidskravande.

3.5.3 IT

Omkring en tredjedel av de administrativa kostnaderna utgors av 1T-kostnader. Det &r
rimligt att stélla ett rationaliseringskrav pa denna verksamhet da det inte funnits tid att
utforma IT-stéden pa ett optimalt satt i samband med myndighetsbildningen.
Inledningsvis kommer denna anpassning att kréva extra resurser. Det ar darfor viktigt
att frigjorda medel inom andra omraden till att borja med kan foras till IT-omradet.

Kostnaderna for avskrivningar av immateriella anlaggningstillgangar som bestar av
IT-stod for pensionshanteringen som Forsakringskassan tillhandahaller kommer under
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2011 - 2013 att minska kraftigt da flera av IT-systemen successivt blir slutavskrivna.
Samtidigt 6kar Pensionsmyndighetens egna kostnader for avskrivningar av 1T-stod
och driftkostnader, men det uppstar anda en relativt stor nettoeffekt. Se tabell under
avsnitt 3.9 nedan.

3.5.4 Det lokala personliga moétets kostnader dkar jamfort med
tidigare beddmning
e Under en 6vergangsperiod erbjuder Pensionsmyndigheten dven sina tjanster
genom Forsékringskassans lokalkontor samt de samverkanskontor som drivs av
Forsékringskassan och Arbetsformedlingen.

e Hdogre kostnader for servicekontor én vad som beraknats. Nu berdknade kostnader
ar andd mycket laga i forhallande till om vi skulle ha en egen kontorsstruktur for
personliga moten.

e M0jliggora fler personliga moten — snabbare kontakter, t.ex. erbjuda bokade
moten inom 10 dagar.

Sammantaget dkar kostnaderna inom omradet preliminart med 33 Mkr. Dessa har
finansierats inom ramen for 2010 ars budget.

3.5.5 Samlad bild 6éver framtida Pension

Pensionsmyndigheten ska ge mojlighet for pensionsspararna att forsta, forutse och
paverka hela sin pension. Idag &r det svart for de flesta pensionssparare att fa svar pa
fragan hur stor den framtida pensionen forvantas bli. Det orange kuvertet innehaller
enbart information om den allménna pensionen men de allra flesta har &ven
tjanstepension fran sitt arbete. Det innebar att de kommer att fa ytterligare 20-25 % i
pension. For att pensionsspararna ska fa en samlad bild éver sin framtida pension
maste kraven pa tjanstepensionsbolagen 6ka. En bra start vore om
arbetsgivarorganisationer och fackliga organisationer kunde stalla tydliga krav pa sina
leverantorer av tjanstepension att rapportera sina uppgifter till minpension.se.

Pensionsmyndigheten kommer inom ramen for sitt utokade informationsuppdrag att
arbeta med dessa fragor och med minpension.se som en strategisk partner for att skapa
en primarkalla for pensionsinformation. Okade kostnader for insatserna méste rymmas
inom myndighetens budget.

3.5.6 Arendeprognoser

Det kan finnas anledning redovisa prognoser 6ver utvecklingen av de drenden som
Pensionsmyndigheten har att handlagga for att beddma om férandringar i
arendemangden paverkar de resurser som Pensionsmyndigheten behdver. Nedan
redovisas antal beslut inom alderspensionsomradet samt antal inkomna &renden néar
det géller bostadstillagg.
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Alderspension

Utfall och prognos av arendevolymutveckling inom Alderspension — antal beslut

2008 2009* 2010* 2011* 2012* 2013*
Antal beslut totalt 174 364 197 500 209 800 203 000 199 900 198 100
Sverigebosatta 162 157 185 200 191 700 185 800 182 700 181 000
Utlandsboende 12 207 12 300 18 100 17 200 17 200 17 100

*Prognos

Det finns manga olika slags arenden vid handlaggning av alderspension. De olika
arendeslagen kan skilja sig mycket vad galler handlaggningstider och komplexitet.
Aven om antalet beslut prognostiseras att minska nagot efter 2010 innebér inte detta
att bemanningen kan minskas. Prognosen &r darfor av begransad anvandning vid till
exempel bemanningsplanering. N&r det géller antal beslut som ror utlandsbosatta
forvéantas dessa dock dka kraftigt mellan 2009 och 2010.

Bostadstillagg till pensionérer samt aldreforsorjningsstod

Utfall och prognos for Bostadstillagg till pensionarer samt Aldreférsorjningsstod

2008 2009* 2010* 2011* 2012* 2013~

Antal inkomna arenden 308 484 316 482 307 475 307 290 308 384 297 832

*Prognos

Den balansering inom pensionssystemet som genomfors ar 2010 paverkar
inkomstpension och tilldggspension. Balanseringen tillsammans med férandringen av
inkomstindex har lett till en negativ foljsamhetsindexering ar 2010. Den inkomst som
tas upp vid berdkningen av BTP sénks darmed. Av denna anledning beraknas nagot
fler personer bli berattigade till BTP. Det har en hojande effekt pa antalet inkomna
arenden for 2010.

Langsiktigt minskar antalet alderspensionarer som far bostadstillagg. Det beror pa att
manga pensionarer som far bostadstillagg ar aldre alderspensionarer och att
nytillkomna alderspensionarer har en hdgre medelpension. Antalet inkomna arenden
antas minska pa langre sikt eftersom antalet formanstagare berdknas minska. Som
framgar av tabellen &r forandringarna nar det géller inkomna arenden relativt sma. Det
betyder att férandringarna inte har nagon betydelse for de resurser som kravs for att
handl&gga bostadstillagg.

3.6 Slutsatser kring kostnaderna for pensionsmyndigheten
Frigjorda resurser fran processerna kring arendehantering (10+10 Mkr) kommer
inledningsvis under 2010 och 2011 att behdva anvéndas till de 6kade kostnader som
ror omradena langa handlaggningstider, balanser, tillganglighet, IT-anpassningar samt
det utékade informationsuppdraget.

Under 2012 uppstar till foljd av utvecklingsprojekt ytterligare effektiviseringar
(10+30+2,5 Mkr) som anvénds for att sakerstélla korta handlaggningstider och
tillhandahalla god tillganglighet.
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Det dr viktigt att betona att en forsiktig bedémning har gjort av nér i tiden effekter av
forbattrat 1T-stdd och nytillkommet IT-stdd kan realiseras i form av l1age kostnader.
Erfarenheterna visar att det regelméssigt tar lange tid att realisera besparingar én vad
som fran borjan beraknas i olika projekt.

Kostnader for IT-stéd m.m. minskar under perioden med 23 Mkr 2011 och 45 Mkr
2013 huvudsakligen beroende pa minskade avskrivningskostnader.

Sammanfattningsvis innebar detta for vart forslag till inriktning i budgetunderlaget att
vi bibehaller kostnadsnivan 2011 for att successivt minska den under 2012 och att
darefter leverera ytterligare effektiviseringar.

Kostnader for Pensionsmyndigheten i budgetunderlaget:

2011  Kostnadsnivan fran 2010 behalls. Den minskas dock med kostnaderna for
myndighetsbildning och avveckling (118 + 10 Mkr) som maste baras under
2010 samt pa grund av att kostnaderna for avskrivningar minskar (23 Mkr)

2012  Kostnadsnivan minskar med ca 60 Mkr. Det motsvarar den tillfalliga
forstarkningen som bortfaller 2012,

2013  Kostnaderna minskar som en féljd av lagre kostnader for avskrivningar (45
Mkr)

3.7 Verksamhetens kostnader

Tabellen visar Pensionsmyndighetens kostnader for verksamheten inklusive kostnader
for samarbetet med Forsakringskassan.

Verksamhetens totala kostnader. Beloppen anges i 1000-tal kronor i 2010 &rs prisniva.

2010 2011 2012 2013

Prognos Berdknat Berdknat Beraknat
Personalkostnader 537 100 537 100 477 100 477 100
Lokalkostnader 49 900 49 900 44 700 44 700
Ovriga driftskostnader 251123 246 693 261 709 277 774
Samarbete med Forsakringskassan 454 177 423 507 401 391 343 026
Lokala Servicekontor 71 000 71 000 71 000 71 000
Awvskrivningar och réntor 42 400 44 664 55 128 51 872
Engangskostnader for bildande av myndigheten 119 000 0 0 0
Totalt 1524700 1372864 1311028 1265472

3.8 Utvecklingsbehov
Av tabellen framgar Pensionsmyndighetens beréknade investeringar i egna IT-system.

Utvecklingsbehov. Beloppen anges i 1000-tal kronor i 2010 rs prisniva.

Medelstyp 2010 2011 2012 2013
Investeringar i IT-system 50 000 60 000 70 000 80 000
Summa 50 000 60 000 70 000 80 000
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Nér det galler utveckling och anpassningar av de pensionsrelaterade 1T-system dar
Forsakringskassan svarar for drift och forvaltning framgar dessa i tabellen i avsnitt

3.9.

3.9 Kostnader for 1T-system

Kostnader for IT-system. Beloppen anges i 1000-tal kronor i 2010 &rs prisniva.

Kostnad 2010 2011 2012 2013
Drift och underhall 23 055 28 055 34 055 41 055
Avskrivningar 14 965 23 900 30 900 38 900
Réntor 1861 2483 3165 3887
Utvecklingskostnader som inte far
lanefinansieras 5000 6 000 7 000 8 000
IT-system hos Forsékringskassan (Drift &
underhall, avskrivningar, rantor, utveckling) 379540 349 440 336 340 287 040
Varav avskrivningar for nyutveckling 0 9 000 18 000 27 000
Totalt 424 421 409 878 411 460 378 882
Den del av kostnaderna for utveckling av 1 T-system som inte far lanefinansieras
bedéms utgdra 10 %.
3.10 Kostnader for lokaler
Kostnader for lokaler. Beloppen anges i 1000-tal kronor i 2010 &rs prisniva.
Kostnad 2010 2011 2012 2013
Bundet i langtidskontrakt 49 900 49 900 49 900 44 700
Kontrakt som upphor -8 200
Nya kontrakt 3000
Nettoeffekt -5 200
Totalt 49 900 49 900 44 700 44 700
Kostnaden uppgaende till 8,2 Mkr avseende bibehallet vaningsplan pa Regeringsgatan
(PPM:s tidigare lokaler) bortfaller fr.o.m. 2012. Lokalerna anvénds for IT-
verksamheten. Organisation och behov av lokaler for IT-verksamheten utreds for
nérvarande och olika mgjligheter dvervags som kan komma att sdnka
lokalkostnaderna tidigare an 2012. | tabellen har kostnader for ett alternativ med nytt
kontrakt lagts in.
Pensionsmyndighetens budgetunderlag for aren 2011-2013 Datum 2010-02-24
Dok.bet.
Version 1.0
Dnr/Ref. VER 2010-29

24 (31)



PM59008 1.0

3.11 Kostnader for samarbetet med Forsakringskassan

Kostnader for tjanster som Forsakringskassan tillhandahaller. Beloppen anges i 1000-tal kronor i

2010 ars prisniva.

2010 2011 2012 2013
Kostnader inkl. samkostnader 454 177 454 177 454 177 454 177
Varav avskrivningar och rantor 170 310 139 640 117 524 59 159
Avvikelse mot 2010 -30 670 -52 787 -111 151
Kostnader inkl. samkostnader med justeringar
for avskrivningar 454 177 423 507 401 391 343 026
Tjanstesamverkan servicekontor 30 000 30 000 30 000 30 000
Kostnader inkl. tjanstesamverkan 484 177 453 507 431 391 373 026
4 Finansiering
Verksamheten vid Pensionsmyndigheten finansieras genom anslag, avgifter fran forsta
— fjarde AP-fonderna och avgifter fran Premiepensionsfonderna. En mindre del av
verksamheten finansieras fran 6vriga fonder och évriga avgiftsintakter.
4.1 Forslag till anslagsram
Forslag till anslagsram. Beloppen anges i 1000-tal kronor i 2010 ars prisniva.
2010 2011 2012 2013
Forvaltningsanslag 594 893 561 796 522 544 512 921
Summa anslag 594 893 561 796 522 544 512 921
Anslagsramen ska tdcka den del av administrationen som avser de anslagsfinansierade
formanerna, i huvudsak garantipension och bostadstillagg.
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4.2 Forslag till finansiering av foérvaltningskostnader

Finansiering av forvaltningskostnader. Beloppen anges i 2000-tal kronor i 2010 &rs prisniva.

2010 2011 2012 2013
Prognos Berdknat Berdknat Beraknat
Anslag
Foérvaltningsanslag 594 893 561 796 522 544 512 921
Avgiftsinkomster
AP-fonderna 669 550 557 185 517 618 468 026
Premiepensionsfonderna 260 258 253 884 270 867 284 525
Summa 1524700 1372864 1311028 1265472
Ovriga inkomster
Avgifter for fondinformation 1000 1000 1 000 1000
Ovriga intakter premiepension 5200 5200 5200 5200
Tabellen avser den del av anslag och avgiftsinkomster som ska tacka
Pensionsmyndighetens egna I6pande administrationskostnader inklusive kostnader for
tjanster tillhandahallna av Forsékringskassan. Amorteringar och rantor pa skulden for
uppbyggnaden av premiepensionssystemet ingdr inte, se tabell i avsnitt 4.4.2.
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4.3 Forslag till laneram

Forslag till lAmeram. Beloppen anges i 1000-tal kronor i 2010 &rs prisniva.

2010 2011 2012 2013
IB l&n i RGK
Beraknad nyupplaning for investeringar
Immateriella anlaggningstillgangar 50 000 60 000 70 000 80 000
Materiella anlaggningstillgangar 10 000 10 000 10 000 10 000
Beréknad amortering 39 000 48 800 51 800 47 800
Overtagande 2010-01-01 136 000
UB lan i RGK 157 000 178 200 206 400 248 600
Beslutad/foreslagen laneram 170 000 190 000 210 000 260 000
Berdknad rénteutgift 3400 2 864 3328 4072
Réanteantagande fér nyupplaning 2% 2% 2%
Finansiering av réantor och amortering
Forvaltningsanslag 17 046 20 994 21811 20 862
AP-fonderna 17 862 21141 21 965 19 395
Premiepensionsfonderna 7 491 9528 11 352 11 615
Summa 42 400 51 664 55128 51 872
4.4 Forslag till kredit pa rantekonto i Riksgalden (21 &
budgetlagen)
Pensionsmyndigheten har behov av kredit pa rantekonto i Riksgélden avseende medel
for administration och for skulden for uppbyggnaden av premiepensionssystemet. For
administrationen ror det dels medel fran forvaltningsanslaget och fran AP-fonderna
som tillfors rantekontot med en tolftedel varje manad och dels medel fran
Premiepensionsfonderna som tillfors rantekontot i maj varje ar. For forvaltningsanslag
och AP-fondsmedel gor vi beddmningen att det behdvs en réantekontokredit som
uppgar till 10 % av medlen. For att finansiera premiepensionsdelen av
administrationen fram till dess att avgiftsuttaget gors fran premiepensionsspararnas
konton i maj manad behdvs ytterligare kredit motsvarande 5 manaders
forvaltningskostnad for premiepensionen.
Till krediten avseende medel for administrationskostnader behdvs en arlig kredit for
skulden for uppbyggnaden av premiepensionssystemet fram till dess att skulden ar
aterbetald 2018.
Forslag till kredit pa rantekonto i Riksgélden framgar av tabellerna nedan.
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4.4.1 Administrationskostnader

Forslag. Beloppen anges i 1000-tal kronor i 2010 ars prisniva.

2010 2011 2012 2013
Behov av rantekontokredit avseende
administrationskostnader
Férvaltningsanslag (10 %) 59 489 56 180 52 254 51292
AP-fonder (10 %) 66 955 55718 51 762 46 803
Premiepensionsfonder (jan-maj) 108 441 105 785 112 861 118 552
Totalt 234 885 217 683 216 877 216 647
Beréknad rénteutgift 542 529 564 593
4.4.2 Uppbyggnad av premiepensionssystemet
Forslag. Beloppen anges i 1000-tal kronor i 2010 ars prisniva.
2010 2011 2012 2013
Behov av rantekontokredit avseende skuld
for uppbyggnaden av
premiepensionssystemet
IB Réntekontokredit 1428000 1250000 1035000 792 000
Berédknad nyupplaning 0 0 0 0
Beraknad amortering 178 000 215 000 243 000 110 000
UB 1250000 1035000 792 000 682 000
Berdknad rénteutgift 25 000 20 700 15 840 13 640
Skulden for uppbyggnaden av premiepensionssystemet ska amorteras pa ett rattvist
satt mellan generationerna och vara aterbetald 2018. Som underlag for detta finns en
modell dér beraknade avgifter matchar kostnader och amorteringar. Storleken pa de
arliga amorteringarna ar framst beroende pa vardet pa pensionsspararnas tillgangar.
4.4.3 Forslag till total rantekontokredit
Forslag total rantekontokredit. Beloppen anges i 1000-tal kronor i 2010 ars prisniva.
2010 2011 2012 2013
Réantekontokredit 1484885 1252683 1008877 898 647
Summa 1484885 1252683 1008877 898 647
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4.5 Anslagskredit p& ramanslag

Pensionsmyndigheten ska lamna forslag till och motivera anslagskreditens storlek
under de ar budgetunderlaget avser. Pensionsmyndighetsutredningen foreslar en arlig
anslagskredit motsvarande 3 % av forvaltningsanslaget.

Forslag till anslagskredit. Beloppen anges i 1000-tal kronor i 2010 &rs prisniva.
2010 2011 2012

Anslagskredit 17 847 16 854 15676

2013
15 388

Summa 17 847 16 854 15676

4.6 Sarskild kredit for fondhandel (23 § budgetlagen)

For att klara likviditetsbehovet i fondhandeln behdvs en séarskild kredit. Beddmningen
for 2010 &r att krediten ska ligga kvar pa 2009 ars niva, d.v.s. 9 000 mkr.

Under 2009 har krediten som mest utnyttjats under en enskild dag med ca 1 025
miljoner kronor.

Behovet av den sérskilda krediten &r beroende av antalet fondbyten, pensionsspararnas
genomsnittliga behallning och i vilka fonder som handel sker. Behovet av kreditram
har successivt dkat de senaste aren. Orsaken till detta ar i forsta hand de s.k.
forvaltningsforetag som kommit in pa marknaden och vuxit i omfattning. Dessa
forvaltningsforetag genomfor ett stort antal fondbyten for pensionssparares réakning
vid ett och samma tillfalle vilket medfor stora belastningar pa krediten.

Pensionsmyndigheten kommer inom ramen for uppdraget i regleringsbrevet, att utreda
och analysera effekter av alternativa lsningar for att hantera de problem som uppstar
till f6ljd av den véxande och oreglerade marknaden med informations- och
forvaltartjanster, bl.a. att utreda atgarder som t.ex. kan leda till ett minskat behov av sa
stora krediter som behdvs for narvarande.

Sarskild kredit for fondhandel. Beloppen anges i 1000-tal kronor i 2010 &rs prisniva.
2010 2011 2012

Sarskild kredit 9000000 9000000 9000000

15 388

2013

9 000 000

Summa 9000000 9000000 9000000

4.7 Avgiftsuttag ur AP-fonderna och Premiepensionsfonderna
Enligt 1 kap. 2 § lagen (1998:647) om inkomstgrundad alderspension ska
avgiftsuttaget for den allmanna tilldggspensioneringen och den inkomstgrundade
alderspensionen finansiera saval forsakringskostnaderna som deras forvaltning.
Administrationskostnaderna for de myndigheter som arbetar med administrationen
ersatts arligen med belopp som tas ur AP-fonderna och premiepensionsfonderna och
beslutas av regeringen.

9 000 000
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Pensionsmyndigheten har till uppgift att lamna forslag pa ersattning till berérda
myndigheter fran AP-fonderna och premiepensionsfonderna. Berérda myndigheter &r
forutom Pensionsmyndigheten Kronofogden, Konjunkturinstitutet och Skatteverket.

Slutlig framstallning om erséttning avseende 2011 ska vara regeringen tillhanda senast
den 15 maj 2010.

4.7.1 Kostnader foér administration av premiepension

Kostnader premiepension. Beloppen anges i 1000-tal kronor i 2010 ars prisniva.
2010 2011 2012 2013
Prognos Beraknad Berdknad Berdknad

Utgifter
Forvaltningskostnader 260 258 253 884 270 867 284 525
Amortering uppbygg. premiepensionssystemet 178 000 215 000 243 000 110 000

Rénteutgifter uppbygg. premiepensionssystemet 25 000 20 700 15 840 13 640
Administrativa ersttningar Skatteverket och

Kronofogdemyndigheten 62 637 62 432 62 432 62 432

Summa utgifter 525 895 552 016 592 139 470 597

Finansiering

Avgiftsuttag 519 695 545 816 585 939 464 397
Varav uttag for egna férvaltningskostnader 260 258 253 884 270 867 284 525

C)vriga intakter 6 200 6 200 6 200 6 200

Summa finansiering 525 895 552 016 592 139 470 597

Forvaltningskostnaderna bygger pa berdkningar om att premiepensionens andel av
Pensionsmyndighetens forvaltningskostnad utgor 18 % for 2010 for att darefter
successivt oka i forhallande till 6vriga finansieringskéllor de kommande aren under
perioden.

Utgifter for investeringar (amorteringar, rantor och nyinvesteringar) ingar i tabellen i
avsnitt 4.3. ovan.

4.7.2 Kostnader for administration av inkomst- och tillaggspension
(AP-fonderna)

Betraffande Pensionsmyndigheten sa avser uppgifterna i tabellerna nedan beréknade

kostnader avseende administrationen. For Pensionsmyndighetens del regleras

avgiftsuttaget mot kostnadsutfallet med tva ars forskjutning.
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Kostnader fér administration. Beloppen anges i 1000-tal kronor i 2010 ars prisniva.

2010 2011 2012 2013
Prognos Berdknad Beraknad Berdknad
Pensionsmyndigheten 669 550 557 185 517 618 468 026
Skatteverket 384 956 388 324 388 324 388 324
Kronofogdemyndigheten 16 043 11 243 11 243 11 243
Konjunkturinstitutet 207 215 215 215
Summa 1 070 756 956 967 917 401 867 809
4.7.3 Kostnader for vissa myndigheter som ersatts fran AP-fonderna
och Premiepensionsfonderna
Kostnader vissa myndigheter. Beloppen anges i 1000-tal kronor i 2010 &rs prisniva.
2010 2011 2012 2013
Beslutad Berédknad Beraknad Berdknad
Pensionsmyndigheten 1117066 1046768 1047 324 876 191
Varav AP-fonderna 627 287 557 185 517 618 468 026
Varav Premiepensionsfonderna 489 779 489 584 529 706 408 165
Skatteverket 445 087 449 000 449 000 449 000
Varav AP-fonderna 384 956 388 324 388 324 388 324
Varav Premiepensionsfonderna 60 131 60 676 60 676 60 676
Kronofogdemyndigheten 18 549 13 000 13 000 13 000
Varav AP-fonderna 16 043 11 243 11 243 11 243
Varav Premiepensionsfonderna 2 506 1757 1757 1757
Konjunkturinstitutet 207 215 215 215
Varav AP-fonderna 207 215 215 215
Varav Premiepensionsfonderna 0 0 0 0
*F6r 2010 avser beloppet beslutad erséttning fran Forsta-Fjarde AP-fonderna. 2011-2013 avser beloppen beréknad
kostnad. Beslutad ersattning regleras mot kostnadsutfall med tva &rs forskjutning.
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