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Pensionsmyndighetens
budgetunderlag for aren 2021 —
2023

Pensionsmyndigheten 6verlamnar harmed budgetunderlag avseende
perioden 2021 — 2023. Budgetunderlaget bestar av forslag till
finansiering av Pensionsmyndighetens verksamhet, anslag som
finansierar olika pensionsformaner inom Pensionsmyndighetens
ansvarsomrade samt finansiering av dlderspensionssystemet vid sidan
av statsbudgeten. Budgetunderlaget innefattar aven prognoser for
2020 - 2023.

Sammanfattning

Utgifter for pensioner och pensionsrelaterade formaner med mera som
Pensionsmyndigheten svarar for beraknas uppga till 398 miljarder kronor ar
2021. Det motsvarar 8 procent av bruttonationalprodukten (BNP).
Pensionsmyndighetens férvaltningskostnader beraknas samma ar uppga till
1,514 miljarder kronor, vilket utgér 0,38 procent av utgifterna for pensioner
och pensionsrelaterade formaner.

Utgifter for pensionsformaner

Fig. 1. | diagrammet nedan redovisas utgiftsutvecklingen 2018-2023.
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De totala utgifterna forvantas 6ka enligt prognosen, fran 360 miljarder
kronor ar 2018 till 424 miljarder kronor &r 2023. Utgifterna 6kar som en
foljd av fler dlderspensionarer och att pensionerna ékar nominellt. Antalet
alderspensionarer med inkomstpension eller tillaggspension beréknas oka
fran knappt 2,2 miljoner ar 2018 till 2,3 miljoner ar 2023.

Garantipension och bostadstillagg hojs 2020 enligt lagforslag.

Fran de antaganden som gjorts avseende inkomstindex/balansindex
beraknas foljande forandringar for inkomstpensionerna (och
tillaggspensionerna efter 65 ar):

Tabell 1. Forandring av inkomstpensioner, procent

2019 2020 2021 2022 2023

Oktoberprognos +14 42,1 +0,3 +0,8 +1,1
Februariprognos +14 42,1 +0,3 +09 +1,2

Inkomstpensionen prognostiseras att 6ka nominellt for varje ar under
prognosperioden.

Det ar en allt storre andel som har ett yrkesliv med pensionsgrundande
inkomst bakom sig. Darfor ar det en lagre andel av de nya pensionarerna
som far bostadstillagg eller garantipension. Antalet alderspensionarer 6kar
dock. Pa kort sikt dr antalet alderspensionérer som far garantipension
ungefar oforandrat medan antalet alderspensionarer som far bostadstillagg
berdknas oka svagt. Pa langre sikt beraknas antalet garantipensioner och
antalet med bostadstilldgg 6ka svagt.

Antalet personer med aldreforsorjningsstod beréknas dka under kommande
ar eftersom en storre andel av dem som ar fodda 1938 eller senare ar
beréttigade till aldreférsorjningsstod jamfort med dem som ar fodda 1937
eller tidigare. For den sistndmnda gruppen kan hel garantipension ersétta
aldreforsorjningsstod efter 10 ars bosattningstid.

Forvaltningskostnader

Pensionsmyndigheten lyfter i Budgetunderlaget nagra omraden som pa kort
eller 1ang sikt utgor sarskilda utmaningar for myndighetens verksamhet,
vilket i sin tur har inverkan pa de ekonomiska forutsattningarna.

For att sakerstalla verksamheten inom vara befintliga uppdrag ser
Pensionsmyndigheten behov av ytterligare medel utéver de som aviserats i
BP20. Detta géller samtliga ar under budgetperioden inklusive ar 2020.

Berakningarna i Budgetunderlaget bygger pa de medel som regeringen
anvisat och aviserat i den senaste budgetpropositionen (BP20). Utifran
berdkningarna visar Pensionsmyndigheten pa vilka konsekvenser dessa far
for verksamheten samt l[amnar kompletterande uppgifter som beskriver
myndighetens faktiska medelsbehov under budgetperioden.

Sammanfattning



Fig. 2. Pensionsmyndighetens administrationskostnader utifran aktuell
budget 2020 samt av regeringen aviserade medel for dren 2021-2023.
Beloppen i 2020 ars prisniva.
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Hemstallan

Pensionsmyndigheten yrkar:

Utgifter for pensioner samt forvaltningskostnader 2021-2023

att  medel for pensioner och pensionsrelaterade formaner samt for
verksamhetens genomférande ar 2021-2023 anvisas i enlighet med
sammanstallningen pa nastkommande sida.

Krediter och [dneram
e Rantekontokredit pa 350 miljoner kronor 2021
e laneram for investeringar om 600 miljoner kronor samt
e kredit for fondhandeln pa 8 000 miljoner kronor.

Avgifter
att  efterlevandepensionsavgiften séanks fran och med ar 2021 till 0,50
procent fran den nuvarande nivan pa 0,60 procent.
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Tabell 2. Beraknat anslagsbehov for finansiering av Pensionsmyndighetens
administration samt for pensioner och pensionsrelaterade formaner ar
2021-2023

Beloppen ar uttryckta i Ipande priser, 1000-tal kronor

Pensions- Prognos Prognos
myndighetens 2022 2023
forslag till
anslag 2021
Utgiftsomrade 11 Ekonomisk trygghet vid alderdom
11 Garantipension till alderspension 14 294 200 14 407 800 14 538 300
1:2 Efterlevandepensioner till vuxna 9511 968 8741 700 8 206 800
1:3 Bostadstillagg till pensionérer 10 205 000 10320300 10577 400
1:4 Aldreforsorjningsstod 1186533 1212500 1254 700
2:1 Pensionsmyndigheten 561 797 552 000 560 000
Summa 35749 498 35234300 35137 200

Utgiftsomrade 12 Ekonomisk trygghet for familjer och barn

15

1.7

Barnpension och efterlevandestdd 1068 704 1 050 100 1083 500
Pensionsratt fér barnar 8 103 400 8 346 100 8 658 100
Summa 9172104 9 396 200 9 741 600
Totalt 44 921 602 44630500 44 878 800

Budgetunderlaget har beslutats av Pensionsmyndighetens styrelse den 19
februari 2020. Med vid beslutet har varit tillforordnad ordférande Kerstin
Wigzell, vice ordférande Thomas Rolén samt ledaméterna Annika Creutzer,
Marcus Karlsson och generaldirektor Daniel Barr.

Dessutom har chefen for juridikavdelningen Lena Aronsson, chefen for
ledningsstaben Kajsa Moller, fackliga foretradare Linda Modin och Ann-
Christine Jonsson samt Johan Sdderberg controller pa ledningsstaben
deltagit, den senare foredrog arendet.
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Pensionsmyndigheten

Vad forvantas av 0ss?

Administrationen

Malet for administrationen och forvaltningen av alderspensionssystemet &r
att verksamheten ska bedrivas kostnadseffektivt och till nytta for
pensiondrer och pensionssparare. Som centrala indikatorer for att folja upp
malet anger regeringen kvalitet i beslut, kostnader for handlaggningen och
ratt beslut i ratt tid. 1 den senaste budgetpropositionen (BP20) konstateras att
Pensionsmyndigheten levererar ett godtagbart resultat inom de flesta
omraden, men att det finns stora problem inom
bostadstillaggshandlaggningen och i kundservice, varfor malet inte helt kan
anses vara uppfyllt. | Pensionsmyndighetens regleringsbrev finns fran 2020
preciserade mal for handlaggningstiden for nyansokningar om bostadstillagg
och for telefonin inom kundservice, samt en tillfallig forstarkning av
forvaltningsanslaget.

Informations- och konsumentstarkande uppdragen

En central uppgift fér Pensionsmyndigheten &r att verka for att samtliga
pensionssparare och pensionarer, saval kvinnor som man, ska fa en samlad
bild av hela sin pension. Kopplat till detta finns for utgiftsomradet malen
“Informationsgivningen ska ge pensionsspararna goda mojligheter att
beddma sin samlade framtida pension och vad som paverkar den” och
”Kunskapen om livsinkomstens betydelse for den framtida pensionen ska
oka for kvinnor och mén”. Dessa féljs upp genom statistik fran
prognostjansten minPension.se och genom en arlig enkatundersokning som
Pensionsmyndigheten genomfor. Mot bakgrund av den stora 6kningen av
antalet registrerade prognosanvéandare pa prognostjansten bedémer
regeringen att malet “Informationsgivningen ska ge pensionsspararna goda
mojligheter att bedéma sin samlade framtida pension och vad som paverkar
den” dr uppfyllt. Andelen pensionssparare som kanner till
livsinkomstprincipens betydelse for pensionen har dock legat konstant de
senaste aren. Mot bakgrund av det bedémer regeringen att malet
”Kunskapen om livsinkomstens betydelse ska 6ka for kvinnor och mén” inte
kan anses vara uppfylIt.

Forandringarna av pensionssystemet

Regeringen och Pensionsgruppen har héga ambitioner pa pensionsomradet.
Inom de narmsta aren kommer pensionssystemet att genomga de storsta
forandringarna sedan det infordes for dver 20 ar sedan. Nodvéandiga
forandringar ska darfor genomfaras for att uppna langsiktigt hojda och
trygga pensioner.

Pensionsmyndigheten 7



Hur tar vi oss an vart uppdrag?

De kommande arens reformagenda inom pensionsomradet medfor stora
utmaningar for Pensionsmyndigheten, inte minst nér det galler utvecklingen
av IT-systemen. Férédndringarna inom pensionssystemet ska dessutom
genomforas i ett lage dar Pensionsmyndigheten redan har betydande
utmaningar med langa handlaggningstider for bostadstillagg och langa
svarstider i kundservice.

Det nya systemet for administrationen av bostadstillaggen som nyligen
tagits i bruk foljs av fortsatt stora it-investeringar nar aven 6vriga
formanssystem, vilka hanterar pensionsintjanande, alderspension och
efterlevandepension, star infor ett generationsskifte. It-satsningarna &r
nddvéndiga for att hantera pensionsreformerna och sékerstélla en fortsatt
anvandarvanlig administration och kostnadseffektiv it-forvaltning.

Vi har en strategisk plan som &r en beskrivning av var styrmodell och hur vi
tar oss an vart uppdrag framoéver. En dversyn av styrmodellen pagar men
redan nu har foérenklingar gjorts dar vara langa mal finns kvar som
tolkningar av vart uppdrag, medan 6vriga inriktningar och mal tagits bort
och ersatts av fyra fokusomraden. De fyra fokusomradena med 6nskade
tillstand beskriver var vi vill vara om 3-5 ar och vad vi anser vara
nodvandigt att utveckla och prioritera utifran var roll i samhallet.

0 Fértroendet for myndigheten ar minst 60% hos bade pensionarer och pensionssparare
O Vi har handlaggningstider som motsvarar kundernas behov och med hansyn till drendenas beskaffenhet

0 Vi har ett 6vergripande NKI p&d 80%
0 Pensionséverenskommelsen och andra politiska beslut & implementerade och reformeringen av fondtorget genomférd

0 Pensionsmyndigheten har en stark hallbarhetsprofil

Effektivitet

0O Vi anvédnder ny teknik fér handldaggning och kundmdéte

0O 75% av vara tjdnster &r e-tjdnster

0 Alla vara utskick ar anpassade till digitala brevlador

Q Allman pension &r en i hég grad automatiserad process dven avseende personer som bor/bott eller arbetat utomlands
0 Vi har moderna arbetssatt som bygger pa agila principer inom den verksamhetsnara it-utvecklingen

O Vi har effektiviserat vara handldggningsprocesser med 20%

Folkbildning

O Tryggt och enkelt att ta ut sin pension
0 Fler har en uppfattning om sin pension och vet vilka faktorer som paverkar

M3 bra pa och av jobbet

0O Vi uppvisar frisk- och sjuktal som ar lika med eller battre an staten i évrigt
0 Vi ar ett foredome avseende styrning, ledarskap och medarbetarskap
O Vi &r en attraktiv arbetsgivare

Pensionsmyndigheten star infor stora utmaningar bade vad galler
produktionen och utvecklingsarbetet den kommande perioden. Vi kommer
att behdva prioritera mellan olika omraden och verksamheter och med de
medel och personella resurser vi har till vart forfogande kommer vi inte att

Pensionsmyndigheten 8



kunna gora allt. Till ovanstaende beskrivning av var planerade
verksamhetsinriktning lyfter vi i Budgetunderlaget ndgra omraden som pa
kort eller lang sikt utgor sarskilda utmaningar for Pensionsmyndighetens
verksamhet, vilket i sin tur har inverkan pa de ekonomiska
forutsattningarna.

Sarskilda utmaningar under
perioden

For att sakerstalla verksamheten inom vara befintliga uppdrag ser
Pensionsmyndigheten behov av ytterligare medel utéver de som aviserats i
BP20. Detta géller samtliga ar under budgetperioden inklusive ar 2020.

Inledningsvis beskrivs nedan tre omraden for vilka Pensionsmyndigheten i
sarskild hemstallan dskat medel avseende innevarande ar (VER 2020-61,
2020-01-28). De omraden som hemstallan avser ar:

e Bostadstillagg inklusive aterkrav
e Telefonin inom kundservice
e Nasta generations formanssystem, NextGen

Darefter redogors for 6vriga omraden dar myndigheten ser behov av
medelstillskott under perioden:

Informationsuppdraget

Forsakringskassans andrade redovisningsprincip och avgiftsmodell
Garantipension, tillampning efter EU-dom

Krisberedskap och civilt forsvar

Pensionsmyndigheten har dven identifierade omraden med
kostnadsminskningar under perioden:

e Forvaltning av it-stdd for bostadstillagg
o Effekter av nytt systemstdd for bostadstillagg (NBT)

Slutligen finns en sammanstallning av samtliga omraden med beréknade
kostnadsdkningar och kostnadsminskningar och jamforelse gors mellan
myndighetens beraknade faktiska medelsbehov och de medel som anvisats
och aviserats i BP20.

Bostadstillagg inklusive dterkrav samt
kundservice

Bostadstillagg inklusive dterkrav

Handlaggningen av bostadstilldggsarenden har varit anstrangt under en
langre period. Myndigheten hade forlitat sig pa att de forvantade
effektiviseringarna av det nya handlaggningssystemet skulle innebéara att
tillrackligt med resurser frigjordes for att ta hand om problemen. | bérjan av
2019 stod det klart att systemet skulle bli cirka nio manader forsenat och att
arendebalanserna skulle fortsétta véxa under 2019.

Sarskilda utmaningar under perioden 9



I april 2019 lamnade Pensionsmyndigheten darfor in en skrivelse till
socialdepartementet dér vi beskrev hur myndighetens situation kring
hanteringen av bostadstillagg skulle kunna mildras med ett resurstillskott
under en begransad tid. | denna presenterades effekterna av ett temporart
tillskott under 24 manader. Kostnadsberakningarna i skrivelsen avsag aren
2019-2021 och uppgick totalt till 54 miljoner kronor fordelat 4,5/27/22,5
miljoner kronor for respektive ar. Med detta tillskott forutsags
arendebalanserna kunna pressas tillbaka till mer normala nivaer under ar
2021. Av skrivelsen framgick att for det fall myndigheten erhdll besked om
resurstillskott senast den 1 juli 2019 skulle nya handlaggare kunna vara pa
plats i november. Vid ett senare besked, som nu blev fallet i och med besked
om extra medel forst i hostandringsbudgeten, skulle effekter pa
arendebalanser, kostnadsbelastning mellan aren etc. forskjutas.

Anslagstillskottet i hostdndringsbudgeten och budgetpropositionen uppgick
till 40 miljoner kronor, att jamfdra med de 54 miljoner kronor som vi utgick
ifran i var skrivelse i april 2019. | samband med Pensionsmyndighetens
bokslut for 2019 aterbetalas ca 4 miljoner kronor av anslagssparande varfor
anslagstillskotten i praktiken uppgar till 36 miljoner kronor.

I regleringsbrevet for 2020 har regeringen satt upp mal for bostadstillagg
och kundservice. Malen innebér en ambitionshéjning i forhallande till
Pensionsmyndighetens ursprungliga forslag och som Iag till grund for
askande om ytterligare resurser. Istallet for att komma tillratta med
handlaggningstiderna under 2021 vill regeringen se sadana resultat redan for
2020. Myndigheten har saledes som ovan framgar inte fullt ut erhallit de
begarda 54 mnkr, samtidigt som resultatet ska uppvisas ett ar innan
ursprunglig plan. For att det alls ska vara mojligt att klara av regeringens
nya ambitiosare mal kravs omgaende ytterligare medelsforstarkning.
Sarskild hemstéallan avseende anslagsbehovet innevarande ar har darfor
ldmnats i januari.

Konsekvenser av nuvarande budgetlage

Vid ingangen av 2020 var drendebalansen inom bostadstillagg 53 600
arenden. Prognos dver inflodet for ar 2020 &r 235 000 arenden. Den
genomsnittliga handlaggningstiden for ansékningséarenden uppgick i
december 2019 till 133 dagar. For att myndigheten ska kunna forkorta
handlaggningstiderna till en niva pa 60 dagar behover bade inflodet tas om
hand pa ett effektivt satt och drendebalanserna arbetas ner. Myndigheten har
beréknat att det, utover inférandet av nytt handlaggningssystem, atgarder
rorande utveckling av handlaggningsprocesser samt informations- och
kommunikationsinsatser!, skulle behovas ytterligare resursforstarkningar
motsvarande 22 arsarbetare for att genomfora detta i den takt regeringen nu
efterfragar.

Nar det galler handlaggningstider paverkas dessa av en rad faktorer. En av
dessa &r andelen &renden i balans, men det &r inte den enda variabeln som

L €n handlingsplan for att komma tillrétta med de @nga handlaggningstiderna inom bostadstilldgg och
kundservice [dmnas till regeringen (Socialdepartementet) den 22 februari 2020
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paverkar, sarskilt inte om vi ser till de genomsnittliga handlaggningstiderna
for avslutade drenden under en tidsperiod. Variationen avseende de enskilda
arendenas handlaggningstid ar mycket stor. Variationen beror bland annat
pa drendenas karaktar samt hur myndigheten arbetar med prioriteringar for
avarbetning. I och med inférandet av nytt handlaggningssystem kommer
denna variation att 6ka eftersom handlaggningstiden ocksa kommer att
paverkas av hur mycket maskinell hantering som drendet innehéller. Det &r
darfor, fram tills myndigheten fatt ett storre underlag av utfallsdata utifran
implementeringen av NBT, svart att idag forutspa hur handlaggningstiderna
kommer att utvecklas under aret. Myndigheten konstaterar dock att
omhandertagandet av balanserna, kombinerat med fokus pa nya
ansokningar, under 2020 &r en forutsattning for att bade na uppsatta tidsmal
och 6vriga uppdrag inom férmanshanteringen.

Pensionsmyndigheten har, om ytterligare resurser tillférs samt med de
atgarder som redogdrs for i kommande handlingsplan, en méjlighet att na
malen i den takt regeringen nu anmodar.

Myndigheten har under bade 2018 och 2019 tillfort resurser fran olika delar
av formanshanteringen for att starka upp handlaggningen inom
bostadstillagg. En ytterligare resursforstarkning inom bostadstillagg och
kundservice via ytterligare omprioriteringar inom férmanshanteringen &r
inte ett alternativ, eftersom myndigheten da ser alltfor langtgaende negativa
konsekvenser for pensionarer och pensionssparare inom évriga formaner.

Med befintlig budgetram bedéms antalet pagaende aterkravséarenden oka
under 2020 till minst 12 000 arenden. Det motsvarar ett totalt
aterkravsbelopp om cirka 168 miljoner kronor. Av detta bedoms cirka 84
miljoner kronor vara indrivningsbara. Balansen av aterkravséarenden kan
dock komma att 6ka anda upp mot 20 000 pagaende arenden beroende pa
inflodet. Inflodet paverkas av flertalet faktorer, bland annat
implementeringen av NBT. Med tillforsel av resurser bedémer myndigheten
att balansen av pagaende aterkravsarenden kan arbetas ned till cirka 1 200
arenden under en tvaarsperiod.

Hanteringen av en effektiv handlaggning inom allmén pension ar en
forutsattning for att alla 6vriga formaner ska fungera optimalt.
Konsekvensen av att flytta resurser fran allman pension till handlaggning av
bostadstillagg skulle innebéra en risk for att de &renden dar kunden véntar
pa sin forsta utbetalning och arendet kraver manuell hantering férsenas. Om
myndigheten skulle hantera hela behovet inom bostadstillagg med resurser
fran allman pension beréknas ett utfall om 20 000 fler pagaende arenden
inom allméan pension vid utgangen av 2020. Detta i redan anstrangt lage
med mer komplex handlaggning till f6ljd av tidigare EU-dom. Redan vid en
minskning motsvarande fem arsarbetare inom allmén pension, beréknas
formanen inte ha nagra majligheter alls att kunna paverka sina nuvarande
ackumulerade balanser, utan skulle enbart kunna hantera inflodet.

Konsekvensen av att anvanda resurser fran garantipensionsomrakningarna
(GARP-omrakningarna) ar att hanteringen av den pagaende omrakningen

forskjuts. Om myndigheten skulle moéta hela behovet inom bostadstillagg

genom oOverflyttning av resurser fran GARP-omrakningarna beraknas
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omrékningen vara klar tidigast vid arsskiftet 2021/2022. Ett avbrott skulle
krava en ateruppstart av garantipensionsomréakningen, vilket skulle ta bade
resurser och tid i ansprak. Komplexiteten och tidsatgangen i dessa arenden
bedoéms dessutom oka i takt med hur lange arendena pagar, exempelvis kan
det uppsta behov av att begara fler uppgifter da de uppgifter som redan
begarts in blivit inaktuella och ytterligare arsomrakningar etc. tillkommer.
Eventuell ny lagstiftning inom omradet kan ocksa medféra problem om nya
omrakningar av drenden behdver goras innan de nu pagaende
omrakningarna har verkstéllts.

Fran och med 2021 har myndigheten vidare inte tilldelats nagra medel for
GARP-omrékningarna. De 30 miljoner kronor i tillfalligt anslag 2020 samt
de 18 miljoner kronor som myndigheten planenligt sparat av anslaget fran
2019 for detta arbete motsvarar finansieringen av GARP-omrékningarna
som nu genomfdrs under 2020.

Eftersom det saledes inte &r ett alternativ att omprioritera resurser inom
formanshanteringen till forman for varken hanteringen inom bostadstillagg
eller inom kundservice, utan langtgaende konsekvenser for pensionarer och
pensionssparare, bedomer saledes myndigheten att ytterligare
medelstilldelning &r nddvandig for att malen ska nas i den takt som beskrivs
i regleringsbrevet.

Berakningar av ytterligare medelsbehov

Berdknade kostnader for en snabbare avarbetning av arendebalansen inom
bostadstillagg samt de kraftiga 6kningar av de redan manga pagaende
aterkravsarenden som detta kommer medfora uppgar till 29 miljoner kronor
per ar under 2020 och 2021.

Berakningar av det ytterligare medelsbehovet bygger pa ytterligare behov av
22 arsarbetare inom bostadstillagg samt 25 arsarbetare inom aterkrav av
bostadstillagg vilket motsvarar 11 + 13, totalt 24 miljoner kronor. |
berékningarna ingar dven kostnader for ytterligare behov av lokaler och
arbetsplatser beraknade till 5 miljoner kronor arligen. En maéjlighet ar att
finansieras detta via en tillfalligt hojd anslagskredit som aterbetalas via de
planerade effekthemtagningarna inom bostadstillaggshanteringen till f6ljd
av det nya handlaggningssystemet NBT de narmaste aren.

Bostadstillagg samt aterkrav (inkL. lokaler)

Fordelningsnyckel finansiering

Forvaltningsanslag 100%
AP-fonder/Inkomstpension 0%
Premiepensionsfonder/Premiepension 0%
Finansieringsbehov, 1000-tal kronor 2020 2021 2022 2023
Forvaltningsanslag 29000 29000 0 0
AP-fonder/Inkomstpension 0 0 0 0
Premiepensionsfonder/Premiepension 0 0 0 0
Summa 29000 29000 0 0
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Telefonin inom kundservice

Resurserna inom kundservice motsvarar i dagsléget inte behovet for att
kunna besvara alla inkommande samtal. For att omhéanderta aktuella
samtalsvolymer och pa kort sikt uppna den malsattning som finns i arets
regleringsbrev behdver telefonin forstarkas med ytterligare 40 medarbetare i
grundbemanning samt ytterligare bemanningskonsulter vid
belastningstoppar under aret. Beraknat behov av tillaggsanslag uppgar till
30 miljoner kronor fran ar 2020.

Idag har kundservice en grundbemanning pé ca 125 arsarbetare?. Av dessa
ar 100 arsarbetare avsatta for att arbeta med att besvara kunders fragor via
bland annat telefonsamtal, e-post samt andra kanaler, och resterande 25
arsarbetare hanterar dessutom bostadstillagg och allman pension.
Kombinationen av telefoni och handlaggning inom kundservice &r en viktig
komponent for effektivisering, eftersom det 6kar myndighetens férmaga att
I6sa pensiondrer och pensionssparares problem i forsta kontakten. Det syftar
aven till att minska sjuktalen genom en 6kad variation i arbetssatt och
kompetensutveckling for myndighetens medarbetare.

Nedan figur visar prognosen for telefoni uppdelat mellan unika samtal och
sadana som bestar av sa kallade omringare, det vill sdga personer som inte
kommit fram i telefonkdn och som darfor ringer pa nytt, alternativt som
lagger pa innan myndigheten tagit emot samtalet. Prognosen visar pa tydliga
sasongstoppar, framst under forsta halvaret 2020.

Fig. 3. Prognos telefoni och e-post 2020
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Nedanstaende figur visar behovet av extra forstarkning av
grundbemanningen for att klara av inflodet av unika samtal och 6vriga
arbetsuppgifter. Pa grund av sasongsvariationen av samtal ar diskrepansen

2 Inkluderar 25 konsulter mellan januari och april 2020.
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mellan tillgangliga resurser och behov sarskilt stor under forsta halvaret,
men resurser saknas under alla arets manader.

Fig. 4. Differens mellan tillgdng medarbetare och estimerat behov for att nd
mal
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En 6kad medelstilldelning 6kar myndighetens formaga att korta kotiderna i
telefonin snabbare, men for att skapa en stabil 6kad tillganglighet 6ver tid
beddémer myndigheten att, liksom inom bostadstillagg, kompletterande
atgarder behovs.?

Berakningar av ytterligare medelsbehov

Ytterligare medelsbehov &r avser en utékad grundbemanning med 40
arsarbetskrafter, 20 miljoner kronor, samt 30 bemanningskonsulter under 6
manader under aret till en berdknad kostnad av 10 miljoner kronor.

Telefonin inom kundservice

Fordelningsnyckel finansiering

Forvaltningsanslag 100%
AP-fonder/Inkomstpension 0%
Premiepensionsfonder/Premiepension 0%
Finansieringsbehov, 1000-tal kronor 2020 2021 2022 2023
Forvaltningsanslag 30000 30000 30000 30000
AP-fonder/Inkomstpension 0 0 0 0
Premiepensionsfonder/Premiepension 0 0 0 0
Summa 30000 30000 30000 30000

3 €n handlingsplan for att komma tillrdtta med de [3nga handldggningstiderna inom bostadstilldgg och
kundservice [8mnas till regeringen (Socialdepartementet) den 22 februari 2020
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Reformagendan inom pensionsomradet och
programmet for Nasta generations
formanssystem (NextGen)

NextGen

Samhéllet utvecklas i en allt snabbare takt och befolkningen lever langre.
De formanssystem vi anvander idag &r inte tillrackligt férandringsbara for
att hantera kommande reformer och foéreslagna lagandringar som foljer av
pensionsdverenskommelsen fran december 2017. | programmet NextGen
byggs nya formanssystem for att hantera pagaende reformering av
pensionssystemet och for att vi ska vara redo att méta framtidens krav.
NextGen maste kunna:

« Méta livscykelutmaningar — Pa kort sikt maste vi l6sa problemet
med att de nuvarande systemen for allmanpension inte gar att
forandra for att mota beslutade lagkrav

« Hantera reformeringen av pensionssystemet — Pa kort till
medellang sikt maste vi mota de nya lagkrav som harror fran
pensionséverenskommelsen

« Minska komplexiteten — Pa kort och lang sikt maste vi sanka
komplexiteten i systemen for att gora dessa forandrings och
forvaltningsbara over tiden

« Effektivisera verksamheten — Pa medellang till Iang sikt maste vi
skapa en effektivare verksamhet bade vad galler kostnad och tid

Forst ut i systemfornyelsen var det nya systemet for bostadstillagg, NBT,
som driftsattes under 2019 och dar en stegvis implementering och migrering
av drenden pagar. Tillsammans med NBT é&r den fortsatta systemfornyelsen,
som omfattar intjanande av pensionsrétter, alders- och efterlevandepension
avsedd att sakerstélla genomforandet av reformeringen av pensionssystemet.

Pensionsmyndighetens beddmning ar att kostnaderna for programmet
NextGen kan finansieras inom de budgetramar som angetts i BP20, dock
med en fortsatt utdkning av laneramen for investeringar.

NextGen - Programkostn., 1000-tal kronor 2019 2020 2021 2022 2023 Totalt
Program 8300 29500 29500 29500 16 400 113200
Projekt 11200 94900 105900 115900 32400 360300
Forsakringskassan 5000 30000 21000 15500 2000 73500
Migrering 0 10000 15000 15000 8000 48000
Summa 24500 164 400 171 400 175900 58 800 595 000

For att NextGen ska lyckas behdver samverkan ske mellan programmet
NextGen och uppdrag inom linjestrukturen samt forvaltningsorganisationen.
Kostnaderna nedan avser linje- och férvaltningsorganisation vid sidan av it-
utvecklingen inom programmet NextGen och &r de som direkt foljer av
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pensionséverenskommelsen/NextGen. Med underlag i BP20 (tabell 2.17)
som grund samt regeringens senaste beslut om erséattning fran Forsta-Fjarde
AP-fonderna och premiepensionssystemet gor vi beddmningen att linje- och
forvaltningskostnaderna &r finansierade till den del de avser avgiftsuttagen
for administration av inkomstgrundad alderspension. De kostnader som
belastar forvaltningsanslaget ar daremot inte finansierade.

Konsekvenser av nuvarande budgetlage

Eftersom NextGen handlar om att effektuera lagandringar utifran
pensionsdverenskommelsen har Pensionsmyndigheten valt att inrymma
programmet NextGen samt tillhorande linje- och forvaltningskostnader
inom befintliga budgetramar 2020. Detta for att tidsmassigt ha en praktisk
mojlighet att mota beslutade datum. Utan full finansiering tranger det da
undan annan anslagsfinansierad verksamhet inom myndigheten. Ett reellt
problem redan 2020 som sedan vaxer kommande ar da kostnaderna for att
genomfora Pensionsreformen stegvis 6kar. Vi bedémer att omprioriteringar
inom nuvarande anslagsniva bade okar riskerna markant i NextGen samt i
den Ovriga verksamheten.

Berakningar av ytterligare medelsbehov

NextGen - Linje- och forvaltningskostnader,

1000-tal kronor 2019 2020 2021 2022 2023 Totalt
Avvecklingskostnader - 10000 15000 15000 15000 55000
Forvaltningskostnader - 25000 35000 55000 75000 190 000
Organisatoriska strukturkostnader - 25000 25000 25000 25000 100 000
Kommunikationskostnader - 2000 2000 2000 2000 8000
Releasehantering handlaggning - 0 15000 10000 0 25000
Summa - 62 000 92 000 107 000 117 000 378000

Kostnaderna inom linje och forvaltning fordelar sig pa samma satt mellan
finansieringskallorna som kostnaderna inom NextGen, dvs. med samma
proportioner som kostnaderna for de system som nu ersatts fordelas. Detta
innebar att aven om fordelningen for enskilda ar kommer att variera
beréknas kostnaderna for NextGen samt relaterade delar inom linje och
forvaltning sammantaget dver tid fordela sig mot forvaltningsanslaget 38
procent, AP-fonderna/inkomstpensionen 52 procent och
premiepensionsfonderna/premiepensionen 10 procent. Med denna
schablonfordelning saknas saledes finansiering via forvaltningsanslaget med
24 miljoner kronor ar 2020, samt med 36, 42 respektive 46 miljoner kronor
for aren 2021-2023. Pensionsmyndigheten begar darfor anslagstillskott
motsvarande dessa berdkningar for aren 2020-2023 for att inte bara
avgiftsfinansieringen utan &dven anslagsfinansieringen av
pensions@verenskommelsen ska sakerstéllas.
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NextGen - utebliven finansiering

Fordelningsnyckel finansiering

Forvaltningsanslag 100%

AP-fonder/Inkomstpension 0%

Premiepensionsfonder/Premiepension 0%

Finansieringsbehov, 1000-tal kronor 2020 2021 2022 2023
Forvaltningsanslag 24000 36 000 42000 46 000
AP-fonder/Inkomstpension 0 0 0 0
Premiepensionsfonder/Premiepension 0 0 0 0
Summa 24000 36 000 42 000 46000
Reformagendan

Fig. 5. Kanda och inplanerade forandringar fram till 2026
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Bilden ovan visar kanda och inplanerade férandringar fram till 2026. Som
namnts ovan hanteras andringarna inom pensionsomradet inom vart
program NextGen i samverkan med redovisade linjeaktiviteter.
Finansieringen ér till storsta delen sakrad enligt vara nuvarande berakningar,
delar av anslagsfinansieringen avseende linje och férvaltning saknas dock
och begérs i detta budgetunderlag.

| bilden ovan finns nagra forandringar som inte ingar i nuvarande planering
och kostnadskalkyler inom NextGen. Dessa avser:

e Ett eventuellt nytt pensionstillagg
e Garantipensionsutredningen
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e Fondtorget steg 2
e Utredningen om premiepensionens forvalsalternativ

Dessa forandringar &r inte slutgiltigt utformade och beslutade och medel for
att genomfora dessa ingar darfor inte i budgetunderlaget.

Utdver ovanstaende tre omraden dar medelsbehov finns redan fran
innevarande ar, och sérskild hemstallan om medel avseende ar 2020 darfor
lamnats, finns ytterligare omraden dar Pensionsmyndigheten ser ett utokat
medelsbehov. Nedan foljer en redogorelse for dessa omraden.

Informationsuppdraget

Sedan bildandet har Pensionsmyndigheten aktivt verkat for informera och
ge pensionssparare och pensiondrer en samlad bild av hela pensionen samt
informera om vilka faktorer som paverkar pensionens storlek, hur stor
pensionen kan antas bli och tydliggora vilka konsekvenser olika val kan fa
for pensionen. Fran och med 2020 sa flyttas ocksa det konsumentstarkande
uppdraget fran regleringsbrevet till att bli en del av myndighetens
instruktion.

Pensionsmyndigheten har effektivt bidragit till 6kad medvetenhet och
information genom savél Orange kuvert som deltagandet och finansieringen
av minPension. For detta har myndigheten 2014-2017 fatt extra medel pa 20
miljoner kronor och fran 2018 en utdkning till 30 miljoner kronor.
Kostnaderna for minPension och tillhérande e-legitimationshantering har
okat kraftigt under aren och uppgar fran och med 2020 till 35,9 miljoner
kronor, vilket gjort att myndighetens informationsinsatser kring 6kad
pensionsalder, andra reformer och det konsumentstarkande uppdraget har
fatt sta tillbaka.

For att na malen behover pensionsmyndigheten utveckla sina digitala
tjanster med tydlig och enkel vagledning, skapa stod fér medborgarna att
I6pande fa uppmaningar och paminnelser och forenkla den valmiljo som
bidrar till informerade beslut kring den enskildes pension. Valmiljon
behdver ocksa utvecklas pa Pensionsmyndigheten for att halla samma niva
som den valarkitektur som foreslas i utredningen om ett nytt fondtorg.

Under 2020-2023 kommer Pensionsmyndigheten dessutom behdva anpassa
sina digitala tjanster enligt EU-forordningen for Single Digital Gateway.
Detta betyder att delar av Pensionsmyndighetens information och tjanster
aven kommer behova erbjudas pa engelska for EU-medborgare. Bade
oversattning, utveckling och forvaltning kommer driva 6kade kostnader.

Utdkningen av servicekontor i Sverige skapar ett 6kat tryck pa
kommunikationen da information behdver tillhandahallas pa minoritetssprak
och ett béttre stod for servicekontoren kring information krévs.

Utvecklingen inom minPension fortgar varfor minPension beréknar att deras
budget behover oka i storleksordningen 10 procent per ar. Detta avser bland
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annat drift- och forvaltningskostnader av den nyligen lanserade
uttagsplaneraren.

Den nuvarande kostnaden for minPension och deras ténkta utveckling ar
dock redan fran och med 2020 5,9 miljoner kronor 6ver allokerad budget,
och den beréknas 6ka med 10 procent per ar.

Fig. 6. Kostnadsutveckling minPension & e-legitimation
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minPension e-legitimation

Okande kostnader for minPension och e-legitimation.Fran sammanlagt 28,1 miljoner
kronor 2018 till 47,8 miljoner kronor 2023.

Konsekvenser av aviserade medel i BP20

Enbart de arligen okande kostnaderna fér minPension har redan borjat
tranga ut 6vriga informationsinsatser. Med den 6kning som sker sa kommer
2024 all rorlig budget for riktade informationsinsatser, nyhetsbrev och
kampanjer att vara helt undantrangda. Detta leder till att verksamheten fran
2024 behdver skara i fasta kostnader som personal eller tryck av Orange
kuvert. Till detta tillkommer kostnadsdkningar kring Single Digital
Gateway, reformer av pensionssystemet och behov av 6kad végledning for
pensionssparare och pensionérer, vilka &nnu inte &r kostnadsestimerade.

Berakningar av ytterligare medelsbehov

2020 ars kostnader for minPension inklusive e-legitimation, 35,9 miljoner
kronor, berdknas 6ka med 10 procent arligen. Utifran dagens allokerade
budget pa 30 miljoner kronor utgor detta ett 6kat medelsbehov med 10
miljoner kronor 2021, 13 for 2022 och 18 miljoner kronor for 2023, se
nedanstaende tabell.
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Informationsuppdraget

Fordelningsnyckel finansiering

Forvaltningsanslag 10%
AP-fonder/Inkomstpension 60%
Premiepensionsfonder/Premiepension 30%
Finansieringsbehov, 1000-tal kronor 2020 2021 2022 2023
Forvaltningsanslag 0 1000 1300 1800
AP-fonder/Inkomstpension 0 6000 7800 10800
Premiepensionsfonder/Premiepension 0 3000 3900 5 400
Summa 0 10000 13000 18000

Forsakringskassan — Andrad
redovisningsprincip och avgiftsmodell

Forsakringskassan genomfor andringar i sin redovisning av it-
utvecklingskostnader med en ny modell fér timpriser och paslag for
exempelvis testmiljoer samt indirekta kostnader. For Pensionsmyndigheten
medfor detta att det utvecklingsarbete som Forsakringskassan utfor at oss
lanefinansieras till lagre andel. Pa sikt minskar da avskrivningarna men
inledningsvis de forsta aren marks enbart 6kade direkta kostnader. Ut6ver
de andrade redovisningsprinciperna ar en del i detta ocksa
Forsakringskassans finansieringsbeddmning av det arbete som de utfér inom
NextGen dr inriktningen &r att de insatserna inte kan lanefinans. Detta
bygger pa de effekter som de éndrade redovisningsprinciperna medfor.

For att hantera denna 6vergang diskuteras dven en ny avgiftsmodell mellan
myndigheterna avseende tjansterna till Pensionsmyndigheten. En fast
avgiftsdebitering for budgetaret med avrakning mot kommande ars
avgiftsuttag dar Forsakringskassans langsiktiga sjalvkostnader tacks skulle
da kunna bli aktuell. | dagslaget sker avrakning av Forsakringskassans
kostnader for Pensionsmyndighetens tjanster Iépande med slutreglering i
samband med arsbokslutet. Avgiftsmodellen i sig bidrar till att minska den
initiala kostnadsokningen for Pensionsmyndigheten i och med att effekterna
av Forsakringskassans andrade redovisningsprinciper sprids over tid.

Konsekvenser av aviserade medel i BP20

Utebliven medelsforstarkning medfor att myndigheten behdver soka
finansiering brett inom alla delar av verksamheten. Ett sddant forfarande
landar vanligtvis i generella interna besparingskrav dar alla verksamheter far
bidra.

Berakningar av ytterligare medelsbehov
Nedan foljer en skattning av hur forandringarna slar pa
Pensionsmyndighetens kostnader de narmaste aren.

En minskad andel lanefinansiering av det utvecklingsarbete
Forsakringskassan utfor at myndigheten ger till f6ljd av andrade
redovisningsprinciper pa Forsakringskassan en kostnadsokning pa 20
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miljoner kronor fran 2021. Detta medf6r dven en viss avtrappning pa
Pensionsmyndighetens avskrivningskostnader hos Forsakringskassan fran
2022.

Sa lange Forsakringskassan utfor arbete at Pensionsmyndigheten inom
NextGen som inte lanefinansieras kommer de direkta kostnaderna inom
utvecklingsramen att 6ka med 20 miljoner kronor.

Forsakringskassan - Redovisningsprincip/avgiftsmodell

Fordelningsnyckel finansiering

Forvaltningsanslag 42%
AP-fonder/Inkomstpension 33%
Premiepensionsfonder/Premiepension 25%
Finansieringsbehov, 1000-tal kronor 2020 2021 2022 2023
Forvaltningsanslag 0 16800 13 440 10080
AP-fonder/Inkomstpension 0 13200 10560 7920
Premiepensionsfonder/Premiepension 0 10000 8000 6000
Summa 0 40000 32000 24000

Garantipension, tillampning efter EU-dom

Tillampningen avseende garantipension till foljd av den tidigare EU-domen
har medfort att arenden inom allmén pension blivit mer komplicerade vilket
okat administrationskostnaderna for detta formansslag. For detta har vi
erhallit extra medel under 2020 uppgaende till 9 miljoner kronor samtidigt
som vi beraknat behovet till 18 miljoner kronor. Medelsbehovet kvarstar
aven aren framover med nuvarande tillampning.

Pagaende Garantipensionsutredning ser éver den framtida losningen for
garantipensionen. Infors forslaget om grundpension kan det innebéra en
mindre 6kning av merkostnaden jamfort med perioden fére EU-domen. Men
det tillkommer da inledningsvis en 6kad kostnad for systemutveckling och
omrékning av befintliga garantipensioner. Pensionsmyndigheten avser att
aterkomma med bedémningar om konsekvenser av utredningens forslag i
sitt remissvar pa betankandet.

Konsekvenser av aviserade medel i BP20

Trots forhallandevis goda resultat ur ett externt perspektiv har hanteringen
av allman pension i dagslaget stora utmaningar delvis pa grund av
konsekvenserna av den tidigare EU-domen. | nuldget har allman pension det
historiskt sett hogsta antalet pagaende arenden. En stor andel av dessa avser
arenden dar kunden invantar ett definitivt beslut. N&r dessa arenden har
avslutats kan dem till foljd av EU-domen leda till bade tillaggsutbetalningar
och aterkrav. | de allra flesta av dessa fall & dock pensionéaren inte
medveten om att det finns ett pagaende arende som kan ha paverkan pa
deras ekonomiska situation. Med nuvarande resurser beraknas de
ackumulerade balanserna inom allman pension endast kunna avarbetas
marginellt under 2020.
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Berakningar av ytterligare medelsbehov

Det for tidigare redogjorda behovet om 18 miljoner kronor avsag
omrakningar av redan beviljade garantipensioner pa grund av dndrade
utlandska pensioner efter att den nu pagaende omrakningen av
garantipension till minimiférman har genomforts. Utdver detta innebar den
mer resurskrdvande hanteringen av nybeviljande av garantipension ett
behov av ytterligare 6 miljoner kronor arligen sa lange garantipensionen ska
berdknas som en minimiforman, totalt 24 miljoner kronor arligen.

De forfragningsunderlag som skickades till andra medlemsstater under 2019
har under inledningen av 2020 borjat inkomma till Pensionsmyndigheten.
Med anledning av det har myndigheten reviderat sina bedémningar om
hanteringen av omrakningar pa grund av nya omstandigheter. Till foljd av
de nya omstandigheterna beddmer nu Pensionsmyndigheten att 45 000
omrakningar kommer att kunna genomféras under 2020. Resterande 20 000
omrakningar av den beraknade totalvolymen pa 65 000 omréakningar
forskjuts darmed till 2021 och bedéms kunna hanteras under forsta halvaret
2021. Beraknat behov av tillskott for denna forskjutning uppgar till 20
miljoner kronor under 2021. Pensionsmyndigheten har tidigare beraknat
resursbehovet for GARP-omrakningarna till 118 miljoner kronor Gver tre ar
av vilka 90 miljoner kronor erhallits aren 2019-2020.

Den forandrade beddmningen beror framst pa att andra medlemsstater inte
lamnar svar i tidigare prognosticerad takt. Flertalet svar innehaller dessutom
felaktig information och variationer i olika medlemsstaters hantering kréver
storre anpassning av myndighetens samordning med respektive
medlemsstat. Dessa har inneburit en mer resurskravande handlaggning an
vad som tidigare bedomts.

Garantipension, tilldmpning efter EU-dom

Fordelningsnyckel finansiering

Forvaltningsanslag 100%
AP-fonder/Inkomstpension 0%
Premiepensionsfonder/Premiepension 0%
Finansieringsbehov, 1000-tal kronor 2020 2021 2022 2023
Forvaltningsanslag 0 44000 24000 24000
AP-fonder/Inkomstpension 0 0 0 0
Premiepensionsfonder/Premiepension 0 0 0 0
Summa 0 44000 24000 24000

Krisberedskap och civilt forsvar

Pensionsmyndigheten har sedan 2016 successivt intensifierat arbetet med
krisberedskap och civilt forsvar i syfte att starka férmagan att uppratthalla
myndighetens samhallsviktiga funktioner vid saval fredstida kriser som vid
ett lage med hojd beredskap. 2018 utdkades dven samverkan med 6vriga
myndigheter inom det av Myndigheten for samhé&llsskydd och beredskap
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(MSB) prioriterade omradet Finansiella tjanster, bade avseende den faktiska
totalférsvarsplaneringen och planeringen av Totalférsvarsdvning 2020.

For att inom rimliga tidsramar uppna uppsatta mal for beredskapsarbetet
bedémer myndigheten att det under perioden 2021-2023 behovs tillskott av
bade personella och finansiella resurser. Personalkostnaden bor utdkas med
minst en arsarbetskraft. Nodvandiga investeringar avseende framst utékad
redundans for it-drift, sakra kommunikationslosningar, reservkraft samt
alternativa lednings- och arbetsplatser behdver genomforas.

Kostnaderna kommer ocksa att 6ka for ett utokat samarbete med andra
myndigheter i den gemensamma totalforsvarsplaneringen som bereds inom
ramen for regeringsuppdraget att Iamna underlag for den fortsatta
inriktningen av det civila forsvaret (Ju2019/02477/SSK).

Konsekvenser av aviserade medel i BP20

Om vi inte tilldelas extra medel kommer vi inte att kunna leva upp till de av
regeringen beslutade forvantningar pa myndigheten om att starka formagan
att uppratthalla samhallsviktiga funktioner vid saval fredstida kriser som vid
ett lage med hojd beredskap. Visst forbattringsarbete kommer att kunna
goras anda, men relativt langsamt och inte sa att det nar upp till nédvéandig
niva till 2025.

Berakningar av ytterligare medelsbehov

Sammantaget bedomer myndigheten att beredskapsarbetet kraver ett tillskott
pa cirka 25 miljoner for hela perioden, fordelat pd mellan 7 och 10 miljoner
kronor arligen.

Nar nodvandiga investeringar dr gjorda och prioriterade atgarder &r
genomforda beddms de sammanlagda kostnaderna for beredskapsarbetet
kunna sankas till omkring 5 miljoner kronor per ar.

Krisberedskap och civilt forsvar

Fordelningsnyckel finansiering

Forvaltningsanslag 40%
AP-fonder/Inkomstpension 30%
Premiepensionsfonder/Premiepension 30%
Finansieringsbehov, 1000-tal kronor 2020 2021 2022 2023
Forvaltningsanslag 0 3200 2 800 2 800
AP-fonder/Inkomstpension 0 2 400 2100 2100
Premiepensionsfonder/Premiepension 0 2 400 2100 2100
Summa 0 8000 7000 7000

Nedan beskrivs tva omraden dar myndigheten identifierat
kostnadsminskningar under budgetperioden.
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Forvaltning av it-stod for bostadstillagg

Efter produktionssattningen av NBT finns under en évergangsperiod tva
system som hanterar bostadstillagg vilket genererar dubbla
forvaltningskostnader under tiden. Nér stabil drift av NBT uppnas och alla
arenden migrerats fran det befintliga systemet kan Pensionsmyndigheten
séga upp forvaltningsavtalet avseende det befintliga systemet med
Forsakringskassan. Myndigheten gor i dagslaget beddmningen att detta kan
ske under forsta halvaret 2020 vilket skulle medféra att kostnaden for
forvaltningen av det gamla systemet bortfaller fran 2021.

Minskade kostnader

Forvaltning av it-stod for bostadstillagg

Fordelningsnyckel finansiering

Forvaltningsanslag 100%
AP-fonder/Inkomstpension 0%
Premiepensionsfonder/Premiepension 0%
Finansieringsbehov, 1000-tal kronor 2020 2021 2022 2023
Forvaltningsanslag 0 -15000 -15000 -15000
AP-fonder/Inkomstpension 0 0 0 0
Premiepensionsfonder/Premiepension 0 0 0 0
Summa 0 -15 000 -15 000 -15000

Effekter av NBT

Systemet sattes i produktion i slutet av 2019 och kommer stegvis
implementeras under forsta halvaret 2020. De fulla effekterna fran NBT,
vilka bedoms uppsta under 2021, beraknades i projektets slutfas kunna ge
tidsbesparingar motsvarande 88 arsarbetskrafter. Detta utgar fran en
berdknad total effektivisering om 105 arsarbetskrafter men dar 17
arsarbetskrafter av dessa kravs for bestandsvard av drenden i det nya
systemet I6pande framdver.

Effektiviseringar motsvarande 88 arsarbetskrafter, 44 miljoner kronor ingar,
till den del de inte anvénds till foérvaltnings- och avskrivningskostnader
avseende NBT, i berdkningarna avseende myndighetens faktiska
medelsbehov som en kostnadsminskning fran andra halvaret 2021.
Realiserade mojliga effekthemtagningar skattas da till omkring 30 miljoner
kronor arligen och resterande bedéms behdvas till 6kade forvaltnings- och
avskrivningskostnader. Myndigheten maste dock sakerstalla att effekter i
form av besparingar inte realiseras forran resursbehovet for att hantera
balanser, inflodet inom bostadstillagg samt inom aterkrav, ar tillgodosett
utifran da radande forutsattningar. Likasa behdver hansyn tas till da gallande
lage inom 6vrig formanshantering, exempelvis allman pension.
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Effekter av NBT

Fordelningsnyckel finansiering

Forvaltningsanslag 100%
AP-fonder/Inkomstpension 0%
Premiepensionsfonder/Premiepension 0%
Finansieringsbehov, 1000-tal kronor 2020 2021 2022 2023
Forvaltningsanslag 0 -15000 -30000 -30000
AP-fonder/Inkomstpension 0 0 0 0
Premiepensionsfonder/Premiepension 0 0 0 0
Summa 0 -15000 -30 000 -30000

Sammanstallning av Pensionsmyndighetens

medelsbehov

Har redovisas en sammanstélining av Pensionsmyndighetens faktiska
medelsbehov, dvs. resultatet av de kostnadsdkningar och

kostnadsminskningar myndigheten berdknat ovan, och som vi bedémer
behovs utéver anvisade och aviserade medel i BP20 for att uppratthalla ett
godtagbart resultat inom myndighetens verksamhet. | redovisningen av

faktiskt medelsbehov ingar saval identifierade kostnadsokningar som
kostnadsminskningar innevarande ar samt under prognosperioden.

Jamforelse gors aven mellan aviserade medel i BP20 och myndighetens

faktiska behov.

Tabell 3. Totala administrationskostnaderna — Budget 2020 samt aviserade
medel i BP20 for aren 2021-2023. Beloppen i 2020 ars priser. 1000-tal

kronor

2020 2021 2022 2023
Total administrationskostnad 1555000 1489000 1508000 1508000
Varav Anslagsmedel 628 000 543 000 535000 535000
AP-fonder/Inkomstpension 455 000 469 000 485 000 485000
Premiepensionsfonder/Premiepension 472000 477000 488000 488000
Tabell 4. Totala administrationskostnaderna — Faktiskt medelsbehov.
Beloppen i 2020 ars priser. 1000-tal kronor

2020 2021 2022 2023
Total administrationskostnad 1638000 1656 000 1611000 1612000
Varav Anslagsmedel 711000 673 000 603 540 604 680
AP-fonder/Inkomstpension 455000 490600 505 460 505 820
Premiepensionsfonder/Premiepension 472000 492 400 502 000 501 500
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Tabell 5. Totala administrationskostnaderna — Jamforelse mellan aviserade
medel i BP20 och faktiskt medelsbehov. Beloppen i 2020 ars priser. 1000-

tal kronor
Fi2020 PM2020 +- BP2021 PM2021 +/- BP2022 PM2022 +/- BP2023 PM2023 +/-

Tot |1555000 1638000 -83000|1489 000 1656000 -167 000| 1508000 1611000 -103 000|1508 000 1612000 -104 000
A 628000 711000 -83000| 543000 673000 -130000|] 535000 603540 -68540| 535000 604680 -69 680
AP | 455000 455000 0| 469000 490600 -21600| 485000 505460 -20460| 485000 505820 -20820
PP | 472000 472000 0| 477000 492400 -15400| 488000 502000 -14000| 488000 501500 -13500
Tabell 6. Utokat medelsbehov per omrade samt totalt. Beloppen i 2020 ars
priser. 1000-tal kronor
Finansieringsbehov, 1000-tal kronor 2020 2021 2022 2023 Summa
Bostadstilldgg samt dterkrav (inkl. lokaler) 29000 29000 0 0 58 000
Telefonin inom kundservice 30000 30000 30000 30000 120000
NextGen - utebliven finansiering 24000 36 000 42000 46 000 148000
Informationsuppdraget 0 10000 13000 18000 41000
FK - Redovisningsprincip/avgiftsmodell 0 40000 32000 24000 96 000
Garantipension, tilldmpning efter EU-dom 0 44000 24000 24000 92 000
Krisberedskap och civilt férsvar 0 8000 7000 7000 22 000
Forvaltning av it-stod for bostadstillagg 0 -15 000 -15 000 -15 000 -45 000
Effekter av NBT 0 -15000 -30 000 -30 000 -75000
Totalt 83000 167 000 103 000 104000 457 000
Pensionsmyndigheten star infor stora utmaningar bade vad galler
produktionen och utvecklingsarbetet den kommande perioden. Vi kommer
att behdva prioritera mellan olika omraden och verksamheter och med de
medel och personella resurser vi har till vart forfogande kommer vi inte att
kunna gora allt. Darfor lyfter vi i Budgetunderlaget séarskilda omraden som
pa kort eller 1ang sikt paverkar eller kan komma att paverka
Pensionsmyndighetens verksamhet, vilket i sin tur har inverkan pa de
ekonomiska forutsattningarna. Myndigheten ser behov av att:

For 2020

Sékerstélla finansieringen avseende:

¢ Handlingsplanen for bostadstillagg och kundservice

e NextGen till foljd av pensionséverenskommelsen

For perioden 2021-2023

Beskriva effekter pa verksamhet och kostnader kopplade till:

e Fortsatta utmaningar inom bostadstillagg och kundservice
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NextGen och den fortsatta reformagendan inom pensionsomradet
Informationsuppdraget

Forsakringskassans andrade redovisningsprinciper och avgiftsmodell
Garantipensionen efter EU-domen

Krisberedskap och civilt forsvar

| berédkningarna i Budgetunderlaget har vi inte tagit hansyn till foljande
omraden dar utredningar etc. pagar:

Fondtorget steg 2
Garantipensionsutredningen

Eventuellt nytt pensionstillagg

Utredningen om fondtorgets forvalsalternativ
Beloppsgrans for aterkrav
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Finansieringsmodell

En viktig forutsattning for inrattandet av alderspensionssystemet vid sidan
av statsbudgeten var att riksdagen inte skulle behdva besluta om
verksamheten genom arlig budgetreglering eftersom systemet skulle béra
sina egna kostnader. For att riksdagens intentioner ska nas far systemet for
inkomstgrundad alderspension inte subventionera annan verksamhet inom
Pensionsmyndigheten. P4 motsvarande satt far inte andra férmansslag
subventionera verksamhet som avser inkomstgrundad alderspension.

Pensionsmyndighetens verksamhet kan nagot forenklat delas i tre omraden,
alderspension som i sin tur delas i inkomst-/tillaggspension (finansiering via
AP-fonderna/inkomstpensionen) och premiepension (finansiering via
Premiepensionsfonderna/premiepensionen), samt 6vriga pensionsrelaterade
formaner sasom garantipension, bostadstillagg och efterlevandepension
(finansiering via férvaltningsanslaget).

Beréakningen av Pensionsmyndighetens administrationskostnader grundar
sig pa sjalvkostnadsprincipen och att varje del av verksamheten ska béra sin
andel av myndighetens totala kostnader, inklusive administrativa
stodfunktioner. Bade i ekonomisk redovisning och i budgetering tas hansyn
till att Pensionsmyndighetens verksamhet innefattar ovanstaende tre
resultatomraden. Det innebadr att intakter och samtliga kostnader for
resultatomradena sarredovisas och att 6ver- och underskott redovisas.

Enligt Pensionsmyndighetens modell for kostnadsférdelning belastar
administrationskostnader sa langt som mojligt omgaende ratt
finansieringskalla eftersom kostnader ofta kan hérledas direkt till en specifik
forman/pensionsprodukt, via till exempel tidredovisning och kontering av
fakturor. Pa detta satt fordelas darmed den Gvervéagande delen av
verksamhetens kostnader direkt mot rétt finansieringskalla. Den
procentuella fordelning mot de olika finansieringskallorna som erhalls vid
den direkta fordelningen anvénds darefter for att fordela de resterande
kostnaderna. Detta for att kostnadsfordelningen totalt ska spegla var
verksamhet pa basta satt.

De naturliga svangningarna inom ramen for var verksamhet, som till
exempel kan komma av tillfalliga insatser inom nagot omrade eller férman,
gor att proportionerna for belastningen mot de olika finansieringskallorna
standigt varierar. Detta gor i sin tur var tredelade finansieringsmodell till en
stdndig utmaning som trots omfattande berakningar vid
verksamhetsplaneringen och noggrann uppféljning av kostnadsutfallet blir
svar att forutse. Utifran analyser av tidigare utfall samt av
verksamhetsplaner for de kommande aren, gors prognoser for fordelningen
mellan finansieringskallorna. Denna kostnadsférdelning, som saledes ar svar
att prognostisera, anvands i berdkningarna i utgiftsprognoser,
budgetunderlag samt i framstéallan om avgiftsuttag.
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Administrationskostnader och
investeringsbehov

Berakningarna i detta avsnitt ar anpassade till de medelsnivaer som aviseras
i BP20. Det utdkade medelsbehov som redogjorts for i avsnittet Sarskilda
utmaningar under perioden ingar saledes inte.

Administrationskostnader

Tabellen visar Pensionsmyndighetens kostnader for administration inklusive
kostnader for samarbetet med Forsakringskassan.

Tabell 7. Administrationskostnader

Beloppen anges i 1000-tal kronor i 2020 ars prisniva.

2019 2019 2020 2021 2022 2023

Budget Utfall Prognos Beraknat Beraknat Beraknat

Intakter -39 000 -24 851 -32 100 -32 100 -32 100 -32 100
Personalkostnader 795 000 778 734 862 400 802 700 785 100 785 100
Lokalkostnader 50 000 53 812 51 800 51 800 55 000 55 000
Ovriga driftskostnader 315 000 354 846 296 800 296 800 310 000 310 000
Samarbete med Forsékringskassan 273 000 241 561 279 800 279 800 300 000 300 000
Avskrivningar och réntor 91 000 94 191 96 300 90 000 90 000 90 000
Totalt 1485 000 1498 293 1 555 000 1489 000 1508 000 1508 000

Fran 2020 beréknas de totala kostnaderna sjunka. Detta beror pa att
nuvarande medelstillskott avseende GARP-omrakningar och hanteringen av
bostadstillagg bortfaller.

Kostnader for lokaler

Pensionsmyndigheten har genom en aktiv och systematisk lokaldversyn pa
alla vara kontor skapat moderna och kostnadseffektiva lokaler, utanfor
centrallage, anpassade till vart arbetssatt.

Tabell 8. Kostnader for lokaler

Beloppen anges i 1000-tal kronor i 2020 &rs prisniva.

2019 2020 2021 2022 2023
Utfall Prognos Beréaknat Beréaknat Beraknat
Lokalkostnader 53 812 51 800 51 800 55 000 55 000
Totalt 53 812 51 800 51 800 55 000 55 OOO|

For GARP-omrakningarna har ett tillfalligt produktionsomrade etablerats
och for verksamheten under 2019 och 2020 har vi skaffat lokaler i
anslutning till Pensionsmyndighetens befintliga kontor i Karlstad.

Under 2019 har lokalkostnaderna oka nagot aven till foljd av att it-
avdelningen etablerar ny verksamhet i anslutning till befintligt
handlaggningskontor i Lulea.
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2023 planerar vi att flytta till nya lokaler i omradet Science park i Lulea for
att komma narmare bade universitetsomradet och andra myndigheter som vi
avser att samarbeta ndrmare med. Lokalen ska rymma samtliga befintliga
och tillkommande medarbetare. En eventuell flytt kan generera dubbla hyror
under en kort 6vergangsperiod och paverkar aven myndighetens kostnader
avsende investeringar.

Finansiering av administrationskostnaderna

Administrationen vid Pensionsmyndigheten finansieras i huvudsak genom
anslag, avgifter fran Forsta — Fjarde AP-fonderna och avgifter fran
Premiepensionsfonderna. En mindre del av verksamheten finansieras fran
ovriga fonder och avgiftsintékter.

Tabellen nedan avser den del av anslag och avgiftsinkomster som ska tacka
Pensionsmyndighetens egna I6pande administrationskostnader inklusive
kostnader for tjanster tillhandahallna av Forsékringskassan och utgor
darmed Pensionsmyndighetens forslag till finansiering aren 2021-2023 i
2020 ars prisniva. | tidigare avsnitt redovisat utokat medelsbehov ar har
exkluderat.

Tabell 9. Finansiering av administrationskostnader

Beloppen anges i 1000-tal kronor i 2020 ars prisniva.

2019 2020 2021 2022 2023
Utfall Prognos Beréaknat Beréaknat Beréaknat
Anslag
Forvaltningsanslag 566 039 612 000 551 000 547 000 547 000
Avgiftsinkomster
AP-fonderna 411 413 447 000 445 000 463 000 463 000
Premiepensionssystemet 513 032 496 000 494 000 498 000 498 000
Ovriga inkomster
Ovrigt 7 809 8 000 8 000 8 000 8 000
Summa 1498 293 1563 000 1498 000 1516 000 1516 000

Anslagsbehov

Forvaltningsanslaget ska tdcka den del av administrationen som avser de
anslagsfinansierade formanerna, i huvudsak garantipension, bostadstillagg,
aldreforsorjningsstdd och efterlevandepensioner.

Tabell 10. Forvaltningsanslag

Beloppen anges i 1000-tal kronor i 2020 ars prisniva.

2018 2019 2020 2021 2022
Utfall Prognos Ber&knat Beraknat Beraknat
Forvaltningsanslag 566 039 612 000 551 000 547 000 547 000
Summa 566 039 612 000 551 000 547 000 547 000

Administrationskostnader och investeringsbehov 30



Anslagskredit pa ramanslag

Pensionsmyndigheten ska lamna forslag till anslagskreditens storlek under
de ar budgetunderlaget avser. Tabellen nedan redovisar en anslagskredit
motsvarande tre procent av aviserat forvaltningsanslag i BP20.

Pensionsmyndigheten har i sérskild hemstallan om anslagsmedel under
2020 meddelat behov om tillfalligt utékad anslagskredit.

Tabell 11. Forslag till anslagskredit

Beloppen anges i 1000-tal kronor i 2020 &rs prisniva.

2019 2020 2021 2022 2023

Beslutad Beslutad Beraknat Beraknat Beréaknat

Anslagskredit 17 495 17 876 16 530 16 410 16 410
Summa 17 495 17 876 16 530 16 410 16 410

Verksamhetsinvesteringar samt forslag till
ldneram (7 kap 1 § budgetlagen)

Pensionsmyndighetens bedriver en it-intensiv verksamhet och avsétter
arligen en ram for strategiskt utvecklingsarbete pa narmare 200 miljoner
kronor. Vi bedomer att i genomsnitt cirka 90 procent av ramen anvénds for
att bygga immateriella tillgangar, och darmed lanefinansieras, och
resterande avser utvecklingsarbete, exempelvis forstudier, som
kostnadsforts direkt.

Utover it-utveckling bestar Pensionsmyndighetens immateriella
investeringar av licenskostnader. De materiella investeringarna utgors av
I6pande utbyte av datorer samt visst inventarieutbyte.

I enlighet med aktuellt regelverk for hur myndigheterna ska lamna
information om investeringar i budgetunderlaget rapporteras uppgifterna i
tabellerna 12-15 aven i informationssystemet Hermes.

Tabell 12. Verksamhetsinvesteringar

Beloppen anges i 1000-tal kronor i 2020 ars prisniva.

2019 2020 2021 2022 2023
Utfall Prognos Beréaknat Beraknat Beraknat
Immateriella investeringar
Datasystem, rattigheter m.m. 103 947 157 000 150 000 152 000 145 000

Materiella investeringar

Maskiner, inventarier och installationer m.m. 20 346 42 000 20 000 20 000 48 000
Byggnader, mark och annan fast egendom

Ovriga verksamhetsinvesteringar

Summa verksamhetsinvesteringar 124 293 199 000 170 000 172 000 193 000
Finansiering

L&n i RGK (2kap. 1§ kapitalfors. forordn.) 124 293 199 000 170 000 172 000 193 000
Summa verksamhetsinvesteringar 124 293 199 000 170 000 172 000 193 000

Okningen av de immateriella investeringarna 2020 beror pa
utvecklingsarbetet inom NextGen.
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Enskilda immateriella verksamhetsinvesteringar éverstigande 20 miljoner
kronor ska enligt forordning redovisas sarskilt i budgetunderlaget. Nedan
foljer en sammanstallning.

Tabell 13. Sarskild information om verksamhetsinvesteringar

Beloppen anges i 1000-tal kronor i 2020 &rs prisniva.

Totalt Ack 2020 2021 2022 2023-34484
utfall Prognos Beraknat Beraknat Beraknat

Verksamhetsinvesteringar per objekt
Utveckling IT-system:
Nya formanssystem (Next Gen) 522 000 20 000 134 000 150 000 160 000 58 000
Mina sidor och e-tjanster (ME4) 31 000 31 000 0 0 0 0
Ny l6sning bostadstillagg (NBT) 122 000 115 000 7 000 0 0 0
Summa utgifter for investeringar 675 000 166 000 141 000 150 000 160 000 58 000
Finansiering
Lan i RGK (2kap. 1§ kapitalfors. forordn.) 675 000 166 000 141 000 150 000 160 000 58 000
Summa finansiering 675 000 166 000 141 000 150 000 160 000 58 000
Varav investeringar i anlaggningstillgdngar
Datasystem, réttigheter m.m. 675 000 166 000 141 000 150 000 160 000 58 000
Maskiner och inventarier 0 0 0 0 0 0
Summa investeringar i anlaggningstillg. 675 000 166 000 141 000 150 000 160 000 58 000

Vi gor bedomningen att behovet av nyupplaning for investeringar i
immateriella och materiella anlaggningstillgangar kommer att ligga pa en
fortsatt relativt hog niva for att darefter avta efter 2024.

Tabell 14. Laneram och ranteutgifter

Beloppen anges i 1000-tal kronor i 2020 ars prisniva.

2019 2020 2021 2022 2023

Utfall Prognos Beraknat Beréknat Beraknat
1B Ian i Riksgéldskontoret 340 536 370 410 473 110 553 110 635 110
Nyupplaning 120 998 199 000 170 000 172 000 193 000
Amorteringar 91 124 96 300 90 000 90 000 90 000
UB lan i Riksgaldskontoret 370 410 473 110 553 110 635 110 738 110
Beslutad/foreslagen laneram 400 000 550 000 600 000 700 000 850 000
Raénteutgifter -905 1054 1283 2971 3433
Finansiering av rantor och avskrivningar*
Forvaltningsanslag 30 081 32 460 30 436 30999 31153
AP-fonderna/lnkomstpensionen 24 585 26 529 24 875 25 335 25 461
Premiepensionsfonderna/Premiepensionen 35 553 38 365 35972 36 637 36 819

*For fordelning pé finansieringskallor 2020-2023 anvéinds proportionerna fran utfallet 2019. Fordelningen kan dock variera mycket
Gver tid beroende pé vad aktuella investeringar syftat till.

De direkta kostnaderna for Nasta generations formanssystem halls ned av en

forlangd avskrivningsperiod och pa bekostnad av en hojd laneram. | tabellen

ovan ser vi en kraftig 6kning av investeringarna fran 2020 samtidigt som

amorteringarna 6kar mattligt. Samtidigt 6kar behovet av laneram.
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Forslag till kredit pa rantekonto i Riksgalden (7
kap 4 § budgetlagen)

Pensionsmyndighetens rantekontokredit anvéands for att finansiera
rorelsekapital till myndighetens verksamhet som helhet, det vill sdga som
kreditutrymme for de I6pande administrationskostnader avseende samtliga
finansieringskallor. Behovet av kreditutrymme avseende
administrationskostnaderna har vi sedan myndighetsstarten skattat till 10
procent av den totala kostnaden vilket vi ocksa getts utrymme for i den
kreditram som framgar av regleringsbrevet. Krediten har for detta andamal
endast anvénts marginellt.

Konstruktionen av avgiftsuttaget ur premiepensionssystemet, med arligt
avgiftsuttag i maj manad, medfor att krediten pa rantekontot anvands till
premiepensionens administrationskostnader under arets forsta manader fram
till avgiftsuttaget. Under andra halvaret inverkar avgiftsuttaget i maj positivt
pa saldot pa rantekontot. Krediten anvands aven for Skatteverkets,
Kronofogdens och Statens servicecenters administrationskostnader avseende
premiepension, vilka ingar i det arliga avgiftsuttaget Pensionsmyndigheten
gor i maj, och som vi 6verfor till dessa myndigheter manadsvis i tolftedelar.
Forslag till kredit pa rantekonto i Riksgalden framgar av foljande tabell.

Tabell 15. Forslag till rantekontokredit

Beloppen anges i 1000-tal kronor i 2020 ars prisniva.

2020 2021 2022 2023

Prognos Ber&knat Ber&knat Ber&knat

Premiepensionssystemet,administrationskostnad 206 667 205 833 207 500 207 500
Premiepensionssystemet, ersattning till andra myndigheter 26 547 29 520 29 790 30 062
Anslag, administrationskostnad 61 200 55 100 54 700 54 700
AP-fonder, administrationskostnad 44 700 44 500 46 300 46 300
Beréknat maximalt nyttjande av réntekontokredit 339 113 334 953 338 290 338 562
Beslutad/féreslagen* rantekontokredit 340 000 350 000 360 000 360 000

*Foreslagen rantekontokredit utgdrs av beréknat maximalt utnyttjande 6kat med 5 procent

Sarskild kredit for fondhandeln (7 kap 6 §
budgetlagen)

For att klara likviditetsbehovet i handeln med pensionsspararnas fonder
behdvs en sérskild kredit. Krediten uppgick vid myndighetsstarten 2010 till
9 000 miljoner kronor och sanktes fran 2014 till 8 000 miljoner kronor.
Behovet av den sarskilda krediten &r beroende av bland annat antalet
fondbyten, pensionsspararnas behallning och i vilka fonder som handel sker.

Normalt sker uppemot 5 000 fondbyten per dag. Vid ett normalt
fondbytesforfarande skickas saljorder till fondforvaltaren som sedan
levererar saljlikviden ndgon dag senare. Pensionsmyndigheten skickar i
vissa fall ivag koporder till den nya fonden nagon dag innan séljlikvid
kommit in, for att pa sa satt minska tiden som spararens konto ar last.
Koplikviden finansieras i detta fall med hjalp av fondhandelskrediten. Ett
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annat exempel dar krediten belastas ar da saljlikviden blir férsenad eller
uppdelad och koplikvid anda maste skickas ivag pa en specifik dag.

Fondhandeln med nya pensionsratter som genomfors arligen i december
finansieras av de i forvag inbetalda pensionspremierna, men vissa ar hander
det att det saknas tillrackligt med medel for att motsvara den
pensionsgrundande inkomsten som faststallts av Skatteverket.
Anvandningsomradet for denna kredit har darfor under senare ar utvidgats
fran att tidigare bara avse den dagliga fondhandeln till att nu d&ven omfatta
den arliga placeringen av pensionsratter.

Anvandningen av kreditramen 6kade successivt fram till 2011 da krediten
en enskild dag nyttjades med 7 225 miljoner kronor strax fére mojligheten
for forvaltningsbolag att gora automatiska massfondbyten stoppades.

En indikation pa att kreditens anvandning ater 6kar 6ver tid ar de
kontoutdrag som erhalls fran Riksgalden. Enligt dessa har den hogsta
kreditanvandningen under en enskild dag har for respektive ar sett ut enligt
foljande:

2016 1 422 miljoner kronor (2016-02-11)
2017 2 244 miljoner kronor (2017-05-11)
2018 3 710 miljoner kronor (2018-06-13)
2019 5 621 miljoner kronor (2019-06-07)

Historiskt har det visat sig att da osékerhet rader pa finansmarknaden, till
exempel vid kraftig borsnedgang, dkar fondbytena och darmed belastningen
pa krediten. Pa lang sikt, i takt med att premiepensionssystemet véxer och
det totala forvaltade kapital som kan bli foremal for fondbyten successivt
Okar, stiger anvandningen av den sérskilda krediten.

Vid myndighetsstarten 2010 var bedémningen att vi klarade ca 100 000
samtidiga fondbyten inom ramen for fondhandelskrediten. Sedan dess har
pensionsspararnas behallning pa kontot 6kat fran i genomsnitt 70 000
kronor till 150 000 kronor. Detta bidrar till att vi i dagslaget uppskattar att vi
nu kan gora ca 40 000 fondbyten samtidigt.

Pensionsmyndigheten anser att en diskussion om den sérskilda kreditens
storlek och eventuella flexibilitet bor foras med hénsyn taget till bland annat
onskvarda servicenivaer gentemot pensionssparare och krav pa
myndighetens kapacitet i fondhandelsprocessen. Vi gor bedémningen att en
kredit pa 8 000 miljoner kronor ar tillracklig tillsvidare.

Tabell 16. Sarskild kredit for fondhandeln

Beloppen anges i 1000-tal kronor i 2020 ars prisniva.

2019 2020 2021 2022 2023

Beslutad Beslutad Beréaknat Beréaknat Beré&knat

Sarskild kredit 8 000 000 8 000 000 8 000 000 8 000 000 8 000 000
Summa 8 000 000 8 000 000 8 000 000 8000 000 8 000 OOO|
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Avgiftsuttag ur AP-fonderna och
Premiepensionsfonderna

Enligt socialforsakringsbalken ska kostnaderna for forvaltningen av
inkomstpension och tillaggspension finansieras inom forsakringen for dessa
formaner. Kostnaderna for skétsel av premiepensionssystemet ska téckas
genom avgifter som dras fran pensionsspararnas premiepensionskonton.

| instruktionen for Pensionsmyndigheten anges att Pensionsmyndigheten
varje ar ska lamna en samlad redogorelse och en framstéllan om ersattning
for administrationen av inkomstpension, tillaggspension och premiepension.
Redogorelsen ska innefatta de kostnader som berérda myndigheter har haft
for administrationen av alderspensionssystemet. Berorda myndigheter ar
Pensionsmyndigheten, Skatteverket, Kronofogdemyndigheten och Statens
servicecenter.

Pensionsmyndigheten lamnar en samlad redogorelse dels i budgetunderlaget
och dels i den framstallan som lamnas till regeringen senast den 15 maj
arligen.

Avgiftsuttag for administration av inkomst- och tillaggspension (AP-

fonderna)
Uppgifterna i tabellen nedan avser beréknat avgiftsuttag ur AP-fonderna
avseende administrationen.

Tabell 17. Avgiftsuttag ur AP-fonderna

Beloppen anges i 1000-tal kronor i 2020 ars prisniva.

2019 2020 2021 2022 2023

Utfall Beslut Beraknat Beraknat Beraknat
Pensionsmyndigheten 335419 397 373 383 033 463 000 463 000
Skatteverket 372 454 399 283 409 019 414 032 415 242
Kronofogdemyndigheten 10 201 8471 10 560 9 699 9699
Statens servicecenter 23 358 33 347 33842 33842 36 815
Summa 741 432 838 474 836 454 920 573 924 757

Avgiftsuttag for administration av premiepension
Uppgifterna i tabellen som foljer avser berdknat avgiftsuttag ur
premiepensionsfonderna avseende administrationen.

Tabell 18. Avgiftsuttag ur premiepensionsfonderna

Beloppen anges i 1000-tal kronor i 2020 &rs prisniva.

2019 2020 2021 2022 2023

Utfall Beslut Beraknat Beraknat Beraknat
Pensionsmyndigheten 430 253 462 719 494 000 498 000 498 000
Skatteverket 58 196 62 388 63 909 64 692 64 882
Kronofogdemyndigheten 1594 1324 1650 1516 1516
Statens servicecenter 3649 5211 5288 5288 5752
Summa 493 692 531 642 564 847 569 496 570 149
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Kostnader for myndigheter som ersatts fran AP-fonderna och

Premiepensionsfonderna
Avgiftsuttaget regleras I6pande mot kostnadsutfallet.

Tabell 19. Kostnader myndigheter

Beloppen anges i 1000-tal kronor i 2020 &rs prisniva.

2019 2020 2021 2022 2023

Utfall Prognos Beréknat Ber&knat Beré&knat

Pensionsmyndigheten 924 445 943 000 939 000 961 000 961 000
Varav AP-fonderna 411 413 447 000 445 000 463 000 463 000
Varav Premiepensionsfonderna 513 032 496 000 494 000 498 000 498 000
Skatteverket 461 858 474 328 474 328 474 328 474 328
Varav AP-fonderna 399 445 410 230 410 230 410 230 410 230
Varav Premiepensionsfonderna 62 413 64 098 64 098 64 098 64 098
Kronofogdemyndigheten 11215 10 625 11215 11215 11215
Varav AP-fonderna 9 699 9189 9 699 9 699 9699
Varav Premiepensionsfonderna 1516 1436 1516 1516 1516
Statens servicecenter 27 007 38 558 39 130 39 130 42 567
Varav AP-fonderna 23 357 33347 33842 33842 36 815
Varav Premiepensionsfonderna 3650 5211 5288 5288 5752

Avgifter for administration av ansokan fran
fondforvaltare, samt granskning av
fondforvaltare och fonder

Med anledning av ny lagstiftning inom premiepensionen finns sedan 2018 ett nytt
avgiftsomrade for administration av ansékan fran fondférvaltare samt granskning av
fondforvaltare och fonder. Storleken pa ansokningsavgiften regleras i Férordning om
premiepension SFS 2018:1302 och betalas av fondférvaltare nar ansdékan om att verka
pa Pensionsmyndighetens fondtorg lamnas in samt darefter som en arlig
granskningsavgift.

Under 2018 hanterade Pensionsmyndigheten enbart avgifter kopplade till
ansokningar. Fran 2019 debiteras dven den sarskilda granskningsavgiften
fondforvaltare arligen fran och med nar nytt fondavtal beviljats.

Avgifterna ar berédknade for att uppfylla kravet om full kostnadstackning vilket
innebar att den langsiktiga sjalvkostnaden inom avgiftsomradet ska téckas. Enskilda
ar kan avgiftsomradet redovisa éver- eller underskott. Underskottet ar beraknat att
tackas av avgiften pa ett eller som langst nagra ars sikt. Underskottet 2019 uppgar till
ca 7,7 miljoner kronor och forklaras av det initiala granskningsarbete av de nya
fondavtalsansékningar som pagatt under aret genererat kostnader samtidigt som
granskningsintékterna fallit ut l&gre &n budgeterat. De lagre granskningsintakterna
forklaras av att merparten av de nya fondavtal som beviljats under aret tecknades
under andra halvaret 2019 istéllet for under forsta halvaret som budgeterat. Arlig
granskningsavgift tas ut fran och med manaden efter fondavtal beviljats. Under 2020
kommer granskningsavgifter om ca 15 miljoner kronor att faktureras fondbolagen
vilket berdknas att till storsta del tdcka det ackumulerade underskottet.
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Enligt paragraf 25 a i avgiftsforordningen ska myndigheten, om det uppkommit ett
underskott i avgiftsbelagd verksamhet som inte tacks av ett balanserat 6verskott fran
tidigare ar, lamna forslag till regeringen pa hur underskottet ska tackas. Sadant forslag
kan lamnas i budgetunderlaget och for detta avgiftsomrade ar avsikten att
underskottet ska tackas av avgiften pa ett eller som langst nagra ars sikt.
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