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Pensionsmyndighetens
Budgetunderlag for aren 2023 —
2025

Pensionsmyndigheten 6verlamnar harmed budgetunderlag avseende
perioden 2023 — 2025. Budgetunderlaget bestar av forslag till
finansiering av Pensionsmyndighetens verksamhet, anslag som
finansierar olika pensionsformaner inom Pensionsmyndighetens
ansvarsomrade samt finansiering av dlderspensionssystemet vid sidan
av statsbudgeten. Budgetunderlaget innefattar dven prognoser for
2022 — 2025.

Sammanfattning

Utgifter for pensioner och pensionsrelaterade formaner med mera som
Pensionsmyndigheten svarar for berdknas uppga till 423 miljarder kronor ar
2022. Det motsvarar ca 8 procent av bruttonationalprodukten (BNP).
Pensionsmyndighetens forvaltningskostnader beraknas samma ar uppga till
1,726 miljarder kronor, vilket utgor 0,42 procent av utgifterna for pensioner.

Utgifter for pensioner

I diagrammet nedan redovisas utgiftsutvecklingen 2019-2025.

Figur 1 Utgiftsutveckling 2019-2025
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De totala utgifterna forvantas 6ka enligt prognosen, fran 372 miljarder
kronor ar 2019 till 468 miljarder kronor ar 2025. Utgifterna 6kar som en
foljd av alderspensionarerna blir fler och att pensionerna dkar nominellt.
Antalet alderspensionarer berdknas ¢ka fran knappt 2,3 miljoner ar 2020 till
2,4 miljoner ar 2025.

Nedanstaende tabell visar prognosen for indexeringen av inkomstpensionen
for respektive ar. Fran de antaganden som gjorts avseende
inkomstindex/balansindex berdknas féljande férdndringar for
inkomstpensionerna (och tillaggspensionerna efter 65 ar):

Tabell 1. Férandring av inkomstpensioner, procent

2022 2023 2024 2025

Oktober-prognos +2,5 +2,0 +1,3 +1,2

Februari-prognos +2,5 +2,0 +1,3 +1,0

Inkomstpensionen dkar med 2,5 procent for ar 2022 for att darefter ha en
minskande 6kningstakt. Prognosen for inkomstindex &r relativt oférandrad
jamfort med den foregaende prognosen men med en nagot svagare
utveckling for ar 2025. Berakningen baseras pa Konjunkturinstitutets (K1)
prognos fran december.

Prisbasheloppet, som bland annat paverkar garantipensionen, okar med 1,5
procent 2022.

Antalet alderspensioner beraknas 6ka under aren 20222025 eftersom det ar
fler som tillkommer an som avlider. Nya alderspensionarer har
inkomstgrundad pension i storre utstrackning én aldre pensionarer. Bland
yngre alderspensionarer ar det stérre andel som har ett yrkesliv med
pensionsgrundande inkomst bakom sig jamfort med dldre pensionarer och
darfor ar det en lagre andel av de nya pensionarerna som far garantipension.
Under prognosperioden beréaknas antalet alderspensionarer som far
garantipension minska medan antalet alderspensionarer som far
bostadstillagg beréknas 6ka svagt.

Forandring av utgiftsprognos

Bostadstillagget foreslas hojas i augusti 2022 med 200 kronor for
ensamstaende och 100 kronor fér sammanboende. Utgifterna for
bostadstillagg for 2022 beraknas av den anledningen 6ka med 371 miljoner
kronor och med drygt 900 miljoner kronor for aren 2023-2025. Utgifterna
for aldreforsorjningsstod berdknas minska med anledning av att
bostadstillagget hojs. Utgifterna for aldreférsorjningsstdd har sankts med 23
miljoner kronor och cirka 60 miljoner kronor for aren 2023-2025.

Utgifterna for inkomstpension och tilldggspension har sénkts for 2022 till
foljd av att det var farre pensiondrer under 2021 &n prognosticerat. Detta
medfor att utgifterna for inkomstpension och tillaggspension minskas med
0,4 miljarder. Utgifterna minskar aven for 2023-2025 med mellan 0,8 och
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1,8 miljarder per ar framst till f6ljd av att prognosen antar ett nagot lagre
infléde av pensionarer.

Prognosandringarna for 6vriga formaner kan betraktas som relativt sma
bortsett fran de foérandringar som orsakas av andrade prognoser for
inkomstindex och prisbasbeloppet.

Administrationskostnader

Pensionsmyndigheten har redan idag stora problem med sina ataganden till
foljd av hoga balanser inom drendehanteringen och sankt anslag fran 2022,
Den omfattande reformagendan inom pensionsomradet medfor ocksa
utmaningar for utvecklingsverksamheten och det behov av systemfornyelse
som myndigheten kommunicerat med uppdragsgivaren.

Dérutover har Pensionsmyndigheten i uppdrag att sakerstélla att ett
garantitillagg kan borja betalas ut senast fran och med augusti 2022 vilket
medfor att huvuddelen av arbetet med forberedelser maste ske under forsta
halvaret innevarande ar. Eftersom regeringen inte tillfort medel for
uppdraget kommer nddvéndiga atgarder inom hela myndigheten tranga
undan annan verksamhet med forsamrade resultat som féljd. Det faktum att
garantitillagg helt finansieras med anslag Over statsbudgeten styr i sin tur
vilken verksamhet som far sta tillbaka till forman for garantitillagget.

Om garantitillagget i slutdndan inte beslutas saknar det nedlagda arbete
inom it-utveckling som maste gdras under forsta halvaret nytta. Upptagna
investeringslan i Riksgalden maste da aterbetalas och kostnadsféras hos
Pensionsmyndigheten under 2022. Pensionsmyndigheten saknar
finansiering om en sadan kostnad skulle uppsta, uppemot 87 miljoner kronor
I aktuella berékningar. En utkad anslagskredit som kan avarbetas over tid
ses i detta sammanhang som en nédvandig dellésning fér myndighetens
finansiering 2022 om denna situation skulle uppsta.

Sammantaget ser Pensionsmyndigheten behov av utékade medel redan fran
2022 for att hantera sina uppdrag. Tidpunkt for och omfattning av eventuellt
medelstillskott &r avgtrande for hur verksamheten under 2022 prioriteras.
Verksamhetsbehov som inte kan tillgodoses under 2022 kommer att skjutas
framat i tiden. Som ett komplement till anslagsaskandet 2022 ses darfor en
mojlighet till utokat anslagssparande avseende eventuellt tillaggsanslag som
inte hinner forbrukas under 2022 till 2023 som nédvandigt.
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Figur 2 Administrationskostnader i l6pande priser dren 2021-2025
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Hemstallan

Pensionsmyndigheten yrkar:

Utgifter for forvaltningskostnader 2022

att  Pensionsmyndigheten beviljas tillaggsanslag for ar 2022 avseende utgiftsomrade
11.2:1, Pensionsmyndigheten med 376 588 000 kronor. Till detta behdvs ett utokat
anslagssparande till 2023 beroende av fran vilken tidpunkt tillaggsanslag erhalls.

Utgifter for pensioner samt forvaltningskostnader 2023-2025

att  medel for pensioner och pensionsrelaterade formaner samt for verksamhetens
genomfdrande ar 2023-2025 anvisas i enlighet med sammanstéallningen pa
nastkommande sida.

Krediter och [dneram 2023
e Rantekontokredit pa 430 miljoner kronor
e laneram for investeringar om 800 miljoner kronor samt
e kredit for fondhandeln pa 12 000 miljoner kronor.

Avgifter
att  efterlevandepensionsavgiften sanks fran och med ar 2023 till 0,40 procent fran den
nuvarande nivan pa 0,60 procent.
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Tabell 2. Berdaknat anslagsbehov for finansiering av Pensionsmyndighetens administration samt for
pensioner och pensionsrelaterade formaner ar 2023-2025

Beloppen ar uttryckta i Idpande priser, 1000-tal kronor

Pensions- Prognos Prognos
myndighetens 2024 2025
forslag till
anslag 2023
Utgiftsomrade 11 Ekonomisk trygghet vid alderdom
1:1 Garantipension till alderspension 13379600 13344300 13751900
1:2 Efterlevandepensioner till vuxna 8 762 148 7 934 600 7 425 600
1:3 Bostadstillagg till pensionérer 12736531 12674800 12903 300
1:4 Aldreforsorjningsstod 1267 442 1269 300 1311 600
1:5 Inkomstpensionstillagg 6216 811 6 175 000 6 189 000
2:1 Pensionsmyndigheten 1 040 996 1 038 666 1030 393
Summa 43403528 42436666 42611793

Utgiftsomrade 12 Ekonomisk trygghet for familjer och barn

15 Barnpension och efterlevandestdd 1 059 600 1080 200 1094 800
1:7 Pensionsratt for barnar 8 729 200 8 451 100 8 654 100
Summa 9 788 800 9 531 300 9 748 900
Totalt 53192328 51967966 52360693

Lokal MBL har genomforts med berdrda fackliga organisationer.

Budgetunderlaget har beslutats av Pensionsmyndighetens styrelse efter foredragning av finansiell
controller Johan Soderberg. Narvarande fran styrelsen har varit ordféranden Ingrid Burman samt
ledamoterna Anita Johansson, Eva Vestin, Marcus Karlsson, Tom Madell och Daniel Barr.

Hemstallan



Sandlista

Regeringen (Socialdepartementet)
Ekonomistyrningsverket
Finansdepartementet

Riksdagens utredningstjanst
Riksrevisionen

vV VYV V VY

Statskontoret

Sandlista



Pensionsmyndigheten

Sarskilda utmaningar under perioden

Pensionsmyndigheten star infér stora utmaningar bade vad géaller administrationsuppdraget,
informationsgivningen och utvecklingsarbetet. Utifran de medel som star till vart forfogande
kommer prioriteringar att behdva goras mellan olika omraden och verksamheter och vi
kommer exempelvis inte uppna uppsatta produktionsmal. Nedan beskrivs darfér de omraden
dar resursforstarkning ar nodvandig for att myndigheten ska kunna klara sina uppdrag. Dessa
omraden ar arendehanteringen, informationsuppdraget och utvecklingsverksamheten.
Dessutom lamnas har en redogorelse for konsekvenserna av myndighetens uppdrag att
forbereda for garantitillagget under sarskild rubrik.

Sammanfattningsvis ser myndigheten behov av att i Budgetunderlaget:

For 2022

Beskriva kompletterande finansieringsbehov avseende arendehanteringen inom allman
pension, bostadstillagg och kundnéra samt forberedelser och inférande av
Garantitillagget. Aven forslaget om andrad exportratt for garantipension har beaktats i
Budgetunderlaget.

For perioden 2023-2025
Sarskilt lyfta fram och beskriva effekter pa verksamhet och kostnader kopplade till:

e Arendehanteringen
e Informationsuppdraget
e Utvecklingsverksamheten

samt konsekvenser av Garantitillagget.

Arendehanteringen

Under 2021 genomfdrdes en omorganisation dar ansvaret for att hantera inkommande
telefonsamtal, e-post etc. integrerades med handlaggningen av férmanerna. Det nya
arbetssattet for att 6ka formagan att mota kundens behov vid forsta kontakten ger battre
forutsattningar att vid forsta samtalet hjdlpa kunderna med deras samlade fragestallningar i
syfte att minska onddiga omringningar eller andra framtida kontakter. Effekterna av det nya
arbetssattet visar pa en 6kad kundnytta for de som tar kontakt med myndigheten, minskad
onddig efterfragan pa andra tjanster hos myndigheten och dkad kostnadseffektivitet nar farre
handlaggare behdver involveras i varje kunds &rende. Kundm@ten i arenden som inte direkt
hor till omradena allman pension, bostadstillagg och efterlevandepension hanteras inom
verksamheten for Kundnéra.

Allman pension inklusive kundmote och dterkrav

Hanteringen av allman pension har de senaste aren blivit mer resurskravande till foljd av tva
stora forandringar inom regelverket. Dels EU-domen fran 2017 som innebér att
garantipensionen ska beraknas som en minimiférman, dels inférandet av
inkomstpensionstillagget under 2021. Dessa tva forandringar har utéver att fler och mer
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komplexa drenden tillkommit i handldggningen inneburit att &renden som tidigare haft en
lagre prioritet tack vare lag kundpaverkan nu behéver hanteras 16pande for att sakerstélla att
ratt pension utbetalas.

Det anstrangda resurslaget pa myndigheten medfor att hardare prioritering av
nyansokningséarenden gors for att sakerstélla att utbetalningar sker i tid. Foljden har blivit att
andringar och omréakningar av redan beviljade pensioner inte tas om hand i tid och darmed
utbetalas med felaktigt belopp samtidigt som arenden laggs pa ko och stora arendebalanser
byggs upp. Nuvarande drendebalans &r historiskt sett mycket stor och antalet arenden med
lang kotid okar. Ju langre kotid desto mer tidskravande blir arendet att handlagga da man
passerar fler omrakningstidpunkter som behéver hanteras manuellt.

De viktigaste faktorerna for berakningar avseende produktionen &r inflode av &renden till ko
samt i vilken takt arenden handlaggs, produktiviteten. Inflodet paverkas dels direkt av vara
kunder, férutom sjalva volymen av inkommande arenden utifran dven av om hur kompletta
uppgifter kunden l&mnar samt hur stor andel av kunderna som har utlandsanknytning.
Arenden dar kunden antingen nu eller tidigare under livet bott eller arbetat utomlands star for
merparten av det manuella arbetet som utfors i handlaggningen av allmén pension. Denna typ
av drenden okar kontinuerligt och prognoser visar pa en kraftig 6kning av andelen kunder som
har utlandsanknytning mellan aren 2025 och 2030 vilket da ytterligare kan 6ka behoven av
resurser till handlaggningen. Inflodet till ko paverkas ocksa till stor del av it-systemen. Ju mer
hantering som kan ske utan manuell handldggning desto farre arenden behéver komma till ko
for att hanteras av en handlaggare. Produktiviteten kan paverkas bade av férandringar i it-
systemet och andra forandringar av systemfaktorer, sasom forandrade regler.

Det kravs ytterligare resurser for att vanda trenden med 6kande &rendebalanser inom allméan
pension. Berakningen av ytterligare resursbehov har gjorts med malet att drendebalansen vid
utgangen av 2025 ska understiga ca 20 000 arenden vilket skapar forutséttningar for en
gynnsam handlaggningssituation. Nuvarande uppskattade faktorer géllande infléde av
arenden, telefonsamtal, e-post samt produktivitet har anvénts. Produktiviteten forvéantas dock
oka nagot nar drendebalansen minskar vilket i berdkningen forvantas ske fran januari 2025.

Tabell 3 Allman pension, resursbehov
Allman pension, resursbehov 2022 2023 2024 2025
Arsarbetskrafter 50 85 55 45
Kostnad (1000-tal kronor) 18750 63750 41250 33750

Resursbehovet 2022 avser andra halvaret.

Tabell 4 Allman pension, finansiering

Allman pension - Handldggning, telefoni och dterkrav

Fordelningsnyckel finansiering

Forvaltningsanslag 31%
AP-fonder/Inkomstpension 64%
Premiepensionsfonder/Premiepension 5%
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Finansieringsbehov, 1000-tal kronor 2022 2023 2024 2025
Forvaltningsanslag 5813 19763 12788 10463
AP-fonder/Inkomstpension 12000 40800 26 400 21600
Premiepensionsfonder/Premiepension 938 3188 2063 1688
Summa 18750 63 750 41250 33750

De drendebalanser som hittills har ackumulerats inom allman pension kommer &ven med
extra medel att ta lang tid att arbeta ner till 6nskvard niva och risken for att arenden inte
omhéndertas i tid &r hdg. Utan extra medelstillskott kommer drendebalansen inte kunna
arbetas ner mer an marginellt och att ett 6kat antal aterkravsarenden behéver hanteras under
kommande ar. Dessutom behdver prioritering av arenden fortsatt goras vilket da innebar att de
lagst prioriterade arendena inte kommer att hanteras inom Gverskadlig tid.

Diagrammet som féljer visar balansutvecklingen med nuvarande budgetniva samt vid ett
medelstillskott motsvarande myndighetens berdknade behov.

Figur 3 Berdknad drendevolym med respektive utan resursforstarkning
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Bostadstillagg inklusive kundmote och dterkrav

Grundhandlaggning

Med tillgangliga resurser inom produktionsomrade bostadstillagg under 2021 har den
inkommande volymen av arenden och telefonsamtal i grundhandlaggningen kunnat hanteras.
Dock har verksamheten endast hanterat en tredjedel av inflodet av aterkravsarenden och
darfor fortsatt bygga arendebalanser. Infor 2022 har myndighetens medel fér hantering av
bostadstillagg minskat da tillfallig forstarkning pa 14 miljoner samt forvantade
effektiviseringar motsvarande 45 miljoner krononor dragits in. Mot bakgrunden att viss
effektivisering kunnat goras till foljd av det nya systemet for bostadstillagg behdvs dock dven
fortsatt en forstarkning av verksamheten med motsvarande 45 miljoner kronor arligen under
perioden 2022 till 2024 jamfort med budget for 2022, vilket skulle innebara att inflédet av nya

Pensionsmyndigheten 10



kundarenden skulle kunna hanteras. Initialt kommer inte samtliga aterkravsarenden kunna
hanteras dels pa grund av det &r tidskravande att bygga upp ny kompetens samt att inflodet av
aterkravsarenden aven kommer att 6ka nar arendebalansen av gamla andringsarenden
avarbetas. | tabellen nedan berdknas behov av resursforstarkning avseende
grundhandlaggningen fran halvarsskiftet 2022.

Tabell 5 Bostadstillagg, resursbehov grundhandlaggning
Grundhandlaggning BT, resursbehov 2022 2023 2024 2025
Arsarbetskrafter 80 80 80 60
Kostnad (1000-tal kronor) 22 500 45000 45000 33750

Resursbehovet 2022 avser andra halvaret.

Tabell 6 Bostadstilldgg, finansiering grundhandldggning

Bostadstilldgg - Handlaggning, telefoni och dterkrav

Fordelningsnyckel finansiering

Forvaltningsanslag 100%
AP-fonder/Inkomstpension 0%
Premiepensionsfonder/Premiepension 0%
Finansieringsbehov, 1000-tal kronor 2022 2023 2024 2025
Forvaltningsanslag 22500 45000 45000 33750
AP-fonder/Inkomstpension 0 0 0 0
Premiepensionsfonder/Premiepension 0 0 0 0
Summa 22500 45000 45000 33750

Foljande figur visar utvecklingen av &renden inom grundhandlédggningen med nuvarande
budget for 2022, det vill sdga utan resursforstarkning.

Figur 4 Arendeutveckling med nuvarande budget

120000
100000
80000
60000
40000
20000

0

RS SER SE R SEE RN NN NN N RN NN N R NN

Berdknad &rendeutveckling med bemanning enligt budget fér 2022

Faktisk &rendeutveckling

Pensionsmyndigheten 11



Balansavarbetning

Utover resurstillskott for att hantera grundhandlaggningen behdver Pensionsmyndigheten
ytterligare medel for att omhanderta den ackumulerade arendebalans som nu finns inom
bostadstillagg (70 000 arenden) och aterkrav avseende bostadstillagg (23 000).

Berékningarna avser fardigutbildade handldggare och balansens storlek i dagsléget. For
arendebalanser askar myndigheten ytterligare medel enligt nedan.

Tabell 7 Bostadstillagg, resursbehov balansavarbetning
Balansavarbetning BT, resursbehov 2022 2023 2024 2025
Arsarbetskrafter 80 80 80 50
Kostnad (1000-tal kronor) 30000 60 000 60 000 37500

Resursbehovet 2022 avser andra halvaret.

Tabell 8 Bostadstillagg, finansiering balansavarbetning
Bostadstillagg - Balansavarbetning
Fordelningsnyckel finansiering
Forvaltningsanslag 100%
AP-fonder/Inkomstpension 0%
Premiepensionsfonder/Premiepension 0%
Finansieringsbehov, 1000-tal kronor 2022 2023 2024 2025
Forvaltningsanslag 30000 60 000 60 000 37500
AP-fonder/Inkomstpension 0 0 0 0
Premiepensionsfonder/Premiepension 0 0 0 0
Summa 30000 60 000 60 000 37500

Med resursforstarkning for att hantera uppkomna arendebalanser bedéms féljande kunna

astadkommas:

e 2022 - Pabarjad avarbetning av BT-balansen och att paborja att hantera aterkrav i
samband med grundhandlaggning for att inte bygga ytterligare aterkravsbalanser

e 2023 - Avarbetning av resterande arendebalans samt gradvis upptrappning av
bestandsvard samt att helt stoppa ackumuleringen av aterkravsbalanser.

e 2024 - Fullskalig bestandsvard och avarbetning av aterkravsbalansen

e 2025 - Fortsatt avarbetning av aterkravsbalansen.

Beddmningarna avseende aterkrav ar mycket osakra eftersom komplexiteten i de balanser

som ingar i balansen ¢kat i och med det nya handlaggningssystemet men aven pa grund av att
arendena successivt blir dldre. Det &r inte osannolikt att det d&ven kommer krévas atgarder for

att forenkla hanteringen.

Pensionsmyndigheten
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Forutsattningarna for att kunna dra nytta av den effektiviseringspotential som finns i det nya
handlaggningssystemet och forandrat arbetssatt bedoms realiseras forst nar drendebalanserna
hanterats fullt ut. Resursbehovet inom formanen bedéms vara fortsatt hogt sa lange
komplexiteten i de uppgifter som kréavs for berakning &r hég och den kundgrupp som
formanen riktar sig till har begransade forutsittningar att bidra med dessa uppgiftert.

Kundnara — Formansovergripande kundmate

All telefoni och e-post samt 6vrig kundservice som inte rér allman pension, bostadstillagg
eller efterlevandepension hanteras av verksamheten for Kundnara. Med tillgangliga resurser
och det infléde som inkom till Kundné&ra under 2021 saknades forutséattningar for att hantera
alla inkommande samtal och kundernas &renden i 6vriga kanaler inom rimlig tid i stort sett
hela aret. Inget av myndighetens mal uppnaddes under 2021. Inom Kundnara finns darfor
behov av att redan under 2022 6ka bemanningen med 20 medarbetare fran halvarsskiftet for
att hantera uppdraget under aret. Bedomningen for 2022 grundar sig pa ett inflode och ett
uppdrag som uppgar till samma volym och variation som under 2021. Det finns i nulaget
ingen anledning att géra bedémningen att inflodet kommer att férandras nastkommande ar
varfor berakningarna for 2022 aven galler for flera ar framat.

En resursokning pa 20 arsarbetskrafter tacker inte fullt ut det hoga tillganglighetsbehovet de
forsta manaderna pa aret. Utéver egna medarbetare finns darfor behov av konsulter under
januari till maj till foljd av de stora sasongsvariationer som férekommer géllande inflodet av
samtal. Konsultbehovet uppgar till 70 personer i januari vilket trappas av manad for manad
for att avslutas med 15 personer i maj.

Effekten av en 6kning med 20 medarbetare samt konsultforstarkning under arets forsta 5
manader skulle innebéra rimliga forutsattningar att ta hand om kundbehovet pa ett bra sétt och
mojlighet att kunna stalla om nar nagon kanalko véxer for att det inte ska bli for langa
svarstider.

1Se dven tidigare aterrapporterat regeringsuppdrag; Atgardsplan for handlaggning av bostadstillagg, VER 2021-491.
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Figur 5 Resursbehov resp. tillgdng med nuvarande budget
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Figur 6 Resursbehov resp. tillgdng med dskade medel
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Tabell 9 Kundnara, resursbehov

Kundnara, resursbehov 2022 2023 2024 2025

Arsarbetskrafter 20 20 20 20
Kostnad (1000-tal kronor) 7500 15000 15000 15000
Konsulter (januari-maj)

Kostnad (1000-tal kronor) 5250 12 000 12 000 12 000
Totalt resursbehov (1000-tal kronor) 12750 27000 27000 27000
Resursbehovet 2022 avser andra halvaret.

Kostnaderna for den verksamhet som bedrivs inom Kundnéra fordelar sig mot
finansieringskallorna utifran de arendetyper som hanteras da allman pension, bostadstillagg
och efterlevandepension exkluderats.
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Tabell 10 Kundnara, finansiering

Kundnéra

Fordelningsnyckel finansiering

Forvaltningsanslag 10%
AP-fonder/Inkomstpension 80%
Premiepensionsfonder/Premiepension 10%
Finansieringsbehov, 1000-tal kronor 2022 2023 2024 2025
Forvaltningsanslag 1275 2700 2700 2700
AP-fonder/Inkomstpension 10200 21600 21600 21600
Premiepensionsfonder/Premiepension 1275 2700 2700 2700
Summa 12750 27 000 27 000 27 000

Informationsuppdraget

Sedan bildandet har Pensionsmyndigheten aktivt verkat for att informera och ge
pensionssparare och pensionérer en samlad bild av hela pensionen samt informera om vilka
faktorer som paverkar pensionens storlek, hur stor pensionen kan antas bli och tydliggora
vilka konsekvenser olika val kan fa for pensionen. Fran och med 2020 har ocksa det
konsumentstarkande uppdraget flyttats fran regleringsbrevet till att bli en del av myndighetens
instruktion. Pensionsmyndigheten bidrar effektivt till 6kad medvetenhet och information
genom saval Orange kuvert som deltagandet och finansieringen av minPension.

Pensionsmyndigheten har till uppdrag att hos allméanheten 6ka medvetenheten om sin pension
och férmagan att ta informerade beslut om densamma. Under 2020 analyserades
effektuppfyllnaden for uppdraget dar det ar tydligt att Pensionsmyndigheten har
framgangsrikt lyckats att leda allt fler pensionssparare till att se sin pensionsprognos men
detta leder inte till pensionsinsikt eller 6kad forstaelse i den omfattning som dnskas.
Dessutom sa &r cirka en tredjedel av alla pensionssparare oroliga for sin framtida pension.
Dérfor togs en ny strategi for Informationsuppdraget fram 2021. | denna definieras ett antal
slutsatser, daribland att Pensionsmyndigheten maste bli battre pa att anpassa sitt tilltal for att
upplevas som en relevant informationskalla for pensionsinformation, att pensionssparare
behover utdkat stod och situationsanpassad véagledning i samband med prognosen och att det
maste vara enkelt att I6pande halla sig uppdaterad kring sin pension.

Da malgruppen for Informationsuppdraget ar alla drygt 8 miljoner pensionssparare och
pensionarer, s kravs att Pensionsmyndigheten jobbar i breda kanaler och mojliggor enkla och
intuitiva digitala tjanster sa att den stora merparten kan fa bredare insikt kring sin pension.
Under 2022 kommer en forsta version av en digital vagledningstjanst att lanseras som sedan
kommer vidareutvecklas I6pande for att mojliggora for pensionssparare att fa battre inblick i
sin pension.

Samtidigt fortsatter samarbetet med minPension dar de som &r pensionssparare kan se sin
prognostiserade pension och fér de som planerar att ta ut pension finns tjansten
Uttagsplaneraren. Samarbetet med minPension finansieras till h&ften av Pensionsmyndigheten
och véxer i omfattning med cirka tio procent per ar. Denna 6kade kostnad tar medel fran det
ovriga informationsarbetet.

Pensionsmyndigheten 15



Figur 7 Kostnader for minPension och e-legitimation

50 45,3
45 41,1
40 37,4
34,0
32,9 ’
35 30,8
é 30
o 25
=
~ 20
Q
5 15
S 10 6,2 55 6,1 6,7 73 8,1
5
0
2020 2021 2022 2023 2024 2025

H minPension e-legitimation

Under de senaste aren har Pensionsmyndigheten ocksa haft ett 6kat fokus pa
formansinformation kring bostadstillagg, inkomstpensionstillagg och under 2022 kring det
kommande garantitillagget. Aven dessa aktiviteter tar resurser fran informationsuppdraget.
Detta visar sig bland annat da regeringen i BP22 gér bedomningen att malet om att kunskapen
om livsinkomstens betydelse ska dka for kvinnor och mén endast ar delvis uppfylit.

Sammanfattningsvis sa ser den finansiella situationen mycket anstrangd ut for
informationsuppdraget. Det finns behov att vidareutveckla uppdraget och dar det finns
identifierade initiativ som beh6ver genomforas for att na de dnskade effekterna. Samtidigt sa
bidrar saval den vaxande finansieringen av minPension som omférdelning av befintliga medel
fran informationsuppdraget till formanskommunikation till den svara situationen. Det finns i
dagslaget mindre medel till informationsuppdraget &n det gjorde innan forstarkningen pa 30
miljoner kronor 2018.

For att inte helt utarma informationsuppdraget behéver kommande kostnadsokningar pareras
med finansiering motsvarande nedanstaende tabell. Tabellen visar pa den
undantrangningseffekt som de 6kade kostnaderna for minPension och e-legitimationer har pa
mojligheten till 6vriga insatser inom informationsuppdraget.

Tabell 11 Informationsuppdraget, resursbehov
1000-tal kronor 2023 2024 2025
Kostnad minPension 37000 41000 45000
Kostnad e-legitimation 7000 7000 8000
Summa 44000 48000 53000

Kostnader for minPension och e-legitimation
2018 utifran vilken resursbehovet berdknas 28000 28000 28000

Resursbehov/Undantréngningseffekt 16 000 20000 25000
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Tabell 12 Informationsuppdraget, finansiering

Informationsuppdraget

Fordelningsnyckel finansiering

Forvaltningsanslag
AP-fonder/Inkomstpension

Premiepensionsfonder/Premiepension

10%

60%

30%

Finansieringsbehov, 1000-tal kronor 2022 2023 2024 2025
Forvaltningsanslag 0 1600 2000 2 500
AP-fonder/Inkomstpension 0 9600 12000 15000
Premiepensionsfonder/Premiepension 0 43800 6000 7 500
Summa 0 16000 20000 25000

Pensionsmyndighetens utvecklingsverksamhet

Under varen 2020 fattade regeringen beslut om att Pensionsmyndigheten skulle forbereda
inférandet av inkomstpensionstillagget med utbetalning fran och med september 2021. Detta
framtvingade en omfattande omplanering av myndighetens totala utvecklingsverksamhet fér
att skapa utrymme for inférandet av inkomstpensionstillagget. Denna omplanering innebar att
hela den utveckling som startats upp inom NextGen for att infora pensionséverenskommelsen
fick sattas pa paus och de planer som tagits fram fick laggas at sidan for att forsoka hitta nya
och alternativa végar for att mojliggora inforandet av inkomstpensionstillagget. Tillsammans
med Forsakringskassan hittades en alternativ plan som beddmdes som mojlig for att saval
kunna inféra inkomstpensionstillagget som klara de forsta maldatumen for
pensionsdverenskommelsen. Pensionsmyndigheten och Forsakringskassan fattade beslut om
att infora ett antal temporara lésningar med vetskapen om att dessa bara skulle vara mojliga
att anvanda under en 6vergangsperiod till dess att Pensionsmyndigheten utvecklat de nya och
framtidssakra l6sningarna som kravdes for myndighetens verksamhet och som var planerade
att ske inom ramen for NextGen.

En konsekvens av den pausade tidplanen for NextGen ar den kostsamma livscykelhantering
av pensionssystemen hos Forsakringskassan som Forsakringskassan aviserat och som
Pensionsmyndigheten lyft fram i tidigare Budgetunderlag. De pensionssystem som idag
driftas och forvaltas av Forsakringskassan star infor ett behov av en storre livscykelhantering
vad galler eftersatt underhall, underliggande plattformar etc. | den ursprungliga NextGen-
planen skulle pensionssystemen ersattas i ett sa tidigt skede att dispens kunde erhallas for
denna livscykelhantering. Nar Pensionsmyndigheten nu aterstartat analyserna kring NextGen
konstateras att den omsvéngning som gjordes for att mojliggora inforandet av
inkomstpensionstillagget har andrat vissa grundldggande forutséttningar vad galler den
planerade transformationen av pensionssystemen hos Forsakringskassan.
Pensionsmyndigheten maste nu i nara samarbete med Forsakringskassan ta fram helt nya
planer for hur den totala transformationen ska kunna genomforas vilket forutsatter att
myndigheten kan sakerstélla tackning for dessa okade kostnader under en lang tidsperiod
framat.

Pensionsmyndigheten 17



Livscykelhantering

I den ursprungliga NextGen-planen beslutades att nya system till foljd av
pensionsdverenskommelsen skulle byggas av Pensionsmyndigheten och befintliga
pensionssystem hos Forsakringskassan skulle darmed kunna avvecklas inom nagra ar.
Forsakringskassan har darfor inte utfort mer an nédvandigt underhall for att halla befintliga
pensionssystem fungerande. Stora delar av pensionsdverenskommelsen implementeras nu i
befintliga system hos Forsakringskassan da NextGen-planen forskjutits till foljd av inforandet
av inkomstpensionstillagget, med paféljden att livslangden for system hos Forséakringskassan
maste okas. Darmed har det behov av livscykelhantering som Pensionsmyndigheten tagit upp
i tidigare utgiftsprognoser och Budgetunderlag blivit ett faktum, och en plan med aktiviteter
som ar ndédvandiga att genomfora for att sdkerstalla fortsatt forvaltning och drift har tagits
fram av Forsakringskassan. Planen stracker sig 6ver en tioarsperiod med malen att:

e Minska systemens eftersatta underhall och tekniska skuld
e anpassa systemen till GDPR

e atgarda sakerhetsbrister

e riskminimera inom férvaltning och drift

e minimera risker vid implementeringen av framtida forandringar, exempelvis
lagandringar.

Forsakringskassan kommer att planera in och besluta om atgéarderna for livscykelhanteringen i
enlighet med den framtagna planen. De estimat avseende omfattningen av ndédvandiga
aktiviteter som Forsdkringskassan gjort i samband med framtagande av planen ger en
langsiktig kostnadsbild for Pensionsmyndigheten, tillika tillkommande finansieringsbehov, i
enlighet med tabellen som f6ljer. Vid berédkningarna har antagits att merparten av
livscykelhanteringen kan lanefinansieras.

Tabell 13 Livscykelkostnader, resursbehov

Livscykelkostnader, mnkr 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 S:a

Utvecklingsbehov 16 16 56 56 56 19 19 19 19 19 0 0 0 0 0 0 295
Varav [3nefinansieras 10 10 33 33 33 11 11 11 11 11 0 0 0 0 0 0 176
Varav kostnadsfors direkt 6 6 23 23 23 8 8 8 8 8 0 0 0 0 0 0 119

Avskrivningar 1 3 7 14 20 24 24 22 18 14 10 8 6 3 1 0 176

Resursbehov/kostnader 7 9 30 37 43 31 32 30 26 21 10 8 6 3 1 0 295

Beraknat resurshehov visar pa en totalkostnad pa 295 miljoner kronor éver en tiodrsperiod.
Osakerhetsmarginalen i dessa berakningar ar dock stor och uppgar i vissa delar till 50 procent.
Konsekvenserna av uppdraget att vidta forberedande atgarder for att sakerstalla att
garantitillagg kan borja betalas ut senast den 31 augusti kommer att paverka
livscykelkostnaderna, om an inte de forsta aren. Det &r saledes hogst sannolikt att
totalkostnaderna for livscykelhanteringen kommer hamna i den évre delen av
osakerhetsmarginalen.

Kostnadsberakningarna i tabellen ovan utgar fran en avskrivningstid pa 5 ar for de delar av
aktiviteterna som lanefinansieras. Om livscykelatgéarder utforts i ett system, och finansierats
med lan i Riksgélden, behover aterstaende lan omgaende slutamorteras vid tidigare
avveckling/utrangering av systemet an fem ar. Detta kan medfora forskjutningar i den
langsiktiga kostnadsbilden med tidigarelaggning av kostnader som f6ljd, dock inom samma
totalkostnad.
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For perioden som Budgetunderlaget omfattar framgar Pensionsmyndighetens tillkommande
finansieringsbehov av tabellen som féljer. Finansieringsbehovet utgors av de
utvecklingskostnader som inte lanefinansieras utan kostnadsfors direkt samt
avskrivningskostnader.

Tabell 14 Livscykelkostnader, resursbehov

Livscykelkostnader, tkr 2023 2024 2025
Utvecklingsbehov 16 000 16 000 56 000
Varav ldnefinansieras 10000 10000 33000
Varav kostnadsfors direkt 6000 6000 23000
Avskrivningar 1000 3000 7000
Resursbehov/kostnader 7000 9000 30000

Livscykelhanteringen &r som tidigare beskrivits en konsekvens av att NextGen-planerna
forskjutits till foljd av inforandet av inkomstpensionstilldgget. Aven om
inkomstpensionstillagget i sig finansieras via anslag foljer av Pensionsmyndighetens
finansieringsmodell att kostnaderna for livscykelhanteringen ska finansieras pa motsvarande
satt som de system som hanteringen avser. Da livscykelhanteringen berér samtliga
karnsystem for formanshantering, vilka i sin tur finansieras via saval anslag som avgifter,
berdknas kostnaderna 6ver tid fordelas pa myndighetens tre finansieringskallor med
motsvarande proportioner som den fordelningsnyckel som anvands for formansévergripande
verksamhet. Enskilda ar under livscykelhanteringen kan fordelningen pa finansieringskallorna
dock avvika beroende pa vilket eller vilka karnsystem som hanteras. Det tillkommande
resursbehovet fordelat pa finansieringskallorna med den fordelningsnyckel som anvands for
formansovergripande verksamhet framgar av féljande tabell.

Tabell 15 Livscykelkostnader, finansiering

Livscykelhantering

Fordelningsnyckel finansiering

Forvaltningsanslag 38%
AP-fonder/Inkomstpension 52%
Premiepensionsfonder/Premiepension 10%

Finansieringsbehov, 1000-tal kronor 2022 2023 2024 2025
Forvaltningsanslag 0 2 660 3420 11400
AP-fonder/Inkomstpension 0 3640 4680 15600
Premiepensionsfonder/Premiepension 0 700 900 3000
Summa 0 7000 9000 30000

Linjekostnader NextGen

Pensionsmyndigheten har i tidigare utgiftsprognoser och Budgetunderlag presenterat kalkyler
Over 6kade linjekostnader med anledning av pensionséverenskommelsens genomférande via
NextGen. Kalkylerna har &ven kompletterats med konsekvenser av inforandet av
inkomstpensionstillagget. De tidigare kalkylerna, utifran vilka Pensionsmyndigheten dven fatt
medelstilldelning till och med 2022, har visat pa en fortsatt 6kning av linjekostnaderna under

ett antal ar, framfor allt kopplat till férvaltning och drift av system. Jamfort med 2022-ars
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medelsniva har kningen i tidigare kalkyler avseende ar 2023 varit 42 miljoner kronor, 2024
23 miljoner kronor och for 2025 80 miljoner kronor.

| den I6pande analysen som gors kopplat till linjekostnader som uppstar i samband med
NextGen initiativet konstateras att kostnader for licenser okar mer an tidigare forutspatts.
Myndigheten ser ocksa potentiellt okade kostnader kopplade till drift till f6ljd av en okad
kravbild fran pensionssparare och pensionarer vad galler atkomsten till Pensionsmyndighetens
tjanster via digitala kanaler oberoende av tid och plats, krav som ocksa 6kar i och med EU:s
digitaliseringsagenda.

| forhallande till tidigare lamnade kalkyler visar nya berakningar ytterligare kostnadsokningar
med 3, 49 respektive 17 miljoner kronor for aren 2023-2025. De nya berakningarna medfor
att finansieringsbehovet jamfort med 2022-ars medelsniva ser ut som féljer.

Tabell 16 Linjekostnader, resursbehov
Linjekostnader NextGen, tkr 2023 2024 2025
Forvaltningskostnader 37000 52 000 67 000
Organisatoriska strukturkostnader 8000 5000 5000
Avvecklingskostnader 15000 25000
Summa 45000 72000 97 000

*Linjekostnader NextGen

» Forvaltningskostnader for det nya systemet byggs upp I6pande under arbetet med IPT
och NextGen. Kostnader for gamla system hos Forsékringskassan kommer att kvarsta
under relativt lang tid till f6ljd av omplaneringen av NextGen. Pensionsmyndighetens
totala forvaltningskostnader dkar darfor till foljd av den parallella drift och forvaltning
av nya och gamla karnsystem som kommer att beh6vas under en 6vergangsperiod.

» Avwvecklingskostnader avser nuvarande systemldsning dar successiv avveckling kommer
att ske allteftersom de gamla systemen ersétts av nya.

> Organisatoriska strukturkostnader uppstar i linjen till foljd av det omfattande
utvecklingsarbetet. | dessa ingar till exempel arbetsplatskostnader, utokning av
utredningsresurser, juridisk kompetens samt forandringsledning, dessutom uppstar
troskeleffekter till foljd av den stora satsning som nu gors vilket leder till behov av
utokad stodverksamhet etc.

Vid fordelning av de 6kade linjekostnader mellan finansieringskallorna anvands i berakningen
nedan den fordelning som géllde vid avskrivningen av de nuvarande karnsystem (vilka
slutbetalades 2015) som NextGen kommer att ersatta. Denna fordelning kommer i praktiken
att variera 6ver tid beroende pa turordningen inom transformationen.

Tabell 17 Linjekostnader, finansiering

Linjekostnader NextGen

Fordelningsnyckel finansiering

Forvaltningsanslag 38%
AP-fonder/Inkomstpension 52%
Premiepensionsfonder/Premiepension 10%
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Finansieringsbehov, 1000-tal kronor 2022 2023 2024 2025

Forvaltningsanslag 0 17100 27 360 36 860
AP-fonder/Inkomstpension 0 23400 37 440 50 440
Premiepensionsfonder/Premiepension 0 4500 7200 9700
Summa 0 45000 72000 97 000

Vad géller den it-utveckling som behdver goras pa dels Pensionsmyndigheten och dels inom
Forsakringskassan sa ar bedémningen dven fortsatt att den ryms inom befintlig laneram inom
respektive myndighet, dock finns det utmaningar vad galler tillgang till kompetens och
bemanning for utvecklingen da bada myndigheterna parallellt med dessa utmaningar ocksa
har ett stort antal reformer som samtidigt ska inforas.

Garantitillagg

Pensionsmyndigheten ska enligt regleringsbrevet vidta forberedande atgarder for att kunna
sakerstalla att garantitillagget kan borja betalas ut senast fran och med den 31 augusti 2022.
Myndigheten ska darutover sikerstalla att Forsakringskassan far de underlag som ar
nodvandiga for att i tid kunna betala ut garantitillagget pa uppdrag av Pensionsmyndigheten.
Den slutliga utformningen av stodet har &nnu inte presenterats och det har inte annu beslutats
av regering och riksdag. Den politiska ambitionen ar emellertid att den forsta utbetalningen
ska ske i augusti 2022 varfér huvuddelen av arbetet med forberedelser maste ske under forsta
halvaret innevarande ar.

Eftersom regeringen inte tillfort nagra medel for uppdraget kommer nodvéndiga atgarder
inom hela myndigheten trdnga undan annan verksamhet med forsdmrade resultat som f6ljd.
Att garantitillagg helt finansieras med anslag 6ver statsbudgeten styr i sin tur vilken
verksamhet som far sta tillbaka till forman for garantitillagget.

Foljande sammanstallning av kostnader for garantitillagg ska ses som en bruttokostnad utifran
forutsattningen att uppdrag, regelverk och finansiering funnits pa plats i god tid fore
garantitillaggets inférande. Myndigheten arbete med uppdraget kring garantitillagget har dock
redan startat for att mojlighet ska finnas att halla tidplan vilket betyder att annan verksamhet
redan trycks undan.

Om garantitillagget i slutdndan inte beslutas saknar det nedlagda arbete inom IT-utveckling
som maste goras under forsta halvaret nytta. Upptagna investeringslan i Riksgalden maste da
aterbetalas och kostnadsféras hos Pensionsmyndigheten under 2022. Pensionsmyndigheten
saknar finansiering om en sadan kostnad skulle uppsta, 87 miljoner kronor i berakningarna
nedan.

Tabell 18 Garantitilldgg — totala kostnader, 1000-tal kronor

Garantitillagg - IT 2022 2023 2024 2025
Utveckling - kostnadsfors 38000

Utveckling - avskrivningar (tot. 87 000) 17000 17000 17000
Forvaltning 27 000 20000 20000
Summa 38000 44000 37000 37000
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Garantitillagg - Arendehantering 2022 2023 2024 2025

Forberedelser (40 da) 30000
Forstagdngsprovning (3 3a) 18000
Ovrig paverkan 154000

Telefoni (65 da) 49000

BT-ansékningar (131 da) 98 000

Omprévningar (9 da) 7000
Lopande efter inférande (168 da) 126000 126000 126000
Summa 202 000 126 000 126 000 126 000
Garantitillagg - Ovrigt 2022 2023 2024 2025
Informationsinsatser (inkl. prel. GT) 3000
Organisatoriska strukturkostnader 14000 14000 14000 14000
Summa 17000 14000 14000 14000
Totalt 257 000 184000 177000 177000

Garantitillagg — IT

For att kunna betala ut garantitillagg maste it-utveckling goras bade pa Pensionsmyndigheten
och i Forsakringskassans system. Omfattningen av dessa insatser beréknas till 125 miljoner
kronor och framgar av tabellen nedan. Eftersom stora delar av utvecklingsarbetet
lanefinansieras framgar av tabellen ovan hur kostnaderna fordelas dver tid mellan kostnader
som tas direkt och avskrivningar.

Tabell 19 Garantitilldgg — IT-utveckling under 2022, 1000-tal kronor

Garantitillagg - IT-utveckling 2022

Pensionsmyndigheten 90 000
PM - Kringkostnader linje 25000
Forsakringskassan 7000
FK - Indirekt kostnad 3000
Summa 125000

Konsekvenser for Pensionsmyndighetens it-verksamhet till foljd av inférandet av
garantitillagget:

e Programmet NextGen som syftar till att etablera nya férmanssystem for myndighetens
verksamhet tappar kraftigt i fokus under 2022.

e Pensionsmyndighetens befintliga formanssystem hos Forsakringskassan maste
vidareutvecklas for att mojliggéra inférandet av den nya férmanen, detta medfor att
aven Forsakringskassans utveckling inom ramen for NextGen maste prioriteras om
och skjutas pa framtiden.

e | och med att befintliga system hos Forsakringskassan maste vidareutvecklas och
darmed leva langre stélls ytterligare krav pa den livscykelhantering som redan
inforandet av inkomstpensionstillagget har medfort. Inforandet av garantitillagg
medfor att fler av Forsakringskassans aviserade livscykelinsatser behover planeras for
Over langre tid.
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e | och med att inférandet av ytterligare en delférman i form av garantitillagg paverkar
bade system hos Forsakringskassan och hos Pensionsmyndigheten sa ékar
komplexiteten i den pagaende transformationen och renodlingen som &r paborjad inom
NextGen. Detta medfér en 6kning av komplexitet i saval arkitekturen som i den
gemensamma transformationsplan som finns mellan myndigheterna.

e Inforandet av garantitillagg medfor ocksa ytterligare komplexitet vilket driver
kostnader for den I6pande it-driften och forvaltningen samt medfor att ett antal
troskelvérden passeras som kréver uppgradering av vissa licenser inom myndigheten.

Garantitillagg - Arendehantering

Inforandet av ett garantitillagg skulle medfora ytterligare en forman for Pensionsmyndigheten
att hantera. Overlag medfor det en okad komplexitet i myndighetens verksamhet men medfor
ocksa direkta konsekvenser i vissa delar av verksamheten. Inforandet av garantitillagget
kommer att vara resurskravande och med de korta tidsramar som ges som forutsattningar och
franvaron av finansiering kommer det att innebara undantrangning pa annan planerad
verksamhet. Konsekvenser kommer att uppsta pa flera av de omraden som regeringen
prioriterat i regleringsbrev for Pensionsmyndigheten 2022, bland annat handlaggningstider for
bostadstillagg, tillganglighet och svarstider i telefoni, felaktiga utbetalningar och aterkrav.
Mojligheten att na dessa mal minskar ytterligare med inforandet av garantitillagget.

De utvecklingsinsatser och forberedande arbete som Pensionsmyndigheten behdver vidta
infor utbetalningar av garantitillagget kommer dven innebéra att aktiviteter som planerats
inom ramen for den atgardsplan gallande bostadstillagg som myndigheten tagit fram och
rapporterat till regeringen antingen forsenas eller utgar helt under 2022.

Garantitillagget kommer att medfora behov av resurstillskott bade for forberedelser och
genomforandet for att under de kommande aren “arbeta ikapp” for att hantera
undantrangningseffekterna pa annan verksamhet. Da det generellt tar tid och resurser att
genomfora rekryteringar och nédvandiga utbildningsinsatser for ny personal skulle ett sa
tidigt och tydligt besked som méjligt om medelstillskott avsevéart kunna lindra
konsekvenserna inom den operativa verksamheten och i forlangningen konsekvenser for
pensiondrer eller pensionssparare.

Kostnadsberakningarna for arendehanteringen ar gjorda utifran foljande antaganden om
garantitillagget.

e 9000 &renden om in- och utvandring samt 29 000 &renden avseende utl&ndsk pension
maste hanteras innan forstagangsprovningen for att rétt garantitillagg ska kunna
betalas ut.

e Forstagangsprovningen av garantitillagget kan ske maskinellt.

e 9000 manuella omrakningar berdknas behdva genomfdras i samband med
forstagangsprévningen. Ovriga omrakningar hanteras helt maskinellt.

e 3 miljoner utskick behdver goras, varav 2 miljoner avser beslut och 1 miljon nya
utbetalningsbesked.

e 300 000 ytterligare telefonsamtal och e-postmeddelanden antas komma till
myndigheten.

e En hojning av fribeloppet i bostadstillagget har i ett forsta skede beraknas medfora att
uppskattningsvis 100 000 fler pensionarer kommer att ansoka om férmanen. Av dessa
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berdknas samtliga ansoka om bostadstillagg 2022. Fran och med 2023 beréknas
30 000 ytterligare ansdkningar om bostadstillagg inkomma arligen.

e 5000 kunder bedéms begara omprdvning av sitt beslut om garantitillagg eller
bostadstillagg efter forstagangsprovningen. Fran 2023 bedoms antalet omprovningar
oka med ca 1 500 arligen jamfort med nuvarande normalinflode.

e Besked om tillskott av medel som mojliggor for rekryteringar lamnas i samband med
riksdagens beslut om varandringsbudgeten. Det medfor att forberedelsearbete och
forstagangsprovning behover ske med redan befintlig personal.

Garantitilldgg — Ovrigt myndighet

Precis som vid forra arets inforande av inkomstpensionstillagg kravs omfattande och
vélplanerade informationsinsatser for ett smidigt inférande av garantitillagget for att bland
annat skapa en rattvisande forvéantansbild hos pensiondrerna. | arbetet planeras édven for en
sjalvbetjaningstjanst dar forutsattningen att erhalla garantitillagg kan provas.

Organisatoriska strukturkostnader uppstar utdver i it-verksamheten och arendehanteringen
aven i stodverksamheten pa évriga avdelningar vid utokad verksamhet, i detta fall en ny
pensionsforman. Myndigheten konstaterar att de senaste arens medelsforstarkning behovt ga
till handlaggning och it-utveckling samtidigt som den stodjande verksamheten forblivit i
princip oférandrad. Har uppstar nu till foljd av garantitillagget, utover kostnader for hantering
av ytterligare en pensionsforman inom allt fran juridik till redovisning, aven troskeleffekter
till f6ljd av de senaste arens stora satsningar inom handlaggning och it-utveckling.

Garantipension - Exportratt

| promemorian Utbetalning av garantipension inom EES och i Schweiz samt i Férenade
kungariket S2021/08121, lamnas forslag pa att forlanga de tillfalliga bestimmelserna om
utbetalning av garantipension till personer bosatta inom EES, i Schweiz eller i Férenade
kungariket. Den tillfalliga regleringen har forlangts i omgangar, men den nu aktuella
forlangningen avser perioden oktober — december 2022. Rattsligt stod for att betala ut
garantipension till personer som &r bosatta i annan EES-stat, i Schweiz eller i Forenade
kungariket upphdr saledes fran och med januari 2023.

Vidare i promemorian anges att da det inte bedéms bli nagon férandring av nuvarande
reglering av grundskyddet i nartid (se forslaget om grundpension i
garantipensionsutredningen) finns det ingen anledning att Iata nuvarande tillfalliga
bestammelser om export av garantipension kvarsta. Avsikten har hela tiden varit att det ska
vara just tillfalliga bestammelser i avvaktan pa en 6versyn av grundskyddet samt att enskilda
ska ges en viss tid att stalla om for det fall indragning ska ske. Mot bakgrund av de
annorlunda formuleringarna i promemorian jamfort med tidigare forslag gors bedémningen
att Pensionsmyndigheten nu behdver vara beredd att dra in garantipension foér personer
bosatta inom EES, i Schweiz eller i Férenade kungariket, sasmmanlagt ca 100 000 personer.

Pensionsmyndigheten behdver paborja atgarder i och med detta forslag. Det galler aktiviteter
inom handlaggningen, systemutveckling och information dar beréknade kostnader uppgar till
omkring 60 miljoner kronor. Ytterligare information framgar av myndighetens remissvar pa
promemorian, PID282140 VER 2021-516.
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Tabell 20 Garantipension — Andrad exportratt, finansiering

Garantipension - Andrad exportrétt

Fordelningsnyckel finansiering

Forvaltningsanslag 100%
AP-fonder/Inkomstpension 0%
Premiepensionsfonder/Premiepension 0%
Finansieringsbehov, 1000-tal kronor 2022 2023 2024 2025
Forvaltningsanslag 60 000 0 0 0
AP-fonder/Inkomstpension 0 0 0 0
Premiepensionsfonder/Premiepension 0 0 0 0
Summa 60 000 0 0 0

Ekonomiska forutsattningar

Var finansieringsmodell och den ekonomiska utvecklingen avseende administrationen har
beskrivits i flera Budgetunderlag. Dels hur modellen i sig kan medfora vissa begrénsningar i
planeringen och styrningen av verksamheten, men &ven hur den obalans mellan
finansieringskallorna som kan uppsta vid hastiga verksamhetsomsvangningar kan vara svar att
hantera. Myndigheten noterar att Statskontoret i sitt uppdrag avseende Pensionsmyndighetens
inre effektivitet ska analysera finansieringsmodellen och bedéma hur den paverkar
myndighetens forutsattningar att bedriva sin verksamhet effektivt.

Finansieringsmodell

En viktig forutsattning for inrattandet av alderspensionssystemet vid sidan av statsbudgeten
var att riksdagen inte skulle behtva besluta om verksamheten genom arlig budgetreglering
eftersom systemet skulle bara sina egna kostnader. For att riksdagens intentioner ska nas far
systemet for inkomstgrundad alderspension inte subventionera annan verksamhet inom
Pensionsmyndigheten. P& motsvarande satt far inte andra formansslag subventionera
verksamhet som avser inkomstgrundad alderspension.

Pensionsmyndighetens verksamhet kan nagot forenklat delas i tre omraden, alderspension
som i sin tur delas i inkomst-/tillaggspension (finansiering via AP-
fonderna/inkomstpensionen) och premiepension (finansiering via
Premiepensionsfonderna/premiepensionen), samt dvriga pensionsrelaterade formaner sdsom
garantipension, bostadstillagg och efterlevandepension (finansiering via
forvaltningsanslaget/statsbudgeten).

Berakningen av Pensionsmyndighetens administrationskostnader grundar sig pa
sjalvkostnadsprincipen och att varje del av verksamheten ska bara sin andel av myndighetens
totala kostnader, inklusive administrativa stédfunktioner. Bade i ekonomisk redovisning och i
budgetering tas hansyn till att Pensionsmyndighetens verksamhet innefattar ovanstaende tre
resultatomraden. Det innebar att intakter och samtliga kostnader for resultatomradena
sérredovisas och att over- och underskott redovisas.

Enligt Pensionsmyndighetens modell for kostnadsfordelning belastar
administrationskostnader sa langt som majligt omgaende ratt finansieringskélla eftersom
kostnader ofta kan harledas direkt till en specifik forman/pensionsprodukt, via till exempel
tidredovisning och kontering av fakturor. Pa detta satt fordelas darmed den Gvervagande delen
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av verksamhetens kostnader direkt mot réatt finansieringskélla. Den procentuella fordelningen
mot de olika finansieringskallorna utifran berakning av den direkta fordelningen anvands for
att fordela resterande kostnader. Detta for att kostnadsfordelningen totalt ska spegla
verksamheten pa béasta sitt.

De naturliga svangningarna inom ramen for var verksamhet, som till exempel kan komma av
tillfalliga insatser inom nagot omrade eller férman, gor att proportionerna for belastningen
mot de olika finansieringskallorna standigt varierar. Detta gor i sin tur den tredelade
finansieringsmodellen till en standig utmaning som trots omfattande berdkningar vid
verksamhetsplaneringen och noggrann uppféljning av kostnadsutfallet blir svar att forutse.
Utifran analyser av tidigare utfall samt av verksamhetsplaner for de kommande aren, gors
prognoser for fordelningen mellan finansieringskallorna. Denna kostnadsférdelning, som
saledes ar svar att prognostisera, anvands i berakningarna i utgiftsprognoser, Budgetunderlag
samt i framstéllan om avgiftsuttag.

Figur 8 Utfall/prognos per finansieringskalla
Anslag AP-fonder e Premiepensionsfonder
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Anslag 39,0% @ 40,3% @ 40,2%  40,6% 39,8% 40,9% 39,3% 39,2% 37,3% 38,0% 43,6% 46,7% 40,6% @ 40,6% 40,6% 40,6%
AP-fonder 40,5% @ 38,0% 36,3%  35,7% 353% 34,1% 33,4% 312% 29,7% 27,6% 283% 28,7% 328% 328% 328% 32,8%
e Premiepensionsfonder  20,5%  21,7% @ 23,5% | 23,7% 24,9% 25,0% @ 27,3% | 29,6% 33,0% 34,4% 28,1% @ 24,6% 26,7% @ 26,7% 26,7% @ 26,7%

Forvaltningsanslagets andel har legat relativt fast sedan myndighetsstarten och beraknas efter
en tillfallig topp 2020-2021, i samband med inférandet av inkomstpensionstillagget, ater
stabiliseras kring en andel pa ca 40 procent av myndighetens totala kostnader.

AP-fondernas minskande andel sedan myndighetsstarten beror framst pa de inledningsvis
hdga avskrivningskostnaderna for inkomstpensionssystemen som byggdes runt sekelskiftet
trappats av och slutavskrivits runt 2015. Né&r nu ersattningssystem for administration av
inkomstpension ska nyutvecklas berdknas AP-fondernas andel av den totala finansieringen
6ka nagot.

De senaste arens sarskilda handelser pa fondtorget har fran 2016 under en period genererat en
forskjutning av verksamheten mot premiepensionssystemet vilket 6kat finansieringsbehovet
fran premiepensionsfonderna. For inkomst- och tillaggspension (AP-fonderna) dr volymerna
relativt oférandrade medan garantipensionen (anslag) visar pa minskade volymer framéver.
Andelen av myndighetens verksamhet som é&r finansierad via anslag halls dock fortsatt av
uppe av det nya Inkomstpensionstillagget.

Pensionsmyndigheten 26



Samtliga dessa forutsattningar bedéms paverka kostnadsfordelningen framover. Planerade
forandringar av inriktningen och sérskilda satsningarna for verksamheten de narmaste aren
kan ocksa de komma att paverka proportionerna mellan vara finansieringskallor.

Kostnadsutveckling

Pensionsmyndigheten arbetar stdndigt med att utveckla verksamheten och styra resurserna till
prioriterade omraden. Samtidigt har saval vara malgrupper som vart uppdrag successivt vuxit.
Over tid forskjuts dven verksamheten och insatserna mellan olika pensionsférmaner vilket da
aven paverkar finansieringsbehovet fran vara tre finansieringskallor.

Figur9 Total budgetnivd 2010-2025 samt antal anstdllda
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Inférandekostnader for det nya inkomstpensionstillagget tillsammans med tillfallig
medelsforstarkning for bostadstillaggshanteringen 6kade Pensionsmyndighetens budgetniva
kraftigt under 2020 och 2021. Fran 2022 beraknas myndighetens budget ligga pa en stabil
niva nagot hagre an 2020, dvs. en nagot hogre niva an fore inférandet av den nya férmanen
inkomstpensionstillagg. Uppgifterna 2022-2025 avser berakningar utifran BP22 och visar
forutsattningarna utan extra medelstilldelning.

| avgiftsuttaget ur premiepensionssystemet fér 2022 ingar utéver medel for myndighetens
ordinarie administration dessutom medel fér genomfdrande av forslaget om Fondtorgsndmnd
med 80 miljoner kronor i enlighet med berékningarna i Pensionsmyndighetens tidigare
remissvar. Dessa medel ar avsedda att sakerstélla finansieringen av ett eventuellt
genomforande av forslaget om en Fondtorgsnamnd och kommer anvéandas om behov uppstar.
Dessa 80 miljoner kronor ingar darfor inte i prognoser och berékningar i detta
Budgetunderlag.

Pensionsmyndigheten, ytterligare resursbehov

Nedan foljer en sammanstallning av Pensionsmyndighetens ytterligare resursbehov, tillika
askande om ytterligare medel. Som framgar av tabellerna &r anslagsbehovet stort redan fran
2022. Askade medel 4r beraknade utifran i dagslaget basta kunskap for att uppfylla
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myndighetens uppdrag. Tidpunkt for och omfattning av eventuellt medelstillskott ar
avgorande for hur verksamheten under 2022 prioriteras. Verksamhetsbehov som inte kan
tillgodoses under 2022 kommer att skjutas framat i tiden. Som ett komplement till

anslagsaskandet 2022 ses darfor en mojlighet till utdkat anslagssparande till 2023 som

nodvandigt, till i storleksordningen 250 miljoner kronor om hela anslagséskandet 2022 skulle
bifallas.

Tackning for de avgiftsfinansierade delarna kan erhallas via justering av avgiftsuttag éver tid
da de beslut om avgiftsuttag som regeringen arligen beslutar reglerar tidigare ars uppkomna
Over- eller underskott.

Tabell 21 Pensionsmyndigheten, ytterligare resursbehov
Finansieringsbehov, 1000-tal kronor 2022 2023 2024 2025
Allman pension - Handlaggning, telefoni och dterkrav 18750 63 750 41250 33750
Bostadstillagg - Handlaggning, telefoni och aterkrav 22500 45000 45000 33750
Bostadstilldgg - Balansavarbetning 30000 60 000 60 000 37500
Kundnéra 12750 27000 27000 27000
Informationsuppdraget 0 16 000 20000 25000
Livscykelhantering 0 7000 9000 30000
Linjekostnader NextGen 0 45000 72000 97 000
Garantitillagg - IT 38000 44000 37000 37000
Garantitilldgg - Arendehantering 202 000 126000 126000 126 000
Garantitillagg - Ovrigt myndighet 17000 14000 14000 14000
Garantipension - Andrad exportratt 60 000 0 0 0
Summa 401 000 447750 451 250 461 000
Tabell 22 Pensionsmyndigheten, finansiering av ytterligare resursbehov
Fordelning per finansieringskalla, 1000-tal kronor 2022 2023 2024 2025
Totalt resursbehov 401000 447750 451250 461000
Varav Anslagsmedel 376 588 332823 330268 312173
Varav AP-fonder/Inkomstpension 22200 99 040 102 120 124240
Varav Premiepensionsfonder/Premiepension 2213 15 888 18863 24588

Tabellen nedan visar en jamfarelse mellan foreslagna medel i BP22 och vart beraknade
faktiska medelsbehov aren 2022-2025. Av denna framgar berédknad underfinansiering totalt
samt per finansieringskalla.

Tabell 23

faktiskt medelsbehov. Beloppen i 2022 ars priser. 1000-tal kronor

Totala administrationskostnaderna — Jamforelse mellan foreslagna medel i BP22 och

BP22,2022 PMy, 2022

+

-

-BP22,2023 PMy, 2023

+

-

-BP22,2024 PMy, 2024 +

-

-BP22,2025 PMy, 2025

+/-

Tot

AP
PP

1726000 2127000
700000 1076588
566 000 588 200
460000 462 213

-401000| 1722000 2169 750
-376 588 696000 1028823
-22 200 566 000 665 040
2213 460 000 475 888

-447 750
-332823
-99 040
-15 888

687 000
566 000
460000

1713000 2164250 -451250

1017268 -330268
668 120 -102 120
478 863 -18 863

1713000 2174000
687 000 999173
566 000 690 240

460000 484588

-461 000
-312173
-124 240

-24 588
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Ovriga 6vervaganden
| enlighet med aktuella direktiv och uppdrag pagar arbetet med att forbereda att den nya
Fondtorgsndmnden kan starta sin verksamhet den 1 juni 2022.

Pensionsmyndighetens beddmning &r att véardskapet for Fondtorgsndmnden i sig bor vara
kostnadsneutralt i langden. Inledningsvis, sa lange de avgifter som Fondtorgsnamnden tar in
fran fondbolag inte tacker namndes kostnader, kommer de forsta arens underskott att paverka
Pensionsmyndighetens nyttjande av rantekontokredit. | dagslaget gor Pensionsmyndigheten
bedémningen att befintlig rantekontokredit ar tillracklig for innevarande ar. Myndigheten
noterar dven att Pensionsmyndigheten laneram for investeringar héjts fran 2022 for att tacka
behov av it-utveckling avseende Fondtorgsnamndens verksamhet. For aren 2023-2025
framgar behov av rantekontokredit och Ianeram for investeringar till féljd av
Fondtorgsndmnden i kapitlet om administrationskostnader och finansieringsbehov langre fram
i detta Budgetunderlag.

| Budgetunderlaget tar Pensionsmyndigheten inte upp foljande omraden bland de ekonomiska
konsekvenserna dar underlag och berékningar i olika omgangar redan lamnats eller dar
forutsattningar for berédkningar saknas:

e Garantipensionsutredningen
e Beloppsgrans for att utreda aterkrav
e Ny utbetalningsmyndighet

Myndigheten avser att aterkomma med ytterligare underlag om och nar eventuella inféranden
konkretiseras.
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Administrationskostnader och
investeringsbehov

Berakningarna i detta avsnitt ar anpassade till de medelnivaer som aviseras i BP22. Det
utékade medelsbehov som redogjorts for i avsnittet Pensionsmyndigheten, ytterligare
resursbehov ingar saledes inte.

Administrationskostnader

Tabellen visar Pensionsmyndighetens kostnader for administration.
Tabell 24. Administrationskostnader, tkri 2022 3rs prisniva

2021 Budget 2021 Utfall 2022 Prognos 2023 Beraknat 2024 Beraknat 2025 Berdknat

Intdkter -28000  -30000 -29000 -30 000 -30 000 -30000
Personalkostnader 1011000 989000 1002 000 1000 000 1000 000 1 000 000
Lokalkostnader 54000 51 000 53 000 55000 49 000 50000
Ovriga driftskostnader 362000 325000 358000 358 000 345000 329000
Samarbete med FK och SSC 261000 262000 234000 254000 254000 254000
Avskrivningar och rantor 94000 86 000 108 000 85000 95000 110000
Totalt 1754000 1683000 1726000 1722000 1713000 1713000

De totala kostnaderna sjunker. Detta till foljd av att tillfalliga medelsforstarkningar for
inférande av inkomstpensionstillagg samt for bostadstillaggshanteringen under 2021
bortfaller.

Kostnader for lokaler

Pensionsmyndighetens lokaler & moderna, ljusa, trevliga och erbjuder en hdlsoframjande
arbetsmiljo. Lokalerna &r kostnads- och energieffektiva samt till storsta del belagna utanfér
centrallagen.

Under 2021 lamnade myndigheten en lokal pa Hornbruksgatan i Stockholm och lade till en
mindre lokal i anslutning till befintliga lokaler pa Hornsgatan. Detta medfor en besparing pa
ca 10 miljoner kronor for avtalsperiodenen september 2021 till september 2024.

2023 flyttar myndigheten sin verksamhet i Lulea till nya lokaler i omradet Science park. Detta
for att komma narmare universitet, naringsliv och andra myndigheter som ett steg i var
strategi att etablera en sa kallad Govtechhub, dvs. en utokad samverkan mellan innovativa
foretag och offentlig sektor. Den nya lokalen beraknas rymma mangt fler medarbetare &n
tankt, da arbetssatten i och med pandemin har forandrats.

Tva ars erfarenhet av hemarbete har paverkat vart arbetssatt och forvantningarna hos vara
medarbetare och de vi vill attrahera. | méatningar fran varen 2021 uppgav 87 procent av
medarbetarna att de skulle vilja jobba hemifran minst 1 dag/vecka. Majoriteten ville jobba
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hemifran 2-3 dagar/vecka. Vetskapen om att det gar att jobba pa distans har skapat nya
arbetssatt och Pensionsmyndigheten mojliggor distansarbete genom att erbjuda
hemarbetsplatser till samtliga medarbetare. Allt detta sammantaget gor att lokalstrukturen
behdver ses dver. Flera hyresavtal gar att saga upp alternativt omforhandlas under 2022-2025
vilket kommer att 6vervégas for att myndigheten ska ha en anpassad och kostnadseffektiv
lokalstruktur.

Ett projekt kommer att tillsdttas under 2022 for att utreda var och hur vi ska arbeta pa
Pensionsmyndigheten vilket ska resultera i en ny lokalstrategi.

Under 2022 ska den nya myndigheten Fondtorgsndmnden etableras i nya lokaler i
Pensionsmyndighetens regi i Botkyrka. Kostnaderna kommer att belasta Fondtorgsndmnden.

Tabell 25. Kostnader for lokaler, tkri 2022 ars prisniva

2021 2022 2023 2024 2025
Utfall Prognos Berdknat Berdknat Berdknat
51 000 53000 55000 49 000 50 000

Finansiering av administrationskostnaderna

Administrationen vid Pensionsmyndigheten finansieras i huvudsak genom anslag, avgifter
fran Forsta — Fjarde AP-fonderna och avgifter fran Premiepensionsfonderna. En mindre del av
verksamheten finansieras fran dvriga fonder och avgiftsintakter.

Tabellen som foljer avser den del av anslag och avgiftsinkomster som ska tacka
Pensionsmyndighetens egna I6pande administrationskostnader inklusive kostnader for tjanster
tillhandahallna av Forsakringskassan och utgér darmed Pensionsmyndighetens forslag till
finansiering aren 2023-2025 i 2022 ars prisniva.

Tabell 26. Finansiering av administrationskostnader, tkri 2022 3rs prisniva

2021 2022 2023 2024 2025

Utfall. Prognos Berdknat Berdknat Berdknat
Forvaltningsanslag 778000 700000 696000 687000 687000
AP-fonderna 499000 566000 566000 566000 566000
Premiepensionsfonderna 403000 460000 460000 460000 460000
Ovriga intakter 3000
Totalt 1683000 1726000 1722000 1713000 1713000

Ovriga intakter 2021 avser ett underskott inom avgiftsomradet for fondtorgsavgifter som dock
tacks av tidigare ars ackumulerade 6verskott.

Anslagsbehov

Forvaltningsanslaget ska tdcka den del av administrationen som avser de anslagsfinansierade
formanerna, i huvudsak garantipension, inkomstpensionstillagg, bostadstillagg,
aldreforsorjningsstod och efterlevandepensioner.
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Tabell 27. Forvaltningsanslag, tkri 2022 ars prisniva

2021 2022 2023 2024 2025
Utfall Prognos Berdknat Berdknat Beraknat
778000 700000 696 000 687 000 687 000

Anslagsnivan motsvarar anvisad respektive aviserad niva i BP22.

Anslagskredit pa ramanslag

Pensionsmyndigheten ska lamna forslag till anslagskreditens storlek under de ar
budgetunderlaget avser. Tabellen nedan redovisar en anslagskredit motsvarande tre procent av
aviserat forvaltningsanslag i BP22.

Tabell 28. Forslag till anslagskredit, tkri 2022 ars prisniva

2021 2022 2023 2024 2025
Utfall Prognos Berdknat Berdknat Berdknat
54 431 21007 20880 20610 20610

Om garantitillagget inte beslutas saknar det nedlagda arbete inom it-utveckling som maste
goras under forsta halvaret nytta. Upptagna investeringslan i Riksgélden maste da aterbetalas
och kostnadsfdras hos Pensionsmyndigheten under 2022. Pensionsmyndigheten saknar
finansiering om en sadan kostnad skulle uppstéa. En utokad anslagskredit som kan avarbetas
Over tid ses i detta sammanhang som en nddvéndig dellésning for myndighetens finansiering
2022 om denna situation skulle uppsta.

Verksamhetsinvesteringar och laneram (7 kap 1 §
budgetlagen)

Pensionsmyndighetens bedriver en it-intensiv verksamhet och avsatter arligen en ram for
utvecklingsarbete pa narmare 200 miljoner kronor. Vi bedémer att i genomsnitt cirka 90
procent av ramen anvands for att bygga immateriella tillgangar, och darmed lanefinansieras,
och resterande avser sadant arbete, exempelvis forstudier, som kostnadsfors direkt.

De materiella investeringarna utgdrs framst av 16pande utbyte av datorer samt anskaffning av
inventarier.

Berékningarna i detta avsnitt inkluderar behov avseende myndighetens uppdrag att férbereda
for Fondtorgsndmnden samt Garantitillagget.

| enlighet med aktuellt regelverk for hur myndigheterna ska lamna information om
investeringar i Budgetunderlaget rapporteras uppgifterna i tabellerna i detta avsnitt &ven i
informationssystemet Hermes.
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Tabell 29. Verksamhetsinvesteringar, tkri 2022 ars prisniva

2021 2022 2023 2024 2025
Utfall. Prognos Berdknat Berdknat Berdknat

Immateriella investeringar
Datasystem, rattigheter m.m. 159831 187000 177000 172000 167000
Materiella investeringar
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 6743 20000 40000 17 000 17 000
Byggnader, mark, annan fast egendom

Ovriga verksamhetsinvesteringar

Summa verksamhetsinvesteringar 166574 207000 217000 189000 184000
Finansiering

LaniRGK
Summa verksamhetsinvesteringar 166574 207000 217000 189000 184000

Enskilda immateriella verksamhetsinvesteringar dverstigande 20 miljoner kronor ska enligt
forordning redovisas sarskilt i Budgetunderlaget. Nedan foljer en sammanstéllning.

Tabell 30. Sarskild information om verksamhetsinvesteringar, tkri 2022 ars prisniva

2022 2023 2024 2025-3333
Totalt Ack Utfall Prognos Berdknat Berdknat Berdknat

Verksamhetsinvesteringar per objekt

Nya férmadnssystem (IPT/NextGen) 713000 248000 45000 135000 135000 150000

Garantitilldgg 90000 0 90000 0 0 0

Fondtorgsnamnd 51000 0 21000 15000 10000 5000
Summa utgifter for investeringar 854000 248000 156000 150000 145000 155000
Finansiering

Lani RGK 854000 248000 156000 150000 145000 155000
Summa finansiering 854000 248000 156000 150000 145000 155000

Varav investeringar i anldggningstillgangar
Datasystem, réttigheter m.m. 854000 248000 156000 150000 145000 155000

Maskiner och inventarier 0 0 0 0 0 0

Summa investeringar i anlaggningstillgdngar 854000 248000 156000 150000 145000 155000
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Vi gor beddmningen att behovet av nyupplaning for investeringar i immateriella och
materiella anlaggningstillgangar kommer att ligga pa en fortsatt relativt hog niva aven efter
2025.

Tabell 31. Laneram och ranteutgifter, tkri 2022 ars prisniva

2021 2022 2023 2024 2025
Utfall Prognos Berdknat Berdknat Berdknat

IB lan i Riksgéldskontoret 453323 521276 620276 752276 846276
Nyupplaning 157990 207000 217000 189000 184000
Amorteringar 90037 108000 85000 95000 110000

UB anii Riksgaldskontoret 521276 620276 752276 846276 920276

Beslutad/féreslagen ldneram 600000 724000 800000 850000 925000

Ranteutgifter 0 2 854 6 863 7993 8833

Finansiering av rantor och avskrivningar*

Forvaltningsanslaget 36516 44958 37256 41770 48194
AP-fonderna/Inkomstpensionen 29525 36352 30124 33774 38968
Premiepensionsfonderna/premiepensionen 23996 29 544 24 483 27 449 31670

*For fordelning pé finansieringskallor 2022-2025 anvénds proportionerna fran prognostiserat utfall 2022.

De arliga utgifterna for Nya formanssystem (/NextGen) halls ned av en forlangd
avskrivningsperiod och pa bekostnad av en hojd laneram. Investeringarna har 6kat kraftigt
fran 2020 samtidigt som amorteringarna 6kar mattligt vilket dven det spar pa behovet av
laneram.

Kredit pa rantekonto i Riksgalden (7 kap 4 §
budgetlagen)

Pensionsmyndighetens rantekontokredit anvands for att finansiera rorelsekapital till
myndighetens verksamhet som helhet, det vill séga som kreditutrymme for de 16pande
administrationskostnader avseende samtliga finansieringskallor. Behovet av kreditutrymme
avseende administrationskostnaderna har vi sedan myndighetsstarten skattat till 10 procent av
den totala kostnaden vilket vi ocksa getts utrymme for i den kreditram som framgar av
regleringsbrevet. Krediten har for detta andamal endast anvants marginellt.

Konstruktionen av avgiftsuttaget ur premiepensionssystemet, med arligt avgiftsuttag i maj
manad, medfor att krediten pa rantekontot anvands till premiepensionens
administrationskostnader under arets forsta manader fram till avgiftsuttaget. Under andra
halvaret inverkar avgiftsuttaget i maj positivt pa saldot pa rantekontot. Krediten anvéands aven
for Skatteverkets, Kronofogdens och Statens servicecenters administrationskostnader
avseende premiepension, vilka ingar i det arliga avgiftsuttaget Pensionsmyndigheten gor i
maj, och som vi 6verfor till dessa myndigheter manadsvis i tolftedelar.
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| foreslagen rantekontokredit nedan ingar det behov som uppstar pa Pensionsmyndigheten
innan dess Fondtorgsnamnden uppnar full kostnadstackning. Aven med beaktande av behov
avseende Fondtorgsnamnden bedéms kreditanvandningen innevarande ar rymmas inom i
regleringsbrevet for 2022 villkorad rantekontokredit uppgaende till 380 miljoner kronor.

Rantekontokrediten far anvandas for att finansiera rérelsekapital till Pensionsmyndighetens
verksamhet som helhet och till premiepensionssystemet fram till tidpunkten for avgiftsuttaget.
Avgiftsuttag fran premiepensionskonton gérs en gang per ar, i maj. Under 2021 uppgick
maximalt nyttjad kredit till 187 miljoner kronor.

Den 31 december 2021 var rantekontosaldot 163 miljoner kronor. Det fanns da ett 6verskott
av likvida medel nar det géller administrationen av inkomstpension med 42 miljoner kronor
och néar det géller anslagsfinansierad verksamhet med 59 miljoner kronor. Overskott av
likvida medel n&r det galler finansiering av premiepensionssystemet uppgick till 62 miljoner
kronor. Réantekontosaldot bestar av rorelsekapital for verksamheten samt i férekommande fall
overskott fran tidigare ar avseende administration av inkomstgrundad pension.

Forslag till kredit pa rantekonto i Riksgalden framgar av foljande tabell.
Tabell 32. Forslag till rantekontokredit, tkri 2022 ars prisniva

2022 2023 2024 2025
Prognos Berdknat Berdknat Berdknat

Premiepensionen, administrationen 191667 191667 191667 191667
Premiepensionen, ersattning till andra mynd. 28 040 29423 29 850 29929
Anslag, administrationskostnad 70000 69 600 68 700 68 700
AP-fonder, administrationskostnad 56 600 56 600 56 600 56 600
Fondtorgsnamnden 36491 64 350 60101 32844
Beraknat max nyttjande av rantekontokredit 382797 411639 406918 379740
Beslutad/foreslagen rantekontokredit 350000 430000 430000 400000

Foreslagen rantekontokredit utgors av berdaknat maximalt utnyttjande 6kat med 5 procent.

| beraknat max nyttjande av rantekontokredit 2022 har behov avseende Fondtorgsnamnden nu
lagts till den schematiska berakningen av kreditbehov. Med utgangspunt i ingaende balans pa
rantekontot fran 2021 bedoéms dock beslutad rantekontokredit for 2022 vara tillracklig.

Sarskild kredit for fondhandeln (7 kap 6 § budgetlagen)

Om handelskrediten

Handelskrediten &r det samlade kreditutnyttjandet for fondhandeln. Kreditutnyttjandet
regleras utifran ett toppkonto, dar Pensionsmyndighetens olika konton for fondhandel,
utlandska valutakonton och buffertkonto ingar. Fran 2022 &r den totala krediten bestamd till
11 miljarder kronor efter att ha varit oférandrat 8 miljarder kronor de senaste sex aren. Enligt
tidigare diskussion med Riksgalden &r Pensionsmyndighetens uppfattning att kreditkostnaden
ar 1ag, bade gallande kreditloftet samt eventuellt utnyttjande.

Administrationskostnader och investeringsbehov 35



Varfor handelskrediten finns

Grunden i kreditbehovet bestar i att Pensionsmyndigheten for spararnas basta vill halla deras
premiepensionsmedel kontinuerligt investerade i fonder. En kontinuerlig investering uppnas
genom att kop och salj vid ett fondbyte sker parallellt. Eftersom likviden for kdp generellt ska
erlaggas fore det att likviden for en forsaljning erhalls, sa uppstar harvid ett likvidbehov.
Detta likvidbehov tillgodoses med fondhandelns kreditutnyttjande. Parallella kdp/sélj ar inte
helt ovanligt pa marknaden utan tillampas pa flera fondplattformar. For det fall kredit saknas
maste handeln skjutas upp, vilket innebér att kunden som 6nskar byta fonder inte ar investerad
i nagon fond och inte exponerad mot vardepappersmarknaden.

Att inte vara exponerad mot vardepappersmarknaden kan potentiellt fa negativa effekter for
den enskilde. Atskilliga studier har visat att majoriteten av avkastningen pa ett ar, kommer pé
ett fatal av arets dagar. Det ar darfor av stor betydelse att vara investerad sa manga dagar som
majligt. Aven om man beaktar snittavkastning under ett helar sé blir avkastningen i kronor per
dag vasentlig for premiepensionssystemet som helhet. Dessa anledningar ger saledes en stor
nytta for spararen att kontinuerligt vara investerad pa fondmarknaden, vilket forutsatter att
kredit for fondhandeln &r tillganglig. En alternativ 16sning skulle vara att avskaffa
parallellhandeln (och kreditbehovet). En sadan 16sning skulle innebara markanta negativa
implikationer for premiepensionsspararna. Det skulle dven kravas en omarbetning av
Pensionsmyndighetens handelsmodell, vilket & mycket komplicerat, tidsédande och
kostsamt.

Historiskt kreditutnyttjande och prognos

For att faststalla framtida behovet av en kreditlimit prognostiseras fondhandelns storlek och
utveckling. Pensionsmyndigheten ser en fortsatt 6kad snittbehallning per sparare och 6kad
fondhandel. Allt annat lika, s3 maste darfor handelskrediten hojas kontinuerligt.

Nedan graf visar en bild 6ver det historiska kreditutnyttjandet. Det &r en éverblick Gver de atta
senaste aren. Grafen visar att kreditutnyttjandet 6kat markant sedan 2019, efter att under lang
tid varit pa betryggande avstand fran kreditgransen.

Den streckade linjen indikerar behovet av hojd kreditgrans som aterstaller en
sékerhetsmarginal till myndighetens prognosticerade behov av kredit.

Figur 10 — Kreditutnyttjande per handelsdag, jamforelse med kreditgrans

Kreditutnyttjande per handelsdag, jamforelse med kreditgrans (MSEK)
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Servicenivan inom fondhandeln

Forutom att utvardera vad som &r en lamplig kreditniva ur ett finansiellt synsatt, sa ser
myndigheten det aven utifran ett behov for fondhandelns kapacitet. Nivan pa krediten &r en av
manga faktorer som utgér myndighetens serviceniva, dvs. mojligheten att erbjuda kunderna
en parallell handel och en mdjlighet att fa en exponering mot vardepappersmarknaderna utan
avbrott. Kreditnivan begransar indirekt hur manga fondbyten som kan utféras under en dag.

Totalt forvaltat kapital i fondforsakringen har okat valdigt kraftigt senaste 10 aren, fran 409
miljarder ar 2010 till drygt 2 000 miljarder ar 2021. Den kraftiga 6kningen har tva orsaker,
den positiva historiska avkastningen och en infasning av sparare i systemet. Fler nya sparare
tillkommer &n avlider, eftersom premiepensionen &r en relativt ny produkt.

Idag klarar Pensionsmyndigheten av drygt 24 000 fondbyten pa en dag, om inte kreditnivan
ska overskridas. Denna niva har minskat kraftigt senaste 10 aren eftersom snittbeloppet for
kontobehallning har 6kat markant.

Figur 11 — Antal respektive mojliga fondbyten vid olika kreditnivaer

Antal fondbyten per dag och Hur manga byten krediten racker till vid olika
kreditnivder 2010-2024
160000
140000
120000
100000
80000

60000

40000

20000

De ungefar 24 000 snittfondbyten som kan hanteras pa en dag, ar pa gréansen till en rimlig
niva.

En konstant bibehallen kreditniva ger en framtida lagre servicegrad for Pensionsmyndighetens
fondbyten, eftersom det da skulle innebara att myndigheten tvingas strypa fondhandeln
enskilda dagar och darmed inte lata spararna gora fondbyten narhelst de sa dnskar. En sadan
strypning innebér att man i systemet sétter ett antalstak for fondbyten en enskild dag och
flyttar Overskjutande fondbyten till ndstkommande handelsdag. Det innebér i sin tur risk for
minskad avkastning med lagre premiepension som foljd.

Hantering av reformeringen av fondtorget

Den fortsatta reformeringen av fondtorget med en 6vergang till ett upphandlat fondtorg i den
nya Fondtorgsnamndens regi kommer paverka kreditutnyttjandet i okand omfattning. Det
skulle kunna innebara hogt kreditutnyttjande i en 6vergangsfas, beroende pa hur bytet av
fondtorg och avsluten hanteras. Nuvarande bedomning &r dock att avslut av fonder pa det
nuvarande fondtorget inte ska paverka behovet av handelskrediten.
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Sammanfattning

Pensionsmyndigheten gjorde under 2020-2021 en utvérdering av fondhandelns
kreditutnyttjande dér det bland annat konstaterades att den nuvarande kreditramens storlek
inte har foljt med utvecklingen av fondhandeln och premiepensionens storlek. Som en foljd av
denna har handelskrediten héjts fran 8 miljarder kronor till 11 miljarder kronor fran 2022. |
Pensionsmyndighetens tidigare utredning med forslag till hojd handelskredit beskrevs ett
fortsatt indikativt behov héjd handelskredit for att folja utvecklingen av fondhandeln och
premiepensionens storlek. Beraknat behov av fortsatt hojd kreditniva framgar nedan.

Tabell 33.  Sarskild kredit for fondhandeln

2022 2023 2024 2025
Beslutad Forslag BP22 Berdknat Berdknat
11000000 12 000000 13000000 14000000

Avgiftsuttag ur AP-fonderna och
Premiepensionsfonderna

Enligt socialforsékringsbalken ska kostnaderna for forvaltningen av inkomstpension och
tillaggspension finansieras inom forsakringen for dessa formaner. Kostnaderna for skotsel av
premiepensionssystemet ska tackas genom avgifter som dras fran pensionsspararnas
premiepensionskonton.

| instruktionen for Pensionsmyndigheten anges att Pensionsmyndigheten varije ar ska lamna
en samlad redogorelse och en framstédllan om ersattning for administrationen av
inkomstpension, tilldggspension och premiepension. Redogorelsen ska innefatta de kostnader
som berérda myndigheter har haft for administrationen av alderspensionssystemet. Berorda
myndigheter ar Pensionsmyndigheten, Skatteverket, Kronofogdemyndigheten och Statens
servicecenter. Ett inrattande av en Fondtorgsnamnd kan medfora ytterligare en aktor i denna
hantering om nagon del av namndens verksamhet ska finansieras av spararkollektivet inom
premiepensionssystemet.

Pensionsmyndigheten lamnar en samlad redogorelse dels i budgetunderlaget och dels i den
framstéllan som lamnas till regeringen senast den 15 maj arligen.

Avgiftsuttag for administration av inkomst- och tillaggspension (AP-fonderna)
Uppgifterna i tabellen nedan avser beréknat avgiftsuttag ur AP-fonderna for
pensionsadministration.

Tabell 34. Avgiftsuttag ur AP-fonderna, tkri 2022 ars prisniva

2021 2022 2023 2024 2025
Utfall Prognos Berdknat Berdknat Berdknat

Pensionsmyndigheten 483022 576485 581437 566000 566000
Skatteverket 415153 395446 409019 414032 415242
Kronofogdemyndigheten 10724 6976 7653 8 459 8 459
Statens servicecenter 34488 28266 35258 36011 36011
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2021
Utfall

2022
Prognos

2023
Beréknat

2024
Beréknat

2025
Beréknat

Totalt

Avgiftsuttag for administration av premiepension

Uppgifterna i tabellen som foljer avser berdknat avgiftsuttag ur premiepensionsfonderna

avseende administrationen.

Tabell 35. Avgiftsuttag ur premiepensionsfonderna, tkri 2022 ars prisniva

943387 1007173 1033367 1024502 1025713

2021 2022 2023 2024 2025

Utfall Prognos Berdknat Berdknat Beraknat
Pensionsmyndigheten 536417 445187 460000 460000 460000
Skatteverket 64 867 61788 63 909 64 692 64 882
Kronofogdemyndigheten 1676 1090 1196 1322 1322
Statens servicecenter 5389 4417 5509 5627 5627
Totalt 608349 512482 530614 531641 531830

Kostnader for myndigheter som ersditts fran AP-fonderna och Premiepensionsfonderna
Avgiftsuttagen regleras I6pande mot kostnadsutfallet.

Tabell 36. Kostnader myndigheter, tkri 2022 ars prisniva

2021 2022 2023 2024 2025
Utfall. Prognos Berdknat Berdknat Berdknat

Pensionsmyndigheten 902116 1026000 1026000 1026000 1026000
Varav AP-fonderna 498952 566000 566000 566000 566000
Varav Premiepensionsfonderna 403164 460000 460000 460000 460000

Skatteverket 447 443 453260 453260 453260 453260
Varav AP-fonderna 386978 392009 392009 392009 392009
Varav Premiepensionsfonderna 60 465 61 251 61 251 61 251 61 251

Kronofogdemyndigheten 9781 9781 9781 9781 9781
Varav AP-fonderna 8 459 8 459 8 459 8 459 8 459
Varav Premiepensionsfonderna 1322 1322 1322 1322 1322

Statens servicecenter 39877 32683 40767 41638 41638
Varav AP-fonderna 34488 28266 35258 36011 36011
Varav Premiepensionsfonderna 5389 4417 5509 5627 5627
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