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Sammanfattning

Forstudien Mina fullmakter har bedrivits pa uppdrag av E-delegationen och
Pensionsmyndigheten under perioden oktober 2011 t.0o.m. mars 2012 med
Pensionsmyndigheten som ansvarig for arbetet. Uppdraget har inneburit att ta fram
beslutsunderlag till E-delegationen, forsékringsbranschen inklusive Min Pension, berorda
myndigheter och organisationer for fortsatt arbete med utveckling av e-tjanst for fullmakter.
Saval forutsattningar for en fullmaktstjanst som en stallféretradartjanst har analyserats. |
arbetet har ingatt att kartlagga verksamhetsnyttan av en fullmaktstjanst, ta fram beskrivningar,
scenarier och anvandningsfall, foreta en juridisk analys, ta fram ett forslag till teknisk 16sning
och ett forslag till fortsatt arbete. Projektet har under arbetets gang haft ett aktivt deltagande
fran saval myndigheter som foretag, bland annat genom hearing, intervjuer, workshops,
enkéter samt deltagande i referensgrupper. Arbetet har fokuserats pa en nationell
visningstjanst med fordjupning i fullmaktsbehov och tjanster inom verksamhetsomradet
forsékring (skade- respektive pensions-/livforsakring).

Nyttoanalysen pekar pa att det inom grupperna fysiska saval som juridiska personer finns
personer som ofta foretrader andra i vissa typer av drenden, alternativt foretrader viss part i
flera arenden. Det &r framfor allt for dessa grupper som den i rapporten foreslagna nationella
visningstjansten bor tillhandahallas. For myndigheter finns inte ett generellt monster kring
fullmaktshantering. Mest nytta tenderar fullmaktstjanster att géra nar de kombineras for att ge
storre anvandning av myndighetens 6vriga e-tjanster. En fullmaktstjanst kan ocksa till viss del
ersatta behovet av tjanstelegitimationer. Inom forsakringsomradet finns ett tydligt behov av
battre och enklare fullmaktsinformation och fullmaktshantering for konsumenten vilket dven
kan ge effektiviseringsmojligheter och kvalitetsforbattringar i branschen.

Information om fullmakter delges fullmaktsgivare och fullmaktstagare. Godkanda
behdrighetskontrollerade parter kan ges mojlighet att, i enlighet med avtal, kontrollera
fullmakter nar rattshandling dberopas. De senare bor dock inte ges tilltrade till en nationell
visningstjanst utan endast till lokala fullmaktstjanster for aktuella verksamhetsomraden. Den
nationella visningstjansten bor inte heller inkludera information om stéllféretradare. Den
tekniska l6sningen erbjuder ett forslag som tar hansyn till att handlingsoffentlighet inte ska
uppsta, genom tekniska begransningar som omajliggor direktatkomst till uppgifter nar
registerhallaren eller den behorighetskontrollerande parten &r en myndighet.

Forstudien konstaterar att en mjuk infrastruktur och fler fullmaktstjanster kan ge kraft at
svensk e-forvaltning, inte minst genom ett okat flode till andra e-tjanster. Forstudien foreslar
ett fortsatt arbete i flera parallella spar, dar Bolagsverket ges ansvar for utveckling av en
gemensam visningstjanst och infrastruktur som ar forknippad med den. Bade utveckling och
framtida forvaltning bor ske i nara samrad med dess intressenter (aktorer som férestar
anslutna fullmaktsregister). En fullmaktsnod for pensions- och livforsékringsomradet bor
utvecklas med en tydlig bas i branschen. Forstudien foreslar att en forsakringsfullmaktsnod
specificeras vidare i ett projekt som drivs inom ramen foér Min Pension. Darutover
rekommenderas ytterligare analyser kring hur e-fullmakter kan framja e-forvaltning inom
olika verksamhetsomraden. Férstudien anser det dven vara prioriterat att fordjupa
behovsanalysen kring en central stallforetradartjanst. Pensionsmyndigheten foreslas driva ett
sadant utvecklingsprojekt.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

E-delegationens forstudie ”Mina sidor for privatpersoner” (nedan kallad Mina sidor)
identifierar i sin slutrapport 2011 funktionen ”Mina ombud” som en av de viktiga
forvaltningsgemensamma funktioner som svensk forvaltning behover utveckla. Mina sidor
konstaterar i sin rapport att det finns ett pavisat kundbehov av en gemensam ingang till
fullmakter och ett intresse fran offentliga organisationers sida for en sadan funktion eller
tjanst. De tankta nyttorna med en fullmaktsfunktion ar enklare service for privatpersoner och
foretagare, hogre kvalitet och storre effektivitet i offentlig verksamhet samt en minskad
administrativ borda for foretag. Bland privatpersoner forutses att en fullmaktsfunktion skulle
kunna skapa stor nytta sérskilt bland utsatta grupper och for grupper med stort ansvar for
andra. Elektroniska fullmakter sags mot bakgrund av dessa slutsatser som en prioriterad del
av realiseringen av e-forvaltning och e-samhaélle. Pa grundval av resultatet i forstudien Mina
sidor vacktes tankarna inom E-delegationen pa forstudien Mina fullmakter.

Parallellt med E-delegationens arbete har fullmaktshantering och individers information om
fullmakter identifierats som en viktig fraga av Pensionsmyndigheten. Eftersom
Pensionsmyndighetens information ofta efterfragas av forsakringsformedlare och -radgivare
vid pensions- och sparanderadgivning &r ett effektivt och sékert informationsutbyte mellan
Pensionsmyndigheten och forsékrings- och sparandebranschen av storsta vikt for
myndigheten, pensionssparare och pensionérer. Pensionssparande och forsékringar blir ur ett
samhallsperspektiv allt viktigare. Darmed 6kar ocksa vikten ur ett medborgarperspektiv av
tydlig helhetsinformation. Myndigheten fick ar 2010 regeringens uppdrag att arbeta for en
battre och mer samlad pensionsinformation. Som ett led i det arbetet har Min Pension
vidareutvecklats till att omfatta den absoluta merparten av nédvéndig pensions- och
sparandeinformation vilken ligger till grund for pensionsprognoser. For att komma vidare i
utvecklingen av helhetsinformationen &r elektronisk hantering av fullmakter en forutséttning.

Dartill finns ur ett kundperspektiv ett intresse av att skapa dverblick 6ver utgivna fullmakter,
dvs. att skapa ordning och reda i informationen kring varje individ. Fullmakten ar ett verktyg
som ger forsakringsformedlare och forsakringsbolag ratt att hamta information om individens
pensionsinformation och att stddja individen i planeringen av pensionsfragor.
Pensionsmyndigheten &r en av de aktérer som lamnar ifran sig grunddata, och for
myndigheten &r det av storsta vikt att informationen ar korrekt och hanteras korrekt. ldag ar
fullmaktsflodet i branschen fortfarande pappersbaserat, trots att fullmakterna behéver spridas
till flera, och kvalitetsbrister i hanteringen férekommer. Samtidigt 6kar antalet fullmakter och
varje fullmakt anvands allt oftare for att hamta information. Mot den bakgrunden ser
Pensionsmyndigheten att ett satt att sékra informationsutbytet och framja transparens for den
enskilde, samtidigt som man skapar utrymme att kostnadseffektivisera dagens hantering av
fullmakter, vore att skapa ett digitalt fullmaktsnav for pensionsomradet.

Under 2011 gav E-delegationen Pensionsmyndigheten i uppdrag att genomfdra en forstudie
kring nyttan med forslag till utformning av en elektronisk fullmaktstjanst. Forstudien skulle
omfatta tekniska, juridiska och sékerhetsmassiga beskrivningar samt nyttokalkyler.
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En tangerande fraga som ocksa har funnits behov av att belysa i en forstudie ar behov och
nytta av en eventuell stéllféretradartjanst som erbjuder samlad elektronisk information om
bl.a. gode mén, forvaltare och forordnade formyndare.

1.2 Syfte

Syftet med forstudien ar att leverera ett beslutsunderlag till E-delegationen,
forsakringsbranschen inklusive Min Pension, berdrda myndigheter och organisationer for
fortsatt arbete med utveckling av e-tjansten Mina Fullmakter.

1.3 Produktmal

Forstudien ska enligt effektmalet ge forutsattningar for berérda myndigheter och
organisationer att fatta beslut om fortsatt arbete med utveckling och anpassning till e-tjansten
Mina Fullmakter. Som stod for att na effektmalet formulerades sex produktmal vid projektets
start:

+ P1: Beskrivning av e-tjansten Mina fullmakter utifran ett individperspektiv
« P2: Kartlagd verksamhetsnytta av tjansten

« P3. Utredda legala forutsattningar gallande elektronisk fullmaktstjanst

» P4: Forslag till teknisk 16sning av en elektronisk fullmaktstjanst

» P5. Forslag till organisation for genomférande och forvaltning

» P6. Forslag till fortsatt arbete

Forstudien har tagit fram en eller flera leverabler inom vart och ett av dessa omraden.
Produktmal P5 beskrivs dock endast dversiktligt.

1.4 Metod

Forstudien ar primart kvalitativ till sin karaktar men innehaller dven kvantitativa delar. Den
bygger pa tidigare framtaget material och rapporter, intervjuer med konsument-
/medborgarforetradare, foretag och foretradare for offentliga organisationer. Individnyttan av
en fullmaktstjanst inom forsakringsomradet har analyserats genom studier av ett 300-tal
inkomna kundsynpunkter till Konsumenternas forsakringsbyra. Projektet har vidare hallit en
hearing med intressenter inom offentlig sektor samt skickat ut en enkat om
fullmaktshantering, behov och nyttor av e-fullmakter till utvalda myndigheter samt till ett
bolag.

Viktiga kallor for kunskapsinhamtning och kvalitetssakring har varit de tva referensgrupper
som anvants for projektet: E-delegationens arbetsgrupp, som utgjort referensgrupp for det
offentliga perspektivet, samt projektets referensgrupp Bank & Forsakring, i vilket
forsékringsperspektivet har varit bredast foretratt. Dartill har projektet traffat foretradare for
CeHis och Inera, vilka bestaller och tillhandahaller e-tjanster inom vardomradet. Projektet har
genom moten inhamtat information och kunskaper fran Apotekens Service AB som har en
fullmaktstjanst for lakemedelsdistribution, samt fran Forsakringsfabriken och Aditro som
tillhandahaller fullmaktsrelaterade tjanster inom forsakringsomradet. Projektet har vidare
deltagit i samordningsmoten och kunskapsutbyten mellan E-delegationens projekt samt i vissa
bilaterala moten for strategiska projekt inom E-delegationen.
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Projektet har inom ramen for leveranser mot produktmalen tagit fram en beskrivning av
verksamhetsnyttor for myndigheter, foretag och individer. En kostnads- och
intaktsuppskattning har gjorts pa aggregerad niva.

En juridisk analys har gjorts med stod av extern juridisk kompetens med tyngdpunkt pa IT-
juridik och juridik kring personlig integritet inklusive PUL. Den juridiska analysen har
identifierat ett antal forutsattningar och hinder for elektronisk fullmaktshantering med
betydelse for fullmakters innehall, tekniska hantering och organisation.

Projektet har tagit fram ett antal scenarier som beskriver hur individer kan tdnkas anvanda en
fullmaktstjanst i olika situationer. Anvandningsfall som beskriver bl.a. processen for att
skapa, andra, aterkalla, kontrollera och visa fullmakt har tagits fram. Dartill har en textuell
beskrivning av e-tjansten Mina fullmakter ur ett individperspektiv tagits fram, dar bade en
generell visningstjanst och en fullmaktstjanst inom forsakringsomradet beskrivits.

Utifran scenarier, anvandningsfall och tjanstebeskrivningar, samt darefter definierade
verksamhetsregler och kvalitetsegenskaper, har en teknisk kravspecifikation tagits fram.
Forslaget till teknisk 16sning innehaller en 6vergripande design med grundlaggande krav pa
arkitektur, standards, datamodell, krav pa inloggning/certifiering samt andra sékerhetskrav.

Projektet har under arbetets gang arbetat iterativt i granssnittet mellan verksamhet, juridik och
teknik utifran en anpassad version av metoden Unified Process (UP).

Arbetet har bedrivits inom ramen for projektstyrningsmetoden PEJL. Projektledaren har
rapporterat I6pande till projektagare och projektkontor pa Pensionsmyndigheten samt till
projektkoordinator pa E-delegationen.

1.5 Angreppssatt

Forstudien har fran start haft ett brett samhalleligt perspektiv pa fullmakter samtidigt som den
har haft som ambition att ga pa djupet avseende utveckling av fullmaktshantering inom
forsakringsomradet, dar individen férutom Pensionsmyndigheten dven méter en rad privata
bolag inom forsékringsbranschen, pensionsinstitut och formedlarbolag. For att klara
utmaningen av bade bredd och fokus har ett angreppssatt varit att sétta upp hypoteser och
sedan préva dessa.

Arbetet tog avstamp i ”en nationell fullmaktstjanst” som en grundhypotes. Analysen visade
snabbt att fragor kring fullmakter séllan ar sa enkla som det mojligen kan framsta vid en
forsta anblick. Innehall i fullmakter & mycket verksamhetsheroende och fullmakterna &r ofta
en starkt integrerad del av olika aktorers olika processer. Dessutom &r de i flera fall mycket
strategiska for olika verksamheter: de ar ”porten” for myndigheten som vill fa en smidigare
elektronisk handlaggningskedia, eller for foretaget som inledning i en kundrelation. Mot
denna bakgrund avskrevs pa tidigt stadium tanken pa en nationell fullmaktstjanst baserad pa
ett nationellt fullmaktsregister. Oaktat juridiska fragor, ansag projektet det inte rimligt att
samla den nodvandiga kunskapen for ett sa omfattande fullmaktsbehov hos en
registeransvarig aktor. For att hantera, forvalta och utveckla elektroniska fullmakter kravs en
tillracklig insyn och forstaelse for de verksamheter som fullmakten ingar i. Sddan kunskap
kan inte byggas och uppréatthallas pa en nationell niva.
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| stallet formades som arbetshypotes en nationell ”visningstjanst” vars priméara funktionalitet
ar att kunna visa upp information om fullmakter som finns lagrade elektroniskt hos
myndigheter och andra organisationer vilket darigenom ocksa ger ett utrymme for att, inom
olika verksamhetsomraden, kunna ha anpassad hantering och anta anpassade
verksamhetsregler. Ambitionen fran projektets sida har varit att, sa langt mojligt, belysa och
specificera kraven pa en nationell visningstjanst samt en fullmaktstjanst inom
forsakringsomradet. Dartill har projektet haft som mal att identifiera andra omraden dar
fullmakter kan vara av storre nytta och dér verksamhetsnéara fullmaktstjanster bor kunna tas
fram samt att identifiera omraden dar fullmaktstjanster redan finns i tjansteutbudet, dvs. vilka
fullmaktstjanster som i framtiden kan vara aktuella att sammanfora i en nationell
visningstjanst. Pa forsakringsomradet har projektet haft en ambition att prova arbetshypotesen
om en gemensam fullmaktsnod och en branschgemensam fullmaktstjanst samt att i grova drag
specificera en sadan tjanst.

1.6 Avgransningar

Forstudien har avgransats till att utreda och ge vissa forslag avseende en fullmaktstjanst samt
en stallforetradartjanst (tjanst avseende information om gode man, forvaltare och férordnade
formyndare). Forstudien omfattar inte information om ombudsmannaskap utover detta dar
inte fullmakt behdvs, som t.ex. formyndare for eget barn.

Under arbetet har framkommit att det &r viktigt att sarskilja pa fullmaktstjanst och
fullmaktsinformation visavi den information som delges, bearbetas eller pa annat sétt hanteras
med stod av fullmakten (dvs. nér en rattshandling aberopas med stod av fullmakt). Det bor
darfor understrykas att forstudien endast har behandlat steget fore rattshandlingen, d.v.s.
hanteringen som har med sjélva fullmakten att géra.

Vad géller en stallforetradartjanst har fokus legat pa behovsanalys samt juridisk analys. Den
tekniska I6sningen ar darfor inte primart formad efter behov och krav hos en
stallforetradartjanst.

Kontakter har tagits med vardens aktorer under projektets gang. | forstudien har det tyvarr
inte funnits samlad kunskap om vardens fullmaktsbehov och trots flera forsok har det inte
heller varit mgjligt att finna resurser for en mer omfattande behovsanalys i kommunal och
landstingskommunal sektor. Férstudien har saledes avgransats fran att omfatta kartlaggning
av krav och behov pa fullmakter for vard och omsorg. Detta ses dock som ett prioriterat
omrade i ett andra steg av ett analys- och utvecklingsarbete kring fullmaktstjéanster.

Aven analys av bankfullmakter har fatt exkluderas ur forstudien. Forstudieprojektet har
arbetat for att fa en delaktighet fran fler aktorer inom banksektorn. Det har dock inte gatt att fa
det intresse eller de resurser som kravts for att ga djupare inom omradet. Pa samma satt som
med vardomradet ar dock detta ett viktigt omrade att aterkomma till i framtiden.

Det har inte legat inom projektets ram att specificera nya verksamhetsnéra fullmaktstjanster
utanfor forsakringsomradet eftersom det, som beskrivs ovan, kraver sakomradeskompetens
och resurser for en djupare analys som inte projektet har haft att tillga.
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1.7 Projektorganisation

Projektet har bedrivits med foljande organisation:

Bestallare
St
yrgrupp E-delegationen
Projektagare Referensgrupp
Pt : Offentlig sektor
i Projektkontor S Ii
S EEEEEREES ! _ Referensgrupp
Projektledare Bank&Forsakring

valitets-
sakring av
projekt

Projektexternt:
referensgrupper,
delning av juridisk
analys

Arbetsgrupp
(PM, BV, SKV, FK)

Projektinternt

Teknik/sakerhet

© = Ansvarsomraden
[ [ =Roller

Projektets styrgrupp har bestatt av Ole Settergren (ordf.), Pensionsmyndigheten, Cecilia
Bredenwall, E-delegationen, Mats Galvenius, Svensk Forsékring, Sven-Henrik Granlund,
Bolagsverket, Per Andelius, Svenska forsakringsformedlares férening, Bengt Svenson,
Sveriges kommuner och landsting (SKL), samt Magnus Wallstrom, Skatteverket.

Arbetsgruppen inom Pensionsmyndigheten har bestatt av Linda Varnestig, projektledare
(konsult), Lars Wahlund, bitr. projektledare och IT-arkitekt, Johan Kjell,
verksamhetsutvecklare, Anders Sima, IT-arkitekt, Linda Martens, jurist, Per Furberg, jurist
(konsult), Séren Oman, jurist (konsult), Elisabet Brickman, kravledare (konsult), Fredrik
Tamm, informationsspecialist forsékring (konsult), Katarina Liljefors, kravanalytiker
(konsult) samt Linnea Hildén, projektassistent. Darutdver har verksamhetsresurser, tekniska
resurser och juridisk expertis bidragit fran Forsakringskassan, Bolagsverket och Skatteverket.
Flertalet namnda resurser har deltagit pa deltid.

| referensgruppen Bank & Forsakring, som har letts av Pensionsmyndigheten, har ingatt
foretradare for Konsumenternas forsakringsbyra, Svensk Forsakring, Svenska
forsékringsformedlares forening, Collectum, Fora, Folksam, If, AMF, Alecta, Skandia, SPP,
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Min Pension, Max Matthiessen, Soderberg & Partners, Hjerta, SEB, Handelsbanken samt
Finansinspektionen.

Som referensgrupp for projektet har ocksa E-delegationens arbetsgrupp fungerat.
Representerade har ar Transportstyrelsen, Tullverket, Migrationsverket, Riksarkivet, CSN,
Pensionsmyndigheten, Kammarkollegiet, Bolagsverket, Lantmateriet, SKL, Jordbruksverket,
Forsakringskassan, Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, Skatteverket,
Arbetsformedlingen, Tillvaxtverket och Rikspolisstyrelsen.

Mojlighet att Iamna synpunkter pa den juridiska analysen av fullmaktstjanster har givits till
Datainspektionen, Finansinspektionen, Svensk Forsékring, Forsakringskassan samt
Pensionsmyndigheten. For den juridiska analysen av stallforetradartjanst har
Overformyndarféreningen, Forsakringskassan, Datainspektionen, Skatteverket,
Domstolsverket och CSN haft motsvarande mdjlighet.

2. Framtida malbild

2.1 Forvantade nyttor

Infor projektets start identifierades en rad dnskvarda nyttor med en fullmaktstjanst, vilka
identifierades som 6nskvérda aven for en eventuell stallféretradartjanst. De identifierade
nyttorna var att:

e Ge samlad overblick for privatpersoner och foretag, darmed ocksa battre kontroll och
sékerhet for den enskilde - stdrre egenmakt!

o Ge béttre service for privatpersoner och foretag - gora informationen tillganglig och
enkel

e Minska den administrativa bérdan for foretag

e Ge snabbare och mer kostnadseffektiv handlaggning i myndigheter — mojliggdra hogre
kvalitet och effektivitet i kdrnverksamhet

e Oka kvaliteten i informationséverforingen mellan olika parter
e Skapa nytta sérskilt bland utsatta grupper och grupper med stort ansvar for andra
e Bidra till realisering av e-forvaltning och e-samhélle i Sverige

Av dessa har forsta punkten ovan haft en sarskilt strategisk betydelse under arbetets gang.

2.2 Vision
Vid projektets start utformades en vision for Mina fullmakter. Visionen lyder:

Mina fullmakter &r en etablerad och naturlig del av e-samhallet. Individer, foretag,
myndigheter och andra offentliga organisationer erbjuds sékra, transparenta och
effektiva tjanster kopplade till fullmakter.

Med sékra avses att information i tjansterna inte gors tillganglig, avsldjas eller sprids till
obehdriga, att informationen i tjansterna ar korrekt och inte kan &ndras av obehdriga, att
informationen ar tillganglig (tjansterna kan nyttjas i forvantad utstrackning) samt att
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behandlingen av fullmaktsinformationen i tjansten inte bryter mot individens integritet eller
behov av skydd i sarskilda fall.

Med transparenta avses att de individer och foretag som &r direkt forknippade med
fullmakten i egenskap av fullmaktsgivare eller fullmaktstagare ska uppleva att det &r Iatt att se
och forsta vilka fullmakter som finns, vad de omfattar och innebér i ansvar, samt hur man
andrar eller aterkallar en fullmakt.

Med effektiva menas att tjansterna ar lattillgangliga for dem som ska ha mgjlighet att nyttja
dem, och att anvandningen av dem ska bidra till att effektivisera fullmaktshanteringen, och i
forlangningen aven den aktivitet som foljer av fullmaktens anvandande, for respektive
organisation som anvander den.

3. Analyser
3.1 Introduktion till omradet

3.1.1 Fullmakt

En fullmakt &r en handling upprattad av en part, vilket skiljer den fran ett avtal. Fullmakten
innebdr rétt att foretrada annan. Den som lamnar fullmakt kallas fullmaktsgivare eller
huvudman. Den som far fullmakt kallas som regel fullmaktstagare, fullmaktig eller ombud. |
denna forstudie anvands begreppen fullmaktsgivare och fullmaktstagare.

Fullmakter kan vara begransade till exempelvis ett visst omrade, visst drende eller viss tid.
Om fullmakten inte &r tidsbegransad galler den tills den aterkallas. En fullmakt ska egentligen
aterkallas pa samma satt som den utfardades.

Eftersom fullmakter har obegransat antal anvandningsomraden skiljer de sig till stor del at i
innehall och utformning. Fullmakter har ocksa en viktig strategisk betydelse i manga
verksamheter eftersom de ofta utgor startpunkten pa en arendehandlaggningskedja. De far sitt
varde nar de utnyttjas, dvs. aberopas for den som vill foreta en viss rattshandling for nagon
annan. Var, av vem och hur processen ser ut dar fullmakten behandlas ar starkt varierande.

3.1.2 Stallforetradare

Stallforetrédare utses antingen av domstol eller av dverférmyndare i en kommun. God man
kan forordnas av ratten eller overformyndaren beroende pa vilken situation som &r aktuell.
Forvaltare och forordnade férmyndare utses av ratten.

God man kan forordnas for att bevaka nagons rétt, forvalta nagons egendom eller sérja for
nagons person. Genom forordnandet anges alltsa ramen for den gode mannens behorighet.
Gar han utanfor denna, blir rattshandlingen enligt géllande ratt inte bindande for
huvudmannen.

Forvaltare: Forvaltaruppdrag ska anpassas till den enskildes behov i varje sarskilt fall och far
begransas till att avse viss egendom eller angeldgenhet eller egendom overstigande ett visst
varde.
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Formyndarskapet ar i regel knutet till vardnaden pa sa sétt att féraldrarna har vardnaden om
barnet och dessutom ar barnets formyndare. | vissa fall kan foraldrarna inte ha vardnaden om
barnet. | sddana fall ska ratten anfortro vardnaden av barnet at en eller tva sarskilt forordnade
vardnadshavare. De stallningstaganden som ratten i dessa fall har att géra galler bade vardnad
och formynderskap.

Det aligger alltid den mottagande parten (myndigheten, banken etc.) att kontrollera att
stallforetrddaren ar behorig att foretrdda huvudmannen. Stéallforetradaren skickar eller visar
upp ett registerutdrag om stallforetradarskap utfardat av éverformyndaren (eller tingsrattens
beslut som bekraftar hans behorighet) for berérda myndigheter, banker och forsakringsbolag.

3.2 Behovsanalys fullmakter

3.2.1 Individers behov i kontakt med offentlig sektor

Forstudien Mina sidor identifierade Mina ombud som en viktig gemensam funktion. | denna
forstudie konstaterades att det finns ett pavisat kundbehov av en gemensam ingang till
fullmakter och ett intresse fran offentliga organisationers sida av en tjanst for fullmakter.
Bland andra 6nskvérda forvaltningsgemensamma tjanstemoduler som identifierades i Mina
sidor-projektet fanns &ven Mina meddelanden och Mina &renden som nu bedrivs som
parallella projekt, det senare under namnet Min arendedversikt.

Mina sidor-projektet skapade s.k. personas, dvs. fiktiva individer som personifierar olika
typintressenter eller individer ur en viss malgrupp. | samband med malgruppsanalysen
framkom 6nskemal om samlad information om vem man féretrader och vem som foretrader
en sjalv som individ:

e Smabarnsforaldrar har behov av att se sina barns arenden. Onskemalet i den har
undersokta gruppen var att man ville se barnens vy vid sidan av sin egen vy. For detta
kravs dock i normalfallet ingen fullmakt i juridisk mening.

e Unga arbetssokande och studerande &r osakra pa vad myndigheter gér. Denna grupp
ser ett behov av att information och arenden kan delas med och av foréldrarna.
Malgruppen vill ha lattatkomlig information som inte kraver att man vet vem som
ansvarar for en fraga.

e Arbetstagare som ar mitt i livet uppger behov av att se sina foraldrars information och
skota deras drenden nér de blir gamla och sjuka.

e Nyinflyttade till Sverige har inte kdnnedom om hur myndighetssystemet fungerar och
tar ofta hjalp av svensk partner/véan/kollega for att foretrada dem. Denna grupp
behover aven hjalp med information innan de har tillgang till en svensk e-legitimation,
ett informationsbehov som dock enligt forstudien Mina sidor for privatpersoner gar att
finna pa hemsidor.

e Foralder med funktionsnedsatt barn har manga myndighetskontakter och stort behov
av Overblick over rattigheter och mojligheter, éver arenden och kontaktpersoner, vem
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som ar huvudkontakten, méten och viktiga datum, dversikt dver tidigare
information/arenden, samt insyn i relevant historik.

Flera av de identifierade punkterna ovan dr situationer som inte kraver fullmakt i laglig
mening (fri foraldraférvaltning). For att 6ppna upp t.ex. e-tjanster for foraldrar kravs istéllet
mojlighet att inhamta aktuell information om vardnadshavare.

Mina sidor-projektet genomforde &ven djupintervjuer och en webbenkat. Ur webbenkaten
framkom foljande samlade nuléges- och behovsbild for en fullmaktstjanst:

- Ombud

Fraga: Ar du idag ombud foér ndgon annan person
gentemot en eller flera myndigheter?

4% av de tillfrAgade &r ombud for
nagon annan person

Aldersgrupp 60-69 &r dominerar
bland de som &r ombud

V Av ombuden finns ett stort intresse
for administration av fullmakter, 72%
ar intresserade

Ja

96%
Nej

Fraga: Hur intressant skulle det vara for dig att kunna
administrera fullmakter fran flera myndigheter pa ett och
samma stélle? (endast de som ar ombud svarar)

Inte alls

Inte sérskilt
Mycket

Ganska

Kélla: Webbenkét dec 2010

Vid ett antagande om att de undersokta grupperna i enkaten star for cirka 2/3 av befolkningen
(sex miljoner individer) innebér detta att c:a 240 000 personer vid varje givet tillfalle agerar
ombud &t andra personer gentemot myndigheter. Det troliga anvandandet av en eventuell
fullmaktstjdnst dr dock mindre. De 43 procent som ar "Mycket intresserade” motsvarar drygt
100 000 personer. Riknar vi dven in dem som ir Ganska intresserade” (29 procent) sa ar
siffran, med basen 6 miljoner som antagande, ndrmare 175 000 personer potentiella anvandare
I initialskedet.

Att aldersgruppen 60-69 ar dominerar bland dem som &r ombud kan tyda pa att det framfor
allt & vuxna som tar hand om aldrande foraldrar som upplever att de agerar som ombud.

| denna grupp aterfinns sannolikt ocksa personer vars maka/make rakat ut for sjukdom. Mina
fullmakters telefonintervjuer med Strokeférbundet om anhérigbehov visade att det finns
behov av att foretrada anhorig framfor allt mot myndigheter (dar Forsakringskassan namns
primart) och mot banker. Férbundet har dock inte vid kontakter med sina medlemmar
identifierat detta som ett stort problem idag.
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Nedanstaende sammanstéllning fran Mina sidor-projektet dver nyttoanalys, utmaningar och
forutsittningar for en “ombudstjénst” slér fast att individer efterfragar mojlighet att se
information. (Det framgar daremot inte i analysen vilken typ av information som de
tillfragade personerna dr intresserade av att se.) Daremot ar det inte bilden lika tydlig vad
géller behovet av att kunna skota drenden.

Mina Ombud Kundintresse Myndigheters prioritet* .
Hogt Lagt
\ | Hogt Neutralt Lagt —_ j® I
—eo— | |

l KQmpIexnet med realisering Lagt
- e ey I

Myndigheter

Nyttor « Att kunna hantera sina barns och andra Att kunna ge béttre service via digitala kanaler
anhdorigas arenden och uppgifter om en handlaggare/kontaktperson kan
« Att kunna dela informationen om arenden godkéannas som ombud nar kunden behdver
hjalp
« Att man enklare kan fa hjalp
Utmaningar « Man ska kunna vélja om man vill dela sin » Kan vara svart att hitta gemensamma regler for
personliga information fullmakt ur ett juridiskt perspektiv
« Att man ska kunna specificera ombudskap per « Det kan kravas en dubbel signering
myndighet/arendetyp
Tekniska « Funktion for att logga in som ombud utan att bli inloggad sjalv maste byggas
forutsattningar « Signering kan vara komplext att realisera
Slutsatser « Kunderna namner framfor allt att de vill kunna dela information med andra/se andras information

+ Kundbehovet av att kunna utféra drenden for en narstdendes rakning har vi fatt begransat med svar pa,
men vissa verksamheter som kommuner och landsting vet att ett behov finns

*Prioriteringen har paverkats av att alla myndigheter har inte lika stort behov , landsting och kommuner har ett stérre behov

Kalla: Medborgarintervjuer nov 2010 och Myndighetsutvérdering nov 2010

Mina sidor indikerade att intresset for att kunna samla information om fullmakter och ombud
ar mindre hos myndigheterna och storre inom vardsektorn. Hur behoven ser ut hos var och en
av de storre myndigheterna har denna forstudie analyserat, se avsnitt om Fullmaktshantering
hos myndigheter nedan.

3.2.2 Individers behov i kontakt med forsakringsbranschen

Forstudien Mina fullmakter kompletterar den individbaserade analysen som har gjorts tidigare
med ett individperspektiv inom forsakringsomradet. Kunskapen hamtas fran arbete med
referensgrupper och intervjuer med foretagsrepresentanter och konsumentforetradare med
insyn i kundfragor. Analysen visar att det finns stor enighet om att manga individer har liten
kunskap om vad forsakringsfullmakter &r, vad de innebér eller ens att det &r en fullmakt
individen har skrivit pa. Ett sadant utgangslage gor det svart att anvanda enkatundersokningar
som metod med storre tillforlitlighet. Om individen inte vet att man har skrivit pa en fullmakt,
blir det svart att fa kvalitativa svar.

For att fa individperspektivet belyst inom forsakringsomradet har forstudien intervjuat
Konsumenternas forsakringsbyra (KFB) och fatt ta del av cirka 300 anonymiserade
beskrivningar av kundfragor kring fullmakter som har inkommit till Konsumenternas
forsakringsbyra under de senaste tre till fyra aren.
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KFB far totalt in ca 13 000 arenden per ar, varav 10 000 &r klagomal. Dock saknas statistik
om det exakta antalet fullmaktsrelaterade synpunkter.

Individers synpunkter och fragor om forsakringsfullmakter skiljer sig at mellan olika
forsakringsomraden. Inom pensions-/livférsakringsomradet omfattar fullmakterna att
formedlare och radgivare inhamtar information om forsakringsinnehavet, eller ger dem i
uppdrag att skéta individens forsakringar. Ett typiskt fall fran KFB kan se ut sahar:

En konsument ringer Konsumenternas Forsakringshyra efter att ha kontaktats av en
radgivare/formedlare. Konsumenten undrar dels om radgivningsforetaget ar seriést och om
det ar ok att lamna fullmakt som radgivaren pa telefonen har uppmanat till.

Andra fragor som konsumenten staller ar bl.a.

Vad ar det for skillnad mellan en informationsfullmakt och en férmedlingsfullmakt?
Vad ger jag radgivaren ratt att géra om jag undertecknar fullmakten?

Hur sager jag upp fullmakten?

Min Pension har inom ramen for sitt arbete med fullmaktshantering konstaterat, liksom i
forstudiens intervjuer och analysen av material fran Konsumenternas forsakringsbyra, att det
finns ett behov for den enskilde av 6kad transparens kring fullmakter. Min Pension framhaller
att fa forsakrade har kunskap om vilka fullmakter han eller hon skrivit under och vem som har
tillgang till individens pensions- och forsakringsuppgifter. Férstudiens analys pekar ocksa pa
att det finns ett patagligt behov av battre information som leder till 6kad kunskap och sétter
individen i forarsatet. Ett exempel pa problem som framkommer i arbetet ar att
telefonradgivare hanvisar till fullmakter pa natet som ger langtgaende behdorigheter. Dessa
fullmakter kan slacka ut andra fullmakter som individen har, utan individens kdnnedom.

Det finns saledes ett konstaterat behov av att skapa en béattre kunskap om pensions- och
livforsakringsfullmakter genom enkel och kvalitetssdkrad information och genom mojlighet
till dverblick for konsumenterna om det egna fullmaktsbestandet.

Inom skadeforsakringsomradet anvands fullmakter dels vid tecknandet av forsakring (t.ex.
vad galler inhamtande av information om halsotillstand) och dels vid reglering av skador dar
information kan behdva inhamtas fran t.ex. Forsakringskassan, Polismyndigheten, annan
myndighet eller fran en eller flera vardenheter. Nedanstaende fall &r en typisk
fullmaktsrelaterad fraga inom skadeforsakringsomradet:

En konsument kontaktar Konsumenternas forsakringsbyra och berattar att han drabbats av
en personskada till foljd av en trafikolycka. Férsakringsbolaget har nu skickat ut en
fullmaktsblankett och vill att han skriver under denna.

De fragor konsumenten stéller ar bl.a.

Vad kan bolaget gora med hjalp av fullmakten? Vilka handlingar kan de hamta in?

Kan jag vagra att lamna fullmakt - och vad hander da?

Har bolaget verkligen réatt att kréva att jag skriver under en sa generell fullmakt? De kan ju
ta in handlingar som inte ror mina skadebetingade besvar ocksa!
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Kan jag sjalv begransa fullmakten pa nagot satt? Jag vill inte att bolaget laser journaler som
handlar om min utmattningsdepression nar trafikolyckan handlar om ett brutet ben.
Hur lange galler skadefullmakten? Och hur tar jag tillbaka fullmakten?

Eftersom individers kunskap om forsakringsfullmakter ar liten och fragorna manga verkar det
inom omradet finnas inte minst ett behov av att hitta ett satt att tillhandahalla enhetlig och
tydlig information om fullmakter for forséakringsandamal: hur de skapas och aterkallas, vad de
omfattar och vilka legala ramverk som omger dem, inklusive hur information som har
inhamtats med stod av fullmakt far hanteras vidare i forsakringsorganisationen. Det &r ocksa
viktigt att individer medvetandegérs om att det ar en fullmakt man har skrivit pa. Intervjuade
inom forsdkringsbranschen lyfter aven fram att det for kunden upplevs som oklart vilket
ansvar och vilka befogenheter som féljer med en viss forsakringsfullmakt, inte minst pa
livforsakringssidan. Det ar ofta oklart for individen att t.ex. en formedlingsfullmakt leder till
att forsakringsbolaget oftast hanvisar kunden till radgivaren i kundservicearenden.

3.2.3 Fullmaktshantering hos offentliga akttrer

En genomlysning av fullmaktshantering och -behov hos myndigheter har gjorts.
Behovsanalysen fokuserar pa myndighetens egen hantering men i flera fall pekar
myndigheterna ocksa pa individbehov. Underlaget av fullmaktstjanster och intresset for att
utveckla dessa ger en vagledning i vilket underlag det finns for en visningstjénst i dagsléget.

Atta stérre myndigheter har deltagit i en hearing och tio myndigheter, varav flertalet
representerade i E-delegationen, har valt att delta i forstudiens enkat om nulége, framtida
behov och eventuella nyttor. Myndigheternas svar beskrivs nedan i korthet. En utforligare
atergivning av fragor och svar finns i Bilaga 3.

Tva ytterligare aktorer, Apotekens Service AB och SKL, har intervjuats om sin
fullmaktshantering, den senare avseende bilden i miljo- samt plan- och byggarenden. Dartill
har tva projekt for forvaltningsgemensamma funktioner, Mina meddelanden och Min
arendedversikt, tillfragats om sin syn pa elektronisk fullmaktshantering.

Skatteverket

Skatteverket har en fullmaktstjanst for att registrera lasombud. Lasombudet kan via e-tjanst se
moms- och arbetsgivaruppgifter och se skattekonto. Myndigheten har ocksa en fullmaktstjanst
for att registrera deklarationsombud, vilket ger mojlighet att fylla i deklarationsuppgifter i
Skatteverkets e-tjanst. Dessutom kan kontaktperson anges (pa blankett) for skattearenden vid
foretagsregistrering. Skatteverket har idag c:a 50 000 gallande fullmakter for foretag.
Pappersfullmakterna scannas in av extern leverantor och registreras i ett rollregister.

Skatteverket upplever inte ett behov av en gemensam fullmaktstjanst for den egna
fullmaktsinformationen. Daremot noterar Skatteverket att kunden med en nationell
visningstjanst dven skulle kunna se andra fullmakter vilket medfor viss utékad kundnytta.
Myndighetens fullmaktshantering styrs och begransas av lagstiftning som gor att hantering i
myndighetsgemensamma register kan vara omojligt for Skatteverkets del. Skatteverket kan se
en nytta for egen del i att kunna kontrollera mot ett forsakringsfullmaktsregister om ett
forsakringsbolag ar beréttigat att se Skatteverkets information om en person.
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Bolagsverket

Bolagsverket hanterar bade generalfullmakter och fullmakter for sarskilt arende.
Uppskattningsvis har Bolagsverket nagra tusen géllande fullmakter idag. Handlaggningen av
dessa tar relativt sett inte mycket tid. Fullmakterna scannas in och arkiveras elektroniskt.
Fullmaktsinformation matas inte in i myndighetens verksamhetssystem.

For Bolagsverket ligger nyttan av en fullmaktstjanst framfér allt i moéjligheten att kunna
kontrollera e-fullmakt for anvandning av Bolagsverkets e-tjanster, dvs. for att kunna skapa ett
helt elektroniskt flode. Ett fullmaktsregister skulle kunna anvandas for att férenkla for foretag
att via e-tjanst anmala andringar och inge arsredovisning. 1 sa fall gérs en kontroll mot
fullmaktsregistret for att sldppa in t.ex. revisorer som ombud i Bolagsverkets e-tjanster.
Eftersom manga féretagare valjer att inte sjalva hantera sina drenden &r detta ett satt att 6ka
andelen elektronisk arendehantering for myndigheten.

| forlangningen ger fullmaktsregister kopplade till Bolagsverkets firmateckningsregister
mojlighet att anvanda personlig e-legitimation, administrerad av foretaget, for
behdrighetskontroll utifran vad fullmakten foreskriver. | detta scenario kommer e-
tjanstelegitimation att fa en begransad nytta.

Forsakringskassan

Fullmakter i Forsakringskassan verksamhet &r mycket individuella och kan vara antingen
muntliga eller skriftliga. De kan galla helt eller delvis for ett arende. De tas emot pa lokala
servicekontor och forsékringscenter, skannas och forvaras i drendeakten. VVolymerna éar
svaruppskattade. Vanligast forekommande ar fullmakter vid handikapp-formaner samt i
arenden om familjeférmaner: for assistansersattning, dar anordnaren vill ta del av all
kommunikation med forsakrad for att planera insatsen, eller for forsakringsbolag, som vill ha
del av beslut om vardbidrag. Advokater kan vilja ta del av handlingar vid tvister och
overklaganden. ldag laggs mycket ansvar pa den forsakrade. Inom forsakringskassan pagar ett
projekt for att lagga till information om fullmaktstagare i &rendehanteringssystemet.

En fullmaktstjanst skulle kunna gora det lattare att veta var man ska soka fullmakt.
Forsakringskassan ser liksom Skatteverket inte nagon storre nytta av fullmaktstjansten for
egen del idag. Storre direkt nytta identifierar Forsékringskassan i stéllet av ett uppdaterat
nationellt register 6ver gode mén, forvaltare och forordnade formyndare (stallforetradare),
eftersom JO har papekat brister med dagens stallforetradarregister hos Forsakringskassan.

Arbetsformedlingen

Arbetsformedlingen anvéander inte fullmakter alls i kontakt med de arbetssdkande. Det
férekommer daremot fullmakter nar myndigheten tecknar avtal med sina tjansteleverantorer.
Arkivering av fullmakt sker tillsammans med avtalet och inga uppgifter matas in i
arendehanteringssystemet. Volymerna ar sma — majligen har myndigheten farre dn 1000
géllande fullmakter.

Bade behovet av och besparingspotentialen med ett register och en elektronisk fullmaktstjanst
ar mycket liten for Arbetsformedlingen.
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Lantmateriet

Att man anvénder sig av ombud ar vanligt forekommande i Lantmateriets &renden. |
fastighetsarenden foretrads individer och foretag t.ex. ofta av en juridisk person som ar
verksam inom branschen. Ofta har ombuden egna mallar. For fastighetsbildningsérenden
finns en blankett som skickas ut regelmassigt. Fullmakter som e-tjanst saknas dock idag.

Eftersom hanteringen av fullmakter hos Lantmateriet sker lokalt pa respektive lantmateri- och
inskrivningskontor har myndigheten inte kunnat uppskatta de totala volymerna men man
upplever fullmaktshanteringen som relativt omfattande.

Granskningar av fullmakter vallar ofta problem hos Lantmaéteriet. De kan krava kontroll av
foreningsstadgar, stammo- eller styrelsebeslut, delegationsordningar hos kommuner etc. Ett
behov av elektronisk fullmaktsinformation kan Lantmaéteriet se framfor allt i enklare drenden
dar ombud ofta forekommer, t.ex. inteckning av pantbrev (d&r banker foretrader), eller dar
samma ombud, t.ex. en konsult, driver &renden vid flera kontor samtidigt, alternativt ofta
foretrdder samma part i olika &renden.

Lantmaéteriets kunder har uttryckt dnskemal om samordnad hantering av fullmakter och att
bara behdva ldmna en fullmakt for en kund vid ett tillfalle. Idag sker det vid varje enskilt
arende.

Jordbruksverket
Jordbruksverket har idag en e-tjanst for att hantera fullmakter sa att man hjélp av dessa ska
kunna hantera andra e-tjanster hos myndigheten. Fullmakt for anvandning av e-tjanster kan
aven lamnas via blankett. Fullmakt kan t.ex. vara aktuellt vid ansdkan om stdd, ex. vis:
e né&ra anhorig som hjélper den enskilda lantbrukaren med administration
e konsult som hjalper lantbrukaren med rapportering och ansékningar om stéd mm
o fysisk person som foretrader en juridisk person (skolmjélksstod —
skolbespisningspersonal far rapportera in atgang och nagon annan i kommunen far
ansOka om stodet, bada ryms i samma e-tjanst vilket kraver fullmakt)

Flertalet blanketter registreras pa ett stélle i ett system, vissa mer ovanliga registreras av en
handlaggare lokalt. Drygt 6 000 fullmakter for att anvanda e-tjanst lamnades under 2011 ars
forsta tio manader.

Liksom Bolagsverket och Skatteverket ser Jordbruksverket att fullmaktstjanster kan tjana som
mojliggorare for anvandning av andra e-tjanster. Jordbruksverket har tjansten att registrera
fullmakt pa plats och ser att kundnyttan skulle 6ka om t.ex. individer som foretrader foretag
tillats att hantera sina fullmakter for Skatteverket, Bolagsverket och Jordbruksverket fran
samma stalle.

Migrationsverket

Fullmakter férekommer inom de flesta drendekategorier pa Migrationsverket. Vid ansokan
om uppehallstillstand (familjeaterféreningar, nyetablerade forhallanden) &r det ofta en anhorig
eller ett bitrade som foretrader. Migrationsverket mottar 25-30 000 anknytningsfullmakter per
ar. Ungefar 25 000 offentliga bitraden, de flesta med fullmakt, utses arligen i asylarenden.
Anhorig eller offentligt bitrade kan ocksa ha vissa transportfullmakter (fullmakt som
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fullmaktsgivaren ger vidare till annan) inom t.ex. samma advokatbyra. | d&rendehanteringen
forekommer ocksa ofta gode man for ensamkommande flyktingbarn.

Migrationsverket ser liksom flera andra myndigheter att e-fullmakt &r nédvandigt om
myndigheten ska na malet att 6verga till mer elektronisk hantering. Elektronisk
fullmaktsinformation skulle gora det lattare for handléggare att se om det finns fullmakt. En
vinst ligger for Migrationsverket ocksa i en snabbare drendehantering. Fragan om en
fullmaktstjanst har hog aktualitet da myndigheten nu arbetar med att ta fram ett nytt
arendehanteringssystem och fortsatter att utveckla sina e-tjanster. Ett verksamhetsrelaterat
hinder &r att ombud ofta utses redan da den sokande ér i sitt hemland, och att e-legitimation da
saknas.

Pensionsmyndigheten

Bade muntliga och skriftliga fullmakter forekommer sporadiskt inom myndighetens
handlaggning av alderspension, premiepension, bostadstillagg och efterlevandepension. Vid
omprévningsarenden forekommer fullmakter for juridiska ombud. Fullmakterna kan ha
mycket olika utseende och innehall. Fullmakter skannas och laggs till den elektroniska akten.

Idag hanteras 45 000 informationsfullmakter per ar fran forsakringsformedlare som
efterfragar individers intjanandeuppgifter. Denna hantering kostar idag myndigheten c:a 2,7
mkr. D& intjanandeuppgifter under 2012 kommer att laggas in i Lefi Online som omfattas av
en s.k. trustlosning (dvs. Pensionsmyndigheten litar pa att en fullmakt finns och kraver inte att
fa se fullmakt) sa minskar behovet av en fullmaktstjanst for egen handlaggning. Skulle
fullmakter finnas i ett separat fullmaktssystem kravs integrering med myndighetens
arendesystem. Alternativt skulle myndigheten kunna koppla Lefi-tjansten till Min Pension.
Kommunikation kan ga via Min Pension antingen genom ett trustforfarande eller genom att
individen sjalv gor ett uttag av 6nskad information i Min Pension for vidare befordran till sin
forsakringsradgivare.

Pensionsmyndigheten ser saledes inte ett stort behov av en fullmaktstjanst for den egna
handlaggningen. Liksom for Forsakringskassan finns det ur ett handlaggningsperspektiv i
dagslaget ett storre behov att skapa ett nationellt register 6ver stallforetradare — gode maén,
forvaltare och forordnade formyndare - dar beslutshandlingarna gors tillgangliga for de
myndigheter eller andra som de beror.

Myndigheten framhaller dock att e-fullmakter kan vara ett viktigt verktyg for att paskynda
utvecklingen av e-forvaltningen i takt med att nya e-tjanster vaxer fram. Myndigheten ser
vidare en nytta i att ge individer en 6verblick éver utstallda fullmakter.

Transportstyrelsen

Fullmakter férekommer i fordonsérenden rérande &ganderattsutredningar, direktanmalan (nér
bilhandlarna sjélva anmaler ny &gare vid forséljning av ett fordon) och nér ett bolag &r under
bildande. Denna hantering avser framst bilhandlare. Nar det galler kdrkortsarenden hos
Transportstyrelsen avser fullmaktshanteringen vanligen drenden som gar vidare till domstol
och ombudet &r en advokat. Fullmakter forekommer &ven i arenden avseende
handikappanpassning av fordon for enskilda (fordonstekniska fragor), 6verklagande av
ansokan om parkeringstillstand for handikappade, trafikmedicinska bedémningar och
skadestandsarenden. Vidare har Luftfartsavdelningen fullmaktshantering framst i d&renden
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rérande olika former av certifikat (for piloter, flygledare samt behdrigheter for de bada
kategorierna och &ven for tekniker). Vid hantering av registrerings- och inskrivningsérenden
ar fullmaktshantering vanligt forekommande.

Fullmakter fran juridiska ombud foljer generella mallar medan fullmakter fran privatpersoner
kan vara i fritt pappersformat. Det finns ett behov av att se originalen av fullmakten vilket
kraver att fullmakten ar i pappersform. Storst volymer finns inom kdrkortsavdelningen dér en
arendevolym pa 6ver en miljon ger 10-20 000 fullmakter. Avseende fordonsutredningar med
en arendevolym om 10 000 arenden per ar renderas 300 fullmakter och lika manga till
renderas vid registrerings- och inskrivningsarenden.

Ett forfarande dar elektroniska fullmakter skapas direkt pa myndighetens hemsida via en e-
tjanst skulle enligt Transportstyrelsen kunna vara intressant. Bedomningen dr att elektroniska
fullmakter langre fram kan behdvas for att stodja en digitaliserad &rendehantering. | det
hanseendet skulle en s.k. generell fullmakt for myndigheten kunna vara intressant, undantaget
arendehantering for vissa specifika drendetyper sdsom t.ex. person-certifikat dar ansvaret for
att halla behorigheterna giltiga vilar pa personlig niva och ombud inte kan anvéndas.

Patent- och registreringsverket (PRV)

PRV kraver fullmakter i ansokningsarenden for patent och i &renden gallande meddelade
patent, i ansokningsarenden for varumarken och monster (design) samt i &renden géllande
meddelandet av sddana rattigheter. PRV hanterar enkla fullmakter, generalfullmakter och
transportfullmakter. Huvudman hos PRV &r sdkande i patentansokningséarenden,
patenthavare, invandare, panthavare och tredje man vilken havdar battre ratt till
patentanstkan. Ombud &r patentbyraer, advokatbyraer och enskilda personer.

Pa patentavdelningen bestar fullmakter framst av inskannade fullmakter som skickas in
samtidigt med en elektronisk patentansdkan. PRV fick in 400 elektroniska patentansokningar
och uppskattar att det sannolikt ar farre an i halften av arendena dvs. farre &n 200 st, vari
fullmakt givits in. I de internationella patentansékningarna (PCT) finns elektroniska
fullmakter som &r elektroniskt undertecknade. De férekommer dock enbart i ett litet antal hos
PRV. Inom design- och varumarkespatent &r fullmakter vanligare, enligt myndigheten
tusentals.

PRV upplever inte nagra problem med dagens hantering av fullmakter. Inom patentomradet
ser dock PRV att en elektronisk fullmaktstjanst skulle underlatta bade for dem sjalva, men
aven for kunderna och tredje man om systemet ar enkelt och sékert. De kan daremot se ett
problem rent juridiskt att patentansokningar dr hemliga i 18 manader. Aven benamningen pa
den patentsokta uppfinningen ar hemlig. Pa fullmakterna i ansékningsarenden anges ofta
bendmningen pa uppfinningen.

Forvaltningsgemensamma funktioner

Forvaltningsfunktionen Mina meddelanden &r under utveckling i ett pilotforfarande. Tjansten
vander sig bade till fysiska och juridiska personer. Mina meddelanden har ett behov av att,
som ett led vid inloggningen, kunna kontrollera om individen har fullmakt for annan for att
anvanda tjansten Mina meddelanden. Arbete pagar med kravstallan for fullmakt att anvanda
Mina meddelanden.
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Aven i forstudien for den forvaltningsgemensamma funktionen Min drendedversikt
konstateras att det finns ett behov av att knyta en e-fullmakt till tjansten, sa att anvandare kan
hantera darenden for andra.

Posten

Posten anvander fullmakter for kontroll av behérig person vid utldmning av vissa typer av
forséndelser. Detta galler foretag, privatpersoner, foreningar och myndigheter. Vanligtvis ar
det foretag som ar huvudman och anstéallda som agerar ombud.

Fullmakterna som &r i pappersform tas emot pa Postens foretagscenter och matas in manuellt i
systemet. Giltighetstiden for fullmakter ar begransad till maximalt fem ar.

Manuell registrering och ledtider upplevs som problem i dagens hantering och man kan se
nytta i en sjalvservicetjanst. Dock upplever Posten det svart att bedoma dagens stock och
nyttan av en elektronisk fullmaktshantering.

Apotekens Service AB

Apotekens Service har ett fullmaktsregister som innehaller 1,5 miljoner aktiva fullmakter som
avser uthamtning av lakemedel och DOS-hantering. Fullmaktsregistret omfattar tva
huvudtyper av fullmakter: privatfullmakter (fullmakt mellan tva privatpersoner) och
vardenhetsfullmakter (fullmakt mellan en privatperson och en vardenhet). Varje manad
anropas tjanster for att kontrollera och visa fullmakter cirka en miljon ganger.

Registrering av fullmakter hos Apotekens Service kan ske elektroniskt, dock kan de inte visas
eller administreras pa foretagets hemsida idag. Apotekens Service forvaltade privatfullmakter
skulle kunna passa for gemensamvisning for bade fullmaktstagare och fullmaktsgivare. Kan
man tillhandahalla séker identifiering av foretradare for foretag kan dven
vardenhetsfullmakter fungera for gemensam visning.

Kommunal verksamhet

Forstudien har dversiktligt undersokt hantering av fullmakter inom vissa kommunala
omraden. I miljéarenden enligt miljobalken och plan- och bygglovsarenden &r det mycket
vanligt att en arkitekt, byggledare, méatningsforetag eller dylikt skoter ett foretags eller en
privatpersons ansokan eller arende. Dock efterfragar kommunens tjansteman inte fullmakt
fran ombuden och de forutsétter inte heller implicit att det finns en fullmakt. Darfor framstar
det inte som att det finns ett behov av en fullmaktstjanst for denna typ av kommunala drenden
- det skulle snarast krangla till dagens process. Inom omradet livsmedelskontroll finns i
Stockholms stad en e-tjanst for anmélan av verksamhet som &r 6ppen for vem som helst att
fylla i. Detta trots att det i lagstiftningen star att man ska ha signatur fran den som foretrader
verksamheten. Stockholms stad har hér valt en pragmatisk hallning. Det har dock inte uppstatt
nagra problem under de tre ar som tjansten har funnits.

Inom det sociala omradet férekommer fullmakter vid s.k. atersokning respektive aterkrav (tva
typer av hanteringar dar bistand beviljas temporért), vid hantering av medel for individer (ex.
vid behov av utportionering), fullmakter for Arbetsformedlingen att l&amna ut information,
samt vissa fullmakter inom dldreomsorg och for personer med funktionsnedsattning. Dock
rader inom socialtjansten total sekretess, vilket betyder att information inte far delges ens
mellan de kommunala enheterna inom det sociala omradet. | fragor kring elektronisk

Stora versionen gem036.doc Ver 7.0 — Pejl® Projektstyrningsmodell. © Copyright Pejl AB 1999-2009



23(62)

Dok.bet. PID116030
PENSIDNS Version 1.1
2012-05-21 Dnr/ref.

informationshantering har fragan vackts om en uppluckring av sekretssreglerna, men nagra
andringar har inte gatt igenom. En e-tjanst for fullmakter far darmed liten nytta. En grupp som
foljer fragor kring felaktiga utbetalningar inom omradet finns, och SKL uppger att man heller
inte har diskuterat fullmakter som en orsak till problem i det ssmmanhanget.

Sammanfattning

Det finns fa tydliga generella monster for fullmaktshantering i de studerade myndigheterna
eller andra offentliga eller offentligdgda verksamheter. 1 vissa fall finns regleringar for hur
organisationen far foretrada annan (t.ex. i formansarenden) eller sa finns andra skal som
forsvarar méjligheterna att anvanda fullmaktstjanster (exempelvis avsaknad av e-legitimation
eller sekretesskrav). Ett flertal av svaren pekar dock pa att det finns behov av utveckla
fullmaktstjanster i takt med att man introducerar andra e-tjanster och vill styra arendeflodet
till dessa. Fullmaktstjanster kan, sett som en motor for e-forvaltning, pa detta satt skapa en
stor indirekt nytta.

Vissa fullmaktstjanster finns i bruk i myndigheter redan idag (se tabell nedan). Bland de som
uttrycker direkt intresse for att utveckla e-fullmakter aterfinns Bolagsverket och de
forvaltningsgemensamma funktionerna Mina meddelanden och Min drendedversikt. Aven
Migrationsverket och Lantméteriet uttrycker att man ser mojligheter med elektroniska
fullmakter. Transportstyrelsen kan se framtida behov kopplade till andra e-tjanster.

c.a 50 000 ftgs-fm e-fullmakt fér Mina Lagfoérhindraratt dela
Skatteverket X (stock) meddelanden register
Kontrollera fullmakt for e-
Bolagsverket 2000 -5000 fm tjanst
Lattare veta var scka
Forsakringskassan okint antal (visningstjanst)
Arbetsformedlingen >1000 fm Ingen
okdntantal -menanses [Kunderna hardnskemal om
vara frekvent samordnad hanteringav ftgq
Lantmateriet forekommande fm
mojliggorare for
anvandningavandra e-
X tjidnster
Kunden skulle kunna se i
Jordbruksverket 6 000-8 000 fm visningstjinst

mojliggorare for
elektronisk hanteringoch |Fm-givare i utlandet saknare-
Migrationsverket 50000 -60 000 fm snabbare handliggning leg

Skulle krdva integrering mot
atrendehanterings-system
Serandra mer
Pensionsmyndigheten 45000 fm kostnadseffektiva Idsningar
Bendmningen pa den
patentsdkta uppfinningen ar
>1000 fm Mycket liten hemlig.

Patent- och (X)-inscannade med e-
registreringsverket ansokan

Kan behovas for att stodja

digitala tjanster langre Behorigheter (flygerrt) krdver
Transportstyrelsen 10000 -20 000 fm fram eget deltagande
Minska manuell registrering
Posten och ledtider
X Tillgéngliggdrande i
Apotekens Service >1 000 000 fm gemensam visningstjanst
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3.2.4 Fullmaktshantering i férsakringsbranschen

Det finns ingen exakt uppskattning av hur manga fullmakter som férekommer inom
forsakringsbranschen. Det kan dock konstateras att fullmaktsvolymen bara inom pensions-
och livforsakringsomradet uppgar till manga miljoner. Inom detta verksamhetsomrade
forekommer informationsfullmakter, formedlingsfullmakter, flyttfullmakter samt
kapitalformedlingsfullmakter (for definitioner, se Bilaga 2). Det skapas under ett ar
uppskattningsvis cirka 250 000 nya informationsfullmakter. Dessa kan skickas ut till sa
manga som ett 20-tal forsakringsaktorer. Utifran samtal med branschaktorer estimeras att
enbart nytillskottet av informationsfullmakter arligen renderar cirka tva miljoner direkta
forfragningar till forsakringsbolagen, exklusive automatiserade forfragningar som sker system
till system. Dartill anvands de for upprepade férfragningar 6ver flera ar. Antalet
formedlingsfullmakter ar lagre, ungefar 100 000 nya formedlingsfullmakter utfardas arligen.
Formedlingsfullmakterna ser ut att 6ka i antal. Vissa formedlare ser en fordel i att utfarda
sadana fullmakter som géller tills vidare, vilket dessa gor. Flyttfullmakterna ar &n sa lange
relativt fa, men okar stadigt framfor allt mellan banker och forséakringsbolag.
Kapitalforvaltningsfullmakter &r liksom informationsfullmakterna flera hundra tusen i antal,
men har & andra sidan inte en spridning som informationsfullmakter. Svenska
forsékringsformedlares forening arbetar med standardisering av fullmakter, men det f
forekommer anda ett antal varianter.

For pensions- och livforsakring ger intervjuerna en bild av att antalet fullmakter 6kar. Det
verkar ocksa som att fullmaktstagarna (férmedlare och radgivare) anvander fullmakter pa ett
delvis nytt satt, med fler forfragningar per varje fullmakt. Allt fler individer och féretag tar
hjalp av radgivare och anvander sig av olika allokeringstjanster.

Flera livforsakringsforetag haller idag egna register (egna system) for fullmakter. Det
forekommer pa vissa hall att man har tva eller fler heltidstjanster som arbetar med manuell
eller delvis manuell fullmaktshantering — primart att ta emot fullmakter, granska och
registrera dem. Vissa foretag koper administration av fullmakter som tjanst fran nagot av tva
dominerande foretag for fullmaktsadministration pd marknaden.

En handfull foretag har for att minska den administrativa bérdan slutit en 6verenskommelse
om att inte skicka fullmakter mellan sig utan jobbar istéllet i ett "trusted partners”-forfarande.
Det verkar vara forhallandevis ovanligt att stickprov gors pa information lamnad med stod av
trust, men trustforfarandet har inte heller renderat nagra storre problem med kundklagomal
enligt bolagen sjalva. Aven Forsakringskassans och Pensionsmyndighetens tjanst Lefi Online
levererar forsakringsinformation med ett s.k. trusted partners-forfarande.

Skadeforsékringsaktorerna behdver fullmakter dels for att kunna ta emot individers ansékan
om t.ex. sjuk- och olycksfallsforsakring, dels for att kunna reglera skador (sjuk- och
olycksfall, trafik/personskada m.m.)

Aven inom skadeférsakringsbranschen ar det osakert hur manga fullmakter som finns men ett
estimat baserat pa siffror hos en av de storre aktorerna ger uppskattningsvis 100 000-150 000
skadeforsakringsfullmakter per ar. Det forekommer bade fullmakter som vénder sig till
enskild myndighet (ex. polisvasende eller Forsakringskassan) och fullmakter med ett brett
mottagarfalt: exempelvis lakare, sjukvardsinrattningar, Forsakringskassan, Skatteverket,
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Arbetsformedlingen och andra myndigheter, forsakringsbolag och arbetsgivare. Inom
skadeforsakringsomradet har inte nagon standardisering av fullmakter skett. Dock har Svensk
Forsékrings Personskadekommitté nyligen inlett ett arbete i syfte att astadkomma en
standardisering av fullmakter inom personskadeomradet.

Om en skadefullmakt i snitt skickas till tre till fem mottagare, kan antalet hanterade
fullmakter omfatta en volym pa 300 000 — 600 000 fullmakter.

Fullmaktshanteringen upplevs av flertalet intervjuade som ett vaxande problem i pensions-
/livforsakringsbranschen. Fullmakterna faxas eller mailas ofta ut fran ett férmedlingsbolag till
ett 20-tal forsakringsbolag parallellt. Dessa har alla har sin egen rutin for att hantera,
registrera och arkivera fullmaktskopiorna. Att hantera fullmaktsflodet pa olika sétt gentemot
olika bolag ar nagot som i sig driver kostnader.

Fullmaktshanteringen framstar som tyngre inom liv- &n inom skadeforsakringsomradet. Inom
skadeforsakringsbolag ar sjalva &rendeakten ofta pappersburen och dar férenklar i dagslaget
en digital fullmakt inte namnvart. | livforsakringsbranschen daremot &r manga processer
redan digitaliserade, varfor fullmakten och dess manuella hantering upplevs som tyngre. Det
pagar pa flera hall inom skadeforsakringsomradet en digitalisering av arendeakterna, vilket
stdds av det s.k. digitaliseringsprojektet for branschen som drivs av Svensk Forsakring. Inom
skadeforsakringsomradet identifierar man istallet som ett problem att utskickade
pappersfullmakter kan ta tid att fa tillbaka fran kund och att elektroniska fullmakter snarast
skulle kunna minska &rendehanteringstiden.

Flera livbolag upplever att det &r en utmaning att underhalla fullmaktsregistren. En stor del av
dagens hanteringskostnader, séger flera av de intervjuade, skulle kunna undvikas om flera
bolag anvande ett gemensamt register och kunde avsta att halla parallella register lokalt.

3.3 Nyttoanalys

Hur val stammer bilden fran analysen med den malbild for fullmaktstjanst som inledningsvis
satts upp i projektet?

3.3.1 Nyttor ur individperspektiv

Flertalet intervjuade anser att en visningstjanst for fullmakter - med tydlig sammanstalld
information - kan ge individer en béattre 6verblick och kontroll éver sina fullmakter och
ombudsmannaskap. Samtidigt drivs inte fragan om en sadan tjanst fran individer eller
konsumenter. Storst behov av battre kontroll for individen ser ut att finnas inom
forsakringsomradet dar man kan konstatera att det ar otydligt for individer vad som utgor en
fullmakt och vad fullmakten innebar.

Om individen gors medveten om fullmakters betydelse pa ett neutralt sétt via information fran
den organisation som forestar tjansten, okar individens kunskap och medvetenhet om
fullmakterna man har stallt ut och vad de innebér i bade befogenheter och ansvar.

Den elektroniska processen i sig kan ge mojlighet till snabbare arendehantering och 6kad
kvalitet (minskar antalet felregistrerade fullmakter och behov av kompletteringar och
paminnelser) vilket ocksa gynnar individerna.
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Nyttan av en visningstjanst ar begransad for privatpersoner som sallan anvander fullmakter.
Daremot kan den som foretrader individer eller foretag i manga arenden ha nytta av bade
visningstjanst och fullmaktstjanster som nas darifran. Personer som foretrader manga inom ett
visst omrade ha god nytta av fullmaktstjanster inom sitt omrade. Bada grupperna kan uppleva
en forenkling och effektivisering i sitt ombudsmannaskap och tjansterna bli uppskattade
arbetsverktyg som underlattar vardagen.

Ytterligare en viktig fordel kan vara att individen minskar risken att raka ut for fel, fusk och
forfalskningar av uppgifter pa fullmakten. Med registrering i en e-tjanst finns majlighet att
automatiskt kontrollera — och alarmera — om nagot inte stimmer.

3.3.2 Nyttor ur ett foretagsperspektiv

Manga av fullmaktstjanstens fordelar som beskrivits for individen galler aven for juridiska
personer som kan ta del av foretagets dversikt: 6kad kunskap, samlad 6verblick och dkad
kontroll.

Mojligheterna till battre service galler &ven for foretaget i roller som fullmaktstagare och
fullmaktsgivare. (Administrering av nya, aterkallade och &ndrade fullmakter fran en
webbsida, egen majlighet till anpassning av sidor, supportfunktion, férenklade notifieringar
fran tjansten etc.).

Att utfarda e-fullmakter kan &ven vara ett satt att ersatta etjanstelegitimation for de individer
eller féretag som idag inte kan eller énskar anvénda sig av personlig e-legitimation.

| Mina sidor konstaterades nytta for personer med ansvar for manga. Det framgar tydligt ur
denna forstudie att det i den gruppen finns manga foretag och foretagare —
jordbrukskonsulenter, arkitekter, entreprendrer och projektledare, revisorer m.fl. Nyttan
uppstar da t.ex. en firmatecknare later revisor eller administrativ personal foretrada den som
ar firmatecknare.

Om individer och foretag upplever att det &r enklare att bli foretradda av specialister i en saker
och publikt godkand fullmaktsportal kan det ocksa inverka positivt pa utvecklingen av mindre
foretags afféarer.

Juridiska personer som foretrader annan part i manga fragor, exempelvis arbetsgivares
forsékringar for foretagets arbetstagare, kan ha nytta av en fullmaktstjanst som arbetsverktyqg.

Foretag som dr mottagare av information om fullmakt, dvs. de som ar s.k.
behorighetskontrollerande parter i t.ex. forsékringsbranschen, kan efter anslutning till tjansten
fa tillgang till uppdaterad och korrekt information om aktuell fullmakts existens, giltighet och
omfattning, vilket snabbar upp samt hojer kvalitet och sakerhet i handlaggningen.

Foretag kan langsiktigt ocksa fa lagre hanteringskostnader, sarskilt om
fullmaktsadministrationen delas mellan flera aktorer. Det medfor att foretagen far minskat
behov av parallella rutiner i kontakter med olika aktorer.

3.3.3 Nyttor ur ett myndighetsperspektiv

Nedanstaende beskrivning géller fér myndigheter men kan ocksa vara tillampligt pa andra
offentligt &gda och styrda verksamheter som t.ex. kommuner och landsting.
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Genom fullmaktstjanster kan myndigheter och andra offentliga aktorer som ar
behorighetskontrollerande parter snabbt och enkelt fa uppdaterad och korrekt information om
fullmakters existens, giltighet och omfattning, vilket kan ge mojlighet till snabbare
arendehandlaggning samt hogre kvalitet och sékerhet i handldggningen om myndighetens
regelverk m.m. tillater detta.

For vissa myndigheter kan det finnas stora langsiktiga effektivitetsvinster. Samordning i en
fullmaktstjanst inom ett visst omrade kan innebara mojligheter att kostnadseffektivisera
administration och handlaggning i dessa verksamheter. Den for offentlig forvaltning absolut
mest intressanta effektivitetsvinsten ligger dock i att myndigheter kan dirigera bade den
enskilde och dennes ombud till férvaltningens sjalvbetjaningstjanster, dvs. éka anvandningen
av elektroniska tjanster hos myndigheten och minska ner pa egen personal i handlaggning.

Om det &r majligt att uppréatta en nod med ett register 6ver stallforetradare skulle ett sadant
register medfdra mindre risk for fel i handlaggning och en hogre rattssakerhet i
myndighetsutdvningen.

3.3.4 Nyttor ur ett samhallsperspektiv

Identifierade nyttor ur ett samhallsperspektiv &r:
o Effektivare resursanvandning — dar storre volymer finns och samgaende i noder &r
onskvart. Undvikandet av flerdubbel hantering av samma fullmakt kan spara mycket
tid och resurser for berorda foretag.

e Okad kunskap — nar en fullmaktstjanst skapas ska medborgarperspektivet vara
styrande for utformningen och informationen som l&mnas i tjansten — och hur den
informationen anvénds av de anslutna behdrighetskontrollerande parterna

e Okad rattssakerhet — med mindre mojligheter att fuska eller genom slarv astadkomma
fel i fullmakter vilket skapar en osakerhet eller foljdfel om fullmakten sparas och
aberopas for en rattshandling

e Okad sikerhet — genom att Gverga till att arbeta med godkinda e-legitimationer och att
krava aktivt godkannande av fullmakter i en e-tjanst blir det svarare att forfalska
information t.ex. att andra datum eller forfalska namnteckningar.

3.3.5 Volymer

Myndigheter

De studerade myndigheterna tar emot fran ett hundra- eller tusental fullmakter upp till
omkring 50 000 fullmakter. Hos myndigheterna ror det sig saledes i allméanhet om relativt
sma volymer av fullmakter idag. Det gor att satsningar pa verksamhetsnara fullmaktstjanster
och en gemensam visningstjanst bor vara grundade i ett individ- och foretagsbaserat behov.
Som beskrivs i 3.3.3 ovan kan utvecklingen av fler e-tjanster dock snabbt driva upp framtida
behov och volymer av fullmakter hos offentliga aktorer.

Pensions-/livforsakring

Pa marknaden skapas cirka 250 000 nya informationsfullmakter per ar vilka var och en
skickas ut till ett flertal forsdkringsbolag. Den totala cirkulationen av dessa fullmakter
renderar cirka tva miljoner arligen utskickade fullmakter till férsakringsbolagen och
ytterligare miljoner forfragningar om man raknar med att informationsfullmakter aberopas
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flera ganger 6ver flera ar. Ett nytillskott om 100 000 formedlingsfullmakter per ar kan ocksa
laggas till en uppskattad stock om cirka tva miljoner formedlingsfullmakter. Dértill har Min
Pension for narvarande drygt 1,5 miljoner informationsfullmakter som ger bolaget rétt att
inh&mta pensionsinformation for individen for sammanstélining i tjansten.

Skadeforsakring

Baserat pa indikativa uppgifter fran en av de storre aktorerna kan man dra slutsatsen att de
svenska skadeforsakringsholagen skickar ut cirka 100 000 fullmakter arligen. Varje fullmakt
skickas till flera mottagare. Den storsta andelen avser information infor tecknande av sjuk-
och olycksfallsforsakring eller vid skadereglering av trafik-/personskada och lake-/reseskada.

Apotekens Service AB

Apotekens Service har ett fullmaktsregister som innehaller cirka 1,5 miljoner aktiva
fullmakter som avser uthamtning av lakemedel och DOS-hantering. Varje manad anropas
tjanster for att kontrollera och visa fullmakter c:a en miljon ganger.

3.3.6 Sammanfattning
Ovanstaende analys skisseras, baserad pa typer av nyttor, i tabellen nedan.

Minskade Minskade
hanteringskostnader hanteringskostnader
Kortare Kortare Kortare handlaggningstiderivissa
handldggningstider handlaggningstider fall
Frigjord arbetstid Frigjord arbetstid Frigjord arbetstid
Minskade kostnader for Minskade kostnader for Effektivare Minskade kostnader fér pappers-
Ekonomisk nytta Minskadegentidsatgang pappers-/posthantering  pappers-/posthantering  resursanvandning /posthantering
Battre kunskap
Okad insyn och kontroll Battre kunskap

Storre egenmakt Okad insyn och kontroll
Minskad riskatt drabbas ~ Minskad riskatt drabbas

avfusk av fusk
Forbattrad service Forbattrad service
Minskade ledtiderivissa  Minskade ledtiderivissa
fall fall
Enklare att bli foretradd Enklare att bli foretrddd ~ Minskad risk for fusk Okad kunskap Minskad risk att drabbas av fusk
Enklare att foretrada Enklare att foretrada Battre nyttjande avandra Okad rattssiakerhet Forbattrad service
Kvalitativ nytta manga /imanga drenden  ménga /i mdnga drenden  e-tjdnster Okad sékerhet Minskade ledtider i vissa fall

e Primart finns inga eller sma ekonomiska nyttor fér det stora flertalet individer.
Déremot finns kvantifierbara nyttor for individer och foretag som foretrader andra
ofta. Detta ar ocksa de primara malgrupperna for anvandning av en visningstjanst.

e Myndighetsanalysen ger en splittrad bild. Myndigheterna har inte, i jamforelse med
forsakringsbranschen, sarskilt stora fullmaktsvolymer idag. Detta kan dock andras da
fler myndigheter upptécker behov och méjligheter med e-fullmakter kopplade till
andra e-tjanster.

« En kraftsamling for ett branschregister 6ver fullmakter inom forsakringsomradet kan
ge ekonomiska nyttor i branschen samtidigt med en 6kad kontroll och transparens for
individen inom ett omrade som ar svardverskadligt men har allt storre ekonomisk
betydelse for den enskilde.
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3.4 Behovsanalys Stéllforetradare

En anledning till att fullmakter inte anvands i nagon stérre omfattning hos Forsékringskassan,
Pensionsmyndigheten och andra liknande myndigheter kan vara att Sverige har ett etablerat
system for stallforetradare sedan hundratals ar. Pensionsmyndigheten och Forsakringskassan
har dock upplevt problem med dagens hantering av gode mén och férvaltare och har dnskat
en mer rationell och rattsséker hantering som passar in i myndigheternas e-forvaltning.
Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten har dven fatt en erinran av JO da myndigheterna
har missat att hantera byte av stallféretrédare.

3.4.1 Problem med dagens hantering

Féljande problem har identifierats med dagens hantering av information kring stallforetradare:
e Tamligen omfattande administration av beslut hos 6verformyndaren, gode ménnen
samt hos mottagarna av beslut (nya beslut, byte av gode mén). Forsékringskassan och
Pensionsmyndigheten hanterar mer &n 100 000 stallféretradarbeslut. Arligen fattar
tingsratten cirka 14 000 nya stallforetradarbeslut. Darutover sker ett stort antal byten
av stallforetradare som hanteras av 6verformyndarndmnderna.

o Stéllforetradarinformationen uppdateras inte i tid vid byten av stallféretradare vid
godmanskap och forvaltarskap. Detta leder till rattsforluster for den enskilde genom
att utbetalningar och korrespondens skickas till fel adress samt fordrdjd handlaggning
nar handlaggaren inte har information om att ett byte av stallforetradare skett.

e Tidsutdrakt i handlaggningen hos bade 6verformyndare och de som har att kontrollera
ett stallforetradarebesluts giltighet pa grund av att vissa 6verformyndarnamnder &r sma
och har Iag tillganglighet.

e Bristande rutiner hos Upplysningscentralen (UC) nar forvaltarskap upphdr. Detta leder
till att individer ligger kvar med forvaltarskapsmarkering efter det att ett forvaltarskap
upphort.

e For ensamkommande barn sker ofta flera byten av gode mén, pa grund av att barnen
ofta flyttar mellan olika kommuner innan slutlig placering. Det finns ett behov av
béttre rutiner och administrativt stod sa att byten av gode man hanteras ratt hos
myndigheterna. Denna grupp ar speciellt utsatt.

3.4.2 Hantering av stallféretradarinformation

Det finns ingen central myndighet som féljer upp stallforetradare. Overférmyndarnamnden ar
tillsynsmyndighet for stallforetradarverksamheten inom sin kommun, och kontrolleras i sin
tur av respektive lansstyrelse.

3.4.3 Nyttoanalys

Det finns ett behov av att samla alla beslut om stéallforetradare i ett centralt register.
Uppdateringen av registret kan ske fran 6verférmyndarnas administrativa system. Det centrala
registret bor kunna férmedla information till de myndigheter och banker samt
forsakringsbolag som har att hantera beslut om stéllforetradare. Det centrala registret bor dven
ha funktionalitet for online-kontroll av beslut om stallféretradare. De myndigheter som har
sagt sig ha behov av en automatiserad distribution av stallforetradarinformation ar
Pensionsmyndigheten, Forsakringskassan, Kronofogdemyndigheten, CSN, Bolagsverket och
Domstolsverket. Aven forsakringsbranschen har uttryckt behov av stallforetradaruppgifter.
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Ingen myndighet eller annan aktor har angett behov av att fa tillgang till annan information an
den som idag redovisas i det sa kallade registerutdraget som skickas till myndigheterna av den
utsedda stéllforetradaren.

En grov estimering ar att cirka 1500 handlaggare hos éverférmyndarna har behov av att fa
tillgang till registret. Tillgangen kommer vanligtvis att ske via myndigheternas egna
administrativa system.

3.5 Kostnads- och nyttokalkyl

Forstudien presenterar nedan en kostnads-/nyttokalkyl for en gemensam visningstjanst pa
aggregerad niva. Kostnads- och nyttokalkyler for fullmaktstjanster inom andra
verksamhetsomraden antas bli féremal for bedomningar hos respektive myndighet eller
samarbetsgrupp inom ett visst verksamhetsomrade. En fordjupad behovsanalys for en
stallforetradartjanst kravs ocksa innan en kostnads- och nyttokalkyl kan goras for den
tjansten.

Kostnader

Tjansten har en uppskattad utvecklingskostnad om 5 mkr. Uppskattningen inkluderar
utformning av granssnitt till underliggande noder och register. Storsta kostnadsposterna ar
hard- och mjukvara (servrar och licenser) samt test- och driftsmiljéer inklusive stress- och
prestandatest.

Utvecklingskostnaden antas lanefinansieras 6ver 10 ar med fyra procents réanta vilket ger en
arlig utgift i amortering och ranta om 500 + 100 = 600 tkr.

Till detta kommer arligen en kostnad om 2,4 mkr for drift och forvaltning. Kostnaden for drift
och forvaltning blir forhallandevis hdg trots sma behov av manuell service m.m. Detta beror
pa att forstudien under tjanstens forsta ar raknar med att fler noder och/eller
fullmaktsregisterhallare ansluter sig, vilket kraver tekniska resurser. Tjansten behdver for att
vara attraktiv ocksa kunna komma i forbattrade versioner, varfor en relativt stor
forvaltningsbudget bor avsattas. En mindre post for helpdesk bor aven visningstjansten rakna
in. Dock handlar det mesta av servicekostnaderna sannolikt om att slussa forfragningar vidare
och att utveckla visningstjanstens FAQ.

De uppskattade arliga kostnaderna for tjanstens utveckling, drift och forvaltning &r totalt cirka
3 mkr.

Intakter

For att det ska vara rationellt att satsa pa en gemensam visningstjanst bor nyttokalkylen visa
pa ett nyttovarde om minst 3 mkr i snitt per ar under en tioarsperiod. Nedan provas detta
utifran alternativa scenarier for utvecklingen av anvandningen.

Det bor noteras att nyttovarderingen medvetet halls 1ag. Den byggs endast pa antagande om
kvantifierbara nyttor for de ofta-anvandare som vi raknar med aterfinns inom ramen for de
estimerade 175 000 intresserade ombuden, och som vi ser som primar malgrupp for en
visningstjanst. (Antalet potentiella anvandare ar dock langt storre nar man t.ex. raknar med
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alla individer och foretag som &r fullmaktsgivare inom pensions- och livforsakringsomradet
idag.)

Nyttoanalysen raknar inte heller pa de forvantat stora effektivitetsvinster som omradesvisa
fullmaktstjanster skulle kunna ge i form av okat inflode till olika tjanster i svensk e-
forvaltning.

Nyttokalkylen nedan bygger pa féljande antaganden:

e Mina Sidors enkaét visade att cirka 175 000 ombud var intresserade eller ganska
intresserade av att kunna fa samlad information om ombudsmannaskap pa ett stélle.
(Not: Utrékningen &r baserad pa antaganden som redovisas i avsnitt 3.2.1.) Utifran de
exempelomraden som namndes i Mina sidor gor vi i det foljande antagandet att en stor
del av de positiva svaren avser ombudsmannaskap i egenskap av forélder, vilket inte
omfattas av ett fullmaktsbehov och inte heller av en visningstjanst for fullmakter.
Darfor redovisas nedan scenarier som baseras pa ett avsevart lagre antal anvandare.

e Siffrorna omfattar samtidigt bade fullmaktsgivare som blir foretradda inom manga
omraden och fullmaktstagare som foretrader flera parallellt alternativt foretrader en
person inom flera omraden.

e Anvandarna ar alla personer som kommer att anvanda tjansten forhallandevis ofta. |
snitt beraknas anvandarna nyttja tjansten en gang varannan manad. En forsiktig
uppskattning ar att de, vid varje tillfalle, sparar tio minuter av sin tid genom att snabbt
fa upp informationen, snabbt kunna gora eventuella andringar och nyregistreringar,
och enkelt kunna vidareformedla informationen via t.ex. e-post. Ett sddant antagande
ger en tidsbesparing om i snitt en timme per person och ar (10 min*6 ggr)

e Viraknar i det foljande inte med att vi har nagra direkta kostnadsbesparande effekter
for myndigheter av inrdttandet av en visningstjanst. Det &r dock sannolikt att
myndigheter nar det géller att uppréatta nya fullmaktstjanster inom olika verksamheter
kan fa positiva direkta och indirekta effekter, se resonemang ovan. Bade sadana
indirekta samt direkt effekter bor myndigheter sjalva vaga in vid nyttokalkyl fér
utveckling av nya e-tjanster.

e Viantar i det féljande som schablon att en privatpersons tid har ett varde av 125
kronor per sparad timme (Kélla: E-delegationen)

e En foretagares motsvarande pris pa tid (inklusive sociala avgifter) berdknas till 165
kronor per timme. (Kalla: E-delegationen)

Scenario 1:

20 000 privatpersoner - som foretrader flera/en person i flera arenden alternativt blir foretradd
i flera arenden — gor i snitt per ar en tidsbesparing om sammanlagt en timme vardera pa att
soka, titta pa och bearbeta sina fullmakter fran ett stalle. Med schablontimpriset 125 kr/h for
privatpersoner summerar individnyttan till 2,5 mkr.

10 000 foretag - som foretrader flera/enskild i flera arenden alternativt blir foretradda i flera
arenden — anvander tjansten med en tidsbesparing om vardera i snitt en timme per ar. Med
schablonbelopp om 165 kr/h blir nyttoeffekten motsvarande 1,65 mkr.

Nyttoestimering for Scenario 1: 4,15 mkr
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Scenario 2:

Med ovanstaende antaganden om sammanlagd arlig tidsbesparing men ett storre anvandande,
30 000 privatpersoner respektive 15 000 foretagsforetradare, beraknas den sammanlagda
nyttoeffekten till cirka 6,25 mkr.

Scenario 3:

Med ovanstaende antaganden om sammanlagd arlig tidsbesparing och ett ytterligare nagot
storre anvéndande, 30 000 privatpersoner respektive 15 000 foretagsforetrddare, berédknas den
sammanlagda nyttoeffekten till cirka: 9,55 mkr.

| samtliga scenarier ovan tacker nyttovardet de arliga kostnaderna.

Det bor noteras att anvandningen, liksom nyttobesparingen i tid, ar néra korrelerad med
antalet anslutna fullmakter till en sadan tjanst. Ju fler anslutna fullmaktstjanster, desto storre
varde for anvandaren och desto storre forvantad anvandning.

Optimalt &r att &tminstone tre fullmaktstyper som stalls ut pa foretagare, samt tre
fullmaktstyper som beror privatpersoner, fran start kan nas via visningstjansten. Vissa
fullmaktstyper kan omfatta bade fysiska och juridiska personer.

En successiv 6kning av antalet anslutna tjanster ar rimlig att anta, inte minst mot bakgrund av
den bild vi i forstudien har tecknat avseende 6kande behov av fullmakter i takt med att allt
fler e-tjanster utvecklas inom offentlig forvaltning. Finns stod for anslutning av tjanster t.ex.
genom avsiktsforklaring (Letter of Intent) till ar 2 av fullmaktstjanstens existens bér det
kunna tillatas att tjansten inte nar kostnadstackning ar 1.

3.6 Juridiska forutsattningar

3.6.1 Fullmaktstjanst

De juridiska forutsattningarna for visnings- och fullmaktstjanster har utretts. Analysen
aterfinns som Bilaga 4a till denna rapport. Uppdraget har varit att analysera de juridiska
forutsattningarna och att lamna forslag till réattsliga Iésningar i anknytning till projektets
arbete med verksamhetskrav, IT-arkitektur och IT-infrastruktur. Till uppdraget har ocksa hort
att 6vervaga juridiska aspekter pa alternativa forslag till organisation for samordnade
fullmaktstjanster.

De externa juristerna fick vid arbetets start ta del av projektets arbetshypotes om en nationell
visningstjanst under vilken fullmaktstjanster finns som kan ansluta sig till visningstjénsten.
Foljande bild dver aktorer bildade utgangspunkt i den juridiska analysen:
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Ansvarig koordinator

n myndighet eller ett bolag;
ggrvalyh?xre av ?nﬁ':slt.:ukturen )

Fullmaktsgivare Fullmaktstagare

Fullmaktstjanster

~ Behérighetskontrollerande motpart

Ansvarig for en nationell tjanst bendmns i den juridiska analysen koordinator. Tredje part
ben&mns behdorighetskontrollerande motpart (not: i forstudierapporten anvands bendmningen
behéringhetskontrollerande part fér samma roll) Ansvariga for fullmaktstjanster omnamns
fullmaktsregisterhallare respektive fullmaktsnoder (vid samarbete mellan flera parter).

Den juridiska analysen har belyst handlingsoffentligheten och vilka forutsattningar den
skapar, t.ex. vilken information om fysiska och juridiska personer som kan vara mojliga att
halla i en nationell visningstjanst (exempelvis konto- och kontaktinformation).
Rekommendationen i fraga om den nationella visningstjansten, om man av bl.a. styrningsskal
vill halla den i offentlig regi, r att den endast bor utformas som ett enkelt
presentationsgranssnitt och inte lagra nagra personuppgifter 6ver huvud taget. Personuppgifter
ldmnas i stallet forslagsvis vid den med e-legitimation villkorade inloggningen och
fullmaktsinformationen hamtas baserat pa dessa uppgifter. Sa fort fullmaktsgivare eller
fullmaktstagare lamnar sin 6versiktssida sker automatisk gallring av uppgifterna i dversikten.
Villkor accepteras och samtycke lamnas varje gang en individ gar in pa visningstjansten —
darmed krévs ingen registrering av personen. Alla uppgifter for notifieringar registreras i
respektive fullmaktstjanst som den enskilde nyttjar.

Registrering av personuppgifter bor sa langt det ar mojligt bygga pa samtycke fran alla
fysiska personer som é&r registrerade. Fullmaktstagare maste inte godkéanna i férvag men
behdver informeras nar registrering av en fullmakt pd denne har skett, och vid notifieringen
om den nya fullmakten dven fa méjlighet att motséatta sig registreringen. En
behdorighetskontrollerande part bor i sitt fullmaktsregister bara registrera fullmakter som avser
rattshandlande gentemot honom sjalv, vilket i analysen foreslas regleras framst genom avtal.

Den juridiska analysen slog ocksa fast, att flera aktdrer kan samverka under en nod. Noden far
dock inte exkludera parter pA marknaden som &r beredda att acceptera avtalsvillkoren.

Ar fullmaktsregisterhallaren eller fullmaktsnoden en myndighet, intrader
handlingsoffentlighet om myndigheten med nagon form av tekniskt stod kan komma at
informationen i databasen (dvs. dven om myndigheten &r direktansluten myndighet till en nod
som &r privatréattsligt organ). Ett dverskott av allméanna handlingar uppkommer. For
privatrattsliga organ som ar anslutna finns ingen sadan risk och dessa kan stélla fragor och fa
svar fran tjansten direkt (se alternativl i bild nedan).
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Fullmakt aberopas - alternativ 1

[ I

For att undvika ett 6verskott av allménna handlingar hos myndighet som deltar i samarbetet
kan man infora en teknisk begransning som gor att myndigheten som
behorighetskontrollerande motpart inte sjalv har mojlighet att hdmta informationen utan att ha
fatt en nyckel i varje enskilt fall. Myndigheten kan darmed inte na 6vriga uppgifter sa att
allmén handling redan darigenom uppkommer hos myndigheten (med mindre &n att hacka sig
in i systemet).

Tva satt att begransa atkomsten visas i bilden nedan genom alternativen 2 och 3.

Fullmakt aberopas - alternativ 2
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Fullmakt dberopas - alternativ 3

Lamnar |
fullmakt

Pa samma satt som avtal upprattas mellan en visningstjanst och anslutande fullmaktstjanster,
maste ocksa avtal upprattas mellan en fullmaktsnod/registerhallare och
behdrighetskontrollerande parter eller fullmaktstagare. Avtalet reglerar vilken information
som ska levereras till fullmaktstjansten, och indirekt ocksa kraven pa den information som
fullmaktsnoden lamnar vidare for visning pa nationell niva. Hantering av missbruk av tjansten
regleras i avtalet.

Projektets juridiska expertis rekommenderar att en fullmaktsnod aldrig ar juridisk
registerhallare utan s.k. personuppgiftsbitrade. Som juridisk registerhallare kan antingen utses
respektive behdrighetskontrollerande part eller fullmaktstagare. Det senare ar mer tillampligt
inom pensions-/livforsakringsomradet dar varje fullmakt endast ar knuten till en
fullmaktstagare men kan administreras ut till ett flertal beh6righetskontrollerande parter.

Den juridiska analysen slar aven fast att om man vill registrera pappersfullmakter bor dessa
standardiserade pappersfullmakter innehalla en skrivning som gor att man medger automatisk
databehandling av uppgifterna i efterhand. Dock kan sadan e-registreringen aldrig ersatta den
initiala pappersfullmakten darfor ska ett aterkallande av framtida pappersfullmakter ske med
samma medium som fullmakten utfardades, dvs. pa papper.

Troligen &r det inte forenligt med lagkrav pa intresseavvagning att konvertera befintliga
fullmaktsbestand, inte heller att spara dem som pdf-bilder, med mindre &n att fullmaktsnoden
eller registerhallaren far fullmaktsgivarens samtycke forst. Daremot ar det mojligt for t.ex. en
behorigshetskontrollerande part att fora internt register dver sadana fullmakter (register for
egen rékning).

Den juridiska analysen slar ocksa fast att informationsinnehallet i fullmakterna och i
fullmaktstjanster anslutna till infrastrukturen blir av stor betydelse bade fran juridiska
utgangspunkter och for l6sningens praktiska utformning, och att det bor finnas funktioner for
att ge fullmakter ett pa forhand standardiserat innehall.

35(62)
PID116030
1.1

Stora versionen gem036.doc Ver 7.0 — Pejl® Projektstyrningsmodell. © Copyright Pejl AB 1999-2009



36(62)

Dok.bet. PID116030
PENSIDNS Version 1.1
2012-05-21 Dnr/ref.

3.6.2 Stallforetradartjanst

En del av det juridiska uppdraget har varit att undersoka de legala férutsattningarna for att
skapa den Onskade centrala registreringen av stéllforetradarskap. Den juridiska analysen av
stallforetradartjansten aterfinns i Bilaga 4b och 4c till denna rapport.

Analysen visar att forhallandena pa flera sétt ar avsevart annorlunda idag an pa 1980-talet da
fragan senast utreddes. D4 var inte informationen spridd pa sa lika manga parter som idag.
Sedan dess har ocksa omyndighetsforklaringen forsvunnit.

Samtidigt skulle det, forutom ett uppdrag till myndighet fran regeringen, krava omfattande
lagandringar att infora ett sadant register. Det kréavs bl.a.

e Skyldighet for tingsratt/overratt samt for 6verférmyndare att sénda beslut till
registreringsinstansen

e S.k. sarskild registerlag, eller komplettering av befintlig sadan lag, med
bestammelser om behandlingen av personuppgifter

e Ska ett privat foretag fora registret kravs ocksa lag for att reglera forhallandena
for enskilda

e Enny bestdmmelse i lag om sekretess/tystnadsplikt for uppgifterna i registret

Framfor allt maste fordelarna bevisas dvervaga nackdelarna som finns ur ett
integritetsperspektiv, for att en sadan utveckling ska vara maijlig.

Ett annat alternativ som inte skulle krdva samma omfattande lagandringar & om man bygger
vidare pa dverformyndarnas befintliga skyldighet att fora register och dessa véljer att — pa
frivillig basis — ansluta sig till en stallféretradarnod, som pa samma satt som i
fullmaktstjanste-exemplet ovan, ar personuppgiftsbitrdde och for deras rékning for
overformyndarnas register och uppfyller deras skyldighet att pa begéaran lamna registerutdrag
till betrodda behdérighetskontrollerande parter som &r anslutna till noden. Denna typ av tjanst
skulle dock inte vara aktuell i utférande som visningstjanst utan bara tillganglig fér betrodda
behorighetskontrollerande parter.

4. Beskrivning av fullmaktstjanst

4.1 Scenarier

For att identifiera olika situationer da fullmakt behovs och dar en elektronisk fullmaktstjanst
skulle kunna introduceras har forstudien tagit fram ett antal scenarier. Scenarierna har
specificerats med hjalp av flodesdiagram och textuella beskrivningar.

Scenarierna ar av olika karaktar. Detta ar ett medvetet val av forstudien for att innefatta ett sa
brett omrade som majligt. Scenarierna har stamts av med ett flertal berérda intressenter som
har valts ut inom berérda omraden.

De scenarier som forstudien specificerar ar:
e Ansoka om forsakring med riskbeddmning
En kund vill teckna en person-/riskforsakring hos ett forséakringsbolag.

Stora versionen gem036.doc Ver 7.0 — Pejl® Projektstyrningsmodell. © Copyright Pejl AB 1999-2009



37(62)

Dok.bet. PID116030
PENSIDNS Version 1.1
2012-05-21 Dnr/ref.

e Erhalla forsakringsradgivning
En kund besoker forsakringsformedlare for att erhalla forsakringsradgivning.

e Fastighetsaffar (kop av mark)
Ett foretag ska kopa mark. Den personliga dgaren av foretaget lamnar fullmakt till en
fullmaktstagare att foretrada bolaget vid forrattningen av fastigheten.

e Foretrada aldrande foralder
En &ldre person behover hjélp av anhorig eller annan att skota kontakter med apotek,
banker och myndigheter.

e Hantera fOretagsarenden
Ett foretag behdver hjalp med administrationen. VVd och firmatecknare i féretaget
lamnar en fullmakt for detta andamal.

e Skadereglering av personforsakring
En kund blir sjuk och vill fa ersattning fran sin invaliditetsforsakring.

e Starta foretag
En person ska starta ett aktiebolag och behdver hjalp med administration. Bland annat
behdver han hjélp med att registrera foretaget.

Under arbetet med dessa scenarier har forstudien funnit att de flesta scenarier har samma
flode avseende fullmaktshanteringen.

4.2 Anvandningsfall

Forstudien har identifierat och beskrivit tio anvandningsfall avseende fullmaktstjansten.
Anvandningsfallen finns bifogade som bilaga (Bilaga 5a-5j).

Vid framtagande av anvéndningsfallen har forstudien haft forsakringsbranschen som referens.
Anvindningsfallen ar saledes endast skrivna utifran de specifika krav, s.k. verksamhetsregler,
som forsakringsbranschen har identifierat for en fullmaktstjanst. Framtagna
verksamhetsregler bifogas som bilaga (Bilaga 6).

For att verifiera att anvandningsfallen i grunden &r generella trots att de &r specifikt skrivna
for forsakringsbranschen har de stdmts av mot de framtagna scenarierna som namns i kap.
4.1. Avstamningen visar att de framtagna anvandningsfallen, helt eller delvis, troligtvis bor
kunna anvandas aven inom andra omraden an forsakring.

Modellen nedan visar identifierade aktérer och anvandningsfall:
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AF 01
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AF 07
Aterkalla fullmakt via
blankett/brev

AF 08
Visa fullmakt

Fullmaktstagare

i

Behorighets-
kontrollerande part

Kontrollera fullmakt
4.2.1 Aktorer

En aktor ar nagon (en roll) eller nagonting som ligger utanfor fullmaktstjansten men som
interagerar medfullmaktstjansten. En aktér kan vara en person, ett system eller en hardvara.
Aktorerna ar de som initierar olika anvandningsfall.

De aktdrer som har identifierats ar foljande:
e Fullmaktsgivare
e Fullmaktstagare
e Behorighetskontrollerande part
e Fullmaktsadministrator

Definitioner av aktorerna finns i Bilaga 2.

4.2.2 ldentifierade anvandningsfall

Ett anvandningsfall &r en samling funktioner vars resultat ger dess anvandare (aktor) nagon
form av vérde. Ett anvandningsfall beskriver saledes 6nskad funktionalitet. Formatet &r ett
flode som beskriver interaktionen mellan en eller flera aktérer och fullmaktstjansten. Summan
av alla anvéndningsfall bildar alla mojliga satt att anvanda fullmaktstjansten.
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De anvéndningsfall som identifierats ar féljande:

AFO01 -Skapa fullmakt elektroniskt

En fullmakt kan skapas elektroniskt eller pa papper eller annat godkant format. For att
fullmakten ska anses géllande maste den innehalla viss specifik information.

For att vara gallande maste fullmakten dven vara signerad av fullmaktsgivaren.
Anvandningsfallet beskriver hur fullmakt skapas och signeras elektroniskt.

AF02 - Andra fullmakt elektroniskt

En fullmaktsgivare kan besluta sig for att andra pa innehallet i en fullmakt. Andringen kan
t.ex. avse giltighetstid eller uppgifter kring notifiering. Andringen kan ske antingen
elektroniskt eller manuellt via blankett eller brev.

Anvandningsfallet beskriver hur &ndringa som gors elektroniskt hanteras.

AF03 - Aterkalla fullmakt elektroniskt

En fullmakt kan nar som helst aterkallas av fullmaktsgivaren. Anvéandningsfallet beskriver hur
aterkallelse som gors elektroniskt hanteras.

AF04 - Kontrollera fullmakt

En behorighetskontrollerande part ska kunna se om det finns en fér andamalet géllande
fullmaktsrelation mellan en fullmaktsgivare och en fullmaktstagare. Detta ska ske da en
fullmaktstagare dberopar rattshandlingen for en viss aktivitet t ex for att fa atkomst av viss
information avseende en fullmaktsgivare fran den behdrighetskontrollerande parten eller da
en fullmaktstagare ska foretrada en fullmaktsgivare.

Anvandningsfallet beskriver kontroller som behdrighetskontrollerande part utfor for att
sékerstalla relevant fullmaktsrelation mellan fullmaktsgivare och fullmaktstagare.

AFO05 — Skapa fullmakt pa papper eller annat godkant format

En fullmakt kan skapas elektroniskt eller pa papper eller annat godkant format. For att
fullmakten ska anses gallande maste den innehalla viss specifik information.

For att vara gallande maste fullmakten dven vara signerad av fullmaktsgivaren.
Anviandningsfallet beskriver hur man hanterar fullmakter som inkommer pa papper eller annat
godkant format.

AF06 - Andra fullmakt via blankett/brev

En fullmaktsgivare kan besluta sig for att andra pa innehallet i en fullmakt. Andringen kan t
ex avse giltighetstid eller uppgifter kring notifiering. Andringen kan ske antingen elektroniskt
eller manuellt via blankett eller brev. Den manuella &ndringen kan t ex inkomma per post.
For att vara gallande maste fullmakten aven vara signerad av fullmaktsgivaren.
Anvandningsfallet beskriver hur andring som inkommer pa blankett eller brev hanteras.

AF07 — Aterkalla fullmakt via blankett/brev

En fullmakt kan nar som helst aterkallas av fullmaktsgivaren. Den manuella aterkallelsen kan
t.ex. inkomma per post.
Anvandningsfallet beskriver hur aterkallelse som inkommer pa blankett eller brev hanteras.
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AF08 — Visa fullmakt

Fullmaktsgivare och fullmaktstagare kan fa information om samtliga fullmakter som de sjalva
utfardat eller dar de har bemaktigats sasom fullmaktstagare.

Anviandningsfallet beskriver hur fullmaktsgivare/-tagare gar till vaga nar de véljer att titta pa
fullmakter som de sjalva stallt ut eller mottagit.

Syftet med anvandningsfallet ar att man ska kunna fa en 6verblick 6ver de fullmakter som
man i egenskap av fullmaktsgivare har utfardat och de fullmakter dar man utsetts till
fullmaktstagare.

AFQ09 — Kontrollera konkurrerande dubblett

Enligt forsakringsbranschens egna regler far det endast finnas en férmedlingsfullmakt inom
samma omrade i taget. Detta medfor att kontroll maste goras av om det finns en dubblett av
samma typ av fullmakt.

Anvandningsfallet beskriver hur kontrollen av om konkurrerande dubblett finns ska ske.
Detta anvandningsfall ar inte ett fristéende anvandningsfall utan inkluderas till foljande
anvandningsfall:

AFO01 — Skapa fullmakt elektroniskt,

AF02 — Andra fullmakt elektroniskt,

AFO05 — Skapa fullmakt pa papper eller annat godként format och

AF06 — Andra fullmakt via blankett/brev.

AF10 — Fullmakt gar ut

Vissa fullmakter galler endast under den tid da ett drende handlaggs och forfaller darmed da
arendet avslutas.

En fullmakt kan &ven forfalla da giltighetstiden for fullmakten gar ut. Fullmaktsgivaren ska da
ges mojlighet till forlangning av fullmakten innan den forfaller.

Anvandningsfallet beskriver hur fullmakter som gar ut hanteras.

4.3 Kompletterande krav

For att fa en total kravbild har dven kompletterande krav pa fullmaktstjansten tagits fram.
Kompletterande krav avser krav som inte beskrivs i anvandningsfallen och som &r generella
for flera anvandningsfall eller som berdr fullmaktstjansten som helhet. Kompletterande krav
bifogas som bilaga (Bilaga 7).

Tillsammans utgor de detaljerade anvéndningsfallen, verksamhetsreglerna och de
kompletterande kraven den kompletta kravspecifikationen fér Mina Fullmakter.

4.4 Beskrivning av en fullmaktstjanst ur ett individperspektiv

Mot bakgrund av arbetet med anvéndningsfall, regler och krav har en textuell beskrivning av
tjansten, sedd ur individens perspektiv, tagits fram. Beskrivningen aterfinns i sin helhet i
Bilaga 9. Den startar i den gemensamma visningstjansten med de val som individen kan
foreta dar, en introduktion till vilken information som presenteras for individen och pa vilket
sétt detta sker. Darefter vagleds individen till en lokal fullmaktstjanst. Funktioner och
information i en lokal tjanst beskrivs ocksa i Bilaga 9.
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Utifran tankta floden och med forsakringsomradet som referensfall pa fullmaktsregisternivan
har exempelbilder tagits fram. Centralt for visningstjansten &r fullmaktsoversikten.
Nedanstaende exempelbild beskriver hur en Gversikt for en individ skulle kunna se ut:

[SA®X®) Mina fullmakter - valkommen (am)

(4| > @@u http://minafullmakter.se

Du &r har: Fullmakter - Oversikt

Fullmakter Fullmakter

Frégor och svar Omrade Typ Fullmaktstagare Datum Status Géllertom

UL Pension- och forsakring  Information SakraiJonkopingAB  2012-01-15  Gallande  2015-01-15
Pension- och forséakring Formedling Sakra i Jonkoping AB 2011-01-09 Gallande  Tills vidare
Apotek Ombud Lisa Person 2003-11-22 Gallande  Tills vidare
Bank Ombud Lisa Persson 2005-01-09  Gallande  Tills vidare
Skatteverket Deklarationsombud Revisor Ohisson & Co 2011-01-09 Gaéllande  Tills vidare
Pension- och férsékring Personskada Folksam 2011-01-09 Gallande  Arendetid

"""V
Om Mina fullmakter | Anvéndarvillkor | Kontaktaoss | Fragor och svar
Mina av flera och foretag i bla
TS50 G skatteverket  t3Bolagsverket

-

Den centrala information som speglas upp fran respektive register ar information om
fullmaktstyp, vem som &r fullmaktsgivare respektive fullmaktstagare, registreringsdatum och
giltighetstid.

Aven inom en specifik fullmaktstjanst kan méjlighet att presentera en éversikt finnas, vilket
presenteras i nedanstaende bild:
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Mina fullmakter Pension- och férsékring

Du &r har: Fullmakter Pension- och forsakring - Oversikt

Instéliningar Fullmakter
Fullmakter Omrade Typ Fullmaktstagare Datum Status Giéllertom
Signera F g Sakrai Jonkdping AB  2010-09-04  Géllande  Tills vidare
Skapa ny
Bvorsiia [4) Forsakringsfo ing Fo ing SékraiJonkoping AB  2011-01-08  Aterkallad  Tills vidare
Forsakring Personskada Folksam 2011-01-09 Géllande Arendetid
F i 'medling Fo6 i Radgivningshuset AB 2012-02-02  Géllande 2015-01-15
Frégor och svar

Om Mina fullmakter | Anvéndarvillkor | Kontakta oss | Fragor och svar

Mina Pension- och forsz av och foretag i bl a:

PENSIONS  Zminpension.se # Ko

N <]

Som ett komplement till att utveckla en e-fullmaktstjanst innehallande informationsfullmakter
har Min Pension presenterat en mojlig vidareutveckling av sin tjanst som skulle mojliggéra
for individen att sjalv sammanstélla sin forsakringsinformation och fran Min Pension skicka
denna som en “6gonblicksbild” till t.ex. en forsakringsformedlare. Funktionaliteten forutsatter
dock att all forsakringsinformation finns hos Min pension. Denna typ av kundanpassade
funktioner som Okar transparensen behandlas inte vidare har men kan verka komplementart
till en forsékringsfullmaktsldsning om det tas vidare inom ramen for Min Pensions I6pande
utvecklingsarbete.

4.5 Teknisk [6sning

Bilden nedan beskriver dversiktligt den arkitektur som projektet foreslar for att realisera en
sammanhallen elektronisk fullmaktshantering.

Losningen medger ett storre antal parallellt anslutna register. Observera att de namngivna
fullmaktsnoderna i bilden ar exempel pd mojliga anslutna fullmaktsregister for att illustrera
arkitekturen.
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Behorighetskontrollerande parter

Arkitekturen bygger pa att det finns en gemensam webbplats, nedan benamnd
www.minafullmakter.se, som vid inloggning hdmtar och sammanstéller fullmaktsinformation
i realtid fran fullmaktsnoder (not: Begreppet fullmaktsnod anvands har som ett
samlingsbegrepp aven for enskilda fullmaktsregisterhallare som for register for egen rakning).
www.minafullmakter.se ar enbart till for visning av fullmakter registrerade pa en fysisk eller
juridisk person antingen i rollen som fullmaktsgivare eller fullmaktstagare (eller bade och).
All hantering - registrering, kontroll, notifiering etc. av fullmakter sker i respektive
fullmaktsnod.

Det finns behov av flera parallella fullmaktsnoder med egen arkitektur eftersom fullmakter
handhas pa olika satt i olika verksamheter och ramverket for fullmaktshanteringen baseras pa
olika lagar och regler. Det &r inte gorligt att standardisera och bestdamma ett regelverk kring
fullmakter som fungerar for alla verksamheter. Varje fullmaktsnod har med andra ord ganska
stor sjalvbestammanderatt. Det finns dock antal gemensamma regler och forhallningssatt som
reglerar hur fullmaktsnoderna ska fungera i en federation.

For att fa se sin sammanstallning 6ver aktuella fullmakter i visningstjansten maste personen
identifiera sig pa ett sakert satt. www.minafullmakter.se kommer enbart att stodja e-
legitimation eller andra godkénda elektroniska identiteter, vilket innebér att det &r fysiska
personer (antingen som privat personer eller i rollen som betrodd att hantera fullmakter pa ett
foretag) som har tillgang till webbplatsen som anvéandare.

Fullmaktsnoderna kommer att kunna sékerstalla personens identitet genom att
identifieringsbevis (enligt SAML 2) skickas med i fragan fran fullmaktstjansten
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www.minafullmakter.se. Ett sadant bevis maste alla medverkande parter lita pa, for detta
behovs att en av alla parter betrodd identitetsutstéllare (Identity Provider) finns med i
arkitekturen. Fullmaktstjansten kommer att tillhandahalla en sadan Identity Provider.
Grundlaggande och bakomliggande identifiering kan fortsatt ske med BankID, Telias, SEB:s
och Nordeas samt andras PKI-I6sning (certifikat).

Det finns ingen fullmakts- eller personlig profilinformation registrerad pa
www.minafullmakter.se utan all sadan information finns registrerad i fullmaktsnoderna. En
person som &r inloggad pa www.minafullmakter.se kan genom att klicka pa en lank ta sig
vidare till en fullmaktsnod for att registrera en fullmakt eller hantera en av sina redan
registrerade fullmakter. Varje fullmaktsnod ska tillhandahalla ett anvandargranssnitt dar en
kund kan registrera, titta pa sina fullmakter, avsluta fullmakter etc.

| Bilaga 8 beskrivs den tekniska l6sningen mer i detalj. D&r beskrivs dven ett generellt
regelverk for fullmaktstjanster som ansluts till den gemensamma visningstjansten, krav pa
single sign on och autentisering samt notifiering. Dar beskrivs ocksa relativt ingdende
I6sningen for en tankt forsakringsfullmaktsnod inom pensions- och livforséakringsomradet.

4.6 Risker

4.6.1 Identifierade risker med nationell visningstjanst

Tva huvudsakliga risker har identifierats i analysen av en nationell visningstjanst:

e Integritet. Genom att inte fora ett fullmaktsregister pa central niva minimeras risk for
spridning av integritetskrankande uppgifter. Sarskild fraga ar om person med skyddad
identitet anda valjer att medverka som fullmaktstagare och man genom information
om fullmaktstagarens arbetsgivare eller boendeort mm kan sluta sig till var den med
skyddad identitet bor och verkar. Man bor sarskilt dvervaga om man ska begrénsa,
eller till och med utesluta, individen fran att registrera en fullmakt i det fall antingen
fullmaktsgivaren eller fullmaktstagaren har skyddad identitet. Ett sarfall vad géller
integritetsaspekter utgor ett stallforetradarregister eller en stallforetradarnod. Som
framgatt av den juridiska och tekniska analysen rekommenderas inte att
stallforetradarinformation speglas upp i en visningstjanst.

e Lag anslutningsgrad minskar konsumentnyttan av en visningstjanst. Eftersom
anslutning &r frivillig &r det viktigt att tjansten ar enkel och medger hég grad av
anpassning till olika verksamheters behov sa att troskeln for anslutning &r lag.

4.6.2 ldentifierade risker med fullmaktstjanst inom pensions-/livforsakringsomradet

En risk eller svarighet som har lyfts upp fran de intervjuade och medverkande fran pensions-
/livforsakringsbranschen ar att en fullmaktstjanst pa en for kunden svar marknad skulle kunna
missbrukas av vissa aktrer pa den marknaden sa att den driver transaktioner som saknar
kundnytta och 6kar kostnaderna — dvs. gynnar dem som flyttar pengar och missgynnar
pensionssparare. Denna risk bor tas pa allvar, men bor inte bemotas genom att skapa inbyggda
eller konstgjorda trogheter pa marknaden eftersom det i sig leder till hogre kostnader vilket
ocksa drabbar kunderna.
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Risken kan istéllet hanteras genom t.ex. béttre utformning och/eller tillampning av
konsumentskyddet. De som flyttar sparkapital bor kunna fa ett betydligt utokat ansvar for att
transaktionerna &r till fordel for uppdragsgivaren. Pensionsmyndigheten har ett uppdrag i
regleringsbrevet for budgetar 2012 i denna fraga.

5. Fortsatt arbete

5.1 Fdrslag till genomférande och fortsatt utveckling

Att skapa fullmaktstjanster som kan driva anvandningen av e-tjanster framat ar en prioriterad
del av utvecklingen av svensk e-forvaltning. E-fullmakter bor skapas och anvandas av
myndigheter i syfte att bade forenkla och forbattra fullmaktsinformation for individer,
samtidigt som elektroniska fullmakters potential som héavstang for e-samhallet tas tillvara.

Den fortsatta utvecklingen foreslas drivas i flera parallella projekt och utvecklingsstrommar
med en fristdende aktor i samordnande funktion for helheten. Nedan skisseras viktiga
komponenter i ett utbyggt e-fullmaktssverige:

5.1.1 Gemensam visningstjanst

Forstudien gor bedémningen att det finns underlag for en visningstjanst med relevant innehall
for saval privatpersoner som foretradare for juridiska personer, och att det ocksa finns ett
tillrackligt stort antal aktdrer som vill delta i ett utvecklingsarbete for en forsta version. Min
Pension och Apotekens Service staller sig positiva till att inga i en visningstjanst och har idag
elektroniska fullmakter som skulle kunna anslutas redan vid start. Bolagsverket planerar att
utveckla elektroniska fullmakter for anvandning av myndighetens e-tjanster och ar ocksa
positiva till att ansluta en sadan fullmaktstjanst till en visningstjanst. Mina meddelanden samt
Min arendedversikt har konstaterat behov av att kunna kontrollera fullmakter elektronisk for
att reglera anvandning av respektive tjanst och bor tidigt anslutas till arbetet med att detaljera
kravstéllan. Skatteverket och Jordbruksverket driver redan fullmaktstjanster. Skatteverket och
Mina meddelanden ser dock behov av fortsatt analys, bade av de egna tjansterna samt av en
gemensam visningstjanst.

En visningstjanst, utformad som ett presentationsgranssnitt pa det satt som anges i denna
forstudie foreslas tillnandahallas av en myndighet eller offentlig aktér som koordinator. | en
koordinerande roll ska inga att samordna fragor kring den infrastruktur som skapas for den
gemensamma visningstjansten och att i samrad med en styrgrupp eller motsvarande organ
forvalta och utveckla reglerna for denna. Infrastrukturen for visningstjansten kan m. a. o. 4gas
gemensamt, dock maste koordinatorns uppdrag i forhallande till Gvriga intressenter vara
tydligt formulerat.

Mot bakgrund av att Bolagsverket kan tillhandahalla bastjansten slagning mot bolagsregister,
och att verket ocksa har ett uppdrag att framja foretags anvandning av e-tjanster, foreslar
forstudien att Bolagsverket ges i uppdrag att vidare specificera, utveckla och upphandla en
gemensam visningstjanst. Utveckling bor ske i ndra samverkan med de myndigheter och
andra aktorer som har intresse av att addera sina egna fullmaktstjanster till visningstjansten.
Ett forsta steg bor vara att under ledning av Bolagsverket forma ett projekt for vidare
specifikation inklusive fordjupad analys, krav pa tjansteutformning samt, efter detta,
eventuell utveckling och upphandling. De anvéndningsfall, kravspecifikationer m.m. som har
tagits fram inom denna forstudie bildar en startpunkt for arbetet. Ett Letter of Intent bor tidigt
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séttas upp med de myndigheter och andra aktorer (t.ex. statliga bolaget Apotekens Service
AB) som 6nskar delta. De aktorer som &r villiga att bidra operativt i utvecklingsarbetet ar
ocksa de som primart ges inflytande 6ver hur tjansten och regelverket utformas.

Inom E-delegationen diskuteras en eventuell forstudie for att kartlagga hur olika strategiska e-
tjanster ska forhalla sig till varandra och saledes ocksa hur tjansterna organiseras i forhallande
till varandra. Visningstjansten Mina fullmakter &r en del i 6vervagandet i E-delegationens
arbete och framtida organisation kan paverkas av vad som kommer ut ur en sadan forstudie.
Arbetet med att ta fram en tjanstespecifikation bor dock paborijas utan dréjsmal (hosten 2012).

5.1.2 Fullmaktstjanster inom forsakringsomradet

En gemensam fullmaktstjanst for pension- och livforsakringsomradet, dar anslutning till
tjdnsten staller vissa minimikrav pa uppférandekod, anvandning m.m. och dér en tydlig
informationsgivning till anvandaren finns i varje steg, utgor ett satt att 6ka individens
mojlighet till faktiskt kontroll och egenmakt, samtidigt som kvaliteten i branschens
fullmaktshantering skulle 6ka.

Det ar forstudiens beddmning att det dven for en forsakringsfullmaktsnod finns ett tillrackligt
stort intresse i branschen for att pabdrja ett utvecklingsarbete under hosten 2012.

Utveckling av en fullmaktstjanst kraver parallellt utveckling av fullmakternas anvéndning,
innehall och information med en 6nskad utvidgning mot dvrig finansiell individinformation,
fran t ex banker. Individen gynnas om fullmaktstagare erhaller information som kan redogéra
for individens ekonomiska situation i sin helhet, nar fullmaktstagaren utfér sin radgivande
roll. Vi bedomer att den forslagna infrastrukturen har tagit hjd for att &ven passa in pa
fullmakter mot andra finansforetag &n forsékring, t ex bank. Foreslagna sakerhetslosningar ar
i niva med vad som anvands inom bankverksamhet idag.

Forsakringsbranschen och Svensk Forsakring bor ha en given roll i det fortsatta arbetet med
en fullmaktsnod inom pension- och livforsakringsomradet. Pensionsmyndigheten har, mot
bakgrund av den roll och det engagemang i sektorn som beskrevs inledningsvis, visat intresse
av att dven fortsattningsvis vara en drivande aktor i arbete med att utveckla en fullmaktsnod.

Forstudiens forslag ar att utveckling av en fullmaktstjanst for hantering av pensions- och
livforsékringar bedrivs som ett projekt inom ramen for Min Pension. Inom Min Pension finns
ett upparbetat och etablerat samarbete att bygga vidare pa och utveckla. Forstudien har
mottagit synpunkter om att fullmaktsverksamheten inom Min Pension bor drivas med separat
styrgrupp som ger mojlighet fér organisationer som inte ar medlemmar i Svensk Forsakring
att delta, t.ex. valcentraler och formedlare. Fran Svenska forsakringsférmedlares forening
(Sfm) har aven inkommit énskemal om att ansvar for utveckling av bade den tekniska
l6sningen och utformningen av fullmakterna borde placeras hos Sfm. Aven om férstudiens
rekommendation ar fortsatt utveckling inom ramen foér Min Pension, tar forstudien inte
stéllning till detaljerad organisering av ett framtida arbete.

Forstudien definierar fem arbetsstrommar for en forsékringsfullmaktsnod:
¢ Fullmaktsinformation. Innefattar

a) att vidareutveckla dagens standardisering for att mota konsumenters behov av tydligare
information, men ocksa att utvidga dagens fullmakter med en fullmakt mot bank.
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b) Fullmakterna maste ocksa vidareutvecklas for att passa ett elektroniskt tolkningshart
format. Vidare utveckling av pedagogik i information i webbgranssnittet ar ocksa nédvandigt.

o Affarsinformation. Nar affarsinformation som idag byggts in i standardiserade
fullmakter rensas bort fran fullmakten finns behov av att for vart och ett av de
deltagande bolagen narmare analysera hur man ldser informationséverforingen
avseende affarsinformationen (saljkoder m.m.)

e Teknisk I6sning. Den tekniska lsning som har skissats pa har, med ledning av bland
annat anvandningsfall, bildar grund for ett mer djupgaende arbete i syfte att utveckla
eller upphandla en teknisk 16sning. Lépande synkronisering med utvecklingen av den
gemensamma visningstjansten och en utformning i linje med riktlinjer fran E-
legitimationsnamnden etc. maste ske. | detta arbete rekommenderas att Min Pension ta
fortsatt stdd av nyckelkompetenser som har arbetat med de tekniska aspekterna i
forstudieprojektet.

e Konvertering av existerande fullmaktsbestand. Vidare analys behovs kring hur det
befintliga bestandet ska hanteras och eventuella prioriteringar avseende att fora in
olika delar av bestandet. Sarskilt fokus bor i detta arbete laggas pa fullmakter som
galler tills vidare. Generellt bor arbetet drivas med mal att dubbla register inte ska
behdva kvarsta.

e Auvtal och organisation for forvaltning. En lamplig organisation for forvaltning bor
bygga pa neutralitet och trovérdighet, ha hdg dverensstammelse med karnverksamhet,
ta tillvara mojliga synergieffekter, intresse, bygga pa ledningsacceptans och
langsiktighet i dtagandet, samt styrka for genomférande. Denna del av
utvecklingsarbetet kraver forankring pa hog niva, dvs. bor drivas pa ledningsniva eller
motsvarande.

Aven inom skadefdrsékring finns, som inte minst analysen av kundsynpunkter visar, ett behov
av mer strukturerad fullmaktshantering, storre transparens for den enskilde forsakrade, samt
tydligare regler for hur fullmakter och inte minst informationen som ges av fullmakter
hanteras av respektive forsakringsbolag. Mot bakgrund av att skadeforsakringsomradet har
forhallandevis lag digitaliseringsgrad och inte har kommit lika langt i standardisering av
fullmakter som pension-/ och livférsakringsbranschen, kan fokus for skadeforsakringar initialt
behdva laggas pa tva andra fragor, namligen just att genom tillskapande av ett
standardiseringsforum utveckla de positiva mojligheter till standardisering som faktiskt finns,
och att parallellt med det hitta vagar att intensifiera digitaliseringen av skadeakten generellt.
Det kan noteras att Svensk Forsékrings digitaliseringsprojekt inte ar ett projekt i egentlig
bemaérkelse (saknar t.ex. tidplan och harda mal). Att lyfta upp och ge mer tyngd till det
arbetet, t.ex. genom tydligare formalisering, skulle kunna ge en positiv effekt.

5.1.3 Logiska noder — analysera samarbete kring e-tjanster inom vissa omraden

Forstudien har haft en arbetshypotes att samla fullmaktstjanster i omradesvisa noder.
Analysen har visat att det i vissa fall inte ar mojligt. Samtidigt finns omraden dar man kan
tanka sig en fortsatt utveckling mot samverkan i fullmaktshanteringen, exempelvis
Foretagstjanster (inom Verksamt.se), Formaner, Tillstdndsgivning eller inom hélsoomradet.
Forstudien onskar se en fortsatt dialog om vilka myndigheter som kan ha intresse av att
samarbeta kring fullmaktstjanster.
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Vardrelaterade tjanster ses i detta sammanhang som prioriterade. Inom vardomradet behdver
en kunskapsuppbyggnad om vardens egen fullmaktshantering och fullmaktsbehov ske. CeHis,
som ar bestallare av eHalsotjanster, kan vara agare till ett sadant projekt. Ett alternativ ar att
uppdrag att analysera vardens fullmakter laggs pa Apotekens Service. Apotekens Service har
visat intresse for att agera fullmaktsnod for vardens aktorer, men ocksa utanfor halsoomradet.
Bolaget besitter kunskap om fullmakter och har en teknisk 16sning for e-fullmakter i bruk.
SKL ar en viktig intressent i utvecklingsarbetet, liksom Inera. Aven forsakringsbranschen,
som har stort fullmakts- och informationsutbyte med t.ex. vardinrattningar, bor bjudas in till
en referensgrupp eller motsvarande, om ett projekt startas kring vardfullmakter.

En intressant komponent inom vardomradet &r de personliga halsotjanster som nu diskuteras
dar individer ska kunna samla sin vard- och halsoinformation. En sadan tjanst férvantas kunna
skapa ett behov av e-fullmakter och driva volymer. Fullmakt for personliga halsotjanster ger
mojlighet att enkelt kunna félja varden for t.ex. en anhorig.

Awven Bolagsverket har uttryckt sig positivt till att agera nod for e-fullmakter for andra
myndigheter, om behov finns. Nér det galler myndighetssamarbeten kan noteras att
Lantméteriet har ett stort antal foretagare som skulle kunna ha anvandning av en
fullmaktstjanst. Samarbete mellan Bolagsverket och Lantmateriet i de foretagsnéra
fullmaktsprocesserna kan vara av intresse.

5.1.4 ldentifiering av nya omraden for e-tjanster

Vi har tidigare konstaterat att fullmaktsvolymerna i de flesta myndigheter idag ar sma, eller
okéanda pa grund av en stor spridning i lokala arendemappar. Forstudien pekar dock pa att
myndigheter kan vinna pa att anlagga ett innovativt forhallningssatt: Var i verksamheten finns
stora drendevolymer eller ett resurskravande handldggningsforfarande, dar effektivisering kan
ske med stod av en e-tjanst — och kan i sa fall e-fullmakter hjalpa till att driva upp volymerna i
anvandningen av e-tjansterna inom dessa omraden?

Ett exempel pd anvandningsomrade &r att e-fullmakter atminstone delvis kan ersatta ofta
efterfragade tjanstelegitimationer.

Varje myndighet som arbetar med att utveckla sina e-tjanster bor saledes inom ramen for det
arbetet, 6vervaga om det finns skal att skapa en elektronisk fullmakt for att foretrada annan i
en e-tjanst — att anvanda fullmaktstjanst som en havstang for e-forvaltning och ett satt att
utoka servicen till medborgaren. I det arbetet bor koordination ske med projektet for
utveckling av visningstjansten.

Tva myndigheter med konstaterat behov — saval fran myndighetens sida som fran individen —
ar Lantmateriet och Migrationsverket. Dessa tva myndigheter skulle kunna utgora vidare
forsoksverksamheter. Fragan om saker legitimering av personer utan e-legitimation i annat
land &r av sérskild betydelse for Migrationsverket.

5.1.5 Stallforetradartjanst

Arbetet med att analysera mojligheterna att skapa en stallforetradartjanst bor fortskrida. Det
finns ett tydligt intresse for en central tjanst hos flera stérre myndigheter och hos
overformyndare. Som denna forstudie visat kravs dock att nyttan ar sa pass stor att den
Overvéger nackdelarna ur en integritetsaspekt. En djupare behovsanalys hos respektive
intressent som 6nskar anslutas till en sadan tjanst behdver goras. Pensionsmyndigheten
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foreslas leda en sadan fordjupad analys. Inriktningsbeslut om behovsanalys foreslas
forberedas skyndsamt, for en tankt start under hésten. Operativ deltagande kravs fran flera
myndigheter.

Den beskrivna stéllforetradarnoden kan eventuellt erbjuda en snabbare 16sning pa behovet av
information om stallforetradare. Ett sadant arbete skulle teoretiskt kunna pabdrijas parallellt
med den fordjupade behovsanalysen for en central tjanst. Projektets beddmning &r dock att det
ar ytterst osakert vilket stod en sadan frivillig tjanst skulle ha, inte minst med tanke pa att
l6sningen av flera aktorer upplevs vara i strid med lagens intentioner och darmed ocksa
tveksamt om det ur en kostnadsaspekt ar rimligt att driva detta spar parallellt. Innan nagot
sadant parallellt projekt beslutas maste ytterligare avstamningar goras med fr.a.
overformyndarna. Rekommendationen ar, att arbetet i forsta hand fokuserar pa att lagga en
detaljerad grund och plan for att inrétta ett centralt stallforetradarregister och att utifran en
bred behovskarta arbeta med fragor kring lagstod.

Pensionsmyndigheten har stallt sig positiva till att &ven ansvara for ett framtida register i
nagon form. Som ett forsta steg foreslas myndigheten fa ta ansvar for ett utvecklingsprojekt
for ett nationellt stallforetradarregister samt att knyta handldggande myndigheter,
Datainspektionen, Overfomyndarforeningen med flera centrala intressenter med dedikerade
resurser till detta arbete.

5.1.6 Samordning av fullmakts- och stallféretradarprojekt

Forstudien konstaterar att framtagande av nya fullmaktstjanster bor drivas nara respektive
verksamhet eller av flera aktorer inom ett visst verksamhetsomrade. Da arbetet bedrivs i flera
parallella spar &r det samtidigt viktigt att de olika initiativen samordnas. Det finns fortsatt ett
behov av att ur ett brett nationellt perspektiv folja utvecklingen av elektroniska fullmakter och
stallforetradarinformation. E-delegationen foreslas ta ett samordnande ansvar och skapa ett
samordningsforum for infrastrukturella fragor och fragor kring standards,
informationsinnehall etc. Eventuellt kan det géras med stod av en fristdende men operativt
orienterad aktor som exempelvis Swedish Standards Institute, SIS.

Bilden nedan beskriver en tankt relation mellan de parallella utvecklingssparen.
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Projekt Nationell
visningstjanst

(Bolagsverket)

-

' Verksamheters

Projekt for
myndighetsnod

projekt for
eFullmaktstjanster

(resp. myndighet) \
Samordnings-
forum

eFullmakter

| /t (E-delegationen) \

Nationellt Férstudie Vardfull-
stallféretradareregister makter
(Pensionsmyndigheten) (CeHis)

Projekt for
Férsakringsnod
(Min Pension)

5.2 Viktiga forutsattningar

Nedan beskrivs affarsmassiga och andra forutsattningar for de tjanster som forstudien har
redogjort for.

5.2.1 Gemensam visningstjanst

For att uppna en kritisk massa och kunna dra slutsatser fran en forsta version av en
visningstjanst ar det onskvart att minst tre fullmaktstjanster deltar fran start och bidrar i
utveckling av visningstjansten med olika aktorsperspektiv.

Det ar en forutséttning att utveckling av en nationell visningstjanst kan ske med offentliga
medel — fran en eller flera aktorer i samverkan. Infrastrukturen for visningstjansten bor dven
av styrningsskal agas offentligt.

En annan grundférutséttning bor vara att ingen avgift utgar for fysiska eller juridiska personer
for att anvanda en nationell visningstjanst eller de fullmaktstjanster som nas fran
visningstjansten. Anslutning av tjanster till en gemensam visningstjanst kan daremot bygga pa
avgift vid anslutning och/eller 16pande till den koordinator som tillhandahaller

infrastrukturen. Kostnadstackningsprincip bor i sa fall galla, vilket i normalfallet medfor att ju
fler som deltar desto mindre kostnader kan forvantas per ansluten fullmaktstjanste-aktor.

5.2.2 Lokala fullmaktstjanster

Nar det galler nya fullmaktstjanster som utvecklas i verksamheter maste forutsattningarna
liksom Gvervaganden av nyttor och kostnader beraknas utifran respektive verksamhets eget
business case och kalkylen bara sig for myndigheten i fraga. Férutom ett grundlaggande krav
pa att enskilda individer och foretag ska kunna fa tillgang till fullmaktstjansten utan kostnad
(motiverat ocksa av att 6kad anvandning stoder anvandningen av e-forvaltning generellt) bor
verksamhetsansvariga sjalva utveckla sin affarsmodell utifran egna forutsattningar, tjanstens
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art och anvandare. Ar det en tjanst dar verksamheten sjalv ar enda behorighetskontrollerande
part kan det, om aktoren ar en myndighet, vara ett beslut inom ramen for budget eller
utformas som ett formellt uppdrag med dedikerat anslag.

| fallet med den foreslagna forsakringsnoden for pensions- och livforsékring ar en
grundfdrutsattning att det finns ett antal storre och mer tongivande aktorer som ser intresse av
att ga samman kring en fullmaktstjanst och kan fa andra att folja efter pa lite sikt. Det ar
onskvart att det forutom forsakringsbolag finns formedlarbolag som ocksa kan téankas delta.
Valcentralerna dr andra viktiga intressenter som bor involveras fran start.

For en forsakringsfullmaktstjanst som den ovan skisserade kan det vara tillampligt att kunna
ta betalt for hantering av fullmakter for anslutna behdrighetskontrollerande parter, i form av
anslutningsavgift och/eller avgifter utifran anvandningen av tjansten. Aven fullmaktstagare
(formedlarbolag) som nyttjar prenumerationstjanster m.m. ”fran baksidan” kan behdva betala
for dessa. Dock kan en hdg anslutningsavgift innebéra en tréskel som man vill undvika.
Alternativt kan rabatt inféras for de aktorer som valjer att ga med tidigt. Det ar viktigt att
incitamentet i affarsmodellen for att ansluta sig till fullmaktstjansten ar tillrackligt stort,
eftersom parallella system minskar effektiviseringsmojligheterna.

Da pension- och livforsakringsmarknaden ar konkurrensutsatt marknad ar det avgorande for
mojligheten att komma framat att ndgon part ar beredd att sta den affarsmassiga risken for
utvecklingen.

For att gora branschtjansterna kostnadsneutrala i férhallande till olika foretags olika volymer,
det vill sdga konkurrensneutrala, kan en s.k. flat rate vara att foéredra framfor modeller som
innebdr méngdrabatter vid stora volymer.

5.2.3 Central stéllféretradartjanst

Tillskapande av en central stallforetradartjanst forutsatter som ovan beskrivet en rad
forfattningsandringar samt, om en myndighet ska halla i registret, ett regeringsuppdrag att
hélla sadan tjanst.

Alternativet med en central stallforetradartjanst bygger pa att dverfomyndare och tingsréatter
skulle ha en skyldighet att anmala stéllforetradare till den registeransvariga myndigheten. Det
i sin tur staller stora krav pa att de nackdelar som en sadan tjanst medfcr for den personliga
integriteten kan pavisas 6vervagas av de fordelar som en sadan tjanst innebér for olika
intressenter.

5.2.4 Stallféretradarnod

Eftersom det alternativa forslaget om en stéllforetrddarnod - som i egenskap av
personuppgiftsbitrade samlar uppgifter fran tingsratter och éverformyndare - bygger pa
frivillighet kréavs att det finns en vilja hos dem som ar registerhallare idag att delta i ett sadant
samarbete. For att en sadan satsning ska vara vard att ga fram med maste den ocksa vinna
gillande hos i princip alla éverformyndare samt hos Domstolsverket. Foreningen for Sveriges
overformyndare maste st bakom och rekommendera tjansten. Samarbetet forutsatter vidare
att samtliga anslutna registerhallare kan godta samarbetsavtal med likalydande villkor.
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Som beskrivs i 5.1.5 ovan ar en frivillig stallforetrddarnod inte den vég som forstudien
rekommenderar i forsta hand.

5.3 Nyttorealisering

5.3.1 Uppfdljning av individnytta

Aven om individen med fullmaktstjanster genom enklare och snabbare hantering kan spara
tid, &r individnyttorna till stor del av kvalitativ karaktar. En uppféljning av individnytta av en
fullmaktstjanst méats darfor forslagsvis genom direkta anvandaruppféljningar, dels genom ett
nulage infor inrattandet av en fullmaktstjanst och sedan I6pande av anvandarna da tjansten da
infors och vidareutvecklas. | uppféljningarna kan dven inga fragor kring estimerad tidsvinst.
Uppféljningen av tjansten gors t.ex. genom webbenkét. Som komplement kan loggar av
anvandarfragor i en supporttjanst studeras.

Vissa nyttor kan matas genom att helt enkelt folja upp om/att alla delar av tjansten finns pa
plats sdsom t.ex:

- Om single sign on erbjuds

- Om kunden fér sa snabba svar som utlovats (mata svarstider mot krav)

- Om de kravstéllda funktioner finns som forenklar lasning och anvéndning for alla.
| dessa delar av nyttouppfdljningen blir svaren relativt bindra, dvs. av karaktéren ja/nej.

Fullmaktsregisterhallaren eller, i forekommande fall, fullmaktsnoden bor ansvara for
uppfoljning och realisering av nytta av respektive fullmaktstjanst inom olika omraden. For en
nationell visningstjanst boér den operativt ansvariga organisationen ansvara for uppféljning av
nytta. Om de myndigheter och andra aktorer som ingar i tjansten och delar sin information i
denna aterfinns i ett styrande samrad, styrelse eller motsvarande, ar det sannolikt den styrande
konstellationen som ytterst ansvarar for nyttorealiseringen genom sitt inflytande éver
tjanstens forvaltning och utveckling, budget m.m.

Positiva nyttoeffekter for individer bor kunna ses relativt snart efter att tjansten tagits i bruk,
atminstone efter ett ar.

5.3.2 Uppfdljning av foretagsnytta

For att mata nyttan hos foretag som anvander fullmaktstjanster bor uppféljning goras pa olika
grupper av foretag: dels de grupper som agerar i form av fullmaktstagare, dels de grupper av
foretag som agerar i egenskap av behoérighetskontrollerande part.

Forslag pa matetal att folja upp pa ar (inom forsékringsbranschen) foretags kostnader for
fullmaktshantering fore skapande av en fullmaktsnod, respektive efter. Nollbasmétning krévs.
Aven handlaggningstider i fullmaktsarenden bor granskas genom t.ex. ett utsnitt av fall, fore
och efter tjnstens inférande.

Samma ansvarsfordelning for uppfoljning foreslas som for individuppféljning enligt ovan.

5.3.3 Uppfdljning av myndigheters nytta och samhallsnytta

Nyttorna ur myndighetsperspektiv svarar respektive registeransvarig myndighet eller nod for
att folja upp och aterkoppla. Styrgrupperna for dessa tjanster dger det yttersta ansvaret for
resultatet.

Stora versionen gem036.doc Ver 7.0 — Pejl® Projektstyrningsmodell. © Copyright Pejl AB 1999-2009



53(62)

Dok.bet. PID116030
PENSIDNS Version 1.1
2012-05-21 Dnr/ref.

Samhaéllsnyttor pa aggregerad niva svarar en gemensam fullmaktsnod for att félja upp. De
som forestar enskilda fullmaktstjanster som ingar i den gemensamma tjansten svarar for att
gora sina egna nyttoutvarderingar ur ett samhallsperspektiv.

6. Slutsatser

Bland saval individer som foretag finns dven personer som foretrader flera, eller som
foretrader en viss person eller aktor i manga arenden. Hos dessa kan man forvanta sig att se
bade ekonomiska och kanske framfor allt kvalitativa nyttor av en gemensam visningstjanst
och fler fullmaktstjanster. I takt med att allt fler personliga drenden utfors pa Internet kommer
det ocksa bli allt fler som forvantar sig att dven fullmakter ska kunna hanteras enkelt och
snabbt med digitala hjalpmedel.

Det finns idag ett antal existerande fullmakts- eller ombudstjanster som i ett forsta steg
foreslas knytas till en gemensam visningstjanst, t.ex. e-fullmakter hos Min Pension,
Apotekens Service, forhoppningsvis ocksa Skatteverket, Jordbruksverket. Ett mal bor ocksa
vara att en fullmaktstjanst for tilltrade till Mina meddelanden, som just nu kravstélls inom det
projektet, samt en framtida fullmaktstjanst inom Bolagsverket, ska kunna anslutas till en
nationellvisnings tjanst. Vidare behovsanalyser kring forutsattningar for respektive tjansts
anslutning behdver goras och kan ske inom ramen for ett utvecklingsprojekt och det vidare
arbete med specifikation av tjansten som nu behgver ta vid. Flera myndigheter och andra
aktorer uttrycker positivt intresse for att utveckla bade en visningstjanst och nya
fullmaktstjanster. Lantmaéteriet och Migrationsverket hor till myndigheter som &r intressanta
for vidare analys. | takt med att nya e-tjanster utvecklas i den offentliga sfaren, ar det ett
rimligt antagande att behovet av fullmaktstjanster som kan 6ka anvandningen av dessa ocksa
behdver tas fram.

Enskilda myndigheter och andra offentliga aktdrer rekommenderas att inom ramen for e-
forvaltning dvervaga nyttan av att addera fullmaktstjanster inom sina specifika omraden.
Myndigheter som upplever problem med att fa volym i anvandningen av vissa e-tjanster, eller
som star i begrepp att utveckla nya e-tjanster, bor analysera vilken uppskattad effekt en e-
fullmakt kan ha fér volymerna i den ursprungliga e-tjansten.

Stor potential bedéms t.ex. finnas kring bade foretagarrelaterade fullmaktstjanster samt kring
fullmaktstjanster inom vard och omsorg. Det senare omradet kraver ett stort matt av utredning
och samordning, pa grund av sitt stora antal intressenter.

Studien stoder tidigare slutsatser fran Mina sidor att det framfor allt &r fullmaktstagare som
foretrader manga i viss fraga alternativ stoder viss fullmaktsgivare inom manga olika
omraden, som har nytta av en visningstjanst. Genomgangen av bade myndigheter och av
forsakringsbranschen pekar pa att en inte ovasentlig andel av fullmaktshantering ser ut att
vara foretrédare for juridiska personer.

Forstudien kan ocksa konstatera att det inom forsakringsomradet finns tva starka fall med
forhallandevis omfattande fullmaktshantering, men att elektronisk fullmaktshantering inom
skadeforsakringsbolag kraver att branschen okar graden av digitalisering generellt samt att
man utvecklar ett gemensamt synsatt kring standards for att en tjanst ska ge forvantad effekt.
Detta utvecklingsarbete hor val hemma hos Svensk Forsékring och ar delvis redan pabdrjat
genom kommittéarbete kring standardfullmakter och det s.k. digitaliseringsprojektet.
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Inom pensions- och livforsakringsomradet finns en grund for att fortsatta det nu pabdrjade
arbetet. Branschféreningen Svensk Forséakrings medlemmar samt &ven Svenska
forsakringsformedlares forening (Sfm), de stérre férmedlingsbolagen och valcentraler ar
viktiga intressenter i detta arbete. Pensionsmyndigheten bor dven fortsatt bidra operativt i
detta arbete pa det séatt som ar lampligt med hansyn tagen till forsakringsbranschens
synpunkter och dnskemal for den fortsatta processen. Parallellt med att en fullmaktstjanst
formeras finns mojlighet att inom ramen for ordinarie utvecklingsarbete inom Min Pension
arbeta med kompletterande satt for att forbattra informationstillgangen och éka konsumentens

insyn.
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Begrepp

Definition

Behorig foretradare

Den som kan vidta rattshandlingar for nagon annan
(huvudmannen) med juridisk bindande verkan.

Behorighetskontrollerande motpart

Se Behdrighetskontrollerande part

Behorighetskontrollerande part

Behdrighetskontrollerande part &r ett samlingsnamn for
den som ska Idmna information om fullmaktsgivaren till
fullmaktstagaren eller godkanna fullmaktstagare som
part i hantering av drende for fullmaktsgivares rakning,
t.ex. ett forsékringsbolag.

Den behdrighetskontrollerande parten ska kunna
kontrollera att en for andamalet gallande
fullmaktsrelation finns mellan en fullmaktsgivare och en
fullmaktstagare.

Kallas ibland ocksa forlitande part.

E-legitimation

Svensk personlig E-legitimation. Utfardat pa kort eller
pa fil.

Huvudman

Se Fullmaktsgivare

Flyttfullmakt

En flyttfullmakt &r en informationsfullmakt

for inhdmtande av information rérande en forsékring
infor en eventuell flytt av kapital. Flyttfullmakterna har
tydligt fokus pa att ge detaljerad information om framst
kapital och avgifter for en eventuell flytt.

Flyttfullmakten kan stallas ut av en fysisk eller juridisk
person och géller oftast endast for information om en
viss forsakring. En flyttfullmakt berdr alltid enbart tva
parter; den som fragar och den som blir tillfragad.

Fullmakt

Fullmakt innebadr ratt att foretrada annan. Ratten kan
vara begransad pa olika sétt till exempel till visst
omrade, till visst arende eller till viss tid. Om fullmakten
inte ar tidsbegransad galler den tills den aterkallas.

Fullmakten visar att fullmaktstagaren har ett uttryckligt
bemyndigande att foretrada fullmaktsgivaren.

Fullmaktsgivare

Fullmaktsgivaren ar ett samlingsnamn for den som
staller ut en fullmakt. Fullmaktsgivaren kan vara bade
fysisk och juridisk person.

En fysisk person som ar fullmaktsgivare kan t ex vara en
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kund hos ett forsékringsbolag.

En juridisk person som &r fullmaktsgivare kan t.ex. vara
en huvudman som beméktigar annan (som inte ar
firmatecknare) i bolaget att foretrdda bolaget i vissa
arenden.

Fullmaktshavare

Se Fullmaktstagare

Fullmaktstagare

Fullmaktstagare &r ett samlingsnamn for den som av en
fullmaktsgivare bemaktigats att utfora vissa ataganden i
fullmaktsgivarens namn. Fullmaktstagaren kan vara
bade fysisk och juridisk person.

En fysisk person som ar fullmaktstagare kan t ex vara en
anhorig som beméktigats att utfora visa arenden for en
aldrande foralders rakning.

En juridisk person som &r fullmaktstagare kan t ex vara
en revisor som foretrader antingen en fysisk eller
juridisk person.

Fullmaktstjansten eller
www.minafullmakter.se

Avses i detta fall en elektronisk tjanst tillganglig fran
internet dar privatpersoner, foretag och myndigheter ska
kunna administrera och verifiera fullmakter.

Fullmaktig

Se Fullmaktstagare

Formedlingsfullmakt

En formedlingsfullmakt innehaller ofta samma ratt till
information som en informationsfullmakt, med tillagget
att den ocksa ger en forsakringsformedlare behorighet
att foretrada fullmaktsgivaren, t.ex. kontakter mellan en
forsakringstagare och en forsakringsgivare. Inom
formedlarkaren ar det i regel formedlingsfullmakten
som styr vem som &r berattigad till att uppbéara
ersattning (provisioner) for formedling och skotsel av en
forsékring.

Formedlingsfullmakten géller vanligtvis tills vidare.
Formedlingsfullmakten kan stéllas ut av en fysisk eller
juridisk person och ge full access eller i delar begrénsas
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till t.ex. personer, produkter osv.

Som regel ersatter ny formedlingsfullmakt en befintlig
formedlingsfullmakt om de géller samma
forsakringsomrade.

Forsakringsradgivare

Anstalld eller egen foretagare som arbetar med
forsaljning och radgivning kring olika
forsakringsprodukter. Anvandningsfallet for
forsakringsbranschen skiljer inte pa radgivare vid
forsakringsbolag och formedlare i ett
formedlingsforetag.

Forsakringstagare

Person som har en forsékring i ett forsékringsbolag.
Omfattar i detta sammanhang dven pensionssparare med
intjanad pensionsrétt i den allménna pensionen och i
avtalspensioner m.m.

Informationsfullmakt

En informationsfullmakt ger en mottagare av fullmakten
behorighet att vid ett enskilt tillfalle, under en angiven
tid eller tills vidare inhdmta information rérande
uppgifter om pension och forsakring fran t.ex. en
forsakringsgivare, myndighet eller stiftelse.

Informationsfullmakten kan stéllas ut av en fysisk eller
juridisk person och ge full access eller i delar begransas
till t.ex. personer, produkter osv.

IT-system

Begreppet anvands med tva betydelser:
1) Det IT system som kommunicerar med
fullmaktstjansten hos Pensionsmyndigheten och
forsakringsbolagen

2) Pensionsmyndighetens eller forsékringsbolagens
verksamhetssystem dér uppdraget som
fullmakten ger tillstand till verkstalls.

Kapitalforvaltningsfullmakt

En kapitalforvaltningsfullmakt anvands av aktorer som
tillhandahaller tjanster for att hjalpa individer att placera
sitt kapital inom t.ex. premiepensionen eller annat
forsakringssparande. Kapitalforvaltningsfullmakten ger
fullmaktstagaren rétt att byta fonder eller pa annat satt
andra inriktningen pa fullmaktsgivaren spar- och
forsakringskapital.

Ombud

Se Fullmaktstagare
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Stallforetradare

Person som ar utsedd av offentlig myndighet (tingsrétt
eller 6verformyndarndmnd) till god man, forvaltare eller
forordnad formyndare for annan.
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