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Sammanfattning

Pa uppdrag av regeringen stoppade Pensionsmyndigheten massfondbyten och informationshamtning den 1
december 2011. Syftet med stoppet var bl. a. att fa foretagen att forvalta pensionsspararnas
premiepensionsmedel pa Pensionsmyndighetens fondtorg, dvs. att forvaltningen enbart sker i foretagets egna
UCITS-fonder eller genom s.k. fond-i-fondl6sningar, och inte i portféljsammansattningar baserade pa
fondtorgsfonder. Pa detta satt ville regeringen komma till ratta med de problem som massfondbyte och
informationshamtning orsakade foér fondbolag, pensionssparare och 6vriga fondsparare samt
Pensionsmyndighetens IT-verksamhet.!

Denna rapport kartlagger forvaltningstjansternas innehall och utformning efter stoppet. Rapporten
undersoker ocksa hur de foretag som erbjuder forvaltningstjanster informerar pa sina hemsidor om stoppet
och om vilka konsekvenser stoppet far for utformningen av foretagens tjanster och produkter. Det ar 18
foretag som ingar i kartlaggningen och de har valt olika satt att hantera denna férandring.

- 2 foretag har lagt ned forvaltningstjénsten och later spararnas medel vara kvar i de fonder som kunden
hade nér stoppet infordes. Foretagen ar Avanza och Nordnet.

- 6 foretag har fort 6ver kundernas medel till foretagets eller koncernens fond-i-fonder. De tar enbart ut
fondavgift. Féretagen &r Aktiva Fonder, Cicero Fonder, Fondbytesprogrammet, Independent Investment
Group, Naventi och Swedbank. Fér Swedbank ar fond-i-fondplaceringarna en tillfallig I6sning. Det ar
inte ké&nt hur den nya tjansten kommer att vara utformad.

- 2 foretag, Max Mathiessen och Soderberg & Partners, har fond-i-fond pa myndighetens fondtorg.
Pensionsmyndigheten vet inte om dessa foretag tar ut extra avgift, utéver fondavgiften, for forvaltningen
av fond-i-fonden.

- 2 foretag, Monetar/Monyx och Svensk Fondservice, har fort dver kundernas pensionsmedel till fond-i-
fonder. Foretagen tar ut extra avgift av sina kunder.

- 3 foretag erbjuder forvaltningstjanst i form av diskretionér forvaltning och tar betalt for tjénsten.
Foretagen ar Festival Fondservice, Indecap och JP Fondval. Indecap planerar att basera sin diskretionéra
forvaltning pa fond-i-fonder. JP kommer att ha en fond-i-fond pa myndighetens fondtorg inom kort.

- 3 foretag erbjuder forvaltningstjanst i form av dels fond-i-fond, dels diskretionar forvaltning baserat pa
fonder och/eller fond-i-fonder. Dessa foretag ar Advisor, Prognosia och Solidar. De tar ut en avgift utéver
fondavgiften och avgiften & densamma oberoende av forvaltningsformerna.

Det ar saledes atta foretag som fortsatter att ta ut den extra avgiften. Avgiften varierar mellan foretagen men
ligger i intervallet 400 — 1 000 kronor per ar. Inte nagot av de foretag som tar ut den extra avgiften beréattar
pa sina hemsidor att deras fond-i-fondlésningar kan valjas kostnadsfritt direkt pa Pensionsmyndighetens
fondtorg, d.v.s. att kunden kan ha samma produkt utan att betala den extra avgiften. Ca 50 procent av de
uppskattningsvis 700 000 pensionssparare som anlitade forvaltningstjanst fore 1 december 2011 fortsatter att
betala denna extra avgift. En stor andel av dessa sparare har sina medel placerade i foretagets fond-i-fonder
och skulle alltsa inte behdva betala avgiften om de valde fond-i-fonden sjalv pa Pensionsmyndighetens
fondtorg.

Generellt ger de foretag som ingar i kartlaggningen knapphandig information pa sina hemsidor om stoppet av
massfondbyte och informationshamtning. Den information de ger om hur forandringen har paverkat
utformningen av tjansterna och produkterna ar manga ganger otydlig. Det kan t.ex. vara svart for lasaren att

! Fér mer utférlig information, se Pensionsmyndighetens rapport ”Angéende radgivnings-, visa- och forvaltningstjanster
inom premiepensionssystemet”, VER 2010-440.
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forsta att fondbyten inte utfors lika ofta pa fondtorget, om foretagets produkter ar fond, fond-i-fond eller
portfoljer baserade pa fonder och/eller fond-i-fonder. Saledes ar det en relativt hog sannolikhet att de flesta
av de berérda pensionsspararna inte har forstatt dels att tjansten och produkterna har forandrats, dels den nya
utformningen av tjansten och produkterna.

En del av de foretag som ingar i kartlaggningen ger dessutom en otydlig bild av foretagets verksamhet pa
sina hemsidor. Utifran den otydliga informationen kan det vara svart att forsta skillnaden mellan dels
foretagets produkter och premiepensionen, dels foretagets verksamhet och Pensionsmyndighetens
verksamhet. En foljd av detta kan bli att pensionsspararna tror att foretaget erbjuder en statlig tjanst eller
produkt.
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Inledning

Inom premiepensionssystemet har pensionsspararna mojlighet att sjélva satta samman en portfélj bland de
fonder som erbjuds pa Pensionsmyndighetens fondtorg. Fondutbudet pa torget har 6kat markant Gver tid.
Samtidigt har det vuxit fram en marknad med foretag som erbjuder olika typer av tjanster kopplade till
premiepensionssystemet, bl. a. visatjanster som innebér att information om kundens premiepensionskonto
hédmtas via foretagets webbplats samt forvaltningstjanster som innebar diskretionar férvaltning av
premiepensionsmedel och bestéllining av fondbyten for kundens rakning. Under 2011 var det
uppskattningsvis 700 000 pensionssparare som anlitade forvaltningstjanster, se bilaga 1.

For att genomfora den diskretionara forvaltningen och informationshdmtningen anvéande foretagen
robotteknik. Den diskretionara forvaltningen skottes genom att foretagen gjorde frekventa fondbyten pa
myndighetens fondtorg for tusentals sparare vid samma tillfallen, s.k. massfondbyten. Visatjansten innebar
att information hamtades for flera tusen sparare samtidigt. Som framgar av Pensionsmyndighetens rapport
till regeringen gav dessa verksamheter upphov till flera problem for fondbolag, pensionssparare och évriga
fondsparare samt for Pensionsmyndighetens 1T-verksamhet. > For att komma till ratta med problemen fick
myndigheten i uppdrag av regeringen att stoppa massfondbyte och informationshdmtning.

Den 1 december 2011 inférde Pensionsmyndigheten ett tekniskt hinder fér massfondbyte och
informationshamtning som sker via robotteknik. Fondbyten ska genomféras som individuella byten och som
om individen gjort bytet sjalv. Avsikten med stoppet &r att pensionsspararnas premiepensionsmedel ska
forvaltas pa fondtorget, sdsom var den ursprungliga tanken med premiepensionssystemet. Det innebar att
forvaltningen enbart far ske i foretagets egna UCITS-fonder eller genom s.k. fond-i-fondlsningar, och inte i
portfoljsammansattningar baserade pa fondtorgsfonder.

Denna rapport kartlagger dels hur de berdrda foretagens tjanster och produkter ser ut efter
massfondbytesstoppet, dels vilken information de berdrda foretagen har pa sina hemsidor om stoppet och de
konsekvenser stoppet har for foretagens tjanster och produkter. Syftet med kartlaggningen &r att fa battre
kunskap om hur denna marknad har forandrats och hur foretagen formedlar forandringen pa sina hemsidor.

Rapporten inleder med att ge en éversiktlig bild av hur forvaltningstjansterna ser ut efter den 1 december
2011, t.ex. om foretagen fortsatter med diskretionar forvaltning eller har 6vergatt till fond-i-fond och
huruvida de fortsatter att ta ut extra avgift. Avsnittet tar dven upp vilka andra tjanster och produkter som
foretagen eventuellt erbjuder och som &ar kopplade till premiepensionen. Sedan foljer ett avsnitt som ger en
oversiktlig och sammanfattande bild av informationen pa de berérda foretagens hemsidor dels om stoppet av
massfondbyte dels om de tjanster och produkter som kopplas till premiepensionssystemet. Dérefter foljer
rapportens kommentarer och slutsatser. Den forsta bilagan visar vilka foretag som ingar i kartlaggningen,
uppgifter om antalet kunder hos respektive foretag samt formell avtalspart for Pensionsmyndigheten. Den
andra bilagan aterger utdrag av den information respektive foretag ger pa sin hemsida.

Kartlaggningen omfattar de 18 foretag som Pensionsmyndigheten har identifierat genomfdra massfondbyten
och/eller hade visatjanst under 2011.

Kartlaggningen ar i forsta hand baserad pa de uppgifter Pensionsmyndighetens Fondenhet har fatt in i
samband med att foretagen anmalt fond-i-fond till myndighetens fondtorg och flyttat pensionsmedlen fran
portfoljer till egna fond-i-fonder. Rapporten &r ocksa baserad pa den information foretagen ger pa sina
hemsidor. Tidsperioderna for informationsinhamtningen pa foretagens hemsidor &r dels i slutet av oktober
2011, dels i borjan av januari 2012.

2 F6r mer utforlig information, se Pensionsmyndighetens rapport ”Angéende rddgivnings-, visa- och férvaltningstjanster
inom premiepensionssystemet”, VER 2010-440.

Datum 2012-02-24
Rapport Dok.bet. PID118726

Version 2.0

Dnr/Ref. VER 2012-47

6 (28)



Foretagens tjanster och produkter efter stoppet

Awvsnittet beskriver hur foretagens tjnster och produkter, med anknytning till premiepensionssystemet, ser ut
efter stoppet av massfondbyten och informationshamtning den 1 december 2011.

Tabell 1 ger en dversiktlig bild av de tjanster och produkter kopplade till premiepensionen som foretagen
erbjuder efter stoppet, och de eventuella avgifter foretagen tar ut utdver fondavgiften.

Efter tabellen foljer mer utforlig information om foretagens tjénster och produkter. Har &r foretagen indelade
i huvudsak fem grupper, (1) de foretag som lagt ner forvaltningstjansten och later spararnas pensionsmedel
vara kvar i de fonder som medlen var placerade i innan tjansten avslutades, (2) de foretag som fort dver
premiepensionsmedlen till foretagets eller koncernens fond-i-fonder och enbart tar ut fondavgift, (3) de
foretag som fort Over pensionsmedlen till foretagets fond-i-fonder och tar ut en extra avgift, (4) de foretag
som fortsatter med diskretionar forvaltning av premiepensionsmedlen och tar betalt for tjansten samt (5) de
foretag som fortsatter med diskretionar forvaltning baserat pa fonder och/eller fond-i-fond och tar betalt for
tjansten. De produkter som foretagen erbjuder, med koppling till premiepensionen, ar efterlevandeskydd fore
pensionstid, frivillig tillaggsforsakring, individuell samlad information om hela pensionen samt radgivning.
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Tabell 1: De foretag som ingar i kartlaggningen samt deras produkter kopplade till férvaltningstjanst
for premiepension, per den 4 januari 2012.

Foretag Extra Produkt Efterlevande- | Frivillig Premie- Individuell Radgivning
avgift skydd fore tillaggs- pensions- | samlad info.
pensionstid forsdkring | prognos* | om pension
Advisor 595 kr/ar Diskretionar forvaltning | Ja - Ja - -
och Fond-i-fond
Aktiva Fonder | - - - - - - -
Avanza - - - - - Ja -
Cicero Fonder | - Fond-i-fond - - - - -
Festival 995 kr/ar Diskretionar forvaltning | - - - - -
Fondservice
Fondbytes- - Fond-i-fond - - - - -
programmet
Indecap 1,25 % av | Diskretiondr forvalt- Ja - - - -
kapitalet ning. Diskretion&r
forvaltning baserat pa
Fond-i-fond pa vag?
Independent - Fond-i-fonder - - Ja - ?
Investment
Group
JP Fondval 840 kr/dr | Diskretionar - - - - -
forvaltning. Fond-i-
fond pé vag
Max Mathissen | ? Fond-i-fond ? ? ? Ja Ja
Monyx 399 kr/ar Fond-i-fond Ja Ja Ja Ja Ja
(Monetar)
Naventi - Fond-i-fond - - - - -
Nordnet - - - - - - -
Prognosia 896 kr/ar Diskretiondr forvaltning | Ja - - - -
baserat pa Fond-i-fond
Solidar 595 kr/ar Diskretiondr forvaltning | Ja - Ja Ja Ja
Fondservice och Fond-i-fond, samt
diskretionar forvaltning
baserat pa Fond-i-fond
Swedbank - Fond-i-fond. - - - Ja Ja
Diskretiondr forvaltning
pa vag?
Sdderberg & ? Fond-i-fond ? ? ? - -
Partners
Svensk 679 kr/ar Fond-i-fond Ja - Ja Ja Ja
Fondservice

Kélla: Respektive foretags hemsida.

*Premiepensionsprognosen ar tillganglig for den som beséker hemsidan, och ingar saledes inte i en eventuell

extra avgift.
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Lagger ner forvaltningstjansten och later kapitalet sta kvar
Avanza och Nordnet

Avanza uppger pa sin hemsida att de lagger ned forvaltningstjansten. Nordnet har ocksa lagt ner tjansten men
lamnar ingen information om det pa hemsidan.

Gemensamt for Avanza och Nordnet &r att de later kundernas placeringar sta kvar i de fonder som foretagen
valde ut innan forvaltningstjansten avslutades.

Avanza hade en visatjanst, men den upphérde i och med inférandet av det tekniska hindret.

Fond-i-fond, tar inte ut avgift for forvaltningstjanst

Aktiva Fonder, Cicero Fonder, Fondbytesprogrammet, Independent Investment Group, Naventi och
Swedbank (Max Mathiessen och Soderberg & Partners?)

Samtliga foretag har fond-i-fonder pa Pensionsmyndighetens fondtorg och tar inte ut ndgon avgift utover
fondavgiften. Pa sina hemsidor erbjuder Fondbytesprogrammet, Independent Investment Group och Naventi
aktiv forvaltning av premiepensionskapital. Independent Investment Group skriver att avgiften for tjansten &r
0 kronor medan Naventi uppger att kostnaden &r de ordinarie avgifterna inom PPM. Det kan vara svart att
forsta skillnaden mellan aktiv forvaltning och forvaltningstjanst, eftersom inget av foretagen forklarar
skillnaden.

Aktiva Fonder har ingen information pa sin hemsida som ror premiepensionen. Aktiva Fonder och
Independent Investment Group har sedan en langre tid tillbaka inte tagit ut nagon avgift for
forvaltningstjanst, och det kanske de aldrig har gjort.

Cicero Fonder har fort 6ver kundernas placeringar till sin fond-i-fond, Cicero World Asset Selection.
Foretaget har fler fonder pa vag till myndighetens fondtorg.

Fondbytesprogrammet tar inte upp huruvida tjansten for aktiv forvaltning kostar nagot. Man kan inte kopa
tjansten/produkten direkt av foretaget utan forsaljningen gar via forsakringsformedlare.

Det framgar inte heller om Max Matthiessen och Séderberg & Partners tar ut nagon avgift utéver
fondavgiften. De ar forsakringsformedlare och tar ut avgift for sina tjénster i 6vrigt. Max Mathiessen har fort
over kundernas placeringar till sina fond-i-fonder. Soderberg & Partners har anmaélt tre fonder till
Pensionsmyndigheten fondtorg, och for 6ver kundernas placeringar till &tminstone en av dessa alternativ.

Naventi ar numera ett fondbolag och har nyligen skrivit pa samarbetsavtalet med Pensionsmyndigheten. De
har anmalt tre fond-i-fonder till myndighetens fondtorg och flytten av pensionsmedlen har pabdrijats.

Swedbank har flyttat over innehallet i kundernas portféljer till koncernens fond-i-fonder. Dessa fonder har
motsvarande placeringsinriktningar och riskprofil som kunden tidigare valt for sin portfolj. Swedbank har
atta fond-i-fonder pa Pensionsmyndighetens fondtorg for detta &ndamal.

Swedbank uppger for Pensioner & Férmaner att de tillsvidare inte langre saljer forvaltningsportfoljer for
premiepensionen. Som interimslésning erbjuds premiepensionskunderna att placera i koncernens fonder i
avvaktan pa att en ny tjanst tas fram. Swedbank beréttar att de inte tar ut nagon extra avgift eftersom det ar
befintliga produkter pad myndighetens fondtorg. Féretagets plan &r att inom kort informera om de nya
erbjudanden som ska introduceras for befintliga och nya kunder. De hoppas ha nagot framme under varen.
Swedbank har ingen information pa hemsidan om att fond-i-fondplaceringarna ar en temporéar I6sning.

Datum 2012-02-24
Rapport Dok.bet. PID118726

Version 2.0

Dnr/Ref. VER 2012-47

9 (28)



PM59009 1.0

Fond-i-fond, tar ut avgift for forvaltningstjanst
Monetar Pensionsforvaltning/Monyx och Svensk Fondservice

Monetar/Monyx och Svensk Fondservice erbjuder forvaltningstjanst i form av fond-i-fond och tar ut en
avgift for tjansten. Avgiften hos Monetar ar 399 kronor per ar och hos Svensk Fondservice &r den 679 kronor
per ar.

Monetar/Monyx och Svensk Fondservice har fort dver kundernas placeringar till respektive foretags fond-i-
fonder.

Foretagen forpackar tjansten med andra tjanster och produkter som ocksa ingar i avgiften

Fortsatter med diskretionar forvaltning, tar ut avgift for forvaltningstjanst
Festival Fondservice, Indecap och JP Fondval

Festival Fondservice och Indecap har inte anmélt nagra fond-i-fonder till Pensionsmyndigheten. Daremot
uppger Indecap for Pensioner och Formaner att de planerar arbeta med fond-i-fondlosningar, ”Vi har sagt att
vi ska ha tva fond-i-fonder och kombinationer av dem, beroende pa kundens riskprofil. Tjansten ar under
lansering och inte helt prissatt an”. Foretaget har ingen information om den kommande férandringen pa sin
hemsida.

JP Fondval har inom kort en fond-i-fond pa myndighetens fondtorg, men det &r inget som framgar pa deras
hemsida. Vi vet inte om fOretaget planerar att upphtra med den diskretionara forvaltningen. Ett alternativ
kan vara att fortsatta med den och samtidigt erbjuda fond-i-fond.

Indecap fakturerar kvartalsvis en avgift pa 1,25 procent av det forvaltade kapitalet, vilket motsvarar ca
865 kronor for 2011.° De 6vriga foretagen har en fast &rlig avgift, JP Fondval tar ut 840 kronor och Festival
Fondservice tar ut 995 kronor.

Fortsatter med diskretionar forvaltning, har fond-i-fond, tar ut avgift for
forvaltningstjanst
Advisor, Prognosia och Solidar Fondservice

Advisor uppger for Pensioner och Férmaner att deras diskretionara forvaltning fortsatter som fore den 1
december 2011. Den enda forandringen ar sjalva processen for att genomfora fondbyten, men enligt
foretagets vd sa ar det inget som marks for deras kunder.

Prognosia har anmélt tva fond-i-fonder till Pensionsmyndigheten, Galaxy och Supernova. Deras
forvaltningsprodukt utgors av dessa tva fonder som de kombinerar pé olika satt. Kunden har den
kombination som anses motsvara énskad riskprofil. Kunden uppmanas att sjalv uppdatera risknivan,
samtidigt som Prognosia arligen kommer att rebalansera portféljerna. Den arliga rebalanseringen kommer att
goéras genom manuella fondbyten.

Solidars forvaltningstjanst utgors troligen av bade fond-i-fonder och diskretionar forvaltning baserade pa
fondtorgsfonder. Foretaget har fort Gver pensionsmedel fran de tidigare fondportfoljerna till foretagets egna
fond-i-fonder. For Pensioner & Formaner uppger Solidars vd att det tekniska hindret inte gor nagon skillnad
for deras kunder. De fortsatter med aktiva byten och byter fonder pa Pensionsmyndighetens torg som
tidigare. Vd:n berattar for tidningen att de kommer att valja ut toppforvaltarna och gora byten 4-6 ganger per
ar. De hyr in resurser for att gora bytena och de har en fond i botten for att klara snabbare svangningar. Det
framgar inte om den externa parten anvands for att utféra manuella fondbyten via blankett eller via pin-

¥ | slutet av 2011 uppgick den genomsnittliga behallningen till ca 69 200 kronor per premiepensionskonto. Indecaps
avgift pa 1,25 procent omraknat i kronor: 0,0125 x 69 200 kronor = 865 kronor.
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kodsinloggning. Enligt Solidars vd sé& valjer kunderna placeringsstrategi i samband med att de blir kunder.
Fondbyten sker sedan nar det anses befogat. Foretaget tycker att fond-i-fondlésningarna, som manga har
satsat pa efter stoppet av massfondbyten, &ar en dalig idé.

Foretagen ger ingen information pa sina hemsidor som forklarar hur det tekniska hindret paverkat
utformningen av tjansten och produkten. Advisor tar upp att hindret kan komma att fordyra tjansten pa sikt.

Foretagen tar ut fasta arsavgifter, Advisor och Solidar tar 595 kr/ar medan Prognosia tar 896 kr/ar. For
Solidars kunder &r det ingen skillnad i avgiften for forvaltningstjansten om deras medel &r placerade i fond-i-
fond eller i en portfdlj.

Efterlevandeskydd fére pensionstid
Indecap, Monetar Pensionsforvaltning/Monyx, Prognosia, Solidar Fondservie och Svensk Fondservice (Max
Mathiessen och Sdderberg & Partners)

Efterlevandeskydd fore pensionstid ingar i avgiften for forvaltningstjansten hos Indecap, Monetar, Prognosia
och Solidar. Kunden far ingen reduktion pa avgiften om han eller hon inte véljer efterlevandeskyddet.

Den som tecknar efterlevandeskyddet via Advisor far betala en premie utéver avgiften for
forvaltningstjansten. Storleken pa premien ligger nara, eller a&r densamma, som kunden skulle fa betala om
han eller hon hade tecknat forsakringen direkt hos Salus Ansvar.

Prognosia dr det enda av foretagen som erbjuder en férsakring som tacker ett belopp motsvarande hela
premiepensionsbehallningen.

Vi vet inte om Max Matthiessen och Sdderberg & Partners erbjuder efterlevandeskydd fére pensionstid for
premiepensionen.

De foretag som erbjuder efterlevandeskydd gor det oftast via en grupplivférsakring hos SalusAnsvar eller
hos If.

Efterlevandeskyddet &r ofta utformat sa att forsékringen ersatter upp till 100 000 kronor for personer som ar
yngre &n 55 ar och darefter upp till 50 000 kronor till och med den manad den forsakrade fyller 61 ar.
Monetar erbjuder sina kunder detta efterlevandeskydd och darutéver mgjlighet att teckna en frivillig
tillaggsforsakring som okar efterlevandeskyddet med 50 000 kronor, dvs. det hdgsta mojliga forsakrade
beloppet motsvarar 150 000 kronor. Kostnaden for tillaggsforsakringen ar 125 kronor per ar om kunden &r
yngre &n 55 ar. For personer mellan 55 och 61 ar kostar den 375 kronor per ar.

Bland de foretag som erbjuder efterlevandeskydd ligger arsavgifterna for forvaltningstjansterna mellan 399
kronor (Monetar) och 896 kronor (Prognosia). Indecap erbjuder ocksa efterlevandeskydd och deras avgift ar
1,25 procent av det forvaltade premiepensionskapitalet, vilket motsvarade ca 865 kronor i slutet av 2011,

En 40-arig kvinna som tecknar en livforséakring direkt hos SalusAnsvar far betala en arsavgift pa 55 kronor
om forsakringsbeloppet ar 50 000 kronor, 86 kronor om det forsakrade beloppet uppgar till 100 000 kronor
och 117 kronor om beloppet ar 150 000 kronor. Om forsékringstagaren istallet &r en man, motsvarar
arspremierna 72 kronor, 120 kronor respektive 167 kronor. Premierna stiger forstds med kundens alder.

* I slutet av 2011 uppgick den genomsnittliga behaliningen till ca 69 200 kronor per premiepensionskonto. Indecaps
avgift pa 1,25 procent omraknat i kronor: 0,0125 x 69 200 kronor = 865 kronor.
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Premiepensionsprognoser
Advisor, Independent Investment Group, Monetar Pensionsforvaltning, Solidar Fondservice och Svensk
Fondservice

De namnda foretagen erbjuder besokaren av hemsidan méjlighet att géra en prognos pa sin
premiepensionsbehallning. Prognoserna ar i regel enkla raknesnurror dér individen sjalv kan lagga in
uppgifter om fodelsear/alder, belopp pa premiepensionskontot och avkastning. Avkastningen kan ocksa vara
forvald, men det gar i regel att lagga in en annan procentsats.

Individuell samlad pensionsinformation
Max Matthiessen, Monetar Pensionsférvaltning, Soldiar Fondservice, Swedbank, Svensk Fondservice och
Soderberg & Partners

Genom att kunden ger foretaget fullmakt att hamta in relevanta uppgifter kan foretaget i sin tur ge kunden en
sammanstéllning av t ex tjanstepension, privat pensionssparande, sjukforsékring och livforsakring. Denna
tjanst erbjuder Max Matthiessen, Monetar Pensionsforvaltning, Solidar Fondservice, Swedbank, Svensk
Fondservice och Soderberg & Partners.

Forvaltningstjanst for annat sparande an premiepensionen

Manga av foretagen erbjuder fonder for placeringar av tjanstepensionsforsakringar, privata
pensionsforsékringar och ovrigt fondforsékringssparande. En del av foretagen erbjuder dven
forvaltningstjanst for dessa forsakringar.

Flera av foretagen erbjuder aven radgivning, juridiska mallar samt en 6verblick av den totala privata
ekonomiska situationen.

Andra avgifter?
Manga av de foretag som ingar i kartlaggningen har forsakringsformedlare som forséljningskanal. Vi vet inte
om dessa formed|lare tar ut avgifter av kunderna for sina tjanster.

Swedbank tar inte ut ndgon avgift for forvaltningstjanst for de fond-i-fonder koncernen har pa
Pensionsmyndighetens fondtorg. Daremot kan man képa en radgivningstjanst for att fa hjalp med bland
annat placeringen av hela sitt privata kapital, inklusive premiepensionen. Avgiften varierar fran 39 kr/manad
till 165 kronor/manad (468/kr/ar — 1 980 kr/ar), beroende pa bl.a. kundens ekonomiska forhallanden och
tjanstens innehall. Ju hogre avgiften ar, desto fler tjanster ingar.
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Information pa foretagens hemsidor

| detta avsnitt ges en 6versiktlig och sammanfattande bild av den information som de bertrda foretagen ger
pé sina hemsidor om stoppet for massfondbyte och informationshamtning, samt om foretagens tjanster och
produkter. Pensionsmyndigheten har foljt informationen pa hemsidorna béade fore och efter den 1 december
2011. I bilaga 2 aterges denna information mer utforligt. Innehallet i bilagan ar dock inte heltdckande utan
avser ge exempel pa information som foretagen ger.

Knapphandig information om stoppet for massfondbyte

Generellt ger foretagen knapphéandig information om stoppet av massfondbyte och informationshdmtning.
Inget av foretagen tar upp att det inte ar tillatet med massfondbyte. Likasa tar ingen av de féretag som
erbjuder diskretionar forvaltning upp hur stoppet paverkar utformningen av tjansten.

De foretag som har gatt 6ver till fond-i-fond, oberoende om de tar ut en extra avgift, poangterar i regel att de
bedriver aktiv forvaltning. Eftersom foretagen inte forklarar skillnaden mellan den diskretionéra
forvaltningen som de bedrev tidigare och den nuvarande fond-i-fondforvaltningen, kan det vara svart for
lasaren att forsta att en forandring av tjansten och produkten har agt rum.

Om foretagen i kartlaggningen namner nagon effekt av massfondbytesstoppet sa formedlar de att
forandringen har medfort forbattringar for kunden, t ex att tjansten numera ar battre anpassad till kundens
riskniva och behov, att fondbyten gar snabbare &n tidigare och att kunderna far tillbaka storre rabatter an
tidigare.

De foretag som tar upp vilka effekter stoppet har for foretaget &r Advisor, Avanza och Swedbank.

Advisor beréttar att massfondbytesstoppet kan medféra hojda kostnader for kunden, men forklarar inte varfor
det riskerar att bli s3. Samtidigt sager de att det stoppet inte kommer att paverka forvaltningen.

Avanza och Swedbank ger forhallandevis neutral information om stoppet av massfondbyte och hur det
paverkat foretagets mojligheter att bedriva forvaltningstjanst. Dessa tva foretag ar ocksa de enda, utéver
Cicero Fonder, som pa sina hemsidor uppger att de lagger ned tjansten.

Marknadsforing av tjanster och produkter relaterade till premiepensionen

De foretag som tar ut extra avgift formedlar i regel pa sina hemsidor att foretagens produkter och tjanster
underlattar forvaltningen av premiepensionen for den vanliga spararen, han eller hon som inte har tid att satta
sig in i fondval, inte har tid att vara aktiv och byta fonder ofta samt har bristande finansiella kunskaper.
Foretagens fokus ar ocksa att beréatta att deras tjanst ger 6kade mojligheter till hogre avkastning och darmed
battre premiepension.

Foretagen agnar relativt lite utrymme at att forklara sina tjanster och produkter pa ett sddant satt att den
vanlige spararen kan forsta vad det ar for tjanst eller produkt som erbjuds. Av de foretag som gatt dver till
fond-i-fond men fortsatter att ta ut extra avgift ar det inget foretag som forklarar skillnaden mellan
diskretionar forvaltning och fond-i-fond, utan det forvantas lasaren sjalv forsta eller ta reda pa. Det ar ofta
oklart varfor foretaget har valt att ga éver fran den diskretionara forvaltningen till en fond-i-fondlGsning. En
del foretag skriver om strategier eller forvaltningsalternativ utan att ge nagon narmare forklaring av
inneborden, vilket gor det svart att forstd om produkten ar en fond, fond-i-fond eller en
portféljsammanséattning (diskretionar forvaltning). Ett exempel &r Naventi som berattar att de erbjuder olika
forvaltningsalternativ och att ett av alternativen kan innehalla maximalt 70 procent aktierelaterade
placeringar och ett annat av alternativen kan innehalla maximalt 100 procent aktierelaterade placeringar.
Darutdver lamnas inga narmare uppgifter om alternativen. Ett annat exempel &r féretag som erbjuder bada
forvaltningsformerna, fond-i-fond och diskretionar forvaltning. Det ar svart att forsta om kundens kapital
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forvaltas enbart i den ena formen eller i den andra, eller om kapitalet kommer att forvaltas med hjélp av bada
formerna. Lasaren forvantas saledes ha ett stort fortroende for foretagen, eller vara ganska insatt i det som
erbjuds, eller informera sig pa annat satt.

Inte ndgot av foretagen som ingdr i kartlaggningen berattar att deras fond-i-fonder kan véljas kostnadsfritt
direkt pa Pensionsmyndighetens fondtorg.

De foretag som tar ut extra avgift uppmanar potentiella kunder att l&dmna PIN-koden till dem for att foretaget
ska kunna utfdra byten och skota den aktiva forvaltningen. Daremot forklarar inte foretagen vad det innebér
att lamna ut PIN-koden, utan det forvantas kunden vara inforstadd med eller ta reda pa.

Pa flera av hemsidorna ar informationen sadan att det kan uppfattas som om foretaget eller tjansten &r en del
av Pensionsmyndighetens verksamhet, exempelvis uppger Naventi att de erbjuder, citat, “forvaltning inom
Pensionsmyndigheten (PPM)”. Indecap erbjuder efterlevandeskydd och marknadsfor tjansten som om det ar
sjalva premiepensionskapitalet som forsakras och betalas ut till efterlevande om den férsakrade avlider fore
pensionstid. Om foretagen istallet berattade att det ar ett kapital motsvarande storleken pa
premiepensionskontot som forsékrades skulle det troligen vara tydligare for kunden att efterlevandeskyddet
ar en produkt utanfér premiepensionssystemet.

Flera foretag framhaver att aktiv forvaltning ger hogre premiepension och det finns de foretag som gar langt i
sina pastaenden. Ett citat lyder ”Aktiva omplaceringar ar nyckeln till framgang med fonder”, ett annat citat ar
"Ratt byten gynnar dock tillvaxten av pensionskapital. Den mycket positiva utvecklingen av det forvaltade
kapitalet inom Fondbytesprogrammet bevisar detta pastaende”.

Ett annat exempel pa pastaende ar hamtat fran Prognosias hemsida: ”L&gre pension framéver - viktigt med
egen aktivitet for PPM: Om nagra ar kommer Sveriges pensionarer att fa mindre i pension, visar
Pensionsmyndighetens senaste prognos for inkomstpensionerna. Den sé& kallade bromsen véantas da namligen
att sla till igen. Det blir da allt viktigare att gora ratt val i den delen du sjélv kan paverka, Premiepensionen.”
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Kommentarer och slutsatser

Pa uppdrag av regeringen inforde Pensionsmyndigheten ett tekniskt hinder den 1 december 2011 for att
stoppa massfondbyten och informationsinhdmtning. Syftet med stoppet var att komma till ratta med de
negativa effekter som dessa verksamheter gav upphov till for fondbolag, pensionssparare och évriga
fondsparare samt Pensionsmyndighetens IT-verksamhet, se Pensionsmyndighetens rapport till regeringen.
Numera ska fondbyten genomféras som individuella byten och som om individen sjalv gjort bytet.

Regeringens avsikt med stoppet for massfondbyte var att fa foretagen att enbart forvalta
premiepensionsmedel pa Pensionsmyndighetens fondtorg. Det innebar att forvaltningen endast far ske i
foretagets egna UCITS-fonder eller genom s.k. fond-i-fondldsningar, och inte i portféljsammanséattningar
baserade pa fondtorgsfonder.

Som rapporten visar har foretagen valt olika satt att hantera stoppet. Atta av de 18 foretagen tar inte langre ut
nagon avgift vid sidan av premiepensionssystemet. Sex av dessa foretag har flyttat 6ver sina kunders
premiepensionsmedel till foretagets eller koncernens fond-i-fonder. Tva foretag har Iatit kundernas
placeringar vara kvar i de fonder som foretagen valde ut innan forvaltningstjansten upphérde.

Av de 6vriga foretagen ar det atta som fortsatter att ta ut extra avgift och har placerat kundernas
premiepensionsmedel i foretagets eller koncernens fond-i-fonder eller i portfoljer baserade pa fonder
och/eller pa foretagets fond-i-fonder. Pensionsmyndigheten kanner inte till huruvida de resterande tva
foretagen tar ut extra avgift for sina tjanster.

Andelen pensionssparare som inte langre betalar ndgon extra avgift utgér ca 50 procent av de
uppskattningsvis 700 000 sparare som anlitade forvaltningstjanst fére den 1 december 2011. Saledes
fortsatter den resterande andelen av spararna att betala den extra avgiften. En stor del av den sistndmnda
andelen sparare har sina premiepensionsmedel placerade i fond-i-fonder som gar att valja direkt pa
Pensionsmyndighetens webb, utan att behdva betala nagra andra avgifter an fondavgiften.

Inte ndgot av de foretag som har gatt 6ver till fond-i-fond och tar ut en extra avgift berattar pa sina hemsidor
att spararen kan vélja produkten sjalv, kostnadsfritt, pa Pensionsmyndighetens webb. En del av foretagen
motiverar sina extra avgifter med tillaggstjanster i form av forsékringar, t.ex. efterlevandeskydd fore
pensionstid. Den medvetne spararen kan dock teckna samma forsakringar till samma eller lagre pris direkt av
bolagen If eller Salus Ansvar, som ofta ar forsékringsgivaren. Den som dnskar en prognos 6ver sin samlade
pension kan fa det via minpension.se.

Generellt ger de foretag som ingar i kartlaggningen knapphandig information pa sina hemsidor om stoppet av
massfondbyte och informationshamtning. Den information de ger om hur férandringen har paverkat
utformningen av tjansterna och produkterna ar manga ganger otydlig. Det kan t.ex. vara svart for lasaren att
forsta att fondbyten inte utfors lika ofta, om foretagets produkter ar fond, fond-i-fond eller portféljer
baserade pa fonder och/eller fond-i-fonder. Saledes ar det en relativt hog sannolikhet att de flesta av de
berdrda pensionsspararna inte har forstatt dels att tjansten och produkterna har forandrats, dels den nya
utformningen av tjansten och produkterna.

En del av de foretag som ingar i kartlaggningen ger dessutom en otydlig bild av foretagets verksamhet pa
sina hemsidor. Utifran den otydliga informationen kan det vara svart att forsta skillnaden mellan dels
foretagets produkter och premiepensionen, dels foretagets verksamhet och Pensionsmyndighetens

®> Angdende rddgivnings-, visa- och férvaltningstjanster inom premiepensionssystemet. Pensionsmyndighetens rapport,
VER 2010-440.
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verksamhet. En foljd av detta kan bli att pensionsspararna tror att foretaget erbjuder en statlig tjanst eller
produkt.

Den relativt laga fondbytesaktiviteten pa Pensionsmyndighetens fondtorg under december manad 2011
indikerar att de ca 700 000 kunderna har kvar sina premiepensionsmedel i de férvaltningsalternativ som
foretagen erbjuder efter den 1 december 2011. Det ar mojligt att de som ar kunder i de bolag som fortséatter
att ta ut extra avgift har sagt upp forvaltningstjansten men har kvar investeringsalternativen, det ar dock inte
troligt. Informationen fran Pensionsmyndigheten och foretagen om massfondbytesstoppet och stoppets
betydelse for forvaltningstjansterna och produkternas utformning har sannolikt inte inneburit att kunderna
har gjort nagra aktiva byten pa egen hand.

Som framgar av uppgifter i Pensioner & Férmaner sa planerar flera av de foretag som ingdr i kartlaggningen
att arbeta vidare med att utveckla sina produkter och tjanster. Bland annat Swedbank beréttar att flytten av
kundstocken till koncernens fonder &r en temporar 16sning och att de planerar att introducera nya
erbjudanden under varen 2012. Det ar oklart om Swedbank kommer att ta ut en extra avgift for de nya
erbjudandena. Swedbank &r det foretag som har den enskilt stérsta kundstocken, ca 260 000
premiepensionssparare. Foretagets agerande har darfor betydelse for vilken effekt massfondbytesstoppet far
pa langre sikt.
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Bilaga 1 - De foretag som ingar i kartlaggningen

Foretag Extra avgift Produkt Antal Formell avtalspart for
kunder Pensionsmyndigheten
Advisor 595 kr/ar Diskretiondr forvaltning och 10 000* -
fond-i-fond
Aktiva fonder - Fond-i-fond - Conventum
Avanza - - - -
Cicero Fonder - Fond-i-fond 10 5002 Cicero Fonder
Festival 995 kr/ar Diskretiondr forvaltning ? -
Fondservice
Fondbytes- - Fond-i fond 16 0002 IKC Fonder
programmet
Indecap 1,25 % av Diskretionar forvaltning. 40 000? -
kapitalet Diskretiondr forvaltning
baserat pa fond-i-fond pa
vag?
Independent - Fond-i-fond - SEB Fundservices (Lux)
Investment Group
JP Fondval 840 kr/ar Diskretiondr forvaltning. 400? MDO
Fond-i-fond pa vég
Max Mathiessen ? Fond-i-fond 3500° SEB Inv. Management (SE)
Monyx (Monetar) 399 kr/ar Fond-i-fond 100 000* SEB Fundservices (Lux), Monyx,
Capinordic
Naventi - Fond-i-fond 6 0002 Naventi
Nordnet - - - -
Prognosia 896 kr/ar Diskretiondr forvaltning 55 000! UBS Third Party Management
baserat pa fond-i-fonder
Solidar Fondservice 595 kr/ar Diskretiondr forvaltning och 100 000" Solidar
fond-i-fond, samt diskretion&r
forvaltning baserat pa fond-i-
fond
Swedbank - Fond-i-fond. Diskretiondr 260 000* Robur, Folksam, Svenska
forvaltning pé vag? Lérarfonder
Svensk Fondservice 679 kr/ar Fond-i-fond 90 000! Gustavia Davegardh
Soderberg & ? Fond-i-fond 48 000! MDO
Partners
Summa 739 400

! Antal kunder baserat p& uppgift i Pensioner & Férmaner. 2 Antal kunder enligt uppskattning av Pensionsmyndigheten.
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Bilaga 2 - Foretagsspecifik information - utdrag

I denna del aterges mer utforligt den information som respektive foretag ger pa sina hemsidor om inférandet
av det tekniska hindret och om hur de beskriver sina tjanster och produkter. Den atergivna informationen &r
utdrag fran hemsidorna och &r varken heltackande eller enhetlig, utan ska ldsas som exempel pa information
som olika foretag ger. En del texter & markerade med fetstil for att lyfta fram det som kan vara lite extra vart
att uppmarksamma. Med extra avgift avses i texten avgift for forvaltningstjanst.

Advisor
(Diskretionar forvaltning, tar ut extra avgift)

Enligt Advisors hemsida erbjuder foretaget ”en komplett forvaltningstjanst for ert PPM-konto, dar vi skoter
allt fran att analysera vilka fonder som bor inga i er portfolj till att genomfora sjalva fondbytet pa ert PPM-
konto”.

De ger foljande information om inférandet av det tekniska hindret "Den tekniska spérr som
Pensionsmyndigheten kommer att implementera kommer inte att paverka var forvaltning eller var méjlighet
att leva upp till det atagande vi har gentemot vara kunder. Daremot riskerar det att driva upp vara
kostnader, vilket i forlangningen kan leda till att vi blir tvungna att hoja vara avgifter". Advisor
héanvisar till det brev som Pensionsmyndigheten skickat ut till deras kunder om det kommande hindret.
Darutover finns ingen ytterligare information om som kan kopplas till hindret.

Enligt deras kundtjanst far man rabatt pa avgiften for forvaltningstjansten om man tecknar for fler ar. Man
kan teckna for hogst 5 ar framat.

Pa sin hemsida har Advisor en premiepensionssimulator dar man sjalv kan lagga in uppgifter om alder,
manadsinkomst, varde pa premiepensionskontot, planerad pensionsalder och forvantad avkastning (%). Det
finns redan forvalda uppgifter men de ar latta att &ndra pa. Den forvalda uppgiften for avkastning ar 12
procent.

Advisor erbjuder aven efterlevandeskydd via Salus Ansvar. Advisor skriver foljande pa sin hemsida "Ett av
problemen med premiepensionssystemet ar att det inte finns nagot inbyggt efterlevandeskydd forran man
valjer att borja ta ut premiepensionen, vilket kan ske som tidigast nar man fyller 61 ar. Tillgangarna pa
premiepensionskontot for de som avlider utan detta efterlevandeskydd tillfaller premiepensionssystemet och
fordelas mellan 6vriga sparare. Denna post kallas for arvsvinst. Manga av vara kunder har hort av sig till oss
da de &r oroliga for att deras nara och kéra kanske inte har ett fullgott skydd. Vi pa Advisor ar darfor valdigt
glada att i samarbete med Salus Ansvar, nu kunna erbjuda efterlevandeskydd till vara PPM-
forvaltningskunder!”

Forsakringsbelopp och arlig premie ar

50 000 kr 123 kr

100 000 kr 196 kr

150 000 kr 269 kr

200 000 kr 342 kr
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Aktiva Fonder

Har inte nagon information pa hemsidan som rér premiepensionen. Daremot har de fond pa
Pensionsmyndighetens fondtorg. Enligt Fondenheten sa har foretaget aldrig tagit ut ndgon avgift for
forvaltningstjéanst.

Avanza
(Lagger ned forvaltningstjansten och informationshamtningen)

Ger god information om inforandet av det tekniska hindret och vilka konsekvenser det far for visatjansten.
Déremot framgar det inte pa hemsidan vad som sker med placeringarna for de kunder som har
forvaltningstjansten, mer an att tjansten upphdr och de kunder som har betalat avgiften for langre tid &n 1
december kommer att fa mellanskillnaden aterbetald.

Cicero Fonder
(Lagger ned forvaltningstjansten, har fond-i-fond, utan extra avgift)

Under rubriken PPM star det "Nya regler fran myndigheterna som trader i kraft 1 december 2011 innebar att
s.k. massbyten inom PPM systemet inte langre &r majliga. Cicero har darfér forandrat formen for forvaltning
fran den 15 november 2011. Forvaltningen sker nu via den nya PPM fonden Cicero World Asset Selection".

Festival Fondservice
(Diskretionar forvaltning, tar ut extra avgift)

Det finns ingen information pa deras hemsida om inférandet av det tekniska hindret.

Foretaget lyfter fram aktiv forvaltning fram for det statliga alternativet och skriver bl.a. féljande pa sin
hemsida: "I Premiesparfonden hamnar alla de svenskar som inte valjer sjalva. Det &r statens egen fond som
forvaltas av 7:e AP fonden. Har har utvecklingen hittills varit generellt trogare &n for manga andra fonder. Pa
30-40 ars sikt betyder hundratusentals kronor som varje PPM-sparare gar miste om utvecklingen fortsatter.
En aktiv forvaltning har istallet varit det bésta sattet att 6ka vardet av PPM-portfoljen.”

Festival fondservice har féljande information om sina egna produkter pa hemsidan “om du véljer ndgon av
vara tre fardiga portfoljer byter Festivals placeringsrad fonder at dig nar majligheten till hogre avkastning

finns i en annan kombination av fonder. Vi bevakar marknaden pa heltid och haller utkik efter placeringar
dar mojligheten till bra avkastning &r god.”

Kunden kan dven, med eller utan hjalp av Festival, satta samman en egen portfélj. Produkten heter Festival
unik och foretaget skéter portfoljen at kunden. Kunden behéver lamna ut PIN-koden till dem.

Fondbytesprogrammet
(Fond-i-fond, utan extra avgift)

Fondbytesprogrammet har en fond-i-fond pa Pensionsmyndighetens fondtorg och eventuellt &r ytterligare tre
fond-i-fonder pa vag.

Pa hemsidans forstasida star foljande:

"Fondbytesprogrammet har sedan 1998 bedrivit fondplaceringstjanst for fondférsakring och PPM. Tjansten
bestar i att via fondbytesfullmakt 6verta fondbytesansvaret pa var kunds fondkapital och omfordela
det utifran radande marknadslage och valt portfoljalternativ mellan aktie- och rantefonder, pa olika
marknader och i olika valutor. Malet ar helt enkelt att fondkapitalet skall vara investerat i de fonder som ar
bést for stunden och tjansten &r ett resultat av de stora svangningar som I6pande aterkommer pa varldens
finansmarknader. Tjansten distribueras via anslutna och av Finansinspektionen godkanda
forsakringsformedlare.”
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Den information som finns om inforandet av det tekniska hindret hittas langre fram pa hemsidan, under
fliken "Information”. Dar star foljande:

"Fondbytesprogrammet Kapitalforvaltnings diskretionara férvaltningsuppdrag i PPM upphor. Pa
uppdrag av regeringen kommer Pensionsmyndigheten den 1 december 2011 att stoppa den tekniska l16sning
som Fondbytesprogrammet anvander och i samband med att detta trader ikraft avser Fondbytesprogrammet
att upphora med bolagets fondplaceringstjanst i PPM.

For att sakerstalla att var kunds konto dven efter den 1 december forvaltas vidare i linje med den riskniva vi
dokumenterat kommer Fondbytesprogrammet via brev ge individuell kund forslag pa fondalternativ som
kundens konto kan forvaltas vidare i. Brev till kunder i portfolj 0-50 skickas v.43 och kunder i portfélj O-
100/0-100 EM under v.44-45.

Tjansten kan ej langre nytecknas via Fondbytesprogrammet Kapitalférvaltning AB”.

Foretaget framhaver att fondbyten ger hogre avkastning pa kapitalet. P& hemsidans forstasida star foljande att
lasa: ”Aktiva omplaceringar ar nyckeln till framgang med fonder. En sjéalvklarhet kan tyckas men anda
gor de flesta sparare inga byten. Varfor Brist pa tid? Brist pa kunskap? Annat? Anledningarna kan vara
manga. Ratt byten gynnar dock tillvaxten av pensionskapital. Den mycket positiva utvecklingen av det
forvaltade kapitalet inom fondbytesprogrammet bevisar detta pastaende.”

Indecap
(Diskretionér forvaltning, tar ut extra avgift)

Indecaps erbjudande ar ”Ni kan valja mellan tva olika fondportféljer beroende pa vilken riskniva ni vill ha
och hur lang tid ni har kvar till pensionen, Fondguide Premiepension Bas och Offensiv. Basportfoljen
innehaller i normalfallet en kombination av aktie- och rantefonder medan Offensivportfoljen normalt enbart
investerar i aktiefonder.”

"Utifran rddande marknadsforutsattningar anpassar vi kontinuerligt den 6vergripande inriktningen och
fondvalet i ditt sparande. Som oberoende aktor har vi inga bindningar till nagon fondférvaltare eller till
Premiepensionsmyndigheten, utan valjer de PPM-férvaltare som vi enligt var analys anser ha storst chans till
god utveckling inom respektive placeringsinriktning.”

Det framgar pa deras hemsida att deras produkt formedlas via Sparbankerna.

Indecap erbjuder aven efterlevandeskydd och om det star foljande: "Utover forvaltningen ingar dven ett
efterlevandeskydd i tjansten. Detta skydd innebar att dina PPM-pengar, vid eventuell bortgang under
spartiden, tillfaller dina arvingar vilket inte ar fallet vid ett individuellt PPM-sparande.”

Forvaltningstjansten kostar 1,25 % arligen baserat pa storleken av premiepensionskapitalet. Kostnaden tas ut
via autogiro en gang per kvartal och inkluderar avgiften for efterlevande/aterbetalningsskyddet.

Independent Investment Group
(Fond-i-fond, utan extra avgift)

Erbjuder en tjanst for aktiv forvaltning av premiepensionskontot som enligt foretaget kostar 0 kronor.
Foretaget har troligen aldrig tagit ut nagon avgift for tjansten.

Foretaget namner inte att Pensionsmyndigheten har infort ett tekniskt hinder for massfondbyten, och tar
saledes inte upp huruvida hindret har paverkat forvaltningstjansten.

Hemsidans fokus &r aktiv forvaltning av premiepensionen. Man behéver 1dmna sin PIN-kod for att kunna ta
del av forvaltningstjansten. Tjansten utgdrs av tre produkter som &r tre fond-i-fonder, samtidigt uppger
foretaget att de skater fondbytena at kunden. Man far en enkel elektronisk vagledning i valet av fond.
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Med enkel menas har att man far besvara ett antal fragor genom att klicka i fardiga svar. Det ges tre
alternativa svar per fraga. Vagledningen ger inga forklaringar eller beskrivningar.

Produktbladen for fond-i-fonderna &r latt tillgdngliga och ger en mycket dvergripande beskrivning av
produkten. Det framgar inte i produktbladen vilka avgifter som tas ut for fonden. Det finns inte uppgifter om
avgifter for produkterna pa hemsidan, det &r i varje fall svart att hitta.

Foretaget informerar inte om att fonderna kan valjas direkt pa Pensionsmyndighetens hemsida/fondtorg.

JP Fondval
(Diskretionar forvaltning, tar ut extra avgift, fond-i-fond pa vag)

Foretaget informerar inte om inférandet av det tekniska hindret pa sin hemsida. De informerar inte heller om
att de inom kort kommer att ha en fond-i-fond pa Pensionsmyndighetens fondtorg.

Enligt hemsidan har foretaget utvecklat en matematisk modell for fond- och aktiestrategier som &r deras
forvaltningsmodell.

Max Mathiessen
(Fond-i-fond)

Ger personligt anpassad radgivning om pensioner, forsakringar och sparande. Foretaget har en tjanst,
Navigera, dar kunden sjalv kan vara aktiv. Navigera ar foretagets samlingsnamn pa forvaltningstjanster och
fond-i-fonder. Genom tjénsten kan kunden valja ett eller en kombination av flera placeringsalternativ med
den inriktning som passar kundens sparmal och installning till risk. Enligt foretaget far kunden ett
riskkontrollerat fondsparande med aktiv och professionell forvaltning med hjalp av tjansten. Kunden far
hjalp av sin radgivare om han eller hon s& 6nskar.

Kunden kan valja Navigera for sin premiepension, tjdnstepension, ITP1 (snart), ITPK (snart), I6ne- eller
bonusvaxling, depaférsakring, IPS, privata pensions- eller kapitalforsakring och ditt fondsparande. Navigera
finns idag for sparande via Danica, Lansforsakringar, Movestic, SEB, Skandia, SPP,
Premiepensionsmyndigheten och pa Maxfonder.se.

Innehall i forvaltningstjansten: Hjalp att

- bestamma lamplig férdelning mellan aktie- och rantebarande fonder utifran spartid, vilka kurssvangningar
du accepterar och dina 6vriga pensionsplaceringar

- fordela aktiefonderna mellan olika lander, regioner och branscher
- gora fondbyten vid réatt tidpunkt

- aterstalla fondférdelningen (rebalansera) sa att risknivan behalls pa énskad niva, nar de olika innehaven
utvecklas olika

- hitta de fondfdrvaltare och fonder som har bast forutsattningar att ge hog avkastning till begransad risk
- byta ut forvaltare som inte presterar tillrackligt val

Max Mathiessen har tre fond-i-fonder pa Pensionsmyndighetens fondtorg, Navigera Balans, Navigera Aktier
och Navigera Tillvaxt.

Monetar/Monyx
(Fond-i-fond, tar ut extra avgift)

| deras "Senaste nyheter” daterat 14 december 2011 star: Den forsta december stangde Pensionsmyndigheten
mojligheterna for massfondbyten. Fér Monetars kunder innebéar forandringen bara férdelar. Nu
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forbéattrar vi tjansten ytterligare. Vi har tagit fram en ny modell for premiepensionsférvaltning, som innebar
att vi far battre mojlighet att framgangsrikt forvalta era premiepensionspengar Férandringen innebar att
Monetars kunder inte blir paverkade av detta stopp for massfondbyten. Nu forbattrar vi dessutom tjansten
ytterligare genom att infora en arlig personlig riskanalys.

Risknivaanalysen ar mycket viktig for dig som kund! | samband med att du blir kund hos oss gor vi en
analys av risk, dar utgar vi ifran just dina forutsattningar i valet av placeringsstrategi. For att du alltid ska
ligga i en riskniva som ar anpassad efter dina forutsattningar kommer vi framover att kontakta dig
arligen och ga igenom vad som ar en lamplig riskniva for dig. Pa detta satt okar du mojligheterna for en
bra framtida pension och du far en mer personlig inriktning pa din forvaltning.

Monetar beréttar om den nya modellen for premiepensionsforvaltning, paketerad forvaltning. Den gar ut pa
att de placerar premiepensionskapitalet i en Strategifond till den riskniva som kunden valjer. Fonden kan
placera i hela varldens utbud av fonder och andra finansiella tillgangar utan nagra begrénsningar av antal
innehav. Byten mellan olika innehav kommer att ga fortare och storsta delen av fondavgiften gar
tillbaka till dig som kund genom Pensionsmyndighetens rabattsystem. Det innebér att du som kund
hos Monetar far en béttre riskspridning, effektivare och billigare forvaltning med mojlighet till hogre
avkastning, vilket leder till en béattre pension. | samband med detta har vi bytt namn pa vara
placeringsstrategier. Samtliga strategier har sammainriktning och riskniva som tidigare.

Namner i forbigdende att Pensionsmyndigheten har andrat villkoren for forvaltningsbolagen och verkar utga
fran att spararen har fatt brev fran Pensionsmyndigheten om férandringen. Det ar svart att hitta nagot
produktblad pa hemsidan. Potentiella kunder uppmanas att lamna PIN-koden for att kunna fa en
aktiv forvaltning.

Genom att lata Monetar forvalta alla kundens fondférsakringar (privata forsakringar inkl. pensionsforsakring,
barnforséakring och olycksforséakring, tjanstepension och allman pension) far kunden en s.k. helhetslésning.
Enligt Monetar far kunden snabbt och enkelt en 6verblick 6ver sitt samlade pensionskapital och kan
skapa sig en uppfattning 6ver hur mycket pengar som hittills satts av till din pension.

Monetar erbjuder dessutom kostnadsfritt en radgivare som tillsammans med kunden gar igenom kundens
ekonomiska situation och skraddarsyr ett forslag utifran kundens behov.

Monetar har en raknesnurra pa sin hemsida dar man kan gora en premiepensionsprognos genom att variera
fodelsear, nuvarande manadslén samt nuvarande behallning pa premiepensionskontot. Samtliga variabler i ar
forvalda. For avkastningen kan man vélja tre scenarion, 0 %, 4 % och 9 %.

Monetar erbjuder efterlevandeskydd helt utan extra kostnad. Den ingar saledes i den arliga
forvaltningsavgiften och kan inte véljas bort. For att forsakringen ska gélla kravs det att kunden har sin PIN-
kod och att kunden ligger i nagon av Monetars placeringsstrategier. Forsakringen ersatter upp till 200 000 kr
for personer som ar yngre an 55 ar och darefter upp till 50 000 kr till och med den méanad den forsakrade
fyller 61. Monetar har tillsammans med SalusAnsvar tagit fram efterlevandeskyddet, forsékringsgivare ar
SalusAnsvar och skyddet galler genom en gruppforsakring i SalusAnsvar.

Dérutover erbjuder Monetar kunderna méjligheten att teckna en frivillig tillaggsforsékring hos
SalusAnsvar som dkar efterlevandeskydd med ytterligare 50 000 kronor. Kostnaden for denna frivilliga
tillaggsforsakring ar 125 kronor per ar om kunden ar yngre an 55 ar. For personer mellan 55 och 61 ar kostar
det 375 kronor per ar.

Naventi
(Fond-i-fond, utan extra avgift)
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Pa foretags hemsida star foljande. ”Naventi erbjuder aktiv forvaltning av Ditt kapital. Detta innebar att vi
foljer och utvarderar fonder, forvaltare och marknader samt aktivt bestdmmer hur Dina pengar skall vara
placerade. Vi far vara kunder att ma battre genom att leverera god och langsiktig avkastning baserat pa
engagemang, kompetens och professionalism. Dérfor kan Du dgna Dig at andra saker an att kontinuerligt
folja aktie-, ravaru-, rante- och valutamarknaden. Vara forvaltningstjanster finns tillgangliga for Dig dar Ditt
kapital finns idag.”

Under rubriken "Férvaltning inom ramen for Pensionsmyndigheten (PPM)” finns foljande text: Naventi
Kapitalforvaltning erbjuder foérvaltning inom Pensionsmyndigheten (PPM). Detta innebar att vi tar ett
helhetsgrepp om din premiepension, forvaltar din premiepension ndr vi anser det ar lampligt och tillampar
Naventis unika forvaltningskoncept med full flexibilitet, vilket medfér att vi kan placera i 100 %
rantebarande placeringar.

Forvaltningsalternativ

Vi erbjuder tre olika forvaltningsalternativ (risknivaer):

Balanserad kan maximalt innehalla 70 % aktierelaterade placeringar

Offensiv kan maximalt innehalla 100 % aktierelaterade placeringar

Offensiv Tillvaxt, fokus pa s.k. tillvaxtmarknader, kan maximalt innehélla 100 % aktierelaterade placeringar
Rapportering

Véardeutvecklingen pa dina PPM pengar féljer du dagligen via Pensionsmyndighetens hemsida
(www.pensionsmyndigheten.se/ppm).

Vi redovisar aven vardeutvecklingen pa var hemsida (www.naventi.se). Den uppdateras forsta bankdagen i
varje vecka, notera att den refererar till det aritmetiska medelvérdet av samtliga fullinvesterade portféljer i
respektive riskniva.

Avgift
Kostnaden &r de ordinarie avgifterna inom PPM.

Det framgar inte pa nagot latt tillgangligt satt att forvaltningstjansten utgors av 3 fond-i-fonder som kan
valjas pd myndighetens fondtorg.

Den senaste information som foretaget har lagt ut om det tekniska hindret &r daterad 26 september 2011 och
finns under rubriken "Nyheter”. F6ljande star att lasa ” Pensionsmyndigheten har den senaste veckan skickat
ett brev till flertalet pensionssparare med aktiv forvaltningstjanst. | brevet star bl. a. att det kommer bli ett
stopp av massbyten den 1 december 2011. Vi informerade skriftligen vara kunder om detta nar beslutet togs i
april 2011. Vi fortsatter sjalvklart att forvalta din premiepension. Sedan beslutet togs i april 2011 har vi
intensivt arbetat fram en alternativ férvaltningstjanst som genomférs nar beslutet val trader i kraft. |
framtiden kommer vi att forvalta vara kunders pensionskapital genom en sa kallad fond-i-fond. Det
finns flera fordelar med detta, bl. a.

« Battre riskspridning da vi kan placera i flera finansiella instrument jamfort med tidigare
* Snabbare och mer kontrollerade byten jamfért med tidigare
 Genomforande av fondbyten dven da Pensionsmyndighetens system ar stangt

Du behover alltsé inte géra nagot sjalv med anledning av denna forandring. Vi fortsétter precis som tidigare
att forvalta ditt pensionskapital sa att du ska fa tid for annat. Din totala forvaltningskostnad kommer
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sannolikt att bli lagre an tidigare, da forvaltningsavgiften kommer dras fran fonden och inte debiteras via en
faktura.”

Nordnet
(Lagger ned forvaltningstjanst och informationshamtning)

Foretaget har inte kvar sin forvaltningstjanst. Det finns ingen information pa hemsidan om att tjansten &r
nedlagd.

Prognosia
(Diskretionar forvaltning, tar ut extra avgift)

Informerar foljande pa sin hemsida: ”Légre pension framover - viktigt med egen aktivitet for PPM: Om
nagra ar kommer Sveriges pensionarer att fa mindre i pension, visar Pensionsmyndighetens senaste prognos
for inkomstpensionerna. Den sa kallade bromsen vantas da namligen att sla till igen. Det blir da allt viktigare
att gora ratt val i den delen du sjalv kan paverka, Premiepensionen.”

Prognosia har foljande information pa sin forsta sida: ”Personligt anpassad forvaltning med
Efterlevandeskydd - Genom Aktiv Premiepension far du en perfekt balanserad PPM-portfolj som ar anpassad
efter dina individuella forutsattningar. Vi ser ocksa till att du I6pande alltid har ratt balans i din portfélj aven
om din livssituation férandras. Vi ar aven ensamma om att erbjuda ett efterlevandeskydd som tacker
hela ditt premiepensionskapital.”

Prognosias forvaltningstjanst utgors av tva fond-i-fonder, Galaxy och Supernova, som de kombinerar
pa 20 olika satt. Enligt hemsidan beraknar de den optimala kombinationen mellan dessa tva fonder. Kunden
far pa sa satt en riskniva anpassad efter de personliga forutsattningarna. Kunden uppmanas att sjalv
uppdatera risknivan, samtidigt som Prognosia kommer att rebalansera risknivan arligen. Det framgar
inte att det ar fond-i-fonder och att fonderna kan valjas pa Pensionsmyndighetens fondtorg.

Har foljer tva exempel pa information fran Prognosias hemsida:

’For dig som har fondportfolj Trygg: Fondportfolj Prognosia Trygg kommer att upphtra och tjansten
kommer per automatik att fran och med november 6verga till den nya forbattrade
forvaltningstjansten. Detta innebér att ranteandelen i ditt pensionssparande kan komma att férandras, da du
istdllet far en riskniva anpassad efter dina personliga forutsattningar.

For dig som har radgivningstjansten och som genomfort dina byten sjalv: Med den nya forbéattrade
forvaltningstjansten kommer det inte langre att vara majligt att sjalv genomféra dina fondbyten. Detta
innebér att du inte kommer kunna ha kvar den radgivningstjanst du har idag utan tjansten kommer per
automatik att fran och med november 6verga till den nya forbéttrade forvaltningstjansten. Du kommer alltsa
inte att som tidigare sjalv initiera dina byten, utan vi skoter allt at dig.”

Efterlevandeskyddet ar en grupplivforsékring hos SalusAnsvar.

Solidar
(Fond-i-fond, tar ut extra avgift)

Pa sin forstasida har Solidar en stor rorlig rubrik som séager: ” Flyttstopp? Jo, fast inte for oss. Vad hander
med ditt pensionssparande efter 1:a december?” H&r kan man lasa "Vad betyder det for dig som har valt
aktiv forvaltning av din premiepension? Jo om du &r kund hos oss pa Solidar innebéar férandringen egentligen
bara fordelar:

Vi fortsétter att bevaka och forvalta dina pensionspengar precis som tidigare, &ven om vi tekniskt sett inte
anvander oss av massbyten.
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Vi placerar dina pengar bade i egna och externa fonder.

Egna fonder sprider riskerna och ger ocksa mojlighet till snabba fondbyten pa nagra sekunder istallet for tre,
fyra dagar hos Pensionsmyndigheten. Den snabbheten kan ha avgorande betydelse for att du ska fa basta
mojliga avkastning pa dina pensionspengar.

Externa fonder valjs ut bland andra toppférvaltare nar vi behéver bredda var portfolj.

Premiepensionspaketet ger dig annu storre trygghet. Aktiv forvaltning av premiepensionen &r ett satt att
skapa forutsattning for ett gott liv som pensiondr. Men vi vill ge dig som &r kund hos oss annu mer. Darfor
rymmer vart Premiepensionspaket forutom aktiv forvaltning dven tjanster som gor livet tryggare bade nu och
framover: Efterlevandeskydd, radgivning, juridiska mallar och Grona kuvertet som ger hela sanningen om
din ekonomiska framtid.”

Hemsidans forstasida uppmanar lasaren att I&mna ut PIN-koden for att starta aktiv forvaltning av
premiepensionen. Dar finns ingen information om vad aktiv forvaltning innebér, utan det far man klicka sig
fram under rubriken "Vara tjanster” Dér star foljande om aktiv forvaltning Vi slapper inte dina pengar, utan
ar aktiva hela tiden. Vi analyserar, byter och bevakar dina fonder med malet att du ska fa hogsta méjliga
avkastning utifran din valda riskniva. Eller s& byter vi inte alls, om det ar béttre for din avkastning. Du valjer
mellan 5 placeringsstrategier. Placering kan &ven ske i vara egna fond-i-fonder (Solidar SICAV) eller i
fonder hos Systematiska Fonder JPA AB, som &r ett bolag narstaende till Solidar Fondservice. Resultatet
foljer du enklast pa din personliga inloggningssida samt i nyhetsbreven som skickas ut via e-post till dig som
kund.”

Foretaget ger ingen information om att de fonder som erbjuds kan valjas pa Pensionsmyndighetens
fondtorg. Foretaget erbjuder fyra tjanster, aktiv forvaltning, efterlevandepension, juridiska mallar och Gréna
kuvertet.

| informationen om det Grona Kuvertet kan man lasa féljande, Vi vill att du som kund ska fa hela
sanningen om din pension. Darfor erbjuder vi dig som har Premiepensionspaketet tjansten Grona Kuvertet.
| Grona Kuvertet far du en skriftlig 6verskadlig sammanstéllning av din pension, sjukforsakring samt dina
livforsakringar. Nar du anmalt dig skickar vi ett brev som innehaller en fullmakt till dig. Darefter samlar vi
ihop uppgifter fran de forsakringar du har, det tar ca sex veckor. Gréna Kuvertet skickas hem till dig. Efter
att du fatt ditt Grona Kuvert ar du valkommen att boka radgivning hos nagon av vara licensierade
radgivare”.

Pris 595 kronor per ar for Solidars tjanster. Fran ar tva far man rabatt om saldot pa premiepensionskonto
understiger 20 000 kronor. Om saldot har mindre an 10 000 ar forvaltningen gratis. Om saldot &r mindre an
20 000 kronor betalar man halv avgift.

Swedbank
(Lagger ner forvaltningstjansten, fond-i-fond, utan extra avgift)

Swedbank berattar pa sin hemsida att de lagger ned tjansten och ger god information om inférandet av det
tekniska hindret, konsekvenserna av hindret samt vad som hander med placeringarna for de kunderna som
har forvaltningstjansten. De ger ocksa god information om vad forandringarna innebar under rubriken
”Sammanfattning andrade villkor i Premiepension Forvaltning”: De redogor ocksa for de andrade villkoren i
avtalen for Premiepension Forvaltning.

Banken erbjuder istallet hjalp i valet av premiepensionsplaceringar och har féljande text pa hemsidan "Gor
ett aktivt val: Genom att valja hur dina pengar ska placeras och forvaltas kan du paverka din
premiepension. Med en framgangsrik sparform med bra avkastning kan den bli betydligt stérre. Du
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véljer sjalv hur aktiv du vill vara i ditt sparande. Ta hjélp av oss i valet av fonder. Byta fonder hos
Pensionsmyndigheten: Med en personlig pinkod kan du sjélv byta och bevaka fonder direkt hos
Pensionsmyndigheten. Bestall kod via deras webbplats. Kontakta oss, sa far du hjalp med
placeringarna.”

Swedbank har dven tjansten Pensionskollen, ”Samla dina pensionspengar pa ett och samma stélle. Vare sig
det galler den privata pensionen, avtalspensionen eller den allménna pensionen sa har vi l6sningar for dig”.
For att fa tillgang till denna tjanst maste man boka ett personligt méte. Under rubriken Ekonomisk
radgivning star foljande, Vi bjuder in dig varje ar till ekonomisk radgivning med Pensionskoll sé att du far
en samlad bild av allt”.

Annat som kan vara av intresse r att Swedbank lankar, fran texten om att forvaltningstjansten ar nedlagd, till
sina tre kunderbjudanden Nyckelkund, Nyckelkund Mer och Premium. Har erbjuds kunden, mot
avgift, tjanster dar hjalp med placering av pensionskapital ingar. Swedbank erbjuder personer med
manadslon pa 6ver 40 000 kronor eller placeringar pa minst 300 000 kronor att bli Premiekund. For ca 165
kronor/manad (1 980 kr/ar) far man foljande tjanster: ”Lépande kontakt av din radgivare med forslag
utifran en individuell finansiell planering. Egen licensierad radgivare att vanda dig till i alla &renden. Vid
behov kopplas bankens 6vriga experter in. Diskutera och gor dina véardepappersaffarer med méklare pa
Affarscenter Aktiehandel (varde 1000 kr per ar). Juridisk radgivning med vardecheck 200 kr vid uppréattande
av dokument.” Darutéver ingar vardagstjanster samt tjanster som ar mer kopplade till rabatter, bonus m.m.
For den som har en manadslon pa dver 25 000 kronor erbjuds for 95 kronor/manad (1 140 kr/ar) att bli
bankens Nyckelkund Mer och far da ett mer begransat utbud av motsvarande tjanster, dar ekonomisk
radgivning med Pensionskoll ingar. For den som ar 18 ar och har sin inkomst insatt hos Swedbank erbjuds
for 39 kronor/manad (468 kr/ar) att bli Nyckelkund och far da ekonomisk radgivning med Pensionskoll samt
vardagstjanster.

Svensk Fondservice
(Fond-i-fond, tar ut extra avgift)

Pa forsta sidan uppmanas man att lamna sin PIN-kod till féretaget for att de ska kunna komma igang med att
bevaka och placera din pension, utan ndgon narmare information om vad det innebér att lamna ut koden och
vad for tjanst man far.

Under fliken "Tjanster” erbjuder Svensk fondservice ett pensionspaket bestadende av Aktiv PPM-forvaltning,
Efterlevandeskydd, Personlig placeringsradgivning och Analysarkivet (bestdende av marknadsanalyser).

Pa hemsidans forstasida beréttar foretaget att de har en ny modell for PPM-forvaltning. Féljande information
ges dar "Mot bakgrund till Pensionsmyndighetens beslut att stoppa sa kallade massfondbyten fran och
med den 1:a december sa férandrar och forbattrar vi nu var modell for PPM-férvaltning. Svensk
Fondservice 16sning for att hantera begransningarna i Premiepensionssystemet &r att placera
premiepensionskapitalet i en strategifond utefter vald riskniva.

Strategifonderna kan placera relativt fritt i det globala utbudet av fonder, aktier och andra finansiella
instrument utan nagra statliga begransningar av antal innehav och utan langa handelscykler. Byten mellan
olika innehav kan alltsa ga fortare och smidigare &n tidigare. Storsta delen av fondavgiften gar
dessutom tillbaka till dig som kund genom Pensionsmyndighetens unika rabattsystem. Det innebar att
du som kund hos Svensk Fondservice far en annu béattre produkt med storre riskspridning, effektivare
forvaltning och majlighet till hogre avkastning, vilket pa lang sikt ska leda till en béattre pension.

Svensk Fondservice kommer fortsatta att forvalta ditt premiepensionskapital precis som tidigare. Ditt
avtal med oss och priset for tjansten forandras inte.
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Tjansten Pensionskoll erbjuder en éverblick éver pensionssparandet dar premiepensionen, tjanstepension
fran nuvarande och tidigare arbetsgivare samt diverse privata pensionssparande ingar. Foretaget skriver att
Pensionskollen ger en enkel dverblick for att kunden ska kunna ta beslut om hur han eller hon vill lagga upp
sitt sparande och vilken tidpunkt kunden har méjlighet att g i pension. For att foretaget ska kunna gora
sammanstéliningen behdver kunden 1d&mna in s.k. skotselfullmakt.

Soderberg & Partners
(Fond-i-fond)

Erbjuder en Privattjanst som syftar till att ge all information om “kundens privatekonomi, 6verskadligt
samlad pa ett stalle. Kunden kan &ven handla aktier och byta fonder direkt i systemet, och far tillgang till
analyser och smarta verktyg. Privattjansten presenterar bland annat en dverskadlig bild av din kommande
pension, med allt fran sjukpension, efterlevandepension och alderspension till privat pensionssparande.
Informationen uppdateras I6pande. Med hjalp av Privattjansten kan kunden aven gora analyser och
simuleringar med hjélp av olika verktyg.
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Sa har kan du na oss
om du vill veta mer

www.pensionsmyndigheten.se
Kundservice 0771-776 776

www.pensionsmyndigheten.se
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