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Forord

Hur svart kan det vara och hur enkelt kan det bli?
Manga saker i livet ar ganska enkla och gors kanske ibland svérare an de verkligen ar. Men det finns
ocksa saker som ar omvittnat svara, fast de egentligen inte borde vara det. Som att ga i pension.

Orsaken dr att de allra flesta av oss har flera pensioner med skilda villkor och déar vi maste ta stéllning
till en massa val innan vi far ut var pension. Val som for de flesta ar svara och komplicerade och
dessutom spelar stor roll for vilket liv man lever som pensionar. De allra flesta besluten &r dessutom
oaterkalleliga. Riksrevisionen har i en rapport berattat att det ar alldeles for krangligt att ta ut sin
pension, och att det maste bli enklare. Och regeringen har dessutom givit Pensionsmyndigheten i
uppdrag att gora nagot at saken.

Den som planerar att ta ut sin pension behover fa en 6verblick av all sin pension och handfast hjalp i
planeringen att ta ut den. Det kommer att leda till att enskilda individer far 6kad egen kontroll och
storre sjalvfortroende i pensionsfragor, ndgot som vi tror ar ett gemensamt intresse for alla aktérer som
arbetar med pensionsfragor. Darfor var det helt naturligt att bygga vidare pa det framgangsrika
samarbetet mellan staten och pensionsbranschen i bolaget Min Pension, dar individen sjalv har tillgang
till och makt over alla sina pensionsuppgifter.

Det som vi presenterar i denna rapport ar ett resultat av ett intensivt samarbete mellan statliga och
privata pensionsaktorer och vi tror att det &r en stor del av I6sningen. Den tjanst som vi beskriver héar
kallar vi uttagsplan. Vi vill bygga den i etapper dar den forsta versionen forhoppningsvis ska vara klar
att anvandas redan 2018. Men for att det ska bli verklighet krévs vidareutveckling av Minpension.se,
ett dnnu tatare samarbete med pensionsaktorerna och ett utdkat informationsutbyte. Ju fler aktérer som
bidrar med uppgifter till tjansten, desto battre kommer den att bli for anvéndarna. Vi tror att aktGrerna
kommer att kunna dra nytta av synergieffekter och sa smaningom rationaliseringsvinster. Vi tror ocksa
pa okad kundnojdhet ett 6kat fortroende for branschen, da varje medverkande aktor bidrar till att na
visionen for arbetet med uttagsplan: att alla som gar i pension tycker att det ar tryggt och enkelt att
planera och ta ut sin pension.

Anders Lundstréom, vd for Min Pension

Marie Evander, chef for utvecklingsavdelningen, Pensionsmyndigheten
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Sammanfattning

Det ar krangligt for pensionssparare att planera och ta ut pension i Sverige. Det visar flera utredningar
och analyser fran Riksrevisionen, Pensionsmyndigheten och Min Pension. Min Pension har definierat
battre stod till blivande pensionarer som en strategisk fraga for fortsatt utveckling av den
branschgemensamma plattformen. Min Pension har dver aren blivit ett framgangsrikt frivilligt
samarbete och prognosverktyget ar idag ett bade viktigt och sjalvklart verktyg i branschen. Att
information kommer fran Min Pension innebar i sig en kvalitetsstampel. Men kraven 6kar med tiden i
takt med att digitaliseringen gar framat, och det kravs vidareutveckling for att inte bli omsprungen av
oserigsa aktorer. Samtidigt ar kraven fran anvandare som planerar att ga i pension sa annorlunda fran
de som fokuserar pa sparande till pension, sa att det kravs en egen tjanst for att géra processen for att
ga i pension enkel och trygg.

Dérfor har Min Pension och Pensionsmyndigheten under 2016 tagit fram en prototyp for en tjanst for
uttagsplanering dér just pensionsplanerarna adresseras. Arbetet i projektet har skett i nara samarbete
med pensionshbranschen. Med prototypen tar Min Pension ett ytterligare steg mot att erbjuda guidning
och stod pa olika, for individen valbara, nivaer.

Tjansten uttagsplan vander sig till personer som inom kort vill ga i pension eller som Gvervéger att ga i
pension. Den ska ocksa kunna anvandas av den som har borjat ta ut pension for att folja sina
utbetalningar eller for att ge stod infor nya val. Tjansten foreslas vara tillganglig for en anvéandare ett
ar innan forsta mojliga pensionsuttag, som tidigast fran 54 ars alder.

Uttagsplan ar en breddtjanst for personer med olika kunskapsnivaer och behov av stod. Till skillnad
fran dagens prognos som fokuserar pa en framskrivning av pensionen, ska uttagsplan dven ge ett
neutralt och strukturerat beslutsstd. Prototypens flode ger anvéndaren flexibilitet i vilka steg man
kan ta i tjansten och i vilken ordning. Fran en landningssida, “hallen”, kan man som anvéndare ta sig
vidare bade for att se sina pensioner, skapa en eller flera alternativa pensionsplaner, jamféra
pensionsplaner samt inte minst fa en att gora-lista som hjélper anvandaren att realisera vald plan.

Planering av pensionsuttag ar ofta ett livspaverkande beslut. Ju narmare pension en individ kommer,
desto viktigare dr det med korrekthet och god precision i berdkningen av pensioner. For att 6ka
fortroendet och tryggheten for pensionsinformationen krévs att pensioner i framtiden sérredovisas.
Dagens prognostjanst beraknar idag bade med generella schabloner samt med specifika regelverk och
vardeforrad. De pensioner som beraknas mer specifikt ar allman pension, statliga tjanstepensioner och
ITP fran Alecta. For att mata kraven pa fullgod information, kvalitet och precision i en tjanst for
uttagsplanering behover dagens informationsinhamtning till Min Pension utvidgas sa att den &ven
innefattar valcentralsinformation. Det behdvs ocksa nya och mer precisa sétt att berdkna individuell
pension. Detta kan ske antingen genom att bolagen raknar sjalva och skickar éver framréknade belopp,
eller genom att Min Pension raknar baserat pa valcentrals- och bolagsspecifika parametrar.

En forutsattning for 6kad kvalitet &r att branschen gemensamt arbetar for korrekta regelverk och god
precision i berakningarna. Projektet har analyserat hur stor andel av pensionsspararna i aldern 55-65 ar
som tacks av en preciserad berdkning for hela sitt kapital da vi adderar bolag for anslutning till en
tankt lista, utifran storleksordning. Det kravs da fortfarande att en majoritet av bolagen levererar ratt
specifika berakningsgrunder och information eller beraknar sjalva, for att tjansten ska fa en bra verkan.

Uttagsplan ger konstaterade nyttor pa flera nivaer, for saval dess anvandare som for pensionsaktorerna
och for Min Pension som branschens langsiktiga aktér pa pensionsinformationsomradet. Tydliga
individnyttor uppstar redan vid en enklare planeringstjanst, och ger good will dven for
pensionsholagen. For branschaktorer uppstar pa sikt dven effektiviseringsvinster, vilka bedéms bli
som storst vid automatisering av processen for att paborja uttag.



Utveckling av uttagsplan medfér i sig inga storre legala forandringar for Min Pension eller for
Pensionsmyndigheten. Redan idag utgor fragor kring pensionsplanering och -uttag en klar majoritet av
fragorna till Min Pensions kundservice. Storst konsekvenser inom det legala omréadet har istéllet den
allmanna utvecklingen som tjansteutoudet pa Min Pension genomgar, samt dataskyddsférordningens
ikrafttrddande i maj 2018.

Projektet foreslar utveckling av uttagsplan inom ramen for Min Pension, med den framtagna
prototypens innehall och logiska flode som grund for den fortsatta utvecklingen. Uttagsplan svarar mot
ett tydligt klarlagt behov och en konstaterad stor samhallsnytta. Kraven pa hogre kvalitet och precision
kommer hela Min Pensions verksamhet, dess anvandare och &ven pensionsaktdrerna till godo.
Parallellt med design och teknisk utveckling av verktyget hos Min Pension rekommenderas
utvecklings- och testaktiviteter med ett antal aktorer som &r beredda att ta taten i informationsleverans
och nya berakningssatt. Dialog bor snarast inledas med branschen om hur sadana pilotprojekt kan
utformas. En beta-version &r mojlig att ta fram under 2017. Denna kan féljas av en version 1 i mitten
av 2018. Version 2 lanseras ett ar senare, version 3 ytterligare ett ar framat.



1 Bakgrund

Riksrevisionen, Pensionsmyndigheten och Min Pension har i flera analyser visat att det &r
krangligt att planera och ta ut pension. Pensionsmyndigheten har fatt ett uppdrag fran regeringen
att arbeta for att pensionssparare och pensionarer ska fa en samlad och tydlig bild 6ver sina val.
Min Pension har definierat ett battre stod till blivande pensionérer som en strategisk fraga. De
bada organisationerna har i samverkan tagit fram en prototyp tjanst for planering av pensionsuttag.
Med prototypen tar Min Pension ytterligare steg for att 6ka nyttan for anvandarna och att sékra det
langsiktiga vardet i det gemensamma branschsamarbetet.

Flera utredningar och rapporter® under senare ar visar att pensionssparare tycker att det ar krangligt att
ta ut pensioner i Sverige. Infor 2015 fick Pensionsmyndigheten i uppdrag av regeringen att lamna
forslag pa atgarder for hur information och stod till pensionssparare och pensionarer kan forbattras sa
att individen kan fa en samlad och tydlig bild 6ver vilka olika val som finns inom pensionssystemets
alla delar. 1 sitt svar till regeringen rekommenderade Pensionsmyndigheten insatser pa ett antal
omraden, sasom att forenkla och ensa regler, samt att ta fram en digital tjanst inriktad pa planering av
pensionsuttag.

I slutet av forra aret analyserade Pensionsmyndigheten forutsattningar for en digital tjanst for att
planera, simulera och ta ut pensioner pa ett stalle. Forstudien genomfordes i samarbete med Min
Pension. Rapport fran Forstudie Uttagsplan beslutades av Pensionsmyndighetens generaldirektor den
4 april 2016 och 6verlamnades till myndighetens huvudman, regeringen. Forstudien fordjupade bilden
av individens behov av att se och forsta sitt pensionsinnehav, att kunna jamfora sina alternativ for hur
man valjer att ta ut pensioner, och att fa stod pa vagen mot att realisera sin egen pensionering.

Min Pensions styrelse tog fore sommaren 2016 beslut om att ta fram en prototyp for en digital
planeringstjanst inom ramen for ett gemensamt projekt med Pensionsmyndigheten. Parallellt med detta
ville de bada organisationerna fordjupa kunskapen om forutsattningar for, och effekter av, en digital
planeringstjanst pa saval individ- som branschniva. Ett fordjupat samarbete med branschen
efterstravades. Darfor formades projektet som ett brett samverkansprojekt. Prototyp Uttagsplan har
16pt under perioden maj t.o.m. december 2016.

Projektet har haft till uppgift att ta fram en prototyp for en tjanst for att planera och simulera uttag av
pensioner, samt att utforma tjansten gentemot pensionsinstitut och valcentraler. | projektets uppdrag
ingick ocksa att ta fram ett forslag pa fasindelning vid en kommande utveckling av tjansten, av vilken
det ska framga vilka funktioner som bor inga i olika faser (olika versioner av tjansten).

Prototypen for tjansten ska stodja visionen att pensionssparare upplever att det ar enkelt och tryggt att
planera pensionsuttag. En avgransning har gjorts fran sjélva uttaget, dvs. att paborja pensionsuttag via
tjansten ingar ej. Ytterligare en avgransning som gjordes av tidsskal var att prototypen utvecklades for
stort format (desktop och lasplatta) och inte for smarta telefoner. Beskrivningen av tjénsten ska kunna
vara underlag for pensionsinstitut och valcentraler infor beslut om deltagande och deras leveranser till
tjansten.

Min Pensions styrelse ar bestéllare av projektet och har utgjort strategisk styrgrupp. En operativ
styrgrupp bestaende av foretradare for Min Pension, Pensionsmyndigheten och SPV har stéttat
projektet. | projektets arbetsgrupp har samlats en rad kompetenser (verksamhetsutvecklare,
verksamhetsspecialister, jurister, personer med teknisk kompetens samt kommunikatorer) fran bade
Pensionsmyndigheten och Min Pension.

! Se bl.a. Riksrevisionens rapport Att ga i pension — varfor sa krangligt? (RiR 2014:13), Min Pensions
utredningsarbeten och rapporter avseende anvéndarnas behov och beteenden, samt Pensionsmyndighetens
rapportering av regleringsbrevsuppdrag nr 9 2015.



Projektet har under hosten genomfort tva omgangar av anvandartester av prototypen, den ena baserad
pa generella testdata och den andra med individspecifika data i verktyget. Daremellan har ett antal
experttester och andra tester av prototypen utforts. Anvandartesterna har varit mycket betydelsefulla
for forstaelse av behov, nytta och beteenden, och de har varit centrala for utformningen av den slutliga
prototypen.

For att aven fa en bred kunskapsinhamtning och forankring i branschen har projektet arbetat med en
referensgrupp bestdende av pensionsaktorer. Pensionsaktorerna har ocksa bidragit med ett antal
arbetande resurser i tematiska arbetsgrupper och workshops. (For en mer utforlig beskrivning av
projektets arbetssétt, organisation och deltagare, se Appendix 1.) Genom ett brett arbete finns vid
projektets avslut en god kdnnedom i stora delar av branschen om saval den framtagna prototypen som
forutsattningar for realisering samt méjliga I6sningar och vagval framat.

2 Tjanstebeskrivning

Uttagsplan vander sig till personer som inom kort vill ga i pension eller som Gvervéger att ga i
pension. Tjansten ska ocksa kunna anvandas av den som har borjat ta ut pension for att félja sina
utbetalningar, eller for att gora nya uttagsval. Tjansten planerar att goras tillganglig ett ar innan
individens forsta mojliga pensionsuttag och som tidigast fran 54 ars alder. Uttagsplan ar en
breddtjanst och ska kunna svara mot individers olika kunskapsnivaer och behov av stéd.

Nedan foljer en beskrivning av logiskt flode och funktionalitet i en tjanst for uttagsplanering, i det
foljande kallad uttagsplan, visuella nedslag i den prototyp som har tagits fram. For att sakra ett
anvandarorienterat synsatt har utformning, granssnitt, navigation och till viss del dven sprak arbetats
fram i samarbete med anvandare i malgruppen. Rapporten gor en 6vergripande beskrivning av tjansten
och dess innehall men ocksa en beskrivning av logiska gransytor mot pensionsinstitut och valcentraler.

2.1 Syfte

Uttagsplan ska ge anvandaren majlighet att se alla sina pensioner, se och forsta sina val infor
pensionsuttaget samt att jamfora och forsta effekter av olika val. Tjansten ska stegvist ge anvandaren
ett stod med tillgang till bade generell och individuell information och vagledning. For att ytterligare
underlatta for anvandaren ska tjansten gora det mojligt att spara dennes val, jamfora olika val, samt att
ta fram en atgardslista som stod for att senare genomfora sin valda plan.

2.2 Malgrupp

Uttagsplan vénder sig till personer med intjdnad pension i Sverige som narmar sig pensionering eller
overvager att ta ut pension. Tjansten ar avsedd att tillgangliggoras for anvéandare ett ar innan forsta
mojliga tidpunkt for uttag av pension och som tidigast fran 54 ars alder.

Uttagsplan &r en breddtjanst, vilket betyder att den ska kunna anvandas och forstas av individer med
olika niva pa kunskap och intresse for pensionsfragor och ekonomiska fragor.

2.3 Omfattning

Uttagsplan ska visa anvandarens pensioner (p-klassade forsakringar), sasom dagens kollektiva och
individuella tjanstepensioner, privata pensioner, IPS samt allméan pension inklusive garantipension?.
Efterlevandeskydd som kan ingd i nagot av det ovanstaende ska ocksa kunna visas i tjansten. Tjansten
ska dven visa pagaende utbetalningar av pension®.

2 K-klassade forsakringar och ISK ingar inte i den har definierade tjansten. Utlandska pensioner ingdr inte heller
i tjansten. Antalet ingdende forsakringar/pensioner som tjansten omfattar kan 6ka dver tid om t.ex. en utvidgning
av leveransen till Min Pension blir aktuell.

3 pagaende utbetalningar implementeras forst i senare versioner av tjansten.



2.4 Vardeerbjudande

Tjansten skapar ett antal nyttor eller varden for den som évervager eller star infor beslut om att ta ut
pension. Centrala varden som tjansten ska bidra med sammanfattas i bilden nedan.

& Funktionalitet [/_)7' Varde

. Inbyggd information och inspirationi text . Forstaelse av sin situation och sina
och video mojliga val

. Helhetsbild fér egna pensioner . Forstar hur val paverkarfamiljens

] Beslutsstod i steg situation

. Information om efterlevandeskydd . Forstar risker och effekter battre

. Vagledning (digitaltoch via kundservice) . Kan géra medvetna och informerade val

° Jamforelseverktyg for olika scenarior . Ar mer vilinformerad i kontakter med

° Summering av vald plan pensionsbolagoch radgivare

. Individuell planering med checklista . Upplever enkelhet, kontroll och

. Paminnelser trygghet infor pension

Bild 1 Vardeerbjudande for Uttagsplan

2.5 Relation, sprdk och budskap

Uttagsplan ska vara en neutral, informativ och forklarande tjanst som anvander ett rakt och enkelt
sprak. Som individuellt anpassad tjanst ska den anvanda sig av ett personligt tilltal (i du-form) och
upplevas av sin anvandare som ett samtal mellan ménniskor.

Det &r viktigt att spraket ar obyrakratiskt och samtidigt respektfullt. Krangliga facktermer ska
undvikas helt eller 6verséttas till for individen och situationen anpassade ord och begrepp.

Uttagsplan ska till att borja med bara tillhandahallas pa svenska.

2.6 Logiskt flode, funktionalitet och presentation
| detta avsnitt beskrivs tjansten ur ett anvandarperspektiv. Av utrymmesskal fokuseras pa det mest
centrala innehallet och funktionaliteten i tjansten.

Bilden nedan ger en dversikt over olika delar och funktioner i uttagsplan.

1. Sidor och funktioner som ger en bra forsta orientering och initial information: den individuella
tillgangsbilden och information om avtalad pension.

2. Sidor och funktioner dar individen kan préva, jamfora och se konsekvenser av olika val.

3. Att gora-listan som &r ett resultat och praktiskt stod for individen att realisera sina val.



Vad blir det om du
inte dndrar?

Skapa plan/

Landningssida .
scenarier

”Hallen”

Alla pensioner

Mina Sidor

Sammanfattning
Efterlevandeskydd

Att gora-lista Jamfor planer

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Bild 2 Uttagsplan - éversikt

2.6.1 Ingang till tjidnsten

Tjansten gors tillganglig for dem som ingar i den definierade malgruppen (se avsnitt 2.2 ovan) och
kraver ett inloggat Iage dar individen &r identifierad och verifierad med e-legitimation. VVagarna in till
uttagsplan kan vara flera. Anvandaren kan ha last och fastnat for information om tjansten pa en
webbsida, som icke inloggad, och darefter fatt en forfragan om att logga in. Ar anvandaren fér ung och
for langt ifran ett mojligt pensionsuttag, ska hen istallet pekas mot prognostjansten. Den som inte
tillhor malgruppen kan dock fortfarande lasa generell information om tjansten eller se en videofilm
som beskriver tjansten.

En alternativ ingang till planeringstjansten ar att anvandaren redan &r inloggad pa Mina sidor pa
Minpension.se och fran dversiktssidan i Mina sidor valjer planeringstjansten som ett av flera synliga,
valbara verktyg.

Forsta gangen anvandaren besoker planeringstjansten presenteras anvandaren for en kort introduktion
som med enkla rubriker och korta budskap beskriver tjansteerbjudandet: Vad ar syftet med tjansten?
Vad gér man i tjansten? Och vad blir resultatet om man som anvéandare gar igenom den?

Valkommen till Uttagsplan!

\' hjélperdi%athm din pension!

=

Bild 3 Vid forsta besoket visas en kortfattad introduktion till vad tjansten erbjuder
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Anvandaren har mojlighet att fa fordjupad information av saval generell som individuell karaktéar bade
vid starten och under arbetets gang. Information i uttagsplan gors tillganglig bade i text och som korta
informations- och instruktionsfilmer. Kopplat till specifika val i olika steg presenteras
informationsrutor. ”Varningsflaggor” uppmarksammar individen pa specifika begransningar eller
krav.

2.6.2 Landningssidan - valj sjalv vad du vill géra, och i vilken ordning

Tjansten behover svara mot individers olika preferenser for information — bade vad galler
informationsdjup och tillgang till alternativa presentationssatt — men ocksa mot vad olika personer ser
som intressant att gora i tjansten vid olika besok och i vilken ordning de vill vélja att gora olika
moment. Uttagsplan forses darfor med en landningssida som kan beskrivas som en “hall” fran vilken
anvandaren kan vélja att gora olika saker: se sina pensioner, skapa en eller flera alternativa planer,
andra i uppstallda planer, jamféra planer med varandra, se summering eller se/arbeta med en att gora-
lista utifran en vald plan.

OmMinpensionsa ARt duvill sioner | MIRSON | A Lamna beta-sajten

Uttagsplaneraren

Wi vill forenkla fr dig att ta ut din pension. Har kan du skapa alternativa uttagsplaner for att jamfora dem med varandra.
Valj sedan den plan som passar dig bast, sa ger vi dig en checklista med vad du behdver gora for att ta ut dina pensioner.
1 2 3
o IAMITaNo SENSSTE UIPGSIEEA 16 NOEMDEr 2016
Borja har Skapa planer Din Pensionsplan
Har &r de pansioner du har. Vi har samist in Lorem ipsum dolor sit amet, consecietur
vilka som tar hand am dem semt hur mychet “Enligt avtal” adipiscing elit. Aenean euismad bibendum
pengar det ar for tilfsllet i varje pension. Isoreet. Proin gravids dolor sit smet lacus
‘sccumsan et viverrs justo commodo. Proin
sodsles puivinar tempor. Cum sociis
natoque penstibus et magnis dis parturient
montes, naseetur ridiculus mus. Nam
‘Skapa ny plan fermentum. nulla luctus pharetra vulputate,
felis tllus moliis orci, sed honcus sapien
nunc eget odio.
. Dina planer DIN CHECKLISTA FOR ATT
_ _ 50KA OM PENSION
Dina pensionspengar ﬁ
Ny
Uttagsplan 1
'Vad blir der om du inte
andrar nagot?
Alla dina pensioner har frinstilids
utbetsiningsplaner. Enligt dem skulle dina = E—
pensioner uthstslas pa foljande sitt oy
P Jamfor dina " 5 -
e G

Bild 4 Landningssida for uttagsplan - en hall dar du sjalv valjer riktning

Aven pa landningssidan inférs ett kort informations- eller utbildningsmoment férsta gdngen man
besoker sidan. | prototypen innebar det att nar anvéndaren fér muspekaren éver de olika alternativen
far anvandaren se en kort informationstext om varje valbar funktionalitet innan hen gor sitt val.

2.6.3 Se dina pensioner

Manga, men inte alla, vill borja besoket i uttagsplan med att se sina innehav (“hur mycket pengar har
jag?”) och sina pagéende utbetalningar, i de fall som utbetalning har startat. Det intjanade kapitalet
visas men for att 6ka forstaelsen visas dven en siffra pa vad kapitalet motsvarar per manad. Testerna
visar att det ar viktigt att cirka-belopp per manad visas vid sidan av intjanat kapital, eftersom det kravs
for att skapa forstaelse for helheten och den egna situationen samt for att skapa jamforbarhet mellan
olika pensioner. Sidan ska erbjuda en fordjupning i form av forklaring av jamforelsevarden, dvs.
berékning av uppskattat kapitalbelopp for formansbestdamda pensioner.
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Genom att anvanda valkanda symboler 6kas forstaelse och igenkanning ytterligare. Forslagsvis
anvands “pensionspyramiden®” for att indikera olika typer av pension, och for varje innehav visas det
enskilda bolagets logotyp.

| dagslaget har pensionssparare hos Min Pension i genomsnitt mellan &tta och nio olika pensioner
vardera. | framtiden kan den siffran komma att 6ka ytterligare da trender pekar pa en okad rorlighet i
arbetslivet med fler arbetsgivare och utformning av nya tjanstepensionsavtal vilket driver antalet
pensioner uppat. Varje pension &r klickbar for den som vill se fordjupad information om en viss
pension.

Presentationen av individuellt pensionsinnehav utformas som presentationen i nya Mina Sidor.

2.6.4 Skapa din plan

Redan vid starten finns anvéndarens ”plan enligt avtal” som framrédknat och valbart alternativ. Om
anvandaren fran landningssidan véljer att skapa en ny plan, d.v.s. att géra andringar relativt vad som &r
avtalat, gar hen in i en funktion med sidor som stegvis guidar genom en valprocess for individuella
val. | ett forsta steg ges anvandaren mojlighet att vélja ett scenario som i grova drag matchar sin egen
profil och tankar om sin kommande pension. Vill man inte vélja en forinstalld grovplanering finns
ocksa valet ”g6r en egen plan”, dir man utifrén avtalat 14ge kan g direkt till att &ndra varje pension
for sig.

Skapa ny plan srg X

)
=l
mew

Steg 214 §teg]1 eq 44

@
™ " . Din plan: Ef o
Hur kemmer du att vilja ta ut din pension? I plan: &f sparad enntt

Vil eit scenaric som du tycker passar in pa hur du vill planera din pension. Dina val for denna plan: =

Inga val giorda &...

Lite i barjan Jamnt fordelat Mycket i bérjan Gor en egen

() Atttanka pa: -

B Egna kommentarer -

O Lén @ Pension O Lén @ Pension O Lén @ Pension

Bl Gl @l &

Avbrt

Bild 5 Grovplanering erbjuds genom val av scenario

Né&r anvandaren kommer till denna sida ska forvals-scenarierna vara beréknade. Scenariobilderna kan
darmed i den utvecklade tjansten aterspegla individens faktiska staplar for 16n och pension.

Nar valet i forsta steget ar gjort far anvandaren en instruktion att namnge sin plan innan nasta steg tar
vid. Egen namnsattning &r obligatorisk, da det paminner om att anvandaren skapar planen sjélv, vilket
ocksa forhoppningsvis starker kanslan av kontroll. | steg 2 valjer anvandaren sedan tidpunkt for nar
hen vill borja ta ut pension, antingen genom att vélja en alder eller ett datum. De tva alternativen &r
sammankopplade dvs. det 6nskade valet behover bara fyllas i pa ett stélle.

4 Pensionspyramiden beskriver pensionen som en pyramid med inkomstpensionen som bottenplatta,

tjanstepensionen som mittendel av pyramiden och privat pension ’pa toppen”. Pensionspyramiden har fatt bred
spridning genom bl.a. orange kuvert.
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Skapa ny plan

Steg 3ia
Pensioner

V&lj nér och hur du vill bérja ta ut dina pensioner

Nar vill du borja ta ut pension?

Din &lder Manad
[es | ara o v|
eller vid vilket datum vill du ga i pension: )
Ar Manad
Er v
Kommer du fortsitta jobba?
®Ja Onej

Sammanfattning:

Firegaende steg

Hur mycket kommer du att tjana?

Din nuvarande lon

Hur mycket
kommer du att

jobba fran 0%
4 maj 20177

Lon fran maj 2017:

14 000 kiman

(D Steg4is
7 Efterlevandeskydd

Hur lénge har du ténkt jobba 50%7?

[Cinte bestamt, skjut upp tills vidare

Din alder Manad

eller fill vilket datum:
Ar Ménad

[07  ~] i [wa v

Kommer du fortsatta jobba?

(o] ONej

Avbret Nista steg

Bild 6 Valj nar och i vilken omfattning pension ska borja tas ut

stang 3

Din plan: Uttagsplan 1

Dina val for denna plan: -
) Mycket i baran

() Atttanka pa: -

Storleken pa dina pensioner blir mer
osaker for uttag som planeras l&ngre
framat i tiden!

Pensioner intjanade hes en och samma
arbetsgivare maste tas ut vid samma
uttagstidpunkt och med samma uttagstid

B Egna kemmentarer -

Behover du hjalp?
Se en lista Gver exempel ra fragor
du bor stalla till dig sjalv!

Anvandaren kan dven ange om denne planerar att fortsatta att arbeta parallellt och i sa fall i vilken
omfattning, t.ex. 25, 50 eller 75%. Det ska ocksa finnas mojlighet att ange hur lange man vill jobba i

den tdnkta omfattningen.

Sa snart forsta valet har gjorts, dvs. redan nar ett grovscenario har valts, borjar listan till hoger pa sidan
att fyllas pa med information om de gjorda valen, samt vad som &r viktigt att tanka pa utifran gjorda
val. | listan kan anvandaren ocksa lagga till egna minnesanteckningar for att kunna folja tankar och
overvaganden som har gjorts nasta gang man tittar pa en sparad plan.

Nér en planerad starttidpunkt har valts, ges majlighet att i ett tredje steg &ndra i sina val for en eller
flera specifika pensioner, utifran vad som &r valbart for individen for den enskilda pensionen.
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(= Steg s (7 steg2e [@ steg 3 ([ stegau
() Scenario W Nar och hur 84 Pensioner (&) Efterlevandesiydd

Din plan: Uttagsplan 1

V&l uttagstid och startdatum for dina olika pensioner Hap s @ oinavalfor gsnns plan: -
WElj n&r du vill ta ut dina olika pensioner cch hur lange. (= Mycket | bedan
Aber Vi es via 70 Vi 75 ia 80 Livet ut 5 Boga st pension 53 &
A E";‘DE"E'“ 555 krimdn 355 mimdn - - - = axfiviteter il Pensionsplanen =
A || FErepencin +708 knimdn 4702 kimdn £708 krimdn 47kmdn | 4708 kimdn @) Moo TP anarat utagesan
Deepesn | sgakomdn | ;esOmmdn | 174Gdkomdn | TTsEDkmdn 17 450 kmdn @ &) Aeci oK - angra utageeanm
Lepetapenzin 2 knimdn ziimdn 2 ki 2kmdn 2kwimén @
Jansizpencin 5096 kmdn - (D) Atttanka p& -
Tarstzpenzin 260 knimdn 250 kimdn 26 krimdn 260 kimdn 250 iwimdn m Storteken pa i pensioner b mer
=on 503 keimdn 503 krtmdn 593 krimdn 503 kertmdn se3inmdn | Gdrejanancra @ T g 3 o pariecs (2ngre
e 184 kpimdn 124 kmimdn 192 krmdn 184 knimdn 134 iwmdn U —
b | Bhemeenekt | anoookomdn | 20000kmdn | 20003 komdn | 20000Wmdn | 20 DI0Mmmdn :mEn;‘;}fﬂ e Utage

Totait| ménaden 52 437 kriman 43 806 kriman 43 218 kriman 25 758 kriman 25 758 kriman
B Egna kommentarsr -
Cirka efter skatt 26 706 kriman 30 664 kriman 20 262 kriman 12 030 kriman 12 020 kriman

BAvisa grat
40 D000 kr

300000 & ’
20 D300 kr
- .-...
Ok
&4 E5 6 7 [ ] T ir

Hitn WPension B Pansion ived ut

Sa ocksd =2 nar har i rknal - Mannagens pverian - Mer om v skattederakning

-

Bild 7 Andra uttagstid eller uttagsalder for specifika pensioner

Efterlevandeskydd &r ett samlingsbegrepp for olika former av skydd for anhoriga som faller ut om den
forsakrade skulle avlida. En vanlig form av efterlevandeskydd ar aterbetalningsskydd vilket innebér att
det sparade kapitalet utbetalas till insatt formanstagare. Andra forekommande former ar familjeskydd
(ett pa forhand valt belopp) och familjepension (dar belopp kan vara beroende av I6n, intjanat belopp
och familjeférhallanden). Information om aktuella efterlevandeskydd har betydelse for trygghet och
kontroll. Efterlevandeskydd kan ocksa ha direkt paverkan pa pensionens storlek. Darfor ar information
om efterlevandeskydd en viktig del av ett planeringsverktyg. Anvéndaren ska kunna se i vilka av de
egna pensionerna som efterlevandeskydd ingar eller erbjuds. Dar det ar mgjligt att andra skydd ska
anvandaren ocksa kunna preliminart préva hur en andring paverkar storleken pa den egna pensionen.
Tjéansten ska tydligt informera om att kontakt krdvs med pensionsholag eller valcentral for att géra
andringar, samt att bedémning och hélsokontroll kan krédvas om skydd dnskas laggas till.
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2.6.5
Ytterligare en funktion som gors tillgédnglig fran landningssidan (hallen”) ar en jamforelsefunktion,
dar fardigraknade planer kan jamforas tva och tva at gangen i en tydlig tabelloversikt. Bade skillnader
i pensionsutbetalningar och preliminara skillnader i efterlevandeskydd visas i tabellen. P& sa satt blir
det enkelt att se skillnader mellan t.ex. uttag vid olika aldrar, olika uttagsperioder, olika val for

Skapa ny plan

(_;ﬂ Steg 11

¥ Seenaria

(7R Steg 2us (B Steg3u =
W Nar och hur ¥ Pensioner =y

Mer till dig eller mer till familjen?

toriek och Infammation om I\Tumérslzgn =amt

vl en av
L 75473 3 i 2 faraneing | SnareEnesky Az prEamInEr EKLIE payErks A pengian. Enerivandzskyan o

Bl Dina pensioner som erbjuder efterlevandeskydd

Datta tirdin famil med  Detta firdu um elcyuusttsa

Pensloner sfterievandaskydd Atgsra
5 000 kevmdn | 5 dr 3 000 knmdn 110 & m
aft ta bort
=tang X

Frivat penglon SE5 5
s Tjanstepanaion
Tedbzn FOIKBAM - TP
Forsaiingsnummer: 210003542245

Eferiavandsskyod: Finng

Mer till dig ellsr mer i familjen?
denna farskiing finns St eferlevandzskyod ¢4 700 krim&naden som betalas w1 10 &r tllnsatt

du avilder. Tas skyddet bort bir get Inga pengar Hll...

-—p—n denna

f 2n anstkan
Ingzbolag

Q@ Hersan

Fareglends stag

Vad &r det har?
Hjaip mig?

58 dversikt

sung 3

Din plan: Uttagsplan 1

& Dina val for ganna plan: -

5 Mycket] berjan
) Borja ta utpension vid 55 &

{23 3et pensioner andrace

= Akfiviteter till Penzionzpiansn e

) A=ctz ITR- sndrat Litagedatum
{E) Aotz ITRK - 3narat uitagsdatum

) A=ctz ITR2 - gnarst sandstum

(i) At tanka p&:

Storizken pd dina persioner bl mer
0E3ker 897 uttag som planeras 1angre
framét | tigen!

Storieken pd dina persioner bllr mer
‘eier t0r uttag ECM planeras [angrs
framat | tiden!

Pensioner Intjanask hos 2n och Eamma
aretsghvara miste (35 ut vid samma
uttagstigpunkt ach mad samma tiagstid

B Egna kommantarer

Bild 8 Se och simulera &ndring i efterlevandeskyddet

Jamfor planer

efterlevandeskydd eller olika omfattning av uttag (partiella uttag).
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Eniigt erial Leiageplan 1
‘EEmpa ny plan
ﬂ Hommentaer
[ oomowers ]
Alternativ 1 Alternativ 2
Plan: Enligt avtal Plan: Uttagsplan 1
N . Ltiagrdicen N .
£04r och £ minaosr ' G 3% oon ¢ minacer R
Famairing
Eniigt avial Deitid
Utbetalningar Vs mtager
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/000 ki
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2 20 i 2900 krmun
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2300 it
2300 it
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1902 i 5000 ki

H 2 AR R RerORp= B

1200 gy .

Bild 9 Jamforelsefunktion i tabellformat

Jamfarelsen mellan planer ska ske i tabellformat eftersom tabeller genomgaende har visat sig vara
lattare att forsta i de anvandningstester som genomfarts under prototyparbetet. Ur jamforelsen ska det
framga bade hur olika val for pensioner och olika val for efterlevandeskydd skiljer sig. Den samlade
effekten av dessa tva ska ocksa beskrivas. Testerna visar att en sadan totalsammanstallning for
forstaelsens skull bor komma sist.

2.6.6 Att gora-lista for individuell planering

For varje sparad plan kan anvédndaren valja att skapa en att gora-lista. Listan visar vad individen
behdver gora for att realisera respektive uttagsplan. | att géra-listan ska det finnas kontaktinformation
och lankar som gor att hen enkelt kan ta sig till aktuella webbsidor och ta kontakt med pensionsbolag i
olika kanaler. Att gora-listan inklusive kontaktinformationen ska kunna skrivas ut eller sparas som
pdf-dokument eller exporteras till excel. | dvrigt sparas inte de framrdknade vérdena till nésta besok i
tjansten. Daremot sparas de valda parametrarna. Nasta gang individen besoker tjansten kan alltsa
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beloppen for en viss namngiven plan ha éndrats.

; F0: #0: & 0:
Uttagsgmden: Uttagsplan 1
Om du vill att din plan ska bli verklighet ar det har din "Att-géra-lista". Om nagot férandrats eller om du har angrat nagra val
kan du alltid &ndra din plan. Tank pa att vissa pensioner som ar under utbetalning inte kan andras.

= =N ®

INTBMaNoN SENaste LppOaeEd; 10 November 2010

Kommande aktiviteter fir dig Att tanka pa (7st)

® Klar senast: 31 Maj 2017 (45 dagar kvar till sista ansékningsdag fér din plan)
Viktigt

o Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur
A

1. Pensionsmyndigheten - Inkemstpension adipiscing elit. Aenean euismod bibendum
Forsakringsnummer. 210003545245 acrest. Proin gravida dolor sit amet lacus
h accumsan et viverra justo commoda.
Lorem ipsum dolor sit amet. conssctetur
2 Pensionsmyndigheten - Premiepension adipiscing elit. Aenean euismod bibendum
- FOrsSkringsnUmmer 210003848245 sorest. Proin gravida dolor sit amet lacus

accumsan et viverra justo commodo.

3. slecta  Alecta - ITPK egenpension

Forsakringsnummer. 210003546245
Observera
Storieken ph dina pensioner blir mer
® Klar senast: 31 November 2017 {195 dagar kvar till sista ansékningsdag fér din plan) ;i::: ’szf‘“‘:’ ™ paner=s langre

Om du farkortar uttagstiden fér denna

00 kr/manad e pension kan det komma sit krévas en
70 AnsSkningsdetaljer halsodekiaration frén dig.

4. g Kpa KPA - KAP-KL avgiftshestamd alderspension
= """ Farsakringsnummer: 04850308000

5. @KPA KPA - KAP-KL intjanad pensionsratt 1967-12-31 00 kr/manad | ————— Information
- Férsakringsnummer:  LI-2030285-740 e
° Pensioner intjén
al {sgivare ma
punkt o

s en och samma
ut vid samma
samma uttagstid.

viteter o i har beréknat din skatt pa uppgifter om
var dubor. Detfinns dock en osikerhet
denna bergkning d i inte kunnat ta
hansyn till alla paverkande uppgifter for

Bild 10 Att gora-lista for att realisera vald plan

Som bilden ovan visar, finns ett antal “att tinka pa”-punkter i hogerspalten som utgar fran den
individuella situationen och de individuella valen. Denna del av det personaliserade verktyget har varit
mycket uppskattat hos anvandartestare. Projektet har landat i att det sannolikt behdvs tre nivaer av
sddana flaggningar”: mest kritisk punktas under rubrik ”Viktigt”, dérefter f6ljer punkter for
observation respektive punkter for information. Att tanka pa-informationen ar en mycket viktig del av
tjanstens funktionalitet och bidrag till dess varde, vid sidan av en precis uttagsprognos.

2.6.7 Ytterligare funktioner

Bland andra viktiga funktioner finns mojligheten att lasa eller se mer om hur anvandarens olika
pensioner &r berdknade (exempelvis berékning efter generell branschstandard eller de faktorer som
galler for respektive bolag och pension) samt fa information om eventuella osékerheter kopplade till
olikheter i berdkningarna mellan Min Pension och det enskilda pensionsbolaget.

Det ska ocksa finnas majlighet for anvandaren att ta del av information om hur fluktuationer i den
finansiella marknaden kan paverka pensionens storlek och pa ett 6vergripande plan visa pa
sannolikheten for marknadspaverkan for olika typer av pensioner.

For bada dessa funktioner ar det 6nskvart att forklaringar ska kunna erbjudas bade i text och i kortare
videofilmer. Det &r viktigt att beskrivningen ar neutral och att dven pensionsbolagen kan sta bakom
beskrivningen.

Anvandaren ska vidare kunna valja att se sina pensioner efter skatt, baserat pa en berékning med
schabloner och vid varje tillfélle aktuella skatteregler och skattesatser. Brytpunkter for statlig skatt och
varnskatt ska tas hansyn till. Vid lag forvantad pension ska anvandaren fa information om det statliga
grundskyddet och mdéjligheten till garantipension och bostadstillagg for pensionérer samt vilka
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forutsattningar som maste vara uppfyllda for att bli aktuell for sadant stéd. Fran tjansten kan man géra
Pensionsmyndighetens test av om man kan vara beréttigad till bostadstillagg.

Tjansten ska ge mojlighet att paborja en planering, spara denna plan och aterkomma till den vid ett
senare tillfalle for att slutfora planeringen. En anvandare som aterkommer till sin planering ska da
automatiskt fa en uppdatering i planen med aktuell pensionsinformation.

2.7 Tillganglighet och sdkerhet

Uttagsplan ska vara mojlig att anvanda fran olika enheter, sasom persondator, lasplatta och smart
mobil®. Anvandaren far tillgang till uttagsplan genom saker identifiering med e-legitimering utifran ett
personnummer och en av Min Pension vid varje tillfalle godkand teknik for e-legitimering®. PIN-kod
ska inte accepteras som inloggningsmetod for att anvénda uttagsplan. Anvandaren ska vara registrerad
som anvéndare hos Min Pension och ska ha godkant aktuellt anvandaravtal.

Den digitala tjansten ska vara tillganglig dygnet runt, med undantag for servicefonster och tid for
underhall med motsvarande krav pa serviceniva som for prognostjansten hos Min Pension idag.
Anvandaren ska ha mojlighet att fa hjalp hos kundservice med verktygs- och innehallsfragor.
Kundservice ska kunna nas via telefon och e-post pa samma tider som géller for Min Pensions
kundservice i dvrigt’.

Liksom for prognostjansten ar det dnskvart att kundservice kan ge vagledning i uttagsplanering med
individuellt stdd och mdjlighet att med kundens medgivande och kunna se individens uppgifter med
stod av tidsbegransad fullmakt. For att sakerstalla en hog kvalitet ska medarbetare pa kundservice fa
aterkommande utbildning i tjansten och ha tillgang till riktlinjer och lathund med stédjande exempel.
Speciellt viktigt ar att kundservice ar utbildad i att inte genomféra nagon radgivning av det slag som
avses i radgivningslagen.

Tjansten ska ha hog sakerhet och fullgott skydd for den personliga integriteten, sa att anvandarens
uppgifter inte kan missbrukas, riskerar att komma i oratta hander eller kan anvandas for icke godkénd
marknadsforing eller kontakt. Det ska finnas transparens i tjansten kring alla typer av osakerheter i
t.ex. framréknade belopp.

3 Overvéaganden och forslag

Projektet foreslar utveckling av tjansten uttagsplan inom ramen for Min Pension, med prototypens
innehall och arbetsflode som grund for den fortsatta utvecklingen. Uttagsplan svarar mot ett tydligt
klarlagt behov och en konstaterad stor samhéllsnytta. Kraven pa hogre precision och battre kvalitet
kommer hela Min Pensions verksamhet, dess anvandare och &ven pensionsaktdrerna till godo.
Projektets rekommendation &r att paborja utveckling av en tjanst for uttagsplanering, samt pabérja
utvecklings- och testaktiviteter med ett antal aktdrer som ar beredda att driva utvecklingen med
utokad informationsleverans och nya berékningar.

3.1 Grundldggande syn pa tjanst for pensionsplanering

Kraven pa enkla, attraktiva och anvandarvanliga tjanster 6kar i vart samhélle. Dagens prognostjanst
for pension &r bra och har fyllt en viktig funktion sedan starten. Min Pension fortsétter nu att utveckla
prognosverktyget och den egna ytan, Mina sidor.

5 Prototypen har haft sitt fokus pa stort format som desktop och lasplatta. Optimering for mobil (s.k. responsiv
tjanst) kraver fordjupning i kravbilden och har av tidsskal avgréansats fran denna projektfas.

81 nulaget finns inte mojlighet for personer med samordningsnummer att legitimera sig med e-legitimation.

" Oppettider for Min Pensions kundservice &r for narvarande mandag-torsdag kl. 8.00-18.00, fredag kl. 8.00-
17.00 och dag fore réd dag 8.00-16.00. Telefonsamtal besvaras inom tre minuter och e-post inom 24 timmar.
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Samtidigt star det klart att prognosverktygen behdver kompletteras med ett stod for en annan
malgrupp, personer som évervager eller ar pa vég att ga i pension. Malgruppen uttagsplanerare har
stérre krav pa precis helhetsinformation och stérre behov av guidning i en pensionstjanst. | en tjanst
for uttagsplanering kan pensionsplanerare utforska olika méjligheter att forma sitt liv som pensionar
och testa effekter av olika val. De val som individen gor kan manga ganger vara livsavgorande. Tagna
beslut kan inte alltid &ndras. Min Pension har i egna undersékningar konstaterat att dagens
prognostjanst inte motsvarar anvandarnas forvantningar pa ett beslutsstod infor pension.

Behov av ett guidande beslutsstdd finns. Pensionssparare har ofta dalig kunskap om vilka
valmaojligheter de star infor och vilka konsekvenser valen skulle innebéra for dem sjalva, hur olika
regler slar etc. De kanner sig inte heller trygga med att allt finns med, bland annat darfor att det saknas
mojlighet att harleda pensioner till olika arbetsgivare.

Behovet av att utveckla en malgruppsanpassad tjanst som uttagsplan blir ocksa tydligt i ljuset av att
pensionsspararna har allt fler arbetsgivare, langre arbetsliv och ett dndrat beteende nar det galler synen
pa pension. | allt stérre utstrackning kommer framtida pensiondrer att ga in och ut ur pensionarslivet,
arbeta deltid och vélja att ta ut deltidspension, vilket 6kar behovet av att kunna prova sig fram och
laborera med olika scenarier for pensionsuttag.

En tjanst for uttagsplanering kraver dock mer &n ett anvandarvénligt och pedagogiskt granssnitt.
Forstudien for uttagsplan har bekréftat att ju ndrmare pensionsuttag som individer befinner sig, desto
viktigare ar det att tjansten haller hog precision och ger en korrekt bild av individens faktiska
valmojligheter. Tjansten uttagsplan bor darfor ha en mycket hog ambition vad galler
informationsinnehall, korrekthet i regelverk och berékningsparametrar pa produkt- och individniva.
Utveckling i branschsamverkan &r nodvandig for att uppna de énskade nyttorna — helhet, enkelhet och
trygghet - och den dnskade kvaliteten och precisionen.

Investeringar som gors i utdkad pensionsinformation, hdgre kvalitet och 6kad precision kommer
anvandare till godo for bade pensionsplanering och i férlangningen aven for prognostjanster. En
bérande tanke och vésentlig fordel med Min Pension &r att branschen och Pensionsmyndigheten
genom samarbetet delar pa infrastrukturella och andra investeringar. Att delta i samarbetet kring Min
Pension ar ett strategiskt beslut. Beslutet om att delta med informationsleverans till Min Pension gar
hand i hand med mdjligheten att fa tillgang till tjansten i olika distribuerade kanaler. Med tillgang
avses tjansten som helhet och inte enskilda uppgifter eller data.

Uttagsplan ska ses som en malgruppsanpassad tjanst och en tydlig del av Min Pensions framtida
tjansteutbud. Till Min Pension anslutna bolag deltar som princip med informationsleverans, om &n
utokad, till uttagsplan pa samma sétt som idag.

Arbetet med att ta fram en prototyp har, pa ett praktiskt sétt, bekraftat kundvardet i en tjanst for
pensionsplanering. Kundvardet bekréftas dven av pensionsbolagen i analyserat business case, vilket
aterges senare i rapporten.

Anvandartesterna av prototypen har gett férdjupade kunskaper om behov, beteenden och vilka
funktioner som ar mest efterfragade av pensionsplanerarna. Samtidigt visar testerna att det finns
tydliga kundnyttor att hdmta redan i ett enklare verktyg for pensionsplanering. Darfor ar det angelaget
att paborja utvecklingen sa snart som mojligt for att sedan utveckla tjansten stegvis mot malbilden.

Projektet bedomer att det &r mojligt att lansera en forsta version under ar 2018. | de forsta
versionerna av tjansten kommer dagens modell for information och berékning att leva kvar.
Informationsleveranserna okar fran start. Stegvis sker en évergang till for bolagen nya sétt att leverera
och berdkna. Med ett pragmatiskt forhallningssatt och insikten att tjansten pa detta satt maste tillatas
att evolvera i steg, foljer dock ocksa att den som &ger tjansten maste kunna anpassa
laboreringsmajligheter och presentationssatt efter vid varje tillfalle radande forutséttningar. Vi vill
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ocksa betona vikten av att utvecklingen foljer en langsiktig plan i enlighet med en 6verenskommen
malbild inom Svensk Forsakring och Min Pension, och efter en tydlig leverans- och anslutningsplan.

3.2 Strategi for information och berdkning

3.2.1 Fran standardschabloner till bolags- och individspecifika berdkningar

For att mota kraven pa information, kvalitet och precision i uttagsplan behéver dagens
informationsinhamtning till Min Pension utvidgas och en 6vergang ske till ett nytt sétt att berdkna
individuell pension, baserat pa bolags- och individspecifika parametrar.

Bilden nedan beskriver de modeller som ar aktuella for uttagsplanen. Modell 1 &r dagens mest
frekvent anvanda berakningsmodell i prognostjénsten och baseras pa branschschabloner. Modell 2 och
modell 3 erbjuder, under forutséttning att tjansten har tillgang till korrekt produkt- och
andringsregelverk, bada en mycket hdg precision i framraknade beloppé. | modell 2 har Min Pension
raknat utifran bolagets egna uppgifter om avgifter samt om premier och prognosranta.

Modell 1 Modell 2 Modell 3
Idag Berdkning hos Berdkning hos respektive
(Prognosstandard) Min Pension med specifika bolag
parametrar

Fére ! Premie: N/ premie: A A
pension i Faktisk (kollektivavtaladii Faktisk premie H :
1 utifran 16n) i: i ' i

! Dédlighet: il Dodlighet: H Fardigraknad

! Ej berdknad, allt i1 Produktspecifik i information :

i antas med ii E PL inkl. pagaende E

i 8terbetalningsskydd " i utbetalningar ;

H H H skickas till i

i " i H Min Pension !

i Avgifter: it Avgifter: H i

i Prognosstandard i1 Produktspecifika i !

v f o :

Efter ! Prognosrénta: ii Prognosrénta: i i i
Pension | 1 2% eller ickeval 1 Bolagets H i
| kollektivavtalad i prognosrénta ¥ Fardigraknad :

H H H . . H

H o i S i information |

i Dodlighet: ) ceeitins i inkl. p&gdende |

! Tryggandegrunder i: Produktspecifik i r Uthetalningar i

i t ' skickas till ;

i Avgifter: ii Avgifter: 5 i i Min Pension i

i Prognosstandard i1 Produktspecifika i !

- | : .'

v AN A /

#
3
\.
-
3
\.
S
hS
-
\,

Bild 11 Modeller for berékning

De tva senare modellerna bedoms vara likvardigt godtagbara som tillvagagangssatt for berakning i
uttagsplan. De kommer dock med vissa for- och nackdelar:

e Modell 2 innebér ett storre forvaltningsbehov och tkade kostnader for forvaltning for Min
Pension. Den kréver ocks& mer av Min Pension i termer av férdjupad kompetens. A andra

8 Med precision avses har i vilken méan det beraknade beloppet i tjansten 6verensstimmer med det beraknade
belopp som individen skulle fa om individen istéllet vande sig direkt till det aktuella pensionsbolaget. Skapar vi
tillgang till valcentralsinformation (premie, premiefordelning och uppgifter om individens skydd) kan beloppen
faktiskt bli &nnu mer réttvisande &n vad som ges av det enskilda pensionsbolagets information, eftersom vissa
pensionsbolag endast har en del av bilden gallande premien, samordning samt vilka av individens forsakringar
som &r aktiva.
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sidan innebdr berdkning hos Min Pension ett snabbare svar i tjansten, och det blir mindre
kansligt for externa avbrott.

o Modell 3 ger ett tydligt dgande av berdkningsparametrarna och ett tydligt ansvar for beréknat
(angivet) belopp. Denna modell riskerar dock att ge tidsutdrékt i svaren, vilket gor att
anvandaren far vanta pa att kunna se en korrekt helhetshild och att anvanda tjansten for
planering fullt ut. SLA-kraven for liveanrop &r darfor mycket viktiga. Ju fler liveanrop, desto
kansligare blir ocksa tjansten for avbrott (planerade savél som oplanerade).

3.2.2 Utokad information

3.2.2.1 Individuell pensionsinformation

Det finns behov av kompletterande information for individens pensioner, oavsett vilket av de tva
berakningssatten som valjs. Leveransen i dagens MIS-fil® till Min Pension behover som minst
kompletteras med information fran MIS Life huvudrubriker

o Efterlevandepension
e Samordning Efterlevandepension
e Samordning Alderspension

Denna information behdver skickas oavsett om berékning sker hos Min Pension eller hos det enskilda
bolaget. Losningen beror pa om det ar en formansbestamd eller en premiebestamd pension. Det kréavs
en fordjupad kartlaggning pa bolagsniva avseende vilka uppgifter som skickas fran vissa bolag idag
samt vilka uppgifter som bolagen behdver skicka i framtiden. Generellt kan sdgas om
efterlevandeskydd att pensionsbolagen har uppgifter om aterbetalningsskydd som ingar i den aktuella
pensionen, och valcentralerna har uppgifter om det familjeskydd som ligger utanfér sjalva pensionen.

Ytterligare en kategori av information kring pensionsinnehavet &r arbetsgivarrelaterad information,
t.ex. vilka arbetsgivare och vilka inbetalningsperioder som respektive pension ar forknippad med. Nar
det géller kollektivavtalad pension hamtas denna in fran valcentralerna vilket innebar en helt ny
informationsleverans till Min Pension. For icke kollektivavtalad pension hamtas informationen fran
pensionsbolagen.

3.2.2.2  Andringsregelverk
For att sakerstélla att individen far relevanta val i tjansten kravs - oavsett berakningsmetod - att
tjnsten kan visa aktuellt &ndringsregelverk. Som minst behévs information om:

e Valbar uttagsalder.

e Valbar uttagsperiod — exempelvis 5,10, 20 ar eller livsvarigt.

e Andringsregelverk for efterlevandeskydd — vad som far &ndras, pa vilket satt och under vilka
forutsattningar.

Min Pension har generellt sett inte tillgang till produktrelaterade regelverk. Informationen maste
kravstallas och specificeras for separat leverans, da den inte kan levereras via MIS Life.

Vi & medvetna om att det finns ytterligare produkt-och bolagsspecifika andringsregler och dessa far
laggas till successivt nar vi far mer erfarenhet av utnyttjandet av tjansten och frekvensen av dessa
andringstyper.

9 MIS Life ar ett XML-baserat format for informationsutbyte som forvaltas av S41, Standards for Insurance.
MIS Life &r standardiserat och vedertaget i forsakringsbranschen och anvénds for en stor del av informations-
leveranserna till dagens prognostjanst hos Min Pension.
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3.2.2.3  Ovrig information
Utover ovanstaende behovs ytterligare information fran pensionsbolagen for att sakerstélla en
komplett tjanst:

e Regelverk for hur pensionen far tas ut, exempelvis om pensionen kan tas ut &ven om man
jobbar och regelverk for partiellt uttag.

e information, sdsom period for nar ansokningar kan skickas in.

o Bolagets val for hur bryggan till ansokningsforfarande ska se ut, ex. om det ska finnas lank till
bolagets webb och/eller blankett.

Den hér typen av information kan typiskt komma att aterfinnas i eller fa pdverkan pé viktigt att veta”-
texter eller i att gora-listan for individen.

3.2.2.4 Berdkning av belopp utifr8n gjorda val

Min Pension beraknar belopp
Om ambitionen &r att tjansten ska kunna berdkna mer exakt &n med dagens generella schabloner
maste bolagen komplettera den nuvarande informationen till Min Pension med foljande parametrar
for berékning:
1. Fasta avgifter
Rorliga avgifter
Premieavgifter rorliga
Premieavgifter fasta
Dddlighetstabell
Rantor

ok wn

Nr 1 till 4 finns félt i etablerad pensionsinformationsstandard (falt i MIS Life) idag men punkt 5 och 6
saknas. Fyra bolag levererar uppgifter (1-4) idag som dock inte anvands av Min Pension.
Informationen kravs for framskrivning av pensionskapital med hdgre detaljeringsgrad till
pensioneringstillfallet.

For att utfora sjalva berakningen pa Min Pension behdvs dven dodlighetsantaganden samt uppgift om
prognosranta. Dessa varden ar generella for olika aldrar och kan inhdmtas vid forandring.

Bolagen beraknar belopp
Min Pension anropar respektive bolag dar parametrarna till bolagen kommer att vara:
Personnummer

Forsakringsnummer

Vald utbetalningsalder
Vald utbetalningstid

Val for efterlevandeskydd
Lon

Loneperioder
Sysselsattningsgrad

. Premie

10. Valt skydd

CoNoO AW R

Bolagen ska utifran denna information genomféra validering och berakning. I retur skickar bolagen:
1. Pensionsbelopp per manad
2. Tidpunkt for berékning
3. Typ av placering (traditionell/fond)
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Berédkna skatt

Att kunna ge blivande pensionérer information om pensionsbelopp efter skatt &r prioriterat.
Bedomningen fran projektet &r att detta ar gorbart bade tekniskt och avtalsméassigt sa lange
premisserna for berakning av skatt gors tydliga for anvandaren. Pensionsbolagen maste skicka
information om skatteklass, dvs. om det ar P- eller K-klassat.

Det finns olika majliga I6sningar for berakning av skatt. De tva alternativ som existerar i dagslaget ar
att antingen ta fram en egenutvecklad l6sning grundat pa Skatteverkets tabeller och specifikation for
skatteberakning, alternativt att anvanda en existerande standardprodukt for skatteberakning. Sadan
funktionalitet finns att tillgd mot licens i den berakningsmotor som Min Pension har implementerat
hosten 2016. Eftersom underhall av en egenkonstruerad skattesnurra kan vara kravande foreslas som
primart alternativ att nyttja en existerande skattesnurra.

Pa sikt finns ett tredje intressant alternativ: berakning sker direkt mot Skatteverkets API-16sning for
externa aktorer. Utveckling av APl:er for skatteberékning ligger enligt Skatteverkets egen uppgift
nagra ar framat i tiden, sannolikt efter ar 2018. Utvecklingen av berakning efter skatt bor inte géras
avhangigt av Skatteverkets tidplan.

3.3 Forslag till fasindelning

Givet vad som beskrivits ovan kommer en tjanst for uttagsplanering att behdva utvecklas och forfinas
over en langre period. Utvecklingen behover féljas noga och planer revideras utifran gjorda lardomar
efter varje avslutad fas. Det beddms inte vara meningsfullt att detaljplanera tjanstens forvantade
funktionalitet for manga ar framat. Darfor innehaller forslaget nedan tre faser, dar varje fas resulterar i
en ny version, med naturligt storst detaljeringsgrad i den forsta.

Forslaget till fasindelning beskrivs utifran foljande antaganden:

e Betaversion av tjansten kan tas fram till arsskiftet 2017/2018, under forutsattning av att
operativt utvecklingsarbete kan starta senast den 1 maj 2017.

e En forsta officiell version av tjansten, som bygger pa samma innehall som betaversionen, kan
lanseras i slutet av Q2 2018.

o Darefter release av nya versioner arsvis, dvs version 2 till slutet av Q2 2019 och version 3 till
slutet av Q2 2020. Mellan varje ny release gors kvartalsvisa uppdateringar efter behov (1.x,

2.X...).
| \ | |
\ \ \ \
2017 2018 2019 2020

Bild 12 Forslag till fasindelning

Fasindelningen beskrivs 6versiktligt i bilden nedan, tillsammans med en férvéantad kurva for
precisionens utveckling mot malnivan minst 99% i precision.
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Bild 13 Oversiktlig utveckling av uttagsplan

Infor en forsta utvecklingsfas behdver kontakt tas med respektive storre bolag for att undersdka hur
och nar varje bolag kan leverera information i framtiden, och nar de bedomer att de tidigast kan

leverera.

En prelimindr plan med fasindelning ser ut som foljer:

FAS 1 — Betaversion och version 1

Malgrupp

Tillganglig fér personer
som kan ta ut pension
inom ett ar, fran 54 ar
och uppat
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Tjansteinnehall /
funktionalitet
Planeringsverktyg med
mojlighet att skapa,
jamfora, valja och folja
plan —utan
deltid/I6nedndring

Berdkna skatt

(lank externt) Berakna
Bostadstillagg for
pensiondrer

(Vissa bolag) Visa
forekomst av
efterlevande-skydd, fr.a
ABs

Enklare paminnelser

Stéd i kundservice via
telefon

Berdkning

Pensionsmyndigheten
samt minst ett bolag
raknar sjalv

Min Pension raknar med

specifika parametrar at
SPV, Alecta och minst
tre bolag till

Ovriga beriknas med
schabloner

Anslutning/
Infoleverans

Ett bolag borjar leverera
fardigberdknat live

En valcentral skickar
information om avgifter
och premier

15-tal bolag levererar
produktinformation om
efterlevandeskydd,
samordning

Ett fem-tal bolag
levererar
andringsregelverk

Tjdnstepaketering
anslutna aktorer
Tjansten tillgangliggors
med distribuerad webb
for anslutna aktorer pa
samma satt som for
prognos 2017.

Anslutna aktorer far
tillgang till statistik
(aggregerad
information) om
beteenden
(simuleringar, val m.m.)
i standardiserat
rapportformat I6pande




FAS 2 — Version 2
Malgrupp

Samma som ovan, dvs.
tillganglig for personer
som kan ta ut pension

inom ett ar, fran 54 ar

och uppat

FAS 3 — Version 3

Malgrupp

Tjansten tillgénglig for
personer som kan ta ut
pension inom ett ar,
fran 54 ar och uppat,
eller som har pagaende
utbetalningar, Allman
pension eller flera
utbetalningar

3.4

Tjansteinnehall /
funktionalitet
(inbyggt) Berdkna
Bostadstillagg for
pensiondrer

(Vissa) Berdkna med
andrad 16n /deltid

(Vissa) Rakna pa
efterlevandeskydd

(Vissa) Automatisk
overforing av
information till
bolagsmallar

Fler paminnelser

Tjansteinnehall /
funktionalitet

Rakna pa
deltid/I6neférandring

Se pagaende
utbetalningar, allman
pension samt ev. flera

Ytterligare
automatiserad info-
overforing till
bolagsmallar

L3dnga mal

Berdkning

Minst ytterligare ett
bolag till berdknar sjalv

Flera bolag levererar
information for
berdkning (se
Anslutning/Infoleverans)

Berdkning

Minst ytterligare ett
bolag till beraknar sjalv

Flera bolag levererar
information for
berdkning (se
Anslutning/Infoleverans)

Anslutning/
Infoleverans
Ytterligare minst ett
bolag skickar
fardigberdaknade belopp

Ytterligare minst en
valcentral skickar
information om avgifter
och premier

Ytterligare minst fem
bolag skickar
information om
efterlevandeskydd,
samordning,
andringsregelverk

Anslutning/
Infoleverans
Ytterligare minst ett
bolag skickar
fardigberaknade belopp

Ytterligare minst en
valcentral skickar
information om avgifter
och premier

Ytterligare minst fem
bolag skickar
information om
efterlevandeskydd,
samordning,
andringsregelverk

Tjanstepaketering
anslutna aktorer

Som ovan fér anslutna
bolag, med tillagg i
statistik for simuleringar
kring bl.a.
efterlevandeskydd

Tjansten tillgangliggors
ev. for en storre
arbetsgivare

Tjanstepaketering
anslutna aktorer

Som ovan for anslutna
bolag, med tilldgg i
statistik for simuleringar
kring bl.a. pagaende
utbetalning

Tjansten tillgangliggors
ev. for fler storre
arbetsgivare

Under denna rubrik beskrivs de malsattningar som foreslas pa lang sikt for tjansten uttagsplan.

3.4.1

Information och berékning

Pensionstillgangarna ar ofta sprida pa ett flertal bolag. | snitt har en anvandare pa Min Pension drygt
atta pensioner. For att en majoritet av individer ska fa precision i berakningarna for hela sin pension
krdvs att ett stdrre antal av pensionsinstituten deltar. Se tdckningsgrad i bilden nedan.
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Bild 14 Andel av anvandare 55-65 ar dar hela pensionen gors med precis berakning om ytterligare ett bolag ansluter sig

Mot bakgrund av ovanstaende foreslar projektet ett inriktningsbeslut med innebérden att Min Pension
ska ga mot att tillhandahalla for individen korrekt information. Det innebar att man ska kunna visa
individ- och produktspecifik information och vid simulering och berékning anvanda sig av individ-
och produktspecifika regelverk och andra for bolagen specifika parametrar, i enlighet med vad som har
beskrivits ovan. | forsta hand ska nytt berakningssatt inforas for uttagsplan, men pa sikt bor
individuellt anpassad berakning och information ocksa kunna anvandas for berékning av prognos.

3.4.2 Anvandning och anvandarnéjdhet

Under de senaste aren har mellan 100 000 och 110 000 personer gatt i pension varje ar. Min Pension
har idag drygt 2,7 miljoner anvandare. Av dem ar knappt 800 000 personer fédda mellan 1951 och
1961, dvs. befinner sig idag i aldern 55 till 65 ar.

Nar en publik betaversion av uttagsplan slapps kan Min Pension informera om den nya tjansten genom
e-utskick till registrerade anvandare i den definierade malgruppen, fran 54 ar och uppat. Budskapet
kan med andra ord na uppemot en miljon personer. Ett mal har satts att under Beta-perioden fa cirka
100 000 anvandare. Av dessa bor minst 500 personer ge feedback pa beta-versionen.

Utvecklingen av det totala antalet som testar tjansten forutsatts darefter att oka, i en nagot
accelererande takt. Eftersom tjansten ar helt ny satts ett forhallandevis lagt mal for andelen
nojda/mycket néjda kunder vid starten (omkring 50 procent). Over en femarsperiod ar ett rimligt mal
att tjansten ska ha minst 80 procent ndjda eller mycket néjda kunder.
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4 Effekter av uttagsplan

En tjanst for uttagsplanering ger konstaterade nyttor pa flera nivaer, saval for dess anvandare - den
individuella pensionsplaneraren - som for pensionsaktdrerna och fér Min Pension som branschens
langsiktiga aktor pa pensionsinformationsomradet. Individnyttor uppstar redan vid en enklare
planeringstjanst. For branschaktorer uppstar en viss nytta aven i en planeringstjanst, medan
effektiviseringsvinster skulle uppkomma framfor allt vid digitalisering av processen for att
ansbkan om uttag av pension. Nyttor behdver végas mot de estimerade kostnader som ar
forknippade med framtagande av tjansten. Projektets kostnadsestimat for utveckling och
forvaltning redovisas i detta kapitel och forslag till finansieringsmodell redovisas. De legala
konsekvenserna sammanfattas i separat textruta under avsnitt 4.3.

4.1 Nytta
4.1.1 Individ

4.1.1.1 Kvalitativ nytta

Pension ar ett omrade forknippat med ett stort matt av otrygghet och oro. Projektets testpersoner
upplevde lattnad ndr de fick forklaringar, kunde jamfora, fick att gora-listor etc. Tydliga kundnyttor
finns att hdmta redan i ett enklare verktyg for pensionsplanering. Nyttorna dkar ju mer kvalificerad
tj&nsten blir.

| tjanstebeskrivningen ovan i foregaende avsnitt beskrevs nagra av de varden som tjansten ska kunna
erbjuda sina anvandare. VVardebegreppet ligger ndra nyttobegreppet. De viktigaste nyttorna som
tjansten kan ge individen ar

o Forstaelse for sin egen situation infér pension, genom att ge en tydlig helhetsbild.
o Forstaelse for vilka val man som individ kan gora, och vilka konsekvenser olika val ger.

o Forstaelse for hela familjens situation, genom kunskap om pensionsnivaer och efterlevande-
skydd.

o Attvara mer valinformerad i kontakter med andra aktorer genom information i tjansten, pa
generell niva och pa individuell niva.

o Mojlighet att gora medvetna val, genom att bli informerad om konsekvenser av sina val och
darefter valja vag utgaende fran valen.

o Praktiskt och administrativt stéd, i form av att gora-listor med kontaktuppgifter och relevanta
underlag samt att fa paminnelser.

o Stod genom en strukturerad process och méjlighet till vagledning i kundservice
o Praktiskt stdd att jamfora olika scenarier mot varandra.

o Maoijlighet att pa egen hand laborera och préva olika scenarier ger 6kad egenkontroll och
kansla av att kunna paverka sin situation.

Troskeln for att hantera pensionsfragor sanks om man som individ upplever storre enkelhet, 6kad
trygghet och béttre kontroll dver sin egen situation.

| projektets anvéndartester har vissa upplevelser, funktioner och sidor i tjdnsten varit extra
uppskattade, dvs. de upplevs som mycket nyttiga av anvandarna:

+ Kaénslan av kontroll tack vare helhetsinformationen.

» Kaénslan att det &r ett personligt, anpassat verktyg.

* ”Kundkorgen” (dvs. listan som foljer genom tjansten i hoger kant) och kopplingen mellan
gjorda val och "Att tdnka pa”.

+ Sammanstallningen av alla punkter i ”Att tinka pa”.
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+  Jamforelsefunktionen.

«  Att gora-listan i slutet av processen, med personliga paminnelser.

 Insikten om att man kan paverka sina forsakringar (uttagstid, uttagslangd och efterlevande-
skyddet) och darmed sin egen ekonomiska situation.

| den iterationsrunda dar anvandarna kunde préva verktyget med egen personlig information
efterfragades testpersonernas subjektiva skattning av hur enkel respektive begriplig tjansten
upplevdes, nar de jamforde dagens prognostjanst med den nya tjansten for uttagsplanering. Utifran en
skala dér ett var “inte alls begripligt/enkelt” och tio var ”mycket begripligt/solklart” hojde samtliga
testpersoner sin skattning av bade enkelhet och begriplighet ett flertal steg nar de bedomde tjansten for
uttagsplanering. I snitt bedomdes enkelhet och begriplighet 6ka fran strax under fyra for
prognostjansten till narmare atta pa en tiogradig skala for uttagsplaneringstjansten.

4.1.1.2 Kvantitativ nytta

Inom ramen for projektet stalldes ocksa fragor till de testpersoner som hade bdrjat ta ut pension hur de
sag pa maojligheten for en tjanst som den de testat att ge besparingar i tid, detta for att kunna estimera
en kvantitativ nytta pa individniva. Det ar dock inte mojligt att dra nagra tydliga slutsatser av svaren.
Vissa upplevde det svart att estimera vinsterna i tid, medan andra ansag att tjansten kunde spara upp
till 30 eller 40 timmar i effektiv tid per person. Med det som utgangspunkt har projektet valt att gora
en kvantitativ berakning med mycket forsiktiga antaganden om bade anvéandning och sparad tid*.

Antal anvdandare
sparar i tid
infor/under pension...

30% av nya pens.
(30000 pers/ar) 8,6 mkr 17,2 mkr 25,7 mkr 34,3 mkr

50% av nya pens.
(50000 pers/ar) 14,3 mkr 28,6 mkr 42,9 mkr 57,2 mkr

80% av nya pens.
(80 000 pers/ar) 22,8 mkr 45,8 mkr 68,6 mkr 91,5 mkr

Bild 15 Estimat av tidsbesparing av tjansten vid forsiktiga antaganden

Som tabellen visar ar det — med forsiktiga antaganden — fortfarande rimligt att tro att tjdnsten kan spara
uppemot 40 mkr i tid for dess anvandare. Projektets bedémning ar dock att de kvalitativa nyttor som
tjdnsten kan ge sammantaget ar langt mer viktiga an de kvantitativa (tidsbesparingen), eftersom det ar
belagt att det finns en stor och utbredd pensionsoro hos den svenska befolkningen. De kvantitativa
nyttorna utgor darfor endast en delméngd av vad som ska beaktas infor ett fortsatt beslut om tjansten.

4.1.2 Pensionsbolag

Min Pensions prognostjanst har blivit ett bade sjalvklart och viktigt verktyg for ett stort antal
pensionsholag i dagliga kontakter med kunder. Att information i en distribuerad tjanst kommer fran
Min Pension innebér i sig en kvalitetsstampel. Men kraven fran anvandarna kar, och det kravs
vidareutveckling for att inte bli omsprungen av nya aktorer (bade seridsa och oseridsa). For
pensionsbolagen innebér ett fortsatt samarbete med att utveckla tjanster och erbjudanden inom Min
Pension att infrastrukturella investeringar och varumarke vérnas. Dértill kommer en rad mojligheter
till kostnadseffektivisering vid mer korrekt information, battre informerade kunder i bolagets egna
kanaler, samt framtida mojligheter till digitalisering av ansdkningsstart.

10 For att berakna vérdet pa den sparade tiden utgick vi fran genomsnittlig manadslon for kvinnor och
man i samtliga sektorer, vilken ar 2015 var 32 000 kr, efter skatt motsvarar detta ungefar 24 000 kr
eller ett timpris pa 143 kr.
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Nedan beskrivs oversiktligt forvantad paverkan av uttagsplan pa pensionsbolagen, uppdelat pa tre
olika faser for kunderna: planering, initiering och pagaende uttag.

Planering. Vanligen ar det forst efter 55 ars alder som individer pa allvar borjar fundera pa
pension och pensionsuttag. Intresset kan vara egeninitierat, det kan ha véckts i samtal med
kollegor, vanner och bekanta, eller komma som en foljd av att informationsbrev eller
aktualiseringsbrev har skickats ut fran ett eller flera pensionsbolag. Med en malgruppsinriktad
tjanst for uttagsplanering som gor det lattare att se helheten, forsta och prova de individuella
valmadjligheterna och dven fa fram att géra-listor med kontaktinformation &r det, enligt de
intervjuade bolagen sjalva, sannolikt att pensionsbolagen moter fler initierade och intresserade
kunder som ocksa i 6kad utstrackning sjalvmant vander sig till dem. Det riskerar & ena sidan
att driva upp antalet samtal till respektive kundservice, men kan ocksa ge mer kvalificerade
samtal for det bolag som &r vél forberett, med kunder som &r mer mottagliga for att prata om
pension jamfort med om pensionsbolagen ringer s.k. ”cold calls”. | traditionella pensionsbolag
ar andelen som ringer till kundservice for fragor kopplade till pensionsplanering och -uttag
mycket hog - upp till 90 procent har angivits som estimat - och for dessa bolag &r det en
forhoppning att tjansten ska kunna ta bort en del av oklarheterna.

Initiering. Nér en person har bestamt sig for att borja ta ut pension finns ett antal potentiellt
forenklande steg rent administrativt, sarskilt om sadana processer kan pabdrjas somldst och
automatiserat i en tjanst for uttagsplanering. Automatiserade uttag ar dock inte i fokus for
projektet i detta steg. Forenklande effekter erbjuds dock i viss man dven for bade kunder och
bolag om det finns enkel information att tillga i tjansten om hur och nar man kan ta sig vidare
genom att bara tillhandahalla kontaktuppgifter, lankar och kanske aven forifyllda (digitala)
ansokningsformular.

Pagaende uttag. Nar utbetalning pagar forvantas inga stora skillnader i hur pensionsbolagen
samtalar med sina kunder. Kunden kan forvisso se olika pagaende och planerade uttag sida vid
sida, men sa lange tjansten inte ersatter respektive bolags arsbesked sker ingen stor forandring
i kundkontakten harvidlag.

I nedanstaende bild beskrivs olika effekter och deras forvantade relativa storlek, illustrerad genom
olika storlek pa cirkeln, och utifran hur intervjuade pensionsbolag sjélva har beskrivit dem.
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4.1.3 Min Pension

En tjanst for uttagsplanering ger nyttor dven fér Min Pension som bolag. Min Pension kan genom att
utveckla tjansten uttagsplan bli mer relevant for vad som redan har identifierats som en viktig och stor
anvandargrupp: personer 6ver 55 ar och personer som narmar sig pension. Relevansen okar nar dagens
gap mellan vad tjansten kan ge och vad anvandarna ar intresserade av minskar.

Tjansten bygger dven langsiktig relevans for Min Pension som bolag, eftersom verktyget svarar val
mot en forvantad samhallsutveckling dar vi blir alltmer beroende av pensioner fran flera hall, men
ocksa ett samhalle dar vi arbetar olika lange och dven som individer flexar” mellan jobb och pension.
Min Pension blir ocksa mer relevant for den grupp som har borjat ta ut pension, nar de kan folja dven
pagaende pensionsuttag.

Det ar inte bara tjansten som sadan som ckar vardet for Min Pensions verksamhet. De investeringar i
ny information och berakning som krévs for uttagsplan ger forbéattringar i kvalitet och precision aven
for Gvriga tjanster pa portalen minpension.se.

Min Pension stravar efter att leverera varden till sina anvandare saval som till de anslutna bolagen. Om
uttagsplan inkluderas i en distribuerad webbldsning, och det dartill adderas méjlighet fér anslutna
aktorer att t.ex. ta del av statistikrapporter for sina kunder, kommer pensionsaktorer ocksa att kunna
folja anvandares beteenden, behov och preferenser nar det kommer till pensionsuttag pa nara hall och
dver tid.

Sammantaget bidrar uttagsplan och dess bakomliggande investeringar i information och berdkning till
att Min Pension blir en starkare aktor inom omradet pensionsinformation, som kan mota férandringar
i omvarlden pa ett battre satt.

4.2 Kostnadsbedomning

Vid en kostnadsbedémning bor hansyn tas till Min Pensions interna och externa kostnader for att
utveckla och forvalta tjansten, samt for kostnader som uppstar for de enskilda bolagen. | det senare
fallet maste respektive bolag genomfora en egen analys. Dock ges i det nedanstaende nagra riktmarken
utifran intervjuer och estimat som har gjorts av nagra storre bolag. For enskilda individer uppstar inga
signifikanta kostnader eftersom tjansten forvéntas vara kostnadsfri.
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4.2.1 Kostnader for Min Pension

4.2.1.1 Externa kostnader

Ett estimat av kostnader for att utveckla, driva och férvalta uttagsplan har tagits fram. Diagrammet
nedan visar, uppdelat per foreslagen version av tjansten, de externa kostnaderna som uppstar hos Min
Pensions leverantorer vid utveckling respektive drift och forvaltning av tjansten uttagsplan.
Kostnaderna uppgar till 18,6 mkr (varav utveckling 15 mkr) for den forsta versionen, 13 mkr for en
andra foreslagen version (varav utveckling knappt 6 mkr) och drygt 12 mkr (varav utveckling 1,5 mkr)
for det foreslagna innehallet i den tredje versionen. En klart storre del av utvecklingskostnaderna
uppstar redan vid framtagandet av Beta-version och version 1. Detta beror pa att anvandargranssnitt
ska utvecklas och designas. Samtidigt ska testade miljéer och losningar for mottagande av
fardigberaknad information och dvriga informationsleveranser finnas pa plats att ta i bruk redan vid
start.

16
14
12

10

4
) m ] ]

Version 1 Version 2 Version 3

m Utveckling B Anslutning B Forvaltning Drift
Bild 17 Estimerade externa kostnader for utveckling, anslutning, drift och férvaltning.

4.2.1.2 Interna kostnader

Liksom tjansten byggs ut stegvis, behdver ocksa Min Pensions kapacitet och kompetensuppbyggnad
pa relevanta omraden ske stegvis. Bedomningen ar att Min Pension pa sikt, nar tjansten ar fullt
utbyggd, behdver motsvarande ytterligare drygt atta arsarbetskrafter for att hantera tjansten uttagsplan.
De atta arsarbetskrafterna ar inte heltidstjanster utan fordelas Gver flera roller och omraden (i fallande
omfattning, med de mest resurskravande éverst):

Kundservicerelaterade fragor (second line och kundserviceansvar)
Tjansteansvarig inkl. statistik- och berakningsfragor
Verksamhetsutvecklare

Testare (anslutningsprojekt och mindre utveckling i férvaltning)
Kvalitetsansvarig

Kravanalytiker

IT-arkitekt

B2B-ansvarig

Kommunikationsansvarig

IT-ansvarig

/Verksamhets-/projektledare
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e Funktion for intern styrning och kontroll
e Release- och begreppsansvarig
e Information och begreppsansvar

Flertalet av ovanstaende funktioner och roller behover tas i ansprak redan for en forsta version 2018,
dven om insatserna inte forvantas vara lika omfattande i tid. Var bedomning ar dock att en
resursuppbyggnad motsvarande 4-5 tjanster kravs redan fran start 2018. En viktig slutsats av
resursanalysen internt ar att Min Pension behover stérka sin kunskap och beredskap inom berakning
och produktrelaterad kompetens (regelverk).

Det bér i sammanhanget noteras att det interna resursbehovet ar svart att skilja fran behov som
uppkommer &ven till foljd av andra till uttagsplaneringen nérliggande utvecklingsinsatser som
kommer &ven andra tjanster till gagn - och som delvis drivs i parallella projekt - sésom utvecklad
information fran valcentraler och komplettering av sjuk- och efterlevandeinformation (dér den senare,
efter vad projektet erfar, & den mer kostsamma delen och dven den del som &r relevant for uttagsplan).
De estimerade dryga atta tillkommande arsarbetskrafterna forutsatts inkludera dven hantering av
valcentralsinformation och efterlevandeinformation och berakningsfragor i stort inom Min Pension.

Interna (i forsta hand verksamhets- och projektrelaterade) kostnader for utveckling behdver
specificeras utifran det lage man befinner sig i infor varje ny version och varje ny fas av
utbyggnadsarbetet.

Ett estimat for utveckling av en Beta-version under 2017, da vi raknar med sju manaders effektivt
utvecklingsarbete, kommer att krava cirka 6,5 hela arsarbetskrafter under den aktuella perioden (vilket
utslaget pa ett ar skulle motsvara cirka fyra heltidsarbetande resurser). Dessa resurser finns idag inte
att frigéra i den egna organisationen, varfor det kommer att krdvas en kombination av egna och
inhyrda resurser for att driva utvecklingsprojektet. Beraknad pa en trolig mix av egen och inhyrd
personal uppgar den estimerade kostnaden till 9,3 mkr for 2017. De roller och kompetenser som kravs
ar bl.a:

e Huvudprojektledning

o Delprojektledning for Krav (scenarioframtagning) och Arkitektur (affars- och IT-arkitektur)

e Specialistkompetenser, Krav och Arkitektur

¢ Delprojektledning Information, berékning och regelverk

e Specialistkompetenser Information, berdkning och regelverk

o Delprojektledning for Anvéandargréanssnitt

o Delprojektledning for pilotprojekt tillsammans med branschaktdrer, verksamhets- respektive
teknikaspekter

e Specialistkompetenser for piloter, verksamhets- respektive teknikaspekter

¢ Kommunikation

e Forandringsledning

e Branschsamverkan

4.2.2 Kostnader for pensionsaktorer

Som en del i branschsamverkan under projektet har en rad dialoger och méten hallits dar bolagens
nyttor och kostnader har varit i fokus. Vissa bolag, av olika karaktér och storlek, har dven bistatt i att
sjalva rakna pa de egna kostnaderna for en anslutning.

Den storsta kostnaden for pensionsbolagen ar forknippade med en 6vergang till att sjalva berakna
pensionsbeloppen, vilket &r vad flertalet av de storre bolagen ser som ett rekommenderat arbetssatt och
for manga bolag torde vara en langsiktig malsattning. Kostnaden, liksom implementeringstiden, kan
dock skilja sig at mellan olika bolag beroende pa var i IT-livscykeln som respektive bolag befinner
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sig. Aven komplexa produkter och forekomst av ett aldre forsakringsbestand och graden av
digitalisering paverkar bade tid och kostnader.

Ur projektets bolagsanalys foljer dessa ungefarliga estimat:

e Utveckla berdkning: 800 tkr — 15 000 tkr.

e Utveckla informationsleveranser for MIS Life resp. for separat leverans nar Min Pension
beréknar: 800 — 1 000 tkr.

o Utveckla leverans av belopp under utbetalning: 200 - 300 tkr.

e Tidsuppskattning: upp till 18 manader for liveberakning, och i nagot fall aven 36 méanader
innan start forvantas kunna ske. Utvecklingen i effektiv tid forvantas ta sex till nio manader i
snitt, men kan i nagot fall ta upp till 12 manader.

Nar vi gor en sammanvégd uppskattning, med viss extrapolering mellan bolag med liknande storlek,
stock och dvriga forutsattningar och utifran preliminara antaganden om vilka bolag som kan och vill
ga over till egen berakning, far vi en grovt estimerad kostnad for branschen - nér alla ar anslutna - pa
ca 85 mkr, med ett osakerhets-spann pa +/- 20-25 procent. Bolagens kostnader ska vagas mot
bedémning av de interna nyttor varje bolag kan se av uttagsplan och de kvalitativa och andra
forbattringar som tjansten medfor, som planeringstjanst och langre fram potentiellt &ven som tjanst for
automatiserade uttag m.m. Det formodas &ven uppsta viss good-will for de bolag som medverkar till
en planeringstjanst med sa pass stor nytta och forvantad spridning som for uttagsplaneringstjansten.

Pensionsmyndigheten skickar redan fardigberaknade belopp till Min Pension, men behéver liksom de
andra bolagen komplettera informationsleveransen pa vissa punkter. Inom Pensionsmyndigheten
forvantas viss utveckling ske separat fran utveckling av uttagsplan som anda kommer uttagsplan till
godo, bl.a. utveckling av webbmikrotjanster som kan anvéndas for berakning av bostadstillagg for
pensiondrer. Anvands webbmikrotjanster kan funktionaliteten levereras utan att anvandaren lamnar
(hoppar ut fran) tjansten uttagsplan. Aven en eventuell framtida utveckling av co-browsing-funktion i
kundservice, vilket har diskuterats, skulle kunna vara till nytta for uttagsplan. Utveckling av detta sker
i sa fall separat fran tjansteutvecklingen for uttagsplan.

4.2.3 Forslag till finansieringsmodell

Vid sidan av nytto- och kostnadsbedémningar har projektet &ven analyserat alternativa finansierings-
modeller for en framtida uttagsplaneringstjanst. | det arbetet har avstamp tagits dels fran dagens
finansieringsmodell och avtal for prognostjansten. Projektet har ocksa tittat pa de alternativa
finansieringsmodeller som har aktualiserats i andra utvecklingsprojekt inom Min Pension. En tes som
har provats, & om det vore méjligt att, med hjélp av finansieringsmodellen och olika nivaer pa
“tjénstepaket” for branschen, komma snabbare fram mot malbilden, att fa individuellt korrekt
information och hdg precision i berékning.

Inledningsvis konstateras, att vilken avgiftsmodell som &r mest lampad beror pa flera olika parametrar
och stallningstaganden:

1. Hur den analyserade aktiviteten forhaller sig till Min Pensions verksamhetsbeskrivning samt
“virdekedja” dvs. hur integrerad 16sningen & med Min Pensions nuvarande verksamhet.

2. Om den analyserade utvecklingsaktiviteten omfattar samtliga akttrer anslutna till Min Pension
eller inte.

3.  Om den analyserade utvecklingsaktiviteten avser eller forutsatter att aktorer som idag inte &r
anslutna till Min Pension ska ansluta sig.

4. Vilken paverkan en avgiftslosning far pA Min Pensions administration.

5. Vilka kostnadsdrivare som finns bakom modellen.

Uttagsplan ligger i linje med Min Pensions uppdrag och kan ses som en naturlig och logisk
vidareutveckling av den verksamhet som idag bedrivs. Uttagsplan liksom prognostjanster ger individer
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oversikt och information om sina pensioner, och mdjlighet att laborera med dem. Att skraddarsy en
tjanst for pensionsplanering for individer nara pension innebér en malgruppsanpassning av Min
Pensions utbud mot en malgrupp som redan idag utgér en stor del av anvandarna pa Minpension.se
och tillika star for cirka 75 % av samtalen till Min Pensions kundservice.

Tekniskt och informationsmassigt utnyttjar tjansten ocksa den befintliga infrastrukturen och informa-
tionen som byggts upp under en langre period, a&ven om viss vidareutveckling kravs bade vad géller
granssnitt mot kund och informationsinhdmtning.

Vidare konstateras att uttagsplan omfattar de pensionsinstitut som &r anslutna idag. Med dagens
anslutna finns alltsa en tillracklig tackning av pensionsbolag for uttagsplan. Daremot kravs ytterligare
information frén en ny kategori aktérer; valcentralerna. Atminstone initialt ar de troligt att dessa endast
deltar som informationslamnare. Det &r ocksa sa att den kostnadsdrivande parametern for uttagsplan ar
densamma som for dagens prognostjanst, dvs. antalet pensionssparare som anvénder tjansten. Aven
fordelningen av antalet anvandare mellan olika aktorer ar av naturliga skél densamma som for
prognostjansten.

En tjanst for uttagsplanering kan, givet den aldersmassiga tyngdpunkten i Min Pensions samlade
anvandargrupp, pa sikt utgora en avsevard del av Min Pensions verksamhet. Det ar darfor viktigt att
avgiftsuttag och finansiering av tjansten kan hanteras pa ett transparent och effektivt satt och att den
inte kraver omfattande och nya administrativa rutiner. En finansieringsldsning bor darfor i mojligaste
man anpassas efter de rutiner som idag finns uppbyggda.

Mot bakgrund av ovanstaende ar projektets bedomning att den grundlaggande modell som idag
anvands av Min Pension, det vill siga en kostnadsfordelning baserad pa antalet anvandare, ocksa &r
den som bor gélla for tjansten uttagsplan. Det finns inte tillrackligt stora incitament med en annan,
differentierad modell, for att det ska paverka anslutningstakt eller informationsleverans. Istéllet ar det
framfor allt andra faktorer som paverkar pensionsbolagens mojlighet att leverera, saval kostnader som
implementeringstid. Det beror istallet framfor allt pa att bolagen kan ha komplexa produkter och en
“gammal” stock som ligger i gamla it-system, att bolagen maste prioritera planerade byten av
karnsystem och gdra anpassningar till foljd av compliance-krav som ar en konsekvens av nya
regelverk.

4.3 Legala konsekvenser

Uttagsplan i sig medfér inga storre legala forandringar varken for Min Pension eller for
Pensionsmyndigheten, som tillhandahaller kundservice for Min Pension. Redan idag utgor fragor
kring pensionsplanering och -uttag en klar majoritet av fragorna till kundservice. Storst
konsekvenser inom det legala omradet har istallet den allménna utvecklingen som tjansteutbudet
pa Min Pension genomgar, samt dataskyddsforordningens ikrafttradande i maj 2018.

4.3.1 Personuppgiftshantering och sékerhet

4.3.1.1 Personuppgiftshantering i uttagsplan

Ett stort antal personuppgifter, fler &n i dagens prognostjanster, kommer att behandlas i uttagsplan.
Personuppgifterna som lamnas ut fran Pensionsmyndigheten till Min Pension &r sekretessreglerade.
Aven om personuppgifterna som behandlas inte &r av karaktaren “kinsliga” enligt personuppgiftslagen
eller den kommande dataskyddsforordningen ger uppgifterna sammantaget bade en djup inblick i
enskildas privatliv och i dennes historiska och framtida ekonomiska situation. Mot denna bakgrund
kan det konstateras att uppgifterna som helhet ar integritetskénsliga och darfér behdver hanteras med
storsta varsamhet saval ur sakerhetsperspektiv som ur 6vriga hanteringsperspektiv.

Vi har identifierat att uttagsplan inte kommer att kunna mota anvandarnas 6nskemal om
personuppgifter pa en punkt, information om personer som omfattas av efterlevandeskydd
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(formanstagare). Att uppge namngivna formanstagare skulle krava medgivande av den person som &r
aktuell formanstagare vid varje givet tillfalle. Daremot kan man i tjansten informera om formanstagare
ar standard eller ej.

Min Pension ska inte lamna ut personuppgifter som anvands for uttagsplan till tredje man.
Personuppgifterna ska inte heller anvéndas for marknadsféring hos Min Pension eller anslutna bolag.
Behandling av personuppgifter for att utveckla och forbéattra uttagsplan, i syfte att anvandaren ska fa
en béttre upplevelse av tjansten, eller for att genomféra kundundersdkningar ar dock hantering for
andamal som far anses vara beréattigade.

Statistik som belyser anvandarnas beteenden och val i tjansten kan erbjuda ett varde bade for Min
Pension och for pensionsaktdrerna. Enligt personuppgiftslagen och dataskyddsférordningen &r det
tillatet att behandla personuppgifter - som har samlats in for ett annat andamal - for statiska andamal
utan att det ror sig om s.k. andamalsglidning. For att sadan behandling ska vara forenlig med
integritetsskyddslagstiftningen kravs dock att den omgardas av lampliga skyddsétgarder och att
principen om uppgiftsminimering iakttas. Det innebar i praktiken att personuppgifterna bor
pseudonymiseras vid statistikbearbetning och att det finns 1ampliga kontroller i form av
behdrighetsstyrning och loggning pa plats.

4.3.1.2 Lagring och gallring

Ambitionen &r att dar s& & maojligt anvanda MIS Life-filen for inhamtning av information. Aven om
vissa element ar valfria i MIS Life sa kan dessa innehalla underelement som rent strukturellt inte kan
separeras. Detta innebdr att det kan forekomma ett visst inhdmtande av 6verskottsinformation. Det bor
inforas en funktion i uttagsplan som mojliggdr att uppgifter som inte ar nodvandiga filtreras bort och
omedelbart gallras nér filerna har hamtats in. | de fall som MIS Life-filen inte kan anvandas och ett
nytt filformat specificeras &r mojligheterna att undvika overskottsinformation béattre. FOr uttagsplan
bor man langsiktigt arbeta med malet att enbart hamta in de uppgifter som ar nédvandiga att behandla
for respektive individ i uttagsplan.

Det finns ett behov av att i fortsatt utveckling ta stallning till exakt vilka uppgifter som behdver
bevaras (lagras). En funktionalitet som rekommenderas for uttagsplan &r att den enskilde sjalv kan
valja mellan olika lagringsalternativ, exempelvis omedelbar radering, efter sex manader eller lagring
tills vidare.

4.3.1.3 Samtycke

Den kommande dataskyddsforordningen skarper kraven kring samtycke fran den enskilda for ett eller
flera specifika &ndamal. Personuppgiftsansvarig maste kunna visa att den registrerade har samtyckt till
behandlingen. Darfor rekommenderas att samtycket separeras fran évriga anvandarvillkor och att
samtycket t.ex. markeras med ett kryss i en ruta. Den registrerade har enligt férordningen &ven ratt att
aterkalla sitt samtycke. Det rekommenderas mot den bakgrunden att den enskilde, om m6jligt, redan
fran borjan ska kunna valja vilka andamal for personuppgiftsbehandling som denne samtycker till.

4.3.1.4 Sékerhet och skydd fér personuppgifter

Projektets arbetsgrupp for juridik- och sékerhetsfragor har pabdrjat en risk- och sarbarhetsanalys med
fokus pa bl.a. integritetsskydd, informationssakerhet och it-séakerhet. Analysen ska ses som ett levande
dokument och foljas upp I6pande. Risk- och sarbarhetsanalysen resulterar i att en atgardslista
upprattas. Aktiviteterna i atgardslistan ska genomforas for att balansera de identifierade riskerna med
tjansten. Risk- och sarbarhetsanalysen kommer pa detta sétt att ge ytterligare vagledning om de
eventuella séakerhetsatgarder som behdver vidtas. Senare i projektfasen behover dven en
konsekvensbedémning avseende dataskydd utforas (art. 35 GDPR).

De sakerhetsatgarder som for narvarande vidtas ar bl.a. foljande:
e Kryptering. Overféring av filer till Min Pension sker idag via kommunikationstjansten SSEK
och &r krypterad med SSL. Rekommenderas dven fortsattningsvis.
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e Autentisering. Uttagsplan kraver tvafaktors autentisering, genom e-legitimation. Detta ska
gélla inloggning av externa anvandare men dven interna anvandare hos Min Pension och dven
hos Pensionsmyndigheten och dvriga personuppgiftsbitraden.

e Behdrighetsstyrning. Varje medarbetare ska medges atkomst enbart till de uppgifter som é&r
nodvandiga for att hen ska kunna utfora sina arbetsuppgifter. En medarbetare som inte har
behov av tillgang till uppgifterna ifraga ska inte heller ha behérighet i systemet. Dagens
behdrigheter for admin-klient och s.k. superbehdrighet bor ses dver ur perspektivet
uttagsplanering.

o Atkomstkontroll. Det behéver inféras uppfdljning av las- och andringsloggar for uttagsplan.

4.3.1.5 Informationssékerhet

Uttagsplan 6kar méngden information och dven méngden kénslig information som hanteras relativt
dagens prognostjanst. For att proaktivt motverka eventuella intrdng bér man sékerstalla en god
informationssakerhet genom att inféra relevanta delar av ett ledningssystem for informationssakerhet,
enligt erkénd ISO/IEC-standard 27001 och 27002.

4.3.1.6 Integritetsskydd

Enligt dataskyddsférordningen ska den personuppgiftsansvarige vinnlédgga sig om att bygga in
integritetsskyddande funktioner nér nya it-system och tjanster utvecklas. Det kan t.ex. vara funktioner
som stdder principerna om uppgiftsminimering och transparens. Inbyggt dataskydd och dataskydd som
standard (kanske mer kant som Privacy by Design respektive Privacy by Default) ska sa att siaga
beakta integritetsaspekterna genom hela tjanstens utvecklingscykel. Det innebar att nér ett system
byggs, utvecklas, forandras eller avslutas ska alltid integritetsskyddande aspekter och funktioner
beaktas. Exempel pa funktioner som stoder integritetsskyddet i uttagsplan kan exempelvis vara
foljande.

e Att den enskilde sjélv kan avgora hur lange dennes personuppgifter ska sparas.

e Attt den enskilde sjalv far bestamma for vilka andamal uppgifterna far behandlas. For en
enskild som t.ex. inte vill att hens personuppgifter behandlas for statistikandamal behéver Min
Pension t.ex. inte uppdatera uppgifterna manadsvis.

e Att den enskilde sjalv far bestaimma om anstalld i kundservice far ta del av individens
uppgifter, i syfte att ge stdd och védgledning i tjansten till individen.

e Attden enskilde via en elektronisk funktion, tillganglig i uttagsplan, kan begara t.ex.
registerutdrag, rattelse eller radering.

Dataskyddsforordningen stéller, som ovan beskrivet, krav pa att den enskilde ska ha ratt att begransa
behandlingen av sina personuppgifter. Férordningen innebér ocksa att den enskilde ska ha ratt till
rattelse, ratt till radering. Rétten till registerutdrag, rattelse och radering kan redan idag utovas i
prognostjansten hos Min Pension. Det finns t.ex. en funktion for avregistrering av anvandarkonto
varvid samtliga personuppgifter raderas. Ytterligare en rattighet som ges av forordningen ar ratten till
dataportabilitet, som har utretts av Min Pension i separat ordning. Néar det galler de registrerades
rattigheter omhandertas dessa perspektiv inom ramen for Min Pensions interna implementering av
dataskyddsforordningen.

Nér det galler hanteringen i kundservice forutsatts den, givet att tjansten planeras hos Min Pension, att
fortga pa samma satt som idag. Det innebar att kunden kommer att lamna sekretessmedgivande till
kundservice och de handlingar som inkommer till myndigheten gallras inom en kort tidsfrist. Det ar
lampligt att anvénda de redan befintliga och upparbetade rutiner och processer i uttagsplan som i
dagens prognostjanst. Pa sa satt sékerstalls att offentlighets- och sekretesslagen inte utgor ett hinder
for utlamnande av uppgifter fran Pensionsmyndigheten till Min Pension.
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4.3.2 Ansvar och dvervdganden avseende véagledning och radgivning

Min Pension &r en icke-vinstdrivande verksamhet som drivs som ett dotterbolag till Svensk Forsakring
och ett samverkansprojekt mellan Pensionsmyndigheten och forsékringsbranschen. Min Pension
bedriver inte, och ska heller inte bedriva nagon tillstandspliktig verksamhet. Tjansten uttagsplan ska
darmed inte agera som en forsakringsformedlare, annan typ av tillstandshavare eller konkurrera med
andra sadana aktorer. Tjansten ska endast lamna information till anvandarna och ge dem vagledning i
vilka majliga val som individen, givet sitt innehav, har pa pensionsomradet och effekterna av dem sa
som de visas i tjansten.

Det bor sarskilt noteras, att tjansten inte kommer att rekommendera en viss planering fore en annan.
Nér fardiga scenarios kan valjas appliceras samma utgangspunkter for samtliga pensioner. Ex.
“Mycket i borjan” innebir att samtliga individuella pensioner laggs pa sa kort tid som majligt. Omvant
innebir “Jimnt fordelat” att samtliga pensioner sprids ut 6ver sa lang uttagsperiod som ar mojligt,
givet regelverket och berdkningsmgjligheterna.

Tjansten ar inte och ska inte heller vara tillstandspliktig eller utféra sadan radgivning som avses i
lagen om finansiell radgivning till konsumenter. Den ska heller aldrig anvandas fér nagon form av
marknadsforing. Uttagsplan syftar till att vagleda individen i hens pensionssituation. Den visar med
tjansten som sin bas vilka val som gar att gora och effekterna av dem, sa som de faller ut vid
simuleringar i tjansten. Dar tjansten har begransningar, till exempel i en tidig version, ska Kundservice
kunna bista i att forklara dessa begransningar och att, likt tjansten, peka individen till det enskilda
pensionsbolaget eller valcentralen for mer detaljerad information. Malsattningen &r att individen ska
bli mer aktiv och kunna ta mer medvetna, vélinformerade beslut och ha ett béattre kunskapsunderlag
vid vidare kontakter med pensionsaktorerna.

Det som forsvarar bedémningen i forhallande till det tillstandspliktiga omradet ar att planeringen av
den framtida pension maste utga ifran anvandarens individuella férhallanden nar det galler
pensionshehallning och 6vergripande 6nskemal for att beddmas som meningsfull ur anvandarens
perspektiv.

4.3.3 Anslutnings- och anvandaravtal

Utgangspunkten for uttagsplan &r att tjansten placeras hos Min Pension och utgér en av de valbara
tjansterna pa Pensionsportalen, Minpension.se. Uttagsplan kan darmed till stor del anvanda samma
grund for informationshantering som tidigare har investerats i och som anvénds idag. Bedémningen ar
ocksa att den grundlaggande avtalsstrukturen kring tjansterna pa Pensionsportalen Minpension.se kan
bibehallas, med forvantat storst forandring i anvandarvillkoren. Dessa foreslas omstruktureras ocksa
mot bakgrund av Dataskyddsforordningens ikrafttradande i maj 2018 och den allménna utveckling
som tjansteutbudet pa Minpension.se genomgar, och anpassas till att &ven omfatta tjansten uttagsplan.
En uppdelning av anvandaravtalet i en uppdragsdel med ansvarsbegransningar och en del avseende
personuppgiftshantering bér dvervagas. Informationen avseende behandlingen av personuppgifter
behover fortydligas sa att beskrivningen speglar gallande och kommande behandling. Dartill bor
utformningen av samtycket till personuppgiftbehandlingen ske separat fran godkannandet i 6vrigt av
anvandarvillkoren.

Vid andring av anvandarvillkoren ska andringarna informeras om pa www.minpension.se. Enligt
reglerna i de gallande anvandarvillkoren séa galler andringen direkt gentemot anvandaren nar den har
publicerats pa hemsidan. Efter dndring bor samtliga anvandare lamna ett nytt samtycke till behandling
av personuppgifter och &ven godkéanna de andrade anvandarvillkoren i samband med att de loggar in
pa nytt for att komma &t tjansterna pa minpension.se.

Uttagsplan kommer krava ytterligare informationslamning fran savél befintliga pensionsaktorer som
nya pensionsaktorer framst valcentraler inom avtalspensionsomradet. Darmed kommer aven de senare
att behdva teckna anslutningsavtal med Min Pension. | anslutningsavtalet till pensionsportalen som
galler mellan anslutna pensionsaktorer och Min Pension ska informationslamningen kring uttagsplan
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regleras efter den tillkommande informationslamningen och justeringar géras aven i 6vrigt. Aven i
detta arbete behdver man ta hojd for de nya reglerna for personuppgiftsbehandling genom
Dataskyddsforordningen som trader i kraft den 25 maj 2018.

En tjanst for uttagsplanering foreslas finansieras enligt samma grundprinciper som géller for 6vriga
prognosrelaterade tjanster pa portalen. Finansieringsavsnittet kan dock eventuellt behova ses Gver
utifran tillkommande pensionsaktorer i form av valcentraler som, atminstone initialt, forvantas
leverera in till tjansten men inte nyttja den i den egna verksamheten pa det satt som pensionsbolagen
gor genom anvandning av distribuerad webb.

4.4 Organisatoriska samt administrativa dverviaganden

Som beskrivits ovan, ar det projektets rekommendation att uttagsplan tillhandahalls inom ramen for
Min Pensions tjansteplattform och som en del av det samlade tjansteutbudet fran Min Pension. Som
sadan blir den en del av den organisation som Min Pension satter upp for utveckling och forvaltning,
och dar behov av kompletterande resurser och kompetenser maste ses i ljuset av den samlade
utvecklingen och utvidgningen av tjansteutbud och funktionalitet, sa att helheten blir en effektiv
verksamhet.

Uttagsplan ar dock en tjanst med tydlig malgrupp och en tjanst som kréaver att man inte avviker fran en
malbild dar regler och berdkningsgrunder ar korrekta pa individniva och dar berékning sker med 99-
100% precision, dvs. 6verensstammelse med berdkningar som gors av bolagen sjélva. Tjénsten bor,
for att kunna utvecklas enligt plan, ha en tydlig namngiven dgare och ansvariga i centrala
forvaltningsrelaterade roller. Sarskild vikt bor ges at att forstarka kompetensen inom berakning och
regelverk.

Tjansten ska ses som en naturlig del av tjansteutbudet pa webbplatsen Minpension.se, och som sadan
ha en tydlig avsandare i Min Pension. Den ska ocksa kunna goras tillganglig for anvandaren genom en
distribuerad webbldsning hos de till Min Pension anslutna pensionsinstituten pa motsvarande satt som
dagens prognostjanst.

Tjansten ska vara kostnadsfri for anvandaren (pensionsplaneraren) och som oberoende vara fri fran
reklam och 6vrig marknadsforing, bade vid anvandning fran Minpension.se och i distribuerat lage.

4.5 Risker och hantering av risker

Som beskrivet ovan ser vi det som nédvandigt att en tjanst for uttagsplanering utvecklas i flera steg
bade vad galler funktionalitet, forbattrad tillgang till information och regelverk for berakning. Den
stegvisa utvecklingen innebdr dock vissa risker, som noga behdver évervégas, bemétas och foljas i det
fortsatta utvecklings- och testarbetet.

e Samtliga produktvillkor ar inte kanda.

Aven om tjansten kan visa forekomst av efterlevandeskydd sa kan det till exempel vara oként huruvida
efterlevandeskydd kan andras (laggas till eller tas bort) eller ej, for ett specifikt pensionsinnehav. |
dessa fall ar det viktigt att tjansten for just den pensionen inte pa osakra grunder erbjuder
simuleringsmojlighet utan istéllet markerar med en varningstext att information om mojlighet att &ndra
efterlevandeskydd saknas, samt att anvandaren rekommenderas att kontakta det aktuella
pensionsinstitutet eller valcentralen. Kontaktinformation till ansvarig organisation bor framga i direkt
anslutning till informationstexten.

Ett annat exempel pa produktinformation som kan vara svar att bygga in i tjansten fran start ar vilka
mer detaljerade forutsattningar gallande det som kallas pensioneringssyfte, som maste vara uppfyllda
for att ett pensionsuttag kan goras. Villkor kring pensioneringssyfte kan vara av typen att deltidsarbete,
I6neinkomster eller andra inkomster inte far forekomma for att man ska kunna borja ta ut en pension.
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| sddana fall bor ockséa en anpassad informationstext finnas i tjansten, med hanvisning till aktuellt
bolag eller aktuell myndighet for mer information. Nar det géller sadana specifika regler for olika
produkter, bor informationstextens lydelse utformas i samrad med det bolag som stéar bakom
pensionen.

Ett annat exempel da berakning kan bli svart &r nar det saknas uppgift om samordning mellan
formansbestamda pensioner. Pa kort sikt kan det betyda att tjansten begransas i mojlighet att simulera
andrad 16n, vilket i praktiken ocksa kan gora att berakning av deltidsarbete inte mojliggors forran i
senare version av tjansten.

o Berdkning sker utan bolagens egna uppgifter avseende avgifter, prognosrantor och
ddédlighetsantaganden

Aven hir bor tjansten méta informationsgapet med transparent information om hur berakning har skett
for individens respektive pensioner. En funktionalitet for ”Sahar har vi rdknat” kan och bor visa, ner
pa nivan av individens enskilda pension, och ange var berékning har skett och med tillgang till vilka
parametrar. Konsekvenser av olika berakningssatt bor pa samma informationssida beskrivas pa ett
generellt stt.

Man kan 6vervidga om funktionaliteten ”sahér har vi riknat” ska vara mer @n en valbar fordjupning.
Det skulle t.ex. kunna komma upp som ett ovillkorligt delsteg eller pop up-ruta i anvandarens fonster.

e Skatteregler och skattenivaer raknas fran dagens lage med kand information

Ytterligare ett exempel pa villkor som kan forandras ar skatterelaterade regelverk kring pensioner,
men ocksa skattesatser i sig. Aven har bor tydliggoras att berdkning gors utifran befintliga, kianda
skatteregler och skattetabeller. Kontakt med skattemyndigheten bor rekommenderas vid behov av
fortydliganden eller mer precisa bedomningar gallande skatterelaterade villkor och effekter.
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Appendix 1 Arbetssatt och organisation for uttagsplan

Overgripande organisation och arbetssitt
I slutrapporten for tidigare Forstudie Uttagsplan angavs nagra utgangspunkter for fortsatt arbete.
e | nasta fas av arbetet skulle en prototyp tas fram for att testa tjansten pa malgruppen och mot

branschaktorer.

e Utveckling av uttagsplan skulle ske i samverkan med branschen.

Vidare specificerade forstudien att: uttagsplan innebér ett langsiktigt arbete med manga dimensioner.
Det ar viktigt att savél de som jobbar med uttagsplan direkt, liksom de som berdrs eller involveras i
uttagsplan som leverantorer, anvandare m.fl., har en gemensam bild av vad tjansten ska astadkomma

och hur vagen dit ser ut.

Detta har vi haft ambitionen att ta fasta pa i arbetet med Prototyp Uttagsplan. Vid sidan av en
strategisk styrgrupp, bestdende av Min Pensions styrelse, och en operativ styrgrupp med deltagare fran
Min Pension, Pensionsmyndigheten och SPV samt en arbetsgrupp med deltagare fran Min Pension och
Pensionsmyndigheten, sa skapades en referensgrupp samt tematiska grupper. De tematiska resurser
som stalldes till forfogande fran vissa av bolagen har dels bistatt i workshops och annan feedback pa
prototypen ur ett anvandarperspektiv, dels pa motsvarande sétt i arbetet med business case och
bolagsprocesser. En juridisk workshop har ocksa hallits. Referensgruppen har bestatt av deltagare fran
ett femtontal pensionsaktérer som har visat intresse av att delta i projektet. Samtliga idag till Min
Pension anslutna pensionsaktorer inbjods att delta dels i referensgruppen och i projektets tematiska
grupper. Aven valcentralerna bjods in. Projektets organisation och organisatoriska deltagande

illustreras i bilden nedan:

Strategisk styrgrupp

Referensgrupp

Externa resurser/
Tematiska arbetsgrupper

Anvdndartest Prototyp

Min Pensions styrelse Alecta Business case och
AMF bolagsprocesser
A Juridik och avtalsfragor
vanza
Collectum Alecta
- Folksam AMF
Sl Handelsbanken Avanza
Pensionsmyndigheten, Min KPA Folksam
Pension, SPV . L
Liénsforsakringar KPA
Nordea Nordea
Nordnet Nordnet
SEB SEB
Skandia Skandia
SPV SPV
Swedbank Swedbank

Referensgruppen for Prototyp Uttagsplan
Redan i april 2016, medan projektet fortfarande var i en uppstartsfas, kallades till ett forsta
referensgruppsmote. Referensgruppen har traffats manadsvis vid atta tillfallen. Vid métena har status i
arbetet foredragits, men framfor allt har det getts sarskilt fokus at aktuella fragor och foredragningar i
olika arbetsstrommar. Nagot som har varit mycket uppskattat av projektet ar att
referensgruppspersonerna har fatt ett antal fragor med sig efter varje mote som de sedan svarat pa

Bild 18 Projektorganisation och deltagande organisationer

skriftligt och/eller muntligt. Ofta har referensgruppsdeltagaren lamnat sitt svar efter avstamning internt
i en storre grupp. Referensgruppen har ocksa bistatt projektet med I6pande intern forankring, en insats
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som inte projektet hade méaktat med pa egen hand. Deltagarna i referensgruppen, som nu
rekommenderas att fortsitta traffas ”somlost” i avvaktan fortsatta beslut, &r féljande:

Organisation Representant
Alecta Emma Folin

AMF Malin Carling
Avanza Fredrik Ljung
Collectum Carl-Magnus Lofstrom
Folksam Matz Glenhage
Handelsbanken Gunnar Lundgren
KPA/Pensionsvalet Ann Tapper
Lansforsakringar Susann Franzén
Nordea Andreas Wahlstrom
Nordnet Fredrik Ekblom

SEB Helena Pajander
Skandia Daniel H66k

SPV Asa Lindstrém
Swedbank Mikael Ward

Process for framtagande av prototyp

Arbetet med prototypen har utgatt fran kundens, det vill saga anvandarens, behov och beteenden.
Grunden for utformningen av prototypen lades redan vid forstudiens kundresa. Arbetet under
sommaren och hésten har bedrivits iterativt i loopar och inkrementellt, dvs. med stegvist 6kande
innehall. Framtagna losningar har testats, forkastats eller skruvats pa. Ofta har helt nya férslag pa
I6sningar kommit efter att gamla idéer har forkastas.

Sammantaget har prototypfasens tva loopar innehallit 21 anvandartester. Innan forsta rundan av
anvandartester gjordes ett internt utvecklings- och testjobb, for att vi skulle ha nagot att testa pa
anvandarna. Strax innan sommaren 2016 holls en endags-workshop med arbetsgruppsmedlemmar,
utvecklare m fl. for att fa upp olika idéer pa papper. Dessa idéer togs sedan till ritbordet och datorn for
prototyping. Vid sidan av mer genomgripande tester gjordes ocksa snabbare, interna och mindre
djupgéende tester for att se om nya idéer kunde “flyga”. Arbetet med framtagande av prototyp
illustreras av bildserien nedan.

Forstudie Workshop Skissa idéer pd Mocka upp "Gerillatesta”
51 intervjuer papper idéerna snabbt
i tvd loopar

idag

Uppdatera 21 tester Analysera Uppdatera Kommunicera
i tvd loopar

Bild 19 Aktiviteter i prototyp-processen 2016
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Appendix 2 Personas

Personas dr fiktiva karaktarer som skapas for att beskriva typkunder for en vara eller tjénst. Personas

kan visualisera olika segment inom en viss malgrupp. Detta projekt har tagit fram tre olika typkunder

(personas).
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Appendix 3 Processkartor

Logga in och valja Uttagsplanering (forsta gangen)

i . L[andningssida
- N [
Min FEH:DH Mina Sidor ! 1:":”'“' ++  "Hallen” far |———
startsida L___;r;g]__} Uttagsplan

r landmingszida

feCy inkrod ukticn Eill e s paon 5 -

Loggar in ph
Miina Sidar

Uttagspianering tjfinzten fumikctionsinio.

Arvandare

] ﬂu;n anvindaren startar uttagsplanering ska information mfnﬁmh
& ha himtats in frén respektive skt [Anvandaren kan inte pabarja
g uttagsplanering innan itha&mining har shett.]
Pensionsinstitut:
Efterlevandepension
T T ion- Eribrey fir formanshestamd

Samardning Efterlevandepension: Fribrey for férmansbestimds
Andringsregeboerk: majligs uttagstider, uttagsaldrar,
andringsmajligheter for efterlevandeskydd

- Parametrar for berikning: fasta/rorliga avgifter, fasta/rorfiga
premieavgifter, dedlighetstabell, Mu/Di-tal, prognosrints

alcentral Pansionsinstitut

e L L 3 - T S E——— A

Walcentral:
- i:ﬂ'inprqelwrl:: andringsregler for efterl deskydd
- Valcentralsavgifter. Kostnad for efterlevandeskydd /

Se Dina pensionspengar

Thort=] Dina 1|~ Detaljerad i ! NimfGrelsevirde | Dinn Landningssida fir
Landningssida Pensions n_'-: farsfkringsirfa '—.: [Pop-u ' ™ Pensionspengar | Uttag=plan "
EET—— Perg™ || {Popup) __ | __Porupl | ropeTE s
-E o . WEljer att se > . )
i Valjer Dins deftajer om SEEnger Stanger Dina
Pensionspengar firsakrng j pEmitreisevande il Pensionspengar
=
g Visar
& Beraknar fare immehavssida
i | och efter siatt 3N med kapitad och
= torminer

[T

SKV: Berdknar

skatt [APl:er]
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Skapa plan —steg 1 och 2

Anvandare

Min P

.

Valcentral

[forts.]
Landningssida
fir U an

Steglavd Spara plan Steg2avd

Enundscenanon

Beraknar och
shickar belopp

Scenario ||  [Pop-up) Nar ach hur

valjer startalder miattar ev.
viljer ett alt. startdatum “warning” om
SCEnario =1 samt Sndrar ew. diskrepans med

loneniva verksamhetsregel

Anropar for
berakning av
belopp

5KV Beraknar
shatt [AP1er]

Skapa plan — steg 3

Anvindare

Min Pension

Pensionsinstitut

Valcentral

Beraknar

PESIoner
{modell 3)

Beraknar
shatt

Steg 3 awd

Pensioner

Andrar vald Mottar ev. “vaming™
ser lista med ]
peensil S i om uttzgsalder.
é::i‘:iedmpp H N ‘GodkEnner narmast
majliga.

Jamfar vald alder/tid
med valbara alt. enligt
andningsregeherk

SHV: Beralnar
skatt [AP1zer]
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Skapa plan — steg 3 (forts.) och 4

[forts.] Steg davd p-u|
StegTavd Efterlevande- Behdllfta [— &
Pensioner shydd bort e-skydd

Ser lista med

pensionsbelopp
ower tid

. - ser aktuella och alljy

Viljer att ta bort
\.-alp_etrI;_t:gi andringshara sk-,u];r for E: pensi:n
vi efterlevandesiydd

Anvindare

Beraknar och

visar andrad

pension och e-
shoydd

information

Berdkmar och

Beraknar ny
pension

skickar belopp

Valcentral Pensionsinstitut \ Min Pension

Skapa plan - steg 4 (forts.) och dversikt for plan

Tforts] .
- Land ssid
Steg davd Oversikt o ""'g"h:
Efterlevandeskydd P

viljer att prova Liser info om
bostadstiligg.
Laser Dversikt och

Sparar plan

vidare till
dversikt

om pension och 2 till efterlevande-
efterlevandeskydd shydd efterlevandeskydd

Anvindare

{Pensions-
mryndigheten:)
beraknar ratt
ti
bostadstillagg

Bersknar och

skickar belopp

Valcentral Pensionsinstitut I Min Pension
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Jamfora planer

Jamfsr planer faru lan =

Valjer tv3 planer servald plan som

valjer en plan som

wald plani
dversikten

Vlj jamfor plan

att jamfora

sin uttagsplan

Anvandare

Fresenterar
jamforelsetabell

Valcentral Mhﬂﬁnﬂhﬂll Min Pension

Skapa att gora-lista

Tarts] " TPap-up]
——— | Landningssida fir Oversikt G vidare-ruta med At gira-lista
Uttagsplan val av piminnelser

Ser info-nuta
a
med fraga om
e
paminnelser

viljer pekraftar plan viljer att ga
Att-gira-lista fior att gora-lista vidare

Sparar
anyandarens
aktuell plan onskemal am

paminnelser

Fragar efter

ey

Valcentral
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Appendix 4 Bakgrund till uttagsplan

Riksrevisionens granskning

2014 kom Riksrevisionen med rapporten ”Ga i pension — varfor sa krangligt?”” som &r en av
anledningarna till att Pensionsmyndigheten och Min Pension har startat arbetet med uttagsplan.
Riksrevisionen granskade i sin utredning om staten har skapat forutsattningar for att det samlade
pensionssystemet ska ge individen tillrackliga mdjligheter att géra bra pensionsval. En analys gjordes
av det samlade pensionssystemets utformning av val och information vid pensionsintrédet.
Granskningen utgick fran den blivande pensionérens perspektiv och de valsituationer som denne méter
i samband med pensioneringen. En viktig utgangspunkt i granskningen var forskning som pekar pa att
manga tenderar att vara ointresserade eller omedvetna nar de gor sina val.

2 Att g i pension
rsa krangligt?

RIKSREVISIONEN

Bild 20 Riksrevisionens rapport om det krdngliga i att ga i pension

Riksrevisionens dvergripande slutsats i rapporten dr att staten inte har tagit ett tillrackligt ansvar for
helheten genom att initiera en minskning av komplexiteten i det samlade pensionssystemet. Den
nuvarande uppdelningen mellan staten och arbetsmarknadens parter har lett till att den allménna
pensionen och tjanstepensionen inte harmonierar med varandra. Det har resulterat i brister i
utformningen av olika valmajligheter och i informationen om konsekvenserna av olika val inom bade
den allmanna pensionen och tjanstepensionen. Individen har darmed inte fatt tillrackliga
forutsattningar for att kunna gora bra val infor pensionsintradet.

Riksrevisionen har i sin analys utgatt fran fyra val som individen stalls infor, varav uttagsplan
adresserar de tre forsta, och konstaterar foljande:

Valet av pensionsalder, dvs. nar pensionen ska tas ut, forsvaras av att skattesystemet ar utformat pa ett
invecklat satt under 6vergangsaren fran arbetsliv till pension. Dessutom har allméan pension och
tjanstepension helt olika uttagsforfaranden, vilket gor att pensionsuttaget inte kan hanteras pa ett
samlat satt.

Valet av uttagsprofil handlar om hur uttagen av pension férdelas, det vill sdga om mycket pension ska
tas ut tidigt eller om fordelningen ska vara mer jamn 6ver hela livet. Den som vill paverka sin
pensions uttagsprofil har en stor men svaroverskadlig frinet i fraga om till exempel temporara uttag.
Samtidigt kan de ekonomiska for- och nackdelarna av utbetalningens fordelning paverkas pa ett
mycket svarberaknat satt av olika livslangdsantaganden och prognosrantor.
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Valet av skydd av efterlevande uppmarksammas mycket knapphandigt i informationen vid
pensionsintradet, trots att det ar sarskilt viktigt att individen sjalv aktivt tar stallning till det (da det ar
tatt kopplat till den egna familjesituationen). Valet har stor ekonomisk betydelse eftersom skyddet blir
mer kostsamt vid hog alder.

Valet av forvaltning av pensionskapitalet & komplext och manga tar inte aktivt stallning till valet av
placering av pensionen. Manga har svart att hantera denna forvaltning som pensionarer, samtidigt som
de &r beroende av pensionen som sin inkomst.

Riksrevisionen rekommenderade till regeringen att:

- taett mer uttalat helhetsansvar for pensionssystemet utifran ett medborgarperspektiv,

- initiera en utveckling av en sammanhallen ansokningsprocess for hela pensionen,

- undanrdja nuvarande legala hinder for att stoppa eller &ndra en paborjad utbetalning av
tjanstepension,

- begrénsa mojligheten till tempordra uttag inom obligatoriska pensionssystem, samt

- Overvdga en automatisk riskjustering som ett férval infor pensionsintradet inom
premiepensionen.

Riksrevisionen rekommenderade dven till Pensionsmyndigheten att analysera hur utformningen av
olika val paverkar individen.

Regeringens uppdrag till Pensionsmyndigheten

Mot bakgrund av Riksrevisionens rapport gav regeringen ar 2015 Pensionsmyndigheten i uppdrag att
titta pa hur information och stad till pensionssparare och pensionarer kan forbattras sa att individen
kan fa en samlad och tydlig bild Gver vilka olika val som finns inom pensionssystemets alla delar.
Myndigheten skulle belysa vad olika val innebdr, nér olika beslut kan fattas och vilka konsekvenser
som de olika valen kan medféra for kvinnors och mans sparande och pension. Regeringen gav ocksa
myndigheten mojlighet att komma med forslag pa atgarder for att forbattra situationen for
pensionssparare och pensionarer. Forslagen kunde avse saval Pensionsmyndighetens eget
ansvarsomrade som mojliga samarbeten med andra aktorer.

Pensionsmyndigheten pekade i sitt uppdrag pa nagra huvudsakliga slutsatser:

« Individer har liten déverblickbarhet gallande sina val och vilka konsekvenser det ger i uttaget.

» Olika uttagsforfaranden for olika pensioner skapar osakerhet.

«  Det upplevs svart att 6verblicka behovet av skydd till familjen.

» Olika standard for forval i tjanstepensionsavtalen skapar osakerhet.

» Flera forvaltningserbjudanden vid uttaget av premiepension.

» Individer saknar idag tillracklig information vid vissa livshandelser.

» Individer har ett 6kande antal pensioner med litet pensionskapital, vilket ytterligare spar
komplexiteten.

Myndigheten foreslog i sitt svar inférande av en gemensam e-tjanst for planering av uttaget av pension
— uttagsplan. Forslaget innebar att individen, pa ett stélle, ska kunna planera och simulera alternativa
uttag av pensionen, samt ta ut pensionen. En e-tjanst for planering av uttag skulle, enligt
Pensionsmyndighetens svar till regeringen, ge individer battre forstaelse for sina val och
valmaojligheter och darmed majliggéra for dem att géra mer medvetna val. Pensionsmyndigheten sag
ocksa att individen, genom att bekrafta sina val pa en plats, minskar administrationen kring att ansoka,
andra och bekréafta valen.
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Utover forslaget om en digital tjanst for planering och samlat uttag foreslog Pensionsmyndigheten
ocksa system- och regelférenklingar, sdsom att skapa en standard for forvald utformning av valen i
hela systemet, att inféra livsvarigt som forval, infora att individen sjélv alltid bor initiera uttag av
pensioner, samt att ensa efterlevandeskydd mellan avtal och avtalsomraden. Pensionsmyndigheten
rekommenderade aven en utokad informationsgivning vid vissa livshandelser, sasom Féraldrakoll med
pension, Tjanstepensionsguiden samt Utlandsguiden.
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