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Sammanfattning

Promemorian &r en genomgang av de klagomal och synpunkter som kom in till
Pensionsmyndighetens kundservice under 2016. Promemorian innehaller dven information om
hur aktorer inom premiepensionsomradet verkar och vad man som pensionssparare bor vara
uppmarksam pa.

Under 2016 inkom 1 119 klagomal och synpunkter till Pensionsmyndighetens kundservice
som rorde radgivning och férvaltning av premiepension. Synpunkter? eller klagomal som
oftast framfordes gallde "Utskick fondbytesblanketter”, ”Orolig for att forvaltningsbolag

kommer at kontot”, "Missndjd med forvaltning”, ”Sager sig ringa pa uppdrag av
pensionsmyndigheten” och "fondbyte via mobilt bank-1D”.

Listan over aktorer som pensionsspararna namner vid kontakt med Pensionsmyndighetens
kundservice innehaller totalt drygt 70 olika aktorer. De flesta aktérer som namns ar tamligen
okanda och omnamns bara en eller tva ganger. Ett tiotal aktorer namns dock oftare och ett stort
antal pensionssparare har bland annat reagerat pa aggressiva forsaljningsmetoder och dalig
forvaltning och har darfor kontaktat Pensionsmyndighetens kundservice och framfort
klagomal och synpunkter pa dessa aktorer. Samma aktérer finns dessutom med pa tidigare ars
lista Gver de aktorer som dven da fick flest klagomal. Aktorer? som fick flest klagomal och
synpunkter av pensionsspararna under 2016 var Advisor, Konsumentkraft, Falcon Funds,
Lundstedt och Allra.

Det ar orimligt att pensionssparare ska vara palasta och informerade om de olika aktérerna,
gruppen av aktorer & omfattande och namnbyten ar vanliga. Daremot ar det mojligt att lara sig
att forstd hur dessa aktorer arbetar och agerar och vara att vaksam nar man blir kontaktad av
saljare som vill sélja in radgivning eller férvaltning av premiepensionen.

For dig som pensionssparare kan punkterna nedan vara bra att kénna till:

e Inget samarbete férekommer mellan Pensionsmyndigheten och aktdrer som bedriver
radgivning eller forvaltning av premiepensionen. Pensionsmyndigheten ringer heller
aldrig upp kunder och foreslar eller diskuterar l6sningar for premiepensionen.

e Pensionsmyndigheten avrader pensionssparare fran att ta ”rad” fran forséljare som vill
ange hur du skall placera din premiepension. Om du inte &r intresserad av att vélja
fonder sjélv kan du placera din premiepension i AP7 Séfa. Det gor du enkelt via
Pensionsmyndighetens webb med bank-ID eller via blankett.

e Var radd om dina personuppgifter. VVar aterhallsam med att lamna ut personnummer.
Logga inte in med bank-1D pa ditt premiepensionskonto eller bankkonto pa
uppmaning av nagon annan.

e Forséljare inom premiepensionsomradet som har tillgang till ditt personnummer kan
bestalla fondbytesblanketter &t dig, utan din vetskap. Du ombeds sedan att skriva
under blanketten och skicka blanketterna till forsaljaren utan att du har gjort nagot
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eget fondval. Nar radgivningsforetaget har mottagit den undertecknade
fondbytesblanketten kan de sedan fylla i vilka fonder som helst. Det troliga ar da att
de valjer fonder dar de far ersattning och inte de fonder som skulle vara bast for just
dig. Skriv darfor aldrig under en fondbytesblankett ”in blanco” eftersom det innebar
att du helt férlorar kontrollen 6ver hur pensionskapitalet forvaltas.

Muntliga avtal for finansiella tjanster, exempelvis via telefon ar inte giltiga fran den 1
juli 2014. Du behover alltsa inte betala for en tjanst dar du inte har bekraftat avtalet
skriftligt.

Vid pensionering erbjuder Pensionsmyndigheten efterlevandeskydd inom
premiepensionen, utan nagon avgift. En kostnad uppstar dock i form av sankt pension
eftersom efterlevandeskydd &r en form av forsakring.

Nér séljare mot en avgift erbjuder ett efterlevandeskydd under spartid, dvs tiden innan
pensionering, sa handlar det om att du far betala for en helt fristaende livforsakring.
En sadan livforséakring ar inte kopplad till din premiepension. Som regel finns det
billigare alternativ, till exempel via din arbetsgivare eller ditt fackforbund. Det ar
klokt att skaffa sig en bild av de totala erséattningar som betalas ut till din familj vid
dodsfall. Da kan du lattare bilda dig en uppfattning om vilka behov du och din familj
har.

Om du &r intresserad av en produkt eller fond som erbjuds inom premiepensionen, be
att de skickar informationsmaterial och las igenom. Ta sedan sjéalv kontakt med séljare
om du fortfarande ar intresserad av produkten eller fonden.

Fonder kopplade till radgivning och forvaltning inom premiepensionsomradet
presterade i genomsnitt 3,7 procentenheter sémre under 2016 jamfért med évriga
fonder pa fondtorget.

Far du information eller erbjudanden inom premiepensionen som du kanner dig osaker
pa, kontakta Pensionsmyndigheten sa kan vi bista med vagledning kring férvaltnings-
och radgivningstjanster.

Kénn ingen press att ta snabba beslut dver telefon. Pensionsbeslut ar langsiktiga.

Var forsiktig med nystartade fonder. Historik saknas och det finns ingen anledning att
vara "forst pa plan”. Var kritisk mot fonder som byter namn.
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Inledning

Under 2016 kom det in 1 119 klagomal och synpunkter som rorde radgivning, forvaltning och
fondbolag till Pensionsmyndighetens kundservice. 793 klagomal kom in under forsta halvaret
och 326 under andra halvan. Att antalet klagomal minskade under den senare delen av aret
hanger antagligen ihop med de atgarder som Pensionsmyndigheten vidtog under forsta
halvaret. Atgarderna var dels att begrinsa antalet fondbytesblanketter som kan bestéllas till en
blankett per dag dels att ett bestallt fondbyte maste bekraftas med bank-ID.

Promemorian &r en genomgang av de inkomna klagomalen och synpunkterna under 2016.
Syftet med promemorian &r att sprida vetskap om de problem och den oro som
pensionssparare upplever i samband med att de blir kontaktade av forséljare av olika tjénster
inom premiepensionsomradet. Tankta lasare ar pensionssparare och pensionérer,
Pensionsmyndighetens anstéllda och andra intresserade.

Listan 6ver akt6rer som pensionsspararna namner vid kontakt med Pensionsmyndighetens
kundservice innehaller totalt drygt 70 olika aktorer. De flesta av de fondbolag och fonder som
ar anslutna till premiepensionssystemet finns inte med pa listan. Ett flertal av de svenska
fondbolagen ar medlemmar hos Fondbolagens Férening och féljer foreningens kod for
fondbolag och riktlinjer nar det géller marknadsforing. Andra aktérer som namns ar tdmligen
okanda och omnamns bara en eller tva ganger. Ett tiotal aktérer namns dock oftare och ett stort
antal pensionssparare har reagerat aggressiva forséljningsmetoder vilka ocksa i vissa fall varit
olagliga. Pensionsspararna har darfor kontaktat Pensionsmyndighetens kundservice och
framfort klagomal och synpunkter pa dessa aktorer. En vanlig fraga som pensionssparare
stéller som kontaktar Pensionsmyndighetens kundtjénst &r hur man véljer bort fonder som man
ar missnojd med.

Varje ar avsitts 18,5 procent av den pensionsgrundande inkomsten till allman pension. Storsta
delen, 16 procent, gar till inkomstpensionen och 2,5 procent gar till premiepensionen. For nio
av tio arbetstagare avsétts aven 4,5 procent av inkomsten till tjanstepensionen enligt de nya
avtalen. Det betyder att totalt avsatts 23 procent (16 + 2,5 + 4,5) av inkomsten till pension och
pengarna som avsatts till premiepensionen utgér en mindre andel, 11 procent (2,5/23).
Uttryckt i kronor ar det daremot mycket stora belopp som har placerats pa de finansiella
marknaderna genom premiepensionen sedan de forsta avsattningarna 1995.

Vid arsskiftet 2016/2017 uppgick marknadsvardet pa fondandelarna inom premiepensionen till
960 miljarder kronor. I nominella termer har kapitalet 6kat med knappt 700 miljarder pa tio ar.
En forsiktig gissning innebdr att kapitalet skulle kunna uppga till 2 000 miljarder om tio ar, ar
2026. Kapital av den storleken som placeras pa de finansiella marknaderna &r naturligtvis
intressant for olika finansiella aktorer. | forsta hand &r det fondbolagen som erbjuder
forvaltning i sina fonder som &r intresserade, men dven andra aktérer som inte sjalva bedriver
fondverksamhet. Aktorer som inte har egna fonder erbjuder istéllet finansiella tjanster av olika
slag, exempelvis radgivning och forvaltning av premiepensionen.

Nar de forsta fondvalen gjordes inom premiepensionen hdsten ar 2000 var det en majoritet av
pensionsspararna, narmare 3 miljoner (67 procent), som valde att forvalta kapitalet sjalva
genom att valja fonder och satta ihop en egen portfolj. For att forvalta kapital kravs intresse
och ett visst matt av kunskap om finansiell ekonomi. Ganska snart efter det forsta valet stod
det klart att det var endast ett fatal pensionssparare som foljde upp sin forvaltning med nya
fondval. De flesta av de som gjorde ett aktivt val vid det forsta valet har darefter haft ett lagt
intresse for att fortsatt aktivt forvalta sitt pensionskapital. Manga pensionssparare vittnar om
att man ar for daligt insatt i frdgor som ror pensionen och att man har ”daligt samvete” for att



PM59003 1.0

4 (13)
Dok.bet. PID156383
Version 1.0
2017-04-03

man inte tar tag i en sa viktig sak som sin pension. Foljden har blivit att det har uppstatt en
efterfragan pa hjalp och rad med forvaltning av kapitalet.

Behovet av radgivning och hjalp med forvaltning av premiepensionen uppfattades av olika
aktorer och redan ar 2003 dok den forsta aktoren upp som erbjod forvaltning av
premiepensionen. Flera aktorer som erbjod liknande tjanster tillkom darefter de féljande aren.

Utvecklingen har darefter gatt i olika riktningar. Under en period genomférde
forvaltningsforetagen omfattande fondbyten, sa kallade massfondbyten. Dessa massfondbyten
orsakade problem bade for fondbolagen och for davarande Premiepensionsmyndigheten
(PPM). Problemen fortsatte dven efter att den nya Pensionsmyndigheten etablerades ar 2010.
Pensionsmyndigheten sag sig darfor nodsakad att satta stopp for massfondbyten. En atgard
fran foretagen som erbjod forvaltningstjanster blev da att placera pensionsspararnas kapital i
fond-i-fond. Genom den l6shingen blev det mojligt att fortsatta att forvalta pensionsspararnas
pengar utan att géra fondbyten. | stéllet bytte man ut de underliggande fonderna i fond-i-fond-
I6sningen. Andra aktorer valde att ga 6ver till vanliga fonder. De undgick pa vis att betala
avgifter till de underliggande fonderna, om det var sa att de inte sjalva agde fonderna.

For att komma i kontakt med pensionsspararna har aktérer som erbjuder olika tjanster inom
premiepensionsomradet bedrivit ett uppsokande arbete bland annat genom telefonforsaljning
dar man erbjuder radgivning eller forvaltning av kapitalet inom premiepensionen.
Fdrsaljningen bedrivs ofta med tvivelaktiga och i vissa fall olagliga metoder och argument,
och det har gjort att manga pensionssparare har hort av sig till Pensionsmyndigheten.

Underlag till rapporten utgdrs av de klagomal och synpunkter och som har rapporterats in till
Pensionsmyndigheten av pensionssparare och pensionérer. Tabell 1 visar de 15 typer av
synpunkter och klagomal som forekommer oftast nar pensionssparare kontaktar
Pensionsmyndighetens kundservice.

Tabell 1 Typ av klagomal och synpunkter som var vanligast under 2016°

Synpunkt - klagomal Antal

Utskick fondbytesblanketter 229
Orolig for att forvaltningsbolag kommer at kontot/byter fonder m.m. 133
Missndjd med forvaltningsbolag/kanner sig lurad 127
Sager sig ringa fran/samarbeta med/pa uppdrag av PM 84
Fondbyte via mobilt bank-1D 65
Fel info fran forvaltningsbolag 51
Inte tackat ja men fatt faktura/avtal 31
Svart kontakta forvaltningsbolaget/saga upp avtal 26
Tror att PM ar/samarbetar med forvaltningsbolag 26
Aggressiv forsaljning 23
Dyrt anlita férvaltningsbolag 22
Fragat efter kundens kod / Fragat efter kundens bank-I1D 21
Vem har gjort fondbyte? 20
Erbjuden gratis forvaltningstjanst — orolig att bli lurad 10
Forvaltningsbolag gjort muntligt avtal 10

3 Anteckningar fran Pensionsmyndighetens kundservice
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| de féljande avsnitten beskrivs de klagomal och synpunkter som flest pensionssparare
kontaktade Pensionsmyndigheten med anledning av.

Inget samarbete med Pensionsmyndigheten

Pensionsmyndigheten samarbetar inte med nagon aktor som agnar sig at forvaltning av kapital
eller radgivning inom premiepensionen.

Ett knep som forséljare av radgivningstjanster ofta anvander sig av &r att havda att de
samarbetar med Pensionsmyndigheten. Det ar direkt fel. Genom att forséljaren pastar att
foretaget som han representerar samarbetar med Pensionsmyndigheten 6kar forsaljaren sin
trovardighet. Som pensionssparare finns det da en risk att man blir mindre kritiska och mer
mottaglig for forsaljningsargument. Om forsaljarens budskap sedan kombineras med att det
kommer ett brev med PIN-kod eller blanketter med tydlig avsédndare Pensionsmyndigheten,
Okar trovérdigheten ytterligare. | dessa fall har séljaren, innan eller efter samtalet, bestallt en
fondbytesblankett i kundens namn som kommer per brev hem till kunden.

Om man blir kontaktad av ndgon som pastar sig vara fran Pensionsmyndigheten och som
erbjuder tjanster av olika slag, eller vill att man skall uppge sin PIN-kod bdr man snarast
avsluta samtalet. Pensionsmyndigheten tar aldrig kontakt med pensionssparare i syfte att
erbjuda radgivning inom premiepensionen.

Bank-1D

De allvarligaste klagomalen som har kommit in under aret ar klagomal som rér Mobilt bank-
ID. Telefonférsaljaren har loggat in pa premiepensionskontot hos Pensionsmyndigheten,
samtidigt som pensionsspararen har blivit ombedd att identifiera sig med bank-1D av
forsaljaren. Pa det sattet har telefonforséljarna sedan kunnat komma at pensionsspararens
premiepensionskonto. Forutom att se pensionsspararens konto har de &ven genomfort
fondbyten, ofta utan att kontodgaren har varit medveten om att ett fondbyte har genomforts.
Pensionsmyndigheten beddmer att cirka 8 000 sparare har drabbats av detta.
Pensionsmyndigheten anser att forfarandet ar ett missbruk av urkund och ett dataintrang.

Skélen som aktdrerna ger till varfér pensionsspararen skall legitimera sig med bank-ID kan
variera. Ett skal som beskrivs &r att genom att logga in med bank-ID sa far kunden ett
erbjudande om gratis livforsékring. Ett annat skal som beskrivs dr att séljaren behdvde
verifiera att kunden verkligen var ratt person.

For att minska risken for att nagon utomstaende genomfor fondbyte med bank-1D har
Pensionsmyndigheten infort en ny sékerhetsrutin. Den nya sékerhetsrutinen innebér att
pensionsspararen, forutom att ange bank-1D vid inloggning pa kontot, dven maste bekrafta ett
fondbyte med bank-1D. Genom den extra sékerhetsatgarden gors pensionsspararen
uppmarksam pa att ett fondbyte haller pa att bestéllas.

Sakerhetsluckan med bank-I1D galler inte specifikt inloggning pa Pensionsmyndigheten. Det
har varit mojligt att logga in pa motsvarande satt pa t.ex. bankkonton. Majligheten for
utomstaende aktorer att felaktigt logga in pa andras konto med mobilt bank-1D &r inte langre
mojligt utan att konto&garen blir medveten om det. Vid inloggning visas en varningstext om
nagon annan forsoker logga in samtidigt som kontoégaren. For att sakerhetslosningen skall
borja fungera behdver man uppdatera sitt mobila bank-1D. Det gérs genom att ladda ned en
uppdaterad version av sitt Mobila bank-1D.

Aven den personliga pinkoden skall man vara forsiktig med att lamna ut. Risken r att koden
missbrukas om den kommer i fel hander. Var dven aterhallsam med att lamna ut
personnummer.
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Pensionsmyndigheten anser att beteendet att under falska férespeglingar komma &t
pensionsspararnas konton med bank-ID ar brottsligt och polisanmélde darfor tre olika
fondférmedlare, Svensk fond & forsakringsanalys AB, Lundstedt Fond & Finans AB och
Konsumentkraft Norden AB.

Konsumentombudsmannen stdmde Lundstedt Fond & Finans AB vid Patent- och
marknadsdomstolen bland annat fér ovan ndmnda 6vertradelser. Foretaget gick i konkurs
under sommaren 2016, sa domen riktas mot Lundstedt Fond & Finans AB i konkurs. Domen
innehaller flera viten pa sammanlagt tre miljoner kronor och en marknadsstorningsavgift pa
400 000 kronor. Domen &r viktig pa flera satt inte minst for att det ar valdigt tydligt att det inte
spelar nagon roll om foretaget anlitat ett annat foretag, som i det har fallet ett callcenterbolag,
att skota marknadsféringen. Svensk fond & forsakringsanalys AB och Konsumentkraft
Norden AB har inte langre tillstand fran Finansinspektionen att bedriva verksamhet. Det
innebdr att tre av de aktorer som fick manga klagomal emot sig under 2016 inte langre &r
verksamma inom premiepensionen.

Fondbytesblanketter

Ett problem som manga pensionssparare har patalat vid kontakt med Pensionsmyndighetens
kundservice galler fondbytesblanketter. Problemet som kunderna beskriver &r att blanketter for
fondbyte har bestéllts i stort antal. Nar blanketterna bestalls i stort antal &r det i de flesta fall
aktorer som erbjuder forvaltning som har gjort bestallningen. Blanketterna bestalls pa
Pensionsmyndighetens hemsida genom att ange ett personnummer och blanketten skickas
sedan till den adress dér pensionsspararen ar folkbokford.

Aktorer som arbetar med radgivning och forvaltning och som har tillgang till pensionssparares
personnummer kan bestalla blanketter &t pensionsspararna utan deras vetskap.
Pensionsspararna ombeds sedan att skicka blanketterna till de aktorer som har gjort
bestéllningen in blanco dvs. underskrivna men utan att pensionsspararen har gjort nagot eget
fondval. Nér aktéren har mottagit den undertecknade fondbytesblanketten kan de sedan fylla i
vilka fonder som helst.

Den fond som valdes mest genom blankett under 2016 var Advisor Varlden som forvaltas av
Advisor Fondférvaltning AB. Drygt 43 000 pensionssparare fick delar av sitt pensionskapital
placerat i Advisor Varlden via blankett under 2016.

Nedan foljer nagra exempel pa samtal som har kommit in till Pensionsmyndighetens
kundservice och som har gallt fondbytesblanketter*:

”Kunden ringer in och meddelar att ett foretag som heter "Konsumentkraft" har ringt honom
och uppgett att de samarbetar med Pensionsmyndigheten (Eller PPM) de har ocksa bestallt ut
blanketter till honom.”

"Jag blev idag 6verrumplad av ett foretag som heter Zmartic Fonder. De fragade om de fick ta
ut uppgifter om mitt PPM-sparande for att kunna ge ett bra erbjudande samt en
"fondbytesblankett". Nar jag nu ikvall laser deras aggressiva marknadsforing pastar de att jag
har en dverenskommelse med dem, och forvéantas sanda dem denna blankett osignerad???
Hoppas ni kan sparra uttag av denna blankett for att hjalpa mig stoppa eléandet har.”

Under de fyra forsta manaderna under 2016 bestalldes i genomsnitt 144 000
fondbytesblanketter varje manad, totalt 575 000 fondbytesblanketter. Antalet kunder som har
fatt blanketter i sina brevlador ar dock inte lika stort som antalet bestallda blanketter. | manga
fall har kunderna fatt upp till tio blanketter tillsanda sig. Att fa en mangd blanketter i

4 Anteckningar fran Pensionsmyndighetens kundservice
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brevladan som man inte har bestallt skapar naturligtvis irritation. Manga har darfor hort av sig
till Pensionsmyndigheten och undrat varfor vi skickar alla dessa blanketter.

For att minska problemet for kunderna vidtog Pensionsmyndigheten olika atgarder under
2016. En forsta atgard var att begransa antalet bestallda blanketter till en blankett per dygn.
For att forhindra att blanketterna kopierades infordes ocksa en ID-méarkning pa blanketterna.
ID-markningen gor blanketten unik och den kan endast anvandas en gang. Syftet var att
minska antalet bestallda blanketter och dtgarderna fick avsedd effekt. Under érets sista atta
manader bestalldes i genomsnitt 20 000 blanketter varje manad, totalt 160 000 blanketter. Det
innebar en minskning med 124 000 blanketter i manaden. Antalet bestallda blanketter &r dock
fortfarande hogt vid en jamforelse med exempelvis antalet bestéllda blanketter under 2013.
Knappt 14 000 blanketter bestalldes under hela 2013, att jamfora med totalt 735 000 blanketter
som bestélldes under 2016.

Totalt gjordes 810 335 fondbyten under 2016 varav 667 489 gjordes via
Pensionsmyndighetens webbplats och 142 846 byten gjorde vi blankett.

Faktura - avtal

Ett problem som manga pensionssparare uppfattar som mycket irriterande och besvarande &r
att de luras in i avtal som ror radgivning och forvaltning genom undermalig information och
mot sin vilja. | de flesta fall ar aven avtalen ogiltiga. Genom en ny bestammelse som tradde
ikraft den 1 juli 2014 ar det inte mgjligt att ingd muntliga avtal for finansiella tjanster pa
premiepensionsomradet. Avtal skall vara skriftliga. Séljare av tjanster av olika slag ar ofta
forslagna och havdar genom olika argument att avtal har ingatts och manga kunder klagar 6ver
att de felaktigt har fatt ta emot fakturor. Ofta skickas aven paminnelser med hot om
forseningsavgift om inte fakturan betalas.

Ett sdljforetag som ofta forkommer i samband med felaktigt ingdngna avtal ar Svensk
pensionstjanst och som av manga upplevs som aggressiva och pastridiga i sin kontakt med
pensionssparare. Ett annat séljforetag ar Pensionskraft som éven felaktigt uppger att de
samarbetar med Pensionsmyndigheten.

Gemensamt for manga av dessa aktorer &r att det ofta ar svart att komma i kontakt med dem.
Manga kunder vittnar om att de inte svarar pa telefonsamtal och att det inte gar att komma i
kontakt med dem via epost eftersom de saknar e-postadress. Genom att det ar svart for
kunderna att komma i kontakt med foretaget blir det svart for kunderna att bestrida att man
ingatt avtal.

En forsta forsiktighetsatgard som man kan vidta om man blir kontaktad av en séljare av
tjanster pa premiepensionsomréadet kan vara att be att fa aterkomma och sjalv kontakta
séljaren. Om det inte & mgjligt att sjalv kontakta séljaren, bér man vara forsiktigt och tacka
nej till tjénsten. Seritsa foretag ar alltid mojliga att komma i kontakt med och de har som regel
en hemsida med information om hur man kan kontakta dem.
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Efterlevandeskydd — forsakring

En produkt som ibland anvands som forsaljningsargument ar efterlevandeskydd. Andra
benamningar som anvands for efterlevandeskydd ar livforsakring och aterbetalningsskydd.
Efterlevandeskydd innebér att pensionen betalas ut till den efterlevande partnern® och man
valjer sjalv om efterlevandeskydd skall ingd nar man tar ut sin premiepension.
Pensionsmyndigheten tar inte ut nagon avgift for efterlevandeskyddet, daremot finns en
kostnad i form av att pensionen som tas ut med efterlevandeskydd &r lagre &n vad den &r utan
efterlevandeskydd. Efterlevandeskyddet ar att betrakta som en forsékring som betalas av
formanstagaren genom sankt pension.

I de klagomalen som har kommet in, anvander séljare av forvaltningstjanster
efterlevandeskyddet som ett erbjudande. Erbjudande om efterlevandeskydd blir sedan ett
argument for att ta ut en arsavgift for forvaltning av premiepensionen.

Samtal till kundservice visar att fasta arsavgifter med eller utan forsakringar inkluderade
fortfarande tas ut. Kunder uppger att pengar har dragits fran bankkonton och att séljare i vissa
fall uppgett att forsta aret ar forsakringen gratis.

Enligt uppgifter fran kunderna varierar arsavgifterna mellan 645 kronor och upp till 1 140
kronor. | rapporten om forvaltningsforetagen 2015° ar vardet per ar av en livforsakring
beraknat. For en 35-aring ar vardet 66 kronor och for en 65-aring ar vardet 816 kronor.
Berakningen ar gjord pa ett forsakrat belopp om 114 000 kronor vilket var det genomsnittliga
belopp som en sparare hade pa sitt fondkonto i slutet av 2014. De erbjudanden som erbjuds
pensionsspararna ar saledes en mycket dyr och olénsam I6sning.

Har foljer ett citat fran en saljare’," Hej! For att din livforsakring ska borja galla sd maste du
uppge din PPM-kod, svara darfor pa detta SMS med den femsiffriga kod som du nyligen fatt
pa posten fran pensionsmyndigheten. Har du nagra fragor sa mejla garna dem till
kundtjanst@sffanalys.se Mvh Sffanalys AB".

Ovriga klagomal och synpunkter

Andra klagomal och synpunkter &r att saljarna av forvaltningstjanster utfaster [6ften om t.ex.
framtida avkastning. Att utge 16ften om framtida avkastning &r omdjligt och ohederligt och
varningsklockor bér ringa. Saljare av forvaltningstjanster far dven ofta med osanningar och
uppger bland annat att om man valjer nagot av de statliga alternativen far man en fond som har
gatt daligt samt att den har dyr avgift. Fakta ar det omvénda. Det statliga forvalsalternativet,
AP7 Séfa har haft en god vardeutveckling sedan starten 2010 och kostnaden for forvaltningen
ar mycket 1ag. Under 2016 hade AP7 Séafa® en vardeutveckling pa plus 15 procent och 6ver de
senaste 36 manaderna har vardeutvecklingen varit plus 58 procent och fondavgiften for AP7
Safa ar 0,11 procent. Av aktiefonderna pé fondtorget &r det endast Avanza Zero som har lagre
fondavgift med noll (0) procent. | argumentationen som séljarna anvander pastar de dven att
AP7 Séfa ska avvecklas, vilket inte ar korrekt.

Manga kunder uttrycker ocksa ren oro éver samtal som de har fatt fran séljare av
forvaltningstjanster. Detta galler exempelvis samtal fran Konsumentkraft Norden AB och
Lundstedt Fond & Finans AB som med aggressiva och tvivelaktiga argument har kontaktat

SLas mer om efterlevandeskydd har. https://www.pensionsmyndigheten.se/forsta-din-pension/om-
pensionssystemet/vad-hander-med-pensionen-nar-du-dor

6 Rapport “Forvaltningstjanster inom premiepensionen” https://www.pensionsmyndigheten.se/statistik-
och-rapporter/Rapporter/rapporter

" Anteckningar fran Pensionsmyndighetens kundservice
8 Vardeutveckling ar beraknad pa alla som har innehav i AP7 Safa
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pensionsspararna. Med tvivelaktiga metoder fick &ven manga pensionssparare sitt kapital
placerat i Falcon Funds fonder. Den dessvarre befogade oro som pensionssparare har ként har
sedan aterkommit genom den mediala uppméarksamhet som har varit runt Falcon Funds
fonder.

Aktorer med hog andel klagomal

Tabell 2 & en sammanstallning av aktorer som flest pensionssparare hade klagomal och
synpunkter pa under 2016. Aktorerna ar atergivna sa som pensionsspararna har rapporterat in
dem och det innebér att namnen pa aktorerna inte ar fullstandiga.

Den aktor som flest pensionssparare framforde klagomal och synpunkter pa var Advisor. Av
totalt 1 119 klagomal var nastan en fjardedel av klagomalen riktade mot Advisor. Klagomalen
berodde i forsta hand pa att Advisor bestallde ett stort antal fondbytesblanketter som skickades
till pensionsspararna och att Advisor bestéllde fondbyten trots att avtalet var uppsagt.

Andra aktorer som fick manga antal klagomal var Konsumentkraft och Lundstedt Fond och
Finans. Klagomalen mot dessa aktorer rérde inloggning med bank-1D och fondbyte utan
kundens vetskap. De har tva aktérerna var ocksa djupt involverade i forséljningen av fonderna
som tillhorde Falcon och fonden GFG Fund Sicav.

En annan aktor som manga kunder klagade pa var Allra. Klagomalen rérde da ofta
felaktigheter kring marknadsforingen av efterlevandeskyddet, att man felaktigt skickar
fakturor och att man pastod sig samarbeta med Pensionsmyndigheten.

Flera av aktdrerna i tabell 2 fick aven under foregaende ar (2015) manga klagomal, men flera
aktorer har aven forsvunnit fran motsvarande tabell fran 2015. Orsaken till att de inte finns
med i ar &r oftast att foretagen &r avvecklade. Antingen har de blivit uppkopta av ett annat
likande foretag eller sa har foretaget sattas i konkurs. Det gor att en lista med namn pa aktérer
som man skall vara vaksam mot ar svar att halla aktuell. | stéllet for att forsoka hélla koll pa
alla foretag som foérekommer, eller har forekommit, pa den har marknaden ar det béttre att
forsoka forsta hur foretagen arbetar och agerar for att sélja in sina produkter. Det kan tillagas
att klagomalen och synpunkterna i tabell 2 inte ar fullt utredda av Pensionsmyndigheten.

Tabell 2 Aktorer som fick flest klagomal och synpunkter under 2016

Antal
Aktor klagomal/synpunkter
Advisor 257
Konsumentkraft 84
Falcon 73
Lundstedt Fond och Finans 67
Allra 58
Pensionskraft 39
Zensum 36
SFF, Svensk fond och forsakring 27
Solidar 23
Svensk pensionstjanst 21
Svenska fonder 16
Monyx 11
Zmartic 8

| tabell 3 &r de fondforvaltare som &r kopplade till aktorerna i tabell 2 listade. Sett till antal
pensionssparare intar Allra Asset Management S.A. och Nordic Fund Services S.A. en
séarstallning. Flest pensionssparare, narmare 130 000 ligger under Nordic Fund Services S.A.
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forvaltning vars fonder bérjar med Monyx i namnet. Aven hos Allra Asset Management S.A
finns ett stort antal pensionssparare, drygt 121 000. Aven nar man ser till totalt forvaltat
kapital ar dessa tva aktorer bland de storsta dar Allra Asset Management S.A har nastan 19
miljarder under forvaltning och Nordic Fund Services S.A. med knappt 18 miljarder under
forvaltning. Aven Solidar Fonder AB ar en forvaltare med ett ansenligt kapital under
forvaltning, drygt 17 miljarder kronor. Antal pensionssparare hos Solidar Fonder AB ar
daremot betydlig farre jamfort med Allra Asset Management S.A. och Nordic Fund Services
S.A. Solidar Fonder AB &r en av de aktdrer som har varit verksam under langst tid inom
premiepensionsomradet.

Tabell 3 Fondforvaltare kopplade till aktorer i tabell 2

Fondforvaltare Antal sparare Marknadsvarde, miljoner kronor
Advisor Fondf6rvaltning AB 48 097 4 493
Falcon Funds SICAV Plc 21 147 2404
Oppenheim Asset Management Services S.a.r.l 4 994 675
Allra Asset Management S.A. 121 065 18 737
Isec Services AB 7 068 1 004
Lantern Structured Asset Management 7 693 797
Lemanik Asset Management Luxembourg S.A. 7 963 418
Solidar Fonder AB 82 465 17 319
Nordic Fund Services S.A. 129 524 17 818
Zmartic Fonder AB 10 538 1589
Summa 440 534 65 255*

*Anmérkning: Avrundningar gor att totalsumman inte éverensstammer med totalsumman i tabell 4.
| tabell 3 redovisas unika pensionssparare hos respektive fondférvaltare.

I tabell 4 finns alla fonder som forvaltas av de fondforvaltare som é&r listade i tabellen ovan.
Kopplingen mellan fondforvaltare och fonder framgar inte alltid av namnen. Tabell 5 ger en
vagledning dar koppling mellan fondférvaltare och fond inte klart framgar av namnen.

Uppgift om fonder kopplade till séljbolagen Pensionskraft AB, Svenska Fonder och Svenska
pensionstjanst AB har inte varit mgjligt att fa fram. Dessa aktorer saknas darfor i tabell 3.
Orsaken till varfor informationen saknas om hur de valjer att férvalta pensionskapital, beror pa
dalig information. P& hemsidorna gar det inte att fa fram hur kapitalet forvaltas eller sa saknas
hemsidor. Pa en direkt fraga hur kapitalet forvaltas svarar Pensionskraft AB — Vi kan inte
lamna sadana svar innan vi ingatt avtal™®.

Att ingd avtal utan att veta vad avtalet innehaller eller innebér ar sjalvklart mycket olampligt
och Pensionsmyndigheten avrader bestamt till att gora det.

% Uppgift hamtad frdn AVANZA. http://blogg.avanza.se/hemberg/2015/10/28/pensionskraft-grisen-i-
sacken/
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Antal Marknadsvarde, Vardeutveckling
Fond/Saljare pensionssparare miljoner kronor 2016 36 méanader
Advisor Varlden 48 097 4 493 -1 17
Falcon Aggressive Fund/Konsumentkraft AB 4 636 571
Falcon Balanced Fund/Konsumentkraft AB 14 340 1477
Falcon Cautious Fund/Konsumentkraft AB 2761 356
GFG Fund SICAV / Lundstedt Fond och Finans 5 006 675 -4
Allra Strategi Ranta 41 039 1 357 2 3
Allra Strategi Modig 54 562 4 057 4 18
Allra Strategi Lagom 99 821 11 409 5 22
Allra Strategi Forsiktig 13 933 1913 2 6
Zensum Trygg 6 970 763 3
Zensum Tillvaxt 4 646 241 1
Independent Aktiv Max 4 439 545 5 19
Independent Aktiv Mix 1 096 116 1 4
Independent Fonddoktorn Plus 2198 136 3 4
Solidar Sicav - Global Tillvaxt 2 015 81 6 28
Solidar Sicav - Global Fokus 5 968 337 7 30
Solidar Fonder Sverige 3 005 107 11 41
Solidar Fonder Flex 70 302 26 9 35
Solidar Fonder Flex 100 1874 65 11 47
Solidar Flex 70 Plus 15 663 2812 6 24
Solidar Flex 40 Plus 4 408 687 3 14
Solidar Flex 100 Plus 48 828 11 107 8 36
Solidar Etisk Plus 1191 252 11 46
Solidar Aggressiv Plus 9 064 2 264 12 48
Monyx Svenska Aktier 19 483 1272 12 44
Monyx Strategi Varlden 30 017 5 379 6 27
Monyx Strategi Trygghet 7277 901 2 11
Monyx Strategi Sverige/Varlden 18 707 3 095 5 20
Monyx Strategi Offensiv 12 917 993 8 32
Monyx Strategi Nya Marknader 3648 428 11 15
Monyx Strategi Balanserad 33 817 5 366 5 20
Monyx Aktiv Ranta 10 915 386 3 5
Zmart Beta 5 803 618 14 43
Zmart Balanserad 3222 424 6 18
Zmart Alfa 4 592 295 9
Zmart Optimal 1510 251 7 25
Summa 547 770 65 255 Medel: 5,3 27,7
Fondtorget: 9,0 36,3
Sjunde AP-fonden: 15,7 58,2

Anmarkning: Uppgifter antal pensionssparare och marknadsvéarde i fonderna som forvaltades av Falcon
Funds SICAV Plc galler per 2016-06-30 och vardeutveckling for helaret 2016 och 36 manader saknas.
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| tabell 3 redovisas unika pensionssparare. | tabell 4 dr antalet pensionssparare fler jamfort
med tabell 3 och det beror pa att en pensionssparare kan ha innehav i flera fonder.

Fonderna i tabell 4 hade en genomsnittlig kapitalviktad vardeutveckling pa 5,3 procent under
2016. Kapitalviktad vardeutveckling pa fondtorget® var 9,0 procent. Det innebar att fonderna
pd i tabell 4 i genomsnitt presterade 3,7 procentenheter samre jamfort med fonderna pa
fondtorget.

Samst vardeutveckling av fonderna med manga pensionssparare i tabell 4 hade Advisor
Vérlden med en vérdeutveckling pa minus en (-1) procent. Fonden &r placerad i fondkategori
Global déar den genomsnittlig kapitalviktad véardeutveckling var plus 7,4 procent under 2016.
Det betyder att Advisor Varlden underpresterade med drygt 8 procentenheter samre jamfort
med genomsnittet i kategori Global. | Advisor Vérlden forvaltas nastan 4,5 miljarder kronor
och den daliga véardeutvecklingen i Advisor Varlden innebér att pensionssparare kan ha gatt
miste om en vérdeutveckling i storleksordningen 380 miljoner kronor under 2016.

Andra stora fonder som bidrog till att vardeutveckling blev tamligen medioker for fonderna i
tabell 4 var Allra Strategi Modig och Allra Strategi Lagom med ett sammanlagt kapital pa 15,5
miljarder kronor under forvaltning. Har kan pensionsspararna ha gatt miste om en
vardeutveckling i storleksordningen 400-500 miljoner kronor. Bada fonderna &r placerade i
fondkategori Global och bada fonderna har presterat klart under genomsnittet i kategorin.

Vid en jamforelse med vardeutvecklingen i Sjunde AP-fonden skulle forlusten i form av
utebliven vardeutveckling ha blivit an storre. Aven vid en jamforelse av vardeutveckling éver
36 manader har ovan namnda fonder presterat klart under genomsnittet pa fondtorget.

Tabell 5 Fondfdrvaltare och fonder med olika namn

Fondforvaltare Fond

Oppenheim Asset Management Services S.a.r.l GFG Fund SICAV

Isec Services AB Zensum Trygg
Zensum Tillvaxt

Lantern Structured Asset Management Independent Aktiv Max
Independent Aktiv Mix

Lemanik Asset Management Luxembourg S.A. Solidar Sicav - Global Tillvaxt
Solidar Sicav - Global Fokus

Nordic Fund Services S.A. Monyx fonder

10 Vid berakning av kapitalviktad véardeutveckling pa fondtorget ingar inte fonderna i tabell 4.
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Forvalsalternativet

En synpunkt som ofta fors fram ar att pensionssystemet ar komplicerat och svart att forsta sig
pa. Har bidrar manga aktorer till att forstarka bilden av ett komplicerat pensionssystem for att
darigenom kunna erbjuda hjalp till pensionssparare. Visserligen &r pensionssystemet omgivet
av ett omfattande regelverk, men lika lite som man behdver forsta hur en bil fungerar i alla
dess delar for att kunna kora bilen fran A till B, sa behGver man inte heller forsta alla regler i
pensionssystemet.

Pensionskapitalet placeras automatiskt i AP7 Safa om man inte gor nagot eget fondval vid
intradet i premiepensionssystemet. Har man tidigare gjort ett eget fondval som man inte ar
nojd med s& gar det bra, att narsomhelst fora ver kapitalet till AP7 Safa.

AP7 Safa ar en generationsfond som ar sammansatt av tva fonder, AP7 Aktiefond och AP7
Rantefond. Upp till 55 ar bestar fonden till 100 procent aktie och 0 procent ranta. For
pensionssparare som ar 55 ar eller yngre ar ar AP7 Safa liktydigt med AP7 Aktiefond. Efter 55
ar alder, med bérjan vid 56 ar, minskas innehavet i aktiefonden med ungefar tre procent per ar.
Vid 65 ar &r aktiedelen séankt till 67 procent och rantedelen okad till 33 procent och vid 75 ars
alder utgor aktiedelen 33 procent och rantedelen 67 procent. Efter 75 ars alder sker ingen
ytterligare minskning av aktiefonden. Genom att sdnka aktieandelen och hoja rantedelen
sanker man risken med stigande alder.

Man kan konstatera att AP7 Safa historisk har haft en god vardeutveckling, AP7 Séfa har
dessutom en av de lagsta avgifterna jamfort med Gvriga fonder pa Pensionsmyndighetens
fondtorg. Vardeutvecklingen for AP7 Safa'! var plus 15 procent under 2016 att jamfor med
den genomsnittliga véardeutvecklingen for fonderna i tabell 4 som var 5,4 procent. Fonderna i
tabell 4 presterade darmed 9,6 procentenheter samre dan AP7 Safa under 2016. For de senaste
36 manaderna har vardeutvecklingen varit plus 58,2 procent. Avgiften for AP7 Safa under
2016 var 0,11 procent.

Pensionssparare som kanner sig osakra pa hur de skall placera sitt pensionskapital eller inte
vill engagera sig i fondval kan placera kapitalet i AP7 Safa. Fonden kan enkelt véljas
genom att logga in pa Mina sidor med bank-1D pa Pensionsmyndighetens hemsida eller via
blankett.

11 vardeutvecklingen &r hér beraknad som ett snitt for alla &ldrar. For &ldre personer ar
vardeutvecklingen lagre och for yngre ar den hégre.
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