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Sammanfattning

Pensionsmyndighetens budskap om forvaltningstjanster ar att inte l3ta
ndgon annan placera din premiepension. Att [dta ndgon annan
bestamma vilken eller vilka fonder du ska valja innebar ofta hoga
avgifter och samre vardeutveckling for dig som sparare. Vidare ar det
forbjudet att ge premiepensionsradgivning dver telefon samt att
villkora boldnerdnta utifran var premiepensionen placeras.

Om du &r osaker pa vilka fonder du ska valja eller inte &r intresserad av att
valja kan ett alternativ vara att inte gora ett val vilket innbér att din
premiepension placeras i det statliga forvalsalternativet AP7 Safa. Det dr en
global fondportfélj med laga avgifter som anpassas efter din alder och &r
uppbyggd for att passa ett langsiktigt sparande.

Vill du vélja fonder sjalv kan du fa viss vagledning pa
Pensionsmyndighetens webb, det kan ocksa vara bra att lyssna pa rad, garna
fran flera och helst sddana som inte tar ut avgifter, men sedan valja sjélv.

Pensionsmyndigheten avrader fran att lata nagon annan &n du sjalv
bestamma i vilken eller vilka fonder du ska placera din premiepension
eftersom det ofta innebar hoga avgifter och sémre vérdeutveckling for dig
som sparare. Den extra vardeutveckling som radgivningen eller
nyhetsbrevet ger jamfort med forvalet maste vara hog for att du ska tjana in
den avgift du betalar. Du kommer sannolikt fa en hogre pension genom att
ha kvar ditt premiepensionssparande i det statliga forvalsalternativet AP7
Safa och spara arsavgiften for radgivningen eller nyhetsbrevet i ett
aktiefondssparande pa ett investeringssparkonto. Att pa sa sétt 6ka det
privata sparandet, och lata premiepensionen vara kvar i forvalsalternativet,
kommer sannolikt ge en hogre sammanlagd pension &n vad radgivningen
eller prenumerationen pa ett nyhetsbrev kommer gora.

Sedan premiepensionsystemets inférande har det funnits problem med
oseridsa radgivare och forséljare som séljer olika tjanster kopplat till
systemet. Genom aren har en rad atgarder vidtagits for att oka
konsumentskyddet inom premiepensionsystemet, senast inférandet av ett
upphandlat fondtorg.

Effekterna av atgarderna har bland annat lett till att antalet fondbyten har
minskat. Historiskt sett har manga av de fondbyten som gjorts skett genom
forvaltare och radgivare, sa kallade saljdrivna fondbyten. Under 2021 gjorde
356 000 personer minst ett fondbyte, vilket motsvarar 4,6 procent av
samtliga pensionssparare och pensiondrer med premiepension. Det kan
jamforas med 2010 da 6ver en miljon pensionssparare bytte fonder.
Séljdrivna fondbyten férekommer fortfarande, men bara det faktum att
antalet personer med minst ett fondbyte per ar har minskat ar en indikation
pa att fenomenet minskat.

En annan indikator pa att problemet med oseridsa aktorer minskat ar antalet
kundsynpunkter som lamnas. Pensionsmyndighetens kundservice for
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statistik 6ver de synpunkter som pensionssparare och pensionarer lamnar,
bland annat om premiepensionen. Under 2016 lamnades till exempel 1 119
sadana synpunkter, medan endast 85 sadana synpunkter lamnades under
2021.

Men det finns fortfarande foretag och privatpersoner som tjanar pengar pa
att ge rad om placering av premiepension. | den undersokning
Pensionsmyndigheten latit gora uppger 1 av 10 att de tagit hjalp av sin bank
och 1 av 5 att de tagit hjalp av ndgon annan pensionsradgivare vid valet av
placering for premiepensionen. Bland de som tagit hjalp av en radgivare
som inte ar kopplad till deras bank uppger 1 av 4 att de har ett avtal med
radgivaren.

De flesta som tagit hjalp av sin bank eller annan pensionsradgivare for
placeringen av sin premiepension uppger att de inte betalar nagot for hjalpen
de fatt. Drygt 1 av 10 uppger att de vet om kostnaden for radgivningen
medan 1 av 4 uppger att de inte kanner till kostnaden for den radgivning de
fatt.

Vidare ar det om endast 1 av 3 som uppger att de vet vilka avgifter de
betalar for sina fonder i premiepensionen. Man uppger i betydligt storre
utstrédckning &n kvinnor att de vet vilka avgifter deras fonder har, knappt
hélften jamfort med 1 av 4. Manga vet saledes varken om avgiften de
betalar for radgivningen och/eller avgiften for fonderna som radgivningen
resulterat i.
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1. Historisk tillbakablick

Sedan premiepensionsystemets inférande har det funnits problem med
oseriosa radgivare och forséljare som séljer olika tjanster och radgivning
kopplat till premiepensionssparandet. Nar systemet infordes var det manga
pensionssparare som varken kunde eller ville vélja bland de da drygt 800
valbara fonderna samtidigt som vikten att engagera sig och gora ett aktivt
val marknadsfordes av saval staten som fondbranschen. Det bidrog till att
skapa en marknad for radgivning, forsaljning och olika sa kallade
forvaltningstjanster inom premiepensionen.

Forvaltningsforetagen utforde under en period omfattande maskinella
fondbyten, sa kallade massfondbyten. Detta var mojligt eftersom
Pensionsmyndighetens och dess foretradares (PPM) metod for fondbyte
gjorde det mojligt. Massfondbytena genomfdrdes genom att
forvaltningsforetagen fick tillgang till spararnas inloggningsuppgifter,
pinkoder, for fondbyten. Ar 2011 inférde Pensionsmyndigheten stopp for
massfondbyten, vilket ledde till att manga forvaltningsforetag i stallet forde
Over spararnas premiepensionssparande till egna fonder som var speciellt
skapade for premiepensionssystemet. Dessa fonder marknadsfordes sedan
via telefon, ofta aggressivt och med vilseledande argument. | vissa fall var
metoderna olagliga.

Trots stoppet for massfondbyten var det ar 2016 uppskattningsvis cirka 440
000 pensionssparare, motsvarande drygt var sjatte pensionssparare, av de
som valt en egen portfolj, som betalade for att radgivare eller forvaltare
hjalpte dem med forvaltning av sitt premiepensionssparande.

Pensionsmyndigheten fick under dessa ar manga kundsynpunkter som bland
annat handlade om att forvaltningsbolagen utgett sig for att ringa fran
Pensionsmyndigheten samt att sparare inte forstatt att de ingatt ett avtal om
forvaltning av premiepensionsparandet. Det finns ocksa exempel pa nar
forvaltningstjanster har haft oskaligt langa avtalstider samt att sparare matt
stora svarigheter med att sdga upp avtalet.

Under 2016 uppméarksammades att ett antal fondforvaltare agerade felaktigt
och i vissa fall brottsligt. Under de senaste aren har 21 fonder avregistrerats
fran fondtorget pa grund av brott mot det samarbetsavtal som finns mellan
fondforvaltaren och Pensionsmyndigheten. De olika fall som drivs, och har
drivits, av Pensionsmyndigheten for pensionsspararnas rakning handlar till
stor del om att pensionsspararna lidit ekonomisk skada pa grund av
vardepappersaffarer som inte legat i pensionsspararnas intresse och som
resulterat i forluster for pensionsspararna. Aven fonder som har
marknadsforts med olagliga eller olampliga metoder har uppmarksammats.
De fall dar Pensionsmyndigheten nu for, eller har fort, talan for
pensionsspararnas rakning avser fondbolagen, eller huvudménnen bakom,
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Allra, Falcon och Advisor. Ovriga fonder som avregistrerats har ansetts
olampliga men Pensionsmyndigheten har inte gatt till domstol.!

Bland de atgarder som vidtagits for att 6ka konsumentskyddet inom
premiepensionssystemet forutom stoppet for massfondbyten 2011 kan
namnas stopp for byte av fonder med pin-kod 2014, begransningen av
utskick av fondbytesblanketter 2016 och 2018 och forbudet for
telefonforséljning 2018. Aven inforandet av ett upphandlat fondtorg syftar
att 6ka konsumentskyddet.

1.1. Forandrade krav vid fondbyte

Ar 2014 togs méjligheten att logga in och byta fonder med pin-kod bort. For
att genomfora ett fondbyte digitalt krdvs numera inloggning med e-
legitimation pa Pensionsmyndighetens hemsida.

Under 2016 blev utskick av fondbytesblanketter ett problem for
pensionsspararna. Under de forsta fyra manaderna bestalldes exempelvis
575 000 fondbytesblanketter till pensionssparare. Bestéllningarna gjordes av
forvaltningsbolag som hade tillgang till pensionssparares personnummer.
Forvaltnings- och radgivningbolagen uppmanade sedan pensionsspare att
skriva under de hemskickade blanketterna in blanco, det vill sdga utan
forifyllda fondbyten, och skicka dem till forvaltaren. Né&r forvaltaren
mottagit den underskrivna fondbytesblanketten in blanco kunde férvaltaren
fylla i vilka fonder premiepensionen skulle flyttas till.

En forsta atgard for att minska problemet gjordes genom att
Pensionsmyndigheten under 2016 begrénsade antalet blanketter som gick att
bestalla till en blankett per person och dygn. Blanketterna fick ocksa en id-
markning for att endast kunna anvéandas en gang.

Problemen kvarstod dock, dven om de inte var i samma omfattning, och den
1 juli 2018 infordes darfor ett krav om egenhandigt undertecknande av
fondbytesblanketter, det vill sdga att spararen sjalv behdver signera sin
fondbytesblankett med valda fonder.? Darmed upphérde den tidigare
mojligheten att skicka fondbytesblanketter med endast underskrift till
forvaltningsforetag som denne senare kunde fylla i med fondval och i sin tur
skicka in till Pensionsmyndigheten.

1.2. Forbud mot telefonforsaljning

Pa grund av den aggressiva marknadsforingen och forsaljningen av tjanster
pa premiepensionsomradet forbjods dven telefonforséljningen som pagatt.

Den 1 juli 2018 blev det forbjudet att marknadsfora eller sélja tjanster inom
premiepensionsomradet via telefon.® Lagen innebar att telefonforsaljare inte

1 Las mer pa https://www.pensionsmyndigheten.se/nyheter-och-press/nyheter-fondtorg/hantering-av-
sarskilda-handelser-pa-fondtorget

2 Prop. 2017/2018:247, s. 45-47 och Pensionsmyndighetens foreskrifter (2018:4)
3 Prop 2017/2018:247 s. 40-44
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langre far ringa och gora reklam for eller sélja nagot som ror
premiepensionen.

1.3. Ettupphandlat fondtorg

I december 2017 fattade pensionsgruppen en ny éverenskommelse for
langsiktigt hojda och trygga pensioner.* Overenskommelsen arbetades fram
som en del av pensionsgruppens uppdrag att underhalla pensionssystemet
och vérna pensionséverenskommelsen och handlade bland annat om ett
reformerat premiepensionssystem dér fondutbudet ska préaglas av valfrihet
men ocksa vara mer kontrollerat och sakert. For att uppna detta foreslog
pensionsgruppen att det Oppna fondtorget skulle erséttas med upphandlat
fondtorg, bland annat med hénsyn till det missbruk som férekommit hos
vissa fondbolag och svarigheten att kontrolla ett stort antal fonder. Ett
sarskild utredare tillsattes i juni 2018 och fick i uppdrag att ta fram forslag
till regelverk for ett upphandlat fondtorg.> Utredningen presenterade sitt
betdnkande i november 2019 och i mars 2022 lade regeringen ett fardigt
forslag till Riksdagen som i sin tur fattade beslut i april 2022. ©

En namndmyndighet, Fondtorgsnamnden, inrattades i juni 2022.
Fondtorgsndmnden har i uppgift att upphandla fonder samt forvalta
premiepensionens fonder. Syftet &r att filtrera bort oseridsa aktorer samt
infora ett antal krav som fondférvaltare och fonder som deltar pa fondtorget
maste uppfylla. Nar namnden Iépande utvarderar fondforvaltarna pa
premiepensionstorget sa kan detta forbattra resultatet for alla sparare pa
fondtorget genom att de minst lampliga fonderna inte langre kommer vara
valbara inom premiepensionen. Genom upphandling och utvérdering
forvantas vardeutvecklingen pa premiepensionen att oka.

Fonderna som upphandlas ska ha olika riskniva och olika inriktning for sina
placeringar. Pa sa satt ska upphandlingen ske utan att valfriheten i fondvalet
begransas. De upphandlade fonderna ska ocksa vara lampliga for fondtorget
och erbjuda kostnadseffektivitet, hallbarhet, kontrollerbarhet och hog
kvalitet. Pensionssparare ska aven erbjudas en valmiljo, som tillhandahalls
av Pensionsmyndigheten, som ska vagleda dem i deras eventuella fondval.
Utgangspunkten i valmiljon &r forvalsalternativet AP7 Safa och den som vill
gora egna fondval ska skriftligen informeras infor varje val om inneb6rden
av valet i syfte att valen som gors ar val 6vervéagda.

“Socialdepartementet (2017). Pensionsgruppens dverenskommelse om langsiktigt hojda och trygga
pensioner

> Ett upphandlat fondtorg for premiepension. Dir. 2018:57
6 Ett battre premiepensionssystem, SOU 2019:44, prop 2021/22:179, bet 2021/22:S5fU24
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2. Fapensionsparare gor
fondbyten

Under 2021 gjorde 356 000 personer minst ett fondbyte vilket motsvarar 4,6
procent av samtliga pensionssparare och pensiondrer med premiepension.
Manga gjorde dock fler &n ett byte och tillsammans stod gruppen for

910 000 fondbyten.

Historiskt sett har manga av de fondbyten som gjorts skett genom forvaltare
och radgivare, forst genom maskinella massfondbyten for att darefter ske
genom aggressiv telefonférsaljning och utnyttjandet av bank-id och
fondbytesblanketter som skrevs pa in blanco. Saljdrivna fondbyten
forekommer fortfarande men bara det faktum att antalet personer med minst
ett fondbyte per ar har minskat ar en indikation pa att fenomenet minskat.
Dock finns en trend de senaste tva aren att antalet fondbyten bland den
mindre grupp som har bytt fonder 6kar. Okningen av antalet fondbyten
beror séaledes pa att det &r samma personer som byter fonder flera ganger
under aret. Okningen kan eventuellt forklaras av de kraftiga svangningar
som varit pa de finansiella marknaderna under pandemin. I figuren nedan
visas utvecklingen av antalet fondbyten och antalet personer med fondbyten
over tid. Effekten av stoppet for massfondbyten 2011 framgar tydligt i linjen
Over antalet fondbyten.

Figur 1 Fondbyten pa premiepensionens fondtorg
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3. Kundsynpunkterna har
minskat

Pensionsmyndighetens kundservice for statistik dver de synpunkter som
pensionsspare och pensionarer lamnar, bland annat om premiepensionen.
Det ar en tydlig trend att synpunkterna som handlar om radgivning,
forvaltningstjanster och nyhetsbrev har minskat éver tid.

Under 2016 inkom 1 119 stycken synpunkter som handlade om radgivning
och forvaltningstjanster kopplade till premiepensionen med en topp i mars
manad med 311 synpunkter. De mest allvarliga kundsynpunkterna handlade
om att fondbyten hade gjorts utan pensionsspararens vetskap. | samtal med
telefonforséljare hade pensionssparare blivit ombedda att identifiera sig med
sitt bank-id vilket mojliggjorde att telefonforsaljaren kunde byta fonder utan
pensionsspararens godkénnande eller vetskap. En foljd av detta blev att tre
formedlare polisanméldes och bank-id lade till en varningstext om nagon
annan forsokte logga in samtidigt som pensionsspararen. Ovriga synpunkter
och klagomal som lamnades under 2016 handlade framférallt om
hanteringen av fondbytesblanketter, en oro 6ver att forvaltningsbolag kunde
”komma at” premiepensionskontot, ett missndje med forvaltningen och att
forvaltaren uppgett sig ringa fran Pensionsmyndigheten. Fem bolag
namndes betydligt oftare i synpunkterna &n dvriga. Av de 1 119 stycken
synpunkterna handlade 23 procent om Advisor och 7 procent om Falcon
Funds.

Under 2017 halverades de inkomna synpunkterna och klagomalen pa
forvaltningstjanster och radgivare till 582 stycken. Synpunkterna som kom
in handlade till stor del om samma problem och klagomal som under 2016.
Tva bolag, Allra och Advisor, namnes i 33 respektive 25 procent av
kundsynpunkterna om fondférvaltare.

Under 2018 inkom manga kundsynpunkter som handlade om att en
forvaltare anvant ogiltiga fondbytesblanketter och att pensionssparare som
en foljd av detta blivit informerade av Pensionsmyndigheten att deras
fondval inte gatt igenom. Flera av spararna uppgav att de var omedvetna om
att fondbyten utfordes eller vilka fonder de bytte till. Spararna upplevde
vidare att det var svart att saga upp avtalet for olika forvaltningstjanster. |
vissa fall var det véldigt specifikt under vilka forutsattningar spararen maste
séga upp avtalet for att uppsagningen skulle vara giltig. Det inkom &ven
kundsynpunkter om ett annat forvaltningsbolag som hade otydlig
information vid uppségning och manga av deras kunder fick fakturor om en
fornyad avtalstid for sin forvaltningstjénst utan att ha tackat ja och trots att
dessa kunder avslutat forvaltningstjansten. Andra kundsynpunkter om
forvaltningstjanster handlade om fonder som blivit avregistrerade men dar
forvaltningstjansten som pensionsspararen hade med bolaget fortfarande
gallde och kravde en uppsagning av pensionsspararen. Antalet synpunkter
som handlade om forvaltningstjanster och radgivning under 2018 uppgick
till 800 stycken med en topp i december ménad med 213 synpunkter. Aven
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2018 stack tva bolag ut bland antalet synpunkter, Advisor och
Solidar/Eterum med 42 respektive 21 procent av samtliga synpunkter om
forvaltningstjanster.

Under 2019 fortsatte kundsynpunkterna handla om liknande fragor, det vill
sédga om fonder som avregistrerats men dar pensionsspararens avtal med
forvaltningstjansterna fortfarande gallde. Synpunkter handlade &ven om
forvaltningsbolag som bytt namn. Antalet synpunkter minskade dock till
300 stycken under aret. Advisor och Solidar/Eterum fortsatte att generera
flest inkomna synpunkter med ungefér 22 procent var.

Awven under 2020 inkom flera liknande synpunkter om foérvaltningstjanster
och radgivning. Bland annat handlade synpunkterna om sparare som fatt en
faktura dar de inte vet med sig att de ingatt ett avtal om forvaltningstjanst
med foretaget. Andra synpunkter handlade om svarigheter att séga upp avtal
for forvaltningstjanster och om otydlig information om vilka tjanster som
erbjuds nar aktorer som erbjuder radgivning och férvaltningstjanster varit i
kontakt med sparare. Antalet synpunkter fortsatte minska jamfort med
tidigare ar och totalt inkom 173 synpunkter under aret som handlade om just
dessa fragor. Under 2020 var tre forvaltningsbolag och fondbolag i topp
bland synpunkterna som kom in till Pensionsmyndigheten; Allra, Falcon
Funds och Advisor med 11, 10 respektive 8 procent av samtliga synpunkter.

Antalet synpunkter fortsatte att minska under 2021 och halverades jamfort
med antalet som kom in under 2020 till 85 stycken. Manga av synpunkterna
handlade precis som tidigare ar om svarigheter att saga upp avtal for
forvaltningstjanster och missndjdhet och misstro mot de forvaltare de
anlitat. Det forekom dven uppsokande radgivning som pensionssparare
upplevt som misstdnksamt och ibland aggresivt. En oro bland de
pensionssparare som haft sin premiepension hos Allra ar ocksa nagot som
framkommer i synpunkterna. Advisor och Allra fortsatte att ligga i topp

bland inkomna synpunkter med cirka 13 respektive 9 procent av samtliga
synpunkter.

Figur 2 Antal kundsynpunkter om forvaltningstjanster
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4. Dagens forsaljning av rad

| kapitel 1 presenterades att konsumentskyddet inom premiepensionen har
starkts de senaste dren. Vidare har antalet kundsynpunkter som lamnas till
Pensionsmyndigheten minskat, vilket redovisades i kapitel 3. Att
synpunkterna har minskat kan i sig vara en indikator pa att atgarderna har
fatt onskad effekt och att allt farre konsumenter blir dvertalade att kopa
tjanster och avtal de egentligen inte vill ha. Men det finns fortfarande mer
eller mindre oseriosa foretag och privatpersoner som ger rad om placering
av premiepension mot en avgift. De foretag som idag ger rad om placering
av premiepension ar svara att kartlagga eftersom de inte alltid har hemsidor
och inte alltid uppger information om kostnader och vardeutveckling.

Det finns ocksa exempel pa privatpersoner som ger rad om placering av
premiepension via sociala medier. Det framgar inte alltid om dessa
privatpersoner tar betalt for tjansten eller inte.

Aven om klagomalen har minskat riskerar fortfarande pensionssparare att
teckna tjanster de inte behdver och som &r tveksamma om de I6nar sig
ekonomiskt. For att fa en béttre bild av hur vanlig radgivning och
forvaltingstjanster ser ut idag har Pensionsmyndigheten latit gora en
undersokning under perioden 22 till 27 april 2022.7

I undersokningen uppger hélften av pensionsspararna att de gjort gjort ett
eget fondval, dér valet inte varit det statliga forvalsalternativet AP7 Safa,
vilket ligger vél i linje med pensionsspararna som helhet.

Precis som visades i kapitel 2 sker fondbyten séllan bland de som valt egna
fonder. Ingen av de tillfragade som svarat att de gjort ett eget fondval
uppger att de byter fonder varje vecka och 3 av 5 svarar att de valjer fonder
mer séallan an en gang per ar. Vidare uppger drygt 3 av 20 att de gjort ett
eget fondval vid ett tillfalle men darefter inte gjort nagot nytt val.

4.1. Enav tre har tagit hjalp av radgivare eller
bank

Enligt undersdkningen &r det en majoritet, 3 av 5 av de som valt fonder sjélv
som har gjort det utan hjalp eller radgivning. Bland ménnen uppger 7 av 10
att de gjort valet sjalva medan motsvarande andel bland kvinnorna &r drygt
halften.

Det finns ett samband mellan det sjalvskattade intresset och kunskapen i
pensionsfragor och bendgenheten att ta hjalp. Bland dem som skattar sitt
intresse och sin kunskap i pensionsfragor som lagt uppger knappt hélften att

7 Undersokningen &r en webbundersékning inom ramen fér en slumpmassigt rekryterad webbpanel med
1000 personer utférd av Demoskop 22-27 april 2022.
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de gjort sina fondval sjalva utan hjalp jamfort med ungefar 4 av 5 bland dem
som skattar sitt intresse och kunskap i pensionsfragor som hogt.

Ungefar 1 av 10 uppger att de har tagit hjalp av sin bank vid valet av
placering for premiepensionen och 1 av 5 att de har tagit hjalp av en
radgivare, det vill siga en extern radgivare och inte radgivare pa bank.
Andelarna ar ungefar lika stora bland méan som bland kvinnor, bade bland de
som tar hjalp av radgivare som av bank. Bland de som tagit hjalp av en
radgivare uppger 1 av 4 att de har ett avtal med en radgivaren.

4.2. Manga vet inte vad de betalar for
radgivning eller fondval

Bland de som tagit hjalp av radgivare eller bank for placering av
premiepensionen uppger 6 av 10 att de inte betalar nagot for hjalpen de fatt.
Drygt 1 av 10 i undersokningen uppger att de vet kostnaden for hjalpen
medan 1 av 4 uppger att de inte kénner till kostnaden.

Vidare dr det endast 1 av 3 som uppger att de vet vilka avgifter de betalar
for sina fonder i premiepensionen. Man uppger i betydligt storre
utstrackning én kvinnor att de vet vilka avgifter deras fonder har, knappt
halften jamfort med 1 av 4.

Bland de som fick hjalp av bank att vélja fonder svarade 1 av 4 att de fick
hjalp i samband med att de tecknade bolan. Att hjalp och radgiving ges i
samband med tecknande av bolan &r pd manga satt naturligt eftersom det ar
ett tillfalle nar pensionsspararen traffar sin bankradgivare. Banken far dock
inte gora premiepensionsvalet till en del av forhandlingen av bolanevillkoret
och om sa sker bryter banken mot lagen.

Bland de som uppger att de har fatt hjalp av radgivare, utanfor banken, fick
nastan 2 av 5 kontakt med radgivaren via arbetet, medan drygt 1 av 5
procent kom i kontakt med radgivaren via banken, 1 av 10 blev uppringda
och ungefar lika manga kontaktade radgivaren efter att ha fatt ett tips fran
nagon.

Det ar valdigt fa i undersokningen som uppger att de vet vad de betalar for
ett nyhetsbrev om premiepensionssparande, farre an 1 av 100 av de
intervjuade. Knappt 1 av 10 i undersokningen uppger att prenumererar pa ett
nyhetsbrev men att de inte vet vad de betalar for det. | de dppna svaren
framgar dock att manga definierat mejlutskick fran tjanstepensionsholag och
digitala Orange kuvert fran Pensionsmyndigheten som nyhetsbrev.

4.3. Radgivningen inom premiepensionen
kostar oftast mer an vad den smakar

Den arliga avgiften som tas ut av de olika aktorerna for radgivning och
nyhetsbrev inom premiepensionen varierar mellan cirka 1 000 till 2 000
kronor. En person som under ett ar har en pensionsgrundande inkomst pa
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360 000 kronor® kommer att fa en insattning till premiepensionen pa 9 000
kronor. Eftersom avgiften for premiepensionsradgivningen eller
nyhetsbrevet ofta ar fast blir avgiften véldigt hog i forhallande till den
insattning som gors till premiepensionen arligen och det pensionskapital
som finns de forsta aren. Premiepensionen ska dessutom beskattas nar den
val betalas ut vilket innebdr att avgiften for radgivningen eller nyhetsbrevet
pa cirka 1 000 till 2 000 kronor snarare bor jamforas med en arlig insattning
till premiepensionen pa 7 800 kronor vid 21 procent marginalskatt som
pensionar.®

Det genomsnittliga kontovardet pa premiepensionen var i juli 2022 drygt
255 800 kronor bland folkbokférda. Genomsnittliga vardet bland 55-aringar
var 481 000 kronor och bland 45-aringar 347 000 kronor. | férhallande till
det genomsnittliga pensionskapitalet framstar den arliga kostnaden for
radgivningen eller nyhetsbrevet inte som lika hog men det ar fortfarande
mer sannolikt att pensionsspararen tjanar pa att spara pengarna i ett eget
sparande till pension istéllet for att betala den arliga avgiften for
radgivningen eller nyhetsbrevet. Istéllet for att betala avgiften till radgivaren
kan samma summa pengar sparas i till exempel ett fondsparande pa
investeringssparkonto. For att radgivningen eller nyhetsbrevet ska lona sig
maste det leda till en hogre premiepension &n vad forvalsalternativet ger
tillsammans med ett eget sparande motsvarande samma summa som
avgiften for radgivningen eller nyhetsbrevet. | manga fall har dock
radgivningen eller nyhetsbrevet tvartom gett en samre vardeutveckling an
forvalsalternativet, aven om radgivningen eller nyhetsbrevet inte tagit ut
nagon avgift. Nedan redovisas nagra rakneexempel pa hur mycket ett eget
sparande i en global indexfond hade gett dver tid.

Tabell 1 Vardeutveckling som ett sparande pd investeringssparkonto hade
gett

Sparande sedan ar 1 000 kr per ar 2 000 kr per ar
2000 66 780 kr 133 560 kr
2005 46 590 kr 93 180 kr
2010 28 150 kr 56 300 kr
2015 12 250 kr 24 500 kr
2020 2 650 kr 5 300 kr

8 Vilket fas vid en l6n pa cirka 387 100 kronor per ar eller 32 300 kronor per manad. Den
pensionsgrundande inkomsten ar 93 procent av l6nen upp till ett tak pd 7,5 inkomstbasbelopp. Den
hogsta pensionsgrundande inkomsten 3r 2022 &r 532 500 kronor eller 44 375 kronor per manad.

° Den hogsta inkomst som utgor underlag for premiepensionen under 2022 &r 47 717 kronor i manaden.
Det innebar att pensionsspararen som mest kan fa en inséttning till premiepensionen pa 13 300 kronor
under aret vilket efter en marginalskatt pa 25 procent som pensionar handlar om en arlig inséttning pa
ungefar 10 000 kronor.
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Beloppen ar efter skatt och premiepensionen maste darfor ha 6kat med
betydligt mer dn beloppen ovan for att radgivningen eller nyhetsbrevet ska
ha I6nat sig. Vid en marginalskatt pa 21 procent maste till exempel
premiepensionen ha okat med 169 000 kronor tack vare radgivningen eller
nyhetsbrevet sedan ar 2000 om avgiften varit 2 000 kronor per ar eller

84 500 kronor om avgiften varit 1 000 kronor. Nedan redovisas vilken extra
vardeutveckling den gemensnittlige 45-aringen maste ha haft for att
radgivningen eller nyhetsbrevets avgift ska ha lonat sig. Véardeutevcklingen
som kravs jamfors med den vardeutveckling som pensionsspararen hade fatt
genom att vara kvar i premiepensionens forvalsalternativ, det vill sdga AP7
Safa (aktiefond).

Tabell 2 Extra ackumulerad vardeutveckling som radgivningen eller
nyhetsbrevet maste ha gett premiepensionen i forhdllande till forvalet, AP 7
Safa*

Extra vardeutveckling som  Extra vardeutveckling som
minst kravs om arsavgiften  minst kravs om arsavgiften

Avgift sedan ar varit 1000 kronor** varit 2000 kronor**
2000 13% (0,58%) 27% (1,14%)

2005 9% (0,54%) 19% (1,09%)

2010 6% (0,53%) 11% (0,95%)

2015 2% (0,33%) 5% (0,82%)

2020 1% 1%

*Extra ackumulerad vérdeutveckling som krévs utdver den vardeutveckling som AP7 Safa har gett
frén respektive ar fram till 31 december 2021. Beréaknat for typfall fodd 1977 med medianlén (33 200
kr/mén 2022)

** genomsnittlig arsavkastning inom parantes, utover den vardeutveckling som AP7 Séfa har gett fran
respektive ar fram till 31 december 2021.

Jamforelser med faktiska utfall fran radgivares och nyhetsbrevs
rekommendationer ar svara att géra. Det beror pa att raden kan vara mer
eller mindre individuella, men dven i mer generella rad, sdsom nyhetsbrev,
saknas ofta en transparans som gor att det gar att félja vardeutvecklingen
over tid. Nagra aktorer ar dock mer transparanta i utvarderingen av sina rad
och nyhetsbrev och det forekommer aktrer som har gett en tillrackligt hog
vardeutveckling under kortare tidsperioder. Pa lang sikt ar det dock mest
sannolikt att forvalet tillsammans med exempelvis ett globalt
aktiefondssparande pa ett investeringssparkonto kommer ge en hogre
sammanlagt pension &n vad radgivningen eller prenumerationen pa ett
nyhetsbrev kommer gora.
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5. Pensionsmyndighetens
vagledning om
forvaltningstjanster

Aven om fenomenet har minskat finns det tyvarr fortsatt oseridsa radgivare
och forséljare i samband med ditt sparande i premiepensionen. Dessa
foretag eller radgivare ser inte alltid till kundens basta. Det ar privata féretag
som drivs i vinstsyfte och Pensionsmyndigheten har inget samarbete med
dem.

5.1. Latinte ndgon annan placera din
premiepension

Om du ar oséker pa vilka fonder du ska valja eller inte &r intresserad av att
vélja kan ett alternativ vara att inte gora ett val vilket innbar att dina medel
placeras i det statliga forvalsalternativet AP7 Safa. Det ar en global
fondportfolj med laga avgifter som anpassas efter din alder och ar uppbyggd
for att passa ett langsiktigt sparande.

Vill du vélja fonder sjalv kan det vara bra att lyssna pa rad, garna fran flera
och helst sddana som inte tar ut avgifter, men sedan valja sjalv.
Pensionsmyndigheten avrader fran att lata nagon annan &n du sjalv
bestamma i vilken eller vilka fonder du ska placera din premiepension
eftersom det ofta innebar hoga avgifter och sémre vérdeutveckling for dig
som sparare. Den extra vardeutveckling som radgivningen eller
nyhetshrevet ger jamfort med forvalet maste vara hog for att du ska tjana in
den avgift du betalar. Over lang tid &r det inte sannolikt att du tjanar pa att
arligen betala for en radgivningstjanst eller ett nyhetsbrev for ditt
premiepensionssparande.

5.2. Det ar forbjudet med
premiepensionsradgivning over telefon

Det ar forbjudet att marknadsfora eller sélja tjanster och produkter inom
premiepensionsomradet via telefon.® Det har innebér att telefonforsiljare
inte far ringa dig och gora reklam for eller sélja nagot som ror ditt
premiepensionssparande.

Om du blir uppringd av nadgon som vill sélja eller ge rad om
premiepensionsprodukter, anmél detta till Pensionsmyndighetens
kundservice.

10 Socialforsakringsbalk (2010:110) 64 kap. 46 §
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5.3. Det ar forbjudet att villkora bolaneranta
utifran var premiepensionen placeras

Vid forhandling av bolaneranta far den erbjudna rantan inte paverkas av var
du placerar din premiepension.t* Du har rétt till erbjuden bolénerénta
alldeles oavsett var du placerar din premiepension enligt avtal mellan
bankerna och Pensionsmyndigheten.

1 pensionsmyndigheten (2022)God sed p3 premiepensionsomradet. (VER 2022-98), kap. 5.2
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