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Sammanfattning

Detta ar en slutredovisning av uppdraget “Ratt fran borjan”.
Pensionsmyndigheten redovisar har de dtgarder som vidtagits under
2021 for att forebygga felaktiga utbetalningar.

Ett av Pensionsmyndighetens viktigaste uppdrag &r att motverka felaktiga
utbetalningar. Nedan sammanfattas de atgarder som har vidtagits under
2021 for att gora det enklare for pensionarer att ldamna korrekta uppgifter vid
ansokan, att lattare lamna korrekta uppgifter vid anmalan om &ndrade
forhallanden och for att tydliggora pensionarens anmalningsskyldighet.

- Atgérder myndigheten har vidtagit fokuseras pa nya arbetssatt, brev
och blanketter, utveckling av webbplatsen och informationsinsatser.

Arbetssatt

De viktigaste atgarderna har vidtagits inom férmanen bostadstillagg som
beddms ha den storsta andelen felaktiga utbetalningar.

Arbetssattet, Agera direkt, som har inforts under 2021 syftar till att
langsiktigt skapa en mer effektiv handlaggningsprocess sa att pensionarerna
enkelt kan komma i kontakt med Pensionsmyndigheten, fa tillgang till den
information de behdver och forsta sitt beslut oavsett vilken kanal
pensiondren valjer att kontakta Pensionsmyndigheten i. Det nya arbetssattet
har fokus pa fler samtal med pensionérer i syfte att skapa mervarde och
sakerstalla att pensiondren far den information den behdver for att kunna
lamna ratt uppgifter vid ansokan respektive dndring samt att de ska forsta pa
vilka grunder beslutet fattas och darigenom uppfylla sin
anmaélningsskyldighet.

Brev och blanketter

Pensionsmyndigheten bedriver ett kontinuerligt arbete for att forbattra och
forenkla informationen i samband med ansdkan och beslut. Arbetet syftar
aven till att underlatta for pensionarerna att lamna korrekta uppgifter fran
bdrjan och for att forbattra informationen till pensiondrerna om deras
rattigheter och skyldigheter i samband med anmdlan om &ndring. En
specifik &ndring som gjordes under 2021 ar att Pensionsmyndigheten for
forsta gangen skickar ut beslut fran ett och samma handlaggningsprogram,
K2, for alla formaner. Brevmallen for beslut ar darmed uppbyggd pa samma
satt for samtliga formaner vilket gor det enklare for pensiondren att ta till sig
informationen.

Webben

Tjanster har utvecklats, forbattrats och forenklats pa webbplatsen for att
mota efterfragan hos alltmer digitala pensionéarer. Ett exempel ar
uppdateringar av webbansokningar for att fa fler korrekta ansokningar, ett
annat exempel &r digitala sandningar fran webbplatsen med information
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sarskild inriktad pa allmén pension och bostadstillagg. Syftet med dessa
sandningar ar att pensionarerna enkelt ska fa ratt information, i ratt
omfattning och i ratt tid, och darmed kunna gora rétt vid ansokan.

Informationsinsatser

Pensionsmyndigheten arbetar med att forbattra och fértydliga den generella
informationen bland annat genom att informera om férmanerna i media och
pa webbplatsen. Riktad information lamnas till pensionarsorganisationer
och via det nya arbetssattet Agera direkt. Budskap och informationsfilmer
kring inkomstpensionstillagget och nya budskap kring bostadstillagg har
tagits fram.

Sammanfattningsvis har flera olika atgarder vidtagits under 2021 for att fler
pensionarer ska kunna gora ratt fran borjan, vilket pa sikt dven bedoms bidra
till att minska felaktiga utbetalningar.
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1. Inledning
1.1. Bakgrund

Arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar har starkts de senaste aren
och Pensionsmyndigheten vidtar flera olika atgarder for att minska felaktiga
utbetalningar.

Som en del av Pensionsmyndighetens regleringsbrev 2021 ska
Pensionsmyndigheten redovisa:

vilka atgarder som har vidtagits for att sékerstélla och underlatta for
den enskilde att lamna korrekta uppgifter i samband med ansokan,

. vilka atgarder som har vidtagits for att sékerstalla och underlatta att
den som ansoker lamnar korrekta uppgifter om andrade forhallanden
som kan ha betydelse for rétten till ersattning,

. vilka atgarder som har vidtagits for att underlatta for den som har
beviljats en ersattning att forstd och darmed ta ansvar for nar det
uppstar en skyldighet att informera myndigheten om &ndrade
forhallanden.

Denna rapport ar en redovisning av Pensionsmyndighetens atgarder i
samband med uppdraget, ratt fran borjan.

| rapporten anvands samlingsnamnet pensionar genomgaende, férutom i
avsnitten om efterlevandepension dar efterlevande istallet anvéands.
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2. Atgarder som har vidtagits
mot bakgrund av det [amnade
regeringsuppdraget

2.1. Arbetssatt

Efter en omorganisation pa Pensionsmyndighetens produktionsavdelning
den 1 februari 2021, ansvarar samtliga produktionsomraden (allmén
pension, efterlevandepension och bostadstillagg) numera for sin egen
telefoni, vilket innebar att fler handlaggare &n tidigare moter pensionarer i
telefon.

Det betyder ocksa att Pensionsmyndigheten handlagger pensionarens
arende, oavsett kontaktvag, utifran vara operativa principer. De operativa
principerna innebar att sa langt som majligt 16sa pensionarens samtliga
behov i ett tidigt skede. Malsattningen ar att lamna ratt information, i ratt tid
och i ratt omfattning vid den forsta kontakten, for att ge pensionéren
mojlighet att kunna forsta och forutse sitt beslut och starka den generella
kunskapen om férmanen.

For omradet allman pension har kompetenshéjande atgarder satts in genom
utbildningsinsatser, bade i att mota pensionarer i telefon och att méta
pensionarer i handlaggningsprogrammet K2. Fler handléggare an tidigare
moter idag pensionérerna direkt via telefon. Att kommunicera och
komplettera &renden direkt med pensionéren i telefon, ger mojlighet att
samtidigt forklara och hjalpa pensionérerna mer an tidigare.

Handlaggningen for efterlevandepension har sedan tidigare omhandertagit
sin egen telefoni och hanterar och prioriterar &ndringsarenden och
inkommande e-post [6pande med ett 24-timmars servicemal. |
andringsarenden och via e-post inkommer impulser som kan paverka
beviljade formaner eller pagaende bedémningar i arenden. Detta arbetssatt
gor att felaktiga utbetalningar minskar och information om pensionérens
forandrade levnadssétt omhandertas snabbt, vilket kan paverka ratten till
formanen eller férandring av belopp.

For bostadstillagg har &ndringen av arbetssattet inneburit att néstan samtliga
handlaggare har borjat arbeta enligt operativ handlaggning”. Det innebér
att fler handlaggare inom bostadstillagg méter pensionaren i telefonin och
samtidigt omhandertar pensionérens arende. Genom att fler handlaggare
svarar i telefon har Pensionsmyndigheten storre mojlighet att tillgodose hela
pensionarens efterfragan i forsta kontakten. Det skapar ocksa en bra grund
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infor det nya arbetsséattet Agera Direkt som dr nésta steg i utbildningsplanen
for en handlaggare inom bostadstillagg.

Det nya arbetsséttet Agera direkt syftar till att erbjuda pensionérerna béttre
forutsattningar att forsta vilka faktorer som paverkar ratten till bostadstillagg
samt dven forsta sina beslut, formanens uppbyggnad och de skyldigheter
som ett beviljande av formanen medfor. Myndigheten sékerstaller ocksa
genom sina muntliga kontakter med pensiondrerna att de uppgifter som
tidigare lamnats till myndigheten ar korrekta. Det innebar att fokus laggs pa
kvalitativa och kunskapshojande samtal med pensionérerna.

| motet med pensionaren i telefonin utgar arbetssattet, Agera direkt, fran
fyra vardesteg. Det forsta vérdesteget syftar till att hjalpa pensiondren. Har
bedoms ratten till Pensionsmyndighetens samtliga formaner (exempelvis om
pensiondren inte tar ut hela sin allménna pension). Relevant information
omhandertas for att hjalpa pensionaren att forsta om ratt till forman finns.
Visar denna prognos att rétt till bostadstillagg finns, hjalper och informerar
myndigheten pensionaren sa att hen lamnar ratt uppgifter i en ansokan,
framst via en webbansokan. Om BankID saknas far pensionaren hjalp med
att fylla i en pappersansokan som hen far kontrollera och komplettera med
sin namnteckning. Om prognosen visar att pensiondren inte har rétt till
bostadstillagg, far hen tydlig information om vilka faktorer som paverkar
ratten, sa pensionaren kan gora ett medvetet val om de vill anséka om
bostadstillagg eller inte.

Vardesteg tva handlar om att forklara olika delar for pensionaren. Har
informeras om faktorerna for beslutet, villkor och anmalningsskyldighet.
Pensionsmyndigheten sakerstéller att pensionaren forstar beslutet och de
regler som &r tillampliga. Aven annan viktig information sdsom
utbetalningsdatum, andringar som behdver anmalas, samt information om
eventuell retroaktiv utbetalning lamnas till pensionéren.

Vérdesteg tre handlar om att fatta beslut i arendet. Om rétt till
bostadstillagg/aldreforsorjningsstod finns och drendet ar komplett, ska ett
beslut kunna fattas direkt. | arbetssattet ingar det att forklara beslutet om
bostadstillagg fér pensiondren, men dven ga igenom att de uppgifter som
finns registrerade for varje pensiondr ar uppdaterade vilket forebygger
felaktiga utbetalningar. Pensiondrerna lar sig ocksa att forsta formanen och
darmed kan de ta ansvar for bade sina rattigheter och skyldigheter vad galler
bostadstillagg framledes. Det sista vardesteget handlar om att betala ut ratt
erséttning i tid.

2.2. Brev och blanketter

Beslutsbreven géllande beviljande av alla férmaner hos
Pensionsmyndigheten innehaller information om att pensionaren har en
anmalningsskyldighet gallande dndrade forhallande och att de kan bli
aterbetalningsskyldiga ifall de inte uppfyller sina anmalningsskyldigheter.
Pensionsmyndigheten har ocksa for forsta gangen under 2021 anvant sig av
samma handlaggningsprogram, K2, for alla formaner. Det innebér att alla
beslut som skickades ut under 2021 ar uppbyggda med samma struktur for
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samtliga formaner, vilket bor gora det lattare for pensiondren att ta till sig
information och underlatta for att Iamna korrekta uppgifter om éndrade
forhallanden.

For allméan pension har Pensionsmyndigheten infort ny information for
anmalan om 6verforing av premiepensionsratt. Avsikten ar att pensionéren
nu far information om hur hen ska ga tillvaga for att avsluta éverforingen.

De pensionarer som bor utomlands och har en yrkesskadelivranta (YL) far
nu anpassad information i sina beslut. Det innebar bland annat att besluten
inte langre innehaller information om vad som galler for pensionarer bosatta
i Sverige.

En ny version av ansokningsblanketten géllande efterlevandestdd nér en
foralder aldrig varit bosatt i Sverige, har ocksa driftsatts, for att den
efterlevande ska kunna gora ratt fran borjan. Den forra versionen hade en
kompletteringsgrad pa narmare 100 procent, vilket gjorde att den
efterlevande aldrig kunde gora ratt fran borjan. Den versionen av
ansokningsblanketten var saledes inte lamplig for att kunna utgora ett
beslutsunderlag. Mot denna bakgrund lyftes darfor fragor fran
kompletteringsbrevet in i den nya versionen.

De fragor som har tillkommit i den nya versionen ar att efterlevande ska
ange om personen ar avliden eller om personen ar férsvunnen och kan antas
vara avliden. Det ska ocksa anges hur de fick kannedom om dédsfallet samt
vad de vet om dodsfallet. Aven information om att de ska skicka med
handlingar géllande dodsfall och slaktskap lades till som information pa
forsta sidan av blanketten. Pa sista sidan lades en ruta till med
namnfortydligande sa att Pensionsmyndigheten enkelt kan se att behorig
person undertecknat ansdkan.

| borjan av detta ar, 2022 kommer det dven att tillkomma tva nya
samlingsblanketter gallande efterlevandepension. Idag finns det en ansokan
for barn, en for mén respektive en fér kvinnor som ar utlandsbosatta, men
dessa kommer att utga. De nya blanketterna kommer att underlatta for
efterlevande att valja ratt ansokningsblankett och det kommer &ven finnas
information om att efterlevande maste anméla forandringar som kan paverka
den svenska pensionen.

Nér det galler bostadstillagg &r det vanligt att uppgifter saknas alternativt att
fel uppgifter anges pa blanketten nar pensionarer ansoker. Under 2021 har
darfor ett omfattande arbete med att forbéattra blanketterna och tillhérande
forsattsblad genomforts. Syftet ar att hoja kvaliteten pa underlagen i
ansokningséarenden sa att pensionaren i storre grad kan gora ratt fran borjan.

Nya ansokningsblanketter for bostadstillagg med forbéattrad och fortydligad
information kring vilka grundkrav som maste vara uppfyllda samt vilka
uppgifter och hur man anger dem vid ansdkan driftsattes i mitten av
november 2021. Andra atgarder som har vidtagits inom bostadstillagg:

e Pensionsmyndigheten har under 2021 enbart skickat ut beslut fran
handl&ggningsprogrammet K2. Det &r i den nya mer tydliga
sammanstallningen som medfdljer beslutet i bostadstillagg som
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pensiondren kan folja vilka uppgifter som ligger till grund for
beslutet.

e Beslutsbreven har fortydligats gallande att angivna belopp ar
bruttobelopp.

e Beslutsbreven har uppdaterats med information om
inkomstpensionstillaggets paverkan pa bostadstillagg.

e Nytt beslutshrev anvands vid omrakning pa grund av ny inkomst av
kapital. Syftet med det nya beslutsbrevet ar att minska behovet av
kontakt och begéran om omprévning som sker till féljd av att
pensionaren inte har forstatt innehallet i beslutet.

Tydligare information har aven uppdaterats i olika informationsbrev under
aret. Exempelvis i det som foljer med fortsattningsansokan i bostadstillagg,
dar det har fortydligats fran vilken manad pensionéren ska ansoka for att fa
fortsatt bostadstillagg. Ett annat exempel &r nar man blir anka eller
ankeman. Da far pensionaren ett tydligt informationsbrev om vad hen
behover tanka pa och eventuellt agera pa.

Annan utveckling som har gjorts &r vidareutveckling av anmalan om
andring av bostadstillagg. Pensionaren far nu battre information om vad de
behover tanka pa nar de anmaler flytt fran egen fastighet/bostadsrétt, vilket
beddms leda till fler korrekta och kompletta andringsanmalningar.

2.3. Webben

Pensionsmyndigheten lanserade i maj 2021 chattbotten Penni pa
webbplatsen, som initialt svarat pa fragor om bostadstillagg,
aldreforsorjningsstdd och inkomstpensionstillagg. Sedan lanseringen har
Penni svarat pa ver 20 000 fragor eller konversationer, dar hélften har
besvarats efter kontorstid. Med en chattbot nas pensionarer som vill ha
digital kontakt med Pensionsmyndigheten efter kontorstid. Information som
pensiondrer soker for att forsta hur de ska anséka om en féorman, anmala
eller andra en forman kan darmed lamnas mer flexibelt under dygnets alla
timmar.

Pensionsmyndigheten erbjuder pa webbplatsen majlighet for pensionarer att
koppla upp sig till digitala moten samt att titta pa filmer om pension for att
fa mer kunskap och fa méjlighet att pa ett enklare sétt gora ratt. Utbudet for
de digitala métena ar Planera for pension, Mitt i livet och Bostadstillagg.

De filmer som finns tillgangliga pa webbplatsen ar foljande;

Sa fungerar pensionen

Sa fungerar tjanstepension

Sa fungerar bostadstillagg

Vilka pensioner finns det

Vad har jag och vad far jag

Hur gor jag for att ta ut min pension
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Pa webbplatsen har Pensionsmyndigheten infort ett komplement till
befintlig inloggningsmetod till Mina sidor i form av QR-kod. Det har ocksa
lanserats en ny tjanst pa webbplatsen dér pensionarer kan anméla eller
lamna ny uppgift om sin utlandska pension, detta for att inte ga miste om

pengar eller bli terbetalningsskyldig.

Sedan mitten av oktober 2021 har Pensionsmyndighetens informatdrer haft
digitala informationsméten tre dagar per vecka gallande bostadstillagg via
var webbplats. Syftet har varit att Pensionsmyndigheten ska fa in en storre
andel ansékningar fran pensionarer som ar beréattigade till bostadstillagg,
samt fa battre ifyllda ansokningar, och da foretradesvis digitala ansékningar.
Informationstréffarna géllande bostadstillagg kommer att fortsatta aven
under 2022 och om omstandigheterna tillater, &ven genomforas fysiskt.

Webbanstkan for allman pension har forbattrats pa sa satt att de
pensionarer, i forhallande till vilka det saknas civilstandsuppgift, nu far ett
felmeddelande, dér de uppmanas att kontakta Skatteverket for att meddela
sitt civilstand. Tidigare har dessa pensionarer fastnat i webbansokan utan att
fa information om varfor. Att de nu far informationen gor det mojligt att fa
in mer korrekta ansdkningar, kopplat till pensionarens civilstand nar
uppgiften saknas.

Vidare har féljande atgarder vidtagits pa webbplatsen for att underlatta for
pensionarer att forsta sin allméanna pension, kunna planera och anméla nya
eller &ndrade uppgifter;

e Pa webbplatsen delas inloggade pensionssparare in i olika segment
for att kunna anpassa budskapet till respektive anvandargrupp.

e Utveckling av en landningssida pa webbplatsen med tips hur
pensionssparare kan planera for sitt kommande uttag av pension.

e Forbattringar pa webbplatsen for pensionarer att bade ange och
anmaéla andrat kontonummer.

Olika atgarder har ocksa vidtagits i syfte att underlatta for pensionarer att
ansbka om bostadstillagg med hjalp av Pensionsmyndighetens webbtjénst.
Atgarderna har till syfte att 6ka antalet kompletta och korrekta ansékningar
samt att bidra till stérre automatiseringsgrad.

Exempel pa atgarder som har vidtagits;

e Forbattrad informationen om vilka férutsattningar som maste vara
uppfyllda for ratt till forman.

e Utvecklingsinsatser som mojliggor att makar/sambor som ska
ans6ka om forman gemensamt kan anvanda webbtjansten i fler
situationer.

e Tjansten for preliminar berakning av ratt till forman har forbattrats.

e Webbtjansten majliggor att ansokningarna innehaller korrekta
uppgifter da tjansten kan kontrollera att endast tillatna varden fylls i.

e Utvecklad informationsguide om hur webbanstkan ska fyllas i och
var man hittar uppgifterna.
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e Pensionaren far hjélp via informationsruta att ange ratt rantesats
gallande bostadslan.

e Bittre rubrikstrukturer inom tjanster om bostadstillagg pa
webbplatsen som ska underlatta fér pensionéarer med viss
funktionsnedséttning.

e Vidareutveckling av anhorigbehorigtjansten som sakerstaller for
pensionaren att anhérigbehdrig har juridiskt korrekta befogenheter
via webbplatsen. Exempelvis kan man inte ge fullmakt till sig sjalv.

e Vidareutveckling av rullista for banker i webbansokan, vilket hjélper
pensionaren att inte gora fel nar hen ska ange bankens namn.

Néstan halften av alla ansokningar inom bostadstillagg inkommer nu via
webbansdkan, vilket ar positivt da det bidrar till att pensionarerna i storre
utstrackning fyller i korrekta uppgifter. Darmed kan Pensionsmyndigheten
béattre identifiera uppgifter som behdver utredas och darigenom férebygga
felutbetalningar.

Utveckling webbansdkningar och

pappersblanketter
Snitt 6ver respektive ar
100% 86%
80% 75%
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60% 499 51%
40% 38%
25%
20% 14% l I
0% ]
2018 2019 2020 2021

| \Webbansokan Pappersanstkan

2.4. Informationsinsatser

Pensionsmyndigheten genomfor informationsmoten for personer som
narmar sig uttag av sin pension (pensionsplaneringsmaéten). Motena
genomfors flera ganger i veckan. Under det senaste aret digitalt, men nar
omstandigheterna tillater kommer det aterga till fysiska méten.

Har informeras ingadende om hur man ska agera for att ta ut sin pension.
Pensionsmyndigheten genomfor arligen ett antal kampanjveckor dar
pensionsmyndighetens experter moter medborgarna pa plats eller digitalt.
Ett exempel pa ett sadant mote &ar den sa kallade kuvertjakten dar
Pensionsmyndigheten besoker ca 40 orter i Sverige i samband med de arliga
utskicken av orange kuvert.
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Pensionsmyndigheten deltar dven i ett antal olika massor under aret och
genomfor specifika besok i ett antal stader (sa kallade stadsveckor”). |
dessa sammanhang har medborgarna mojlighet att stalla fragor till experter
om sin allmanna pension, bostadstillagg och andra formaner.

| samband med att den nya delférmanen inkomstpensionstillagg (IPT)
infordes under 2021 har Pensionsmyndigheten skickat ut 247 000
informationsbrev till pensiondrer, med sarskild information om att
pensiondren ska anmdala om hen har en utlandsk pension.

Pensionsmyndigheten har haft 6ver 350 inslag i media om IPT under 2021, i
syfte att informera och forklara den nya delférmanen for pensionérer.
Utover att direkt ha informerat pensionarerna har Pensionsmyndigheten
informerat EU/EES-lander, Schweiz samt konventionslander om IPT. Ett
exempel i kontakten med andra lander &r Finland, dar den finska
myndigheten har information om IPT via sin hemsida, vilket &r ett satt att na
de pensiondrer som bor utomlands. Finland ar dven det land dar
Pensionsmyndigheten har flest utlandsbosatta pensionérer.

Pensionsmyndigheten har dven bjudit in till flertalet informationsméten om
inkomstpensionstillagget under perioden maj-september. Vid
informationsmatet far pensionarerna information om hur den fungerar och
vilka som kan fa den. Cirka 3000 pensionérer har deltagit pa dessa maéten.

Nya budskap kring bostadstillagg har ocksa tagits fram under 2021. Syftet
ar att hjalpa pensionarer att forsta om de skulle ha ratt till bostadstillagg om
de ansoker, vagleda och skapa ratt forvantningar hos de som funderar pa
att soka bostadstillagg. Dessa budskap har testats av malgruppen genom
intervjuer innan lansering och har fatt ett positivt utfall.

Budskapen har fokus pa vad bostadstillagg avser, vem som kan anséka om
bostadstillagg och hur pensiondren gor en berdkning eller hur pensionéren
kan fa hjalp att gora en berékning som visar om hen kan fa bostadstillagg.
Budskapen har i huvudsak spridits via annonsering i lokalmedier runt om i
landet under hosten 2021 men aven via informationsfilmer pa hemsidan och
via sociala medier.

Ytterligare informationsatgarder som har vidtagits inom bostadstillagg
under 2021 &r att utdka handlaggarnas kunskaper kring aterkrav. Detta har
skett genom en intern informationsturné i alla arbetsgrupper som handlagger
bostadstillagg. Syftet har varit att handlaggarna ska kunna ge rétt
information till vara pensionarer och pa ett battre sétt kunna hjélpa
pensionarerna att forsta och fullgora sin anmalningsskyldighet. Det har dven
paborjats en kompetensbreddning inom bostadstillagg dar fler handlaggare
bade handlagger ansokan om bostadstillagg och aterkrav av bostadstillagg,
detta for att fA en sammanhallen handlaggning och farre kostsamma
Overlamningar.

2.5. Ovriga atgarder

En 6vergripande atgard inom samtliga formaner ar ocksa de manuella och
maskinella kontroller som utfors fore och efter utbetalning.
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Pensionsmyndigheten inhdmtar och verifierar automatiskt uppgifter
avseende exempelvis forsakringstillhorighet, civilstand och
folkbokforingsadress, i samband med provning av ansokan om formanerna.
Kontrollen sker dven fortlopande for att identifiera andrade forhallanden for
att ha rétt uppgifter i samband med beslut.

Ett annat viktigt led i Pensionsmyndighetens arbete for att minska och
forebygga felutbetalningar ar olika arliga omrakningar. Exempel pa detta ar
de arliga omrakningarna av bostadstillagget, dar uppgifter om
tjanstepension, fastighetsuppgift, huvudférman och kapitalinkomst
uppdateras. Pa sa séatt blir utbetalningarna mer korrekta. Pensionarerna far
aven beslut om andringen nar det géller tjanstepensionsomrakningen och
kapitalinkomstomrakningen vilket 6kar medvetandet om vikten av att
anmala &ndringar i tid, vilket i sin tur underlattar for pensionérerna att gora
ratt fran borjan.

Atgarder som har vidtagits mot bakgrund av det lsmnade regeringsuppdraget
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