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Sammanfattning

Ett arbete med att starka verksamheten for dterkrav och
fordringshantering har under dret bedrivits genom att uppratthalla och
stabilisera den |[6pande verksamheten, bland annat genom att arbeta
med kvalitet och organisatoriskt larande. Fler handlaggare har
utbildats inom aterkrav, och en kartldggning har genomforts av
verksamhetsprocessen for aterkrav och fordringshantering. Den nya
regleringen om direkt verkstallbara beslut om aterkrav innebar att
fordringshanteringen snabbare dverlamnar fordringar till Kronofogden
for verkstallighet. Denna reglering har ocksa lett till en
overenskommelse mellan Pensionsmyndigheten och
Forsakringskassan om att det ar Forsakringskassan som, enligt 108
kap. 14 a § socialforsakringsbalken, hanterar delgivning av
Pensionsmyndighetens beslut om aterkrav.

Pensionsmyndigheten har stora balanser av aterkravsarenden. Samtidigt som
myndigheten under 2023 prioriterat att arbeta ner vissa arendebalanser,
avseende till exempel &renden rorande &ndringsanmalningar, har det i sin tur
lett till ett okat antal initierade aterkravsarenden. Fokus under aret har varit
att i den lopande verksamheten for aterkrav uppratthalla och stabilisera
verksamheten, bland annat genom att arbeta med kvalitet och
organisatoriskt larande. FOr att starka verksamheten har
Pensionsmyndigheten utbildat fler handlaggare inom aterkrav. Vidare har en
kartlaggning av verksamhetsprocessen for aterkrav och fordringshantering
genomforts. Genom dessa atgarder har myndigheten skapat battre
forutsattningar for att fran och med 2024 6ka produktionen, minska
balanserna och effektivisera handlaggningen av aterkrav.

Antalet beslut om aterkrav har 6kat under 2023 i jamforelse med 2022. En
okning av antalet beslut om aterkrav bedoms leda till en 6kad aterbetalning
av felaktigt utbetalda medel. Ett fortsatt aktivt arbete med aterkravsarenden
bor aven i sin tur leda till att farre felaktiga utbetalningar uppstar och att fler
enskilda snabbare agerar genom att framgent komma in med korrekta
uppgifter.

Oaktat det forhallandet att den I6pande verksamheten har stabiliserats och
att utbildning av nya handlaggare skett, bedoms det inte mojligt att inom
rimlig tid komma till ratta med balanserna av aterkravsarenden. Skalet till
detta 4r att det totala antalet handlaggare som handlagger aterkrav
fortfarande ar lagt i forhallande till behov och inflode, och att det i den
totala arendebalansen kommer finnas aterkravsarenden som annu inte har
initierats. Det kravs fler atgarder for att kunna fa till stand en avsevard
minskning av balanserna inom aterkrav.

Den 1 september 2022 trddde ny lagstiftning i kraft i utsékningsbalken som
innebar att Pensionsmyndighetens beslut om aterkrav utgor exekutionstitlar,
vilket leder till att de ar direkt verkstéllbara. Beslut om aterkrav kan darfor

Sammanfattning



efter det att de har vunnit laga kraft 1aggas till grund for ansokan om
verkstallighet hos Kronofogden. Uppgifter om Pensionsmyndighetens beslut
om aterkrav har oavbrutet dverlamnats till Forsakringskassan for
fordringshantering. | samband med den nya lagstiftningen pabérjades en
dialog mellan Pensionsmyndigheten och Forsakringskassan om vilken av
myndigheterna som, i forekommande fall, skulle hantera delgivning av
Pensionsmyndighetens beslut. | bérjan av 2023 kom myndigheterna 6verens
om att det ar Forsakringskassan som enligt 108 kap. 14 a §
socialforsakringsbalken, SFB, ska delge enskilda Pensionsmyndighetens
beslut om aterkrav. Denna dverenskommelse ingicks efter en utredning av
de rattsliga forutsattningarna for detta. Efter att 6verenskommelsen tréffats
har Pensionsmyndigheten pa Forsakringskassans begaran, verlamnat
beslutsbrev till Forsékringskassan for delgivning med enskilda sedan mars
2023. Hanteringen sker for narvarande manuellt, det vill sdga beslutsbrev
om aterkrav 6verlamnas i forekommande fall pa begéran till
Forsakringskassan. Att dverlamnande av beslutsbrev startat 2023, innebér
att delgivning av Pensionsmyndighetens beslut om aterkrav, i de fall det
varit nasta steg i fordringshanteringen, férdrojts nagot innan de kunnat
laggas till grund for begdran om verkstallighet.

Fordringshanteringen fordrdjs nagot av att en teknisk I6sning for 6verforing
av beslutsbrev om aterkrav inte ar pa plats. Ett arbete for att ta fram en
sadan teknisk I6sning for att effektivisera Gverlamningen har startat.

Den nya lagstiftningen mojliggor en snabbare fordringshantering. Att det
drojde nagra manader innan myndigheterna kom 6verens om ansvarig
myndighet for delgivningsatgarder, kan ha fordréjt ansokan om
verkstallighet hos Kronofogden i ett antal &renden. Konsekvensen for den
enskilde marks framst i Forsakringskassans hantering genom att det gar
snabbare fran det att den enskilde far beslut om aterkrav till dess att
verkstallighet kan ske via Kronofogden. For den enskilde kan i vart fall i
forlangningen en konsekvens ocksa vara att verkstallighet i form av
utmatning sker narmare i tiden i forhallande till den period som den
felaktiga utbetalningen avser. Med hansyn till nedprioriteringen av
handlaggning av aterkrav och Pensionsmyndighetens balanser, totalt sett,
bor dock denna konsekvens inte vara s markbar annu.

For att uppna full nytta och effekt av den nya lagstiftningen om direkt
verkstallbara aterkrav behover handlaggning av aterkrav prioriteras och
balanslaget forbattras avsevart. Detta skulle innebéra stérre mojligheter att
aktivt och systematiskt arbeta for att motverka felaktiga utbetalningar, ett
mer effektivt anvandande av statliga medel och 6kad trovérdighet for
Pensionsmyndighetens verksamhet och socialforsékringssystemet.

Pensionsmyndigheten noterar att Inspektionen for socialférsékringen, ISF,
for ndrvarande genomfor en granskning av Forsakringskassans
aterbetalningsverksamhet. Da arbetet &r pagaende har det inte beaktats
nérmare i denna redovisning.
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1. Inledning

Denna rapport redovisar 2023 &rs regleringsbrevsuppdrag Aterkrav och
fordringshantering. Uppdraget ar att Pensionsmyndigheten ska redovisa
vilka atgarder myndigheten har vidtagit for att starka verksamheten for
aterkrav och fordringshantering och vilka konsekvenser atgarderna har fatt
for enskilda och for staten. Dartill ska myndigheten redovisa hur samverkan
med Forsékringskassan har utvecklats avseende fordringshantering.

Rapporten borjar med en beskrivning av gallande regelverk och statistik for
Pensionsmyndighetens aterkrav for aren 2019-2023. Darefter redovisas
uppdraget genom avsnitt om atgarder som skett under aret for att starka
verksamheten for aterkrav och fordringshantering, konsekvenserna av
atgarderna och utveckling av samverkan med Forsakringskassan.

2. Aterkrav och
fordringshantering

I enlighet med 108 kap. 2 § SFB, ska Pensionsmyndigheten besluta om
aterbetalning av ersattning som myndigheten har beslutat enligt
socialforsékringsbalken, om den forsékrade eller, i forekommande fall, den
som annars har fatt ersattningen har orsakat att denna har lamnats felaktigt
eller med ett for hogt belopp genom att lamna oriktiga uppgifter, eller
underlatit att fullgora en uppgifts- eller anmalningsskyldighet. Detsamma
géller om ersattning i annat fall har lamnats felaktigt eller med ett for hdgt
belopp och den som fatt ersattningen har insett eller skaligen borde ha insett
detta.

Handlaggning av aterkrav sker inom myndighetens verksamhetsomrade
pensionsadministration, dels inom respektive férman; allman pension,
bostadstillagg och efterlevandepension; dels inom ramen for
Pensionsmyndighetens kontrollverksamhet och omprdvningsverksamhet.

Handlaggning av arenden om aterkrav har under nagra ar nedprioriterats, till
forman for handlaggning av kunder som ansokt om forman och utbetalning
av forman. Detta har lett till 6kade balanser av arenden om aterkrav.
Arendebalansen for aterkrav, antal pagéende arenden, som vid utgéngen av
2019 var 8 928 arenden, hade till utgangen av 2023 okat till 51 345 arenden.
Arendebalansen bestar framst av arenden rérande aterkrav av bostadstillagg
och aterkrav av allman pension. Aterkrav av bostadstillagg utgér den storsta
andelen av Pensionsmyndighetens aterkravsarenden, 42 398 drenden.
Aterkrav av allmén pension utgor 8 852 drenden. Aterkrav av
efterlevandepension, aterkrav i forhallande till felaktig utbetalning vid
dodsfall och 6vrigt utgor totalt 95 drenden. Figur 1 visar 6kningen av
arendebalansen for aterkrav, det vill sdga antal pagaende arenden, for
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perioden 2019-2023 uppdelat per forman. Figur 2 visar arendebalansen
uppdelad per forman vid utgangen av 2023.

Figur 1. Arendebalanser dterkrav 2019—-2023 totalt samt per forman
(antalet pagdende drenden)
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Figur 2. Arendebalanser dterkrav 2023 per forman (antalet pdgdende

arenden)
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Aterkrav beror vanligen p att den enskilde inte Idmnat in rétt uppgifter eller
meddelat om férandringar, vilket lett till att felaktiga uppgifter anvants vid
berakning av forman och darmed en felaktig utbetalning av forman.! Antalet
pagaende aterkravsarenden har fortsatt att 6ka, 2022 framst med hansyn till
att Pensionsmyndigheten upptéckt fler felaktiga utbetalningar én tidigare
bade i anledning av att fler maskinella kontroller gjorts samt att pensionéarer
anmalt férandringar mer frekvent.?

Antalet initierade aterkravsutredningar, antalet skapade arenden, vid
utgangen av 2019 var 11 586 arenden. Antalet initierade
aterkravsutredningar har 6kat mellan aren 2019-2023, forutom 2021 da de
minskade nagot. Det arbete som skett under aret hos myndigheten med att
avarbeta balansen med myndighetens aldsta formanséarenden har under 2023
lett till ett 6kat antal initierade aterkravsutredningar. Under aret har ocksa ett
vasentligt hogre infléde av nya andringsanmaélningar inom bostadstillagg
hanterats, vilket 6kat antal initierade aterkravsutredningar. Totalt initierades
under aret 23 853 aterkravsutredningar. Av dessa avsag 18 243
bostadstillagg, 4 596 allman pension, 398 efterlevandepension, 165 felaktig
utbetalning vid dodsfall och 451 6vrigt. Figur 3 visar antalet initierade
aterkravsutredningar per ar och férman under perioden 2019-2023. Figur 4
visar antal initierade aterkravsutredningar 2023 per férman.

Figur 3. Antalet initierade dterkravsutredningar totalt samt per forman
2019-2023 (antalet skapade arenden)
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Figur 4. Antalet initierade dterkravsutredningar 2023 per forman
(antalet skapade arenden)
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Antalet aterkravsbeslut 2019, antalet avslutade arenden, var totalt 8 143
beslut. Under perioden 2019-2023 sjonk antalet aterkravsbeslut initialt, for
att sedan 6ka igen. Under 2023 fattades 8 731 aterkravsbeslut, det vill siga
nagot fler an 2019. Den 6kning som skett av antalet aterkravsbeslut for
allman pension mellan 2022 och 2023 beror framst pa att den del av
organisationen som handlagger allmén pension prioriterat upp
handlaggningen och utbildat fler handléggare inom aterkrav. Av arets totalt
8 731 beslut om aterkrav, avser 6 104 bostadstillagg, 1 053 allméan pension,
416 efterlevandepension, 708 felaktig utbetalning vid dodsfall och 450
évrigt. Figur 5 visar antalet aterkravsbeslut 20192023 per férman. Figur 6
visar antalet aterkravsbeslut per forman som jamforelse mellan aren 2022
och 2023.
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Figur 5. Antalet dterkravsbeslut totalt samt per formdn 2019-2023
(antalet avslutade arenden)
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Figur 6. Antalet dterkravsbeslut per forman 2022—2023 (antalet
avslutade arenden)
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For 2019 var antalet felaktiga utbetalningar som inte lett till
aterkravsutredning pa grund av laga belopp, under 2 000 kr, 8 466 stycken,
och 2020 nagot fler, 9 383 stycken. Ar 2021 hanterades fler impulsarenden
jamfort med tidigare ar, 27 016 stycken, vilket for aret ledde till en storre
okning av antalet felaktiga utbetalningar som inte lett till aterkravsutredning
pa grund av laga belopp. Att fler impulsarenden hanterades 2021 beror pa av
det tidigare inte fanns impulser i samma utstrdckning. Under 2023 var det
totalt 17 300 felaktiga utbetalningar som inte ledde till aterkravsutredning
pa grund av laga belopp under 2 000 kr, varav 12 284 avsag bostadstillagg,
3 588 allman pension, 234 efterlevandepension, 915 felaktig utbetalning vid
dodsfall och 279 dvrigt. Att antalet felaktiga utbetalningar som inte lett till
aterkravsutredning pa grund av laga belopp har minskat efter 2021, beror
delvis pa handlaggningstiden for impulsarenden och &ndringsanmalningar;
ju langre handlaggningstiden ar desto storre blir aterkravsbeloppen och
darmed blir farre avskrivningar aktuella pa grund av laga belopp under

2 000 kr. Figur 7 visar antalet felaktiga utbetalningar per forman under aren
2019-2023 som inte lett till aterkravsutredning, utan avslutats.

Figur 7. Antalet felaktiga utbetalningar per forman 2019—-2023 som
inte lett till 3terkravsutredning (under 2 000 kr)
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Under 2023 var det 33,5 arsarbetare som arbetade med aterkrav inom
allmén pension, bostadstillagg, efterlevandepension och kontrollenheten,
2024 beréaknas det vara 35 arsarbetare. Figur 8 visar arsarbetare inom
aterkrav for allmén pension, bostadstillagg, efterlevandepension och
kontrollenheten for 2023, jamfort med beraknat antal arsarbetare 2024.

Aterkrav och fordringshantering 6



Figur 8. Arsarbetare aterkrav 2023 jamfort med berdknat antal
arsarbetare 2024
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Den l6pande verksamheten har stabiliserats och utbildning av nya
handlaggare har skett under 2023. Trots det beddms det inte mojligt att inom
rimlig tid komma till ratta med balanserna av aterkravsarenden. Skalet till
detta r att det totala antalet handlaggare som handlagger aterkrav
fortfarande ar lagt i forhallande till behov och infléde, och att det i den
totala drendebalansen kommer finnas aterkravsarenden som annu inte har
initierats. Det kravs fler atgarder for att kunna fa till stand en avsevard
minskning av balanserna inom aterkrav.

Den fortsatta handlaggningen efter det att ett aterkravsbeslut har fattats, den
sa kallade fordringshanteringen, sker enligt 108 kap. 14 a § SFB hos
Forsakringskassan.

| prop. 2021/22:206 Snabbare och enklare verkstallighet av
myndighetsbeslut presenterade regeringen &ndringar i utsékningsbalken
(1981:774), UB, for att effektivisera verkstalligheten av
forvaltningsmyndigheters beslut om aterkrav och annan
betalningsskyldighet. Det kravs att beslutet ar éverklagbart och att det
vunnit laga kraft innan verkstallighet far ske.

Dessa lagandringar tradde sedan i kraft den 1 september 2022 och medfor
att Pensionsmyndighetens beslut om aterkrav, som fattas fran och med den 1
september 2022, &r direkt verkstallbara da de vunnit laga kraft, se 3 kap 1 §
UB om férvaltningsmyndighets beslut som exekutionstitel och 3 kap 23 §
UB.

Den nya regleringen staller alltsa krav pa att beslut om aterkrav vunnit laga
kraft for att kunna dverlamnas till Kronofogden for verkstallighet.
Pensionsmyndigheten och Forsékringskassan har kommit 6verens om att
Forsékringskassan ar den myndighet som, i férekommande fall, ska delge
enskilda Pensionsmyndighetens beslut om aterkrav. Denna
Overenskommelse ingicks efter en utredning av de réttsliga forutsattningarna
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for detta. For att kunna konstatera att ett beslut om aterkrav vunnit laga kraft
behover Forsakringskassan veta nér den enskilde tagit del av beslutet. Det
finns inga sarskilda krav pa att delgivning ska ske, men delgivning ar ett sétt
att fa saker kunskap om att den enskilde har tagit del av beslutet.

Overlamnande av beslutsbrev till Forsakringskassan for delgivningsatgarder
ar for narvarande manuell. Férsakringskassans begaran, att fa del av
Pensionsmyndighetens beslutsbrev i de fall det &r aktuellt med
delgivningsatgarder, sker normalt per post da flertal beslut efterfragas, och
annars via telefon om enstaka arenden efterfragas. Beslutsbrev skickas dver
till Forsakringskassan per post.

Pensionsmyndigheten har till Forsakringskassan initialt i tvd omgangar
overlamnat stérre mangder beslutsbrev om aterkrav fér delgivning. | den
forsta omgangen 6verlamnades 354 beslut och i den andra omgangen 154
beslut, totalt 508 beslut. Darefter har Forsakringskassan efterfragat beslut
l6pande i enstaka drenden.® Av den totala mangd beslut om &terkrav som
lamnas over till Forsékringskassan for fordringshantering, &r det endast en
viss andel av dessa som under aret varit aktuella for delgivningsatgarder.

Totalt har 409 av Pensionsmyndighetens beslut om aterkrav éverlamnats till
Kronofogden for verkstallighet under 2023.

3. Atgarder for att stirka
verksamheten

Under 2023 har atgarder vidtagits for att starka verksamheten for aterkrav.
Att stabilisera och uppratthalla den lopande verksamheten har varit grunden
for att kunna ta ytterligare steg for att starka verksamheten. Detta har framst
varit aktuellt inom bostadstillagg, efterlevandepension och
kontrollverksamheten. Att utbilda handlaggare har varit nésta steg for att fa
en fortsatt stabil bas av handlaggare inom aterkrav, vilket sarskilt for allméan
pension varit en mer omfattande atgard da allman pension kraftigt
nedprioriterat handlaggning av aterkrav under de senaste aren. Genomford
kartlaggning av verksamhetsprocessen for aterkrav och fordringshantering
har gett ett organisatoriskt larande med en dkad forstaelse for bade delar och
helhet, och ger mdjligheter att se dver och effektivisera handlaggningen av
aterkrav ytterligare.

3.1. Uppratthalla lbpande verksamhet

Den storsta andelen aterkrav avser bostadstillagg. Fokus under aret har varit
att sakra en fortsatt stabil verksamhet inom aterkrav, genom att utveckla

3 Pensionsmyndigheten har dérefter inga narmare uppgifter vad avser antalet éverldmnade beslutsbrev.
4 Uppgift fran Forsakringskassan.
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arbetet med produktionsplanering, effektivitet, kvalitet och organisatoriskt
larande.

2022 ars kvalitetsuppfoljningar av aterkrav har utgjort grunden for ett
systematiskt arbete under 2023 dar exempelvis I6pande arendegenomgangar
bidragit till ett organisatoriskt larande.®

Ett arbete har samtidigt bedrivits for att hitta en effektivare hantering av
aterkrav, minska inflodet av aterkrav och minska balanser av arenden om
aterkrav. Det arbete som skett i denna del blir ingangsvérden for ett fortsatt
kraftsamlat arbete med aterkrav under 2024.

Forutsattningarna for att forbattra situationen for hanteringen av aterkrav
inom bostadstillagg har forbattrats under 2021 och 2022.° Férutséttningarna
har fortsatt att forbattras ytterligare under 2023 genom att myndigheten
snabbare har tagit hand om dndringsanmalningar avseende bostadstillagg.
Med anledning av att en flerdrig ackumulering av balanser inom
bostadstillagg avarbetats under 2023, har antalet initierade
aterkravsutredningar okat kraftigt under 2023.

Efterlevandepension har inga stora balanser av pagaende aterkrav. Indrag
och aterkrav kan hanteras i samma arende. Att beslut om aterkrav kommer i
nara anslutning till att en felutbetalning upptécks, bedéms medfora en 6kad
aterbetalningsvilja hos den enskilde.

Kontrollenheten arbetar kontinuerligt med kontroller av de formaner som
Pensionsmyndigheten administrerar och utbetalar. Genom detta arbete far
kontrollenheten en dvergripande helhetsbild éver de risker for
felutbetalningar som finns for varje forman. Dessa risker har I6pande
aterkopplats till formanerna i syfte att forbattra grundhandlaggningen for att
ytterligare minska antalet felutbetalningar.

Det far konstateras att det fran och med 2024 &r vasentligt att arbeta for att
minska balanserna inom aterkrav och samtidigt sakra att nya balanser inte
uppstar, exempelvis vad galler &ndringsanmalningar da dessa i sin tur kan
leda till arenden om aterkrav. Det beraknas vara 35 arsarbetare som arbetar
med aterkrav inom allméan pension, bostadstillagg, efterlevandepension och
kontrollenheten under 2024. Det planeras utdver det for en
forstarkningsinsats med ett tjugotal handlaggare som ska arbeta med
aterkrav under perioden mars-september 2024.

3.2. Utbilda handlaggare

Under 2023 har arbetet med aterkrav prioriterats upp genom att
kompetensbreddning skett och fler handldggare utbildats for detta inom
allman pension, bostadstillagg och kontrollverksamheten.

> PID283848 Riktad uppfoljning, dterkrav, allman pension, PID283744 Riktad uppféljning, dterkrav,
bostadstillagg, PID283998 Riktad uppféljning, aterkrav, efterlevandepension
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For allman pension, som under flera ar nedprioriterat handlaggning av
aterkrav, har satsningen pa aterkrav genom att utbilda fler handlaggare, varit
en omfattande insats som bland annat inneburit utbildnings- och
handledningsinsatser och uppdateringar av handlaggarstod. For
bostadstillagg har satsningen pa utbildning av fler handlaggare varit
omfattande i antalet handlaggare som uthildats under aret.

Det antal handlaggare som beréknas handlagga aterkrav under 2024
forvantas bli nagot fler &n antalet som handlagt aterkrav under 2023.

3.3. Kartlagga verksamhetsprocessen

En tydligt beskriven och etablerad process ar en avgdrande faktor for att
kunna arbeta samlat med att utveckla verksamheten for aterkrav och
fordringshantering och genom det mojliggora effektivisering. En
kartlaggning av nulaget for verksamhetsprocessen aterkrav och
fordringshantering har pagatt under 2023. Kartlaggningen ska beslutas
under 2024 och kan darefter vara ett stod for utveckling av och
effektiviseringar inom verksamhetsprocessen aterkrav och
fordringshantering. Under kartlaggningen har det framkommit behov av en
sammanhallande funktion inom aterkravsverksamheten. Forberedelser for
detta har paborjats.

Som ett led i att starka verksamheten i den del som avser fordringshantering,
pagar ett arbete med att se 6ver en teknisk utveckling for framtida maskinell
éverlamning av beslutsbrev om aterkrav till Forsakringskassan for
delgivningsatgarder. Fram till dess att en maskinell 16sning ar pa plats,
skater produktionsomrade bostadstillagg den manuella éverlamningen av
samtliga aterkrav.

4. Atgardernas konsekvenser

Det ar for tidigt att uttala sig om nagra storre markbara konsekvenser for
enskilda och for staten.

4.1. Konsekvenser for enskilda

Pensionsmyndigheten arbetar aktivt med att analysera och minska orsakerna
bakom felaktiga utbetalningar och att uppna en formanshandlaggning som
ligger i fas med arendehanteringen. Detta kommer tillsammans med den nya
lagstiftningen om direkt verkstallbara beslut om aterkrav leda till att
enskilda erhaller farre felaktiga utbetalningar och snabbare far beslut om
aterkrav. Darmed blir det kortare tid mellan anledning till felaktig
utbetalning och konsekvens av densamma. Aterkoppling till den enskilde
om att denne underlatit att lamna uppgifter om andrade forhallanden eller att
denne lamnat felaktiga uppgifter blir alltsa mer direkt.

Den nya lagstiftningen om direkt verkstallbara beslut om aterkrav har lett
till snabbare fordringshantering avseende aterkrav, och genom det snabbare
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verkstallighet. Per den sista december 2023 hade 409 stycken av
Pensionsmyndighetens beslut om aterkrav 6verlamnats till Kronofogden for
verkstallighet. Det innebdr for den enskilde en forkortad tid for
fordringshanteringen och i forlangningen att verkstallighet i form av
utmétning sker i narmare tid i forhallande till den period som den felaktiga
utbetalningen avser.

4.2. Konsekvenser for staten

Att Pensionsmyndigheten utbildat och fortsatt utbildar fler handlaggare
inom aterkrav, samt att en forstarkningsinsats for 2024 nu planeras, bor 6ver
tid ge effekter i form av en stabilare aterkravsverksamhet samt ett 6kat antal
beslut om aterkrav, vilket ocksa medfor en 6kning av medel som flyter in
till statskassan. Ett mer systematiskt arbete med att hantera aterkrav och
minska orsaker till att felaktiga utbetalningar uppstar, bor i forlangningen
leda till att det blir farre felaktiga utbetalningar fran Pensionsmyndigheten.

Forsakringskassan har med anledning av den nya lagstiftningen och
dverenskommelsen mellan myndigheterna fatt en ny arbetsuppgift att delge
Pensionsmyndighetens beslut om aterkrav.

En snabbare fordringshantering bedéms leda till snabbare aterbetalningar,
vilket i sin tur ger ett mer effektivt anvéndande av statliga medel. Det bor i
forlangningen 6ka trovérdigheten fér Pensionsmyndighetens verksamhet
och socialforsakringssystemet som helhet.

Fordringshanteringen fordrojs nagot av att en teknisk I6sning for éverforing
av beslutsbrev om aterkrav annu inte ar pa plats.

5. Utveckla samverkan med
Forsakringskassan

| samband med att Pensionsmyndigheten beslutar om aterkrav lamnas
aterkravet over till Forsakringskassan for fordringshantering.

Beslut om aterkrav har 30 dagars forfallodatum. Om personen inte har
betalat skulden efter att betalningspdminnelsen gatt ut, faller det ut en
bevakning hos Forsakringskassan. Bevakningen faller ut efter pAminnelsens
forfallodatum, cirka 60 dagar efter det att aterkravsbeslutet fattades.
Forsakringskassan kontrollerar om det ar aktuellt med kvittning eller inte.
Darefter kontrolleras om beslutet &r foremal for omprévning eller
Overklagande. Sedan sakerstalls att personen tagit del av beslutet. Infor
ansokan om verkstéllighet kontrolleras om kravet ar fullbetalt eller om
personen fatt en godkéand avbetalningsplan; om kravet &r omprévat eller
overklagat; om kravet har vunnit laga kraft (att det passerat tva manader
sedan personen tog del av beslutet och inget av ovanstaende har intraffat).
Om kravet vunnit laga kraft ansoker Forsakringskassan om verkstallighet
hos Kronofogden.
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Pensionsmyndigheten och Forsékringskassan har kommit éverens om att
det, enligt 108 kap. 14 a 8 SFB, ar Forsakringskassan som delger

Pensionsmyndighetens beslut om aterkrav. Overlamnande av beslutsbrev for

delgivning &r for narvarande en manuell hantering som startat i mars 2023.

Inom Pensionsmyndigheten ar det produktionsomrade bostadstillagg som
ansvarar for 6verlamnande av samtliga beslutsbrev om aterkrav till
Forsakringskassan.

Arbete med teknisk I6sning av 6verlamnande av beslut har startat.

Pensionsmyndigheten noterar avslutningsvis att Inspektionen for
socialforsakringen, ISF, for narvarande genomfor en granskning av
Forsakringskassans aterbetalningsverksamhet. Da arbetet ar pagaende har
det inte beaktats ndrmare i denna redovisning.

Utveckla samverkan med Forsakringskassan
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