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PENSIONS
MYNDIGHETEN 2010-12-01

Pensionsmyndighetens sarskilda
informationsuppdrag
- delrapport

1. Uppdraget

I april 2008 gav regeringen landshovdingen Bo Kénberg i uppdrag att foresla hur
pensionsinformationen i Sverige kan forbattras. Uppdraget redovisades i skrivelsen
Battre pensionsinformation! som en del av Pensionsmyndighetsutredningens (S
2008:05) slutrapport till regeringen den 15 december 2009. Bland annat mot
bakgrund av de problem och forslag till atgarder som redovisades i skrivelsen gav
regeringen i juni 2010 Pensionsmyndigheten ett uppdrag att arbeta for en béattre och
mer samlad pensionsinformation till pensionérer och pensionssparare.
Pensionsmyndigheten ska i sin aterrapportering beskriva hur sadan information bast
bor tillhandahallas. Eftersom det arliga pensionsbeskedet i det orange kuvertet ar av
centralt varde, ska Pensionsmyndigheten, enligt uppdraget, &ven prova majligheten for
en sammanfattande prognos for den enskildes allmanna pension och tjanstepension i
detta pensionsbesked.

En l&gesrapport av arbetet med regeringsuppdraget ska [dmnas senast 1 december
2010. Slutrapporten ska lamnas senast 5 oktober 2011. | denna delrapport bendmns
uppdraget for Pensionsmyndighetens sarskilda informationsuppdrag.

Sammanfattning

Viktiga steg i riktning mot en battre och mer samlad pensionsinformation till
pensionsspararna har tagits under 2010. Dessa steg har framst utgjorts av att
leveranserna till minpension.se forbattrats under aret och av att antalet anvandare av
minpension.se Okat kraftigt, i forsta hand genom att Pensionsmyndigheten har
minpension.se distribuerad pa sin webb. Om bolagens aviserade utveckling avseende
2011 genomfors skulle det innebéra att pensionsinformationen pa minpension.se i
slutet av det aret kraftigt skulle ha narmat sig malet om att ge heltackande
pensionsinformation. Om ocksa fler aktorer valjer att distribuera minpension.se pa
sina webbplatser kommer spridningen av informationen att fortsatta 6ka. Vidare har
under aret inletts ett arbete med att soka hitta en for branschen gemensam metod for
pensionsprognoser.

Omfattningen av det problem som ofullstandiga (ej aktualiserade) inkomst- och
forsakringsuppgifter inom framst det kommunala och landstingskommunala och
statliga avtalsomradet har inte kunnat faststallas. Problemets omfattning och hur det
ska atgardas behover klarlaggas.

Det dr av stor betydelse for Sveriges formaga att inom rimlig tid ge en heltackande,
eller i det ndrmaste heltdckande, pensionsinformation till alla forsékrade att alla
aktorer pa omradet stodjer utvecklingen av minpension.se. Vidare behover ett stort
antal aktorer prioritera utvecklingen av sin formaga att leverera heltédckande
information till minpension.se.
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Enligt Pensionsmyndighetens uppfattning ar en forutsattning for att
pensionsinformationen ska bli begriplig for de forsékrade att det utvecklas en
branschstandard for pensionsinformation, atminstone vad galler metod for
pensionsprognoser. Var forhoppning ar att en sadan ska kunna beslutas under 2011.
Aven om s& blir fallet kommer genomférandet av en informationsstandard att ta tid.

2. Overgripande lagesrapport

Bakgrund

Samlad pensionsinformation finns sedan ar 2004 tillganglig pa minpension.se.
Minpension i Sverige AB (MiP) &r ett bolag som &r hel&gt av Forsékringsférbundet,
men som finansieras till hdlften av staten via Pensionsmyndigheten.
Pensionsmyndighetens kostnad for MiP pafors pensionsspararna i det allmanna
pensionssystemet genom att kostnaden ingar bland de administrationskostnader som
arligen dras av fran deras pensionsbehallning. Resterande halft finansieras av
forsékringsbranschen, vari innefattas Statens tjanstepensionsverk (SPV). Hélften av
ledamdterna i MiP:s styrelse utses av branschen och hélften av Pensionsmyndigheten
och SPV.

Sverige &r ett av fa lander som har en sa férnamlig pensionsinformationstjanst som
minpension.se. Savitt vi kanner till ar det endast i Danmark och Norge som det finns
liknande Internettjanster. For att na sin fulla potential och bli en fullgod tjanst for alla
pensionsforsédkrade behdver dock minpension.se snabbt bli battre. Ingen kedja ar
starkare &n sin svagaste lank, och en tjanst som syftar till att ge helhetsinformation,
men saknar delar av helheten, &r en bristfallig tjanst. Dessbattre &r den huvudsakliga
brister — ofullstandiga informationsleveranser — relativt enkel att avhjalpa. Det &r i stor
sett enbart en prioriteringsfraga for de aktdrer som dnnu inte ger heltackande
information nar erforderliga forbattringar kommer att genomforas. Sa vitt
Pensionsmyndigheten kan bedéma finns viljan, &ven om vi dnskat och dnskar att det
skulle ga snabbare.

Pensionsmyndighetens enda verktyg for att forse blivande pensionarer med
helhetspensionsinformation ar minpension.se. Darfor ar Pensionsmyndighetens arbete
med att forbattra pensionsinformationen i stora stycken liktydigt med myndighetens
arbete med att stodja MiP:s arbete med att gora informationen pa minpension.se béttre.
Med battre avses att "alla” existerande pensionsforsakringar ska vara tillgangliga pa
minpension.se och att de dar ska aterges korrekt samt formedlas snabbt. Vidare ar en
central del i arbetet att 6ka pensionsinformationens tillganglighet och spridning. Vi
vill darfor att forsakringsbolag och banker ska distribuera minpension.se pa sina
webbplatser pa motsvarande satt som sedan 2010 sker pa Pensionsmyndighetens
webbplats.
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Moten med branschforetradare och arbetsmarknadens parter

Det ar uppenbart och naturligt att olika aktérer inom pensionsomradet har olika
prioriteringar och ibland aven olika mal. Anda finns, enligt vad som hittills
framkommit, en stor samsyn bland aktérerna om att en samlad, hdgkvalitativ, snabb
och lattillganglig individuell pensionsinformation dr bade mojlig och angelagen. For
att samla alla berdrda till att genomfora det arbete som kréavs for att producera sadan
information maste Pensionsmyndigheten soka bidra till sadana I6sningar som
tillgodoser aktorernas olika prioriteringar och mal. For att astadkomma sadana bidrag
ar det viktigt att arbeta flexibelt och tillsammans med alla aktérer i en anda av
samforstand.

Som ett led i arbetet med 6ka och forbattra samarbetet med branschen har
Pensionsmyndighetens generaldirektor bjudit in de stérre aktérerna inom
pensionsbranschen for att diskutera fragan om informationsleveranser till MiP och
andra samarbetsomraden, t.ex. informationsutbyten som minskar bolagens
administrativa kostnader.

Samtalen har startats under hosten 2010 och kommer att paga under vintern. Inom kort
kommer vi dven att be att fa traffa arbetsmarknadens parter. Med dem vill vi diskutera
hur Pensionsmyndigheten kan underlatta eller bidra till deras férmaga att na sina
syften med tjanstepensionsavtalen samt ta upp frdgan om hur de ser pa att infoga en
samlad prognos for tjanstepension i orange kuvertet.

I de samtal som hittills genomforts har det i samtliga fall funnits en samsyn om
behovet och vikten av att latt tillhandahalla en korrekt, samlad och begriplig
pensionsinformation. De flesta bolag vi traffat har &ven varit relativt positiva till
forslaget att infoga en samlad prognos for total tjanstepension i det orange kuvertet.
Men kritiska synpunkter har ocksa framforts. Det har ocksa papekats att fragan i
huvudsak ar upp till avtalsparterna att ta stéllning till. De olika uppfattningar som
framfors i fragan om en tjanstepensionsprognos i orange kuvertet kommer att
redovisas i slutrapporten.

Sammanfattningsvis synes alla aktorer dela uppfattningen att en samlad
pensionsinformation &r en viktig ekonomisk informationsinfrastruktur i ett modernt
samhélle vars medianalder lyckligtvis okar. Att de hittills genomférda samtalen har
varit sa positiva bidrar till att Pensionsmyndigheten &r optimistisk till mojligheterna att
lyckas forbattra pensionsinformationen pé de flesta av de sétt som beskrivs har.

Utvecklingen av minpension.se under 2010

Utvecklingen av minpension.se har under aret varit mycket positiv. Det géller
forbattringen av kvalitén, las- och eller formedlingsharheten av information fran SPV
och aven fran KPA Pension (KPA) och utdkade informationsleveranser fran de privata
aktorerna. Den storsta forbattringen darvidlag ar att AMF under aret borjat leverera
fullt ut pa alla sina produkter till MiP. Darmed tillkom ett stort "pensionskapital” i ett
enda slag. Vidare har Swedbank Forsakring sedan borjan av aret borjat leverera
helhetsinformation, med undantag av s.k. individuellt pensionssparande forvaltat av
bankdelen i koncernen. For detaljerad information om utvecklingen av leveranser till
MiP se tabell 2 i avsnitt 4.1 nedan
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Den mest gladjande utvecklingen under 2010 &r dock de planer och beslut som fattats
for att under 2011 forbattra kvalitén i informationséverforingen fran SPV och KPA
samt besluten fran Skandia, Handelshanken, Nordea och Folksam att under 2011 borja
ge fullstandiga leveranser till MiP. Besked om ndr motsvarande, nddvandig
forbattring, ska ske vad géller leveranserna fran SEB, Lansforsakringar och Folksam
finns for nérvarande inte. Vidare kommer Alecta troligen 2011 att under 2011
distribuera minpension.se pa sin webb. Beslutet &r dock annu inte fattat. Flera andra
aktorer planerar ocksa att distribuera minpension.se. Mer information om denna
utveckling finns i avsnitt 4.1 och 4.3. Vidare har MiP:s styrelse under 2010 beslutat att
analysera om minpension.se kan och bér utvecklas mot ett mer generellt
informationsnav som ocksa skulle kunna omfatta fullmaktshantering. Mer information
om detta finns i avsnitt 4.6 och 4.12.

De risker som finns for att den nu pagaende kraftfulla forbattringen inte kommer att
realiseras fullt ut ar dels att det inte &r sakerstéllt att pensionsinformationen inom det
stora kommunala och landstingskommunala omradet tillrackligt snabbt kommer att
kunna forbattras. Inte heller ar det sékert att de aviserade fullstdndiga leveranserna
fran de privata aktorerna verkstalls under 2011. Vidare ar det, liksom i allt arbete som
vilar pa frivillig grund, nédvandigt att de samverkande aktorerna fortsatt anser att
deras medverkan och bidrag till utvecklingen av MiP ligger i linje med och stodjer
uppfyllandet av den egna verksamhetens mal.

3. Projektet Samarbete med branschen

Enligt Pensionsmyndighetens instruktion ska myndigheten tillhandahalla saval
generell som individuell information. Darmed ingar det &ven i vart uppdrag att
stdndigt forbattra denna information.

Pensionsmyndigheten har av regeringen fatt ett storre informationsuppdrag an vad de
tidigare myndigheterna hade. Detta genom att pensionsmyndigheten ska ge
information om hela pensionen. | myndighetens instruktion anges bl.a.:

2 § Myndigheten ska

2. informera och ge pensionssparare och pensionarer en samlad bild av hela pensionen samt
informera om vilka faktorer som paverkar pensionens storlek, hur stor pensionen kan antas bli och
tydliggora vilka konsekvenser olika val kan fa for pensionen,

Den vikt regeringen faster vid att medborgarna latt ska kunna fa information om hela
sin formodade framtida pension framgar vidare av regeringens regleringsbrev:

Informationsgivningen ska ge pensionsspararna goda mojligheter att beddma sin samlade framtida
pension och vad som paverkar den.

Pensionsmyndigheten har beslutat att arbetet med att fullgéra detta uppdrag ska ske i
projektform. Det projekt som bildats &r ett av myndighetens s.k. strategiska projekt.
De strategiska projekten &r de stdrre eller av andra orsaker viktiga projekt som
myndighetsledningen I6pande foljer. Projektet har identifierat 13 olika
forbattringsomraden. Inom de flesta av dessa kravs insatser fran endera
arbetsmarknadens parter och/eller branschen for forbattringarna ska kunna
forverkligas. Det projekt som har till uppgift att forbattra informationen vad avser det
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nya uppdraget — helhetsinformation — bendmns darfér Samarbete med branschen for
battre pensionsinformation, eller bara Samarbete med branschen.

Projektet bestar till stor del av aktiviteter dar Pensionsmyndigheten ska soka paverka
andra aktorer att vidta atgarder for att forbattra pensionsinformationen. Beroendet av
andra sjalvstandiga parters utvecklingsprioriteringar, finansiella och tidsméssiga
mojligheter stéller sérskilda och for en forvaltningsmyndighet ovana krav. Det ar
uppenbart och naturligt att olika aktorer inte i alla avseenden har samma mal, och i dn
mindre grad gor samma prioriteringar. Var forhoppning och bedémning ar att det trots
alla olikheter i var och en av de inblandade akttrernas prioriteringar och engagemang
ska ga att enas om gemensamma mal som forst och framst syftar till att gynna
mottagarna genom en béttre och mer samlad pensionsinformation. Utdver detta
centrala mal finns, enligt var uppfattning, betydande mojligheter for arbetsmarknadens
parter och branschen att i detta samarbete na andra mal. T.ex. att fa battre genomslag
for informationen om de varden som foretagen och arbetstagarorganisationerna tillfor
anstallda och medlemmar genom kollektivavtalen. Det kan ocksa handla om
administrativa vinster och rationaliseringar.

Nedanstaende 13 punkter beskriver de huvudsakliga aktiviteter som ingar i projektet
Samarbete med branschen.

Pensionsmyndigheten ska verka for
heltdckande leveranser av pensionsinformationen till MiP
en gemensam pensionsprognosstandard inom branschen

att fa minpension.se distribuerad pa bankernas och forsakringsbolagens webbsidor

1

2

3

4. efterlevnad och utveckling av pensionsorden

5. att MiP utvecklar sin kvalitetsredovisning.

6. en utveckling av MiP till ett informationsnav

7. att samla all statlig tjanstepensionsinformation i en forsandelse

8. att mojligheterna att anvanda MiP som ett digitalt fullmaktshanteringsnav utreds
Pensionsmyndigheten ska utveckla

9. och marknadsfora Forsakringskassans system for LEverans av
Forsékringsinformation, det s.k. LEFI-systemet

10. mal, avgransningar, utbildningar vad galler myndighetens information till
pensionssparare och pensionérer avseende tjanstepension och privat pension

11. samarbetet mellan aktorer pa pensionsomradet genom att ateretablera eller ersatta
Pensionsradet

12. samarbetet mellan aktorer pa pensionsomradet genom att erbjuda data,
information och analyser

Pensionsmyndigheten ska utreda

1. omoch i sa fall hur prognosen i orange kuvert kan/ska kompletteras med en
prognos for total forvantad kollektivavtalad tjanstepension
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Nedan beskrivs varje aktivitet, hur langt vi har kommit och dar det varit mgjligt anges
ocksa tidpunkter for nér varje aktivitet ska vara genomford. Det ar i vissa fall osakert
om tidpunkten &r realistisk.

4. Mal och nulage i projektet samarbete med branschen

4.1 Verka for heltackande leveranser av information till MiP

Mmal
¢ Informationsleveranserna/informationsmottagandet mellan KPA/SPV och MiP
maste forbattras sa att den blir i nivd med 6vrigas

e De privata aktorerna maste leverera heltackande information pa alla sina
pensionsforsékringar till MiP

e Komplettera informationen pa MiP med information fran valcentralerna

Fran det att minpension.se startade som webbtjanst 2004 har informationen som
formedlats varit ofullstdndig. For att éverhuvudtaget kunna starta tjansten utformades
MiP 1.0 till att endast omfatta s.k. kryssmarknadsprodukter fran de privata bolagen.
Efter det togs beslut om att 6ka ambitionsnivan och bygga en utékad version av
portalen. Detta ar en forklaring till den langa tiden det kommer att ha tagit innan
leveranserna ar kompletta. Det har ocksa forekommit storre an acceptabla problem
med overforingen och/eller lasningen av information fran SPV och KPA. Vidare har
valcentralerna detaljerad produktinformation om efterlevandeskydd och avgifter m.m.
som skulle mojliggéra mer hogkvalitativa prognoser pa minpension.se, men som idag
inte levereras.

Pensionsmyndigheten ska verka for att bristerna atgardas.

Vad har gjorts/vad gors for att na malen?

Pensionsmyndigheten kan i denna fraga framst verka for att andra parter ska gora vad
som kravs for att forbattra leveranserna till MiP och att MiP & sin sida gor vad bolaget
kan for att ta emot leveranser pa ett satt som gor att den kan férmedlas vidare. 1 bilaga
1 1dmnas en relativt detaljerad beskrivning av utvecklingen under 2010 av
informationen pa minpension.se.

Pensionsmyndigheten &r direktansvarig for att de egna leveranserna till MiP haller
hog kvalité. Det har Pensionsmyndigheten och dess foretradare lyckats med.

I de moten Pensionsmyndighetens generaldirektor hittills genomfort med
representanter fran branschen har samtliga uttalat att de ar angeldgna att — i de fall sa
inte redan sker — leverera fullt ut till MiP. Det géller bl.a. de fér informationskvalitén
mycket viktiga kompletteringar som under 2011 planeras komma fran Skandia. Aven
Handelsbanken planerar att borja leverera fullt under det aret. SEB, som har ett stort
pensionskapital som i dag det inte levereras uppgifter till MiP om har dessvérre inte
kunnat utlova leveranser av det under 2011. Ovriga privata aktérer som har viktiga
kompletteringar att gora ar Lansforsakringar, Nordea och Folksam Dessa har
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Pensionsmyndigheten &nnu inte tr&ffat. Vidare ar det oklart nar Lansforsakringars
nodvandiga kompletteringar av sina leveranser kommer att ske.

Alecta har lange haft fullstandiga leveranser till MiP. Under aret bérjade ocksa AMF
leverera fullt ut till MiP. Det har varit arets enskilt storsta forbattring — ett
pensionskapital om uppskattningsvis 175 miljarder kronor blev da synligt for de
forsakrade pa MiP.

Faktaruta — MIS Life

Inom pensionsbranschen finns olika standarder for kommunikation av
livforsékringsinformation. SSEK ar en specifikation som definierar hur affarskritisk
information ska kommuniceras sékert mellan organisationer over Internet. SSEK ér
baserad pa vedertagna Internetstandarder som stods av moderna
utvecklingsplattformar. Specifikationen ar helt neutral avseende vad som skickas i
meddelandena och definierar heller inte format pa affarsmeddelanden. En annan
standard som anvénds &r MIS Life. Den ar en XML-standard och anvands for
Overforing av forsakringsinformation mellan forsékringsbolag, formedlare och MiP.

SSEK och MIS Life forvaltas av Mis styrgrupp med representanter fran Alecta, AMF,
Danica Pension, DKV Hélsa, Euro Accident, Folksam Liv, L&nsforsékringar Liv,
Moderna Liv & Pension, Nordnet Pension, SEB Trygg Liv, SFM (Svenska
forsakringsformedlares forening), Skandia Liv samt SPP Liv.

Ett forslag till utokning av MIS Life avseende statliga pensionsprodukter samt
validering av data har presenterats och godtagits av styrgruppen for MIS Life. Detta
arbete kommer nu att inforas i officiell standard och anvandas mellan SPV och MiP
med syfte att forbattra information och kvalitet.

Pensionsmyndighetens ledning har tréffat ledningen for Arbetsgivarverket, SPV och
KAPAN for att diskutera informationsleveranserna. Vid motet framkom bl.a. att
pensionsinformationen for statligt eller f.d. statligt anstallda blir allt béttre pa MiP
genom att:

e Kapan levererar enligt informationsstandarden MIS Life sedan varen 2010 —
Kapan &r nu bland de snabbaste informationsleverantérerna till MiP

e SPV:s leveranser och lasningen av leveranserna har stegvis forbattrats

e SPV driver ett omfattande projekt med att 6verga till MIS Life under forsta
kvartalet 2011 — da forvantas levererad/lasning av info vara i niva med den som
finns avseende ITP — dvs. bra.

| MiP:s langsiktiga plan ingar att kunna visa tjanste- och privat pension pa
samma satt som idag redovisar allman pension. Det vill séga att visa vilket
bolag och vilken forsékring pensionsbeloppen och pensionskapitalet avser.

Detta forutsatter dock mycket god kvalitet pa de uppgifter som bolagen lamnar.

SPV ska undersoka moéjligheten att infora detaljerad sarredovisning for SPV:s
avtal. Onskemal finns dven om att kunna hantera flera val avseende
uttagsalternativ som ar och manad pa samma satt som i dag ar mojligt enbart
for allméan pension.

7 (24)
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MIiP har pagaende diskussioner med valcentralerna om att pabérja
informationsleveranser fran dem. S&dan information skulle bl.a. bidra till 6kad
kvalité i prognoserna.

Vad regeringen kan bidra med for att na malet om heltackande leveranser av
information till MiP

Det ar viktigt att regeringen fortsatt foljer utvecklingen av branschens
leveranser till MiP. Den hittillsvarande utvecklingen anser vi har varit for
langsam. Senast vid utgangen av 2011 bor de privata pensionsinstituten och
bankerna ha fullstandiga leveranser till min pension.

Nér det géller den statliga och kommunala sektorns hittills bristfalliga
leveranser till MiP pagar, sa som framgatt ovan, arbete som gor att det finns
anledning att vara férhoppningsfull om att bristerna relativt snart — men absolut
senast den sista december 2011 — ska vara avhjélpta till den del det ar tekniskt
mojligt. | detta arbete har SPV kommit langre an KPA, som ar dverlagset
storsta institutet pa det mycket stora kommunala och landstingskommunala
avtalsomradet.

Aven nir informationsleveranserna och lisningen av informationen kommer att
halla god kvalité kommer inte information avseende forsékringar som inte
“aktualiserats™ att kunna lamnas. Att forsakringarna inte aktualiserats innebar
att for berakningen ndédvandiga inkomstuppgifter, m.m. inte finns tillgangliga
hos administratéren och att det da inte gar att berdkna ett kapitalvérde eller en
pensionsprognos. Uppgifterna for att berakna pensionen inhdmtas endast i
samband med, eller strax fore pensionstidpunkten. Problemets omfattningen, i
termer av pensionskapital och prognostiserad pension, forefaller det inte finnas
nagra skattningar av. Avsaknaden av kunskap om problemets storlek &r ett
problem i sig som Pensionsmyndigheten kommer att soka dialog med relevanta
aktorer for att hantera. Bl.a. genom att de aktuella intjdnande pensionsratterna
vanligen endast prisindexeras ar den intjanade pensionsratten ofta av litet
vérde.

Pensionsmyndigheten anser att regeringen bor 6vervaga att inleda en dialog
med SPV, de statliga arbetsgivarna, KPA och kommunerna om hur regeringen
bast kan bista dem for att avhjalpa problemet.

4.2 Verka for en gemensam pensionsprognosstandard inom
branschen
Mal
e en dverenskommelse mellan aktérerna om hur pensionsprognoser ska utformas
d.v.s. vilka antaganden och berékningsforutsattningar som ska galla

e den gemensamma standarden ska i sa stor utstrackning som mojligt galla for saval
allmén pension som for tjanste- och privat pension

e en Overenskommelse mellan aktdrerna om hur prognoser ska presenteras
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Prognosmetoderna som anvands pa MiP i dag (som ar samma som i orange kuvertet)
ar for Pensionsmyndigheten vagledande i detta arbete.

Pensionsmyndigheten anser att samtliga pensionsbesked ska innehalla en prognos for
forvantad pension. Den “produkt” som lag och avtal innebér pa pensionsomradet ar ett
belopp , vanligen manadsbelopp, i framtiden. Enligt myndighetens uppfattning har de
forsakrade ingen mojlighet att bilda sig en uppfattning om denna produkts innehall om
inte pensionsinformationen innehaller en prognos 6ver pensionens storlek vid
uttagstidpunkten. Att prognosen med nddvandighet ar oséker — sarskilt for unga
personer — andrar inte pa detta forhallande. Vardet av pensionsprognoserna, som till
stor del &r beroende av dess begriplighet och kvalité, skulle 6ka vasentligt om
prognoser fran olika aktorer och i olika kanaler upprattats med utgangspunkter som ar
gemensamma for alla leverantorer.

Pensionsmyndighetens mal ar att nd en éverenskommelse med arbetsmarknadens
parter och branschen om prognosens utformning d.v.s. vilka antaganden och
berdkningsforutsattningar som ska gélla. Vidare ar vart mal att verenskomma om
riktlinjer for hur prognoser ska presenteras. Malet ar att den gemensamma standarden
ska galla for saval allman pension som tjanstepension och privat pension.

Det dr viktigt att understryka att syftet med att utveckla en gemensam
pensionsprognosstandard inte &r att harmonisera olika avtals utformning. Tvartom
kommer mer detaljerad informationsoverféring till MiP att mojliggora en mer exakt
atergivning av avtalens individuella karaktar. Detta géller aven prognosberakningen
som med mer detaljerad information kommer att kunna géras mer traffsaker.

Vad har gjorts/vad gors for att nd malen?

En arbetsgrupp har tillsatts for att komma éverens om en prognosstandard.
Medlemmarna i arbetsgruppen kommer fran SKL, Fora, Collectum,
Forsékringsforbundet, MiP och Pensionsmyndigheten. Till arbetsgruppen finns en
referensgrupp kopplad. Medlemmarna i referensgruppen tillhor foljande instanser:
Arbetsgivarverket, Collectum Fora, Forsakringsférbundet, KPA, LO, MiP, OFR, PTK,
SACO, SKL, SPV, Svenska Kommunalarbetarforbundet, Svenskt Naringsliv, och
Pensionsmyndigheten. Arbetsgruppen startade sitt arbete i varas och enligt tidplanen
ska dokumentet for berékningsstandarden vara klart i februari 2011.

Swedish Standards Institutes (SIS) har kontaktat Pensionsmyndigheten och erbjudit ett
samarbete for att hjalpa myndigheten med att standardisera pensionsinformationen.
Genom att folja en etablerad arbetsmetod for hur en branschstandard tas fram,
efterlevs och forvaltas kan eventuellt en storre transparens och tillforlitlighet
astadkommas. Sarskilt torde forvaltningen av standarden kunna underlattas.

En mer formaliserad standardisering av pensionsinformationen kan avse olika delar av
informationen. Det kan handla om enbart prognosberakningen men skulle ocksa kunna
avse hur pensionsinformation, arsbesked, i sin helhet ska utformas.
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En standardisering innebdr inte alltid att alla aktdrer inom branschen kommer att
anpassa sig till radande standard — SIS standards ar frivilliga att folja. Men en
branschoverenskommelse &r vanligen normerande.

Pensionsmyndigheten avser att préva idén att anvanda SIS for att astadkomma en
standardisering atminstone av pensionsprognosen med deras metod. Vi kommer darfor
tillsammans med berdérda aktdrer inom branschen att diskutera SIS-standardiseringen
och vilka delar av pensionsinformationen som i sa fall skulle omfattas. SIS
genomfdrde en presentation for referensgruppen den 29 november 2010. Hur
avtalsparterna och branschen stéller sig till forslaget att anvanda SIS for att na och
kanske framst forvalta en standard fér pensionsprognoser och eventuellt &ven 6vriga
delar av pensionsinformation vet vi forst i under ar 2011.

4.3 Verka for att f& MiP distribuerad pa bankernas och
forsadkringsbolagens webbsidor

e Oka spridningen av den helhetsinformation om pensionen som finns pa
minpension.se genom att banker och forsakringsbolag distribuerar minpension.se
pa sina webbplatser pa liknande satt som Pensionsmyndigheten gor. Utover att
medfdra en 0kad tillganglighet av MiP framtvingar det goda leveranser av
information.

Vad har gjorts/vad gors for att nd malet?

Distribuering av minpension.se innebér att MiP:s prognosportal implementeras i den
egna webbplatsen. Detta mojliggor for individen att utan en ytterligare inloggning fa
tillgang till en total pensionsprognos dar bade allméan pension och tjanstepension
ingar.

Kundundersokningar av det distribuerade granssnittet som Pensionsmyndigheten har
visar pa fordelar med forfarandet och acceptans hos anvandarna samtidigt som det
finns forbattringspotential. Losningen som tillampas pa Pensionsmyndighetens
webbplats har medfort att lagstanivan for nya anvandare samt trafik har hojts hogst
vasentligt och darmed har implementeringen varit framgangsrik enligt MiP. | bilaga 1
framgar att foljande aktorer planerar for olika former av MiP-distribuerad:

- Alecta, tva etapper med autenticering i fas 1 (december 2010) utbyggt med
funktionalitet hosten 2011

— AMF Pension, 2011 2:a kvartalet 2011

— Swedbank — diskussioner, ingen tidplan

— Handelsbanken — diskussioner, ingen tidplan
— Nordea — diskussioner, ingen tidplan

— Fora - diskussioner, ingen tidplan
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I de mdten Pensionsmyndighetens generaldirektor hittills hunnit genomféra med
bolagsrepresentanter har samtliga varit principiellt positiva till att distribuera MiP.
Diskussioner och planering om en sadan utveckling pagar hos ett antal aktorer, men
hittills har endast Alecta fattat beslut och agerat for att fa MiP-distribuerad. | MiP:s
styrelse kommer Pensionsmyndigheten att verka for att de aktorer som forst levererat
fullt ut, samt har minpension.se distribuerad, ska ges fortur i det framtida
utvecklingssamarbetet. Det gdller bland annat informationsnavet och eventuellt
fullmaktsregister pa minpension.se, se avsnitt 4.6 och 4.12 nedan.

4.4 Verka for efterlevnad och utveckling av pensionsorden

Mal

e Implementera beslutade pensionsord — for att underlatta for de forsakrade att
forsta pensionsinformationen. Den forteckning dver pensionsord som arbetats
fram av branschen for att 6ka begripligheten och jamforbarheten mellan olika
produkter ska foljas upp. En ordning for uppfdljningen bor beslutas, periodicitet
m.m.

Vad har gjorts/vad gors for att na malet?

Ar 2007 pabdrjades ett arbete for att uppdatera en ordlista for pensionsomrédet som
forsta gangen togs fram i samband med pensionsreformens ikrafttradande. Avsikten
var att etablera en gemensam terminologi och standard fér pensionsbranschen och
darmed oka transparens och jamforbarhet, i t.ex. arsbesked och
forkopsinformation om pensionsforsakringar. Under 2008 pabdrjades ett arbete
med att ta fram en version av Pensionsorden som riktar sig till allmanheten.
Terminologin togs fram i samarbete med Forsékringsforbundet,
Premiepensionsmyndigheten, Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten och
slutfordes 2009.

Pensionsmyndigheten har tagit initiativ till en férenklad forsta uppféljning. Bland
olika pensionsbesked som skickas arligen har vi valt att granska efterlevnad av
pensionsorden bland 15 olika pensionsbesked, inkl. orange kuvert. Denna begransade
utvardering planeras vara genomford under varen 2011. Formerna for hur resultatet av
utvarderingen ska kommuniceras kommer att beslutas under varen.

4.5 Verka for att MiP utvecklar sin kvalitetsredovisning

Mal
e Standigt battre och kand kvalité pa informationen som ges pa minpension.se .

Vad har gjorts/vad gors for att na malet?

MiP har beslutat att utveckla flera kvalitetsredovisningsmatt. Flera av dem ar sadana
som foreslas i Bo Konbergs skrivelse Battre pensionsinformation!
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MiP har under 2010 forbattrat och fortsatter att forbattra sin information till kunder
som har forsakring men som MiP av nagon anledning inte kan ge kvantitativ
information om, s.k. flaggor.

Pensionsmyndigheten arbetar med att identifiera statistikkallor for att fa fram framst
totalt tjanstepensionskapital men &ven privat pensionssparande. Om detta lyckas skulle
det vara mojligt att i samarbete med MiP I6pande och med béttre precision &n hittills*
skatta den andel av respektive aktors pensionskapital (eller skuld) som bedéms vara
synlig pa MiP. Pensionsmyndigheten ska aterkomma med information om hur arbetet
med att identifiera statistikkallor utvecklas.

Pensionsmyndigheten har i samtal med MiP vackt fragan om en individuell
kvalitetsmatning av information lamnad pa MiP ska goras. Ett underlag for beslut i
den fragan ska tas fram av projektet och forelaggas MiP. En sadan kvalitetsmatning ar
relativt resurskrdvande och déarmed kostsam. Beslutsunderlaget ska beskriva hur en
sadan kvalitetsmatning skulle kunna genomfdras och vilka resurser som bedoms
nddvéndiga. Ett fardigt beslutsunderlag ska levereras senast sista mars 2011

4.6 Verka for utveckling av minpension.se till ett
informationsnav

Mal

e Oka spridningen av helhetsinformation. Kan och bér, och i s fall hur MiP
utvecklas till en mer generell informationsplattform, ett informationsnav, sa att
MiP kan leverera information i det format som informationsdistributéren
bestammer. Syftet med en sadan utveckling skulle bl.a. vara att fa fler aktorer att
distribuera helhetsinformation om pensionen.

Vad har gjorts/vad gors for att na malet?

MiP:s styrelse beslutade i juni 2010 att férutsattningarna for att utveckla MiP i
riktning mot att bli ett mer generellt "informationsnav” ska utredas. Tanken &r att
utveckla MiP till ett oberoende nav for pensions- och forsakringsinformation samt
dartill horande fullmakter. Bolaget skulle tillhandahalla en digital infrastruktur som
mojliggor for individen att fa tillgang till information om sin pension och sina
forsakringar, prognos om sin framtida pension och fullmaktsinformation via de
distributdrer bolaget har avtal med. Ett fullmaktsnav kan dels effektivisera
administrationen hos olika inblandade aktérer och dels medféra snabb och tillforlitlig
service for individen. Styrelsen har beslutat om en forstudie som kommer att vara klar
i borjan av 2011 da styrelsen beslutar om hur arbetet ska fortsatta.

! Den enda s&dan skattning som hittills gjorts &r den som finns i skrivelsen Béttre
pensionsinformation!
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4.7 Verka for att samla all statlig
tjanstepensionsinformation i en forsandelse

Mal

e Enklare statlig tjanstepensionsinformation. I dag far statligt anstallda, eller f.d.
anstallda information om sin tjnstepension i upptill 4 olika férséndelser, varvid
olika informationsprinciper anvands. Det ar svarbegripligt och dyrt. Informationen
om statlig tjanstepension borde sammanstéllas och meddelas individen i en och
samma forsandelse. Det skulle géra det enklare for pensionsspararen att forsta sin
tjnstepension och det skulle minska kostnaderna

Vad har gjorts/vad gors for att na malet?

Vid ett mote med Arbetsgivarverket, SPV och Kapan i maj 2010 informerade de att de
har beslutat att arbeta for att samla all statlig tjanstepension i en forsandelse.

Vid motet framkom ocksa att det rader olika uppfattningar om huruvida
pensionsinformationen alltid ska innehalla en prognos fér pensionens manatliga
belopp. Det finns en uppfattning om att det i avgiftsbestdmda pensionsplaner inte ar
lampligt, i varje fall inte for enskilda pensionsinstitut, att géra pensionsprognoser.
Pensionsmyndigheten gor sadana prognoser bade for den avgiftsbestamda inkomst-
och premiepensionen. Vidare gors sadana prognoser for alla pensionsplaner — avgifts-
eller formansbestamda — pa MiP.

Det ar Pensionsmyndighetens erfarenhet att pensionsinformation som utformats val ur
mottagarens perspektiv ska innehalla ett svar pa fragan: vad forvantas min pension bli
om jag fortsatter ”som nu” fram till pension. Det innebdr att mottagaranpassad
information, enligt myndighetens uppfattning, alltid ska innehalla en prognos som
berdknats med ett antagande om fortsatt intjanande av pensionsratt pa den senast
kénda nivan.

Det finns en plan for ett gemensamt utskick under varen 2011 men parterna &r annu
inte Gverens om hur prognosen i utskicket kommer att se ut.

4.8 Utveckla och marknadsfora LEFI-tjanster

Mal

e Enklare for pensionérerna, billigare administration for branschen

LEFI, LEverera Férmansinformation, kan tillhandahalla elektronisk
pensionsinformation vad galler lagstiftade formaner. LEFI driftas och administreras av
Forsakringskassan och syftar till att utifran de fragor forsakringsbolag staller
elektroniskt, elektroniskt leverera person- och formansinformation. Majligheten att
prenumerera pa uppgifter rérande allman pension har funnits sedan tidigare da
allménna pensionen administrerades av Forsakringskassan och
Premiepensionsmyndigheten. Pensionsuppgifter som kan hamtas via LEFI &r
utbetalningar, pensionskapital, podnguppgifter, pensionsprognoser och levnadsintyg.
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Bland vanliga LEFI- prenumeranter kan kommuner, Skatteverket, Kronofogden,
pensionsinstitutioner och forsakringsformedlare ndmnas.

Okad anvandning av LEFI kan:

— minska fragor till Pensionsmyndigheten, savél kundmote som
pensionsadministration.

— underlattar for pensionérerna — sérskilt levnadsintygen. Pensiondrer vars
forsakringsbolag prenumerera pa LEFI:s levnads intyg behover fylla i ndgon
levnadsintygsblankett alls om han eller hon bor i ett land med vilket Sverige har
elektroniskt utbyte av dédsfallsuppgifter. Om pensionaren bor i ett annat land
medfor en prenumeration pa LEFI att pensionaren endast behover fylla i
Pensionsmyndighetens levnadsintygsblankett och fa den stamplad av behorig
myndighet.

— mdojliggora rationaliseringar hos aktorerna — ett bra exempel &r levnadsintygen.
Bolag som prenumererar pa tjansten kan helt eller nastan helt sluta att sjélva
administrera levnadsintyg.

Vad har gjorts/vad gors for att na malet?

Under varen kom Pensionsmyndigheten och Forsakringskassan éverens om att
samarbeta med utveckling av LEFI-systemet for att battre motsvara efterfragningar
samt utoka sakerheten vid informationsleveranser. Samarbetet har under hdsten
konkretiserats mer gallande vilka delar som ska utvecklas. Planen &r att utvecklingen
ska vara fardig under 2011.

Pensionsmyndigheten har genom brev till tdnkbara intressenter marknadsfort
mojligheten att ansluta sig till LEFI-systemet under hosten 2010.

4.9 Utveckla mal avgransningar, utbildningar vad galler
myndighetens information till pensionssparare och
pensionarer avseende tjanstepension och privat pension

Mal

o Battre helhetsinformation i Pensionsmyndighetens kundméten i telefon och vid
personliga moten. Myndigheten ska, till en viss niva, kunna forklara och hantera
fragor om tjanstepension som pensionsspararna staller via vara olika kanaler.
Utbildningshehovet maste bedémas och utbildningskostnaderna maste skattas.
Utbildningen ska genomfdras och underhallas.

Vad har gjorts/vad gors for att na malet?

Pensionsmyndigheten har tillsammans med MiP beslutat att Pensionsmyndigheten ska
kunna svara pa fragor om tjanste- och privatpension fram till den niva som anges av
informationen pa minpension.se — dvs. information som finns integrerad pa
Pensionsmyndighetens webb. Utbildning av kundtjanst har genomforts for detta syfte,
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men ett ganska omfattande utbildningsbehov kvarstar. Vidare kvarstar att utveckla och
anpassa utbildningsmaterialet till Pensionsmyndighetens behov.

Pensionsmyndigheten haller for narvarande pa att inventera fragor om tjanstepension
som stalls via vara olika kanaler for att kunna ta stallning till nivan pa kunskapen om
tjdnstepensioner som personalen pa Pensionsmyndigheten bor ha. Vidare ska en
policy tas fram for myndighetens informationsuppdrag géllande
tjanstepensionsinformationen. Arbetet beraknas vara slutfort under varen 2011.
Policyn kommer antagligen att ingd i myndighetens kund- och kanalstrategi.

4.10 Utveckla samarbetet mellan aktorer pa
pensionsomradet genom att ateretablera Pensionsradet

Mmal

o Effektiva samarbetsformer med branschen. Samarbetet inom Pensionsradet
bordlades under 2009 till foljd av den pagaende pensionsmyndighetsutredningen
och fragan om Pensionsradets framtid 6verlamnades darmed till
Pensionsmyndigheten. | det davarande samarbetet ingick LO, TCO, SACO,
Svenskt Naringsliv, Forsakringsforbundet, Konsumenternas forsakringsbyra, MiP,
Finansinspektionen, Forsta AP-fonden, pensionarsforbund och valcentraler.

Vad har gjorts/vad gors for att na malet?

Huruvida och i sa fall pa vilket satt, vilka uppgifter m.m. ett nytt Pensionsrad ska soka
astadkommas bereds for narvarande inom Pensionsmyndigheten. Det ar mgjligt att det
finns battre samarbetsformer. Ett forslag i fragan berdknas vara klart under varen
2011.

4.11 Utveckla samarbetet mellan aktorer pa
pensionsomradet genom att erbjuda data, information
eller analyser

Mojliga samarbetsomraden ar bl.a. mortalitetsstudier och férekomst eller franvaro av
moturval i olika forsékringsformer.

Vad har gjorts/vad gors for att na malet?

Detta arbete har inte paborjats.
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4.12 Utreda mdéjligheterna att anvanda MiP som ett digitalt
fullmaktshanteringsnav

Mal
o Oka sakerheten i fullmaktshanteringen, 6ka pensionsspararnas kontroll 6ver givna

fullmakter, reducera administrationskostnader, cka formagan att ge
helhetsinformation i telefonkundtjénst m.m.
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Vad har gjorts/vad gors for att na malet?

MiP/minpension.se skulle kunna utvecklas till att ocksa bli ett digitalt
fullmaktshanteringsnav — for saval pensionsinstitut som formedlare. P4 samma sétt
som man kan se sin samlade totala pension ska man aven kunna ge/aterkalla olika
typer av fullmakt och kunna se vilka formedlare man har givit fullmakt till. Syftet ar
att skapa en enklare, sékrare och billigare fullmaktshantering och samtidigt ge
pensionssparare och pensiondarer en battre service.

Ett delprojekt har startats pa Pensionsmyndigheten for att analysera legala och
tekniska mojligheter for ett fullmaktsregister inom MiP/minpension.se.
Pensionsmyndigheten har tillhandahallit MiP dokumentationen av en teknisk 16sning
forslag som utvecklats inom PPM i ett tidigare sammanhang. MiP ska utreda vidare de
systemtekniska mojligheterna for ett fullmaktsnav. Under tiden undersoker
Pensionsmyndigheten legala mojligheter for en sadan I6sning och resultatet ska
lamnas till MiP:s styrelse. Det digitala fullmaktsnavet kommer med stor sannolikhet
inga i informationsnavet som beskrivs i punkt 4.6.

4.13 Utreda om/hur prognosen i orange kuvert kan/ska
kompletteras med en prognos av total forvantad
tjanstepension

e Tafram underlag for att veta om det & majligt att 6ka pensionsspararnas tillgang
till helhetsinformation om forvantad framtida pension genom att tillféra sadan
information i orange kuvertet. Uppdraget foljer av det sarskilda
regeringsuppdraget fran i juni 2010

Vad har gjorts/vad gors for att na malet?

I skrivelsen Battre pensionsinformation! [amnades ett forslag om en starkt forenklad
och forkortad tjanstepensionsinformation i Orange kuvertet. Informationen skulle,
enligt forslaget, endast avse en prognos for den forsakrades totala tjanstepension.

Utdrag ur skrivelsen Béttre pensionsinformation

Skiss pa foreslagen ny utformning av orange kuvertets pensionsprognos

Prognos for din pension

Prognos for din pension i kronor per manad ~ Allmén Kollektivavtalad Summa
fore skatt, utbetalas livsvarigt

Pensionsalder pension tjanstepension

61 ar 9000 2250 11 250
65 ar 12 800 3200 16 000
70 ar 17900 4 475 22 375

Den allménna pensionen foljer av lag som Sveriges riksdag beslutat om.
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Tjanstepension har forhandlats fram i kollektivavtal som traffats mellan arbetsgivare
och fack. Den tjanstepension som du fatt en prognos for hér kan besta av flera olika
pensioner, enligt olika avtal.

Prognosen bygger pa det du hittills tjanat in till din pension och pa att du fortsatter att
ha samma inkomst som AAAA fram till pensionen. Inkomsttillvaxten har antagits vara
0 procent. Vissa delar av din pension paverkas av hur hog avkastningen pa
pensionskapitalet &r. Avkastningen har antagits vara x procent per ar, fore avgifter och
skatter.

For att fa mer detaljerad information, ga in pa www.minpension.se. Pa natet kan du
andra de antaganden som hér gjorts for din prognos.

Pensionsmyndigheten har beslutat att sjalv — oavsett vilka forutsattningar som i évrigt
kan finnas eller saknas — genomfdra en analys av de juridiska och tekniska
forutsattningarna for att infora en prognos for total forvéntad tjanstepension. N&r mer
kunskap om de tekniska och juridiska forutséttningarna finns ska fragan diskuteras
med bl.a. arbetsmarknadens parter.

Huvudinriktningen pa den tekniska l6sning som nu utreds ar att minpension.se samlar
in grunduppgifter fran tjanstepensionsleverantorerna, beraknar prognos och levererar
till Pensionsmyndigheten. En sadan l6sning kraver bl.a. att minpension.se dels ha de
forutsattningar som behdvs avseende teknisk kapacitet och resurser for att samla in
och registerfora informationen. Det innebér att minpension.se har kapacitet att berakna
ca 5 miljoner prognoser och leverera dessa till Pensionsmyndigheten under en
begréansad tid. En annan utredningsfraga &r om tjanstepensionsleverantérerna klarar av
att leverera begard information (bestandsinformation) under en begransad tid.

Kapaciteten hos Pensionsmyndigheten/Foérsakringskassan som ska ta emot,
sammanstélla och skicka informationen till utskriftsleverantéren under en begransad
tid ska ocksa utredas.

Om ovannamnda kapacitet och resurser saknas ska krav pa kapacitet och kostnaden
for sadana mojligheter utredas narmare under vintern 2010.

En analys av de juridiska forutsattningarna for att infora en prognos for total
tjanstepension i orange kuvertet pagar for narvarande inom myndigheten.
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Bilaga 1. Sammanfattning av utvecklingen av
informationsleveranserna till MiP under 2010

MiP har under forsta halvaret nyanslutit PP Pension och Danica Pension.

KPA har forbattrat sin leverans av kommunal pension inom avtalsomradet PA-KFS
och PA-KFS09 och levererar fortsattningsvis detta via branschstandard. Detta sattes i
produktion under tredje kvartalet 2010. Arbete med att forbéattra leveranserna for dvrig
kommunal pension pagar pa KPA med en malbild for 2011/2012.

Kyrkans Pensionskassa: Arbete med nyanslutning till MiP pagar. Produktionsstart
berdknas 1:a kvartalet 2011.

BankPension: Arbete med en nyanslutning pagar, detta beraknas vara klart december
2010.

Alecta: Distribuerad 16sning. | forsta steget kommer anvéndaren inte att behdva gora
ytterligare inloggning fran Alectas internetkontor. | en fortsatt etapp kommer MiP.se
integreras pa samma satt som pa Pensionsmyndighetens webbplats. Etapp ett klart
fjarde kvartalet 2010, etapp tva klar under hésten 2011.

Collectum: Pagaende projektet har nedprioriterats. MiP har kontakt med PTK, som
delvis har samma problem med redovisning av data men har en betydligt battre
mojlighet att utéva patryckning gentemot Collectum. Forbéttringar pagar och projektet
slutfors troligen forsta kvartalet 2011.

Lansforsékringar: Kompletteringar med ITP1-produkter som tidigare har utelamnats.
Inget datum bestamt fran Lansforsakringar annu men leverans utlovad inom “néartid”.
Avseende leverans av privat pension finns annu inget besked fran Lansforsakringar.

Handelsbanken Liv: Forbattring av leverans planeras att genomféras under 2011.

SEB: MiP avvaktar besked om tidplan. Mycket viktigt att SEB forbéttrar sina
leveranser till att &ven avse individuell tjanstepension, se tabell 3.

AMF: Distribuerad l6sning av minpension.se pa samma sétt som pa
Pensionsmyndigheten.se planerad till forsta kvartalet. Borjade leverera information
om s.k. individuell tjanstepension samt privat pension under 2010 och har sedan dess
en fullstdndig leverans till MiP. Mycket betydelsefull forbattring, se tabell 2. AMF har
som forsta bolag under aret passerat “enmiljonersvallen” vad géller antal
forsakringsavtal som AMF levererat information om pa minpension.se. Denna miljon
avtal avser fler &n 600 000 forsékrade.

Folksam: Forbattrad information enligt branschstandard beslutad och kommer att
genomfdéras under 2011.

Movestic (f.d. Moderna Liv): Nyanslutning klart till maj 2011.

Fora: Leverans av valcentralsinformation samt eventuellt soml6s paloggning och
distribuerad webb diskuteras. MiP avvaktar besked fortsatt arbete samt tidplan.

Nordnet: MiP avvaktar besked om tidplan.
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Skandia Liv: Forbattring av leverans planeras till forsta kvartalet 2011 samt
distribuerad l6sning av minpension.se pa samma satt som pa Pensionsmyndigheten.se,
tid och aktivitetsplanering pagar. Skandias planerade informationsforbattring pa MiP
ar en mycket kraftfull — och nddvandig — forbéttring, se tabell 3.

Nordea Liv & Pension: Forbattring av leverans samt distribuerad 16sning av MiP pa
samma satt som pa pensionsmyndigheten.se planeras. Forstudie och kravspecifikation
ar framtagen. Genomforandeprojekt planeras till 2011.

PP Pension (f.d. Pressens pensionskassa) borjade leverera till MiP i juni 2010. Ett
forsakringskapital motsvarande ca 8 miljarder kronor.

Swedbank: Distribuerad losning diskuteras. Swedbank efterfragar beslut om fortsatt
utveckling och vill ha en modell med mojlighet att vid behov anvanda data till
avancerad radgivning i egna system. MiP avvaktar besked om tidplan.

SPV: Projekt pagar for att forbattra informationen pa det statliga avtalsomradet.
Beréknas prelimindrt vara klart juni 2011. Ett utredningsarbete avseende ny
berakningskomponent pagar.

I Bo Kénbergs skrivelse Béttre pensionsinformation! ingick en skattning av varje
aktors pensionsskuld/pensionskapital, fordelat pa kategorierna allman pension,
Tjanstepension (kollektiv), Tjanstepension (individuell) och privat pensionssparande.
Vidare skattades hur stor andel av respektive bolags pensionskapital/pensionsskuld
som var synligt for den forsakrade pa minpension.se. Den skattningen ligger tillgrund
for redovisningen av utvecklingen i tabell 1 och 2.

Enligt den beddmning som tabell 1 redovisar har det pensionskapital som &r synligt,
och for vilket det levereras prognoser for, pa minpension.se under 2010 okat fran:

e 67 procent till 75 procent vad galler tjanstepension (kollektiv)
e 47 procent till 65 procent vad galler tjanstepension (individuell)
e 1 procent till 8 procent vad galler privat pension.

e 88 procent till 91 procent vad totalt pensionskapital, inklusive den allménna
pensionen.

Skattningarna ar osékra.
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Tabell 1. Skattning av under 2010 genomférd och planerad
informationsforbéattring pa MiP

Miljarder kronor (avser “pensionskapital” ar 2007)
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Allmén Tjanstepension  Tjanstepension
pension (kollektiv) (individuell) Privat pension S:a
Totalt ”pensionskapital” 7304 733 1048 296 9381
(2007)
Varav levereras till MiP dec 7304 490 492 2 8 288
2009
Andel "pensionskapital” som 100% 67% 47% 1% 88%
var synligt pA minpension.se
2009
Skattad 6kning av synligt 0 57 189 22 212
pensionskapital under 2010
"Pensionskapital som ar 7304 547 681 24 8638
synligt pa MiP dec 2010
Andel "pensionskapital” som
ar synligt pA minpension.se
2010 100% 75 % 65 % 8 % 91 %
Ursprunglig skattning i Bo Kdnbergs skrivelse Battre pensionsinformation! bilaga C.
Tabell 2. Specifikation av skattad forbattring 2010
Miljarder kronor (avser “pensionskapital” ar 2007)
Tjanstepension Tjanstepension Privat Summa
(kollektiv) (individuell) pension

AMF 175 2 176

Swedbank* 3 20 23

PP pension 8 8

Danica 1 3 0 4

SPV formansbestamd, Ny 24 24

skattning; 65 % leverans, (jmf

50 % i Konbergs skrivelse

50)**

Kommuner formansbestamd 32 32

(Skattning; 60 % leverans, i

Kdnbergs skrivelse 50 %)**

Summa forbattring 2010 57 189 22 211

* | Battre Pensionsinformation anges for Swedbank Privat pensionssparande till 35,6 miljarder.
Swedbank levererar numera privat pensionssparande men inte Individuellt pensionssparande
(IPS). Det &r inte Klart hur stor andel IPS utgdr. Har skattas att leveransforbattringen avser ett
kapital om 20 miljarder.

** Bade den ursprungliga skattningen om leverans/lasbarhet 2009 motsvarande 50 procent av
pensionskapitalet och den nuvarande skattningen om 80 respektive 70 procent &r osakra.
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Med planerade forbattringar av leveranserna under 2011 fran sarskilt Skandia, KPA
och SPV men éaven fran och Bank Pension kommer en kraftfull férbattring av MiP:s
tckning av tjanstepension att ske. For att situationen ska bli tillfredstéllande krévs
dock att SEB borjar leverera information till MiP avseende individuell Tjanstepension.
Bortses fran ej aktualiserad pensionsinformation inom staten och kommunerna
kommer tackningen avseende kollektiv och individuell tjanstepension att bli ca 99
procent. For att na dit kravs dock att aviserade forbattringar verkligen genomfors. |
samtal med SEB har redogjorts for att full leverans fran dem till MiP kommer att ske
forst 2012.

Det ar 6nskvart att ocksa privat pensionssparande — som for narvarande endast
levereras i obetydlig omfattning till MiP — borjar att levereras. En mycket kraftig
sadan forbattring kommer ocksa att ske i ett slag nar Skandia under forsta kvartalet
2011, enligt planerna, genomfor sin leveransforbattring. Flera av de andra
ovannamnda planerna medfor ocksa omfattande utokning av leveranser av privat
pensionssparande till MiP.

Tabell 3. De storsta saknade leveranserna till MiP 2010

Miljarder kronor (avser "pensionskapital” ar 2007)

Tjanstepension  Tjanstepension Privat Summa
(kollektiv) (individuell) pension
Skandia Full leverans 192 108 300
SEB Full leverans 103 103
Bank Pension Ej aktuell 50 50
Folksam Full leverans 4 41 45
Nordea Full leverans 1 23 24
Lansforsékringar Full leverans 60 60
SPV, formansbestamd* 32
Kommuner, formansbestamd* 97
Summa 129 350 232 582

* Sérskilt osaker skattning
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Tabell 4. Skattning av Pensionsskulder och leverans till minpension.se ar 2009

Belopp i miljarder kronor — avser ar 2007. Fetstil markerar att beloppet informeras om

pa minpension.se
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Tjanstepension Tjanstepension

Pensionsinstitut Allmén  (Kollektiv) (Individuell) Privat Summa
Forsékringskassan 6 996 6 996
Premiepensionsmyndigheten 308 308
Skandia 16 192 108 316
Alecta 10 264 274
AMF 75 175 2 251
SEB 18 103 121
Lansforsékringar 10 65 60 135
SPP 22 82 1 105
Swedbank 20 3 36 59
Folksam 7 4 41 52
Bank Pension 50 50
Handelsbanken 10 12 23 45
KPA Pension 41 2 2 45
KP 41 1 42
Nordea 3 1 23 27
Képan 21 21
Folksam LO 17 17
SPK 10 10
Pressens Pensionskassa 8 8
FPK 5 5
Danica 1 3 0 4
Moderna 1 3 0 3
Arkitekterna 3 3
Swedish Match 1 1
Avanza 1 0 1
Nordnet 0 0
Svensk Handel 0 0
Volvo Resultat 0
SPV formansbestamd levererad™ 81 81
SPV formansbestamd ej levererad* 81 81
Kommuner formansbestamd levererad* 161 161
Kommuner formansbestamd ej levererad* 161 161
Total "pensionsformdgenhet™* 7304 733 1048 296 9381
Varav formedlas pa minpension.se 7304 490 492 2 8 288
Andel procent som formedlas pa

minpension 100 67 47 1 88

Killa: Battre pensionsinformation! Tabellen bygger pa skattningar som gjorts tillsammans med minpension.se.
SPV:s leveranser har skattats till att motsvara 50 procent av de forsakrades forméansbestamda pensionstillgang SPV
administrerar. Samma andel har antagits levereras inom det kommunala omradet. Avgiftsbestamd pension inom det

statliga och kommunala omradet ska inga bland pensionsinstituten ovan, men vissa fel kan finnas i tabellen.
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Tabell 5. Skattning av Pensionsskulder och leverans till minpension.se ar 2010

Belopp i miljarder kronor — avser ar 2007. Fetstil markerar att beloppet informeras om

pa minpension.se

Tjanstepension

Tjanstepension

Pensionsinstitut Allmén (Kollektiv) (Individuell) Privat Summa

Forsakringskassan 6 996 6 996
Premiepensionsmyndigheten 308 308
Skandia 16 192 108 316
Alecta 10 264 274
AMF 75 175 2 251
SEB 18 103 121
Lansforsékringar 10 65 60 135
SPP 22 82 1 105
Swedbank 20 3 20 43
Swedbank IPS* 16 16
Folksam 7 4 41 52
Bank Pension 50 50
Handelsbanken 10 12 23 45
KPA Pension 41 2 2 45
KP 41 1 42
Nordea 3 1 23 27
Kapan 21 21
Folksam LO 17 17
SPK 10 10
Pressens Pensionskassa 8 8
FPK 5 5
Danica 1 3 0 4
Moderna 1 3 0 3
Arkitekterna 3 3
Swedish Match 1 1
Avanza 1 0 1
Nordnet 0 0
Svensk Handel 0 0
Volvo Resultat 0
SPV formansbestamd levererad™* 105 105
SPV formansbestamd ej levererad™ 56 56
Kommuner férmansbestamd levererad* 193 193
Kommuner forménsbestamd ej levererad* 129 129
Total "pensionsformégenhet'™* 7304 733 1048 296 9381
Varav férmedlas pa minpension.se 7304 547 681 24 8 555
Andel procent som formedlas pa

minpension 100 75 65 8 91

Kaélla: Béttre pensionsinformation! Tabellen bygger pa skattningar som gjorts tillsammans med minpension.se.
SPV:s leveranser har skattats till att motsvara 65 procent av de forsakrades formansbestamda pensionstillgang

SPV administrerar. Inom det kommunala omréadet har antagits att levererad andelen &r 60 procent.
Avgiftshestdmd pension inom det statliga och kommunala omréadet ska ingé bland pensionsinstituten ovan, men

vissa fel kan finnas i tabellen.
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