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Uppdraget i regleringsbrevet

Enligt regleringsbrevet for budgetaret 2010 ska Pensionsmyndigheten senast den 6
augusti redovisa erfarenheter fran myndighetens forsta halvar. Erfarenheterna ska avse
savil de verksamhetsmissiga som de ekonomiska och personella konsekvenserna.
Pensionsmyndigheten ska i samverkan med Forsdkringskassan redovisa samarbetet
myndigheterna emellan samt hur man sékerstiller att rétt avgifter tas ut for de tjanster
som Forsikringskassan tillhandahaller Pensionsmyndigheten.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan ségas att Pensionsmyndighetens verksamhet hunnit relativt
langt under sitt forsta halvar nér det giller att bygga upp och etablera verksamheten.
Verksamheten kom igang vil vid arsskiftet med produktion vid alla handldggnings-
orter, aktiviteter har i de allra flesta fall startat enligt plan och ett flertal utvecklings-
insatser har startat.

Myndigheten har dock ett anstringt produktionsldge och har i stor utstrackning fatt
inrikta oss pa att hantera telefonkderna i kundservice och balanserna av oavslutade
drenden, av vilka ett betydande antal var en ingaende balans vid myndighetsstarten.
Genom att fokus legat pa aktuella produktionsfragor har vissa langsiktigt strategiska
fragor inte kommit igang som planerat, t.ex. arbetet med serviceataganden.

Nir det giller specifikt samverkan med Forsidkringskassan finns idag en etablerad och
overenskommen samverkan. Arbetsformer och roller dr nya for bada myndigheterna
och samverkan behover utvecklas ytterligare. Vi har dock gemensamt kommit en bra
bit pa vig under det forsta halvaret. Nar det géller prissittningen av levererade tjdnster
finns former som reglerar hur priser ska foljas upp och utvéarderas. Samverkan har inte
pagatt tillrickligt 1inge for att en sddan utvdrdering dnnu ska vara meningsfull men en
forsta avstimning gors i samband med delarsbokslutet. Da kommer dven en reglering
av kostnaderna att goras.

En mer oversiktlig redogorelse finns nedan. Kapitel 3 — Samarbetet Pensionsmyndig-
heten och Forsidkringskassan har arbetats fram gemensamt med Forsidkringskassan.
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1 Bakgrund

Pensionsmyndigheten bildades den 1 januari 2010 och vart uppdrag &r att administrera
och tillhandahalla pensioner och pensionsrelaterade formaner samt ge generell och
individualiserad information om dessa.

Pensionsmyndigheten har idag ca 1 000 anstédllda som hanterar 1,8 miljoner alderspen-
siondrer och 6,2 miljoner pensionssparare. Vi betalar ut ca 220 miljarder kr arligen i
inkomst-, tilliggs- och premiepension. Vi hanterar 4,5 miljoner fondbyten per ar inom
premiepensionen.

2 Erfarenheter fran forsta halvaret

2.1 Myndighetens bildande

Regeringens uppdrag fran 29 april 2008 till utredaren Bo Konberg var att forbereda
och genomftra bildandet av en myndighet, Pensionsmyndigheten, med ansvar for
administrationen av den allmédnna alderspensionen samt vissa angrinsande pensions-
formaner, dvs. den pensionsadministration som t.o.m. 2009 skedde inom Forsékrings-
kassan och Premiepensionsmyndigheten. Arbetet med att bilda Pensionsmyndigheten
bedrevs inom Pensionsmyndighetsutredningen, S2008:5 (PMU).

De 6vergripande malen for den nya myndigheten var att fr.o.m. 1 januari 2010 skulle:

e Pensiondrer fa sina pensioner utbetalade i ritt tid till rétt person och konto.

® Pensionssparare kunna gora premiepensionsfondbyten och pensionsprognoser.

e Pensionsmyndigheten vara avsidndare av pensioner och information om pension.

e Personer som kontaktar den nya myndigheten — via webb, telefon, e-post, brev
eller personligt méte — snabbt fa ritt svar pa sina fragor, inklusive information om
forvéntad total pension (genom anvédndning av/styrning till minpension.se).

® Ansokningar eller andra drenden till myndigheten handliggas respektive besvaras
snabbt och ritt och avsindare av beslut och svar vara den nya myndigheten.

e Information fran ekonomi-, redovisnings- och statistiksystem produceras enligt de
krav som finns for den aktuella verksamheten.

e Ovanstaende produktion ske med uppfyllande av samtliga krav som statsmakten
stiller pa verksamheten, t.ex. vad giller sidkerhet och sekretess.

Forutom dessa 6vergripande mal fanns dven malsittningar avseende:
Kostnadseffektivitet m.m.

Samordning med andra myndigheter

Personligt kundmote

Samverkan och information

Namn, organisering, lokalisering, verksamhetsmal och bemanning m.m.
Budget och redovisning

Forfattningsdndringar

Upphandling av tjinster, sdkerhet, arkivering och grafisk profil

Etablerandet av myndigheten far anses ha gatt mycket bra, med f6ljande tre undantag.
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e Manga personer som kontaktat Pensionsmyndigheten via telefon har haft svart att
komma fram eller fatt vinta ldnge i telefonko.

e Bristerna i kundtelefonin enligt ovan, tillsammans med vissa problem med drende-
mottagningen, ledde under manaderna efter starten av myndigheten till ytterligare
problem med de stora drendebalanser som Pensionsmyndigheten 6vertagit fran
Forsidkringskassan avseende framst alderspension i utlandsidrenden (AP-utland och
AP-internationell). Aven Bostadstilldgg till pensionérer (BTP) och alderspension
till i Sverige bosatta (AP-nationell) har ett anstriangt produktionsldge, frimst bero-
ende pa att personal inom pensionsadministration behovts for att avarbeta telefon-
koer.

e Utredningen har inte fullt ut belyst vilka kostnadsbesparingar som en samlad
pensionsadministration skulle kunna komma att innebéra i ett lingre perspektiv.
Pensionsmyndigheten kommer dock att utreda detta och har planerat for att till-
varata den rationaliseringspotential som finns.

En utforlig beskrivning av myndighetens bildande finns i rapport fran 9 april 2010
” Pensionsmyndighetsutredningen (PMU) — Sammanfattande slutrapport — Utrednin-
gens operativa arbete och resultat”.

2.2 Pensionsmyndighetens organisation

Pensionsmyndigheten har etablerat sin organisation enligt nedan. Myndigheten har en
ledningsgrupp bestaende av GD och samtliga avdelningschefer samt cheferna for
Ledningsstab, Personalstab och Kommunikationsstab. Cheferna for Verksamhets-
stodsstab och Sikerhetsstab 4r adjungerade.

Ansvarsfordelning mellan GD och styrelse foljer myndighetsforordningen och andra
forfattningar. Utover detta ska styrelsen avgora drenden som har principiell karaktir
eller &r av storre betydelse. Fragor av principiell karaktir for Pensionsmyndigheten
och dess verksamhetsomrade ir till exempel:

e remissvar av principiell karaktir,

e regleringsbrevsuppdrag av strategisk betydelse,

e verksamhetsstrategier sasom IT-strategi och kanalvalsstrategi.

En internrevisor har rekryterats och ett revisionsutskott har bildats.
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2.3 Pensionsmyndighetens styrning, utveckling och stéd

2.3.1 Pensionsmyndighetens styrmodell

Pensionsmyndigheten har tagit fram en styrmodell for sin verksamhet enligt nedan.

Uppdrag

Uppdragsbeskrivning

Langsiktiga mal

[ 1 2 3 4 5 6 7 ]

Kortsiktiga mal

S0 —Q 0 ~D =~ ~®
=0 —Q 0~ = ~®

Verksamhetsomrade }[ Verksamhetsomrade }[ Verksamhetsomrade }

Aktiviteter

Myndighetens uppdrag ges av Regeringen. Pensionsmyndigheten har tolkat sitt upp-

drag sasom att astadkomma:

e ritt pension i ritt tid till alla pensiondrer,

e mojlighet for pensionsspararna att forsta, forutse och kunna paverka hela sin
pension,

e enkel, neutral och palitlig hjilp till pensionssparare
palitliga fakta och analyser om pensioner till regeringen och andra intresserade,

e effektiv pensionsadministration till 1ag kostnad for alla pensionirer och pensions-
sparare.

Detta sammanfattas i féljande vision for myndigheten.
Vi gor pensioner enklare — for att alla ska kunna leva i nuet

Utifran visionen har myndigheten formulerat sju mél som ska vara uppfyllda till ar
2013. Dessa ir:
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1. Alltid ratt

Vi ska alltid fatta rétt beslut i d&renden och gora korrekta utbetalningar till pensionsmottagarna.
De fondbyten som genomf6rs inom ramen for premiepensionen ska vara ritt utforda. Uppgif-

ter registrerade pa individens konto ska vara korrekta. Pensionirer och Pensionssparare ska fa
ritt och relevant information. Vi ska ha en enhetlig rittstillimpning.

2. Alltid i tid

Vi ska alltid agera i rétt tid. Beslut och handlaggning ska alltid ske i rétt tid likvél som vi ger
information och service i ritt tid till pensionirer och pensionssparare, t.ex. nér vi svarar i tele-
fon. Utbetalningar ska alltid goras i tid och fondbyten ska alltid genomforas inom uppsatta
tidsramar. Statistik och analyser till uppdragsgivare och andra intresserade ska ocksa ges i ritt
tid.

3. Kundmoéten som skapar virde

Vi ska méta pensionirer och pensionssparare pa deras villkor och 6nskemal i alla de fyra
kanaler vi anvénder, fysiskt mote, telefon, elektroniska kanaler och papper. Kundmétet maste
dock alltid ta hdnsyn till vara ekonomiska ramar och budgetrestriktioner.

4. Litt att forsta hela pensionen och gora medvetna val

Vi ska mota behoven fran pensionirer och pensionssparare nir det giller kunskap och infor-
mation kring pensioner genom att ge en samlad bild av hela pensionen och 6ka tryggheten och
fortroendet for pensionen. Informationsverksamheten ska bedrivas pa ett effektivt sitt och den
information vi ger om pensioner ska vara neutral och objektiv.

5. Drivande samarbetspartner

Vi ska uppfattas som expert inom pensionsomradet och vara en killa till kunskap bland all-
ménhet och andra pensionsaktorer. Vi ska driva pa for att utveckla och effektivisera pensions-
systemet samt driva debatt om pensioner. Vi ska belysa effekterna av fordndringarna i pen-
sionssystemet, bade for samhéllet och for individen. Vi ska vara en langsiktig samarbets-
partner for pensionsaktorer.

6. Engagemang och goda prestationer

Vi ska ha engagerade medarbetare med ritt kompetens, som forstar sitt bidrag till helheten
och deltar aktivt i myndighetens utveckling. Vara chefer ska vara hogpresterande och utéva ett
tydligt ledarskap. Pensionsmyndigheten ska vara savil en attraktiv arbetsplats som arbetsgiv-
are och vara medarbetare ska vara attraktiva pa arbetsmarknaden.

7. Kostnadseffektiv verksamhet
Var verksamhet ska ge storsta mojliga nytta for pengarna samtidigt som vara kostnader ska
minska arligen.

De langsiktiga malen for 2013 bryts ner i arliga mal och aktiviteter. For att ge ledning
for hur vi ska uppna vara mal har myndigheten dven formulerat tre strategier. Dessa
ar:

Dok.bet.
Version0
Dnr/ref.

8 (23)

0.3
VER 2010-275



PM59003 1.0

2010-06-28

1. Arendehantering, utbetalning och fondadministration — fokus pa hog effektivitet

For att na de langsiktiga malen ” Alltid ritt”, ”Alltid i tid” och ”Kostnadseffektiv verksamhet”
ska fokus ligga pa att skapa effektiva produktionsprocesser och laga styckkostnader. Vi riktar
in oss pa langsiktiga forbittringar och kvalitet genom bl.a. automatiseringar, férenklingar,
nationell produktionsstyrning och koncentration. Effektivisering av handldggningen ska upp-
nas utan att gora avkall pa kvaliteten.

2. Information — fokus pa pensioniirer och pensionssparare

Vart fokus ska ligga pa att skapa en effektiv hantering av de stora informationsflodena sa att
vi kan dela upp informationen efter malgrupper. Detta mojliggor savil en satsning pa dyrare
kontaktvégar, t.ex. uppsokande verksambhet, dir det behovs, som att vi kan skapa informa-
tionsmaterial och tjénster som ska préglas av enkelhet och anvindarvinlighet pa pensionérers
och pensionssparares villkor. Detta ska bidra till att vi nar de langa malen att ha ”’pensioner
som #r ldtta att forsta” sa att medborgarna ska kunna géra medvetna val samt att myndigheten
levererar "kundmoten som skapar virde”.

3. Statistik och analys — fokus pa att vara ledande specialist pa pensionsomradet
Strategiskt fokus ska ligga pa att skapa en effektiv och standardiserad dataf6rsorjning for att
frigora resurser till analys och nytidnkande. Vi gor det for att na det langsiktiga malet om att
bli en drivande samarbetspartner och for att bli en efterfragad specialist pa statistik och analys
inom pensionsomradet.

Pensionsmyndigheten har dven paborjat arbete med vérden, dvs. hur vi vill att myn-
digheten ska uppfattas och vad vi vill kiinnetecknas av, savil externt som internt.
Myndighetens slutliga virdeord dr avsedda att anvidndas internt och kommer att
arbetas fram med delaktighet av samtliga medarbetare.

2.3.2 Pensionsmyndighetens utvecklingsprojekt

Inom Pensionsmyndigheten bedrivs idag tolv prioriterade utvecklingsprojekt. Gemen-
samt for dessa dr att de starkt ska bidra till att vi klarar de langa malen. Nagra av pro-
jekten dr ocksa juridiskt tvingande till sin karaktir, dvs. Pensionsmyndigheten maste
genomfora dem for att svara upp mot legala krav/regleringsbrevsbeslut.

Projektens bedrivs i huvudsak med inriktningen automatisering for 6kad effektivitet.
De prioriterade projekten ar:

Reformeringen av premiepensionssystemet

EU forordning 883/2004 — elektroniskt utbyte mellan ldnder
Effektiviserad drendehantering

Forenklingar av bostadstillagg for pensionédrer (BTP)
Langsiktig 16sningsatkomst for system hos Forsékringskassan
Utokade och forbittrade webbtjinster

Langsiktig 16sning for utbetalningar och fordringshantering
Ritt avsdndare pa kontrolluppgift for inkomstaret 2010
Anpassningar p.g.a. socialférsdkringsbalken
Dataforsorjning och presentationsverktyg for statistik
Forbittrad kvalitet och kontroll

Telefoni 2011 - okad tillgdnglighet i telefon
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2.3.3 Pensionsmyndighetens IT-stod

Pensionsmyndighetens strategi for IT dr under framtagande och ska visa den framtida

riktningen for vart IT-stod. Strategin kommer att grunda sig pa:

e Pensionsmyndighetens uppdrag — vart uppdrag skiljer sig fran tidigare verksam-
heter vilket stiller krav pa nya pa losningar.

¢ Pensionsmyndigheten dr klassad som samhallsviktig verksamhet — vi maste defi-
niera vad detta innebér for oss och vilka krav det stiller vid dataférlust och kata-
strofhantering.

e Enkelt — vara systemstod ska vara anpassade till verksamheten och de behov vi
har for att utféra vart uppdrag.

e Samarbete — Pensionsmyndighetens IT-avdelning samarbetar med flera leveran-
torer for att kunna stodja verksamheten och dess kunder.

e Offensiva — vi ska ha ett modernt IT-stod som adderar verksamhetsnytta och till-
talar var personal.

Den 16pande IT-verksamheten fokuserar pa:

1. Drift och forvaltning av befintliga produktionssatta system och infrastruktur inklu-
sive stodtjdnster som helpdesk

2. Utveckling av ny funktionalitet utifran krav fran verksamhet och omvérld

Ett viktigt forbittringsomrade som vi arbetat med &r att stabilisera myndighetens IT-
milj6. Ovrigt som vi arbetat med sedan myndighetens bildande #r t.ex. att forbittra
atkomst till fjarrskrivbord, uppbyggnad av en bra helpdesk med tydliga rutiner,
skrivarhantering, kommunikationslosningar, behorighetskort och behorigheter, tele-
fonilosning etc. Vi har dven 16st/besvarat ett stort antal incidenter, fordndringskrav,
problem samt drenden i helpdesk.

Under hela aret dr det stora krav pa utveckling av ny funktionalitet. Vi har ett antal
produktionssittningar planerade under aret. De stora fordandringarna i vara “karnsys-
tem” samlar vi ihop i s.k. releaser. Under 2010 kommer vi ha tre sadana releaser

2.4 Den operativa verksamheten

I den operativa verksamheten har vi hanterat vara bigge uppdrag avseende pensions-
administration och kundservice. Det forsta halvaret har starkt priaglats av det anstring-
da produktionsliget avseende drendebalanser och telefonkder, dér vi inte kunnat ha en
tillfredstéllande service och tillginglighet.

Nir det giller utvecklingen mot verksamhetens mal for 2013 kan konstateras att vi i
vissa fall inte hunnit sa langt som Onskat, da fokus i stor utstriackning legat pa aktuella
produktionsfragor pa bekostnad av langsiktig, strategisk utveckling. Vi bedomer dock
att det dr fullt mojligt att uppfylla 2013 ars mal i den takt och omfattning som var
tankt fran borjan.

Pensionsmyndigheten fick vid sitt bildande ett sérskilt ansvar for att forbéttra infor-
mationen kring pensioner, ibland kallat informationsuppdraget. Detta innebér att for-
bittra pensionsinformationen for allminheten genom att utdka och forbéttra sam-
arbetet mellan aktorerna inom pensionsbranschen. Malet &r att alla ska kunna fa en
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samlad prognos av sin totala pension med hjédlp av Minpension.se som &r ett samarbete
mellan staten och pensionsbolagen.

Ett flertal aktiviteter pagar idag for att uppna malen med informationsuppdraget.
Exempel pa aktiviteter &r att presentera den statliga tjanstepensionsinformationen pa
“ett papper”’, gemensam arbetsgrupp med branschen avseende prognosstandard, stan-
dardisering av pensionsterminologin, forbittrad information om kommunal tjdnste-
pension pa minpension.se samt att astadkomma att de fyra storsta bankerna har
minpension.se distribuerad senast under 2011.

Avseende 2010 drs mal ser de i stor utstrickning ut att kunna uppnas, da aktiviteter
som syftar till maluppfyllelse pagar enligt plan eller dr inplanerade senare under aret.
Déremot dr vi for ndrvarande en bit ifran att na malen avseende att eliminera telefon-
koer och drendebalanser. Bedomningen &r dock att dven dessa mal &r fullt mojliga att
na pa arsbasis och vi rdknar med att drendebalanserna ska vara avklarade till arsskiftet.

2.4.1 Produktions- och balanslaget

De allra flesta beslut vi fattar &r ritt och alla pagédende pensioner betalas ut i tid.
Huvuddelen av den operativa verksamheten fungerar dirmed som den ska.

En sammanfattning av produktionsliget per process finns i tabellen nedan. Liksom
tidigare sa klarar vi i princip utbetalningarna for alderspension (AP) nationella, AP
internationella (provisoriska beslut), efterlevandepension (EP) utland samt bostads-
tilligg for pensionérer (BTP). For definitiva beslut inom AP internationella samt pro-
cesserna AP utland, EP nationella samt premiepension sa forekommer forsenade betal-
ningar. Forseningar forekommer foretradesvis i nyansokningar déir ansékan kommit in
sent eller ddr kompletteringar krévs.

For att klara utbetalningar i tid har visst arbete fatt omprioriteras, t.ex. aterkravsutred-
ningar, civilstandsindringar, olika servicedrenden m.m., vilket lett till en 6kad balans
av dessa arbetsuppgifter och 6kad risk for fel.

Tabellen nedan visar hur antal pagaende drenden per process utvecklats under aret.
Balanslédget dr besvirande rent generellt och har totalt sett inte forbéttrats under aret.

Utvecklingen under den sista manaden tyder dock pa att en viandning ir i sikte.

Produktionsliget per process — pagaende drenden

Pagaende iirenden per process 1/1 2/4 30/4 31/5 22/6
AP internationell definitiva 2289 3440 4326 3948 4162
AP utland 7000 4980 4250 3444 2457
EP nationell 800 2466 2582 1727 1637
BTP 14280 38365 40421 | 44590 | 43800
Aterkrav 2009 - - 7569 - 7303
Aterkrav 2010 - - 3680 4289 5303
Omprévning 1968 2248 2251 1902 1751
Premiepension 600 12500 13000 | 9518 8500

Orsakerna till balansernas uppkomst dr flera. En viktig orsak dr att resurser inom pen-
sionsadministrationen fatt tas i ansprak for att hantera den stora anhopningen av in-
kommande telefonsamtal till kundservice (se avsnitt 2.3.2). En annan orsak &r tekniska
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problem. Inom vissa processer fick dessutom Pensionsmyndigheten med sig en bety-
dande ingaende balans av oavslutade drenden vid myndighetsstarten. For premiepen-
sionen dr okningen helt hinforlig till en férindrad ansokningsprocess, vilken lett till
en omfattande manuell hantering. Ansdkningsprocessen kommer dock att automati-
seras under juni och dérefter bor balansen minska.

Vi arbetar intensivt for att komma till rétta med att sdvil klara fler utbetalningar avse-
ende nya drenden i ritt tid som att arbeta bort drendebalanserna. Atga'rder ar bl.a. att
oka kapaciteten genom rekryteringar till alla processer, men dven tillfalliga forstirk-
ningar genom Gvertidsarbete sker. Vi fokuserar ocksa pa att 16sa de mest kritiska
arbetsuppgifterna genom att omfordela resurser och prioritera om arbetsuppgifter samt
genom att bilda sirskilda arbetsgrupper med enda uppgift att arbeta ner balanser. Vi
utvecklar dven arbetsmetodiken inom processerna och gar vidare med nationell styr-
ning och koncentration av viss verksamhet. Slutligen genomfors utvecklingsprojekt,
inklusive forbattrat IT-stod, med huvudsakligt syfte att forenkla och snabba upp hand-
laggningen (se avsnitt 2.2.2).

Ett stort problem &r att relevant uppfoljningsinformation for att kunna styra verksam-
heten och fokusera pa ritt forbattringsatgérder saknas eller dr bristfillig. Pensions-
myndigheten arbetar systematiskt med att ta fram relevanta nyckeltal och ddirmed
forbattra uppfoljning och analys men mycket arbete aterstar dnnu.

2.4.2 Telefonkder — kundservice

Trycket pa Pensionsmyndighetens kundservice har sedan myndighetsstarten varit
mycket hogt. Jamfort med den uppskattning av inkommande samtal som gjordes pa
grundval av volymer hos Forsikringskassan och PPM kan konstateras att det idag ar
ungefir dubbelt sd manga samtal som forvintat. Hittills i &r har vi i snitt ndra 9 000
samtal per dag, med toppar enskilda dagar pa 6ver 16 000 samtal.

Genom trycket pa kundservice har vi inte haft en tillfredstéllande tillgidnglighet, i snitt
ar den under 50 % och vissa perioder under 30 %. Detta betyder dock inte att de flesta
individer som ringt oss inte kommit fram. Eftersom det inte ar tillatet att i vara upp-
foljningsinstrument skilja pa unika individer registreras varje inkommande samtal,
oavsett om det dr samma person som ringer flera ganger. Hur som helst maste till-
gingligheten forbittras och arbetet for att astadkomma detta kommer att vara i fokus
tills tillgéngligheten &r pa en acceptabel niva.

For de som kommer fram har vintetiden legat i snitt pa ca 10-12 minuter under de
forsta manaderna da stora resurser fran pensionsadministrationen togs i ansprak. Da
detta nu inte ldngre dr mojligt om pensionsutbetalningar ska klaras i tid har kotiden
okat markant och vissa dagar legat pa 6ver 20 minuter.

Under de forsta veckorna i juni har vi sett en minskning av antal samtal och tillgéing-
ligheten och svarstiden har da forbittrats till 62 procent resp. tio minuter. Det dr dock
for kort tid for att kunna bedoma om det 4r en tillfdllig nedgang eller ett trendbrott.

Antal samtal paverkas av hiandelser i var omvirld. T.ex. 6kar samtalen genom att pen-
sionerna sénktes i ar och i samband med den allminna sjdlvdeklarationen. Till komm-
ande ar kommer vi ha bittre kunskap om och kan forbereda inf6r nir toppar pa in-

komna samtal intraffar. Vi har dven haft tekniska problem i telefonin under aret vilket
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sankt kapaciteten. Andra forklaringar till den stora méngden samtal &r att Pensions-
myndigheten varit mycket synlig i media i samband med bildandet och att vart
telefonnummer for forsta gangen publicerades i det orange kuvertet.

En sammanfattning av utvecklingen avseende telefonkder foljer nedan.

Matt Kvartal 1 | April Maj Juni (%)
Kotid i telefon (min, sek) 11.50 23.26 22.07 10.30
Antal inkomna samtal 539726 | 179878 | 140718 | 74 543
Genomsnittligt antal samtal per dag 8 705 8995 7036 4 659
Tillgéinglighet 45 % 28 % 38 % 62 %

(*) Perioden 1-22 juni

Vi arbetar hart for att oka tillgéingligheten, men dven att minska antal inkommande
samtal. Vi har bl.a. rekryterat ytterligare handldggare till kundservice, lagt ut vanliga
fragor pa webben och anvint telefonilosningen knappval. Det finns dven ett begrinsat
behov av Overtidsarbete. Vi utvecklar dven uppfoljningen av telefonin for att skapa oss
en bittre bild av laget och kunna angripa problemet effektivt.

De viktigaste atgdrderna sker inom ramen for projektet ”Telefoni 2011”. Under varen
2010 startade detta program vars huvudsakliga syfte &r att utreda hur myndigheten kan
klara telefonservicen 2011 bittre. En genomlysning har genomforts och programmet
har dérefter foreslagit tre alternativa tillvigagangssitt for att 6ka kapaciteten. Alterna-
tiven innebér en kombination av att utdka kundservice, visst stod fran pensionsadmini-
strationen samt anvindande av bemanningsforetag. Ett alternativ kommer att véljas
och forbattringsatgirder kommer direfter att vidtas utan drojsmal.

2.5 Pensionsmyndighetens personal

Pensionsmyndigheten har per 31 maj 1006 anstéllda, motsvarande 917 arsarbets-
krafter, varav de allra flesta arbetar inom Pensionsadministrationen.

Andelen kvinnor i myndigheten dr 73 % och den genomsnittliga aldern &r 46 ar.

Sjukfranvaron dr hittills ca 7 %, vilket &r relativt hogt och nagot vi behover arbeta med
for att fa ned. Sjukfranvaron dr foretriadesvis korttidsfranvaro. Rapporterade timmar
overtid har hittills i ar varit i snitt ca 3 timmar per manad och anstalld.

Myndigheten har varit i gang for kort tid for att det ska vara relevant att studera perso-
nalomsittningen. Denna dr d@ven i hog grad beroende av arbetsmarknaden varfor den
kan variera over landet. Ett grovt antagande foér myndigheten totalt &r en personal-
omséttning om 4 %. Det finns idag 331 anstillda som dr 60 dr eller dldre. 57 av dem &r
kénda pensionsavgangar 2010. Med antagandet att spridningen av pensionsavgangar
blir densamma de kommande aren kan en bedomning av kommande avgangar se ut
enligt nedan.
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Prognos avgangar 2010-2013

Avgéngar = externa avgangar.

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | Summa
Pensionsavgangar 57 57 57 57 228
Ovriga avgingar 371 37| 371 37 148
Avgangar totalt 94 94 94 94 376

Ovanstaende innebdr att ca en tredjedel av personalen kommer att ha slutat t.o.m. 2013
Det dr en stor utmaning for Pensionsmyndigheten att hantera den situation som upp-
star ndr ett stort antal erfarna medarbetare gér i pension eller slutar pa annat sitt. Det
innebir dven en mojlighet att genomfora de effektiviseringar och automatiseringar
som vara utvecklingsprojekt mojliggor.

For att sdkra den framtida kompetensforsorjningen och sékerstilla att vi har ritt kom-
petens for att mota dagens och morgondagens utmaningar har ett sérskilt projekt star-
tat med syfte att se 6ver framst pensionsadministrationens bemanning utifran myndig
hetens kompetensbehov.

En kompetenskartldggning har genomforts for att kartlagga medarbetarnas yrkeserfa-
renhet inom pensionsomradet, formell utbildning, intern utbildning inom omradet,
sprakkunskaper och erfarenhet av kundarbete. Nu pagar arbete med att sammanstilla
och analysera resultatet. Utifran kartliggningen kommer en langsiktig kompetensfor-
sorjningsplan foreslas, planeras och genomf6ras i ar och under nista ar. Férutom detta
pagar arbete med att definiera yrkesroller och en satsning pa ledarutveckling med syfte
att ge chefer stod sa att de pa ett bra sitt kan bidra till att genomfora de forandringar
som verksamheten stér infor.

Bildandet av Pensionsmyndigheten innebir dven en sammanslagning av olika myn-
dighetskulturer. Denna sammanslagning far anses hittills ha gatt bra, 4ven om det
givetvis finns kulturskillnader. Vi kommer att successivt arbeta med att hantera de
kulturskillnader som finns och skapa en egen gemensam kultur, bl.a. i samband med
arbetet kring virden. Under hosten kommer en medarbetarundersékning att géras som
bl.a. kommer att ge bittre svar pa hur medarbetarna upplevt bildandet av myndig-
heten.

2.6 Pensionsmyndighetens ekonomi

Pensionsmyndighetens totala férvaltningsmedel for 2010 uppgar till 1,5 miljarder kr. I
den summan ingér anslagsmedel samt medel fran AP-fonderna och premiepensions-
fonderna. Utfallet mot budget hittills i ar tyder pa att Pensionsmyndigheten kommer
att halla sig inom budgetramen och det ekonomiska lidget idag kan betecknas som sta-
bilt.
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Myndighetens prognos for kommande ar visar f6ljande:

Forvaltningskostnad (tkr) 2010 2011 2012 2013

2010 drs prisnivd Prognos | Beriiknat | Beriiknat | Beriiknat
Anslagsmedel 594 893 572751 540990 547 328
AP-fondsmedel 669 500 | 576206 | 556256 | 518339
Premiepensionsfonderna 260 258 250 678 273 296 297 402
Summa forvaltningskostnad | 1524700 | 1399 635 | 1370543 | 1 363 069

Myndigheten prognostiserar for en vésentligt minskad ram for kommande ar. Bak-
grunden till det dr att myndigheten under framst 2010 (119 mkr) tilldelats medel for att
etablera verksamheten. Dessa extramedel fasas successivt ut. I berdkningen ovan har
hénsyn tagits till att kostnaderna for kop av tjinst fran Forsidkringskassan successivt
beridknas minska i takt med att vi bygger upp eget stod inom framfor allt IT-omradet.
Pa motsvarande sitt beridknas en arlig 6kning av beréiknade investeringar i egna IT-
system. Som en foljd av detta beriiknas da dven vara drift- och underhallskostnader
samt kapitalkostnader for egna IT-system oka. I beridknade personalkostnader har
medtagits effekter av de forstirkningar som idag gors pa myndigheten for att arbeta
ner drendebalanser och telefonkder. Uttag av rationaliseringseffekter avseende utveck-
lingsprojekten har uppskattats till 62,5 mkr under perioden

Utifran antaganden enligt ovan kan vi idag inte gora nagon annan bedomning &n att vi
kommer att halla oss inom var budgetram under perioden 2010-2013.

Inom myndigheten pagar arbete med att utveckla den interna finansiella styrningen,
bl.a. for att bidra till att malet om en kostnadseffektiv verksamhet kan uppnas.

2.7 Pensionsmyndighetens riskbild samt sakerhetsarbete

Arbetet med intern styrning och kontroll har kommit igang vil inom myndigheten och
en forsta kartlaggning har genomforts. I arbetet med Pensionsmyndighetens verksam-
hetsplan 2010 har en riskbedomning genomfdrts som dven infogats i myndighetens
verksamhetsplan. Riskbedomningen har uppdaterats i samband med arbetet om Intern
styrning och kontroll och kommer att f6ljas upp 16pande inom ramen for den ordinarie
verksamhetsuppfoljningen.

Sikerhetsarbetet vid Pensionsmyndigheten ska styras genom ett sikerhetslednings-
system. Syftet &r att utifran myndighetens uppdrag, verksamhetens behov och externa
forfattningskrav bedriva ett strukturerat sdkerhetsarbete och uppratthalla "ritt" niva av
sdkerhet och att striva efter stindig forbéttring. Under 2010 driver myndigheten ett
projekt som syftar till att etablera en forsta version av ett sikerhetsledningssystem.

En viktig del i ledningssystemet &r det interna sikerhetsregelverket som anger myn-
dighetens basniva for sikerhet och beskriver ansvarsfordelningen for sékerhetsarbetet.

Under varen har myndigheten gjort en avvikelseanalys inom ramen for projektet. Syf-
tet #r att identifiera de avvikelser som finns mellan nuldget och den beslutade basnivan
av sikerhet. Resultatet har utgjort ett stod till ledningen vid prioritering av atgéarder
och handlingsplaner har tagits fram tillsammans med berdrda avdelningar och staber.
Dessa har faststillts och forbéttringsatgiarder paborjats.

15 (23)

0.3
VER 2010-275



PM59003 1.0

Dok.bet.
Version0

2010-06-28 Dnr/ref.

2.8 Sammanfattning av forsta halvaret

Verksamhetsmassigt kan myndighetens forsta halvar ssmmanfattas pa foljande sétt. Vi
har pa kort tid etablerat verksamheten vil och produktionen var i full gang pa alla
verksamhetsorter fran forsta dagen.

Produktionsliget &dr besvirande avseende vissa drendebalanser samt inom kundservice,
dar tillgingligheten idag inte ir tillfredstéllande. Atgédrder for att komma till rédtta med
detta har vidtagits.

Ett flertal utvecklingsaktiviteter har startat som ska ge effektiviseringar men dven en
mojlighet att utveckla, fornya och modernisera verksamheten.

Myndighetens ekonomi dr i balans. En stor del av personalen kommer att ga i pension
eller sluta pa annat sétt de kommande aren. Fragor kring kompetensforsorjning kom-
mer dérfor att vara i fokus och myndigheten har kommit igang med atgirder for att
mota den framtida utmaningen med att klara kompetensoverforingen.

3 Samarbetet Pensionsmyndigheten -
Forsakringskassan

3.1 Bakgrund och inriktning

Pensionsmyndigheten och Forsidkringskassan har kommit dverens om att samarbeta
inom vissa omraden som #r nodvindiga for att Pensionsmyndighetens verksamhet
overhuvudtaget ska fungera. Dérutover sker samarbete inom omraden som ingatts pa
frivillig basis dérfor att det finns fordelar med det for bada parter.

Samarbetet bygger pa att det tva sjdlvstindiga parter som samverkar med dmsesidigt
fortroende for varandra, att samarbetet leder till kostnadseffektiva losningar for bada
parter, att det tar hinsyn till bada myndigheternas uppdrag och utmaningar samt att det
ska vara transparent och uppfoljningsbart av bada parter och av externa intressenter.
Samarbetets inriktning och Forsékringskassans ataganden skiljer sig at beroende pa
om det beror pensionsrelaterade tjdnster eller inte.

3.1.1 Pensionsrelaterade tjanster

Inom Forsdkringskassan kvarstar drift och forvaltning av vissa systemstod som &r
kritiska for att Pensionsmyndighetens verksamhet (t.ex. AP—system och Utbetalning)
ska fungera. Forsidkringskassan har ett langtgaende atagande att uppritthalla god till-
ginglighet och kvalitet i dessa tjdnster. For vidareutveckling av tjdnster och system-
stdd som dr pensionsrelaterade dr Pensionsmyndigheten kravstillare. I dessa delar har
Forsiakringskassan atagit sig att prioritera Pensionsmyndighetens krav och 6nskemal
samtidigt som Forsdkringskassans utvecklingsbehov sikras. De pensionsrelaterade
tjdnsterna Ar:

. Utbetalning och fordringshantering

. IT-tjénster

. Lokalkontor och Serviceplatser (f.d. Samverkanskontor)
3.1.2 Icke pensionsrelaterade tjanster
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For icke pensionsrelaterade (administrativa) tjanster dr forutsdttningarna for samarbe-
tet annorlunda. Utgangspunkt dr att samarbetet sker inom ramen for redan etablerade
arbetssiitt, tjansteutbud och tjansteutformning inom Forsidkringskassan. Icke pensions-
relaterade tjénster dr:

. Ekonomiadministration

. Personaladministration

. Behorighetsadministration och Dataanalys/Logguppf6ljning
. Intern service

3.2 Dokument som reglerar samarbetet

3.2.1 Principoverenskommelse mellan myndigheterna

Myndigheterna har gemensamt arbetat fram en 6verenskommelse som innehaller vig-
ledande principer for specificering av tjdnster, servicenivaer och samarbete mellan
parterna. Vidare beskrivs hur samarbetet 10pande ska forvaltas och utvecklas. Sam-
arbetet bygger pa utgangspunkterna:

e Tva sjilvstindiga parter som samverkar med dmsesidigt fortroende for varandra.

¢ Kostnadseffektiva 16sningar for bada parter.

e Hinsyn till bada myndigheternas mal och uppdrag/utmaningar.

e Transparent och uppfoljningsbart fér bada parter och externa intressenter.
3.2.2 Overenskommelser om tjénsteleverans

For varje tjansteomrade finns en 6verenskommelse om tjdnsteleverans som innehaller
oversiktliga tjdnstebeskrivningar, servicenivaer och ersittningar (priskalkyler). Dess-
utom beskriver 6verenskommelserna sadana villkor som &dr gemensamma for samtliga
ingdende tjdnster sasom tillgdnglighet, rapportering etc.

I bilagor finns mer detaljerade beskrivningar av ansvarsférdelning mellan myndighet-
erna avseende tjdnsternas utforande, servicenivaer och hur dessa miits. I bilagan finns
dven kostnadskalkyler som beskriver hur kostnaden for tjinsterna beriknas, vilka
schabloner som har anvints etc.

Se vidare en Oversikt 6ver 6verenskommelser mellan myndigheterna i bilaga 1.

3.3 Organisation

For att genomfora samarbetet har bada myndigheterna etablerat en projektliknande
organisation dér s.k. tjdnsteansvariga har ett bestéllar- respektive leverantorsansvar
inom sitt omrade. Tjénsteansvaret innehas foretriadelsevis av chefer, men har i vissa
fall delegerats till medarbetare i det dagliga arbetet. Inom Pensionsmyndigheten har
Ledningsstaben ett 6vergripande och samordnande ansvar for samtliga tjdnsteomra-
den. Motsvarande ansvar har Ekonomistaben inom Forsédkringskassan (Utvecklings-
staben, nér det giller utvecklingsprojekt).
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Interorganisatorisk styrning och uppfoljning av 6verenskommelser om tjinsteleverans:
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3.4.1

De principer som Forsidkringskassan har anvidnt som grund for prisséttningen av tjin-
ster till Pensionsmyndigheten utgar fran vad som foljer av Avgiftsforordningens krav
pa att “om inget annat ekonomiskt mal beslutats, skall avgifter berdknas sa att full

Prissattning, budget och uppfoljning

Prissattning

kostnadstickning uppnas.”

Myndigheterna &dr 6verens om att kostnadsmodellen och prisséttningen ska:

e vara enkel att forsta i sin utformning

e underlitta uppfoljning av kvalitet och eventuella problem
¢ underlitta eventuella justeringar i tjdnsteutbud/utformning
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e styra mot 6nskvirda beteenden for den specifika tjdnsten i form av exempelvis
tid, kvalitet och/eller kostnader i leveransen.

Varje tjdnst belastas av savil direkta l6nekostnader som indirekta kostnader f6r hand-
laggaren samt for ledningsfunktion. Déarutover tillkommer 6vriga direkta kostnader for
tjansten samt kostnader for gemensamma funktioner (schablonmissigt paslag for sam-
kostnader).

Direkta kostnader ska sa langt som mgjligt kunna hirledas ur tidsredovisningen eller
pa annat sitt vara direkt kopplat till verksamhetskod. Indirekta kostnader pafors som
ett kronpaslag pa de direkta 1onekostnaderna. I de fall det foreligger svarigheter att
specificera kostnader anvinds schabloner for att fordela kostnaderna. Vilken schablon-
fordelning som dr vald och hur den &r framridknad framgar av priskalkylen for respek-
tive tjdnst.

3.4.2 Budget

Infor 2010 bedomde Forsdkringskassan att Pensionsmyndigheten kommer att debiteras
avgifter motsvarande ca 474 200 tkr for samarbetet. Budgeten fordelar sig pa de olika
tjansteomradena enligt nedan:

Samverkanstjinster: Budget (tkr)
Pensionsrelaterade tjinster 434 200
Icke pensionsrelaterade tjdnster 40 000
Totalt 474 200

Se vidare dverenskommelse om ersittning per tjdnst i bilaga 2.

3.4.3 Uppfdljning

Fakturering sker manadsvis enligt kalkylerad, budgeterad kostnad. Pa arsbasis skall
savil Pensionsmyndigheten som Forsdkringskassan belastas med verklig kostnad.

Varje tertial gors dirfor en avstimning mellan fakturerad och verklig kostnad per
tjansteomrade. Baserat pa avstimningen gors eventuella justeringar i prisséttning och
fakturering (retroaktivt och framat) for att ge ett rittvisande resultat i myndigheternas
delérs- och arsbokslut.

Utover den ekonomiska uppfoljningen gors dven 16pande kvalitetsuppfoljning avse-
ende t.ex. volymer och servicenivaer pa utforda leveranser.

Varje manad skickar Forsikringskassan uppfoljningsrapporter for varje tjinsteomrade
till Pensionsmyndigheten. Dessa beskriver volymer och servicenivaer for utférda leve-
ranser samt eventuella forslag till justeringar av tjdnsterna. Uppfoljningen gors av de
tjdnsteansvariga dir eventuella problem och forbéttringsforslag tas om hand i gemen-
sam dialog i syfte att utveckla och forbittra tjinsterna. Nir det géller de utvecklings-
projekt som bedrivs gemensamt faststélls en gemensam plan som foljs upp och revi-
deras vid tre tillfdllen (mars, juni, september). Eventuella behov av visentliga juste-
ringar av tjanster eller utvecklingsprojekt rapporteras uppét och bedoms av myndig-
hetsledningarna i gemensam dialog.
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I samband med delarsbokslutet gors en forsta justering av faktureringen hittills i ar.

3.5 Sammanfattning av samarbetet under det forsta halvaret

Samarbetet har byggts upp parallellt med att den nya Pensionsmyndigheten har bil-
dats. For Forsdkringskassan innebér samarbetet en ny och omfattande roll 1 att till-
handahalla tjdnster till en extern part samtidigt som myndigheten omstruktureras till
foljd av myndighetsbildningen. For Pensionsmyndigheten innebér samarbetet att
bygga upp kravstéllande kompetens i en organisation med ett helt nytt uppdrag, nya
arbetsformer, roller och befattningar.

Vid en uppfdljning av det forsta tertialet kan parterna konstatera att:

e Samarbetet dr etablerat och regleras av en faststilld dverenskommelse till-
sammans med specifika tjanstedverenskommelser for respektive tjdnste-
omrade,

e Tjinsterna utfors och faktureras inom samtliga omraden,

e Organisation, roller och ansvar dr definierade,

e  Former for uppfoljning och samverkan finns.

Inom bada myndigheterna finns en grundldggande samarbetsvilja pa alla nivaer, men
det aterstar dnnu en hel del arbete for att etablera arbetsformer och roller énda ut till
berérda medarbetare (inom Pensionsmyndigheten i att stélla krav och inom Forsik-
ringskassan i att tillhandahalla tjansterna). Det tar tid att foréndra synsitt i stora orga-
nisationer liksom att bygga upp kompetens for en sddan omfattande och komplex
myndighetssamverkan som det hir dr fragan om, vilket gor att detta fordndringsarbete
forvantas paga dven 2011.

Pensionsmyndighetens krav maste prioriteras nir det géller de pensionsrelaterade tjan-
sterna samtidigt som Forsédkringskassans utvecklingsbehov sikras. De omfattande och
komplexa systemsamband som finns mellan pensionsomradet och Forsikringskassans
verksambhet forutsitter vil utvecklad planering mellan myndigheterna for att undvika
prioriteringskonflikter. Hittills har detta varit mojligt och ett fortsatt arbete for att ut-
veckla samarbetsformerna bedrivs.

Pensionsmyndigheten maste dven fortsittningsvis hanteras som en extern part, med
specifika krav, separat finansiering samt egna prioriteringar nir det géller forvaltning
och utveckling av pensionsrelaterade tjénster.

Pensionsmyndigheten anvénder sig av de administrativa tjanster som Forsidkrings-
kassan sjdlv anvinder. Pensionsmyndighetens 6nskemal om verksamhetsanpassade
administrativa tjanster kommer att vara en viktig faktor i den fortsatta utvecklingen av
denna typ av tjdnster. Utgangspunkten #r att myndigheterna ska ha samma funktiona-
litet i de administrativa tjdnsterna och att myndighetsspecifika sdrlosningar ska und-
vikas. For att uppna ett kostnadseffektivt och langsiktigt samarbete krivs att myndig-
heterna hittar optimala arbetssitt, dir ateranviandning av Forsidkringskassans befintliga
rutiner vigs mot en verklig anpassning till Pensionsmyndighetens behov.

Samarbetet myndigheterna emellan baseras pa ett antal olika tjinsteomraden, med
olika interna aktorer som afférsparter”’, men ekonomistyrningen har foretridelsevis
en utgangspunkt i linjeorganisationerna. Infor 2011 &r det viktigt att bada myndig-
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heternas ekonomimodeller vidareutvecklas till att medge styrning och uppfoljning av
tjdnsterna inom samarbetet.

Andra erfarenheter &r att det har inneburit ett omfattande arbete fran bada parter att ut-
forma detaljerna i tjanstedverenskommelserna sa att de ger en beskrivning av tjénster-
na pa en rimlig och relevant niva. Tydliggorande och precisering kommer att fortsétta
under hela aret. Det kan inte uteslutas att tjdnsterna kan komma att foréndras i sin
nuvarande paketering.

Slutligen dr det angeldget att understryka vikten av att ligga tid pa intern samordning.
Kombinationen av komplexitet i tjdnsteutbudet och omfattande forédndringsarbete gor
att intern samordning dr en forutsittning for att hitta effektiva arbetsformer bade inom
och mellan myndigheterna. Samordningen underlittas av att det finns en tydlig delega-
tionsordning och att berdrda representanter har befogenheter i linje med uppdraget.
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Benédmning

Innehall

Bilagor

Vigledande principer avseende
overenskommelser, specificering
av tjanster och samarbete mellan
Forsikringskassan och Pensions-
myndigheten

(version 1.0, 2009-11-10)

Overgripande om samarbetet,
tjénsterna, kostnadsfordel-
ningsmodellen, finansiering,
investeringar, avtalstid och
avrikning

1. Hur samarbetet 16pande forvaltas
och utvecklas (version 1.0, 2009-11-
10)

2. Ersatt av OK 2010-03-15

Overenskommelse om tjinster och
samarbete mellan Forsdkrings-
kassan och Pensionsmyndigheten
(version 1.0, 2010-03-15)

Har ersatt bilaga 2 nedan

Ersittning per tjanst 2010 samt
detaljer om tjdnsterna, kost-
nadsfordelningsmodellen och
virdering av anldggnings-
tillgangar

A. Overenskommelser om tjinste-
leverans (se nedan)

B. Principer for Forsdkringskassans
kostnadsmodell f6r Pensions-
myndigheten 2010

(version 0.9, 2009-12-06)

C. Principer for virdering av im-
materiella anldggningstillgangar
(version 0.9, 2010-01-26)

Overenskommelser om tjiinsteleverans (bilaga A)

Tjdnsteansvarig intern part | Pensionsmyndigheten Forsdkringskassan
Administrativa tjanster:
e  Ekonomiadministration Ledningsstaben Ekonomi och inkop (VSE)
e  Personaladministration Personalstaben HR-stod (VSH)
e Behorighetsadministration Scikerhetsstaben Scikerhets- och
Dataanalys/ Logguppfoljning behorighetsadmin. (VSB)
e Intern service Verksamhetsstodsstab Kontorsservice (VSK)
Pensionsrelaterade tjinster (Utbetalning/ | Ledningsstaben Ekonomistaben (ES)
fordringshantering)
Lokalkontor
Serviceplatser Kundmotesavdelningen Lokala forsdkringscenter
(f.d. Samverkanskontor) (LFC)
IT-tjanster IT-avdelningen Tjdnsteleverans (ITT)

Gemensamma villkor for SLA
Handlaggningstjdnster Pension
IT-tjanst Online Web tjdnster
IT-tjanst Support

Maskinella tjidnster Pension
IT-tjanst Utdata

IT-tjdnst Fjdrratkomst
Statistiktjdnster

Testmiljo Tellus
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Bilaga 2 Overenskommelse om erséittning per tjanst 2010-03-15%,
Ers. inkl. Vidare- Direkt-

Tjanster Ers. per tjanst Samkostnader | Samkostnader | fakturering | fakturering
Tjanster fran Gemensam

Service 24 700 000 2401 000 27 101 000 12 400 000 0
Ekonomiadministration 4100 000 539 000 4 639 000

Personaladministration 2400 000 280 000 2 680 000

Behdrighetsadministration 2300 000 259 000 2 559 000

Internservice 10 400 000 1323 000 11 723 000 9900 000

Drift- och underhall av IT-

tjdnst 5500 000

Dokumenthantering 2500000

Det lokala métet 22 400 000 2212000 24 612 000 0 0
Lokalkontor 18 900 000 2149 000 21049 000

Samverkanskontor 3500 000 63 000 3 563 000

Servicekontor

Pensionsrelaterade tjanster 68 200 000 644 000 68 844 000 0 0
Utbetalning/fordringshantering 32 200 000 644 000 32 844 000

Drift- och underhall av IT-

tjdnst 36 000 000

Pensionsrelaterade IT-

tjanster 151 100 000 10 640 000 166 740 000 0 0
Drift/'underhall/Férvaltning 133 000 000

Drift/underhall/Férvaltning av

tillkommande tjanster 18 100 000

Utvecklingsplan 5000 000 3080 000 8 080 000 0 0
Utvecklingsresurser 3 080 000 3 080 000

Utvecklingsprojekt som inte

aktiveras 5000 000 5 000 000

Avskrivningar fér

immateriella anl.tillg. 171 000 000 0 171 000 000 0 0
Avskrivningar 2010* 800 000

Avskrivningar och réntor 170 200 000

Skanning 16 000 000
Summa 442 400 000 18 977 000 461 377 000 12 400 000 16 000 000
*Antagande:

90 % av utvecklingsramen pa 50 mkr

kan aktiveras 2010 45 000 000

Totala avskrivningar per ar 9 000 000

Driftsattning 1 dec 2010 ger en

avskrivningskostnad 750 000

" Overenskommelsen gjordes i mars 2010 varfor det totala beloppet avviker nigot fran
uppskattad budget per 2010-01-01 (474 200 tkr). Korrigeringar kommer att goras infér

delarsbokslutet den 30/6.




