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Uppdraget i regleringsbrevet

Enligt regleringsbrevet ska Pensionsmyndigheten senast den 30 april ta fram forslag
till resultatindikatorer, nyckeltal eller annan form av underlag i syfte att visa om
myndighetens verksamhet bedrivits effektivt och med god hushallning.

Sammanfattning

Verksamhetsstyrningen med alla dess ingaende komponenter ar vart instrument for att
sakerstalla att verksamheten bedrivs effektivt och med god hushallning. Med sin
utgangspunkt i Pensionsmyndighetens styrmodell &r verksamhetsuppféljningen det
underlag som visar om verksamheten bedrivs effektivt och med god hushallning.

Pensionsmyndigheten har en stravan att astadkomma en uppféljning som ska vara
relevant for alla intressenter. Grundtanken ar att resultatet fran uppféljningen
innehallande verksamhetens alla komplexa detaljer aggregeras upp till olika nivaer
beroende pa vilken detaljniva som &r relevant for mottagaren.

For att visa grad av maluppfyllelse pa en évergripande niva har en metod med
sammanvagda resultatindikatorer valts. Utvecklingsarbete aterstar dock bland annat
med att bestimma hur de ingaende komponenterna ska viktas i forhallande till
varandra. Verksamhetsuppfoljningen kommer att utvecklas och forfinas kontinuerligt,
men initialt &r ambitionen att ett stort antal matt ska inga i uppféljningen. Pa sikt
kommer det att utkristallisera sig vilka specifika matt som kommer att vara mest
vardefulla att félja 6ver tid och som darmed borde fa en storre vikt i
sammanvagningen. Det behovs mer tid for att fa erfarenhet av var nya verksamhet och
en mer nyanserad 6verblick &n vad vi hunnit fa under myndighetens fyra forsta
manader.
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1 Inledning

Pensionsmyndigheten bildades den 1 januari och vart uppdrag &r att administrera och
tillhandahalla pensioner och pensionsrelaterade formaner samt ge generell och
individualiserad information om dessa. Vart uppdrag &r dven att snabbt och smidigt
komma igang med den nya myndigheten samtidigt som vi forvantas utveckla och
effektivisera verksamheten. For att vi ska fa vagledning i hur vi ska leva upp till dessa
forvantningar har vi formulerat sju verksamhetsmal som ska vara uppnadda ar 2013,
de har i sin tur brutits ner i ett flertal korta mal och aktiviteter som ska uppnas under
innevarande ar. | denna rapport beskriver vi vilka modeller och metoder vi kommer att
anvanda for att sakerstalla att vi nar dessa mal, och darmed &ven lever upp till
uppdraget att bedriva verksamheten effektivt och med god hushallning.

2 Pensionsmyndighetens uppdrag

Regeringen har gett myndigheten i uppdrag att administrera och tillhandahalla
pensioner och pensionsrelaterade formaner samt ge generell och individualiserad
information om dessa.

Vi har valt att konkretisera uppdraget i féljande punkter:
e RA&tt pension i ratt tid till alla pension&rer

e Mojlighet for pensionsspararna att forsta, forutse och kunna paverka hela sin
pension

e Enkel, neutral och palitlig hjalp till sparare i valet av fonder

e Palitliga fakta och analyser om pensioner till regeringen och andra
intresserade

o Effektiv pensionsadministration till lag kostnad for alla pensionarer och
pensionssparare

For att sakerstalla att vi uppfyller vart uppdrag har Pensionsmyndigheten valt ett
system for verksamhetsstyrning vars ingaende komponenter beskrivs i nasta avsnitt.
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3 Pensionsmyndighetens verksamhetsstyrning

Verksamhetsstyrningen med alla dess ingdende komponenter ar vart instrument for att
sakerstalla att verksamheten bedrivs effektivt och med god hushallning. Med
utgangspunkt i var styrmodell beskrivs kort dven verksamhetsplanering,
verksamhetsuppfdljning och den modell for intern styrning och kontroll som
Pensionsmyndigheten valt.

3.1 Styrmodell

Alla medarbetare ska arbeta mot tydliga mal som baseras pa vart uppdrag och var
vision - Vi gor pensioner enklare - for att alla ska kunna leva i nuet’. Styrmodellen
maste darfor vara enkel, tydlig och beskriva helheten. En styrmodell har etablerats och
mojliggor planering och styrning av verksamheten fran 2010 och framat. Styrmodellen
illustreras schematiskt i bilden nedan.

Bild Pensionsmyndighetens styrmodell
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Verksamhetsomrade I Verksamhetsomrade I Verksamhetsomrade

Pensionsmyndigheten har formulerat sju langsiktiga verksamhetsmal som ska vara
uppnadda till 2013 och ett antal kortsiktiga mal som ska uppnas redan under forsta
verksamhetsaret. Ett antal aktiviteter som stoder uppfyllandet av de langsiktiga malen,
och som ska utféras under forsta aret ar ocksa identifierade. De é&r i flertalet fall av
karaktéren etablera-mal.

De sju langsiktiga malen &r formulerade som tillstand vi vill uppna, nedanstaende
beskrivning ar hamtad fran verksamhetsplanen for 2010:

1. Alltid ratt

Vi ska alltid fatta ratt beslut i &renden och géra korrekta utbetalningar till
pensionsmottagarna. De fondbyten som genomférs inom ramen fér premiepensionen
ska vara ratt utforda. Uppgifter registrerade pa individens konto ska vara korrekta.
Pensionarer och pensionssparare ska fa ratt och relevant information. Vi ska ha en
enhetlig rattstillampning.

5 (13)
PID103107
1.0

VER 2010-202



Dok.bet.

Version

2010-04-30 Dnr/ref.

Malet stéller krav pa hog grad av automatisering och specialisering vilket minskar
risken for fel. Det staller aven krav pa att verksamhetens arbete haller en hig kvalitet
och utfoérs med enhetlig rattstillampning samt att medarbetarna har ratt kompetens i
sina roller.

2. Alltid i tid

Vi ska alltid agera i ratt tid. Beslut och handldggning ska alltid ske i ratt tid likval som
vi ger information och service i rétt tid till pensionérer och pensionssparare, t.ex. nar
vi svarar i telefon. Utbetalningar ska alltid géras i tid och fondbyten ska alltid
genomfdras inom uppsatta tidsramar. Statistik och analyser till uppdragsgivare och
andra intresserade ska ocksa ges i ratt tid.

Malet stéller krav pa att alla uppgifter finns tillgangliga och att de ar korrekta. Har vi
alla uppgifter hanterar vi arendet utan dréjsmal. Uppfyllandet av malet underlattas
aven av hog grad av automatisering, tidiga kontroller av inskickade uppgifter samt
enkla blanketter. Det stéller dven krav pa att verksamhetens arbete haller en hog
kvalitet och utfdrs med enhetlig rattstillampning samt att medarbetarna har ratt
kompetens i sina roller.

3. Kundmoéten som skapar varde

Vi ska méta pensionérer och pensionssparare pa deras villkor i alla de fyra kanaler vi
anvander, fysiskt mote, telefon, elektroniska kanaler och papper. Kundmétet ska
utvecklas utifran vara ekonomiska ramar och ambitioner.

Malet stéller krav pa att vi tar reda pa vad som &r vardefullt for olika malgrupper och
forsoker att méta dessa krav pa ett effektivt satt. Vi skapar enkla lsningar som
underlattar bade for vara medarbetare och for pensionarer och pensionssparare. Vi ska
ha ambitionen att forsoka I6sa ett arende for en pensiondr eller pensionssparare vid
forsta kontakten.

4. Latt att forstd hela pensionen och att géra medvetna val

Vi ska méta behoven fran pensionarer och pensionssparare nar det galler kunskap och
information kring pensioner genom att ge en samlad bild av hela pensionen och t6ka
tryggheten och fortroendet for pensionen. Informationsverksamheten ska bedrivas pa
ett effektivt satt och den information vi ger om pensioner ska vara neutral och
objektiv.

Malet innebér att vi maste formedla en forstaelse for livsinkomstprincipen i den
allmanna pensionen, vilka livsval som paverkar pensionens storlek och vilka
investeringsval som erbjuds i premiepensionen. Vi maste dven férmedla information
om de delar av pensionen som ligger utanfér myndighetens administration, t.ex.
tjinstepensioner. Vi kommer att arbeta med minpension.se som en strategisk partner
for att skapa EN primarkélla for pensionsinformation i branschen.
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5. Drivande samarbetspartner

Vi ska uppfattas som expert inom pensionsomradet och vara en kélla till kunskap
bland allmanhet och andra pensionsaktorer. Vi ska driva pa for att utveckla och
effektivisera pensionssystemet samt driva debatt om pensioner. Vi ska belysa
effekterna av forandringarna i pensionssystemet, bade for samhéllet och for individen.
Vi ska vara en langsiktig samarbetspartner for pensionsaktorer.

Malet staller krav pa att vi utvecklar bra datalager och verktyg for analyser, att vi
skapar pedagogiska och faktabaserade rapporter. Vi maste dela med oss av var
kunskap sa att det gagnar den stora gruppen pensionarer och pensionssparare. Det
kraver att vi foljer internationell forskning och &r ett stod for riksdag och regeringen
inom pensionsomradet och dess utveckling.

6. Engagemang och goda prestationer

Vi ska ha engagerade medarbetare med ratt kompetens, som forstar sitt bidrag till
helheten och deltar aktivt i myndighetens utveckling. VVara chefer ska vara
hogpresterande och utdva ett tydligt ledarskap. Pensionsmyndigheten ska vara saval
en attraktiv arbetsplats som arbetsgivare och vara medarbetare ar attraktiva pa arbets-
marknaden.

Malet stéller krav pa att medarbetarna involveras i utvecklingen av verksamheten och
att alla forstar myndighetens vision och mal. Malet staller aven krav pa engagerade
ledare som bidrar till medarbetarnas utveckling och prestationer.

7. Kostnadseffektiv verksamhet

Var verksamhet ska ge storsta mojliga nytta for pengarna samtidigt som vara
kostnader ska minska arligen.

Malet staller krav pa att vi méter och foljer upp kostnadseffektivitet i all var
verksamhet. Vi ska utveckla en kostnadsmedvetenhet och en kultur som innebadr att vi
alla kanner ansvar for att hushalla med statens pengar. Vid beslut om
verksamhetsutveckling ska finansiell nytta alltid beaktas. Vi ska strava efter att vlja
kostnadseffektiva losningar och forenklingar i vardagen. Det ska vara naturligt att 16sa
problem som uppstar genom utveckling av arbetssétt, snarare dn att tillsatta mer
resurser.

Baserat pa vart uppdrag har tre verksamhetsomraden identifierats: Arendehantering,
utbetalning och fondadministration, Information samt Statistik och analys. For varje
verksamhetsomrade har en strategisk inriktning formulerats for hur vi ska na de
langsiktiga malen och strava efter var vision.

Styrmodellen &r val férankrad i myndighetens ledning, men det aterstar arbete innan
den &r val forankrad och en naturlig del av det dagliga arbetet i hela verksamheten.
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Styrmodellen ar ramverket for verksamhetsplanen, dvs det dokument som ska
konkretisera malen, vad som ska goras for att na de langsiktiga malen och pa vilket
sétt det ska gdras. Verksamhetsplanen ska vara ett naturligt underlag for diskussion
kring prioriteringar.

3.2 Verksamhetsplanering

I verksamhetsplanen beskrivs de sju langsiktiga malen tillsammans med de resultat
och effekter vi onskar uppna redan under det forsta verksamhetsaret, uttryckta som 41
kortsiktiga verksamhetsmal och 37 aktiviteter kopplade till respektive langsiktigt mal.
| det arbete som bedrivits for att formulera kortsiktiga mal har utgangspunkten varit att
ett mal ska vara SMART -Specifikt, Matbart, Accepterat, Realistiskt och Tidssatt. Till
de flesta kortsiktiga malen har ett eller flera matt tagits fram som ska anvandas i
bedémningen av framgang i forhallande till det uppstéllda malet, det vill saga
resultatindikatorer. En forteckning 6ver resultatindikatorerna finns i Bilaga 1 Mal,
matt och aktiviteter som ar under utveckling. Exempelvis har det langa malet Alltid
ratt fem kortsiktiga mal, varav ett ar formulerat Vi har minskat andelen felaktiga
beslut. For att folja utvecklingen i forhallande till det uppstallda kortsiktiga malet
finns i detta fall &n s lange tre matt som ar under utveckling, Andel felaktiga beslut
alderspension, Andel felaktiga beslut Efterlevandepension, Andel felaktiga beslut
Bostadstillagg till pensionarer. For det femte kortsiktiga malet Vi har minskat andelen
felaktiga utbetalningar pagar daremot arbete med att ta fram matt.

Inom flera av malomradena pagar dock ett omfattande arbete i syfte att etablera
forutsattningar, till exempel med att beskriva serviceataganden, for att graden av
maluppfyllelse ska kunna foljas upp, analyseras och paverkas. Den praktiska
genomfdrbarheten i att anvanda resultatindikatorerna paverkas av detta arbete som
pagar parallellt. Arbetet innebar att ta fram definitioner, metoder och underlag. Har
kan som ett exempel namnas det kortsiktiga malet Vi har eliminerat arendebalanserna
dar det finns flera matt framtagna men dar underlaget maste forbattras innan malet kan
foljas upp pa ett rattvisande satt. Ett annat exempel &r det kortsiktiga malet Vi har
meddelat fler personer att ansdkan ar mottagen av Pensionsmyndigheten dar det annu
inte finns nagot matt framtaget.

De langa malen ar inte rangordnade eller véarderade i forhallande till varandra. For att
uppna en effektiv verksamhet behover flera aspekter beaktas som alla &r viktiga,
exempelvis att bedriva verksamheten med god hushallning men i kombination med att
viss kvalitet uppnas. En effektiv verksamhet forutsatter samverkan mellan malen. Om
ett av malen uppfylls leder det i allmanhet till att det blir enklare att &ven uppfylla de
andra malen. T ex sa 6kar fortroendet for var verksamhet om vi fattar korrekta beslut, i
ratt tid, formulerade pa ett begripligt satt och presenterade pa ett kostnadseffektivt satt.

| detta initiala skede har inte heller de kortsiktiga malen kopplade till ett Iangt mal
varderats i forhallande till varandra. Det betyder att de just nu alla véager lika i
bedémningen av utvecklingen mot att uppna det langa malet. Utvecklingsarbete
aterstar med att bestamma hur de ska viktas i forhallande till varandra. | den
uppfdljning som gjorts hittills gors bedémningen av maluppfyllinaden darfor dels
genom att utfallen pa matten beaktas oviktade, dels genom en kompletterande
kvalitativ beddmning som fatt stor betydelse.
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I verksamhetsplanen beskrivs ocksa att ett omfattande utvecklingsarbete kommer att
bedrivas under det forsta verksamhetsaret. Detta beror delvis pa att myndigheten &r
nybildad och méanga rutiner och processer behéver utvecklas, men ocksa pa att det
finns ett behov av att effektivisera verksamheten till exempel genom en okad
automatisering i &rendehanteringen.

Vi har ett 6verordnat strategiskt fokus pa kostnadseffektivitet och hog operationell
effektivitet for att 1angsiktigt kunna mojliggora en forflyttning av verksamhetens
resurser fran tidsédande hantering, datainsamling och administration till det proaktiva
motet med pensiondrer och pensionssparare samt till battre styrning, analys,
information och service samt annat forbattringsarbete.

3.3 Verksamhetsuppfoljning

Verksamhetsuppfoljningen ar en viktig komponent i styrningen av myndigheten.
Syftet med verksamhetsuppféljningen &r att ge ledningen ett I6pande beslutsunderlag
for att kunna styra och leda myndigheten. Verksamhetsuppféljningen bygger
successivt upp innehallet i aterrapporteringen till regeringen i arsredovisningen.

Pensionsmyndigheten har en stravan att dstadkomma en uppféljning som ska vara
relevant for alla intressenter, inte flera olika uppfoljningar for olika andamal.
Grundtanken &r en samlad uppfoljning dar resultatet fran uppfoljningen innehallande
verksamhetens alla komplexa detaljer aggregeras upp till olika nivaer beroende pa
vilken detaljniva som &r relevant for mottagaren. Verksamhetsuppféljningens
ramverk, struktur, komponenter och periodicitet &r definierade men behdver fortsatt
utveckling snarare an forvaltning.

Uppfoljningens sex komponenter

Verksamhetsuppféljningen bestar av sex komponenter; ekonomisk uppfoljning,
uppfoljning av verksamhetsmal, produktionsuppfoljning, uppféljning av aktiviteter,
uppfoljning av utvecklingsprojekt, uppfoljning av kopta tjanster fran
Forsékringskassan.

I den ekonomiska uppfdljningen foljs myndighetens ekonomi upp utifran saval ett
internt ekonomistyrningsperspektiv som externa intressenters krav pa uppféljning. De
kortsiktiga verksamhetsmalen foljs upp for att sékerstalla att verksamheten bedrivs i
enlighet med de uppsatta malen pa bade kort och lang sikt. Uppféljningen sker genom
att utvecklingen for de matt (resultatindikatorer) som tagits fram féljs och
kompletteras med en sammanfattande kvalitativ bedémning av graden av
maluppfyllelse for respektive kort mal. Produktionsuppfoljningen syftar till att
sdkerstalla en vél fungerande och effektiv hantering av kdrnverksamheten.
Myndighetens verksamhet féljs dven upp utifran de beslutade aktiviteterna i
verksamhetsplanerna for aret. Uppféljning av utvecklingsprojekten gors utifran
beslutade projekt i verksamhetsplanerna eller i ledningsgruppen. Uppféljning sker av
kopta tjanster fran Forsakringskassan utifran beslutade servicenivaer i det
gemensamma avtalet.
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Manadsuppféljning

Manadsuppfoljningen fokuserar framst pa uppfoljning av ekonomin och de kortsiktiga
malen som har manadsvis uppfoljning samt pa avvikelserapportering gallande
aktiviteter och utvecklingsprojekt. Syftet med manadsuppféljningen &r att ge en snabb
och sammanfattande bild av om verksamheten utvecklas i riktning mot uppsatta mal
samt att ge underlag fér snabba korrigeringar vid avvikelser. Ambitionen &r att
manadsuppfoljningen ska vara enkel och snabb att genomfdra och att en del moment i
uppfoljningen pa sikt blir mer automatiserade.

Kvartalsuppféljning

Kvartalsuppfoljningen & mer omfattande 4n manadsuppfoljningen, forutom
ovanstaende kommer den ocksa att innehalla identifierade risker och en analys av hur
utvecklingen gar mot de langa och korta malen. Respektive avdelning/stab analyserar
och redovisar utfallet och eventuella atgardsbehov i detalj. Myndighetens
utvecklingsprojekt gas aven de igenom mer detaljerat.

Syftet med den mer omfattande kvartalsuppféljningen &r att ge en fordjupad bild av
utvecklingen mot myndighetens langsiktiga mal, ge underlag for omprioriteringar och
gemensamma kraftsamlingar vid eventuella avvikelser. Exempelvis kommer den
ekonomiska uppfoljningen av driftskostnaderna kompletteras med prognoser for att ge
en mojlighet att atgarda eventuella avvikelser innan konsekvenserna blir stora. Den
skriftliga uppféljningen kommer successivt att byggas ut med en resultatdialog mellan
GD och respektive avdelning och stab. Det ar dessa manads- och kvartalsrapporter
som under aret bygger upp underlag for arsredovisningen.

Uppféljningen ar under pagaende utveckling

De resultatindikatorer som finns framtagna och som specifikt star omnamnda i
verksamhetsplanen for 2010 &r under utveckling, men darutdver finns det ytterligare
resultatindikatorer identifierade som &r relevanta att folja upp. Totalkostnaden per
pensionar och Totalkostnaden per pensionssparare kan namnas som exempel pa
resultatindikatorer som det &r relevant att f6lja och som sa kommer vara under lang
tid. Kostnadseffektiviseringen malsatts dock inte fér 2010, men en dndamalsenlig
uppféljning av kostnaderna ska etableras.

Det finns aven ett antal produktionsmatt som &r relevanta att folja och som aven de
kan sdgas vara resultatindikatorer som indikerar grad av maluppfyllelse.
Genomsnittligt antal samtal som inte fullféljer sitt kdande per dag ar ett exempel pa
ett produktionsmatt som &r vasentligt att folja for bedomningen av grad av
maluppfyllelse for det kortsiktiga malet Vi har vasentligt forkortat véantetiden i telefon.

Det finns dock brister i uppféljningsméjligheterna av myndighetens produktion. |
flertalet fall gar det inte att folja dessa matt utifran nuvarande system och datafangst.
Ambitionen &r att successivt, allteftersom matten sékerstélls, lyfta in dven dessa i
manadsuppfoljningen vilket gjorts med produktionsmattet i exemplet ovan. Arbete ar
paborjat med att dels analysera mojligheterna till en utvecklad produktionsstatisk i
befintliga system, dels med att ta fram en kravstallning av produktionsstatistik i
framtida systemldsningar. Produktionen &r en viktig del av myndighetens
ké&rnverksamhet, produktionsuppfoljningen ar darfor kritisk for att ledningen ska
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kunna fatta ratt beslut och uppna de langsiktiga malen Alltid ratt och Alltid i tid och
darmed daven en Kostnadseffektiv verksamhet.

Sammantaget kan sdgas att det finns en uppsattning resultatindikatorer identifierade
for att folja utvecklingen mot malen. Med resultatindikator avses har de matt som
tagits fram for att mata grad av maluppfyllelse. Det aterstar dock utvecklingsarbete
med att vardera och vikta dessa indikatorer. Det &r inte heller mgjligt att félja alla idag
eftersom underlag saknas eller &r under utveckling.

3.4 Intern styrning och kontroll

Med intern styrning och kontroll avses den process genom vilken styrelsen, chefer och
medarbetare med rimlig sdkerhet kan sdkerstalla att verksamheten bedrivs effektivt
och enligt gallande rétt, att den redovisas pa ett tillforlitligt och réattvisande satt och att
myndigheten hushaller véal med statens medel i enlighet med 3§
myndighetsférordningen.

Intern styrning och kontroll &r en integrerad del i planeringen och uppféljningen av
verksamheten. Processen &r integrerad i myndighetens satt att bedriva sin verksamhet
och innebér att verksamheten ska planeras, styras och foljas upp. Intern styrning och
kontroll omfattar aven riskanalys, kontrollatgarder och uppféljning samt att dessa
moment ska dokumenteras. Riskanalyser ska goras for att identifiera omstandigheter
som utgor risk for att kraven i 3 8 myndighetsférordningen inte fullgérs och att
Pensionsmyndighetens mal inte uppnas. En andamalsenlig intern kommunikation och
information bidrar ocksa till en god intern styrning och kontroll. For att uppna en val
kommunicerad och accepterad syn pa verksamhetens mal och prioriteringar samt pa
hur malen ska uppnas, ska det finnas val fungerande kanaler for intern kommunikation
och en dokumenterad process for verksamhetsplanering och verksamhetsuppféljning.

Pensionsmyndighetens modell for detta arbete ar framtagen utifran Férordning om
intern styrning och kontroll samt den sa kallade COSO- modellen, en internationellt
accepterad modell for intern styrning och kontroll.

Arbetssattet ska genomsyra verksamheten i alla dess delar. Modellen samt ansvar och
roller finns definierat i Riktlinjen Intern styrning och kontroll vid
Pensionsmyndigheten. Pensionsmyndigheten har utifran ovanstaende modell
genomfort en sjalvutvardering for att faststalla myndighetens nuldge pa samtliga fem
omraden i modellen, Styr- och ledningssystem, Riskhantering, Kontrollatgarder,
Information & kommunikation och Uppf6ljning & utvéardering. Utifran nulage har
malbild och forslag till handlingsplan for 2010 framtagits. Genomférandet av
handlingsplanen kommer att paga under hela 2010 med kvartalsvis uppfoljning och
rapportering for ledningsgrupp, revisionsutskott och styrelse.
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4 Pensionsmyndighetens underlag for att visa grad av
maluppfyllelse pa en dvergripande niva

Pensionsmyndigheten har en stravan att astadkomma en uppféljning som ska vara
relevant for alla intressenter. Det &r denna verksamhetsuppféljning som kommer att
vara det underlag som visar om myndighetens verksamhet bedrivits effektivt och med
god hushallning. Ambitionen ar att verksamhetsuppféljningen pa ett enkelt och
pedagogiskt satt ska visa verksamhetens utveckling mot malen. Det finns flera olika
alternativ for att pa en 6vergripande niva visa utvecklingen mot de langsiktiga malen
med utgangspunkt i den uppsattning resultatindikatorer som har tagits fram. En metod
ar att anvanda sammanvagda resultatindikatorer, en annan att valja ut ett fatal
specifika resultatindikatorer.

Pensionsmyndigheten har valt metoden med sammanvagda resultatindikatorer for att
pa en 6vergripande niva visa utvecklingen mot de langsiktiga malen. Det innebér att
flera resultatindikatorer har valts ut (eller kommer valjas) for varje langsiktigt mal och
att dessa sedan viktas samman for att pa sa satt fa en ny sammanvagd resultatindikator
for respektive langsiktigt mal. De sammanvagda resultatindikatorerna kan illustreras
grafiskt med en sa kallad "dashboard’, dvs en instrumentpanel som visar rétt, gult eller
gront beroende pa grad av maluppfyllelse. De ingaende resultatindikatorerna kan alla
vaga lika eller viktas i forhallande till varandra. For en illustration av hur
uppfoljningen av de langsiktiga malen kan se ut, se Bilaga 2 Illustration av nuvarande
uppfoljning.

Fordelar med sammanvégda resultatindikatorer jamfort med en specifk
resultatindikator ar en storre tackning i forhallande till de langsiktiga malen och en
enhetlighet i forhallande till styrmodellen och till Gvriga styrningsnivaer i
verksamheten. Det blir en starkare koppling till hela verksamheten, da fler delar i den
méts. Nackdelar &r bland annat att det krdvs en mer omfattande datainsamling och att
resultatet kan bli mindre 6verblickbart och svartolkat. For att tolkningen av den
sammanvéagda resultatindikatorn ska bli relevant behover en viktning av de ingaende
komponenterna goras, men det kan vara problematiskt att finna den optimala
viktningen for att bast beskriva utvecklingen mot det langa malet.

Ett omfattande utvecklingsarbete aterstar darfor med att bestamma hur de ingaende
komponenterna ska viktas i forhallande till varandra. | ett forsta steg hur matten for ett
kort mal ska viktas for att bast beskriva utvecklingen for det korta malet, i ett andra
steg hur de korta malen ska viktas for att bast beskriva utvecklingen for det langa
malet. (Men i den uppféljning som gérs idag har alla matt tillnérande ett langsiktigt
mal haft samma vikt i bedomningen for utvecklingen av det langa malet. Det langa
malet har alltsa inte bedémts utifran en sammanvagning av utvecklingen for de
kortsiktiga malen, utan utifran en sammanvéagning av utfallen for alla ingdende matt
kompletterat med en kvalitativ beddmning.) Verksamhetsuppféljningen kommer att
utvecklas och forfinas kontinuerligt, men initialt ar ambitionen att ett stort antal matt
ska inga i uppféljningen. Pa sikt kommer det sannolikt att utkristallisera sig vilka
specifika matt som kommer att vara mest vardefulla att félja 6ver tid och darmed
borde fa en storre vikt i ssmmanvégningen. Det behdvs mer tid for att fa erfarenhet av
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var nya verksamhet och en mer nyanserad dverblick &n vad vi hunnit fa under
myndighetens fyra forsta manader.

5 Slutsatser

Verksamhetsstyrningen med alla dess ingaende komponenter ar vart instrument for att
sakerstalla att verksamheten bedrivs effektivt och med god hushallning. Med sin
utgangspunkt i Pensionsmyndighetens styrmodell &r verksamhetsuppféljningen det
underlag som visar om verksamheten bedrivs effektivt och med god hushallning.

Vi har en stravan att astadkomma en uppfoljning som ska vara relevant for alla
intressenter. Tanken ar att resultatet fran uppfoljningen innehallande verksamhetens
alla komplexa detaljer aggregeras upp till olika nivaer beroende pa vilken detaljniva
som ar relevant for mottagaren. Utgangspunkten &r att den uppféljning vi anvander
internt pA myndigheten ska vara densamma (om an pa en aggregerad niva) som den
som anvands for externa andamal. For att visa grad av maluppfyllelse pa en
overgripande niva har Pensionsmyndigheten valt en metod med sammanvégda
resultatindikatorer. Det behdvs mer tid for att fa erfarenhet av var nya verksamhet och
en mer nyanserad 6verblick &n vad vi hunnit fa under myndighetens fyra forsta
manader.
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