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Forbattringar i beslutsunderlag gdllande Bostadstillagg

Uppdraget i regleringsbrevet

Enligt regleringsbrevet for budgetaret 2011 ska Pensionsmyndigheten senast den 4 februari redovisa en
tidplan for de atgiarder som myndigheten avser att vidta i syfte att forbittra underlaget for beslut om
bostadstilldgg till pensiondrer.

Sammanfattning

Pensionsmyndigheten arbetar for nirvarande med en rad forenklings- och forbittringsitgarder avseende
ansokningsforfarandet och handlidggningen av bostadstilligg. Dessa atgirder anses kunna motivera att
reglerna for bostadstillidgget fordndras sa att forméanen i fortsittningen kan beviljas tillsvidare och inte som
idag enbart for en begrinsad tidsperiod. For att sikerstilla rattssikerheten i handldggningen och minimera
risken fr felaktiga utbetalningar kommer en utdkad kontrollstruktur att inforas.

Bakgrund

Bostadstilldgg 4r en inkomst- och formdgenhetsprovad formén som kan beviljas till personer med lag
inkomst och som har hel alderspension, pension eller invaliditetsférman frén ett annat EES-land,
inkepension, sjukersittning eller aktivitetsersittning.

Handléggningen av bostadstilldgg sker fran och med den 1 januari 2010 hos bade Forsikringskassan och
Pensionsmyndigheten. Férmanstagare som har sjuk- eller aktivitetserséttning administreras av
Forsikringskassan och pensionédrer med bostadstilligg administreras av Pensionsmyndigheten.

For flertalet av de personer som #r forménsberittigade éndras inte inkomsterna mellan dren, annat dn vad
som foljer av omrikning av den allménna pensionen eller sjuk- och aktivitetsersittning samt eventuell
tjdnstepension.

Bostadstilldgg beviljas i regel for en period om 12-36 méanader, dérefter méste en ny ansdkan ldmnas in.
Overvigande andel av inkomna ans6kningar beviljas idag for en tid om 12-24 ménader. Alderspensionérer
med bostadstillagg ér idag cirka 260 000 och forménstagare med sjuk- eller aktivitetsersittning uppgér till
cirka 130 000. Maximalt kan ersittning beviljas med 4 650 kronor per manad'.

Problem

Ansokan
Att anstka om bostadstilligg uppfattas som krangligt och betungande. Savil pensionérer, pensionérers
anhoriga och pensiondrsorganisationer har hort av sig om att en forenkling dérfor vore Snskvérd.

' Hogsta ersittning avser ogift person, for gift person #r hogsta belopp 2 325 kronor per ménad.
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Vidare beror de felaktiga utbetalningar som idag forekommer huvudsakligen pa oavsiktliga fel av
handliggare eller den pensiondr som ansdker.”

Cirka 60 procent av alla dlderspensiondrer med bostadstillidgg har idag inkomst fran ndgon form av
tidnstepension och en mindre andel, cirka 15 procent, har fsSrmégenhet som paverkar storleken pa
bostadstilldgget. Av de dlderspensionirer som idag uppbir bostadstilligg har cirka 90 procent en
bostadskostnad i form av hyra eller avgift. Det innebir att det for bostadstilldgg viktigaste forhallande som
inte Pensionsmyndigheten eller Forsikringskassan har egen information om idag ir tjinstepensionsuppgifter
och bostadskostnaden.

En stor andel av de pensiondrer som ansdker om bostadstilligg behover idag komplettera sin ansokan. Tva
miitningar har genomforts for att kartldgga andelen ofullstiindiga ansokningar och det konstaterades att 70
procent av forstagangsansokningarna och 40 procent av fortsittningsansskningarna maste kompletteras.

Den stora andelen kompletteringar leder i sin tur till langa handlaggningstider och stort antal pigaende
drenden. Den genomsnittliga handléggningstiden for bade forstagangs- och fortsdttningsanskningar uppgick
till cirka 45 dagar under 2010. Det kréngliga ansokningsforfarandet och de langa handliggningstiderna
medfor dven ett stort antal fragor till kundservice och bestk pa servicekontoren géllande ansdkan for
bostadstilldgg. Flertalet forméansberittigade dr dessutom beroende av bostadstilldgget for att kunna hantera
sina betalningar. Dagens tidskrivande ansokningsforfarande fororsakar darfor en betydande oro for manga
pensiondrer.

Kvalitetsbrister

Pensionsmyndigheten har under hosten 2010 genomfort kvalitetskontroller avseende bostadstillagg. Syftet
med den kontinuerliga kvalitetskontrollen &r att pa en 6vergripande niva mita kvaliteten i
drendehandldggningen. Resultatet anvinds som underlag for utvirdering och atgirder for att sikerstélla att
drendehandlidggning uppfyller kraven pa god kvalitet.

Kontrollerna visar att kvaliteten pa handlédggningen inte ir tillfredstidllande. Granskningen har avsett fragan
om tillrickligt beslutsunderlag forelegat samt, om sa var fallet, om beslutet var korrekt. Kvalitetskontrollerna
gors av ett slumpmissigt urval av drenden. Totalt granskades nirmare 900 #renden och av dessa hade 84
procent tillrédckligt underlag for beslut och av dessa fattades ritt beslut i 87 procent av fallen.

De kvalitetsproblem och fel som hittats avser savil formogenhet, inkomster och bostadskostnad. De fel som
begatts ér frimst inte av sadan art som beror pa svartolkad lagstiftning eller osikert rittslage. Det finns
uppgifter i underlagen for ait kunna utreda drendena och beriikna bostadstilligg. De underlag som finns
anvinds i vissa fall utan att nagon tillricklig kvalitetssékring skett av dem. Dirutéver forekommer att
felaktiga uppgifter fors in i berdkningssystemet.

Orsakerna till de felaktigheter som upptickts tyder pa kunskapsbrist liksom att svarigheter finns i att utreda
och berédkna bostadstilldgg.

Som ett komplement till den kontinuerliga kvalitetskontrollen har en riktad kontroll utforts. Kontrollen
innehéller en granskning av om reglerna for kommunicering, motivering samt andra formella aspekter av
myndighetens beslutsfattande har beaktats. Kontrollen visade pa brister i beslutens rubriker och struktur samt
hdnvisning till géllande forfattningsbestimmelser. Dirutover har ett fatal drenden med materiella
felaktigheter pétréffats som motsvarar de felaktigheter som pétriffats i den kontinuerliga kvalitetskontrollen.

? Ratt och riktigt, Atgérder mot felaktiga utbetalningar fran vilfirdsystemen. SOU 2008:74.
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Hoga administrationskostnader

Det idag komplexa ans6kningsforfarandet och 1dnga handlidggningstiderna medfor att administrationen for
bostadstilldgg idag dr mycket kostsam och uppgick till cirka 260 miljoner kronor under 2010. En férenklad
och effektiviserad drendehandlidggning dr darfor angeldgen dven utifrén ett kostnadsperspektiv.

Planerade och vidtagna atgarder

Ett flertal atgarder har redan genomforts och Pensionsmyndigheten har for avsikt att under 2011 ytterligare
vidta atgirder som har som huvudsyfte att underlitta for pensionédrerna genom att férenkla
ansokningsforfarandet for bostadstilldgg. Genomférd och planerad utveckling gors ocksa i syfle att forbittra
beslutsunderlaget och ddrmed minska antalet och storleken pé de felaktiga utbetalningarna. Vidare syftar det
nya arbetssittet till ligre administrationskostnader. Langsiktiga forbéttringar for pensiondrerna och
kvalitetshojning i handlédggningen genom bland annat forenklingar och automatiseringar ar ocksa i linje med
Pensionsmyndighetens ldngsiktiga mal och strategier for en effektiv pensionsadministration.

Huvudleveransen av det pagaende utvecklingsprojektet ar att uppgifter hamtas elektroniskt direkt fran
tjdnstepensionsbolag och Skatteverket. Denna funktionalitet kommer levereras frin och med november 2011,
vilket innebar att inhdmtning av uppgifter som underlag till drlig omrékning kommer kunna ske med borjan
2012.

De atgérder som vi arbetar med ér:
* Automatisk kontroll av tjanstepensionsuppgifter
e  Maskinell kontroll av taxeringsuppgifter frin Skatteverket

e Forbittringar i befintlig process for Bostadstilligg

Planerade atgérder, status samt tidplan redovisas ndrmare i foljande avsnitt.

Kontroll av tjinstepensionsuppgifter

Idag far tjdnstepensionsbolagen méanga forfragningar fran Pensionsmyndigheten och Forsikringskassans
handldggare i samband med beslut av bostadstillagg. I syfte att forenkla och effektivisera handldggningen
arbetar Pensionsmyndigheten for att de storre tjanstepensionsbolagen istillet ska fora 6ver uppgifter om
tjanstepensionens storlek direkt till myndigheten via filoverforing. Ambitionen &r att merparten av
tjanstepensionsaktdrerna ska ansluta sig till denna rutin, med en successiv anslutning med bdrjan fran 2011.

Den automatiska filoverforingen innebdr att uppgifter om tjénstepension kommer att inhdmtas dels en gang
per ar for en arlig omrékning av de redan beviljade bostadstilliggen med anledning av den forindrade
tjdnstepensionen. Da denna omrékning kan ske utan att den forsékrade forst behovt informera myndigheten
om det forandrade beloppet innebir fordndringen séledes en stor forenkling bade for pensionérerna,
tjanstepensionsbolagen som Pensionsmyndigheten. Mgjlighet kommer ocksa att finnas om att fa aktuella och
historiska belopp vid ansdkan eller vid annat utredningsbehov.

Hamtning av uppgifter sker fran de tjanstepensionsbolag som kommer att ansluta sig till rutinen.
Overenskommelse finns i dag med AMF och Alecta om att tillhanda halla beskriven information fran och
med 13 november 2011. En stor andel av de personer som idag uppbér bostadstillagg har tjanstepension fran
AMEF. Diskussion pagar med KPA, SPV och AFA om anslutning fran och med november 2011 eller under
2012. Nér information om tjénstepensionsbelopp fran dessa bolag 6verfors elektroniskt sa ticker det
informationsbehovet for uppskattningsvis 80 procent avseende de pensionédrer som bade har bostadstilligg
och tjdnstepension. Kontakt kommer att tas med ytterligare tjanstepensionsbolag under aret. Avtal med
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Alecta om informationséverforing med anslutning i november beréknas att tecknas i juni 2011 och dérefter
sluts avtal med bolagen vartefter. Malet 4r att 10-15 av de storre tjéinstepensionsbolagen kommer anslutna sig
till det elektroniska informationsutbytet och att 90 procent av all information hiimtas elektroniskt inom tre ar
efter produktionssittningen i november 2011.

Da filoverforingen innebir att en elektronisk forfragan méste stillas till tjinstepensionsbolagen genom att
ange for vilken person som myndigheten vill ha uppgifter, sé krévs en fordndring i 114 kap. 24 § SFB.
Pensionsmyndigheten har tillsammans med Forsikringskassan utformat ett forslag till andring i
lagstiftningen® som ocksa lamnats dver till regeringen i slutet av 2010.

Bostadstillagget kommer att rdknas om fran februari varje ar med anledning av dndrad tjénstepension.
Kontroll gors om bostadstilldgget har sinkts med strre belopp for eventuellt dterkrav med anledning av hojd
tjdnstepension och tillaggsutbetalning sker om tjanstepensionen har sénkts.

Den érliga dndringen kommer gilla fran den 1 februari med anledning av att de nya beloppen hos
tjdnstepensionsbolagen inte blir faststéllda forrén i januari.

Rutin utarbetas for nérvarande avseende hantering av drenden dér pensiondren har tjinstepension fran bolag
dér information inte hédmtas in elektroniskt. Sannolikt kommer Pensionsmyndigheten tillskriva dessa bolag
for uppgift om aktuellt belopp av tjanstepension.

Kontroll av taxeringsuppgifter fran Skatteverket
For att besluta om bostadstillagg kravs uppgifter om individens inkomstférhallande. Idag finns begriinsade
m&jligheter att kontrollera om de uppgifter som limnats i ansékan #r korrekta.

Kontrolluppgifter lamnas arligen till Skatteverket senast den 31 januari och avser inkomstforhallandena aret
innan. Da reglerna for bostadstilldgg innebir att inkomsten ska beréiknas for den kommande tolvmanaders
perioden kan kontrolluppgifterna inte ligga till grund for beslut. Vidare har kontrolluppgifterna vissa brister
och det &r inte ovanligt att uppgifterna blir justerade. Det ir dérfor forst i samband med att slutskattsedeln
sdnds ut som uppgiftema &r tillrdckligt kvalitetssikrade.

Genom att Pensionsmyndigheten kommer att fa aktuella taxeringsuppgifier fran Skatteverket kan uppgifterna
anviéndas for att kontrollera att samtliga inkomster tagits med och att storleken pé dessa forefaller rimliga. En
arlig maskinell kontroll av taxerade uppgifter mot dem som ligger till grund for gillande “renden kommer
dérfor att inforas. Arlig kontroll kommer att ske i augusti samt i december da taxeringen r klar. Kontroll
gors bland annat av inkomster av tjénst samt kapital. Inkomst av kapital ger ocksd impuls till utredning och
kontroll om fordndrad formdgenhet. Utredning och kontroller med anledning av att uppgifterna inte stimmer
gors manuellt pa till exempel dndrad formdgenhet. Kontrollen kommer innebira att kvaliteten pa
beslutsunderlaget for bostadstilligg kommer ¢ka vésentligt

Vidare &r ett elektroniskt informationsutbyte planerat mellan Pensionsmyndigheten och Skatteverket i
samband med ansokan eller vid annat utredningsbehov. Idag sker manuella forfragningar.

Forbattringar i befintlig process for Bostadstilldgg
Under hdsten 2010 paborjade Pensionsmyndigheten ett arbete med att analysera handliggningen av
bostadstillagg. Syftet var att hitta forbéttringsomréaden for att &ka kvaliteten och effektiviteten.

Analysen visade att det stora problemet vid handldggningen ér att andelen anstkningar som inte 4r kompletta
och dérfor behdver kompletteras dr mycket stort.

* Framstéllning om Zndring i lagen (2003:763) om behandling av personuppgifter inom socialforsikringens
administration (SofdL) 2010-09-30, dnr: 075446-2010
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Pensionsmyndigheten har dérfor inlett ett arbete med att foréindra ansokningsforfarandet sa att det ska bli
enklare for pensiondrerna att lamna korrekta uppgifter. Dessutom har myndigheten paborjat arbetet med att
pa ett enklare och snabbare sitt fa nddvindiga uppgifter fran banker och andra uppgiftslimnare. Detta arbete
underlittas av den kommande maskinella 6verforingen av uppgifter fran tjénstepensionsbolag och
Skatteverket.

I november 2010 genomfordes en viktig fordndring i anskningsforfarandet genom att en ny elektronisk
anskningsblankett infordes pA myndighetens webbplats. Annonsering av denna tjinst har forutom pa var
web ocksa annonserats i pensiondrsorganisationers tidningar och upplysning sker 4ven skriftligen till
nuvarande formanstagare i samband med forléngningsansokningar. Pensiondren far hirigenom en biittre
viigledning kring de uppgifter som r nédvindiga och vilka handlingar som ska bifogas anstkan. Vidare
kommer Pensionsmyndigheten i 6kad utstrickning erbjuda handfast stéd och utbildning till medarbetare
inom kundservice och pé servicekontoren for att oka andelen korrekt ifyllda ansékningar. Som komplement
finns dven en informationsfolder som ocksé tydliggor de handlingar som ska bifogas ansokan.

Erfarenheterna hittills visar att andelen korrekta ansokningar redan har okat, vilket troligen beriiknas
resultera i positiva effekter pa handldggningstiderna under 2011.

Webbtjénsten kommer under 2011 att utvecklas vidare mot att ansSkan maskinellt ska kunna signeras.
Mogjligheten att elektroniskt komplettera ansékan om bostadstilligg kommer 4ven att undersokas.

Pensionsmyndigheten utreder vidare méjligheten att koncentrera sirskilt utredningskrivande drenden i syfte
att ge en kvalitetsh6jande och produktiv nytta. Ett slutligt stéllningstagande till denna friga kommer att géras
under varen 2011.

I slutet av 2010 genomfordes ett par utbildningstillfillen i syfie att forbittra kvaliteten i handldggningen av
bostadstilldgg. Utbildningsinsatser kommer fortlépa dven under 2011 for att motverka de kvalitetsbrister som
framkommit vid den kontinuerliga kvalitetskontrollen inom bostadstilligg.

Kontrollstruktur av drenden avseende bostadstillagg.

For att tillsvidare beslut av bostadstillagg ska kunna fattas krivs att Forsikringskassan och
Pensionsmyndigheten har fullgoda kontrollfunktioner sa att inte utbetalningar blir felaktiga. Utover
kontroller i samband med ansdkan och under pagaende utbetalning sker 4ven olika typer av kvalitets- och
efterkontroller. Nedan fljer en beskrivning av befintliga och tillkommande kontroller som kommer ske
inom bostadstilligg.

Kontroller vid ansékan

Kontroll sker mot de underlag som bifogas med ansokan eller som begirs in vid komplettering.

Forfragan stills till tjanstepensionsbolag, Skatteverket, banker med flera. Efter november 2011 kommer den
befintliga kontrollen att utvidgas genom att kontroller d4 4ven sker utifran anslutna tjinstepensionsbolag och
Skatteverket med hjélp av elektronisk dverforing av uppgifter.

Kontroller under utbetalningstid

Arliga uppgiftskontroller och omriikningar

Under december sker omrikning med anledning av éndrade forméner hos Pensionsmyndigheten och
Forsdkringskassan samt med anledning av till exempel éndrade schabloner och basbelopp for alla pAgdende
drenden. Den arliga dndringen géller fran 1 januari och kontrollen sker redan idag.
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Under februari kommer en omriikningen ske for alla pagaende drenden dér tjdnstepensionen har éndrats, med
hjdlp av den tillkommande kontrollen mot tjanstepensionsbolagens uppgifter. Funktionalitet for kontrollen
kommer levereras november 2011.

Under augusti och december kommer kontroll av alla pagdende drenden mot taxerade uppgifter genomforas
och impuls till utredning om #dndrad formdgenhet utifran den tillkommande kontrollen med Skatteverket.
Funktionalitet for kontrollen kommer levereras november 2011.

Dagliga kontroller av uppgifter
Alla drenden avseende bostadstillagg kontrolleras och omriknas idag och kommer fortlopa dven framledes
genom att Pensionsmyndigheten far elektroniska impulser om:

- adressdndring/flyttning

- civilstandsédndring/SFA civilstindséndring

- dodsfall

- personnummerbyte

- #dndring i forméner som handliggs av Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten

- #ndrat fastighetsinnehav

- vistelse inom kriminalvard

Kvalitetskontroller och efterkontroller

Kvalitetskontroller

Utover beskrivna kontroller bedriver myndigheten savil en kontinuerlig kvalitetskontroll som riktade
kontroller vilka pa en §vergripande niva méter kvaliteten i d4rendehandldggningen. Resultatet anvinds som
underlag for utvéardering och atgirder for att sidkerstilla att d&rendehandlédggning uppfyller kraven pa god
kvalitet. Eventuella brister som framkommer atgérdas savil i enskilda drenden som generellt via utbildning
och utveckling av arbetssitt och processer. Kvalitetskontroller sker idag men kontrollen kommer utvecklas
ytterligare under 2011.

Efterkontroller

Myndigheten arbetar med att ta fram forslag pa efterkontroller vilka ska komplettera ovan beskrivna
kontroller om bostadstillagget kommer att beviljas tills vidare. Dessa kontroller syftar till att finga upp de
drenden som under en specificerad period inte kontrollerats. Har till exempel varken nagon inkomstdndring
eller bostadskostandséindring registrerats under tre &r kommer &drendet att kontrolleras av handlidggare.

Féreslagna lagandringar

Forbittringar i beslutsunderlag tillsammans med ett system for efterkontroller anser Pensionsmyndigheten
vil motivera den lagéindring om maojlighet till tillsvidare beslut géllande bostadstilligg. Forslaget omfattar
dven att uppgift om hojd hyra ska kunna godtas via telefon istillet for faststilld blankett.* Vidare skulle en
lagéndring innebdra stora forenklingar for alla de personer som har bostadstillégg, eller dessa personers
anhoriga som idag hjélper dem att ansoka om bostadstillagg. Tillsammans med den minskning av
administrationskostnaderna som en lagéndring skulle medfora bedéms behovet av en lagéndring som
angeliget.

4 Ursprungligt forslag framstillt av Forsakringskassan 2008-11-27, dnr: 51744-2208 och som &dven
Pensionsmyndighetsutredningen stillde sig bakom 2009-12-01, dnr: S2008:05/2009/178. Nuvarande forslag framstallt
av Pensionsmyndigheten 2010-06-07, dnr: PAD 2010-536.
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Vidare behdvs en fordndring i 114 kap. 24 § SFB for att kunna forenkla administrationen genom automatisk
hdmtning av uppgifter fran tjanstepensionsbolagen. Anledning till att en lagéindring behdvs ir att
inhdimtningen av uppgifter maste ske elektroniskt frén tjédnstepensionsbolagen, vilket sker genom att den
person anges som myndigheten vill ha uppgifter for. Pensionsmyndigheten har tillsammans med
Férsikringskassan limnat forslag till lagéndring i den delen °.

° Framstéllning om #ndring i lagen (2003:763) om behandling av personuppgifter inom socialforsikringens
administration (SofdL) 2010-09-30, dnr: 075446-2010






