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Uppdrag i regleringsbrevet 2012

- Effekter av massfondbytesstoppet

1 Sammanfattning och beslut

I april 2011 fattade regeringen beslut om att stoppa massfondbyten via robot inom
premiepensionssystemet. | maj 2011 gav regeringen Pensionsmyndigheten i uppdrag
att vidta it-tekniska atgarder for att realisera stoppet. Stoppet genomférdes den 1
december 2011 och berdrde de foretag som erbjod forvaltnings- samt visatjanster
kopplade till premiepensionssystemet.

De problem som féranledde regeringsbeslutet sammanfattas i Pensionsmyndighetens
massfondbytesutredning per 2011-03-15 enligt foljande.

e Hdg belastning fér Pensionsmyndigheten och premiepensionssystemet

e Med massfondbyten foljer likviditetsproblem som paverkar fondmarknadens
funktionssétt negativt.

e Tjdnsterna ar svara att vardera och &r i regel en dalig affar for pensionsspararen.

e Det ar svart att utifran dagens regelverk tillgodose de konsumentskyddsaspekter
som finns betraffande tjansterna.

e Vissaav fOretagen agerar pa ett satt som gor att pensionssparare tror att tjansterna
ar en del av Pensionsmyndighetens verksamhet.

I Pensionsmyndighetens regleringsbrev for 2012 uppdras myndigheten att besvara
foljande fragestallningar.

Pensionsmyndigheten ska gora en redovisning av genomforandet av
uppdraget att stoppa massfondbyten genom tekniska atgarder och vilka
effekter stoppet har fatt. | det sammanhanget ska det utvarderas om s.k.
massradgivning fortfarande utgér ett problem. Aterrapportering ska ske
till Regeringskansliet (Finansdepartementet) senast 20 september 2012
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Pensionsmyndighetens svar kan i korthet sammanfattas som att:

o Massfondbytesstoppet har genomfoérts som planerat

e Problem avseende likviditet och hdg belastning har i stor utstrackning atgérdats

e Misstankta intrangsforsok har forekommit och att helt stoppa massfondbyten via
robotinskjutning kraver en mer avancerad sakerhetsldsning &n dagens captcha, det
vill séga e-legitimation.

e Problem relaterade till bristande konsumentskydd kvarstar aven efter massfond-
bytesstoppet. Det ar troligen ungefar samma antal pensionssparare som koper tjan-
ster idag som fore stoppet och det ar fortfarande svart att forsta vad de produkter
och tjanster som séljs innebar. For att komma till ratta med detta kravs atgarder
fran fler aktorer an Pensionsmyndigheten.

Sammanfattningsvis utifran de problem som listades i massfondbytesutredningen
2011-03-15 gors darfor foljande beddmning.

Problembeskrivning Ar problemet
10st?

Hog belastning for Pensionsmyndigheten och pensionssystemet

Med massfondbyten foljer likviditetsproblem som paverkar fondmarknadens
funktionssétt negativt

Tjansterna ar svara att vardera och ar i regel en dalig affar for
pensionsspararen

Det &r svart utifrdn dagens regelverk att tillgodose de
konsumentskyddsaspekter som finns betréffande tjansterna

Vissa av foretagen agerar pé ett sitt som gor att pensionsspararna tror att
tjansterna ar en del av Pensionsmyndighetens verksamhet

Nar det galler det bristande konsumentskyddet aterkommer Pensionsmyndigheten i
redovisningen av regleringsbrevsuppdraget ”Pensionsmyndighetens roll for att stirka
konsumenternas stéllning pa Pensionsomrddet .
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Bakgrund

En utgangspunkt for premiepensionssystemet ar att pensionsspararna sjalva har maj-
lighet att bestdmma om forvaltningen av de medel som fonderas for deras rékning. Att
stirka den enskildes inflytande 6ver sin pension var ett av motiven bakom inférandet
av premiepensionen.

Riksdag och regering har uttalat att det ska finnas en mangfald i fondutbytet inom
premiepensionssystemet och att systemet ska vara 6ppet, det vill saga med ett fritt
tilltrade for de fonder som uppfyller kraven.! P& Pensionsmyndighetens fondtorg finns
idag drygt 800 fonder att jamfora med cirka 450 fonder ar 2000.

Hos Pensionsmyndigheten finns individuella premiepensionskonton for varje pen-
sionssparare. Pensionsspararen kan med hjélp av en PIN-kod eller med e-legitimation
logga in pa Pensionsmyndighetens webbplats for att se informationen pa sitt konto och
gora dnskade fondbyten. Pensionsspararen kan dven genomfdra ett fondbyte genom att
bestélla en fortryckt blankett hos Pensionsmyndigheten som sedan skickas till pen-
sionsspararens folkbokforingsadress och fylls i av pensionsspararen. Pensionsspararen
kan gora valfritt antal byten och bytena ar kostnadsfria.

Samtidigt som utbudet pa Pensionsmyndighetens fondtorg 6kat markant sedan starten
2000 har det vuxit fram en marknad for olika typer av tjanster med anknytning till
premiepensionssystemet. Tjansterna kan delas in i féljande huvudkategorier.

Radgivningstjanster som omfattar rekommendationer och placeringsalternativ av
individuell karaktar. Tjansterna syftar till att lamna rekommendationer och place-
ringsalternativ som ar utformade efter kundens behov och forutséttningar. Radgiv-
ningstjanster kan emellertid vara av mycket varierande slag, men har séllan kopp-
ling till pensionsspararnas individuella konton. Férekomsten av radgivningstjan-
ster genererar omfattande och samtidig handel i premiepensionssystemet och kon-
centreras da ofta till ett fatal fonder. Sjalva fondbytet initieras emellertid av spar-
aren sjalv, till skillnad fran vad som é&r fallet med forvaltningstjanster. Massfond-
bytesstoppet paverkar inte mojligheten att erbjuda dessa tjanster.

Visatjanster innebar att pensionsspararen genom féretagens webbplats kan fa all-
man information om premiepensionssystemet. Visatjanster innebar ocksa att pen-
sionsspararen kan se information fran sitt premiepensionskonto pa foretagets
webbplats. Pensionsspararen lamnar da ut sin PIN-kod till féretaget som sedan
hamtar den aktuella informationen pa Pensionsmyndighetens webbplats genom
robotinskjutningar. Pensionsspararen kan dven fa mojlighet att bestalla ett fond-
byte via foretagets webbplats och anger da i leverantérens webbmiljo vilka fond-
val som 6nskas. Foretaget loggar darefter in pa Pensionsmyndighetens webbplats
och genomfor fondbytet pa samma sétt som beskrivs nedan avseende forvalt-
ningstjanster.

Forvaltningstjanster innebér att ett foretag pa uppdrag av sina kunder forvaltar
deras premiepensionskonton och bestéller fondbyten for kundernas rakning. Via
ett fullmaktsavtal Gverlater pensionsspararen forvaltningen av sitt premiepensions-
konto till en forvaltare och ger denne mandat att fatta I6pande placeringsbeslut

! Krav enligt UCITS IV
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utan foregaende kontakt med spararen. Forvaltaren tar alltsa i praktiken Gver
radigheten 6ver kundens premiepensionskonto. Den tjanst som leverantorerna
erbjuder &r en typ av aktiv férvaltning. Denna foérvaltning &r transaktionsintensiv
och innebér att en placerare forsoker 6ka portféljens avkastning genom regelbun-
den omplacering. Férutom fullmaktsavtal I1dmnar pensionsspararen ut sin PIN-kod
sd att foretaget kan genomfora fondbyten pa Pensionsmyndighetens webbplats.
Foretaget realiserar sitt forvaltningsuppdrag genom anvandning av séa kallade
robotinskjutningar, vilket innebdr att en dator programmeras med personnummer,
PIN-kod och valt fondbyte. Leveranttdren gor inloggningar for alla kunder i en
foljd. Foretagen loggar alltsa in pa ett stort antal personliga konton under kort tid
och genomfor fondbyten at kunderna. Det innebar att samma fondbyte kan goras
for uppemot 100 000 pensionssparare. Det ar da inte fraga om individuella fond-
byten utan om massbyten. Detta genererar stora samtidiga handelsfléden in i och

2012-09-19

ut ur de berérda fonderna.

Massfondbyten via robot har kraftigt 6kat aktiviteten pa Pensionsmyndighetens

fondtorg. Nedanstaende figur 1 visar utvecklingen av antal fondbyten mellan 2000-

2011. Var bedomning &r att cirka 75 procent av fondbytena under 2011 avsag
massfondbyten via robot.

Figur 1: Antal fondbyten per ar pa Pensionsmyndighetens fondtorg, 2000-2011
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Kalla: Pensionsmyndighetens arsredovisning 2011
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3 Varfor ville regeringen ha ett stopp for
massfondbyten via robot?

Den 5 april 2011 fattade Pensionsgruppen beslut om att stoppa massfondbyten via
robot inom premiepensionssystemet. Den 5 maj gav regeringen Pensionsmyndigheten
i uppdrag att vidta IT-tekniska atgarder for att realisera stoppet. Uppdraget samman-
fattades sasom att:

"Regeringen uppdrar dt Pensionsmyndigheten att vidta IT-tekniska atgarder som
omdjliggér massfondbyten inom premiepensionssystemet. De tekniska forandringarna
ska dock genomforas forst efter att myndigheten har utvarderat om andra atgéarder
bor vidtas samtidigt som massfondbyten stoppas, sasom en férandring av myndighet-
ens rabattmodell. Samtliga forandringar ska vidare genomforas efter samrad med
Finansinspektionen, berdrda aktorer och pa ett sddant satt samt vid en sadan tidpunkt
att overgangen blir sd smidig som mojligt for premiepensionsspararna.”

Orsakerna till att regeringens uppdrag till Pensionsmyndigheten var flera. De vikti-
gaste sammanfattas enligt nedan.

Brister i konsumentskyddet

Regeringen ansag att det utifran dagens lagstiftning pa omradet var svart att tillgodose
de konsumentskyddsaspekter som finns betraffande tjansterna. De tjanster som erbju-
dits har i manga fall visat prov pa sadana brister att de kan sattas ifraga ur ett konsu-
mentskyddsperspektiv. Det ar till exempel inte ovanligt att de pensionssparare som
kontaktats av ett radgivnings- eller forvaltningsforetag inte har forstatt att avtal ingatts
med foretaget eller hur man kommer ur det pastadda avtalet.

Saval Konsumentverket som Pensionsmyndigheten féljde upp arenden som rorde de
aktuella tjanster och darigenom kunnat konstatera att pensionssparare framfort klago-
mal dver exempelvis faktureringen av tjansterna, méjligheten att komma i kontakt
med foretagen och majligheten att utnyttja sin angerratt. Marknadsforingen fran vissa
foretag hade varit aggressiv och i Konsumentverkets uppfoljning framkom att nagra
foretag dven i 6vrigt anvant marknadsféringsmetoder som strider mot marknads-
foringslagen.

Dérutover konstaterade Konsumentverket att pensionsspararnas integritet riskerades
genom det avtal som ingatts med ett foretag, eller i Gvrigt genom ett otillbdrligt anvan-
dande av uppgifter om deras fondval i premiepensionssystemet. Den vidxande markna-
den for forvaltningstjanster medforde 6kade mojligheterna till riktad marknadsforing
av andra produkter och tjanster dn de som primart avtalats om och som avséag hante-
ringen av premiepensionen. Det fanns darmed en risk for att kontouppgifter anvéndes
for andra syften &n de avsedda, till exempel i samband med riktad marknadsforing och
forsaljning av andra finansiella produkter och tjénster.

Forvaltningstjansterna var dessutom svara att vardera och var i regel en dalig affar for
pensionsspararen. De avgifter som pensionsspararna betalade for forvaltningstjan-
sterna varierade och ibland ingick de som en del av ett storre tjanstepaket. Med anled-
ning av att avgiftsnivaerna varierade och att tjansterna var olika paketerade var det
generellt sett svart for pensionsspararna att jamfora tjanster och priser pa forhand.
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For den genomsnittlige pensionsspararen var det svart att utvardera huruvida den for-
valtare han eller hon valt hade natt upp till borsindex, gett avkastning motsvarande den
forvaltningsavgift som skulle betalas och dessutom Overtréffat index.

Det fanns med andra ord uppenbara svarigheter for forvaltningsforetagen att prestera
ett resultat av forvaltningen som dels kompenserade for avgiftsuttaget, dels gav en ofta
utlovad 6veravkastning. Samma problem hade naturligtvis radgivningstjansterna.

Otydligt vilka som star bakom forvaltningstjansterna

Flera radgivnings- och forvaltningsforetag agerade pa ett sadant stt att det fanns risk
for att Pensionsmyndigheten uppfattades som leverantdr av tjansterna. Den informa-
tion foretagen ldmnade uppfattades som myndighetsinformation. Pensionsmyndig-
hetens kundservice fick regelbundet samtal dar pensionssparare stallde fragor om tjan-
sterna eller uttryckte klagomal i tron att det var myndigheten som stod bakom dem.
Aven Konsumentverket drog slutsatsen att manga konsumenter trodde att dessa fore-
tag hade nagot med Pensionsmyndigheten att gora, bland annat med anledning av att
en del tjanster relaterade till ordet pension och "PPM”. Férutom den forvirring som
uppstod for pensionsspararna fanns risk for ett minskat fortroende fér Pensions-
myndigheten och fér premiepensionssystemet.

Likviditetsproblem och onddiga kostnader

Massfondbyten via robot innebér att stora volymer i vissa fonder kdps och séljs vid ett
och samma tillfalle, och medfor darfor stora likvidfldden in och ut ur dessa fonder. De
stora flédena genererar i sin tur hoga transaktionskostnader som tas ut i form av lagre
avkastning i de berdrda fonderna. Det &r saledes de kvarvarande fondspararna som star
for dessa kostnader, det vill sdga de sparare som har sina premiepensionsmedel
placerade i de berdrda fonderna samt de sparare utanfor premiepensionssystemet som
har medel placerade i dessa fonder.

Massfondbyten kan medfdra likviditetsproblem hos fondbolagen nér det handlar om
mindre fonder och fonder som placerar pa sma marknader. For att klara stora floden
maste en storre del av fondernas kapital behallas som likvida medel &n vad som annars
hade varit optimalt och effektivt. Det finns ingen informationsplikt for forvaltnings-
foretagen nar det galler transaktioner i premiepensionssystemet. Pa den finansiella
marknaden &r policyn att stora transaktioner ska aviseras mellan sju och tio dagar i
forvag.

De likviditetsproblem som drabbade fonderna riskerade att leda till avregistreringar
som urholkar fondtorget. Det &r mindre fonder och fonder som placerar pa sma mark-
nader som drabbas mest av likviditetsproblem. Om dessa nischfonder skulle férsvinna
fran fondtorget blir utbudet mer likriktat an idag.

Okad belastning for Pensionsmyndigheten och
premiepensionssystemet

Massfondbyten initieras av sa kallade robotar som tjansteleverantGrerna programmerar
att utfora olika uppdrag. De vanligaste uppdragen ar att hdmta information om fond-
innehav, arshesked och pensionsspararens fondtransaktioner samt att utféra fondbyten.
Anvandningen av robotar kraver hdg it-kapacitet (maskinellt och personellt) hos Pen-
sionsmyndigheten for att sakerstalla att inga storningar uppstar. Det kan vidare vara
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svart att upptacka en it-attack mot myndigheten eftersom en sadan kan forvéxlas med
en robotinskjutning.

De direkta och indirekta kostnader som har uppstatt och skulle uppsta for att hantera
ovanstaende problem drabbar pensionsspararna eftersom premiepensionsverksam-
heten finansieras av avgifter.

Ett 6kat antal massfondbyten och omséttningsvolymer medférde 6kade kreditkost-
nader samt kurs- och valutarisker for premiepensionssystemet. Dessa antogs 6ka
linjart med den totala fondformdgenheten och antalet fondbyten.

En 6kning av antal massfondbyten och omsattningsvolymer skulle kunna medféra att
Pensionsmyndigheten far reella problem med kapaciteten i webbkanalen och i bakom-
liggande handelssystem.

Pensionsmyndighetens tekniska 16sning (webbplatsen, arendehanterings-, fond-
handels- och telefonisystemet) paverkades av de massfondbyten som tjénsterna gene-
rerade.
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4 Hur genomférdes stoppet?

Stoppet av massfondbyten via robot genomférdes 1:a december 2011 genom att
Pensionsmyndigheten inférde en sa kallad captcha-losning. Infor stoppet genomfordes
ett flertal informationsinsatser. Tidpunkten for stoppet bestamdes utifran saval interna
som externa aspekter.

Infor stoppet genomforde dven Pensionsmyndigheten en utvardering av myndighetens
rabattmodell for att sékerstélla att modellen &r neutral mot olika fondtyper. Rabatt-
modellen syftar till att forbattra villkoren for spararna genom att fondbolagen ger
rabatt pa forvaltningskostnaden enligt ett sarskilt system. Utvérderingen visade att det
inte fanns nagon anledning att forandra rabattmodellen i samband med massfondbytes-
stoppet. Den befintliga modellen &r konkurrensneutral och varnar om ett brett fond-
utbud samt ar till stor nytta for pensionsspararna.

4.1 Teknisk I6sning

Regeringens uppdrag angav att det &r tillvagagangssattet att géra massfondbyten
genom robotinskjutningar som ska férhindras. Darfor besslutade Pensionsmyndig-
heten att en captcha-16sning skulle inféras. Captcha ar en metod som anvands exem-
pelvis vid registrering pa webbsidor for att sakerstalla manuell anvandning och for att
forhindra registrering med hjélp av automatiska program (robotar). Losningen innebér
att anvandaren laser av och skriver in nagra forvrangda eller dverlappande tecken-
kombinationer (vanligtvis 6-8 tecken). Captcha anses relativt latt fér manniskor att
lasa medan det ar svarare for robotar att avlasa dem.

I enlighet med Pensionsmyndighetens rapport till regeringen och det beslut som Pen-
sionsgruppen? dérav fattade forhindras dven all informationshamtning via robot, s&
kallade visatjanster. Aktorer som vill tillhandahalla en informationstjanst hanvisas
darfor till att bygga upp en distribuerad webbldsning tillsammans med Min Pension,
alternativt till det ombudsforfarande som beskrivs nedan. Pensionsmyndigheten
lamnar enbart ut information pa papper och inget elektroniskt.

4.2 Mdjlighet att anvdanda ombud
Stoppet av fondbyten via robot paverkade inte den enskildes ratt att anvanda sig av
ombud vid sina kontakter med Pensionsmyndigheten.

Den som vill anlita ombud for att lata ndgon annan bestélla fondbyten for sin rakning,
kan precis som tidigare gora detta genom att antingen lamna 6ver sin personliga kod
till ombudet eller bestélla hem en eller flera fondbytesblanketter och skicka Gver dessa
till ombudet som sedan bestéller byte pa blankett for spararens rakning. Ombudet gor
darefter byten eller hamtar information manuellt, precis pa samma sétt som om pen-
sionsspararen sjalv gor det.

2 Pensionsgruppen bestar av foretradare for de fem partierna som star bakom
pensionsdverenskommelsen (S, M, FP, C och KD).Gruppen ska varna éverenskommelsen och
varda pensionsreformen och dess grundlaggande principer.
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4.3 Utvardering av rabattmodellen

I enlighet med uppdraget utvarderade Pensionsmyndigheten om foréandringar i rabatt-
modellen behover vidtas samtidigt som de tekniska atgarderna realiseras. Anledningen
till utvarderingen var att sakra att rabattmodellen inte missgynnar olika fondtyper da
sa kallade fond-i-fondl6sningar forvantades dka efter massfondbytesstoppet.

Nuvarande rabattvillkor bygger, sa langt det ar méjligt, pa generellt utformade regler.
Allmant tillampliga regler underlattar forstaelsen for rabattmodellen samtidigt som
risken for regelarbitrage minimeras. Harigenom sékerstalls aven att konkurrensen
mellan fondférvaltarna inte snedvrids samt att rabattskillnader baseras pa objektiva
olikheter och marknadsmassiga grunder.

Rabattmodellen &r fondneutral och fokuserar p& pensionsspararnas kostnader (TER®) —
oavsett fondtyp. Fondbolag med ett stort forvaltat kapital i systemet, betalar mer i
rabatt per investerad krona an ett fondbolag med lagre forvaltat kapital. En fond med
hdga forvaltningskostnader som tar sig uttryck i hogre avgifter betalar mer i rabatt per
investerad krona d@n en fond av samma typ med lagre kostnader. Fond-i-fond-l1dsningar
har ofta hoga avgifter och far darmed hogre krav pa rabatter, liksom andra fondtyper
med hoga kostnader.

Pensionsmyndighetens utvardering av rabattmodellen och myndighetens samlade
beddmning &r att den fungerar bra och &r till stor nytta for pensionsspararna. Modellen
ar konkurrensneutral och varnar om ett brett fondutbud. Pensionsmyndigheten ser
darmed inga skal att forandra rabattmodellen i samband med att it-tekniska atgarder
vidtas for att stoppa massfondbyten.

4.4 Val av tidpunkt

Vid valet av tidpunkt for att stoppa massfondbyten via robot tog Pensionsmyndigheten
hansyn till sval interna som externa aspekter.

De interna aspekterna avsag det rent it-massiga arbetet med att utforma de tekniska
hindren i form av captcha-l6sningen, men dven forberedelse for informationsinsatser
for att ge pensionsspararna insikt om férdndringen, ge dem forutséttningar att séga upp
eller ndra tjansten samt ge externa aktérer rimliga forutséattningar att stélla om sin
verksamhet. | samband med detta erbjéds alla kdnda aktdrer att traffa representanter
for Pensionsmyndigheten for att beskriva det omstéliningsarbete man stod infor, vad
det innebar for premiepensionsspararna och vilken tidplan som gav smidigast méjliga
overgang. Darutover traffade myndigheten aven representanter for branschorganisa-
tionerna Fondbolagens forening och SvePen.

Aktorerna hade olika afféarssituationer vilket innebar att ett eventuellt omstélinings-
arbete skulle variera mellan foretagen. Gemensamt for alla var att det fanns ett intresse
att erbjuda tjanster via fondtorget. Handlaggningstiden hos Finansinspektionen respek-

® Pensionsmyndigheten anvander Fitzrovias definition av TER, Total Expense Ratio, som
underlag for berakning av prisreduktion. | TER ingar fondens samtliga kostnader for fore-
géende ar, forutom transaktions- och rantekostnader, valutakursforluster och kupongskatt.
Storleken pa prisreduktionen beror dels pa fondens TER, dels p& Pensionsmyndighetens totala
innehav i fondbolagets fonder.

Begreppet TER ersitts under &r 2012 med ”Arlig avgift” dir den resultatbaserade avgiften lyfts
ut och sérredovisas.

9 (39)
PID119386
1.0

VER 2012-257



PM59003 1.0

Dok.bet.

Version

2012-09-19 Dnr/ref.

tive Pensionsmyndigheten var déarfor avgorande for aktérernas forutsattningar att gora
overgangen sa smidig som mojligt for premiepensionsspararna.

Mot bakgrund av ovan ndmnda aspekter och att Pensionsgruppens beslut tillkdnnagavs
den 5 april beslutade Pensionsmyndigheten att stopp mot massfondbyten via robot
skulle intrdda den 1 december 2011.

4.5 Informationsinsatser

Infor stoppet av massfondbyten via robot genomférde Pensionsmyndigheten informa-
tionsinsatser riktade till de pensionssparare som sannolikt anlitade visa- och radgiv-
ningstjanster. Forutom allman information pa forsta sidan pa Pensionsmyndighetens
webbplats sa utgjordes informationsinsatserna av utskick av brev till de pensions-
sparare som myndigheten antog anlitade forvaltningsbolagens tjanster. Darutver
genomfdrdes massmediaaktiviteter.

Brevet skickades ut under en till tva veckors tid i september 2011 till cirka 515 000
personer. Rubriken i brevet 16d ”Ldter du ett foretag byta dina premiepensionsfonder?
Ldis hdr om vilka alternativ du har.” och beskrev bakgrunden till regeringsbeslutet
samt listade i punktform de viktigaste sakerna spararna skulle tanka pa som konsu-
ment och kund hos nagot av bolagen. | brevet paminde Pensionsmyndigheten dven om
att alla avgifter urholkar sparandet och att det ar liten chans att tjansterna l6nar sig.
Brevet i sin helhet bifogas som bilaga 1.

Under varen 2011 presenterades stoppet av regeringen och det var da en hel del artik-
lar i pressen. Den 21 september skickade Pensionsmyndigheten ut ett eget pressmed-
delande om massfondbytesstoppet. Det blev dock mycket lite aktiviteter i massmedia
med anledning av sjalva stoppet. Under forsta halvaret fanns det en ganska stor publi-
citet om stoppet for massfondbyten medan det under hdsten skrevs betydligt mindre
om det. | november toppades myndighetens nyheter snarare av att myndighetens nya
Fondvalsguide presenteras.
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5 Vilka effekter har stoppet fatt?

Effekter av sjalva stoppet for massfondbyten via robot beskrivs nedan i avsnitt 5.1 och
5.2 . | korthet kan ségas att massfondbyten via robot inte langre &r ett problem.

I avsnitt 5.3-5.5 beskrivs sedan de tjanster som finns pa marknaden och den utveck-
ling som skett efter massfondbytesstoppet. Dar konstateras bland annat att konsument-
skyddet i flera aspekter &r svagt inom omradet.

5.1 Utveckling av antal fondbyten

Bade raknat i antal fondbyten och fondbytesbelopp i fondhandeln har det skett en mar-
kant minskning under 2012 jamfort med tidigare. Med stor sannolikhet &r minsknin-
gen hanforlig till stoppet av massfondbyten via robot. Nedanstaende grafer visar
genomsnittligt antal fondbyten per dag, antal inloggningar pa pensionsmyndigheten.se
avseende fondbyten samt extern fondhandel i kronor. Samtliga grafer pavisar samma
trend, att det skett en klar minskning av antal fondbyten efter 1:a december. Trenden
verkar ocksa vara stabil.

Figur 2: Antal fondbyten p& Pensionsmyndighetens fondtorg, genomsnitt per dag 2011-2012
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Figur 3: Antal inloggningar till Pensionsmyndighetens fondtorg, genomsnitt per dag 2011-2012
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Figur 4: K6p och forsaljningar av fonder pd Pensionsmyndighetens fondtorg (m.kr) 2011-2012
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De relativt stora variationerna i antalet fondbyten per manad efter 1:a december kan
huvudsakligen forklaras av att storre fondbolag gjort en 6verforing fran de tidigare
portfoljsammansattningarna till egna fonder, och da framst till bolagets fond-i-fonder.
En sammanstallning av fondbyten vecka for vecka efter stoppet for massfondbyten
bifogas som bilaga 2. Vissa av dessa 6verforingar ar volymmaéssigt sa pass stora att det
ar tveksamt, eller till och med osannolikt att de kan ha genomforts helt manuellt.
Pensionsmyndigheten saknar dock méjligheter att kontrollera detta varfér det inte kan
konstateras att s ar fallet.

Under vecka 26 pagick en omfattande fondhandel da de tva férvaltningsbolagen
Solidar och Indecap lade ner fonder och samtidigt satte upp nya fond-i-fonder. Detta
har dven lett till en vésentligt 6kat ianspraktagande av Pensionsmyndighetens
fondhandelskredit.

Uppskattningsvis gjordes 70-90 procent av fondbytena av privatpersoner under andra
kvartalet 2012 om man raknar bort de flyttningar till egna fonder som Solidar och
Indecap gjort (se bilaga 2). | regel genomférs cirka 2 500 fondbyten en vardag och
cirka 1 500 byten under en helg. Storre volymer (5 000-10 000) enstaka dagar orsakas
troligen av rekommendationsbrev fran till exempel ett radgivningsforetag. | genom-
snitt har antal fondbyten per dag efter 1 december varit drygt 4 300, att jamféra med
cirka 13 500 fondbyten per dag innan massfondbytesstoppet, en minskning med 68
procent.

Eftersom alla storre kvarvarande forvaltningsbolag nu flyttat till egna fonder tror vi att
det blir cirka 3000 fondbyten per dag i framtiden. Jamfort med fore 1 december blir
det en minskning med 78 procent.

Sedan massfondbytesstoppet 1:a december till halvarsskiftet 2012 har antal fond-i-
fonder pa fondtorget 6kat med cirka 20 stycken till 67 stycken. Kapitalet i fond-i-
fonder har under samma period nastan férdubblats och utgér 16,2 procent av totala
fondkapitalet vid halvarsskiftet 2012.

5.2 Misstdnkta intrdngsforsok

Sedan Pensionsmyndigheten den 1:a december 2011 inférde captcha-losningen i syfte
att stoppa robotinskjutningar i myndighetens it-system har det observerats troliga
forsok att kringga stoppet, det vill sdga misstankta intrangsforsok. 1 ett fall rérde det
sig om ett medvetet massfondbyte da ett fondbolag inte hann flytta till egna fond-
fonder innan massfondbytesstoppet utan gjorde det efterat. | dvrigt ror det sig sanno-
likt om olika typer av halvmaskinella forfaranden. Vid ett halvmaskinellt férfarande
lamnas personnummer, PIN-kod och captchakoden manuellt. Ovriga moment i fond-
bytesbestallningen sker darefter maskinellt genom en teknik med robotinskjutning i
myndighetens it-system. Som mest har ett bolag under tva dagar flyttat drygt 300
miljoner kronor in i en fond och cirka 65 000 pensionssparare berdrdes av dessa fond-
byten (se bilaga 2). Som en konsekvens av detta hojdes sakerhetsnivan pa Pensions-
myndighetens captcha-16sning under mars 2012.

Awven darefter har misstankta forsok till intrdng skett, men de har varit av mindre
omfattning. Ber6rda foretag har till stor del valt att flytta kundernas premiepensions-
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medel i forsta hand till fond-i-fonder knutna till foretaget . Det mesta tyder pa att
stoppet mot massfondbyten respekteras av allt fler foretag.

For att tekniskt helt forhindra mojligheterna till hel- eller halvmaskinella massfond-
byten kravs formodligen en 16sning med e-legitimation. Pensionsmyndigheten har
begransade mojligheter att eftersoka om intrangsforsok har skett da myndigheten inte
ar en tillsynsmyndighet. Pensionsmyndigheten kan darfor bara misstanka att intrangs-
forsok sker och gora antaganden av hur de genomfors. Pensionsmyndigheten har dar-
for varit i kontakt med saval Datainspektionen som Finansinspektionen for att efter-
hora vilket stod som dessa myndigheter kan ge. Mer om detta i avsnitt 5.5.

5.3 Utveckling av forvaltningstjansterna efter stoppet av
massfondbyte den 1 december 2011

Pensionsmyndigheten har tidigare i en sérskild rapport undersokt hur de foretag som

erbjod forvaltningstjanster informerade pa sina hemsidor om massfondbytesstoppet

och om vilka féljder stoppet skulle fa for utformningen av foretagets tjanster och

produkter. Rapporten finns publicerad pd myndighetens hemsida. *

Rapporten visade att de 18 undersokta foretagen hade valt att hantera foljderna av
stoppet pa olika satt. Generellt sett gav de dock knapphandig information om stoppet.
Informationen var manga ganger otydlig och det kunde vara svart for lasaren att forsta
att fondbyten inte skulle komma att utféras lika ofta pA myndighetens fondtorg. Likasa
kunde det vara svart att forsta om foretagets produkt var fond, fond-i-fond eller port-
foljer baserade pa fonder och/eller fond-i-fonder. Det var saledes relativt hdg sanno-
likhet att de flesta av de bertrda pensionsspararna inte forstod att dels forvaltnings-
tjansten och produkterna hade foérandrats, dels den nya utformningen av tjansterna och
produkterna.

En del av foretagen gav dessutom en otydlig bild av foretagets verksamhet pa sina
hemsidor. Utifran den otydliga informationen kunde det vara svart att forsta skillnaden
mellan dels foretagets produkter och premiepensionen, dels féretagets verksamhet och
Pensionsmyndighetens verksamhet. Vid arsskiftet 2011/2012 tog cirka 45 procent av
foretagen i undersokningen ut en extra avgift vid sidan av premiepensionssystemet for
forvaltningen av premiepensionsmedlen.

I samband med nuvarande regleringsbrevsuppdrag har Pensionsmyndigheten upp-
daterat undersokningen med avseende pa om foretagen tar ut den extra avgiften for
forvaltning av premiepenisonsmedel samt utformningen av foretagens tjanster och
produkter. Vi har &ven undersokt den hemsidesinformation foretagen ger om sitt ut-
bud. Det ar i stort sett samma foretag som ingar i denna uppdatering. En forandring ar
dock att foretaget Festival Fondservice har upphort med sin verksamhet och att
Festival Pension har tillkommit. Foretagen som ingar i kartlaggningen framgar i
nedanstaende tabell.

* Pensionsmyndighetens rapport “Kartliggning av hur forvaltningstjénsterna ser ut efter stoppet
av massfondbyten den 1 december 20117, VER2012-47.
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Tabell 1: - De foretag som ingar i kartlaggningen samt deras produkter kopplade till forvalt-
ningstjanst fér premiepension, enligt féretagens hemsidor per den 1 juni 2012.

Foretag Extra Produkt Efterlevande-  Individuell Premie- Antal
avgift skydd fore samlad info. pensions-  kunder®
per ar pensionstid om pensionen  prognos®

Advisor 595 kr Diskretiondr Ja - Ja 10 000

forvaltning
och fond-i-fond

Aktiva fonder - Fond-i-fond - - - -

Avanza - - - - - -

Cicero Fonder - Fond-i-fond - - - 10 500

Festival Pension - Independents - Pa vag? - -

fond-i-fonder

Fondbytes- - Fond-i fond - - - 16 000

programmet

Indecap 660 kr Diskretiondr forvalt-  Ja - - 40 000

ning. Diskretionar
férvaltning baserat
pé fond-i-fond pé
vag?

Independent - Fond-i-fond - - - -

Investment Group

JP Fondval - Diskretiondr forvalt- - - - 400

ning. Fond-i-fond pa
vag

Max Matthiessen - Fond-i-fond - Ja - 3500

Monetar 399 kr Fond-i-fond Ja Ja Ja 100 000

Pensionsforvaltning

Naventi - Fond-i-fond - - - 6 000

Nordnet - - - - - -

Prognosia 896 kr Diskretiondr forvalt-  Ja - - 55 000

ning baserat pa
fond-i-fonder
Solidar 595 kr Diskretiondr forvalt-  Ja Ja Ja 100 000
Fondservice ning och fond-i-
fond, samt diskre-
tiondr forvaltning
baserat pa fond-i-
fond
Swedbank - Fond-i-fond. Diskre- - Ja - 260 000
tionar forvaltning pa
vag?

Svensk 679 kr Fond-i-fond Ja Ja Ja 90 000

Fondservice

Sdderberg & - Fond-i-fond - - - 48 000

Partners

® Premiepensionsprognoser och rakneexempel &r tillgangliga for den som gr in pa foretagets

hemsida.

® Fér Advisor, Monetar, Prognosia, Solidar, Swedbank, Svensk fondservice och Séderberg &
partners &r antal kunder baserat pa uppgifter i Pensioner och férmaner. For dvriga ar antal

kunder enligt uppskattning av Pensionsmyndigheten, oktober 2011.
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Kartlaggningen i sin helhet finns bifogad som bilaga 3 och de aktuella fonder som
undersokts har sammanstallts i bilaga 4. Sammanfattningsvis kan foljande ségas.

Pensionsmyndighetens uppdatering visar att foretagen fortsatter att ge knapphéndig
och otydlig information om sina tjanster och produkter. Det kan anses svart for den
enskilde spararen att forsta produkternas utformning da foretagens information staller
hoga krav pa lasarnas finansiella kunskaper och forstaelse av produkternas utform-
ning.

Det 4r i stort sett samma foretag som ingar i uppdateringen, som i den tidigare kart-
laggningen.” Numera tar 70 procent, eller 12 av 18, av féretagen inte ut den extra
avgiften. Det &r en 6kning med 20 procentenheter jamfort med den forra undersok-
ningen. Tio av dessa 12 foretag forvaltar kundens premiepensionsmedel i foretagets
eller koncernens fond-i-fonder. Festival Pension ingar i dessa 10 foretag men de for-
valtar medlen i Independent Investment Groups fond-i-fonder. Tva foretag har inte
fort 6ver kundernas pensionsmedel till fond-i-fonder utan har Iatit medlen sta kvar i de
portféljer som valts ut fére massfondbytesstoppet.

Sex foretag tar ut den extra avgiften for att forvalta kundernas premiepensionsmedel.
Pensionsmedlen forvaltas i foretagets eller koncernens fond-i-fonder, eller i portfoljer
baserade pé fonder och/eller i foretagets fond-i-fonder. Arsavgifterna varierar mellan
399 kronor och 896 kronor. Foretagen motiverar i regel avgiftsuttaget med tillaggs-
tjanster, exempelvis efterlevandeskydd fore pensionstid. Avgiften reduceras dock inte
om kunden véljer bort tillaggstjansterna. Den medvetne spararen kan teckna efter-
levandeskydd fore pensionstid till motsvarande eller l1&gre pris direkt av livforsak-
ringshbolagen. Tva av foretagen berattar pa hemsidan att deras produkt, fond-i-fonden,
gar att valja direkt pa Pensionsmyndighetens fondtorg, utan att betala den extra avgif-
ten men att de dvriga tjansteutbudet inte ingar da.

Under 2011 uppskattade Pensionsmyndigheten att drygt 700 000 sparare anlitade for-
valtningstjanster. Den relativt laga fondbytesaktiviteten under december manad 2011
och fram till den 1 juni 2012 indikerar att de flesta av dessa sparare har kvar premie-
pensionsmedlen i de forvaltningsalternativ som foretagen numera erbjuder. Det &r
mojligt att de som &r kunder i de bolag som fortsatter att ta ut den extra avgiften har
sagt upp forvaltningstjansten men har kvar investeringsalternativen, det &r dock inte
troligt. Informationen fran Pensionsmyndigheten och foretagen om massfondbytes-
stoppet och stoppets betydelse for forvaltningstjansterna och produkterna utformning
har sannolikt inte inneburit att kunderna har gjort nagra aktiva byten pa egen hand.

Denna trogrorlighet innebar att drygt 50 procent av de cirka 700 000 pensionsspararna
fortsétter att betala en extra avgift for forvaltningen av premiepensionsmedlen. En stor
andel av de som betalar avgiften har medlen placerad i fond-i-fonder som gar att vélja
direkt pa Pensionsmyndighetens fondtorg, utan att betala den extra avgiften. Pensions-

" Det 4r 18 féretag som ingdr i denna undersékning och det var 18 foretag som ingick i
Pensionsmyndighetens tidigare rapport “Kartlaggning av hur forvaltningstjansterna ser ut efter
stoppet av massfondbyten den 1 december 20117, VER 2012-47. Samtliga foretag utom tva
ingdr i bada undersokningarna. Festival Fondservice upphdrde med sin verksamhet i borjan av
2012 och ingér inte i den uppdaterade undersokningen. Festival Pension startade sin verksam-
het under varen 2012 och ingar i denna uppdatering men inte i den tidigare kartlaggningen.
Nagot forenklat uttryckt har Festival Fondservice bytt namn till Festival Pension
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myndigheten kanner inte till huruvida denna grupp av sparare har 6kat sedan arsskiftet
2011/2012.

Oberoende av hur féretagen har valt att utforma sina tjanster och produkter med anled-
ning av det tekniska hindret sa ar det en relativt hog sannolikhet att de flesta av de
berorda pensionsspararna inte har forstatt att dels tjansten och produkterna har férand-
rats, dels den nya utformningen av tjansten och produkterna.

De foretag som tar ut den extra avgiften vid sidan av premiepensionssystemet formed-
lar i regel pa sina hemsidor att féretagens produkter och tjanster underlattar forvaltnin-
gen av premiepensionen for den vanliga spararen, han eller hon som inte har tid att
sétta sig in i fondval, inte har tid att vara aktiv och byta fonder ofta samt har bristande
finansiella kunskaper. Foretagens fokus ar ocksa att beréatta att deras tjanst ger 6kade
mojligheter till hogre avkastning och darmed béttre premiepension.

Foretagen agnar relativt lite utrymme at att forklara sina tjanster och produkter, vilket
begransar den vanlige spararens majligheter att forsta vad det ar for tjanst eller pro-
dukt som erbjuds. Av de foretag som gatt dver till fond-i-fond men fortsatter att ta ut
den extra avgiften ar det inget foretag som forklarar skillnaden mellan diskretionér
forvaltning och fond-i-fond, utan det forvantas lasaren sjélv forsta eller ta reda pa. Det
ar ofta oklart varfor foretaget har valt att ga 6ver fran den diskretionara forvaltningen
till en fond-i-fondlésning. En del foretag skriver om strategier eller forvaltningsalter-
nativ utan att ge nagon narmare forklaring av inneborden, vilket gor det svart att forsta
om produkten ar en fond, fond-i-fond eller en portféljsammansattning (diskretionar
forvaltning).

I stort sett alla foéretag uppmanar potentiella kunder att lamna PIN-koden till dem for
att foretaget ska kunna utféra byten och skota den aktiva forvaltningen. Daremot for-
klarar inte foretagen vad det innebdr att [amna ut PIN-koden, utan det forvantas kun-
den vara inforstadd med eller ta reda pa.

Flera av foretagen i undersokningen erbjuder pa sina hemsidor enklare beraknings-
modeller for att den som vill gora en prognos pa premiepensionen eller den samlade
pensionen. En del foretag erbjuder &ven mojligheten att berdkna hur mycket som
behdver sparas per manad for att fa 6nskad pensionsniva. De flesta av dessa foretag
redovisar vilka avkastningsantaganden som ligger grund for berédkningarna och lasaren
kan i regel valja mellan olika nivaer. Foretagens fokus ligger dock vanligen pa att leda
in lasaren pa relativt hoga arliga avkastningsnivaer, oftast kring 5 till 10 procent i arlig
avkastning men aven hogre nivaer som exempelvis 15 till 20 procent.
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5.4 Konsumentsynpunkter till Pensionsmyndighetens
kundservice
Pensionsmyndighetens kundservice far motta en stor mangd synpunkter och klagomal
avseende forvaltnings-/radgivningsforetag. Under perioden januari till juli 2012 har
Pensionsmyndigheten mottagit cirka 3 500 samtal som pa nagot satt avser foretagens
verksamhet, vilket ar fler an under motsvarande period 2011. Massfondbytesstoppet
har alltsa inte inneburit ndgon minskning av antal samtal rérande forvaltnings-/radgiv-
ningsforetag och deras tjanster. Generellt kan ségas att, av det som framkommit till
Pensionsmyndigheten, synes vara forhallandevis manga oklarheter och missuppfatt-
ningar mellan forvaltnings-/radgivningsforetagen och de enskilda pensionsspararna.

Enligt Pensionsmyndighetens kundservice &r det relativt vanligt att pensionsspararen
inte forstar skillnaden mellan vad som &r ett privat foretag som vill salja en tjanst och
vad som ar myndigheten. Detta forstarks dven da manga forvaltnings-/radgivnings-
foretag har erbjudanden som for tankar till myndigheten. Det férekommer dven att
foretag i sin kontakt med pensionsspararen uppger eller antyder att de samarbetar med
myndigheten. Detta har inte minskat efter stoppet av massfondbyten.

Marknadsforingen foretagens tjanster kan i manga fall sagas vara aggressiv, dar i flera
fall tveksamma eller direkt felaktiga uppgifter om forvéntad vardeforandring i premie-
pensionen eller vad som géller i pensionssystemet i stort har lamnats. Det har till och
med forekommit forsaljningsforsok och fakturering for radgivning till aldre pensio-
narer som Gverhuvudtaget inte har nagon premiepension.

Det &r ocksa vanligt att pensionssparare hort av sig och varit osékra pa om avtal in-
gatts eller inte, dar de fatt fakturor pa sadant de inte anser sig ha bestéllt. Pensions-
sparare har ocksa i flera fall trott att de enbart fatt information eller tackat nej men
sedan anda fatt en avtalshekraftelse med faktura. Det har forekommit att faktura
skickats till pensionssparare som inte ens haft kontakt medforvaltnings-/radgivnings-
foretaget innan.

En storre mangd samtal ror daven svarigheter att avsluta ingangna avtal, dar uppsag-
ning inte respekteras, foretaget inte gar att kontakta eller felaktig information om vad
som géller lamnas.

En sammanstéllning 6ver samtalen och vad de i huvudsak handlar om samt en jam-
forelse mellan 2011 och 2012 finns som bilaga 5.

Det bristande konsumentskyddet inom omradet har dven under ar 2012 fatt viss medial
uppmérksamhet.

5.5 Samverkan med andra myndigheter

Pensionsmyndigheten har i regleringsbrevet for ar 2012 ett sarskilt uppdrag avseende
Pensionsmyndighetens roll for att starka konsumenternas stéllning pa
Pensionsomradet”. Myndigheten ska vid besvarandet av uppdraget samrada med
bland annat Konsumentverket och Finansinspektionen. Uppdraget ska redovisas till
regeringen senast 1 november 2012. | redovisningen av det uppdraget kommer
Pensionsmyndigheten att aterkomma och vidareutveckla hur samverkan med andra
myndigheter kan och bor ske.
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Redan idag har Pensionsmyndigheten etablerat ett samarbete med Konsumentverket
dar Pensionsmyndigheten l6pande informerar om iakttagelser och handelser som
observerats av myndigheten. Samtalsuppféljning fran Pensionsmyndighetens kund-
service enligt ovan lamnas ocksa regelbundet. Konsumentverket har i sin tur beslutat
om vitesforelaggande mot ett radgivningsforetag for felaktiga pastdenden i deras
marknadsforing. Konsumentverket ser &ven dver de olika tjanstepaket som idag fore-
kommer, till exempel avseende efterlevandeskydd, och som férs fram som motiv till
de avgiftsuttag som forvaltnings-/radgivningsforetagen gor.

Samverkan har ocksa inletts mellan Pensionsmyndigheten och Finansinspektionen
avseende under vilka forutsattningar som forvaltningsforetag ska fa agera inom
premiepensionssystemet. Detta har framst foranletts av de forsok till intrang som
forekommit och som foranledde att sékerhetsnivan i captcha-losningen fick héjas (se
avsnitt 5.2). Fragestallningen som Pensionsmyndigheten diskuterat med Finansinspek-
tionen ror hur forbudet mot massfondbyten forhaller sig till likabehandlingsprincipen i
lagstiftningen for vardepappersbolag, det vill sdga kravet pa att ett forvaltningsforetag
bestéller fondbyten avseende samtliga kunders andelar samtidigt? Om det &r en forut-
sattning for att ett forvaltnings- och radgivningsforetag ska kunna erbjuda och genom-
fora sina tjanster att hel- eller halvmaskinella fondbytesbestéllningar ("massfond-
byten”) maste goras, sa bor Overvagas om foretagen ska kunna erbjuda tjénsterna.

Ett problem i det sammanhanget &r att Pensionsmyndigheten inte har nagra legala
mojligheter att framtvinga information for att sjalv undersoka vilket forfarande for-
valtningsféretagen anvant nér de bestaller fondbyten inom premiepensionssystemet.
Det beror pa att Pensionsmyndigheten inte &r en tillsynsmyndighet eller utrustats med
sadana befogenheter i forhallande till de olika aktorer som agerar inom premiepen-
sionssystemet idag. Den utredning som myndigheten kan gora far darfor bygga helt
och hallet pa att uppgifter lamnas frivilligt. Myndigheten kan darefter géra en mer
eller mindre kvalificerad bedomning av vad som skett. En sadan bedémning kan som
langst stracka sig till en misstanke om att férbudet mot massfondbyten kringgatts. I en
sadan situation &r det svart att havda forbudet. Fr Pensionsmyndigheten aterstar da att
ta hjalp fran andra myndigheter som har ett tillsynsansvar i forhallande till forvalt-
ningsforetagen, till exempel Finansinspektionen som har att bevaka att de regelverk
som géller for vardepappersmarknaden iakttas av forvaltningsféretagen. Om inte
Finansinspektionen har majlighet att bista Pensionsmyndigheten avseende detta och
om dagens teknik med captcha inte bedoms tillrécklig for att forhindra massfondbyten,
kan det finnas anledning for Pensionsmyndigheten att 6vervaga mer effektiva atgar-
der, till exempel att infora krav pa e-legitimation for fondbyten. Ett sadant alternativ
skulle inte bara forsvara utan ocksa troligen forhindra andra fondbyten an individuella.
Det skulle dock &ven innebdra ett initialt merarbete for den enskilde spararen att skaffa
och komma igang med e-legitimation.
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6 Har problemen med massfondbyten |6sts via
stoppet?

| Pensionsmyndighetens utredning om massfondbyten® konstaterades fem huvud-
sakliga problem som helt eller delvis hdrde ihop med massfondbyten via robot eller de
tjnster som erbjods av forvaltningsforetagen. Genom att massfondbyten stoppats
sedan december 2011 och endast ett mindre antal misstankta intrangsforsok darefter
skett kan vi sagas ha kommit till ratta med tva av dessa problem, hog belastning och
likviditetsproblem. Daremot kvarstar samtliga problem relaterade till konsument-
perspektivet. Detta sammanfattas i nedanstaende tabell.

Tabell 2: Sammanfattning av status idag pa identifierade problem med massfondbytestjanster

Problembeskrivning Ar problemet
10st?

Hdg belastning for Pensionsmyndigheten och pensionssystemet

Med massfondbyten foljer likviditetsproblem som paverkar fondmarknadens
funktionssétt negativt

Tjansterna ar svara att vardera och &r i regel en dalig affar for
pensionsspararen

Det &r svart utifran dagens regelverk att tillgodose de
konsumentskyddsaspekter som finns betréffande tjansterna

Vissa av foretagen agerar pa ett satt som gor att pensionsspararna tror att
tjansterna &r en del av Pensionsmyndighetens verksamhet

6.1 Kapacitet och tillganglighet

Stoppet for massfondbyten via robot har inneburit en klar minskning av antal fond-
byten och belastningsproblemen fér Pensionsmyndigheten och premiepensions-
systemet har darfor minskat. De direkta och indirekta kostnader som uppkommit
genom massfondbyten via robot och i slutdndan drabbat pensionsspararna bér nu dven
minska.

Misstankta forsok till intrang, troligen genom olika former av halvautomatiska fond-
byten, har dock férekommit och nya tjanster &r pa vég att etableras pa marknaden,
varfor en viss forsiktighet med slutsatsen ovan ar nédvéndig.

Utifran vad vi vet idag ar dock Pensionsmyndighetens bedoémning att problemen avse-
ende kapacitet och tillganglighet synes ha 16sts via stoppet for massfondbyten via
robot. Myndigheten &r dock steget efter och kan idag bara uppméarksamma intrangs-
forsok efter att de har skett. Ett fullstandigt stopp for massfondbyten kraver mer
effektiva atgarder, det vill sdga inforande av e-legitimation.

6.2 Likviditetsproblemen

Efter stoppet av massfondbyten via robot har antal fondbyten minskat markant. Dér-
igenom har aven de belopp som bytena uppgar till minskat. Detta framgar i sam-
manstallningen i kapitel 5.1. De likviditetsproblem som missténktes kunna uppsta

8 Pensionsmyndighetens rapport “Kartliggning av hur forvaltningstjénsterna ser ut efter stoppet
av massfondbyten den 1 december 20117, VER2012-47.
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genom massfondbyten, liksom hdga transaktionskostnader och risken for avregistre-
ringar pa grund av likviditetsproblem och hoga transaktionskostnader synes darfor i
stort ha l0sts via stoppet.

Pensionsmyndighetens beddmning blir déarfor att det inte langre finns risk for likvidi-
tetsproblem inom premiepensionssystemet orsakade av massfondbyten.

6.3 Konsumentskyddet

Det genomforda stoppet av massfondbyten via robot har inneburit att flertalet av de
forvaltningstjanster som definieras i kapitel 2 har férsvunnit. Var kartlaggning av de
idag forekommande forvaltningstjansterna i kapitel 5.3 visar dock att det fortfarande
finns ett stort antal tjanster pa marknaden, dven om de inte kan ségas vara renodlade
forvaltningstjanster enligt tidigare gjord definition. Tyvarr kan ett flertal av tjdnsterna
anses vara saval oférmanliga som svaroverskadliga for den enskilde pensionsspararen.

I princip samtliga 18 granskade foretag har fort 6ver medlen till i forsta hand fore-
tagets eller koncernens fond-i-fonder. Fondavgifterna for fond-i-fonder &r generellt
hogre an for dvriga fonder. Den information som foretagen ger pa sina respektive
hemsidor om deras ”’nya” forvaltningsstrategi efter massfondbytesstoppet kan anses
knapphandig och otydlig. Det ar darfor troligt att de berdrda spararna inte forstar
skillnaden mot tidigare.

Av de 18 foretagen ar det idag 6 som tar ut en extra avgift, vid sidan av premie-
pensionssystemet, for att forvalta premiepensionsmedel. Sa gott som samtliga dessa
foretag har fond-i-fonder pa myndighetens fondtorg och med stor sannolikhet forvaltas
spararnas medel i dessa fond-i-fonder. Dessa foretags kunder verkar komma samre ut,
avgiftsmassigt, efter massfondbytesstoppet eftersom de troligen betalar hdgre fond-
avgifter. Det ar sannolikt att kunderna inte forstar att tjansten de en gang kopte har
forandrats efter massfondbytesstoppet. Endast tva av foretagen beréttar att deras fond-
i-fonder kan valjas direkt pa myndighetens fondtorg, utan att den extra avgiften pafors.
| arsavgiften ingar dven andra tjanster, dessa gar att vélja bort men arsavgiften
reduceras inte.

Den information som dessa 6 foretag ger pa sina hemsidor &r ocksa tveksam i vissa
delar, till exempel i berakningar/prognoser om arlig snittavkastning, dar beréknings-
antaganden ar tveksamma om de ens anges. De sex foretagen har ocksa knapphéndig
och otydlig information pa sina hemsidor om vad sjélva *forvaltningstjéinsten” utgér,
om det handlar om diskretionar forvaltning eller inte. Tveksamheter i vissa av tjan-
sterna framkommer aven i de klagomal som framfors till myndighetens kundservice,
se kapitel 5.4

Pensionsmyndighetens slutsats ar att problem avseende konsumentskydd géllande
forvaltartjanster kvarstar. Det kommer att kravas insatser av fler aktérer an Pensions-
myndigheten for att konsumentskyddet ska kunna stérkas. Pensionsmyndigheten
aterkommer med forslag pa atgarder i samband med regleringsbrevsrapporten
”Pensionsmyndighetens roll for att stirka konsumenternas stdllning pa Pensions-
omrddet”.

Pensionsmyndigheten ger idag information om forvaltningstjanster pa saval myndig-
hetens hemsida som i kundservice. Informationen utgar fran myndighetens budskaps-
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manual och for till exempel frdgan “Ar det en bra idé att anlita ett rddgivnings-
foretag?” ges foljande information.

Pensionsmyndigheten kan inte ta stéallning till om du ska anlita ett radgivnings-
foretag. Om du funderar pa att gora det kan det dock vara bra att tanka pa att for att
det ska I6na sig for dig maste foretagets fondval ge en vardedkning som &r storre an
den vardetkning som dina egna fondval skulle ha gett. Den extra vardedkningen
maste minst motsvara den avgift som radgivningsféretaget tar ut. ”

Under 2011 har Pensionsmyndigheten utvecklat verktyget Fondvalsguiden, som ar ett
hjalpmedel for att valja fonder i Premiepensionen. Verktyget finns tillgangligt pa myn-
dighetens hemsida och det har fatt fina vitsord i media av bedémare i branschen.

I sammanhanget kan &ven ndmnas att Pensionsmyndigheten i samband med Pensions-
myndighetens rapport ”Angaende radgivnings-, visa- och forvaltningstjanster inom
premiepensionssystemet” inldmnad till regeringen 15 mars 2011 ldmnat ett flertal for-
slag pa lagregleringar for att starka konsumentskyddet. Forslagen som lamnas avser
att:

e Den tillstandsplikt som anses galla i dag for de foretag som erbjuder diskretionar
forvaltning av premiepensionsmedel bor lagféstas.

e En heltackande reglering bor inforas betraffande radgivningstjanster avseende
premiepension. Den yrkesmassiga radgivningsverksamhet som inte redan idag
omfattas av VML eller RadgL bor regleras. | allt vasentligt bér samma konsu-
mentskyddande krav stéllas pa alla de foretag som erbjuder radgivningstjanster
avseende premiepension. Forslaget innebar att krav pa tillstand stalls pa samtliga
de foretag som erbjuder sadana radgivningstjanster. For de foretag som inte om-
fattas av VML eller RadgL ska aven stéllas krav pa ansvarsforsakring.

o Ett krav pa skriftlig accept bor inforas for att ett avtal vid telefonforsaljning om
kop av radgivnings- och forvaltningstjanster avseende premiepension ska anses
géllande.

e Bestammelserna om forlangd angerfrist bor andras sa att de dven omfattar radgiv-
nings- och forvaltningstjanster avseende premiepension.

e Det bor inte inforas ndgot krav pa skriftlighet avseende forlangning/férnyelse av
avtal om radgivnings- och forvaltningstjanster.

e Tvister angaende radgivnings- och forvaltningstjanster avseende premiepensionen
bor kunna prévas av ARN.

6.4 Sammanblandning mellan Pensionsmyndigheten och
forvaltningsforetagens roller
Det &r svart att objektivt bedoma om detta problem kvarstar eller inte. Uppféljning
fran var kundtjanst tyder pa att det fortfarande kan vara svart for manga pensions-
sparare att sarskilja viss forsaljningsinformation fran fondférvaltare och fran myndig-
hetsinformation, vilket redovisas i kapitel 5.4. Pensionsmyndigheten kan dock inte be-
doma hur stort morkertalet ar och darigenom hur stort problemet &r i praktiken.
Genomgangen av olika tjanster i kapitel 5.3 visar dock att vissa forekommande tjan-
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teras att problemet kvarstar. Atgarder som kravs for att [6sa problemet &r formodligen
desamma som anges under 6.3.
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Bilaga 1 — Pensionsmyndighetens brev september 2011 till de pensionssparare
som sannolikt anlitade massfondbytestjanster.

Later du ett foretag byta dina premiepensionsfonder?
Las har om vilka alternativ du har.

Nu forandras villkoren for de forvaltningsforetag som byter premiepensionsfonder at
sparare. Om du koper en sadan tjanst, behover du nu ta stallning till hur du ska gora
med ditt premiepensionssparande. Koper du ingen sadan tjanst, sa kan du bortse fran
detta brev.

Pensionsgruppen, som ér tillsatt av regeringen, har beslutat att Pensionsmyndigheten
ska stoppa de massfondbyten som pagar nu, dar forvaltningsforetagen pa maskinell
vag byter fonder at manga samtidigt. Anledningen &r att massfondbytena har skapat
problem bade for spararna och for fondféretagen.

Den 1 december 2011 kommer darfér Pensionsmyndigheten att stoppa alla sadana
massfondbyten. Alla byten maste alltsa ske manuellt i fortsattningen.

Om du koper en forvaltningstjanst — kontakta din forvaltare. Tank pa detta:

e Tareda pa hur din premiepension kommer att placeras, vilken avgift du kommer
att betala och vad du far for avgift en. En del forvaltningsforetag kommer troligen
att flytta éver sina kunder till sina egna fonder, eller till en egen fond som inves-
terar i andra fonder.

e Fundera 6ver om du vill fortsatta att lata nagon annan byta dina fonder. Du sparar
i avgift genom att vélja fonder sjalv pa fondtorget. Vill du inte vélja sjalv, finns
det statliga alternativ. Ga in pa www.pensionsmyndigheten.se och las mer.

e Du har alltid mojlighet att lata nagon annan byta fonder at dig, men i sa fall maste
det ske manuellt precis som om du skulle ha gjort det sjalv.

e Tank pa att avgift er av alla slag urholkar ditt sparande. En vanlig arsavgift for for-
valtningstjanster ar 500 kronor. For att den affaren ska I16na sig maste vardedknin-
gen av din premiepension racka bade till att betala tillbaka din avgift, och sedan ge
en vérdedkning som ar battre an vad du sjalv hade lyckats med.

Med vanliga halsningar

Pensionsmyndigheten

Vill du veta mer?

Ga in pa www.pensionsmyndigheten.se/massfondbyten
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Bilaga 2 - Fondbyten per vecka efter stoppet av
massfondbyten 1 dec 2012

Vecka Fondbyten Vecka Fondbyten
49 16413 15 16297
50 25552 16 17464
51 18859 17 20701
52 10266 18 18547

1 25532 19 17430
2 26124 20 28890
3 57345 21 26611
4 51265 22 26256
5 55108 23 30203
6 43778 24 16664
7 40727 25 11637
8 50607 26 91947
9 36928 27 25417
10 39104 28 12937
11 90281 29 13238
12 22693 30 11473
13 25605 31 14455
14 15801

Kommentarer:

o Vecka 3 — 8. Flytt till egna fonder framst Séderberg och Partner men &ven bland
annat Naventi.

e Vecka 11. Troligt massfondbyte Solidar, 70 000 fondbyten pa 2 dagar.
Myndighetens bedémning &r att manuellt utforda byten for en sadan mangd
arenden skulle krava cirka 100 personer pa heltid.

o Vecka 26. Flytt till egna fonder Solidar och Indecap.

e Vecka 34 kommer Solidar att genomfora ytterligare flytt till egna fonder.

Efter vecka 34 tror vi inte att vi kommer att se volymer pa éver 30 000 fondbyten per
vecka. Da har alla kvarvarande storre forvaltningsbolag flyttat till egna fonder.
Ovanstaende byten av Solidar, Indecap, Naventi, Séderberg & Partner borde egent-
ligen genomforts fore 1 december.
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Bilaga 3 - Kartlaggning av forvaltningstjansterna efter
stoppet av massfondbyte den 1 december 2011

| kartlaggningen ingar foretagen Advisor, Aktiva fonder, Avanza, Cicero, Festival
Pension, Fondbytesprogrammet, Indecap, Independent Investment Group, JP Fondval,
Max Mathiessen, Monetar Pensionsforvaltning, Naventi, Nordnet, Prognosia, Solidar
Fondservice, Swedbank, Svensk Fondservice samt Soderberg & Partners. Kartlagg-
ningen baserar sig i forsta hand den information respektive foretag hade pa sin hem-
sida kring arsskiftet 2011/2012 samt pa den hemsideinformation foretagen hade i juni
2012, om sina tjanster och produkter kopplade till premiepensionen..

e 70 procent av foretagen tar inte ut ndgon extra avgift

Det ar 12 foretag som inte tar ut nagon extra avgift for forvaltningen av premiepen-
sionskapitalet. Av dessa skoter 10 foretag forvaltningen i fond-i-fonder, medan tva
foretag har Iatit spararnas medel sta kvar i de fonder som medlen var placerade i nér
massfondbytesstoppet inférdes.

- Avanza och Nordnet

Gemensamt for Avanza och Nordnet &r att de later kundernas placeringar sta kvar i de
fonder som respektive foretag valde ut innan forvaltningstjansten avslutades. Foreta-
gen hade aven en visatjanst, men den upphorde i och med massfondbytesstoppet. Efter
stoppet planerade Nordnet en typ av speglingstjanst, men den togs aldrig i bruk.

De arsavgifter som Avanza och Nordnet tog ut for forvaltningstjansten uppgick till
495 kronor respektive 199 kronor.

Infér stoppet av massfondbyte och en tid darefter uppgav Avanza pa sin hemsida att
de lagt ned forvaltningstjansten. Numera finns det enbart information om att speg-
lingstjansten inte langre finns kvar, och texter som forklarar tjdnstens upphorande.
Den som vill ha hjélp med att vélja fonder hanvisas till Avanzas redaktionellt obe-
roende nattidning placera.nu. Avanza har en fond pa Pensionsmyndighetens fondtorg.

Nordnet har ingen information pa sin hemsida om att forvaltnings- och visatjansten
har upphart. De hade inte heller nagon information om tjansternas upphorande infor
stoppet. Nordnet har tva fonder pd myndighetens fondtorg.

- Aktiva Fonder, Cicero Fonder, Festival Pension (f.d. Festival Fondservice),
Fondbytesprogrammet, Independent Investment Group, JP Fondval, Max
Matthiessen, Naventi, Swedbank och Sdderberg & Partners

Gemensamt for dessa foretag ar att de tidigare erbjod diskretionér forvaltning av
premiepensionskapital, mot en extra avgift. Den diskretionéra forvaltningen har upp-
hort och forvaltningen sker numera i fond-i-fond. Foretagen tar inte heller ut den extra
forvaltningsavgiften.

Aktiva Fonder har sedan en langre tid inte tagit ut nagon extra avgift for forvaltnings-
tjanst. Tjansten upphorde langt fore massfondbytesstoppet och Aktiva Fonder har
darfor inte haft anledning att informerat om stoppet. Foretaget har information pa sin
hemsida om fondsparande och diskretionér forvaltning men kopplar inte detta till vare
sig premiepension eller annat pensionssparande. Aktiva fonder har tva fonder pa Pen-
sionsmyndighetens fondtorg, och bada ar fond-i-fonder.
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Fore stoppet av massfondbyte tog Cicero Fonder ut 450 — 595 kronor per ar for for-
valtningstjansten. Foretaget har inte informerat om massfondbytesstoppet pa sin hem-
sida. For nérvarande uppger Cicero att de erbjuder fyra fonder i vad foretaget bendam-
ner PPM och de visar fonderavgifterna for respektive fond. Cicero beréattar ocksa att
de inte tar ut ndgon administrativ avgift for forvaltningen, forutom fondavgifterna.
Cicero Fonder har ssmmanlagt fem fonder pa myndighetens fondtorg, varav en &r
fond-i-fond.

Festival Fondservice upphorde i borjan av 2012, Foretaget tog ut en extra avgift,

995 kronor per ar, for diskretionar forvaltning av premiepensionsmedel. De infor-
merade inte pa sin hemsida om massfondbytesstoppet. Festival Fondservice 6verlat
kunderna till det fore detta radgivningsforetaget Moderna Pensionsvalet. Moderna
Pensionsvalet placerade uteslutande i Independent Investment Groups fond-i-fonder.
Radgivningsforetaget finns inte langre kvar, istéallet har Festival Pension bildats. Som
framgar nedan fortsatter de att placera uteslutande i Independents fond-i-fonder.

Festival Pension borjade bedriva sin verksamhet under forsta halvaret 2012. Foretaget
berattar pa hemsidan att de erbjuder en unik 16sning for formedling av premie-
pensionsforvaltning och att de fonder som véljs ut for férvaltning av premiepensionen
uteslutande &r fond-i-fonder. Det framgar att foretaget erbjuder tre fondportféljer med
olika riskniva och att varje fondportfélj investeras till 100 procent i en fond-i-fond
med motsvarande riskniva. Dessa fond-i-fonder tillhér Independent Investment Group.
Utan att ga in narmare pa massfondbytesstoppet berattar Festival Pension att eftersom
sa kallade massbyten inte langre ar mojligt sker inga fondbyten direkt hos Pensions-
myndigheten, men att kontinuerliga anpassningar till marknadslaget gors i de under-
liggande fonderna. Vidare berattar foretaget att via fond-i-fonderna kan forvaltarna
snabbt hantera marknadssvangningar, nagot som pensionssystemet i sig sjélvt inte till-
ater. De berattar ocksa att deras tjanst inte kostar nagot extra. For att kunna ta del av
tjansten behdver kunden uppge sin PIN-kod fran Pensionsmyndigheten. Enligt telefon-
uppgift fran foretagets kundservice kommer de inom en snar framtid erbjuda efter-
levandeskydd.

Enligt Fondbytesprogrammets hemsida bedriver foretaget fondplaceringstjanst for
PPM och tjansten bestar i att via fondbytesfullmakt 6verta fondbytesansvaret pa
kundens fondkapital och omférdela det utifran bland annat radande marknadslage.
Tjansten distribueras via anslutna och av Finansinspektionen godkanda forsakrings-
formedlare. Det framgar inte att foretaget har tre egna fonder (varav tva ar fond-i-
fonder) pa Pensionsmyndighetens fondtorg. Fondbytesprogrammets produkter verkar
enbart sdljas via forsakringsformedlare. Infér massfondbytesstoppet informerade
Fondbytesprogrammet pa hemsidan om att deras diskretionara forvaltning av premie-
pensionen skulle upphéra. Arsavgiften for forvaltningstjansten uppgick till 450 kronor
- 595 kronor.

Independent Investment Group har sedan en langre tid, langt innan massfondbytes-
stoppet, inte tagit ut ndgon extra avgift for forvaltningstjanst. Det har darfor inte fun-
nits nagon anledning for dem att informera om massfondbytesstoppet. Independent har
sammanlagt fyra fonder pd myndighetens fondtorg, varav tva ar fond-i-fonder.

JP Fondval tar sedan i december 2011 inte ut nagon extra forvaltningsavgift. Den for-
valtningsavgift som togs ut tidigare uppgick till 840 kronor per ar. Foretaget uppger pa
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hemsidan att de inte langre erbjuder forvaltning av premiepensionen, pa grund av
’stoppade massbyten den 1:a december 2012”. Ngon ndrmare information om stop-
pet lamnas inte. Foretaget hanvisar till den fond (fond-i-fond) de har pa Pensions-
myndighetens fondtorg och berattar att fonden ar valbar pa Pensionsmyndighetens
hemsida.

Max Matthiessen erbjuder anpassad radgivning om bland annat pensioner, utan att
namna premiepensionen specifikt. FOretaget har inte informerat om stoppet av mass-
fondbyte tidigare, och gor det inte nu heller. Daremot finns ett pressmeddelande, med
anledning av Pensionsmyndighetens rapport, Kartlaggning av hur forvaltningstjan-
sterna ser ut efter stoppet av massfondbyten den 1 december 2011, dar foretaget vill
klargora att de inte tar ut nagon extra avgift utover fondavgiften for deras fonder i
premiepensionssystemet. Max Matthiessen har tre fonder i premiepensionssystemet,
inte nagon ar fond-i-fond.

Sedan i borjan av 2012 ar Naventi ett fondbolag och de har fem fonder pa Pensions-
myndighetens fondtorg, samtliga ar fond-i-fonder. Innan de blev ett fondbolag bedrev
de diskretiondr forvaltning, men det &r oklart om de tog ut en extra avgift for tjansten.
Infér massfondbytesstoppet informerade Naventi om att stoppet medférde en ny for-
valtningsmodell, fond-i-fond. De beréttade att férdelarna med den nya tjansten var
bland annat battre riskspridning, snabbare och mer kontrollerade byten. Numera
skriver de inte om stoppet. Didremot star det pad hemsidan att ”Naventi lanserade i
borjan av aret en forbattrad PPM-tjinst.” De uppger att inga ytterligare avgifter till-
kommer och inget betalas via faktura. Den nya tjansten saljs via forsékringsférmed-
lare.

Swedbank uppger pa hemsidan att de inte langre kan erbjuda forvaltning av premie-
pensionen, eller visa premiepensionsinnehavet i internetbanken pa grund av Pensions-
myndighetens massfondbytesstopp. Swedbank har flyttat innehavet i de tidigare port-
foljerna till fonder som motsvarar den placeringsinriktning och riskprofil som kunden
tidigare hade valt. Det ror sig om atta fonder varav tre ar generationsfonder. Swedbank
har sammanlagt 56 fonder i pa Pensionsmyndighetens fondtorg. Den extra avgift som
banken tidigare tog ut for forvaltningstjansten uppgick till 495 kronor per ar.

Swedbank erbjuder en radgivningstjanst, Pensionskollen, som innehaller bland annat
hjélp med placeringen av premiepensionskapitalet, men det ar kunden som sjalv gor

bytet.

Swedbank har tidigare uppgett for Pensioner & Férmaner att de inte séljer forvalt-
ningsportfoljer for premiepensionen. Som interimsldsning har banken erbjudit kund-
erna att placera i koncernens fonder i avvaktan pa att en ny tjanst tas fram. Swedbank
har inte tagit ut ndgon extra avgift eftersom dessa fonder finns pa myndighetens fond-
torg. Under augusti 2012 har Swedbank gatt ut med ett brev till de kunder som har
bankens interimslésning och informerat om att avtalet rorande tjansten Forvaltning
Premiepension sdgs upp per den 30 september 2012. | brevet berdttar Swedbank bland
annat att i december 2011 stoppade Pensionsmyndigheten méjligheten for alla forvalt-
ningsbolag att gora fondbyten i Pensionsmyndighetens system. P& grund av detta kan
inte Swedbank langre erbjuda diskretionar forvaltning av kundens premiepenison och
inte visa kundens premiepensionsinnehav i internetbanken pa samma satt som tidigare.
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Soderberg & Partners har ingen specifik information om premiepensionen pa hem-
sidan. Foretaget har under aret startat upp egna fonder pa Pensionsmyndighetens fond-
torg, samtliga tre ar fond-i-fonder.

e Sex foretag fortsétter att ta ut extra avgift

Advisor, Indecap, Monetar Pensionsforvaltning, Prognosia, Solidar Fondservice samt
Svensk Fondservice fortsatter att ta ut den extra avgiften. Tre av foretagen, Indecap,
Monetar och Svensk Fondservice, har 6vergatt helt till forvaltning i fond-i-fond, utan
diskretiondra byten pa Pensionsmyndighetens fondtorg. Advisor, Prognosia samt
Solidar har fond-i-fonder men verkar fortsatta med diskretionar forvaltning pa fond-
torget, atminstone i viss utstrackning.

- Monetar Pensionsférvaltning och Svensk Fondservice

Gemensamt for Monetar Pensionsforvaltning och Svensk Fondservice ar att bada fore-
tagen inte langre forvaltar premiepensionskapitalet diskretionart. Forvaltningen sker
helt i foretagens fond-i-fonder. For att bli kund behéver den personliga PIN-koden
lamnas till foretagen.

Pa sin hemsida berattar Monetar Pensionsférvaltning att massfondbytesstoppet den
1:a december inte paverkar Monetars kunder. Foretaget beréttar att de har tagit fram
en ny modell fér premiepensionsférvaltning som innebér storre fordelar for spararen.
Exempel pa de fordelar Monetar namner &r att byten mellan olika innehav gar snab-
bare och att storsta delen av fondavgiften gar tillbaka till kunden genom Pensions-
myndighetens rabattsystem. Det innebar att kunden far en béttre riskspridning, effek-
tivare och billigare forvaltning med maojlighet till hogre avkastning, vilket leder till
béattre pension.

Avgiften for forvaltningstjansten ar 399 kronor per ar, men Monetar tillampar aven
rabatter. Den som har 10 0001 — 20 000 kronor pa premiepensionskontot, och binder
tjansten i minst tva ar, betalar en arsavgift pa 200 kronor. Den som har mindre &n

1 000 kronor pa kontot behdver inte betala nagon avgift for tjansten. | avgiften ingar
aven ett efterlevandeskydd, utan extra kostnad.

Under fliken “Frégor och svar” pad Monetars hemsida star foljande: ”Tar Monetar ut
dubbla avgifter? Nej. Majoriteten av de fonder som finns i premiepensionssystemet
har en fondavgift, sa dven de fonder som Monetars kunder ligger i. Vi har en intjéaning
via fondavgiften, vilket &r anledningen till att vi har sankt var arsavgift. Férutom fond-
avgiften sa tar vi ut en arlig avgift av vara kunder som inkluderar ett efterlevande-
skydd och att vi arligen gar igenom vilken riskniva som ar lamplig for kunden. Dess-
utom ingar en rad andra fordelar sasom stod fran kundservice och regelbundna nyhets-
brev. Dessa delar ingar inte om man véljer fonden direkt pa Pensionsmyndighetens
plattform”.

Forvaltningsforetagen Monetar Pensionsforvaltning och Fondervice ingar i Monyx
Financial Group. Skillnaden mellan dessa foretag &r att Monetar forvaltar premie-
pensionen och Fondservice forvaltar tjanstepensionen. Pa Fondservice hemsida kan
den intresserade anmala sitt intresse for att fa premiepensionen forvaltad av foretaget.
Enligt uppgift fran Monetars kundtjéanst ar det Monetar som skéter kundens forvalt-
ning, vilket inte framgar pa foretagens hemsidor. Enligt kundtjanst kan foretaget
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erbjuda forvaltning av bade premiepensionen och tjanstepensionen till samma extra
arsavgift som fér enbart premiepensionen.

Svensk Fondservice erbjuder ett pensionspaket som innehaller Pensionskollen, det vill
séga en Overblick av pensionssparandet och dver sjuk- och livforsékringar, forvaltning
av fondforsakringar, aktiv PPM-forvaltning, efterlevandeskydd och personlig radgiv-
ning. Avgiften for pensionspaketet uppgar till 679 kronor per ar. Fran och med ar tva
ar pensionspaketet gratis om saldot pa premiepensionskontot understiger

20 000 kronor.

Det &r inte sjalvklart att den som besoker hemsidan forstar att foretagets premie-
pensionsforvaltning sker i fond-i-fonder och att fondbyten saledes avser byten av
underliggande fonder. Daremot uppger Svensk Fondervice pa hemsidan att deras
strategifonder, det vill saga fond-i-fonderna, gar att vélja direkt pa Pensionsmyndig-
hetens hemsida utan att behéva kdpa pensionspaketet.

Utan att direkt ta upp massfondbytesstoppet skriver foretaget foljande pa hemsidan:
”Foljande fordelar far din premiepension med Svensk Fondservice strategifonder: Din
premiepension paverkas inte av Pensionsmyndighetens forbud med massbyten. Battre
riskspridning da vi kan placera i flera finansiella instrument jamfort med tidigare. Om-
viktningar av portfoljen gar att géra dagligen till skillnad fran Pensionsmyndigheten
dar det tar dagar att genomfora fondbyten. Din premiepension paverkas inte av drifts-
térningar hos Pensionsmyndigheten. 85 % av Svensk Fondservice fondavgifter kom-
mer att ga tillbaka till dig som kund tack vare det rabattsystem Pensionsmyndigheten
tillimpar.”

- Advisor, Indecap, Prognosia och Solidar Fondservice

Dessa foretag verkar fortsatta med nagon form av diskretionar forvaltning, aven om
samtliga foretag har egna fond-i-fonder pa myndighetens fondtorg.

Advisor &r tydliga med sina avtalsvillkor pa foretagets hemsida. Av villkoren framgar
det att foretaget erbjuder férvaltningstjénst av premiepensionskapitalet, och att avgif-
ten for tjansten motsvarar 595 kronor per ar. Advisor beréttar att kunden behdéver
lamna sin personliga PIN-kod fran Pensionsmyndigheten for att foretaget ska kunna
genomfora fondbyten at kunden. Advisor uppger att deras forvaltning ar baserad pa att
kunden har en placeringshorisont som ar 10 ar eller langre. Om horisonten &r kortare
beddmer foretaget att tjansten inte dr lamplig for kunden. Foretaget har ingen fond-i-
fond pa myndighetens fondtorg.

Advisor erbjuder dven efterlevandeskydd, i samarbete med Salus Ansvar. Den arliga
premien ligger i intervallet 123 kronor och 342 kronor. Premien ingar saledes inte i
arsavgiften for Advisors andra tjanster.

Indecap erbjuder en aktiv forvaltningstjanst av premiepensionen dar kunden kan vélja
mellan tva risknivaer, eller tva portfoljer. Det ar inte sjalvklart att den som laser pa
hemsidan forstar att portféljerna motsvaras av vardera en fond-i-fond. Indecap faktu-
rerar 55 kronor per manad for tjansten. Avgiften uppgar saledes till 660 kronor per ar.
Den som &r yngre an 30 ar betalar inte ndgon avgift, och den som ar éldre &n 65 ar
betalar en halverad avgift. Tidigare under 2012 var avgiften for forvaltningstjansten
1,25 procent av det forvaltade kapitalet, vilket motsvarade cirka 865 kronor i slutet av

30 (39)
PID119386
1.0

VER 2012-257



PM59003 1.0

Dok.bet.

Version

2012-09-19 Dnr/ref.

2011.° I Indecaps arsavgift for forvaltningstjanst ingér ett efterlevandeskydd. Foretaget
har inte haft nagon information om massfondbytesstoppet pa hemsidan.

Tidigare bedrev Prognosia diskretionar forvaltning av fonder pa Pensionsmyndighet-
ens fondtorg. Numera har foretaget tva fonder pa fondtorget, Galaxy och Supernova.
Prognosias forvaltningsprodukt utgors av dessa tva fond-i-fonder som de kombinerar
pa olika satt. Kunden har den kombination som anses motsvara 6nskad riskprofil.
Kunden uppmanas att sjalv uppdatera risknivan, samtidigt uppger Prognosia att fore-
taget arligen kommer att rebalansera portféljerna. Den arliga rebalanseringen gors
genom manuella fondbyten. Avgiften for forvaltningstjansten uppgar till 896 kronor
per ar. | avgiften ingar ett efterlevandeskydd som tacker premiepensionsbehallningen,
upp till 20 prisbasbelopp.

Solidars forvaltningstjanst utgors troligen av bade fond-i-fonder och diskretionar
forvaltning baserade pa fondtorgsfonder. Foretaget har fort Gver pensionsmedel fran
de tidigare fondportfdljerna till féretagets egna fond-i-fonder. Solidars vd har uppgett
for Pensioner & Formaner det tekniska hindret inte gér nagon skillnad for foretagets
kunder. De fortsatter med aktiva byten och byter fonder pa Pensionsmyndighetens torg
som tidigare. VVd:n beréttar for tidningen att de kommer att vélja ut toppforvaltarna
och gora byten 4-6 ganger per ar. De hyr in resurser for att géra bytena och de har en
fond i botten for att klara snabbare svangningar. Det framgar inte om den externa par-
ten anvands for att utféra manuella fondbyten via blankett eller via PIN-kodsinlogg-
ning. Enligt Solidars vd sa valjer kunderna placeringsstrategi i samband med att de blir
kunder. Fondbyten sker sedan nér det anses befogat. Foretaget tycker att fond-i-fond-
I6sningarna, som manga har satsat pa efter stoppet av massfondbyten, ar en dalig idé.

Solidar erbjuder ett premiepensionspaket som kostar 595 kronor per ar. | paketet ingar
hjalp med att kartlagga hela pensionen, ett Gront kuvert som &r en analys och presta-
tion av hela pensionen inklusive eventuella andra forsakringar, en genomgang med en
av Solidars licensierade radgivare for att se 6ver om kundens behov av forsékringar,
mojlighet till 6kad trygghet med forsakringar fran foretagets samarbetspartners, aktiv
forvaltning av premiepensionssparandet samt efterlevandeskydd.

Det &r inte enkelt att forsta vad Solidar menar med aktiv forvaltning av premie-
pensionssparande, utifran informationen pa foretagets hemsida. De uppger inte att
deras sa kallade placeringsstrategier for forvaltning av premiepensionen ar fond-i-
fonder. Solidar har 14 fonder pa myndighetens fondtorg, varav 10 ar fond-i-fonder.

e Efterlevandeskydd fére pensionstid
- Indecap, Monetar Pensionsférvaltning, Prognosia, Solidar Fondservice och
Svensk Fondservice.

Advisor erbjuder efterlevandeskydd fore pensionstid, genom en grupplivsforsakring
hos Salus Ansvar. Premien ingar inte i den arsavgift som Advisor tar ut for 6vriga
tjanster, utan den som tecknar efterlevandeskyddet via Advisor far betala en premie
ut6ver avgiften. Storleken pa premien ligger nara, eller & densamma, som kunden

° I slutet av 2011 uppgick den genomsnittliga beh&llningen pé kontona i premiepensions-
systemet till ca 69 200 kronor. Indecaps avgift pa 1,25 procent omraknat i kronor: 0,0125 *
69 200 kronor = 865 kronor.
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skulle fa betala om han eller hon hade tecknat forsakringen direkt hos Salus Ansvar.
Den arliga premien ligger i intervallet 123 kronor och 342 kronor.

Hos dvriga foretag ingar efterlevandeskydd fore pensionstid i arsavgiften for forvalt-
ningstjansten. Kunden far ingen reduktion pa arsavgiften om han eller hon inte valjer
efterlevandeskyddet. Avgifterna for forvaltningstjansterna ligger mellan 399 kronor
(Monetar) och 896 kronor (Prognosia).

De foretag som erbjuder efterlevandeskydd gor det oftast via en grupplivforsakring
hos If, Ikano Livforsakring eller Salus Ansvar.

Efterlevandeskyddet ar i regel utformat sa att forsakringen ersatter upp till 2000 000
kronor for personer som ar yngre &n 55 ar och darefter upp till 50 000 kronor till och
med den ménad den forsakrade fyller 61 &r.'° Férsakringsbeloppet for det
efterlevandeskydd Advisor erbjuder uppgar till 200 000 kronor. Prognosia ar det
foretag som erbjuder det hogsta forsékringsbeloppet, upp till 20 prisbasbelopp.

En 40-arig kvinna som tecknar en livforsakring direkt hos Salus Ansvar far betala en
arsavgift pa 55 kronor om forsakringsbeloppet ar 50 000 kronor, 86 kronor om det
forsakrade beloppet uppgar till 100 000 kronor och 117 kronor om beloppet ar

150 000 kronor. Om forsakringstagaren istallet &r en man, motsvarar arspremierna 72
kronor, 120 kronor respektive 167 kronor. Premierna stiger forstas med kundens alder.

I regel beskriver foretagen det som ett problem att individen fore 61 ars alder inte kan
fa nagot efterlevandeskydd i premiepensionssystemet for sina nara anhériga. Enligt
Indecaps hemsida innebir skyddet att “dina PPM-pengar, vid eventuell bortgang under
spartiden, tillfaller dina arvingar vilket inte &r fallet vid ett individuellt PPM-spar-
ande”.

e Premiepensionsprognoser och ridkneexempel
- Advisor, Festival Pension, Monetar Pensionsférvaltning, Prognosia, Solidar
Fondservice och Swedbank

Festival Pension och Prognosia ger rakneexempel pa foretagens hemsidor pa vad den
framtida premiepensionen kan bli vid olika avkastningsantaganden. De 6vriga fore-
tagen erbjuder besokaren av foretagets hemsida mojlighet att géra en prognos pa sin
premiepensionsbehallning. Prognoserna ar i regel enkla raknesnurror dar individen
sjalv kan lagga in uppgifter om till exempel fodelsear/alder, manadsinkomst, belopp
pa premiepensionskontot och avkastning. Avkastningen kan ocksa vara forvald, men
det gar i regel att lagga in en annan procentsats.

Under rubriken “Vilken pension vill du fa efter 65 ars alder?” ger Festival Pension
rakneexempel pa premiepensionsutfallet vid olika avkastningsantaganden. Utgangs-
punkten ar en 40-arig individ med 30 000 kronor i manadsinkomst, med 70 000 kronor
pa premiepensionskontot och som avser ga i pension vid 65 ars alder. Om individen &r
passiv beraknas den arliga avkastningen vara 1,8 procent, vilket ger en manatlig
premiepension pa drygt 2 600 kronor. Om individen ar aktiv ar avkastningen

7,9 procent per ar. Det ger drygt 6 600 kronor i premiepension per manad. Om indi-

1% Under en period har Monetar ocksa erbjudit sina kunder att teckna en frivillig tillaggsforsak-
ring som okar efterlevandeskyddet med ytterligare 50 000 kronor, mot en extra arsavgift. Det
verkar som om erbjudandet inte langre finns kvar. Under denna period tecknades bade efter-
levandeskyddet och den frivilliga tillaggsforsakringen hos SalusAnsvar.
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viden ar modern férvantas avkastningen uppga till 15 procent per ar och individen far
drygt 22 000 kronor i manaden i premiepension.

Festival Pension ger ytterligare rakneexempel for en individ som &r 30 ar, har en
manadsinkomst pa 23 000 kronor och forvantas fa en 16nedkning pa 2 procent per ar.
Vid 65 ars alder har individen ett premiepensionskapital pa 3 255 470 kronor, vid i
snitt 8 procents vardeokning per ar. Har samma individ en vardeokning pa 12 procent
per ar blir kapitalet ca 11 468 459 kronor. En skillnad pa 8,2 miljoner kronor. Fore-
taget stéller fragan ’Da blir premiepensionen per manad 38 820 kronor eller

10 852 kronor — vilken vill du ha?”

Prognosia ger exempel pa vilken skillnad det blir i premiepension om individen &r
aktiv jamfort med passiv i forvaltningen. Exemplet ar baserat pa tva identiska indi-
vider, med avseende pa alder, manadsinkomst och kapital pa premiepensionskontot.
Den passive far 5 procents arlig avkastning och den aktive far 10 procents arlig
avkastning. Den manatliga premiepensionen blir 3 564 kronor respektive

9 290 kronor. Prognosia kommenterar exemplet med foljande: ”Som du ser innebér
bara nagra fa procents vardedkning per &r ménga tusenlappar extra per manad.”

Advisor erbjuder hemsidel&saren vad foretaget bendmner premiepensionssimulator.
Genom att laborera med olika variabler, exempelvis forvantad arlig snittavkastning,
kan lasaren fa fram en simulerad behallning pa premiepensionskontot samt manatlig
premiepensionsinkomst. Utgangsvardet for forvantad arlig snittavkastning ar

10 procent, och som lagst kan den sattas till 3 procent. Enligt Advisors hemsida ar
foretagets malsattning att uppna en avkastning om 10 procent per ar under en tioars-
period.

Pa Monetars hemsida gors berdkningar pa den framtida premiepensionsbehallningen
for tre scenarion, 0 procent, 4 procent och 9 procent i arlig avkastning.

Pa Solidars hemsida kan lasaren rakna ut vilken alderspension han eller hon kommer
att fa fran det allmanna pensionssystemet, tjanstepensionen samt det privata pensions-
sparandet. Det &r ocksa mojligt att berdkna hur mycket det gar att héja pensionen
genom ett sparande hos Solidar. Med sparande hos Solidar verkar foretaget avse deras
tjanst med aktiv forvaltning av premiepensionen och/eller annat sparande. Det framgar
inte vilka antaganden som ligger till grund for berdkningarna, exempelvis saknas upp-
gift om forvantad arlig avkastning.

Pa Swedbanks hemsida kan lasaren dels berakna hur mycket han eller hon behéver
spara for att fa en 6nskad pension, dels géra en prognos for den samlade pensionen.
Lé&saren fyller bland annat i ekonomiska uppgifter om sig sjalv samt procentuell
avkastning. Lasaren kan vélja mellan 0 procents till 20 procents arlig avkastning.

e Individuell samlad pensionsinformation
- Max Matthiessen, Monetar Pensionsférvaltning, Solidar Fondservice, Swedbank,
Svensk Fondservice och Soderberg & Partners

Genom att kunden ger foretaget fullmakt att hdmta in relevanta uppgifter kan foretaget
i sin tur ge kunden en sammanstéllning av till exempel tjanstepension, privat pensions-
sparande, sjukforsakring och livforsékring. Denna tjanst erbjuder Max Matthiessen,
Monetar Pensionsforvaltning, Solidar Fondservice, Swedbank, Svensk Fondservice
och Soderberg & Partners.

33 (39)
PID119386
1.0

VER 2012-257



PM59003 1.0

Dok.bet.

Version

2012-09-19 Dnr/ref.

e Férvaltningstjdnst for annat sparande dan premiepensionen
Manga av foretagen erbjuder fonder for placeringar av tjanstepensionsforsakringar,
privata pensionsforsakringar och évrigt fondférsakringssparande. En del av foretagen
erbjuder dven forvaltningstjanst for dessa forsakringar.

Flera av foretagen erbjuder dven radgivning, juridiska mallar samt en 6verblick av den
totala privata ekonomiska situationen.

e Andra avgifter

Manga av de foretag som ingar i kartlaggningen har forsakringsformedlare som for-
séljningskanal. Pensionsmyndigheten vet inte om dessa formedlare tar ut extra avgifter
av kunderna for sina tjanster.

Swedbank tar inte ut nagon avgift for forvaltningstjanst for de fond-i-fonder koncer-
nen har pa Pensionsmyndighetens fondtorg. Daremot kan man képa en radgivnings-
tjanst for att fa hjalp med bland annat placeringen av hela sitt privata kapital, inklusive
premiepensionen. Avgiften varierar fran 39 kr/manad till 165 kronor/manad (468/kr/ar
— 1980 kr/ar), beroende pa bland annat kundens ekonomiska férhallanden och tjan-
stens innehall. Ju hogre avgiften &r, desto fler tjanster ingar.
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Bilaga 4 - Forvaltningsbolagens fonder per 26 juni 2012

PM59003 1.0

Fond- Prest.- Fond-
i- [ EIET avgift,
fond avgift neltlto
Advisor 595 kr ?
Aktiva fonder - Aktiva Fonder SICAV - Global Tillvaxt Ja 0,97 2,47
Aktiva Fonder SICAV - Global Stabil Ja 0,53 1,24
Avanza - Avanza Zero 0 0
Cicero Fonder - Cicero World Asset Selection Ja 0,98 2,51
Cicero World 0-50 0,76 1,9
Ytterligare 3 fonder sedan langre tid tillbaka
Festival Fondservice - -
Festival Pension - Investerar bara i Independents fonder
Fondbytesprogrammet - Fondbytesprogrammet 0-50 0,87 2,29
FBP Opportunities Flexible Ja Ja 1,11 3
FBP Pension Variabel Ja Ja 1,11 3
Indecap 660 kr Indecap Fondguide 1 Ja 1,22 3,6
Indecap Fondguide 2 Ja 1,22 3,6
Independent - Independent Fonddoktorn 1,1 2,85
Investment Group
Independent Free 100 Ja 1,08 2,81
Independent Free 70 Ja 0,96 2,47
Independent Kameleont 1,33 3,54
JP Fondval - JP Global Trend Ja 0,94 2,77
Max Mathiessen - Navigera Aktie Ja 0,83 2,24
Navigera Balans Ja 0,79 2,1
Navigera Tillvaxt Ja 0,85 2,3
Monetar 399 kr Monyx SEK Bond Index Saving 0,21 0,76
Pensionsférvaltning
Monyx BRICA 0,6 3,2
Monyx Euro Stoxx 50 0,33 1,14

! Fondavagiften ar den avgift som fondbolaget eller vardepappersbolaget tar ut for att tacka
kostnaderna for forvaltning av fonden. Avgiften anges i procent av fondandelarnas varde.
Pensionsmyndigheten anvéander Fitzrovias definition av TER, Total Expense Ratio, som
underlag for berakning av prisreduktion. | TER ingér fondens samtliga kostnader for fore-
gdende ar, forutom transaktions- och rantekostnader, valutakursforluster och kupongskatt.
Storleken pa prisreduktionen beror dels pa fondens TER, dels p& Pensionsmyndighetens totala
innehav i fondbolagets fonder.

Rabatterad TER kallas fondavgift. Myndigheten beréknar och fakturerar prisreduktionen kvar-
talsvis, i efterhand. Pengarna till premiepensionsspararna fordelas sedan av Pensionsmyndig-
heten en gang per ar. Nar myndigheten presenterar den rabatterade TER i fondinformation till
pensionsspararna, bendmns den fondavgift.

Begreppet TER ersétts under ar 2012 med ”Arlig avgift” dir den resultatbaserade avgiften lyfts
ut och sérredovisas.
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Fond- Prest.- Fond- Fond-
i- baserad avgift, avgift,
fond avgift netto brutto
= (TER)
Monyx Global Opportunities 0,46 2,22
Monyx Nordic Small Caps Ja 0,37 1,74
Monyx Short-term Euro Interest Saving 0,18 2,87
Monyx Short-term SEK Interest Saving 0,18 0,52
Monyx Strategi Balanserad Ja 0,48 1,88
Monyx Strategi Nya Marknader Ja 0,68 2,93
Monyx Strategi Ranta 0,26 1,01
Monyx Strategi Sverige/Varlden Ja 0,56 2,31
Monyx Strategi Trygghet Ja 0,42 1,59
Monyx Strategi Varlden Ja 0,6 2,54
Monyx Sweden Top 30 0,33 0,94
Naventi - Naventi Balanserad Ja 0,89 2,25
Naventi Offensiv Ja 0,89 2,25
Naventi Offensiv Tillvaxt Ja 0,89 2,25
Naventi Aktie Ja 0,89 2,25
Naventi Defensiv Ja 0,62 1,5
Nordnet - Nordnet Aktieindex Sverige 0,2 0,32
Nordnet Ranteindex Sverige 0,12 0,17
Prognosia 896 kr Prognosia Galaxy Ja 0,8 2,52
Prognosia Supernova Ja 0,83 2,64
Solidar Fondservice 595 kr Solidar Fonder Aggressiv Ja Ja 0,15 0,15
Solidar Fonder Etisk Ja Ja 0,55 1,5
Solidar Fonder Flex 100 Ja Ja 0,15 0,15
Solidar Fonder Flex 40 Ja Ja 0,17 -
Solidar Fonder Flex 70 Ja Ja 0,15 0,16
Solidar Sicav - Global Fokus Ja Ja 0,64 1,94
Solidar Sicav - Global Tillvaxt Ja Ja 0,66 2,04
Systematiska Covered Call 0,7 2,02
Systematiska Sverige 0,55 1,5
Solidar Fonder Aggressiv Plus Ja Ja 0,19 -
Solidar Fonder Etisk Plus Ja Ja 0,19 -
Solidar Fonder Flex 100 Plus Ja Ja 0,19 -
Solidar Fonder Flex 40 Plus Ja Ja 0,19 -
Solidar Fonder Flex 70 Ja Ja 0,19 -
Swedbank - 56 fonder
Soderberg&Partners - Séderberg&Partners Trygghet 75 PM Ja 1 2,98
Soéderberg&Partners Trygghet 80 PM Ja 0,98 2,94
Svensk Fondservice 679 kr Svensk Fondservice Balanserad Ja 0,9 3
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Prest.- Fond- Fond-
baserad avgift, avgift,
avgift netto brutto
= (TER)

0,9 3

Svensk Fondservice Offensiv

0,9 3
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Bilaga 5 - Fragor och synpunkter om radgivnings-
/forvaltningstjanster 2012
Fragor och synpunkter som inkommit till Pensionsmyndighetens (PM:s) kundservice avseende
radgivnings- och forvaltningstjanster (RF).
Frégor och synpunkter Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun  Jul Summa
om RF -1 -120 -12 120 -120 12 -12 -12 Jan-jul
Allmanna fragor om radgivnings-/ 229 202 182 276 192 176 119 118 1265
Forvaltningstjanster (RF)
Har avslutat 1 1 11 - 65 57 1 136
Svart fa kontakt med RF 2 7 7 2 - - 1 1 18
Vill 1dmna koden (tror PM &r RF) 87 75 71 108 86 128 98 94 660
RF sager sig ringa fran/samarbete med PM 1 2 - 8 4 2 5 1 22
Ringt fel — skulle till RF 90 71 64 104 79 65 54 27 464
Tror att PM &r ett RF 28 35 15 39 16 22 16 19 162
Sagt upp avtal/tackat nej/inte sagt ja men 4 2 4 22 1 2 3 3 37
far rakning
Allméan info om fonder/koder 9 6 7 3 5 5 3 37
Kunden missndjd med stopp for massfondbyte/ - 2 - - - 10
Speglingstjanst
Tidigare RF byter fortfarande fonder/bestéller - 2 - - - - - 3 5
kod
Vem bestaller kod/koder? 25 37 43 57 42 32 36 26 273
Daligt att vem som helst kan bestalla kod 2 - 1 - 4 - 8
Har jag ett RF/vilket RF har jag? 6 8 4 7 1 3 5 7 35
Hur gor jag for att avsluta samarbetet med RF? 73 86 59 95 76 - - 31 347
Vilket RF &r det som ringt mig? 8 3 8 4 6 2 35
Hur skoter sig RF?/Missnéjd med RF - 2 1 - 3 2 2 13
RF sager sig se valda fonder/séger sig kunna 2 - 5 - 2 1 1 13
paverka hela pensionen, inte enbart
premiepensionen/vill tvinga kund férlanga
avtal/aggressiv marknadsforing
Allman info om stopp foér massfondbyte 12 - - - - - - - 0
Summa 587 548 470 747 514 510 412 339 3540
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Jamforelse jan-maj 2011 respektive 2012 fragor och synpunkter som inkommit till Pensions-
myndighetens (PM:s) kundservice avseende radgivnings- och forvaltningstjanster (RF).
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