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Sammanfattning

Regeringen har i regleringshrevsuppdraget 2012 uppdragit at Pensionsmyndigheten att
lamna forslag till hur Pensionsmyndigheten kan starka pensionsspararnas och
pensionarernas stallning som konsumenter inom pensionsomradet.

I dagens pensionssystem har pensionsspararna ett storre krav pa sig att efter egen
formaga fatta valgrundade finansiella beslut. Pensionen grundas i huvudsak pa hur
mycket man arbetar men den valfrihet som inforts i det allménna pensionssystemet
och i tjanstepensionssystemen, till exempel val av placeringsinriktning i fonder eller
val av efterlevandeskydd, kan ha stor betydelse for framtida pensionsutfall och kan
vara komplicerad for den enskilde att hantera. Alla pensionssparare och pensionarer
har inte samma mojligheter och intresse for att gora val eller fatta beslut inom
pensionsomradet. Det staller hogre krav pa information som direkt berér den enskilde
och som ger svar pa frdgor om den egna pensionssituationen. Ett system med méanga
valmaojligheter kraver ocksa bra och tydliga férvalsalternativ. Pensionsspararna och
pensionarerna behover forsta konsekvenserna av att inte vélja samt vilka effekter det
kan forvantas ge. Forvalen ar av sadan vikt for den grupp som inte vill valja, bade
inom premiepension och tjanstepension, att effekterna sarskilt bor belysas for att ligga
till grund for paverkan pa bra forval. Utéver valproblematiken i de olika systemen
finns andra problem for den enskilde som bestar i svarigheten att vara konsument av
finansiella produkter och tjanster. Finansiella produkter och tjanster kan vara
komplicerade att forsta och ger leverantorer av dessa ett kunskapsévertag som kan
leda till att den enskilde konsumerar produkter eller tjanster i okunskap.

Stodet till pensionssparare och pensionarer bor darfor vara aktivt och utatriktat for att
na dem i en given soksituation. Det maste darfor tillhandahallas i en mer renodlad och
enkel struktur som underlattar for pensionssparare och pensionarer att komma igang
och hitta fram till information och végledning nar behovet uppstar.
Pensionsinformation behdver anpassas efter pensionsspararens och pensionérens
formaga att ta till sig information. For de som inte gér val bor det finnas bra forval
med bra forutsattningar. Bra forval kan &ven stimulera till att fler bra produkter och
tjanster erbjuds pa marknaden.

Pensionsmyndigheten ska darfor stodja pensionssparare och pensionérer, som
konsumenternas inom pensionsprodukter, genom att pa ett annu tydligare satt vagleda
och informera om hela pensionen. Informationen behéver individ och malgrupps-
anpassas utifran alder, livsfas, intresse och kunskap for pensionsfragor. Individen
behover tillgang till bade 6versiktlig och fordjupad information fran en neutral och
oberoende part for att kanna trygghet i sina val. Informationen ska &ven svara pa
vilken effekt de olika forvalen ger samt hur olika parametrar, som ar i arbetslivet och
deltidsarbete, paverkar pensionen samt vilka alternativ som finns.
Pensionsmyndigheten behdver ytterligare kunskap om pensionsspararnas och
pensiondrernas val i olika livssituationer for att battre kunna stodja dem som
konsumenter av pensionsprodukter.

Det finns idag lagar som ska skydda pensionssparare fran oserios och vardslds rad-
givning. Men delar av branschen utnyttjar konsumenternas kunskapsbrist i vinstsyfte
och det riskerar att pa sikt aventyra fortroendet for pensionssystemet. Pensionssparare
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och pensiondrer ska kunna kanna sig trygga i kontakten med finansiella foretag nar det
galler pension. Pensionsmyndigheten ska darfor starka samarbete med de myndigheter
och organisationer som arbetar med tillsyn och konsumentfragor inom
pensionsomradet. Pensionsmyndigheten bor daremot inte bli en tillsynsmyndighet.

Pensionsmyndigheten har uppdraget att informera medborgarna om pensionsfragor
men utifran pensionsspararnas och pensionarernas behov som konsumenter i
forhallande till 6vriga organisationers ansvar ar det énskvart om var roll blev
tydligare. Pensionsmyndigheten ser aven ett behov av ndgon som bevakar pensions-
spararens och pensiondrens intressen som konsumenter inom pension. Vi kommer
darfor att informera om och anméla aktérer som beter sig icke konsumentvanligt (i
form av mindre bra produkter/tjanster eller marknadsféring) till berérda myndigheter,
ge forslag till ny lagstiftning dar det behévs samt ge tydligare information och
vagledning om hela pensionen. Pensionssparare och pensionarer kommer framst att
marka detta genom att vi objektivt informerar och vagleder inom pensionsomradet, tar
en plats i den allmédnna debatten for att reda ut oklarheter kring pension samt anméler
och patalar mindre bra upplagg och produkter.

Vi ska sammanfattningsvis stirka pensionsspararnas och pensionarernas stallning som
konsumenter genom att:

e Folja pensionsprodukter och pensionsrelaterade produkter pad marknaden sa att vi
kan bevaka pensionssparares och pensionarers intressen i pensionsfragor och
signalera konsekvenser for pensionsspararen eller pensionéaren.

e | samverkan med andra konsumentskyddande organisationer bidra till att varna for
olampliga produkter/tjanster och aktorer.

e Arbeta proaktivt med lagforslag eller andra forslag pa atgarder.

e Samverka med tillsynsinstanserna och andra konsumentskyddande organisationer
och signalera nar vi far information om negativa effekter for konsumenterna.

o Finnas néra pensionsspararna och pensionérerna och ge tydlig végledning om hela
pensionen

e Samverka med andra informationsgivare for att ta fram den informationen som
pensionsspararna och pensiondrerna behdver i sina beslut som konsumenter inom
pensionsomradet.

e Arbeta aktivt med att beskriva risker och konsekvenser av forvalen inom
pensionen ur ett konsumentperspektiv.

Pensionsmyndigheten anser att den foreslagna végledande och informerande rollen
tydligt ar definierad i myndighetens nuvarande uppdrag. Daremot kan den nya fore-
slagna delen av rollen, att starka pensionssparares och pensionérers stéllning som
konsumenter inte direkt tolkas in i det uppdrag som idag finns. Att samverka med de
konsumentskyddande myndigheter och organisationer &r inte heller direkt reglerat i
det uppdrag som myndigheten har idag.
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Uppdraget

| Pensionsmyndighetens regleringsbrev for 2012 har Pensionsmyndigheten fatt i
uppdrag att lamna forslag pa hur myndighetens ansvar, som opartisk aktor, kan se ut
for fragor som ror pensionssparares och pensionarers behov av kunskap och informa-
tion for att ta tillvara sina intressen inom pensionsomradet och att starka sin stéllning
som konsumenter.

Pensionsmyndigheten ska samrada med Konsumentverket och Finansinspektionen
samt med Utredningen Framtidens stdd till konsumenter (Ju 2011:06). Uppdraget ska
redovisas till Regeringskansliet (Socialdepartementet) senast den 1 november 2012.

Samrad med Utredningen for battre konsumentstod har skett under maj 2012. Samrad
med Finansinspektionen och Konsumentverket har skett med ett gemensamt méte i
september samt synpunkter pa rapporten i november 2012.
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Bakgrund

Att valja eller inte valja — inte ett val

Utvecklingen av det allménna pensionssystemet och tjanstepensionerna innebar ett
Okat ansvar for pensionssparare och pensionérer. Ett av motiven for beslutet att for-
andra systemet var att ge den enskilde dkat inflytande 6ver hur pensionen kan
placeras. Under de senaste decennierna har flera av de storsta tjanstepensionsplanerna
forandrats fran formansbestamda till avgiftsbestamda system dar nya mojligheter till
val erbjuds den enskilde. Pensionen bestdms i huvudsak av hur mycket individen
arbetar under livstiden men aven utvecklingen pa kapitalmarknaden spelar roll. Det
innebar att vardeutvecklingen av framtidens pensioner kommer att variera mer &n vad
de gor idag. De som ar pensiondrer nu har till storsta del pensioner som réknas upp
med inkomstindex eller prisbasbeloppet, endast en mindre del av pensionen kommer
fran pengar som placerats pa kapitalmarknaden. Men for varje ny argang pensionarer
okar betydelsen av premiepensionen och tjanstepension som placerats pa vardepapper
av olika slag.

| dagens pensionssystem har Pensionsspararna ett storre krav pa sig att efter egen
formaga fatta valgrundade finansiella beslut. Pensionen grundas i huvudsak pa hur
mycket man arbetar men den valfrihet som inforts i det allménna pensionssystemet
och i tjanstepensionssystemen, till exempel val av placeringsinriktning i fonder eller
val av efterlevandeskydd, kan ha stor betydelse for framtida pensionsutfall och kan
vara komplicerad for den enskilde att hantera. Alla pensionssparare och pensionarer
har inte samma mojligheter och intresse for att gora val eller fatta beslut inom
pensionsomradet. Det staller hogre krav pa information som direkt berér den enskilde
och som ger svar pa fragor om den egna pensionssituationen. Ett system med manga
valmajligheter kraver ocksa bra och tydliga forvalsalternativ. Pensionsspararna och
pensionarerna behover forsta konsekvenserna av att inte valja samt vilka effekter det
kan forvantas ge. Forvalen ar av sadan vikt for den grupp som inte vill vélja, bade
inom premiepension och tjanstepension, att effekterna sérskilt bor analyseras for att
ligga till grund for paverkan pa bra forval. Utéver valproblematiken i de olika
systemen finns andra problem for den enskilde som bestar i svarigheten att vara
konsument av finansiella produkter och tjénster. Finansiella produkter och tjanster kan
vara komplicerade att forsta och ger leverantorer av dessa ett kunskapsovertag som
kan leda till att den enskilde konsumerar produkter eller tjanster med ett
kunskapsunderlége.

Inkomsterna som pensionar paverkas ocksa av andra delar, till exempel skatter, andra
ekonomiska stod, bosattningsar i Sverige, tidpunkten for uttag, hushallets 6vriga
inkomster, utgifter och tillgangar samt kopplingen till andra socialforsakringar. Vissa
grupper av pensionarer har redan idag lagre inkomst jamfért med andra, till exempel
kvinnor, utrikes fodda, egenforetagare och personer som haft 1ag anknytning till
arbetsmarknaden®. Skillnaderna i inkomster riskerar att 6ka i framtiden framfarallt
beroende pa skillnader av antal ar i arbetslivet. Har kan det behova sarskilda insatser
for att informera pension samt hur man eventuellt kan paverka sin situation.

! Finanspolitiskaradet Inkomstfordelningen bland pensionarer
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Svart att ta finansiella beslut

Finansiella tjanster &r ofta komplicerade och bolagen i branschen har generellt ett kun-
skapsGvertag. Studier visar att manga vuxna har svart att gora enkla berakningar och
har bristande kunskaper om grundléggande finansiella begrepp.” Samtidigt stalls vi
infor manga val och forskningen visar att individer i allmanhet ar mindre bra pa att
gora rationella val. Flera studier visar att vart beslutsfattande kring sparande och
pensioner ofta styrs av tumregler, hur informationen presenteras och hur system
utformas. De flesta har dessutom en tendens att skjuta den hér typen av beslut pa
framtiden. Detta, speciellt i kombination med en generellt lag finansiell kunskap,
staller stora krav pa utformning av information om finansiella produkter och tjénster
och hur system utformas.>

Ett exempel pa svarigheter ar avgifter som verkar sma men som groper ur sparkapita-
let pa ett satt som manga pensionssparare varken forvantar sig eller far nagot mervérde
av. En foralder som ger sitt nyfodda barn ett fondsparande som vaxer med 6 procent
arligen, och dar fondférvaltaren tar ut en arlig avgift pa 1,5 procent, gar miste om mer
an en tredjedel av vardedkningen till dess att barnet fyllt 18 ar. Den som anvéander
Pensionsmyndighetens kostnadsverktyg® for att genomfora ett genomténkt fondval ser
att det racker med en avgift pa 2,3 procent for att halften av det sparade kapitalet ska
forsvinna i avgifter under en spartid pa 30 ar. Fa inser detta, bland annat for att det ar
svart att se avgifternas langsiktiga effekt uttryckt i kronor och oren.

Vad blir min pension?

Pensionen kommer fran flera kallor och for att individen ska kunna fatta beslut om
arbetsliv och sparande finns behovet av en samlad bild om helheten. Affarsintressen
hos marknadsaktdrerna att salja produkter ar starka och den enskilde upplever ofta ett
kunskapsunderlage nar det galler foreteelser och begrepp som placeringsformer, privat
pensionssparande, avgifter, risk och avkastning.

Det finns mycket information om pension men trots det upplever manga att de saknar
den information, kunskap och tjanster som de behdver for att kunna fatta beslut kring
pensionen. En mojlig tolkning ar att insatsen for att ta till sig information dverskrider
den férmodade och upplevda nyttan och darfér avstar manga. Utéver problematiken
av val och problemen fér konsumenterna att hitta ratt information om pension for-
héller det sig dven s att vissa konsumenter soker information medan andra inte alls &r
intresserade av pensionsfragor. Det behovs olika strategier for att na ut med informa-
tion till de tva grupperna. Férutom bra individuell information som en pensionsprog-
nos som bygger pa en gemensam prognosstandard och information om helheten och
de dvergripande faktorer som paverkar hur stor pensionen blir, behovs ocksa forstaelse
och tolkning av en mangd andra detaljer i den information som ges. Behovet av infor-

2 Johan Almenberg, Raknefardighet och finansiell formaga.

3 Anders Anderson och Fredric Korling Béttre reglering av konsumentinformation pa omradet
for finansiella tjanster , Finansmarknadskommitténs rapport nr 10

4 http://www.pensionsmyndigheten.se/kostnaden.html
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mation galler inte enbart det fonderade sparandet pa de finansiella marknaderna i pen-
sionssystemet utan galler alla vagval man kan gora i livet som paverkar pensionen.

I regeringens proposition infér Pensionsmyndighetens bildande® pekas tydligt pa
behovet av bra och individualiserad pensionsinformation. Detta behov har 6kat de
senaste aren pa grund av att saval delar av den allménna pensionen och de flesta
tjanstepensionsavtalen numera ar avgiftshestamda och varje atgard och beslut av den
enskilda som paverkar inkomsten kommer att f& genomslag i den framtida pensionen.
Men det 6kande antalet val har ocksa behovet av bra utformade forval 6kat for den
som inte vill valja.

Samhallsforandringen de senaste 20 aren har aven forandrat forutsattningarna radikalt
for konsumenter nér det galler att soka efter och dela med sig av information. Teknik-
utveckligen har varit t ex inneburit att konsumenten har tillgang till en rad
jamforelsesverktyg pa natet, men samma teknikutveckling har aven lett till att konsu-
menter lattare nds av kommersiella marknadsforingsbudskap i allt fler kanaler.® Men
trots teknikutvecklingen finns det individer som har svart att ta till sig information via
webben tex dyslektiker, invandrarbakgrund och ungdomar. For de grupperna kravs det
att information om pension kan ges aven via andra kanaler och med annat stdd.

Nér det géller pension s& handlar det ocksa om att forsta att ett val man gor i ett helt
annat sammanhang aven paverkar pensionen, t ex att byta jobb, arbeta deltid och fa
barn. Stodet till pensionssparare och pensionarer bor darfor vara aktivt och utatriktat
for att na dem i en given soksituation. Informationen maste tillhandahallas i en mer
renodlat och enkel struktur som underl&ttar for pensionssparare och pensionarer att
komma igang och hitta fram till information och végledning nar behovet uppstar.

Pensionsinformationen behdver &ven anpassas efter pensionsspararens och
pensionarens formaga att ta till sig information. Anderson och Korling” har beskrivit
den formagan i form av nddvandiga steg kring kop av finansiella tjanster samt den
reglering av information som finns i de olika stegen.

Informations-
méangd .
Forvalda alternativ,

+ “default options”  Utvardera

Vilja

Identifiera | det forsta steget maste

konsumenten bli varse sitt behov. Har Oefiniera

galler det att forsta sin egen situation Identfera -

(till exempel familjeforhallanden, 1

tidshorisont, riskvilja) och vilket s aniinectomedin

problem den finansiella tjansten har att Steg i beslutsprocessen >
l0sa. Figur 1 Anders Anderson och Fredric Korling Bittre reglering av

konsumentinformation pa omrédet fér finansiella tjanster,
Finansmarknadskommitténs rapport nr 10

Definiera Nar man identifierat behovet skall detta matchas med en lamplig finansiell
produkt eller tjanst. Har galler det for konsumenten att kvantifiera till exempel tids-

5 Prop. 2008/09:202
6 Konsumenten i centrum (SOU:2013:43)
" Anders Anderson och Fredric Korling Béttre reglering av konsumentinformation p& omrédet
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horisont, riskniva, eller framtida amorteringsformaga for att denne pa basta satt ska
kunna l6sa sitt problem eller tillfredsstélla sitt behov.

Vélja Pa basis av analysen i de tva forsta stegen skall man vélja en specifik produkt. |
detta steg finns oftast en stor mangd att vélja bland, och om man inte klarat de forsta
tva stegen ar det latt att bli 6vervaldigad av mangden alternativ (“information
overload”).

Utvardera | det sista steget utvérderas produkten. Har har kdpare och saljare redan
matchats, sa en stor del av informationen inhamtas direkt fran séljaren. Viljan till
utvérdering kraver dock engagemang, och det &r darfor viktigt att konsumenten har
tillrackliga incitament att andra eller byta for att en utvardering skall komma till stand

I rapporten beskriver Anderson och Korling att viljan och kunskapen att ta till sig
information ar lagst i de tva inledande stegen i beslutstrappan. De finner behovet av
riktad information storre i de inledande stegen av beslutstrappan, dar manga
konsumenter behdver mer hjalp med att planera sparande och forsta risker. I enlighet
med ovanstaende finns ett behov av att férenkla och skala bort information som inte &r
nddvéndig for de grundldggande besluten. De finner att den information och verktyg
som redan idag finns for att VValja och Utvérdera ar vl utvecklade och bra, men att det
finns ett stort behov av information som riktar sig till de som befinner sig i de inled-
ande stegen av beslutstrappan (Identifiera och Definiera). For att vara trovérdig bor
sadan information komma fran en neutral part och presentationen vara mer framat-
blickande till sin karaktér i motsats till de informationskallor som idag framst till-
handahalls av privata aktorer. For att underlatta val av produkter och tjanster kan man
dessutom arbeta fram fler kategoriseringar och standarder for hur information ska
presenteras. ®

Exempel pa nar pensionssparare och pensionarer upplever att de
har svart att vara bra konsumenter

Det finns idag lagar som ska skydda pensionssparare fran oserids och vardslés rad-
givning. Men enligt Konsumenternas forsakringsbyra ar det endast ett av tio fall som
gar anmalarens vég av de arenden som anmals.’ Béde pensionssparare och pensionarer
kan vara utsatta for oserios radgivning, tjanster och produkter. Marknadsforingen fran
vissa foretag ar aggressiv och i Konsumentverkets uppféljning framkommer att vissa
foretag anvant marknadsforingsmetoder som strider mot marknadsforingslagen. Saval
Konsumentverket som Pensionsmyndigheten far i sin kontakt med pensionssparare
signaler om att de som konsumenter inom radgivningsbranschen har problem med
faktureringen av tjanster, mojligheten att komma i kontakt med foretagen och
mojligheten att utnyttja sin angerréatt. Delar av branschen utnyttjar konsumenternas
underlage i vinstintresse, men riskerar att pa sikt aventyra fortroendet for pensions-
systemet. Konsumenten ska kunna ké&nna sig trygg i kontakten med finansiella foretag
nar det géller att planera infor pensionen.

& Anders Anderson och Fredric Korling Béttre reglering av konsumentinformation p& omrédet
for finansiella tjanster , Finansmarknadskommitténs rapport nr 10
9 Konsumenternas forsakringsbyrad, DN Ekonomi 2012-04-18
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Vad gor andra?

Det finns en efterfragan fran pensionsspararna och pensionarerna av stod i olika for-
mer fOr att de battre ska kunna ta tillvara sina intressens om konsumenter. Flera andra
myndigheter och organisationer har i varierande grad till uppgift att ge konsumentstod
i pensionsfragor till pensionssparare och pensionarer inom sina respektive
verksamhetsomraden, nedan ges en kortfattad beskrivning och en mer utforlig finns i
bilaga 1.

Konsumentverket har ansvar for att konsumenter har tillgang till information som ger
dem mojlighet att gora aktiva val om ingen annan myndighet har den uppgiften.
Betraffande konsumentskyddsfragorna har Konsumentverket ansvar for att de konsu-
mentskyddande regler som ligger inom myndighetens tillsynsansvar efterlevs av
marknadsaktorerna. Konsumentverkets uppdrag omfattar konsumentskydd i allménhet
men avser inte specifikt pensionsfragor. Konsumentverket har heller inte i uppgift att
végleda enskilda konsumenter

I Finansinspektionens uppdrag ligger att ansvara for tillsynen, regelgivningen och till-
standsprévningen som ror finansiella marknader och finansiella féretag. Myndigheten
ska arbeta for ett stabilt och val fungerande finansiellt system och verka for ett gott
konsumentskydd inom det finansiella systemet. De atgarder som vidtas i detta syfte
ska vagas mot eventuella negativa effekter pa det finansiella systemets effektivitet. |
Finansinspektionens uppdrag ingar att starka konsumenternas stallning pa finansmark-
naden. Detta sker pa olika satt, t.ex. genom myndighetens olika informationsinsatser.
GillaDinEkonomi har under aret vuxit fram till en barande del av Finansinspektionens
utbildningsstrategi. Inom natverket samverkar medlemmar fran myndigheter, organi-
sationer och &ven privata foretag for att driva bl.a. arbetsplatsutbildningar Dock sker
inget stdd direkt till enskilda konsumenter.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN) provar tvister mellan konsumenter och fore-
tag om kop av varor och tjanster av olika slag. ARN har dessutom i uppgift att infor-
mera konsumenter och féretag om ndmndens praxis och stédja den kommunala kon-
sumentverksamhetens hantering av konsumenttvister. Daremot tillampar ARN

beloppsgranser som gor att vissa tvister angaende finansiella inte kan prévas i ARN.

Det finns fyra konsumentbyraer i Sverige. Det ar framst tva av dem som hanterar
pensionsfragor i sin verksamhet, Konsumenternas Forsakringsbyra och Konsumen-
ternas Bank- och finansbyra. Bada byraerna ar sjalvstandiga radgivningsbyraer som
ska erbjuda opartisk och sjélvstandig radgivning. De drivs som stiftelser dar
Konsumentverket och Finansinspektionen sitter i styrelsen med majoritet.
Konsumenternas Forsakringsbyra ger opartisk information och vagledning till konsu-
menter i forsakringsfragor. Arendena ligger till grund for den identifiering och analys
av konsumentproblem som utférs av byran och som sedan aterfors till huvudméannen
for att pa sa satt fa till stand andringar och anpassningar av forsakringsbolagens pro-
dukter och rutiner. Konsumenternas Bank- och finansbyra ger konsumenterna
information och végledning i fragor som ror banker eller andra kreditinstitut samt
fond- och vardepappersbolag. Konsumenternas stottar enskilda pensionsspararer och
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pensiondrer men ar tamligen okanda. Dessutom kvarstar problematiken i enskilda
arenden som beskrivs i beloppsgréansen i ARN ovan.

Pensionsmyndigheten ser att utifran nuvarande myndigheters och organisationers
uppdrag finns det, for pensionssparare och pensionérer, ytterligare behov av stéd. Det
bekraftas dven av bade Inspektionen for socialforsakringen™®,
Finansmarknadskommitténs** som Riksrevisionens*? utredningar. Pensionsspararna
och pensiondrerna upplever att de saknar neutral och oberoende végledning om hela
pensionen samlat. Information och tjanster behdver ocksa individ- och gruppanpassas
efter alder, kunskap och intresse for att battre motsvara pensionssparares och
pensionarers behov. Vissa &r inte intresserade av att gora olika val inom
pensionsomradet, det finns darfor ett behov av att beskriva konsekvenser av att inte
vélja liksom en part som verkar for bra forval ur pensionssparares och pensionéarers
perspektiv.

Pensionsmyndigheten har uppdraget att informera medborgarna om pensionsfragor
men utifran pensionsspararnas och pensionarernas behov som konsumenter i
forhallande till 6vriga organisationers ansvar ar det énskvart om var roll blev
tydligare. Pensionsmyndigheten ser aven ett behov av ndgon som bevakar pensions-
spararens och pensionérens intressen som konsumenter inom pension. Vi kommer
darfor att informera om och anmala aktdrer som beter sig icke konsumentvanligt (i
form av mindre bra produkter/tjanster eller marknadsféring) till berérda myndigheter,
ge forslag till ny lagstiftning dér det behdvs samt ge tydligare information och
véagledning om hela pensionen. Pensionssparare och pensiondrer kommer framst att
marka detta genom att vi objektivt informerar och véagleder inom pensionsomradet, tar
en plats i den allmédnna debatten fOr att reda ut oklarheter kring pension samt anméler
och patalar mindre bra upplagg och produkter.

Varfor ny roll?

Pensionsmyndighetens verksamhet regleras i férordning (2009:1173) med instruktion
for Pensionsmyndigheten. Av 2 § instruktionen framgar att Pensionsmyndigheten ska
ge allmanheten information om pensioner och andra formaner samt se till att det ges
utifran den enskildes behov. Vidare ska myndigheten informera och ge pensions-
sparare och pensionarer en samlad bild av hela pensionen samt informera om vilka
faktorer som paverkar pensionens storlek, hur stor pensionen kan antas bli och tydlig-
gora vilka konsekvenser olika val kan fa for pensionen. Pensionsmyndigheten har
aven ett informationsuppdrag i nuvarande regleringsbrev som handlar om att arbeta
for att pensionsprognosen ska ge pensionsspararen och pensionéren en samlad bild av
sin pension. Pensionsmyndigheten har uppdraget att informera medborgarna om

1% Inspektionen for socialférsakringen Enkel, detaljerad och samlad pensionsinformation, Ar
det mojligt?

11 Anders Anderson och Fredric Korling Béttre reglering av konsumentinformation pa
omradet for finansiella tjanster , Finansmarknadskommitténs rapport nr 10

12 Riksrevisionen Vem tar ansvar? — Statens tillsyn av information pa
tjdnstepensionsmarknaden
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pensionsfragor men utifran pensionsspararnas och pensionarernas behov som
konsumenter i forhallande till 6vriga organisationers ansvar ar det 6nskvart om var roll
blev tydligare. Pensionsmyndigheten ser &ven ett behov av ndgon som bevakar
pensionsspararens och pensionarens intressen som konsumenter inom pensionsomraet.
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Pensionsmyndighetens roll for att starka pensionsspararnas
och pensionarernas stallning som konsumenter inom
pensionsomradet

| detta kapitel beskriver Pensionsmyndigheten hur vi ser var roll for att tillgodose pen-
sionssparares och pensionarers behov av kunskap och information och stérka deras
stallning som konsumenter inom pensionsomradet.

Kapitlet inleds med en beskrivande del hur vi praktiskt ser att vi ska kunna agera for
pensionsspararen och pensiondren som konsumenter av produkter och tjanster inom
pension. Darefter beskriver vi hur vi avser att forandra var kommunikation och
information for att battre mota de behov som pensionssparare och pensionérer har.
Avslutningsvis beskriver vi de stodjande aktiviteter som syftar till att béttre stodja de
pensionssparare och pensionérer som &r inte vill gora val eller inte aktivt soker
information om pension.

Informations-

Exempel pa var nya roll e it s
For att konkretisera var beskrivning ovan ger vi exempel pa

var roll utifran den beslutstrappan som presenteras i fore- V;

gaende kapitel. oefiers

2

Identifiera

1
Identifiera P bt

Steg i beslutsprocessen

| detta steg kommer troligtvis inte majoriteten av

pensionssparare att kontakta oss sa vi bor ge riktade, offensiva och oberoende
informationsinsatser till olika malgrupper. Detta kan ske genom att vi fortsétter med
generella kampanjer som via enkla budskap ger information om vad som bygger upp
ett pensionskapital och dar vi hanvisar till pensionsprognosen. Vi ger ocksa anpassade
budskap till olika malgrupper och i vissa livssituationer Detta kan ske i form av
riktade utskick, orange kuvert, vidareinformatorer, sociala medier, telefoni, web,
media, informationstraffar pa foreningslokaler mm.

De som inte dr intresserade och inte sjalva kénner till sitt behov kommer att inte att
soka upp Pensionsmyndigheten. Det krévs alltsa omfattande informationsinsatser i
externa kanaler (TV, radio, tidningar, internet) for att na dessa grupper. Det kraver i
sin tur uthallighet och pengar over tid. Ett lyckat exempel nar det galler att na breda
grupper och fa till en aktivitet ar det forsta premiepensionsvalet ar 2000 da 67 procent
av alla pensionssparare gjorde ett eget val. De davarande ansvariga myndigheterna
spenderade da cirka 80 miljoner kronor pa informationsaktiviteter, samtidigt som
marknadens aktorer, som ocksa hade ett stort intresse i att fa folk att valja,
uppskattningsvis satsade drygt det dubbla. Totalt satsades alltsa omkring 250 miljoner
kronor pa marknadsforing vilket ledde till att 67 procent gjorde nagot. Ett mera
blygsamt och naraliggande exempel ar Pensionsmyndighetens kampanj 2012 for att fa
fler att g6ra en prognos for hela sin pension. Kampanjbudgeten var 8,5 miljoner
kronor, och de samlade informationsinsatserna ledde till ett rekord for prognoser.
Antalet gjorda prognoser pa Pensionsmyndighetens webbplats 6kade med 60 procent
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perioden januari-april 2012. 754 000 prognoser gjordes under perioden, jamfort med
467 000 under samma period 2011. Sifforna fran Min Pension visar pa 150 000 nya
registrerade anvandare under kampanjperioden. Att na pensionssparare och att lyckas
paverka beteenden ar alltsa forknippat med relativt stora kostnader for
informationsinsatser.

Budskapen maste vara enkla och behover i vissa fall inte leda till en aktivitet, dvs att
valja. Information om vilka konsekvenserna blir av att valja eller inte vélja (férvalen)
maste tydligt framga i detta steg. Pensionsmyndigheten ska har dven fokusera pa att
bidra till att forvalen &r bra for de pensionssparare och pensionérer som inte véljer. Vi
ska i debatten stodja pensionssparare och pensionarer genom att férmedla hur de kan
fa information om sin individuella pension, for att undvika att val gors som &r icke
konsumentvénliga.

For att finnas dar pensionsspararna och pensionérerna ar kan till exempel Forsakrings-
kassan ge information om barnarsratter och kopplingen mellan pension och arbetstid
dar foréldrar soker information om foréldraforsakring. Den foreslagna konsument-
portalen foreslas inneha information om pension och kan fanga pensionsspararen och
pensionaren i olika livshandelser.”® Vi kan via starta-foretag informera om pension till
blivande foretagare.

Pensionsmyndigheten finns d&ven med i Gilla Din Ekonomi, ett natverk av
myndigheter, radgivnings-byraer, organisationer och foretag som arbetar for att oka
det privatekonomiska sjalvfortroendet hos allménheten. Natverket ingar som en del i
det uppdrag som Finansinspektionen fétt av regeringen for att informera och initiera
privatekonomisk utbildning.

Definiera

| detta steg har pensionsspararen eller pensionéren gatt igenom steget Identifiera och
valt att ga vidare for att definiera vilken aktivitet som ska goras. Har ska Pensions-
myndigheten erbjuda vagledning dar pensionsspararen och pensionaren ska kunna
avgora om hon/han vill/behéver agera samt pa vilket satt. For pensionsspararen kan
det handla om val i olika livssituationer, att spara, jobba langre, forhandla fram
tjdnstepension, betydelse av flera ar av deltidsarbete har for pensionen, vad avgiften
for sparandet far for effekt i minskad pension, hur skatteeffekterna paverkar.
Vagledning i dessa fragestallningar kan ske via simuleringstjanster dar
pensionsspararen och pensiondren kan laborera med olika parametrar. Viktigt hér &r
att resultatet presenteras i kronor i planboken per manad.

Det ska inte krévas sarskilda inloggningsuppagifter eller i férvag inlagda siffror for att
kunna anvanda tjansterna. Det ska ga att laborera helt pa egen hand, vilket ocksa
underlattar for t ex anhoriga, konsumentvagledare, gode man eller andra att ga in och
gora berdkningar. Det ska dven ga att laborera med individuell information och
uppgifter efter inloggning.

For att pensionarer och pensionssparare ska kénna sig trygga med sina val har de ett
behov av att kunna jamfora sin situation med andra, i form av exempelvis typfall.

3 Konsumenten i centrum (SOU:2013:43)
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Viktigt ar ocksa att svaren gar att lagga samman och att enheten ar densamma, for-
slagsvis kronor per manad i pension efter skatt. Det ar ett matt som de flesta har latt att
relatera till och som inte kraver nagra spetskunskaper i matematik.

Pensionarerna efterfragar tjanster sa att de kan laborera med olika former av uttag av
pension samt hur val att flytta, arbeta mm paverkar uttagen. Prognosen &r ett
grundverktyg men behover i vissa fall kompletteras med pensionsrelaterade formaner
och i vissa fall skattekonsekvenser.

Simuleringarna behéver innehalla budskap och hjalp med att tolka resultatet for att
inte hamna i en kansla av otrygghet.

Tjansten simuleringar erbjuds inte bara digitalt utan sker &ven i andra kanaler. Det
personliga motet ar viktigt och ménga pensionssparare och pensionarer behdver hjalp
att tolka resultatet. Simuleringar ar en interaktion mellan
pensionsspararen/pensiondren och systemet och/eller en person, resultatet &r ett val att
inte gora nagot eller att vélja ett satt att forandra sin pension.

Viélja

| det hér steget har pensionsspararen och pensionaren genom forra steget kommit fram
till om de vill agera pa nagot satt samt pa vilket. Till exempel vilja fonder inom
premiepensionen, forhandla tjanstepension eller hogre 16n som kompensation, géra val
i tjinstepensionen, spara privat. Har behovs stodverktyg i valet i form av jamforelser
av olika produkter och tjanster pa marknaden. For att stodja pensionssparare och
pensionarer att géra val inom pension kan vi géra jamforelseverktyg mellan produkter
i likhet med Rad och Réns produkttester.

For att underlatta for pensionssparare och pensionérer behdvs verktyg som tex
fondvalsguiden, jamforelser sparaprodukter (amortera eller spara), jamforelser vilka
kostnader jag beréknas ha, jamforelser tjanstepensioner, jamforelser privata
pensionsprodukter eller lathundar som stdjer vad man ska téanka pa i motet med
banken och radgivare.

Vi erbjuder verktyg inom pension, tex vart beslutsstod vid val av fonder i
premiepensionen som ger information kring vad man bor tanka pa vid placeringar,
risknivaer och exempel hur avgifter paverkar 6ver tid. Andra aktorer erbjuder verktyg
inom sina omraden, eventuellt levererar vi uppgifter till deras verktyg. Manga verktyg
finns redan idag men pensionssparare och pensionarer har svart att hitta dem och i ratt
sammanhang, som exempel har Konsumentverket berakningar pa kostnadssidan och
Konsumenternas har jamforelseverktyg pa privat pension. Har kommer vi arbeta i stor
utstrackning i samverkan med andra organisationer och myndigheter for att stodja
pensionsspararen och pensionaren till att hitta bra och relevant information och tjan-
ster samlat som ger en helhetsbild.

| detta steg kan vi paverka vilka produkter pa den finansiella marknaden som
pensionssparare och pensionarer véljer genom olika informationsinsatser bade i egna
kanaler, kopt medier och i debatten.
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Utvardera

| detta steg vill pensionsspararen och pensionédren kunna analysera, dvs jamfora sitt
val med andra. Listor med vilka produkter som gatt bra/daligt och vilka aktdrer som
finns presenteras. Var roll ar att samverka med instanser som stottar nar konsumenten
inte ar n6jd. Vi hanvisar pensionsspararen och pensionaren till ratt instans och pavisar
mindre bra produkter for Konsumentverket och Finansinspektionen sa att de kan
agera.

Vi analyserar produkter och tjanster pa marknaden och rapporterar for véar uppdrags-
givare hur pensionsspararna och pensionérerna kan ta tillvara sina intressen som kon-
sumenter.

Vagledning och information till pensionssparare och pensionarer
Informationen till pensionssparare och pensiondrer behdver individ och
malgruppsanpassas utifran alder, livshandelse, kunskap och intresse for
pensionsfragor. Individen behover tillgang till bade dversiktlig och fordjupad infor-
mation fran en neutral och oberoende part for att kdnna trygghet. Informationen ska
ge svara pa betydelsen av att arbeta och betala skatt, vad individen eventuellt sjalv
behover spara, vilka sparalternativ som ar de mest formanliga, hur mycket det blir i
pension eller vilken effekt de olika forvalen har. Det ska framga att man inte behover
valja inom pension men da i kombination om vilka forutsattningar forvalen ger. Enligt
en undersokning Inspektionen for socialforsakringen har i genomfort lyfts
Pensionsmyndigheten och Min Pension fram som trovardiga informationsgivare, lik-
som myndigheter, fackférbund och arbetsgivare™*

De generella budskap som myndigheten har behéver malgruppsanpassas och ges dar
pensionaren och pensionsspararen kan ha behov av information. Olika malgrupper i
olika livshandelser eller med olika forutsattningar har varierande formaga att ta till sig
information. Budskapen behover anpassas efter de som &r intresserade i forhallande
till de som inte &r intresserade, for de som &r mindre intresserade behdver vi ha en mer
upps6kande informationsgivning som delvis kan ges via vidareinformatérer.
Pensionsmyndigheten behdver arbeta mer i samverkan med andra dels for att paketera
informationen men &ven att sprida den via andras informationsgivning for att fanga
konsumenten i en valsituation och dér den befinner sig. Generell information kan i
beslutstrappan motsvaras av det forsta steget — identifiera.

For individuell information behdver vi ge bra information och végledning till de som
vill vélja, men aven till de som inte vill valja. Den individuella informationen kan
baseras pa pensionsprognosen men den enskilda efterfragar i vissa fall hjalp med att
analysera den information som finns. Har efterfragas dven bra verktyg och beslutsstod
for att kunna gora de val som finns i systemet samt information om férvantade
effekter. Daremot dr det inte forenligt med myndighetens roll och uppdrag att bedriva
radgivning kring exempelvis placeringar.

 Inspektionen for socialforsakringen, Enkel, detaljerad och samlad pensionsinformation, Ar

det mojligt?
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For de som inte anvéander den digitala kanalen behéver individuell information kunna
ges dven via andra kanaler. Pensionsmyndigheten erbjuder idag bra verktyg i premie-
pensionsvalet via fondvalsguiden men vi maste dven verka for att bra verktyg och
beslutsstdd finns inom tjanstepensionen och den eventuella privata pensionen. |
samverkan ska vi klargora vem som levererar vilka verktyg da vi inte ska bygga egna
verktyg om de redan finns inom nagon annans uppdrag.

For de som inte vill vélja ska vi arbeta for att de forval som finns ar bra ur ett konsu-
mentperspektiv. Vi behdver uppmarksamma forvalen och dess konsekvenser tydligare
och kommunicera det. Har ser vi ocksa ett behov av att stétta konsumenten i de val
som branschen erbjuder. Vi behover tydligare visa pa effekter av produkter och kom-
municera dessa, har ser vi massmedia som en viktig kanal. Individuell information kan
i analysmodellen motsvara steget definiera och steget valja.

Andra konsumentskyddande atgarder

Pensionsmyndigheten anser inte att Pensionsmyndigheten ska fa en tillsynsroll, det
finns en risk for att det blir &nnu otydligare an idag var tillsynsansvaret egentligen
ligger. De aktorer pa markanden som erbjuder tjanster och finansiella produkter styrs
av naringsréttsliga, marknadsréttsliga och civilrattsliga regler som galler generellt.
Pensionssparare och pensionérer &r inte konsumenter hos Pensionsmyndigheten, dvs
vi betraktar dem inte i forsta hand som konsumenter utan som pensionssparare och
pensionarer. Pensionsspararna och pensionarerna ar konsumenter i forhallande till
olika aktdrer pa t.ex. de finansiella marknaderna, dér Finansinspektionen och
Konsumentverket primért ansvara for konsumentskyddet och efterlevnaden av de
regelverk som syftar till att stdrka pensionsspararna och pensionarerna stéllning som
konsumenter. | Pensionsmyndighetens uppgifter ligger att hjalpa dem pa olika satt sa
att de kan undvika att hamna i situationer dar de upplever att konsumentskyddet
brustit. For det krévs att vi tydligare samverkar med de konsumentskyddande
myndigheterna.

Pensionsmyndigheten ska stodja pensionérer och pensionssparare genom aktiviteter
som syftar till att starka deras stallning som konsumenter. Vi kommer aven att behéva
informera och varna for mindre bra uppldgg och produkter, utvardera vad som &r sant
och falskt i aktdrernas marknadsforing, anméla aktorer som beter sig icke
konsumentvéanligt till berérda myndigheter, ge forslag till ny lagstiftning dar det
behdvs samt ge tydligare information och véagledning om hela pensionen.

Samverkan med tillsynsinstanser

Pensionsmyndigheten ser att tydligare former for samverkan med tillsynsinstanserna
och andra konsumentskyddande organisationer behéver implementeras.

Redan idag har Pensionsmyndigheten etablerat ett samarbete med Konsumentverket
dar Pensionsmyndigheten l16pande informerar om iakttagelser och handelser som
observerats av myndigheten. Samtalsuppféljning fran Pensionsmyndighetens kund-
service enligt ovan lamnas ocksa regelbundet. Konsumentverket ser aven éver de olika
tjanstepaket som idag forekommer, till exempel avseende efterlevandeskydd, och som
fors fram som motiv till de avgiftsuttag som forvaltnings-/radgivningsforetagen gor.
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Samverkan har ocksa inletts mellan Pensionsmyndigheten och Finansinspektionen
avseende under vilka forutsattningar som forvaltningsforetag ska fa agera inom
premiepensionssystemet. >

Dock ser vi att mer samverkan behover fordjupas med bade ovanstaende myndigheter.

Foresla andringar i lagar eller andra atgarder
Vi behdver fanga upp fenomen och beteenden som gar emot pensionssparares och
pensionarers intressen och foresla regelandringar till regering och riksdag.

Forval

Vi ska aktivt utvardera, beskriva och bidra till att det finns bra férval inom pensions-
omradet. Vi ska aven se dver hur vi informerar om férval och hur vi ytterligare skulle
kunna stodja kunder med information om risknivaer. Vi ska aven patala hur forvalen
kan paverka konsumenten, tex att vissa tjanstepensioner har som forval att de betalas
ut i fem ar eller att de automatiskt borjar betalas ut vid 65 eller patalar for arbets-
marknadens parter om det oldmpliga med att de flesta tjanstepensionsavtal automatiskt
borjar betala ut pension vid 65 ar.

Harda kravstallare

Vi ska lamna konkreta forslag pa konsumentvanliga produkter och information som
marknaden borde erbjuda, och i samverkan med tillsynsinstanser diskutera dem med
branschens aktorer. Vi visar pa och varnar for hur tex olika livslangdsantaganden och
delningstal bland bolagen paverkar storleken pa pensionen.

Genom att lyfta fram radgivarnas sétt att ta betalt for sina rad i syfte att redovisa vad
raden faktiskt kostar, underlattar vi for konsumenterna att géra medvetna val och
forsvarar darmed dyra och icke konsumentvanliga upplagg.

Vi bidrar till att 6ka transparansen inom pensionsomradet genom att bidra till
standardisering, som till exempel arbetet med pensionsorden och prognosstandard.

For att stddja konsumenter att valja sparande infor pension kan vi gora jamforelse-
verktyg mellan produkter. Vi kan &ven samverka med tillsynsinstanserna for att bidra
till listor pa foretag som har fatt klagomal.

Vi ska dven arbeta med étgarder som till exempel att forsvara for massfondbyten
genom att infor krav pa e-leg pa fondbyten, beskriva pa var webb hur man beter sig
nar man kopt en tjanst man ar missnojd med, publicera lista pa viktiga fragor att stélla
pa motet med sin bank samt viktiga fragor att stalla nar man blir uppringd av forvalt-
ningsbolag mm.

Uppmaéarksammar konsumentovanliga produkter och tjanster

Vi uppmarksammar uppléagg, erbjudanden och fenomen som vi beddmer ar till nackdel
for pensionssparare och pensionarer pa pensionsomradet. Vi avrader inte fran hela

15 Pensionsmyndigheten, Effekter av massfondbytesstoppet
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branschen, utan vissa foretag eller vissa produkter/tjanster. Pensionsmyndigheten har
redan startat detta arbete framst genom att uppmarksamma forvaltningsforetagens
erbjudanden om forvaltningstjanster i premiepensionen samt efterlevandeskydd som
mycket séllan &r bra produkter pa lang sikt for den enskilda pensionsspararen.
Myndigheten har ocksa uppmarksammat Konsumentverket pa foretag som anvant
marknadsforingsmetoder som kan ifragasattas. Dessa aktiviteter har dven fatt
spridning till fler pensionssparare via massmedia. Pensionsmyndigheten avser att satsa
mera resurser pa arbetet med att uppmarksamma konsumentovanliga produkter och
tjanster redan under 2013.
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Slutsatser

Pensionsmyndigheten ska stodja pensionssparare och pensionarer, som
konsumenternas inom pensionsprodukter, genom att pa ett annu tydligare satt vagleda
och informera om hela pensionen. Informationen behéver individ och malgrupps-
anpassas utifran alder, livsfas och intresse och kunskap for pensionsfragor. Individen
behover tillgang till bade 6versiktlig och férdjupad information fran en neutral och
oberoende part for att kanna trygghet i sina val. Informationen ska svara pa vilka
vilken effekt de olika forvalen ger, hur olika parametrar sdsom ar i arbetslivet och
deltidsarbete paverkar pensionen samt vilka sparalternativ som finns. Vi behover
ytterligare kunskap om pensionsspararnas och pensionérernas val i olika
livssituationer for att battre kunna stédja dem som konsumenter av pensionsprodukter.

Det finns idag lagar som ska skydda pensionssparare fran oserids och vardslés rad-
givning. Men delar av branschen utnyttjar konsumenternas kunskapsbrist i vinstsyfte
och det riskerar att pa sikt aventyra fortroendet for pensionssystemet. Pensionssparare
och pensiondrer ska kunna ké&nna sig trygg i kontakten med finansiella foretag nér det
galler att planera infor pensionen. Pensionsmyndigheten ska darfor starka samarbete
med de myndigheter och organisationer som arbetar med tillsyn och konsumentfragor
inom pensionsomradet. Pensionsmyndigheten bor daremot inte bli en
tillsynsmyndighet.

Pensionsmyndigheten har uppdraget att informera medborgarna om pensionsfragor
men utifran pensionsspararnas och pensionarernas behov som konsumenter i
forhallande till 6vriga organisationers ansvar ar det énskvart om var roll blev
tydligare. Pensionsmyndigheten ser dven ett behov av ndgon som bevakar pensions-
spararens och pensionérens intressen som konsumenter inom pension. Vi kommer
déarfor att informera om och anmala aktorer som beter sig icke konsumentvanligt (i
form av mindre bra produkter/tjanster eller marknadsféring) till berérda myndigheter,
ge forslag till ny lagstiftning dar det behovs samt ge tydligare information och
végledning om hela pensionen. Pensionssparare och pensiondrer kommer framst att
marka detta genom att vi objektivt informerar och véagleder inom pensionsomradet, tar
en plats i den allménna debatten for att reda ut oklarheter kring pension samt anmaéler
och patalar mindre bra upplagg och produkter.

Vi ska sammanfattningsvis starka pensionsspararnas och pensionarernas stallning som
konsumenter genom att:

e Folja pensionsprodukter och pensionsrelaterade produkter pa marknaden sa att vi
kan bevaka pensionssparares och pensionarers intressen i pensionsfragor och
signalera konsekvenser for pensionsspararen eller pensionaren.

e | samverkan med andra konsumentskyddande organisationer bidra till att varna for
olampliga produkter/tjanster och aktorer.

e Arbeta proaktivt med lagforslag eller andra forslag pa atgarder.
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e Samverka med tillsynsinstanserna och andra konsumentskyddande organisationer
och signalera nér vi far information om negativa effekter for konsumenterna.

o Finnas néra pensionsspararna och pensionérerna och ge tydlig végledning om hela
pensionen

e Samverka med andra informationsgivare for att ta fram den informationen som
pensionsspararna och pensionarerna behdver i sina beslut som konsumenter inom
pensionsomradet.

e Arbeta aktivt med att beskriva risker och konsekvenser av forvalen inom
pensionen ur ett konsumentperspektiv.

For att kunna genomfdra ovanstaende inriktning behover vi vara mer proaktiva och
skaffa kunskap om pensionsspararnas och pensionérernas val de stélls infor i olika
livssituationer for att battre kunna stédja dem som konsumenter inom
pensionsomradet. Vi behover dven folja vara pensionssparare och pensionarer och
patala beteenden och konsekvenser for hur dessa grupper agerar.

Pensionsmyndigheten anser att den foreslagna végledande och informerande rollen
tydligt &r definierad i myndighetens nuvarande uppdrag. Daremot kan den nya fore-
slagna delen av rollen, att stiarka pensionssparares och pensionérers stéllning som
konsumenter inte direkt tolkas in i det uppdrag som idag finns. Att samverka med de
konsumentskyddande myndigheter och organisationer ar inte heller direkt reglerat i
det uppdrag som myndigheten har idag. Pensionsmyndigheten ser darfor att ett sadant
uppdrag behdver formuleras i instruktion eller regleringsbrev.

Rapporten visar att det &r angeldget att starka pensionsspararnas och pensionérernas
stallning som konsumenter inom pensionsomradet. Pensionsmyndigheten ger i denna
rapport forslag pa hur detta kan ske. Till del kommer detta arbete att kunna finansieras
inom Pensionsmyndighetens befintliga ekonomiska ramar. Nar det géller den nya
foreslagna rollen att starka pensionssparares och pensionarers stallning aterkommer
Pensionsmyndigheten till regeringen i budgetunderlaget med vilka konsekvenser i
form av eventuellt ytterligare behov av medel denna inriktning kan fa.
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Bilaga - Andra organisationers uppdrag

For att avgora vilken roll Pensionsmyndigheten fortsattningsvis kan spela for att starka
konsumenternas stallning pa detta omrade, redovisas har 6vergripande vilket ansvar
som Konsumentverket, Finansinspektionen, Allméanna reklamationsnamnden samt de
olika konsumentbyraerna har idag for att vagleda och bista konsumenterna i olika
fragor som ror deras pensioner.

Konsumentverket

Konsumentverket ar en forvaltningsmyndighet for konsumentfragor. Nar regeringen
beslutade om en ny konsumentpolitisk strategi ar 2006 kom Konsumentverkets upp-
gifter att renodlas, vilket innebar 6kat fokus pa tillsyn och marknadskontroll.

Betraffande konsumentskyddsfragorna har Konsumentverket ansvar for att de konsu-
mentskyddande regler som ligger inom myndighetens tillsynsansvar efterlevs av
marknadsaktorerna. Konsumentverkets uppdrag omfattar konsumentskydd i allménhet
men avser inte specifikt pensionsfragor. Finansiella tjanster ar dock ett prioriterat om-
rade i Konsumentverkets verksamhet. Har hanteras pensionsrelaterade fragor genom
insatser i form av bland annat tillsynsarbete och besvarande av remisser som ror pen-
sioner.

Konsumentverket har enligt sin instruktion i uppdrag att I6pande samrada med bland
annat Finansinspektionen pa de omraden dar myndigheterna har ett gemensamt till-
synsansvar. Utdver samradsmoten haller verket ocksa samradsmaten med andra myn-
digheter géllande tillsynsarbete, till exempel Pensionsmyndigheten. Samarbetet ror
myndighetsovergripande fragor for att kartlagga respektive myndighets ansvars-
omrade och for att effektivisera tillsynsarbetet. Den storsta delen av resurserna for
Konsumentverkets tillsynsarbete laggs pa den I6pande tillsynen.

Konsumentverket ansvarar for att konsumenter har tillgang till information som ger
dem mojlighet att gora aktiva val om ingen annan myndighet har den uppgiften samt
att starka konsumenternas stallning pa marknaden genom kontakter med privata akto-
rer och i det arbetet genomfora branschéverenskommelser och insatser pa standardi-
seringsomradet. Pa pensionsomradet ar det primart Pensionsmyndigheten som ansva-
rar for informationen till konsumenterna.

Konsumentverket ska vidare bevaka och analysera konsumenternas stallning pa mark-
naderna, med utbildning och information stédja kommunernas konsumentverksamhet i
fragor som ror konsumentskydd och konsumentlagstiftning, vara kontaktmyndighet
for bl.a. svenska myndigheters samarbete med myndigheter inom EES och med
Europeiska kommissionen i vissa konsumentrelaterade fragor samt fullgora de upp-
gifter som en behdrig myndighet har i fraga om efterlevnaden av sadana regler som
myndigheten har tillsyn dver.

Konsumentverket ska ocksa vara padrivande i andra myndigheters arbete med inte-
grering av konsumentaspekter i verksamheten och tillnandahallande av konsument-
information. Konsumentverket har pabdrjat ett arbete med att ta fram en strategi for
hur verket ska kunna uppfylla det uppdraget.
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Konsumentombudsmannen har méjlighet att géra anmalan om grupptalan till All-
méanna reklamationsndmnden och vacka offentlig grupptalan enligt lagen (2002:599)
om grupprattegang. Konsumentverket kan ocksa foretrada enskilda konsumenter i
principiellt viktiga rattsfragor som berér manga konsumenter som KO-bitrade enligt
lag (2011:1211) om Konsumentombudsmannens medverkan i vissa tvister.

Konsumentverkets informationsinsatser &r i forsta hand kopplade till Konsument-
verkets och Konsument Europas webbplatser samt till mer malgruppsanpassade webb-
platser, t.ex. omboende.se (som drivs i samarbete med Boverket) och
ungkonsument.se (som drivs i samarbete med Konkurrensverket). Konsumentverket
finns numera &ven i sociala medier som Facebook, YouTube och Twitter; i huvudsak
anvands de som rena séndarkanaler men dven som observationskanal fér agerande
inom tillsynsomradet. Konsumentverket kan &ven vara aktiv i den meningen att verket
interagerar med malgruppen och ger svar pa fragor och agerar vagledande.

Konsumentverket ger ingen enskild radgivning till konsumenter med undantag av den
av EU-kommissionen samfinansierade verksamheten inom enheten Konsument
Europa. Trots detta far Konsumentverket varje ar motta en stor mangd fragor av sadan
karaktar. Arligen slussas cirka 45 000 telefonsamtal vidare redan i Konsumentverkets
vaxel. Fragor som inte ligger inom myndighetens ansvarsomrade ska tas omhand inom
ett dygn i funktionen Snabben, som slussar konsumenten vidare till ratt aktor. Konsu-
mentverket kan ge generell information till en enskild konsument i specifika fragor,
exempelvis redogora for konsumentens rattigheter, men ger inte specifika svar pa
fragestallningar i enskilda arenden.

Betraffande tillsynsansvaret, har PPM-radgivning varit ett stort konsumentproblem
som lett till manga anmalningar fran drabbade. Flera PPM-radgivare/-forvaltare an-
vander forséljningsmetoder som binder upp konsumenter i avtal de inte vill ha. Under
2011 har 14 bolag varit foremal for tillsyn. I nio fall har rattelse skett. Ett har avslutats
da foretaget upphorde med att tillhandahalla tjansten. Fyra arenden pagick vid ars-
skiftet.

Under hosten 2012 inleds en granskning av marknadsforing och avtalsvillkor for tjan-
stepension. Granskningen kommer ev. att resultera i tillsynsarenden om det anses nod-
vandigt.

Till foljd av att Konsumentverket varje ar far manga anmalningar géllande PPM-rad-
givning/-forvaltning som erbjuds via telefonfdrsaljning anser verket att det kravs en
lagandring for att fa stopp pa oserios telefonforsaljning. Konsumentverket har vid flera
tillfallen framfort asikten till regeringen att det skulle vara 6nskvért med inforande om
krav pa skriftlig bekraftelse (alternativt nagon form av digitalt godkannande som till
exempel e-legitimation eller elektronisk signatur) vid telefonforsaljning. Att infora
regler om skriftlig bekréftelse av en bestélining skulle eliminera alla tveksamheter om
vilket avtal som slutits.
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Finansinspektionen

I Finansinspektionens uppdrag ligger att ansvara for tillsynen, regelgivningen och till-
standsprovningen som ror finansiella marknader och finansiella foretag. Myndigheten
ska arbeta for ett stabilt och val fungerande finansiellt system och verka for ett gott
konsumentskydd inom det finansiella systemet. De atgarder som vidtas i detta syfte
ska vagas mot eventuella negativa effekter pa det finansiella systemets effektivitet.

| Finansinspektionens uppdrag ingar att starka konsumenternas stallning pa finans-
marknaden. Detta sker pa olika satt, t.ex. genom myndighetens olika informations-
insatser. Finansinspektionen har under 2012 arrangerat ett stort antal seminarier och
utbildningar for finansbranschen om kommande regelverk och férandringar. Myndig-
heten erbjuder vidare tillsammans med TCO och Folkuniversitetet utbildningar i
privatekonomi med potential att nd hundratusentals svenskar med kunskap om lan,
sparande och pensionssystemets valmojligheter.

En del av Finansinspektionens strategi ar att utbilda vidareinformatorer, sasom larare
och radgivare, som i sin tur sjalva genomfor uthildningsinsatser. Under 2011 har bland
annat ett utbildningsprogram for fackliga ombud pa Tjanstemannens Centralorganisa-
tion (TCO) inletts inom ramen for natverket "GillaDinEkonomi”. Finansinspektionen
har &ven deltagit i ett pilotprojekt for att utbilda l&rarlag i privatekonomi. Under 2012
har Finansinspektionen fortsatt att arbeta med att ta fram studiematerial och utbild-
ningsunderlag, bland annat inom ramen fér skolkampanjen ”Koll pa cashen”.

Finansinspektionen har I6pande kontakter med konsumenter som upplever problem
med olika finansiella tjanster och med finansiella foretag pa marknaden. Under 2011
hanterade myndigheten 1 200 sadana arenden och svarade pa cirka 3 000 samtal. Att
identifiera och genom tillsynsverksamheten atgérda brister i den information och
vagledning som finns att tillga for konsumenter ar en viktig uppgift for myndigheten.

Ofta har Finansinspektionen anledning att h&nvisa konsumenter tillbaka till leveran-
toren (dvs. det finansiella foretaget) framforallt till klagomalansvarig personal, eller
till oberoende och neutral vagledning fran de bada konsumentbyraerna for bank och
forsakring — Konsumenternas Bank- och finansbyra och Konsumenternas Forsakrings-
byra. Privatekonomisk utbildning ingar ocksa i arbetet med att starka konsument-
skyddet. For att 6ka kunskaperna om betalningar, Ian, sparande och forsakringar driver
Finansinspektionen sedan flera ar en handfull projekt inriktade mot olika malgrupper
under beteckningen "Finanskunskap”. Utbildningsprojekten drivs i ndra samverkan
med andra myndigheter och med flera privata aktorer. Ett antal kartlaggningar av kun-
skapsluckor och utbildningsbehov har bildat bakgrund till projekten. Behov och intres-
sen hos utvalda malgrupper har utvérderats liksom valet av kanaler for att kunna na ut.
Malet med Fl:s arbete inom omradet &r ytterst att 6ka konsumenternas medvetenhet
och finansiella sjalvfortroende.

GillaDinEkonomi har under aret vuxit fram till en barande del av Finansinspektionens
utbildningsstrategi. Inom natverket samverkar medlemmar fran myndigheter, organi-
sationer och &ven privata foretag for att driva bl.a. arbetsplatsutbildningar
(www.gilladinekonomi.se). Under 2011 inleddes ett utbildningsprogram for fackliga
ombudsman inom TCO, som i sin tur vidareutbildar sina medlemmar i fragor om
privatekonomi — t.ex. sparande, lan och pensionssystemets valmajligheter.
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Under hosten startade de forsta tvadagarskurserna for TCO:s fackliga ombud " Trygga
din ekonomiska framtid — kunskap rad och tips for livets alla skeden”. Under komm-
ande tre ar ska GillaDinEkonomi genomfora atta kurser per ar for TCO:s 15 medlems-
forbund dar ett stort antal vidareinformattrer ska utbildas. Finansinspektionen och
Pensionsmyndigheten ansvarar tillsammans med en rad av GillaDinEkonomis med-
lemmar for att utbildningarna haller hig kvalitet och att den information som for-
medlas ar opartisk och gar att lita pa.

Finansinspektionen och Pensionsmyndigheten har ocksa dppnat ett parallellt spar i
samverkan med Folkuniversitetet. Detta innebdr att ett antal av Folkuniversitetets
larare ska fa motsvarande utbildning som TCO:s ombud. Mot slutet av 2011 genom-
fordes de forsta tvadagarskurserna och modellen ska under 2012 leda till att foretag i
rollen som arbetsgivare/HR -ansvariga ska ha mdjlighet att bestélla utbildningsinsatser
pa arbetsplatserna for sina anstallda.

Finansinspektionen har deltagit i reformarbetet for den nya gymnasieskolan for att fa
till stand obligatorisk undervisning i privatekonomi, skolkampanjen ”Koll pa cashen”.
Under lasaret 2010/11 deltog 1 300 elever fran ett trettiotal gymnasieskolor i en lands-
omfattande tavi3ing. Spridningen éver landet var god och manga skolor satsade ett
stort antal undervisningstimmar pa sitt deltagande. Projektets kampanjwebbplats
(www.kollpacashen.se) redovisade 20 872 besdk under 2011.

Finansinspektionen har aven deltagit i ett pilotprojekt for att utbilda lararlag i privat-
ekonomi. Projektet &r ett samarbete med stiftelsen Foretagsam och ekonomicoacher
inom Balansekonomi AB. Under 2011 utbildades larare fran 18 gymnasieskolor.

Redan 2010 lanserade Finansinspektionen ett material anpassat for invandrarunder-
visning pa enkel svenska. Broschyren ”Dina pengar och din ekonomi” distribuerades
forsta aret i cirka 6 000 tryckta exemplar till ett attiotal kommuner, samt i narmare 9
000 exemplar 2011. FI har &ven lanserat ett tiotal kortfilmer under temat "Prata
pengar” med dvningar anpassade for svenskundervisningen, sfi (svenska for invand-
rare). Information om projektets material och handledningar for berdrda sfi-larare har
samlats pa en projektwebbplats (www.sfiekonomi.se). Under 2011 hade webbplatsen
13 330 besok.

Finansinspektionen deltar &ven i projektet "Ekonomismart” i samverkan med
Konsumentverket, Folkuniversitetet och Allmanna Arvsfonden (www.ekonomi-
smart.se).

Malgruppen ar unga arbetslosa som bjuds in till en tvadagarskurs i vardagsekonomi
och konsumentrétt. Projektet drivs i samarbete med ett antal kommuner i véstra och
sOdra Sverige. Under 2011 har drygt 50 kommuner deltagit och cirka 900 kursdelta-
gare har utbildats.

For att narmare belysa hur konsumenterna hanterar privatekonomiska fragor, och for
att spara eventuella hinder och problem hos konsumenter, har Finansinspektionen vid
nagra tillfallen gjort bredare enkéatunderdkningar. Under 2010 och 2011 har myndig-
heten lagt sarskilt fokus pa ett antal kunskapsfragor, bl.a. for att undersoka samband
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mellan grundlaggande féardigheter i matematik och konsumenternas finansiella beteen-
den och beslutsformaga.

Under 2011 genomfdrde Finansinspektionen dven ett par specialenkéater for att nar-
mare identifiera kunskapsluckor hos hushallen pa det privatekonomiska omradet.
Finansinspektionen och Konsumentverket lat budget- och skuldradgivare fran hela
landet under varen redovisa sin bild av séarskilt viktiga omraden. Undersokningen
visade att konsumenterna har stora kunskapsluckor nar det géller rante- och kredit-
berakningar, bedémningar av aterbetalningsformagan vid lan, samt fragor om buffert-
sparande och om pensionssystemet. Den andra enkéten gjorde Finansinspektionen
tillsammans med Finansforbundet. Cirka 4 000 privatradgivare inom Finansforbundet
tillfragades om kunskapsluckor hos de egna kunderna. Enkéten bekréftade bland annat
att det finns problem med stor spridning nar det galler hushallens privatekonomiska
planering, ranteberdkningar, avgifter, skatter och fragor om pensioner.

Konsumentbyraerna

Det finns fyra konsumentbyraer i Sverige. Konsumenternas Forsakringsbyra ar aldst
och bildades 1979. Ar 1994 bildades Konsumenternas Bank- och finansbyr& som
ursprungligen hanterade enbart bankfréagor. Ar 2001 utékades byréns verksamhet till
att aven omfatta fragor géllande fondbolag och vardepappersbolag.

Konsumenternas Forsakringsbyra

Konsumenternas Forsakringsbyra bedrivs som en stiftelse. Den finansieras av Svensk
Forsakring, som ocksa ingar i byrans styrelse. Forutom Svensk Forsakring finns
Konsumentverket och Finansinspektionen representerade i styrelsen och myndighet-
erna ar i majoritet i styrelsen, vilket garanterar byrans opartiskhet.

Konsumenternas Forsakringsbyra ar en sjalvstandig radgivningsbyra som kostnadsfritt
ger opartisk information och végledning till konsumenter i férsakringsfragor. Aren-
dena ligger till grund for den identifiering och analys av konsumentproblem som ut-
fors av byran och som sedan aterfors till huvudméannen for att pa sa satt fa till stand
andringar och anpassningar av forsakringsbolagens produkter och rutiner.

Forsakringsyran har tagit fram jamforelseinriktad information for i stort sett de flesta
konsumentforsakringar sasom t.ex. hem- bil-, rese-, sjuk-och olycksfallsforsakringar.
Byran har ocksa tagit fram jamforelser och verktyg for vad man som konsument bor
tanka pa vid val av pensionsforsakringar; alltifran olika typer av avgifter, mojlighet att
flytta sitt pensionssparande till livslangdsantaganden.

Byran har tagit fram forenklade forsakringsjamforelser dar konsumenten kan fa ett
"betygsatt” forsakringsinnehall och aktuellt pris pa forsakringen. En sadan tjanst for
bilforsakringar har lanserats och arbete pagar med liknande jamforelser rérande barn-,
hem- och villaforsakringar. Nagon liknande tjanst finns inte i dag pa marknaden.
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Konsumenternas Forsakringsbyra har tillsammans med Konsumenternas Bank- och
finansbyra varit engagerad i att hoja kunskapsnivan hos konsumenterna nar det galler
privatekonomi.

Forsakringsbyrans malgrupper utgors av konsumenterna, kommunala konsument-
radgivare och budget- och skuldradgivare men ocksa media som byran har dagliga
kontakter med. En stor del av konsumenternas kontakter med byran sker via telefon
och ofta foljs telefonsamtalet av att konsumenten via e-post skickar in handlingar i
arendet. | juli 2010 lanserade byran en gemensam webbplats och ett gemensamt
telefonnummer tillsammans med Konsumenternas Bank- och finansbyra. Dessa bada
byraer har ocksa tillsammans med Konsumenternas energimarknadsbyra portalen
konsumenternas.se.

Konsumenternas Bank- och finansbyra

Konsumenternas Bank- och finansbyra ar en stiftelse. Byrans andamal &r att driva en
opartisk och sjalvstandig radgivningsbyra som ska erbjuda konsumenterna information
och vagledning i fragor som rér banker eller andra kreditinstitut samt fond- och varde-
pappersbolag.

Stiftelsens huvudman &r Finansinspektionen, Konsumentverket, Svenska Bankfore-
ningen, Fondbolagens forening och Sveriges Fondhandlareférening. De tre sistndmnda
foreningarna ar ocksa byrans finansiarer. Finansinspektionen och Konsumentverket
har ett avgdrande inflytande i stiftelsen. Konsumentverket genomfor regelbundna
samradsmoten med radgivningsbyran. Samradsmatens ar en viktig del av Konsument-
verkets omvérldsbevakning och ger verket underlag som har stor betydelse for dess
tillsynsarbete.

Konsumenternas Bank- och finansbyra ger inom sitt verksamhetsomrade information
och vagledning &t konsumenter fore och efter kop. Under 2011 hanterades 5 600 aren-
den. Enligt byran utgor cirka hélften av arendena klagomal fran konsumenten efter ett
kop och resten av arendena avser tillhandahallande av information fore

kop. Det sker bl.a. genom att byran erbjuder jamforelser av olika produkter (sparranta)
och dess villkor samt genom att tillhandahalla verktyg (exempelvis bolanekalkyl).
Byran har dven tagit fram verktyg for vad man som konsument bor tanka pa vid jam-
forelse och val av pension. Vidare har byran varit med som huvudparters till Iaroboken
Privatekonomi & Vardagsjuridik. En annan viktig uppgift som byran har &r att lokali-
sera och vidarebefordra konsumentsynpunkter till huvudmannen i de finansiellt verk-
samma foretagen for att pa sa satt initiera andringar och anpassningar i féretagens pro-
dukter. Vidare arbetar byran mot de kommunala konsumentvagledarna och budget-
och skuldradgivarna nar det galler bank- och véardepappersfragor. Byran satsar en stor
del av sina resurser pa det forebyggande arbetet med att informera fére kop, dock lam-
nar man inte investeringsradgivning.

Konsumenternas Bank- och finansbyra riktar sig till enskilda konsumenter, kommu-
nala konsumentvagledare och budget- och skuldradgivare. Kontakter med byran kan
ske via telefon, fax eller e-post. Vidare kan de kommunala vagledarna och radgivarna
fa kontakt med byran genom Konsumentverkets informationsdatabas
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Portalen. Byrans webbplats ar central nar det galler att na ut med information till kon-
sumenterna och 6vriga malgrupper, exempelvis media, som byran har regelbundna
kontakter med. Under sommaren 2010 lanserade byran en gemensam webbplats och
ett gemensamt telefonnummer tillsammans med Konsumenternas Forsakringsbyra.

Allmdnna reklamationsnamnden

Allmanna reklamationsndmnden (ARN) provar tvister mellan konsumenter och fore-
tag om kdp av varor och tjanster av olika slag. Vi har dessutom i uppgift att informera
konsumenter och foretag om ndmndens praxis och stédja den kommunala konsument-
verksamhetens hantering av konsumenttvister.

Néamndens prévning av tvister ar ett snabbt och enkelt men anda rattssakert alternativ
till domstol. Tvistprovningen gors utifran de uppgifter och den bevisning som parterna
ger in. Namnden gor alltsa ingen egen utredning av vad som hant utan det ar upp till
parterna att presentera det underlag ndmnden ska ta stéallning till. Vid beddmning av en
tvist utgar namnden fran géllande ratt, dvs. lagstiftning och rattspraxis. Det kostar
inget att fa en tvist provad av namnden.

Eftersom ARN ér en statlig myndighet styrs var verksamhet i forsta hand av en férord-
ning (2007:1041) med instruktion for Allménna reklamationsnamnden. Det bor beto-
nas att varken regeringen eller ndgon annan myndighet eller person kan paverka eller
andra de beslut namnden fattar i en konsumenttvist.

Datum
Dok.bet.
Version
Dnr/Ref.

2012-11-28
PID123853
1.0
2012-338

28 (28)



	Sammanfattning
	Uppdraget
	Bakgrund
	Att välja eller inte välja – inte ett val
	Svårt att ta finansiella beslut
	Vad blir min pension?
	Exempel på när pensionssparare och pensionärer upplever att de har svårt att vara bra konsumenter
	Vad gör andra?
	Varför ny roll?

	Pensionsmyndighetens roll för att stärka pensionsspararnas och pensionärernas ställning som konsumenter inom pensionsområdet
	Exempel på vår nya roll
	Vägledning och information till pensionssparare och pensionärer
	Andra konsumentskyddande åtgärder

	Slutsatser
	Bilaga - Andra organisationers uppdrag
	Konsumentverket
	Finansinspektionen
	Konsumentbyråerna
	Konsumenternas Försäkringsbyrå
	Konsumenternas Bank- och finansbyrå
	Allmänna reklamationsnämnden


