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Sammanfattning

Fran den 1 november 2012 giller nya regler for beviljande av bostadstilligg (BT) som
innebdr att BT kan beviljas utan tidsbegrinsning (tillsvidare) istillet for som tidigare
endast under en begrénsad tidsperiod (som regel 12 manader). I regleringsbrevet finns
ett uppdrag till Pensionsmyndigheten att redovisa vergangen till de nya reglerna och
effekterna harav.

Som en forberedelse till lagédndringen pabérjade Pensionsmyndigheten att fran juni
2012 kvalitetssikra besluten om BT avseende de uppgifter som lag till grund for
berdkningen av BT. Under november 2012 granskades ett antal drenden for att
kontrollera kvaliteten i dessa drenden. Denna granskning avsag dels 384 slumpvis
utvalda drenden avseende ensamstaende pensiondrer med enkla inkomst- och
boendefbrhéllande, dels 72 slumpvis utvalda drenden som avsag drenden med mer
komplicerade inkomstforhallanden. Resultatet av denna granskning visade att andelen
som bedémdes vara materiellt riktiga uppgick till 96 procent. Mot denna bakgrund
beslutade Pensionsmyndigheten att i samband med arsomrikningen omvandla vissa
tidsbegransade beslut till tillsvidare beslut utan ett sirskilt ansdkningsforfarande.

Totalt omfattade arsomrikningen ca 252 000 drenden. Av dessa omvandlades ca
187 000 automatiskt till tillsvidarebeslut medan ca 12 000 drenden fick
tillsvidarebeslut pa grund av en inkommen ansdkan. Efter drsomrikningen finns det
fortfarande drygt 53 000 drenden om BT som har ett tidsbegriinsat beslut, som
kommer att omvandlas till tillsvidarebeslut nér en ny ansékan om BT inkommer.

Pensionsmyndigheten har vidtagit flera atgirder for att kvalitetssikra besluten om BT
tills vidare. Det dr dock inte mojligt att redan nu redovisa nagra resultat av dessa
atgérder, bl.a. beroende pa att arbetet med olika kontrollatgérder #nnu inte slutforts.
En forsta redovisning kommer dock att limnas i drsredovisningen. Det bor betonas att
effekterna pa lang sikt inte kan bedémas forriin senare.

Enligt Pensionsmyndighetens bedomning har 6vergangen fién tidsbegrinsade beslut
till beslut tillsvidare i allt visentligt varit positiv och bidragit till att handliggningen av
drenden om BT sker snabbare utan att kvaliteten i handldggningen och besluten i de
enskilda drendena har forsamrats.

Aven om regelforiandringen med beslut tills vidare har underlittat handlédggningen for
administrationen och forenklat ansokningsforfarandet for pensiondrerna kvarstar att
regelverket fortfarande ir detaljerat och komplicerat, varfor det &r 6nskvirt att
gallande bestimmelser ocksa kan forenklas. Pensionsmyndigheten avser att under
2014 analysera mojligheterna att schablonisera BT och avser att senare aterkomma till
regeringen i denna fraga.

Bakgrund

Bostadstillagget ska, tillsammans med garantipension och &ldreforsdrjningsstod,
garantera personer med lag eller ingen inkomstrelaterad pension ett virdesikrat
grundskydd. Aven personer med sjuk- eller aktivitetsersittning kan beviljas BT, men
handlaggningen av dessa drenden sker pa Forsikringskassan.

Antalet pensiondrer med BT uppgick 2012 till ca 263 000 st. Medelbeloppet for det
utbetalda BT uppgick i dessa drenden till knappt 2 300 kr/mén.
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Frén den 1 november 2012 giller nya regler for beviljandet av BT. De éldre reglerna
innebar att BT beviljades for en tidsbegrinsad period (som regel 12 manader men det
var mojligt att bevilja BT upp till 36 manader). For att ha ritt till fortsatt BT, efter den
beviljade tidsperioden, krévdes att pensioniren inkom med en ny ansékan om BT. De
nya reglerna innebér att BT kan beviljas tills vidare, utan tidsbegriinsning. I stéllet
gors kontinuerliga efterkontroller av de faktorer som paverkar ritten till och storleken
av BT.

I samband med fSréndringarna den 1 november 2012 forvandlades flertalet pagaende
drenden om BT fran tidsbegrinsade beslut till tillsvidare-beslut utan att en ny ansokan
om BT behdvde lamnas in av pensionirerna.

I regleringsbrevet for budgetéret 2013 avseende Pensionsmyndigheten finns ett
uppdrag angdende effekter av Gvergangen till beslut om bostadstilligg som géller tills
vidare. Uppdraget ska redovisas senast den 1 november 2013.

Hur skedde 6vergdngen

Som en forberedelse till lagéndringen borjade Pensionsmyndigheten i juni 2013 att
kvalitetssikra beslutsunderlagen i samband med handliggningen av nya
ansokningsirenden (giller bade forstagangs- resp. fortsdttningsdrenden). Det innebar
att de uppgifter som limnades i ansékan om BT kontrollerades mot tidigare ansékan,
handlingar som bifogats ansokan for att styrka de lamnade uppgifterna (exempelvis
arsbesked fran bank eller specifikationen till senaste sjalvdeklaration) och kontroll i
olika register (exempelvis folkbokforingsuppgifter och uppgifter om vissa
tjénstepensioner).

Under november 2012 granskades sedan ett antal drenden for att kontrollera kvalitén i
dessa drenden och att beslutsunderlagen inte var for gamla. Granskningen av dessa
drenden gjordes av fyra jurister pa rittsenheten samt en medarbetare pa vardera
pensionsutvecklingsavdelningen och pensionsadministrationsavdelningen.

De drenden som var foremal for granskningen bestod av tva grupper av drenden. I den
forsta gruppen, som omfattade 384 slumpvis utvalda drenden, ingick 4renden avseende
ensamstdende pensiondrer med enkla inkomst- och boendeftrhillande. Den andra
gruppen drenden, som omfattade 72 slumpvis utvalda drenden, avsag beslut som hade
beslutats av mycket erfarna handliggare och som déirfor bedomts ha god kvalitet
avseende materiellt riktigt beslut. Dessa drenden avsag mer komplicerade
inkomstforhallanden.

Granskningen visade att andelen som bedémts vara materellt riktiga uppgick till 96
procent i bada grupperna. Det kan ndmnas att vid denna beddmning har mindre
felaktigheter, som inte paverkade storleken av BT har godtagits som materiellt riktiga.
Pa det sittet skiljer sig beddmningen at i forhallande till den kontinuerliga
kvalitetskontrollen. Beslutsunderlagen bedémdes ocksa vara aktuella och kunde
liggas till grund f6r bedomningen av den fortsatta rétten till BT. Mot denna bakgrund
beslutade dérfor Pensionsmyndigheten att i samband med arsomrikningen dven
omvandla vissa tidsbegrinsade beslut till tillsvidare-beslut utan ett sarskilt
ansdkningsforfarande. De drenden som omvandlades var drenden med enkla
inkomstforhallanden och drenden som bedémdes ha god kvalitet avseende materiellt
riktiga beslut.

Pensionsmyndighetens redovisning av effekterna av dvergangen till beslut om bostadstilligg som géller tills Datum

vidare. Dok.bet.
Rterrapportering Version
Stig-Rke Petersson Dnr/Ref.

2013-10-24
PID132231
1.0

VER 2013:305

4 (9)



PM59008 1.0

Antalet d&renden om BT som var aktuella i samband med arsomrikningen uppgick till
252 049 st. Av dessa hade sammanlagt 198 637 drenden erhallit tillsvidare-beslut,
varav 186 894 st. hade omvandlats automatiskt i samband med &rsomrikningen.
Mellanskillnaden (11 743 drenden) utgjordes av drenden som handlagts efter
lagéndringen pa grund av en inkommen ansokan och dir handliggaren beviljat BT
tills vidare.

Efter dessa omrikningar aterstar saledes 53 412 drenden som har ett beslut om BT
som ir tidsbegrinsat. Dessa drenden kommer att handldggas i samband med att en
ansdkan om forlingt BT inkommer till Pensionsmyndigheten (2013-2015). De
pensionérer som har beviljats éldreforsorjningsstod (AFS) tillsammans med BT

(13 847 drenden) ar alltid tidsbegrédnsade da AFS aldrig kan beviljas for en tidsperiod
som overstiger tolv manader.

Den genomforda omrikningen i samband med arsskifiet kan sammanfattas i foljande
tabell:

Atgard Antal drenden
Arenden vid arsomrikningen 252 049
Dirav BT som beviljats tills vidare p.g.a. 11743

inkommen ansdkan

Déirav BT som automatiskt omvandlats till 186 894
tillsvidare-beslut

BT som fortfarande har ett tidsbegrinsat 53412
beslut

Nir det géller informationen till pensionérerna erhéll de under december manad ett
sdrskilt informationsbrev dér vi informerade om de nya reglerna med beslut om BT
tills vidare. Vid arsskiftet raiknades BT om med hansyn till indrade pensionsformaner
pa grund av dndrat prisbasbelopp m.m. varvid ett nytt beslut om BT siindes ut till
pensionirerna. Av detta beslut framgick ocksa, nér det var relevant, att BT hade
beviljats tills vidare.

Utdver denna direktinformation till berérda pensionérer har vi genomfort olika
informationsinsatser, av vilka kan nimnas:

*Aktualisera informationen pa Pensionsmyndighetens hemsida (inkl. sirskilda banners

under flera veckor som informerade om regeléndringen).

*Fordndrad blankett f6r anmilan om forandringar samt justering av anvisningarna for
ansokan).

* Information till vara informatdrer som regelbundet héller foredrag om BT via ett
nétverk av vidareinformatorer (pensiondrsorganisationer, fackforbund etc).

*Information till samordnare pa Sveriges Kommuner och Landsting som ansvarar for
information till ett nitverk for alla som &r god man.

*Information i véara sociala mediekanaler (Facebook och Twitter).

* Information via media (presskonferens, pressmeddelande m m).

Pensionsmyndighetens redovisning av effekterna av évergangen till beslut om bostadstilldgg som géller tills
vidare.
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Under hela genomforandefasen skedde varje vecka aterrapportering till samtliga
gruppchefer for BT vid kontoren, som sedan vidareinformerade handliggarna om
forberedelsearbetet. I anslutning till lagdndringens ikrafitridande utbildades ocksé
samtliga handldggare i det nya regelverket.

Antal omridkningar pd grund av dndrad tj@nstepension

I slutet av januari 2013 gjordes en andra maskinell forfragan i sammanlagt 301 151
arenden till f6ljande tjénstepensionsbolag: AMF, AFA, Alecta, KPA och SPV. Det var
forsta gangen som tjénstepensioner fran AFA, KPA och SPV ingick i den maskinella
forfragan. Vid den forsta maskinella forfragan 2012 hade dessa tre bolag inte anslutits
till forfragningsrutinen. Det kan ndmnas att arbete pagar att fa ytterligare
tjénstepensionsbolag att ansluta sig till den maskinella rutinen under 2013. Vi riknar
med att under 2013 och 2014 kommer ytterligare tre tjéinstepensionsbolag att ansluta
sig till mojligheten att gora maskinella forfragningar fran 2015

Nar det géller BT som handlagts av Pensionsmyndigheten har 160 826 pensionirer
nagon form av tjanstepension och av dessa har 146 819 pensionéren en tjénstepension
fran nagot av de tjanstepensionsbolag déir en maskinell forfragan gjorts och som
sdledes kunde raknas om maskinellt. Det innebir séledes att 91 procent av antalet
drenden med BT ticks av den maskinella forfragan. Denna siffra kommer att 6ka till
ca 95 procent om tre ytterligare tjanstepensionsbolag ansluter sig till
forfragningsrutinen,

Av de 146 819 drendena som riknats om pa grund av den maskinellaomrikningen
avsag 122 428 drenden som beviljats BT tills vidare. Den maskinella omrikningen
medforde att BT drogs in i 375 drenden. Orsaken till indragningen var att
tjdnstepensionen hade okat sa att BT inte lingre kunde beviljas. Av de som fick ett
minskat BT (132 546 drenden) var sdnkning mindre én 70 kr/ménad. 1 vissa fall hade
BT 6kat beroende pa att tjanstepensionen hade sinkts (exempelvis dérfor att viss del
av tjénstepensionen endast betalas ut i fem ar). Hur manga pensionérer som fick hojt
BT har dock inte varit mojligt att utreda.

Hur aviseringarna fran Skatteverket har paverkat bostadstilliggen.
Under 2012 har taxeringsuppgifter fran Skatteverkets dverfort maskinellt till
Pensionsmyndigheten. Nar det giller utfallet i januari 2012, avseende inkomstéret
2010, har totalt 13 586 drenden indikerat skillnader mellan den angivna inkomsten i
BT-drendet och den taxerade inkomsten. Vid motsvarande kdrning i september 2013,
avseende inkomstaret 2011, var motsvarande siffra 14 999 drenden. Totalt har siledes
28 591 drenden listats for manuell utredning om inkomstforhallandena.

Bearbetning av dessa utfall pagar men det foreligger dnnu inte nagon fullstindig
sammanstillning av resultat. Resultatet av 953 visar att 587 drenden inte foranlett
nagon étgird (flertalet av dessa avser inkomst av kapital), medan 38 drenden foranlett
omrékning av det |6pande érendet. I 328 drenden har en aterkravsutredning paborjats.

Utformning och resultat av efterkontrollen.

Den efterkontroll som hittills har bedrivits har bestatt i kontroll av taxeringsuppgifter
fran Skatteverket och flera tjéanstepensionsbolag. Det finns dnnu endast begrinsade
sammanstéllningar av i hur stor utstrickning dessa kontroller har resulterat in ett

Pensionsmyndighetens redovisning av effekterna av évergangen till beslut om bostadstilligg som galler tills Datum 2013-10-24
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forandrat BT. Av uppgifterna ovan framgar dock att det maskinella utbytet med de
storre tjéinstepensionsbolagen har resulterat i att 375 BT-drenden har dragits in.

Under hésten 2013 genomfors flera riktade efterkontroller i syfte att ge en dkad
kunskap om bestandet och vilka riskgrupper som finns. Eftersom ev. felaktigheter som
uppticks rittas leder det till att de s6kande far ritt bostadstilligg och kvaliteten i
bestandet dkar. Efterkontrollen ger ocksa oss kunskap om nér och hur ofta de sékande
anmdéler @ndringar

De riktade efterkontroller som planeras 4r
1 Riktad efterkontroll pa 1 procent av alla drenden med tillsvidarebeslut.

2 Riktad efterkontroll pa de arenden som omvandlats maskinellt till tillsvidarebeslut
(s.k. enkla drenden med lag risk for felaktigheter). Syftet med efterkontrollen &r utdver
det ovan nimnda dven att sikerstilla att den maskinella omvandlingen av enkla
drenden grundades pa en korrekt riskbedomning. I riskbedémningen antog san vi att
de sker fa dndringar for denna grupp samt att man fangar upp éndringarna genom
impulser och omrikningar.

3 Riktad efterkontroll for att fa en uppskattning av kvaliteten i uppgifterna i de
drenden dadr pensiondren angivit formgenhet 6ver 250 000 kr. Dessa kontroller
motiveras av att hog formogenhet paverkar rétten till BT i stor utstrickning och att
felaktigheten blir storst vid ev. felaktiga uppgifter. 1 1 procent- kontrollen utreder vi
ddremot formdgenhet Gver 120 000 kr, da det forst da paverkar ritten till BT.

4 Riktad efterkontroll for att fa en uppskattning av kvaliteten i uppgifterna i de
drenden dér pensiondren angivit boendelan/skuldrénta.

5 Riktad efterkontroll for att fa en uppskattning av kvaliteten i uppgifterna i de
drenden dar pensiondren angivit utlindsk pension

6 Riktad efterkontroll for att se om riitta uppgifter pa vilka som bor pa angiven adress
ligger till grund for BT.

Vid prioritering av vilka kontroller vi ska bdrja med har vi utgatt fran att kontrollera
uppgifter dir BT-tagarens uppgifter ligger till grund for beslutet. Darmed &r
osdkerheten om kvaliteten i dessa uppgifter stérst.

Den riktade efterkontrollen pa 1 procent av bestandet &r ténkt att vara en arlig kontroll.
Ovriga kontroller planeras i forsta hand att genomforas hosten 2013. Resultatet av de
under hdsten paborjade efterkontrollerna kan i vissa fall bli klart forst i bdrjan av
2014. Beroende pa utfallet av de pagéende kontrollerna kommer Pensionsmyndigheten
att ta stillning till vilka efterkontroller som vi bor genomf6ra under 2014.
Utgéangspunkten ar dérvid att prioritera efterkontroller som bidrar till att hija
kvaliteten i bestdndet och minska risken for felaktigheter.

Det kan ocksa namnas att Pensionsmyndigheten varje ér tar fram en kontrollplan som
bygger pa en riskanalys av vilka fordndringar i regelverk och administrativa rutiner
som kan paverka kvalitén i handlaggningen. En sadan omsténdighet 4r givetvis
resultatet av de efterkontroller som just nu genom{6rs nér det giller BT.

Pensionsmyndighetens redovisning av effekterna av Gvergangen till beslut om bostadstilligg som galler tills Datum 2013-10-24
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Hur har handldggningstiderna och antalet aterkrav pdverkats

Nir det giller handldggningstidema kan konstateras att det genomsnittliga virdet for
2012 var 72 dagar. Under hosten 2012 steg handlidggningstiderna beroende pa en
omfattande avverkning av dldre drenden dér vi under 2011 fattat interimistiska beslut.
Den nuvarande handlaggningstiden fér BT-ans6kningar ligger pé en niva som &r ligre
@n varen 2012, dvs. innan avverkningen av drendena om interimistiska beslut. Under
september 2013 har dock handldggningstiderna 6kat nagot.
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I den kontinuerliga kvalitetskontrollen mits andelen utbetalningar dér pensionéren fatt
ett korrekt BT-belopp utbetalt. Bedoms utbetalningen vara felaktig kan det gilla bade
for mycket och for lite utbetalt BT. Under de sju forsta manaderna 2013 har andelen
korrekta utbetalningar av BT varit foljande.

Manad Procent
Januari 92
Februari 85
Mars 83
April 93
Maj 90
Juni 86
Juli 81

Ser man till en rullande period pa tolv manader uppgar andelen korrekta utbetalningar
till 87 procent (bortser man fran belopp under 25 kr ir andelen 91 procent). |
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Pensionsmyndighetens édrsredovisning for 2012 redovisas att utbetalningsprecisionen
uppgick till knappt 77 procent. Aven om utfallet hittills i ar innebir en betydlig
forbittring dr det onskvért med ytterligare forbittringar.

Nir det giller antalet aterkrav visar den en mindre 6kning fran ca 6 600 vid arets
borjan till ca 6 900 drenden vecka 21. Det gar dock inte att av statistiken utlisa
orsaken till denna 6kning, men det saknas indikationer pa att kningen har samband
med de nya reglerna om tillsvidare-beslut.

Hur har kvaliteten paverkats

Enligt Pensionsmyndighetens beddmning har 6vergdngen fién tidsbegriinsade beslut
till beslut tillsvidare i allt visentligt varit positiv och bidragit till att handliggningen av
drenden om BT sker snabbare utan att kvaliteten i handlidggningen och besluten i de
enskilda drendena har forsamrats. Aven om vissa fel har konstaterats ir omfattningen
av dessa inte av storre omfattning @n vad som gillde fore lagéndringen.

Pensionsmyndigheten har vidtagit flera atgérder for att kvalitetssikra besluten om BT
tills vidare. Det dr dock inte mdjligt att redan nu redovisa nagra resultat av dessa
atgarder, bl.a. beroende pa att arbetet med olika kontrollatgirder @nnu inte slutforts.
En forsta redovisning kommer dock att limnas i arsredovisningen. Det bor betonas att
effekterna pa lang sikt inte kan beddmas f6rrin senare.

Genom den utdkade efterkontrollen som pabérjats under hdsten 2013 kommer
kvaliteten i besluten att ytterligare forbittras. Det innebér att vi kan avsitta mer
resurser till kvalitetshjande atgérder. Som exempel kan néimnas att vi forsoker hitta
olika arbetsmetoder for utokad samverkan mellan handliggarna i enskilda drenden.

Det tidigare regelverket innebar att det fanns vissa perioder néir antalet ans6kningar
om BT okade mycket och skapade langa handliggningstider, vilket var sarskilt
kénnbart under sommarmaénaderna. Sedan mdjligheten att bevilja BT tills vidare har
inforts har det skapats forutsattningar att jimna ut de periodvisa topparna och
Pensionsmyndigheten gor den bedomning att vi ddrfor kan undvika extremt langa
handlaggningstider.

Pensionsmyndigheten vill ocksa framhalla vikten av att ett regelfdrenklingsforslag,
som tidigare ldimnats in till regeringen, kommer att genomforas. Forslaget innebir att
anmilningsskyldigheten for BT ska begrénsas till att avse visentliga foriandringar av
inkomstforhallandena. 1 dag giller att det finns en anmélningsskyldighet dven for sma
fordndringar, som inte paverkar storleken av BT, vilket ir resurskrdvande och
dessutom innebir onddigt arbete for pensiondrerna. Om anmilningsskyldigheten
fordndras kommer det att medfora att firre drenden behover handliggas och
myndigheten kan istéllet anvinda befintliga personella resurser for att forbittra
kvalitén i handldggningen.

Pensionsmyndighetens redovisning av effekterna av Gvergangen till beslut om bostadstilligg som galler tills Datum 2013-10-24
vidare. Dok.bet, PID132231
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