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Sammanfattning

Pensionsmyndighetens ledning &r ansvarig for att planera, genomfora och folja upp
jamstalldhetsintegreringen pad myndigheten. Att formedla och sprida information om myndighetens
jamstalldhetsintegrering inom myndigheten leds ocksa av ledningen. Pensionsmyndigheten har i sin
handlingsplan for jamstalldhetsintegrering inom kéarnverksamheten valt fem nedanstaende fokusomraden:

- bemotande

- myndighetsutdvning

- statistik och analys

- myndighetsdverskridande samarbete
- forslag pa regelandring

Under 2014 ska Pensionsmyndigheten genomfora en kartldggning av nulédget inom bemgétande, statistik och
analys samt myndighetsutdvning. Denna kartlaggning ska ligga till grund for var langsiktiga planering av
jamstélldhetsintegrering i karnverksamheten. Pensionsmyndigheten ska da genom olika aktiviteter som &r
kopplade till jamstéalldhetsintegrering i myndighetens verksamhetsplan, tillsétta resurser, budgetera och félja
upp utvecklingen med start for verksamhetsplan 2015.

Pensionsmyndigheten planerar att anlita ett expertstdd for jamstalldhetsintegrering i kdrnverksamheten.
Stodet ska bl.a. i samarbete med myndigheten kartlagga nulaget utifran ett jamstalldhetsperspektiv, samordna
och organisera utvecklingsarbetet pa myndigheten och ta fram utbildningsmaterial for utbildning av chefer
och s.k. nyckelpersoner. Nyckelpersoner som bestar av en grupp medarbetare ska genom expertstodet skaffa
sig insikter och praktiska instrument for vidareutveckling av jamstélldhetsintegrering pa myndigheten efter
2014 och framdver.

For att kunna férmedla kunskap och information om jamstalldhetsintegrering inom kérnverksamheten ska
chefer pa Pensionsmyndigheten ha genomgatt en basutbildning i jamstélldhet och jamstalldhetsintegrering
under 2014. De ska senast 2015 ha formedlat kunskapen till sina medarbetare och konkretiserat vad
jamstalldhetsintegrering innebar inom det aktuella verksamhetsomradet.

Pensionsmyndigheten ska genom samarbete med andra myndigheter éka kunskapen och medvetenheten hos
medborgarna, savél kvinnor som man om hur deras val och agerande under “hela livet” paverkar pensionen
och darmed deras ekonomiska sjalvstandighet livet ut. Genom samarbetet ska vi med gemensamma krafter
6ka medvetenheten och satsningen for en jamstélld medborgarservice med start under 2014.

For att halla jamstalldhetskompetensen levande inom myndigheten efter 2014 ska vi regelbundet ordna
inspirationsdagar och forelasningar internt och externt. Det ger vara medarbetare mojlighet att dels utbyta
erfarenheter och fa inspiration fran andra avdelningar eller myndigheter som jobbar med
jamstalldhetsintegrering, dels uppratthalla en jamstalld medborgarservice inom ramen for var verksamhet.

Budgeten for denna plan omfattar kostnaden for expertstéd och berdknas till ca 1,2 miljoner kronor.
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Bakgrund

Pensionsmyndigheten har i regleringsbrev 2013 fatt i uppdrag att ta fram en plan for hur myndigheten ska
bedriva ett utvecklingsarbete for att bidra till att nd de jamstalldhetspolitiska' mélen inom karnverksamheten.
Planen ska innehalla identifierade utvecklingsbehov, mal, aktiviteter och budget och ska genomféras under
2014. Vidare ska planen beskriva pa vilket satt lardomarna fran utvecklingsarbetet kan tas tillvara i
myndighetens processer efter 2014.

Nationella sekretariatet for genusforskning har av regeringen fatt i uppdrag att stédja 18 myndigheter, dar
Pensionsmyndigheten ingar, i arbetet med framtagning av en plan for jamstélldhetsintegrering. Nationella
sekretariatet for genusforskning vid Géteborgs universitet har poangterat att uppdraget ska utga fran
malgruppen for var verksamhet och en jamstalld* medborgarservice. Det ska i forsta hand handla om att
analysera och atgarda sadant som myndigheten sjélv har makten att arbeta med eller férandra for var
myndighets malgrupper dvs. pensionarer och pensionssparare.

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Socialdepartementet, med kopia till Utbildnings-
departementet) senast den 16 september 2013. Denna rapport ar redovishing av Pensionsmyndighetens
handlingsplan for jamstalldhetsintegrering i k&rnverksamheten.

Metod, mal och angreppssétt

Arbetet med framstéllning av en handlingsplan for Pensionsmyndighetens jamstalldhetsintegrering har
bedrivits i ett samarbete mellan ledningsgruppen och en arbetsgrupp bestaende av representanter fran
myndighetens olika verksamhetsomraden.

Forslaget att arbeta fram en plan i ett samarbete mellan ledningsgruppen och arbetsgruppen godkéandes av
ledningsgruppen och darefter planerades tva gemensamma processdagar in. En representant fran Nationella
sekretariatet for genusforskning har varit vart stod under dessa processdagar. Utdver dessa tillfallen har
arbetsgruppen traffats flera ganger for att diskutera och analysera olika tillvagagangssatt och maéjliga
aktiviteter for jamstalldhetsintegrering inom myndighetens karnverksamhet.

Denna rapport bygger pa diskussionerna som har forts vid processdagarna med ledningsgruppen.

Vart mal med jamstalldhetsintegrering

Pensionsmyndighetens mal for jamstalldhetsintegrering pa myndigheten har formulerats med utgangspunkt
fran det jamstalldhetspolitiska delmalet om ekonomisk jamstalldhet - Kvinnor och méan ska ha samma
majligheter och villkor i fraga om utbildning och betalt arbete som ger ekonomisk sjélvstandighet livet ut.

! Jamstalldhetspolitiska malet bestar av fyra olika delmal: 1) En jamn fordelning av makt och inflytande, 2) Ekonomisk jamstalldhet,
3) Jamn fordelning av det obetalda hem- och omsorgsarbetet, 4) Mans vald mot kvinnor ska upphora

2 Jamstalldhet &r ett politiskt begrepp som betonar jdmlikhet mellan kdnen. Jdmstalldhet brukar definieras som att kvinnor och mén
ska ha samma majligheter, réttigheter och skyldigheter inom livets alla omraden. Las mer i regeringens proposition for
jamstalldhetspolitiken.
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Pensionsmyndighetens mal med jamstélldhetsintegering i kiarnverksamheten &r att- alla pensionssparare och
pensionarer, kvinnor som man far den information och det stod de behéver for att gora medvetna val i fraga
om arbete och pension. Var myndighetsutévning, var information och var service ar lika for alla oavsett kon.

Vart angreppssitt

Pensionsmyndigheten ser jamstalldhetsintegreringen som en utveckling av myndighetens verksamhet. For en
lyckad verksamhetsutveckling kréavs ett systematiskt arbete dar kartlaggning av nuldget sa val som
information och férankring, bland de som ska genomfora utvecklingen, &r grundldggande for
utvecklingsarbetet.

Pensionsmyndigheten har funnits sedan januari 2010 och har &nnu inte genomfart nagot
jamstalldhetsintegreringsarbete. Myndigheten behover darfor pa ett strukturerat satt ta reda pa hur det
forhaller sig i var karnverksamhet utifran myndighetens mal for jamstalldhetsintegrering. Denna
kartlaggning ar nodvandig for att kunna identifiera och prioritera atgarderna samt planera och genomfora
aktiviteter utifran de aktuella behoven. Det innebér att olika aktiviteter skapas utifran de behov som
verksamheten kartlagger under 2014. Aktiviteterna ska planlaggas, genomforas och foljas upp arligen.

Med ett genomtankt kommunikationsarbete ska vi skapa forstaelse och motivation for
jamstalldhetsintegrering inom myndigheten. VVara medarbetare behdver darfor fa 6kad kunskap inom
jamstélldhet och forstaelse for vad jamstalldhetsintegrering i vart dagliga arbete innebir.

Ansvaret for att informera om jamstalldhetsintegrering och forankra det inom verksamheten ligger hos
cheferna pa Pensionsmyndigheten. Det ar darfor viktigt att de som leder arbetet inom myndigheten far
insikter om vad jamstalldhetsintegrering i kdrnverksamheten innebér for att darefter kunna férmedla
kunskapen vidare till sina medarbetare. Vi har darfor valt att forst erbjuda chefer pa myndigheten en
basutbildning i jamstélldhet och jamstalldhetsintegrering. De ska i sin tur ansvara for formedling och
konkretisering av denna kunskap inom sitt aktuella ansvarsomrade med sina medarbetare. Kunskapshoéjande
insatser for medarbetarna kommer darefter samordnas av cheferna i samarbete med ett externt expertstdd.

For att sakerstalla samt kvalitetssakra jamstélldhetsintegreringen inom myndigheten efter 2014, ska en
arbetsgrupp bestaende av medarbetare inom olika omraden verka for denna utveckling. Dessa s.k.
nyckelpersoner ska ocksa fa kunskaper och praktiska instrument i samarbete med det externa expertstodet.

Fokusomraden for jamstalldhetsintegrering

For att sakerstalla en langsiktig utveckling av var jamstallda medborgarservice kravs ett systematiskt och
kontinuerligt arbete inom myndighetens kérnverksamhet. Pensionsmyndigheten har darfor valt att ha
nedanstaende strategiska omraden i fokus vid framstéllningen av handlaggningsplanen for jamstalldhets-
integrering.

Bemoétande

Med utgangspunkt for en jamstalld medborgarservice vill vi kartlagga nulaget och identifiera atgarder for ett
jamstallt bemdtande inom myndighetens olika informationskanaler. Inom ramen fér Pensionsmyndighetens
informationsgivning ska vi forbattra verksamheten genom kontinuerlig uppféljning och analyser for att
sékerstélla att informationsverksamheten arbetar for en likvardig samt jamstélld service och bemgtande.
Omradet innefattar bl.a. kundservice, informatorer, kundvéagledarna, servicekontor, trycksaker, webbplatsen
och kampanjaktiviteter.
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Myndighetsutdvning

Pensionsmyndigheten ska undersoka om myndigheten gynnar eller missgynnar pensionssparare och
pensionarer utifran deras konstillhorighet nar vi fattar beslut i olika drenden. Arbetet kan vara omfattande
och inbegripa bl.a. grundbeslut, omprévning eller vart agerande i forvaltningsdomstol. Undersokningen ska
synliggdra behovet att inforliva jamstalldhetsperspektivet i olika led av beslutsfattande.

Statistik och analys

Redan idag producerar Pensionsmyndigheten, med undantag for nagra fatal omraden, en kdnsuppdelad
statistik. Vi har emellertid inte analyserat statistiken fran ett jamstalldhetsperspektiv. For att kunna mata
Pensionsmyndighetens utveckling och férmaga att uppratthalla en jamstalld medborgarservice behdver
myndigheten analysera den kdnsuppdelade statistiken vi redan har och utféra effektanalyser for att kunna
planera atgarder som kan bidra till ekonomisk jamstalldhet bland vara pensionssparare och pensionarer. En
effektanalys kan t.ex. resultera i mer riktade informationsinsatser inom vara olika kanaler for att gora
individen medveten om konsekvenserna for sitt agerande. Statistikmaterialet ska ocksa ligga till grund for
vara olika produktutvecklingar som kontinuerligt genomfors. Utifran myndighetens mal for
jamstalldhetsintegrering ska vi daven understka fordelarna med att ha en kénsuppdelad statistik inom de
omraden dar vi idag saknar denna typ av statistik t.ex. produktionsstatistik som belyser
Pensionsmyndighetens &rendehantering.

Myndighetsoverskridande samarbete

Genom att etablera samarbete med andra myndigheter kan vi med gemensamma krafter 6ka medvetenheten
och satsningen for en jamstalld medborgarservice inom vara respektive ansvarsomraden. Under
framstallning av denna rapport har kontakter knutits med Skatteverket och Forsakringskassan.
Myndigheterna har diskuterat att utdka Servicekontorets befintliga webbaserade utbildning for sina
medarbetare med ett tilligg om ”jamstéllt bemotande”. Denna satsning ska samordnas och genomfdras inom
ramen for Servicekontorets befintliga organisation och styrningsmodell under 2014.

Pensionsmyndigheten kommer att tillsammans med Forsakringskassan och Centrala studiemedelsndmnden
diskutera mojligheten till ett samarbete for att planera och genomféra informationsinsatser. Syftet med dessa
satsningar dr att belysa vikten av hur olika val under hela livet t.ex. hur fordelning av foraldraférsékringen
och omsorgsarbetet kan paverka pensionen och darmed den ekonomiska sjélvstandigheten livet ut.

Forslag pa regeldandringar

Inom ramen for myndighetens verksamhet vill vi &ven undersoka behovet av olika regelférandringar for att
oka den ekonomiska sjalvstandigheten. Omraden som kan vara intressanta ar t.ex. berakning av
garantipension dar pensionen idag beror pa individens civilstand, eller hur intjanade pensionsratter behandlas
vid en dktenskapsskillnad.
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Medel fér forverkligande av planen

Pensionsmyndighetens ledning har valt nedanstaende medel for att genomféra och implementera
jamstalldhetsintegreringen i karnverksamheten.

Styrning

o Den befintliga strukturen for planering, budgetering och uppféljning ska utnyttjas for arbetet for
jamstélldhetsintegrering.

For att lyckas med ett utvecklingsarbete kravs ett tydligt mal och en tydlig styrning inom organisationen.
Malet ska sedan kommuniceras och forankras i organisationen samt foljas upp genom identifierade
aktiviteter som genomfors for att uppna malet.

Pensionsmyndighetens ledning ar ansvarig for jamstalldhetsintegreringen pa myndigheten och kommer
aktivt verka for dess utveckling. Generaldirektéren ansvarar for formedling och férankring av
jamstalldhetsintegrering pa myndigheten. Pensionsmyndighetens ledning ansvarar for att aktiviteter inom
karnverksamheten kopplade till jamstalldhetsintegrering tas upp i verksamhetsplanen (VP). Under 2014 ror
aktiviteterna kartlaggning och utbildning. 1 VP 2015 planeras genomforandet av atgarderna utifran resultatet
av den genomfdrda kartlaggningen.

Att ha aktiviteter inom kérnverksamheten kopplade till jamstalldhetsintegreringen i verksamhetsplanen
innebdr att befintliga strukturer for planering, budgetering och uppféljning av utvecklingen utnyttjas for detta
utvecklingsarbete. Det leder i sin tur till att vi arligen kan folja upp de uppsatta malen och avsétta resurser i
form av tid och pengar till det arbetet som ska utforas under aktuella aret. Denna utveckling ska genomféras
etappvis. FOr implementering av jamstalldhetsintegrering i VP behdver Pensionsmyndigheten anlita ett
expertstdd som kan stddja och vagleda denna utveckling under 2014 infér arbetet med VP 2015.

Expertstod och samordning

e Under 2014 anlitas ett expertstod for jamstallhetsintegrering pa Pensionsmyndigheten for att
samordna, utbilda och ha en stédjande funktion.

e Under 2014 utses nyckelpersoner inom myndigheten.

e Senast 2014 utbildas nyckelpersoner.

For att bedriva implementeringsarbetet behéver vi ha expertstdd som kan végleda jamstalldhetsintegreringen
inom myndigheten. Detta stod ska dven samordna Pensionsmyndighetens jamstélldhetsintegrering under
2014. Nationella sekretariatet for genusforskning vid Goteborgs universitet har erbjudit sig att vara
behjélplig vid framtagning av kravspecifikationen samt agera bollplank under rekryteringsprocessen av ett
sadant stod.

For att behalla kompetensen inom myndigheten ska expertstodet bilda en arbetsgrupp bestaende av
medarbetare fran olika avdelningar pa myndigheten, sa kallade nyckelpersoner. Dessa nyckelpersoner ska
finnas pa plats och vara tillgangliga pa myndigheten och ska med bérjan under 2014 skaffa sig kompetens
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och erfarenheter for att uppritthélla utvecklingen samt vara “’bollplank™ f6r 6vriga medarbetare i det dagliga
arbetet med jamstalldhetsintegrering.

Kompetenshdjande- och informationsinsatser

e Under 2014 ska en utbildning tas fram i jamstélldhet och jamstalldhetsintegrering, anpassad till
Pensionsmyndighetens verksamhet under vagledning av ett expertstod.

e Under 2014 utbildas chefer och nyckelpersoner i jamstalldhet och jamstélldhetsintegrering.

e Under 2014 ska ett kommunikationsunderlag tas fram for chefer vid vidareférmedling av
jamstalldhetsintegrering till sina medarbetare inom det aktuella ansvarsomradet.

e Under 2014 ska férmedling och férankring av jamstalldhetsintegrering inom chefernas
ansvarsomraden paborjas.

Pensionsmyndigheten &r en relativt ung organisation som enbart har funnits i 3,5 ar. Under dessa ar har vi
mest varit fokuserade pa att bygga upp en verksamhet utifran uppdrag vi tilldelats av regeringen, att
administrera och betala ut den allmanna pensionen, och att ge saval generell som individuell information om
pensionen.

For att integrera jamstalldhetsperspektiv i var karnverksamhet behover vi ha kunskaper inom jamstalldhet
och handfasta rutiner for jamstélldhetsintegrering i vart dagliga arbete dvs. dar besluten fattas, resurser
fordelas och strukturer skapas. Det ar viktigt att de som leder arbetet inom myndigheten far kunskaper om
vad jamstalldhetsintegrering i kiarnverksamheten innebér for att kunna formedla kunskapen vidare, planera
och verka for jamstalldhetsintegrering i k&rnverksamheten. Vi vill darfor férst bérja med en basutbildning i
jamstalldhet och jamstalldhetsintegrering for chefer pa Pensionsmyndigheten under 2014.

Pensionsmyndighetens chefer ska i sin tur formedla och konkretisera jamstalldhetsintegreringen inom sitt
ansvarsomrade med sina medarbetare. Vidare ska cheferna i samarbete med expertstodet samordna olika
former av kunskapshojande insatser for medarbetarna. FOor formedlingsarbetet behdver cheferna ett
kommunikationsunderlag som ska tas fram i samarbete med ett expertstdd for jamstélldhetsintegrering.
Kommunikationsunderlaget ska tas fram under 2014.

Utbildning i jamstalldhet och jamstalldhetsintegrering ska dven erbjudas medarbetare, sa kallade
nyckelpersoner, som ska inga i arbetsgruppen for jamstalldhetsintegrering pa Pensionsmyndigheten. De ska
genom expertstodet skaffa sig insikter och praktiska instrument for vidareutveckling av
jamstalldhetsintegrering pa myndigheten efter 2014 och framéver.

Kartlaggning och analys

e Under 2013 askas medel for expertstod for kartlaggning och analys.
e Under 2014 anlitas expertstdd for kartldggning och analys.

e Under 2014 ska myndighetens bemdtande, statistik och analys samt myndighetsutévning kartlaggas
och analyseras.
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Eftersom Pensionsmyndigheten inte har genomfort ndgon kartlaggning utifran ett jamstalldhetsperspektiv
tidigare, behdver vi pa ett systematiskt och strukturerat satt ta reda pa hur det ser ut i var karnverksamhet for
att kunna identifiera utvecklingsbehoven och planera och genomféra aktiviteter utifran dessa behov.

For detta arbete behdver vi ett expertstdd som kan hjalpa myndigheten att identifiera och kdnna igen
missgynnande faktorer utifran ett jamstalldhetsperspektiv. Stodet ska hjélpa oss att genomfora analyser for
att dels ta fram statistik och synliggora om det finns skillnader i myndighetsutdvning och bemétande utifran
konstillhorigheten, dels sammanstalla checklistor for att underlétta upptackten av skillnaderna inom det
utvalda verksamhetsomradet. Checklistorna ska sedan anvandas av medarbetarna for att identifiera faktorer
som star i strid med vart mal for jamstélldhetsintegrering. Pa detta satt forbattras verksamheten kontinuerligt
genom uppfoljning och analyser.

De medarbetare som tillsammans med expertstddet ska genomfdra kartlaggningen och analysera
utvecklingsbehoven inom de utvalda verksamhetsomradena ska ocksa genomga en anpassad uthildning for
att fa insikter och praktiska instrument for sitt uppdrag.

Inspirationsinsatser

e Under 2014 planeras externa inspirationsinsatser.

e Under 2014 och 2015 startas inspirationsinsatserna.

Pensionsmyndigheten ser inte jamstalldhetsintegreringen som en utveckling som ar slutford da alla
identifierade aktiviteter &r genomforda. Jamstélldhetsintegrering liksom annan samhallsutveckling, kréver
stindig férnyelse och anpassningar till aktuella strukturer i samhallet. Genom att regelbundet ordna
inspirationsdagar och forelasningar internt och externt ges medarbetarna mojlighet att ta del av de senaste
nyheterna inom jamstélldhetsintegrering samt utbyta erfarenheter och inspireras av andra avdelningar eller
myndigheter som jobbar med jamstalldhetsintegrering. Pensionsmyndigheten ska genom dessa insatser skapa
en levande kultur som stimulerar till kunskapsdelning och interaktion vilket har betydelse for var medvetna
medborgarservice.

Erfarenheterna och lardomarna av vart jamstalldhetsintegreringsarbete under 2014 ska tas tillvara i
myndighetens fortsatta utvecklingsarbete efter 2014. De ska bidra till myndighetens utveckling mot en
jamstalld medborgarservice. Myndigheten ska dven i man av behov delta i spridningsaktiviteter som
anordnas under ledning av Nationella sekretariatet for genusforskning for att sprida vara erfarenheter till
andra myndigheter och organisationer.

Budget for jamstalldhetsintegrering
Pensionsmyndighetens budget for handlingsplanen avseende 2014 innefattar endast kostnaden for
expertstodet och 4r ca 1,2 miljoner kronor. Ovriga kostnader técks av befintliga resurser inom myndigheten.
Expertstodet ska, som framgar av handlingsplanen, bidra med:

- Samordning av Pensionsmyndighetens jamstalldhetsintegreringsarbete

- Undersokning och analyser for att identifiera missgynnande faktorer inom de utvalda omradena
utifran ett jamstalldhetsperspektiv samt sammanstallning av checklistor for att underlatta
jamstalldhetsintegreringsarbetet for medarbetarna som ska genomfor dessa analyser framdver.
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- Sammanstallning av en utbildning i jamstalldhet och jamstalldhetsintegrering for chefer och
nyckelpersoner pa myndigheten

- Utbildning av nyckelpersoner och chefer
- Samordna olika former av kunskapshdjande insatser for medarbetarna

- Framtagning av kommunikationsunderlag for vidareférmedling av jamstélldhet och
jamstélldhetsintegrering till medarbetarna
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