PM59008 1.0

PENSIONS
MYNDIGHETEN

Internationella arenden

Regeringsuppdrag

Datum 2013-12-18
Dok.bet. PID133839
Version 1.0

Dnr/Ref. VER 2013-153



Innehall

PM59008 1.0

1. Uppdraget internationella drenden.........coccvvivmvemrnnmnnnsnesne e 3
2. Bakgrund till uppdraget........ciciiciiiiiiniimsns i e s e 3
3. Myndighetens uppdrag ....cciiciiiieiiiesnsris i s srs s s s s nann 4
4. Vilka formaner hanterar Pensionsmyndigheten.........c.cccevuveueees 4
5. Hur ar myndigheten organiserad ........ccvcciimiiicmnersnnn i sass 5
5.1. Var handldggs fOrMENEINa.......uu.ieierrrieeeiiiiieeereriieeeeeeaeeeeeeerneaeeens 5
6. Pensionsmyndighetens arbete med internationella drenden .... 5
6.1. Myndighetens handlaggningsSproCesser......covvviiviiiiiiiiii e 5
6.2. Hur m&nga arbetar med handldggningen av formanerna .................. 6
6.3. EU-teamet .. 7
6.3.1. EU-teamets externa arbete........cooiiiiiiiiii 8
7. Hur sdkerstalls kvalificerad kunskapsuppbyggnad ................... 9
7.1. Hur bygger vi upp KUNSKapeN......covviiiiiii e 9
7.2. Hur sdkerstaller vi kunskapen och likriktar handlaggningen............... 9
8. Samarbeten med myndigheter i Sverige och andra lander...... 10
9. Handlaggningsarenden........ccccvvvrrimrmssssmsasssassnsassnsassnsannss 11
9.1. Handl&ggningstid......cooieiiiii s 12
9.1.1. Process Internationell.........ccoiieiiiiiii 12
Process Internationell fortSattning......ccocvviiiiiiiii i 13
9.1.2. Process Utland .......ooeiniiiii s 13
Process Utland fortSattning ......oociviiiiiiiiii s 14
9.2. UtbetalNingar ..uo e e 15
10. Arbetet med kvalitet och kontroller.........c.ccvcvvverinrierariasannnas 16
10.1. Handlaggningens kvalitet.........cooioiiiiiii s 16
10.2. Myndighetens kontrollverksamhet..........ccooiiiiiiii 16
10.3. Felaktiga utbetalningar.........ccoiiii i 17
10.3.1. Boséttningsbaserade fOrmManer ............cuvvveeeeeeeeeeeeennnnns 17
10.3.2. LevnadSintyg ..oovoriiieiiiie e 17
10.3.3. Fortsatt arbete med elektroniskt utbyte ........................ 18
11. Kundservice och information .......cicvcvmiirinirsrsssssssassasansess 19
12. Globaliseringens paverkan pa myndighetens verksamhet ...... 20
12.1. Historiken kring invandring och utvandring ........c.cocviieiiiiiiiiennnnns 20
12.2. Utveckling av antalet ansdkningar i processerna..........cccvevvvvevneinnnnns 21
12.3. Pensionssamordning i framtiden ... 23
12.3.1. INVandring ..o 23
12.3.2. UtVandring ..ceieeiiii i 25
12.3.3. Utvandrat och sedan invandrat...........c.cocviiiiiiiiinenene. 26
13. Utmaningar for Pensionsmyndigheten..........ccociviiininienennans 27
Internationella arenden Datum 2013-12-18
Regeringsuppdrag Dok.bet. PID133839

Version 1.0
Dnr/Ref. VER 2013-153

2 (28)



PM59008 1.0

1. Uppdraget internationella arenden

Regeringen ger Pensionsmyndigheten i uppdrag att redovisa hur dess arbete med internationella arenden
forhaller sig till uppgifterna att:

— informera allmanheten om pensioner och andra formaner,

— félja och analysera pensionssystemets utveckling och effekter for enskilda och samhdlle,
— sékerstalla att felaktiga utbetalningar inte gors och motverka bidragsbrott,

— verka for lagenlighet och enhetlighet vid rattstillampningen,

— sékerstalla att en kvalificerad kunskapsuppbyggnad sker for att mojliggéra myndighetens strategiska och
praktiska arbete rorande internationella och granséverskridande fragor samt

— samarbeta med berérda myndigheter i Sverige och andra lander i generella fragor och individuella drenden.

Om myndigheten beddmer att det finns brister i arbetet med internationella &renden ska dessa redovisas
tillsammans med en atgérdsplan for l6sningen av bristerna.

Med ett internationellt drende avses i detta sammanhang en gransoverskridande situation mellan Sverige och
en annan stat som beror ratten till en svensk eller en utlandsk socialforsékringsforman inklusive i de
situationer dar internationell samordning ska ske i enlighet med EU-rdtten eller Sveriges internationella
ataganden i 6vrigt. Internationella drenden kan &ven inbegripa situationer da en person arbetar, bor eller
vistas i Sverige, men ar omfattad av ett annat lands lagstiftning.

For fullgorandet av regeringsuppdraget har samrad skett med Forsakringskassan.

2. Bakgrund till uppdraget

| uppdraget framgar att bakgrunden till uppdraget ar att globaliseringen bidrar till 6kad rérlighet av personer
till och fran Sverige vilket staller nya krav pa den internationella samordningen av
socialforsakringsformaner. Forutom den utveckling som standigt sker av EU:s regelverk pa omradet, spelar
Sveriges internationella social-forsdkringskonventioner en viktig roll i detta sammanhang. Den 6kande
rorligheten resulterar ocksa i att socialforsakringsbalkens bestammelser om ritt till svensk socialforséakring i
vissa grans-overskridande situationer far 6kad betydelse.

I maj 2010 tradde de nya moderniserade samordningsbestdmmelserna om social trygghet i EU:s forordningar
(EG) nr 883/2004 och (EG) nr 987/2009 i kraft. Férordningarna syftar till att mojliggora den fria rorligheten
for personer inom EU. De nya forordningarna staller hoga krav pa att myndigheterna i unionen samarbetar
for att garanterar att enskilda personer som nyttjar den fria rorligheten erhaller de rattigheter som de har
enligt forordningen. Liknande krav géller d&ven samarbetet med myndigheter i dvriga lander med vilka
Sverige ingatt avtal om samordning av socialforsakringsformaner. Darfor ar det nédvandigt att
myndigheterna har den kunskap och de kontakter som behdvs for att effektivt verka i en mer
internationaliserad omgivning.

Mot bakgrund av den dkande internationaliseringen och forandringar i omvérlden, finns det ett behov av att
6ka kunskaperna om Pensionsmyndighetens arbete rérande internationella arenden.
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3. Myndighetens uppdrag

Pensionsmyndighetens grunduppdrag &r att administrera och tillhandahalla pensioner och pensionsrelaterade

formaner samt ge generell och individualiserad information om dessa. Pensionsmyndigheten har

konkretiserat uppdraget, vilket bland annat innebér:

o RAétt pension i ratt tid till alla pensionérer.

e Mogjlighet for pensionsspararna att forsta, forutse och kunna paverka hela sin pension.

e Enkel, neutral och palitlig hjalp till pensionssparare.

e Palitliga fakta och analyser om pensioner till regeringen och andra intresserade.

e Effektiv pensionsadministration till 1ag kostnad for alla pensionarer och pensionssparare.

Senare i rapporten kommer dessa uppdragspunkter att beskrivas utifran vilka framtida utmaningar som
myndigheten ser utifran hanteringen av internationella drenden.

4. Vilka fdrmaner hanterar Pensionsmyndigheten

Pensionsmyndigheten hanterar i huvudsak tre formaner. Nagra av formanerna innefattas i denna rapport
utifran begreppet internationella drenden.

Forman Delférmaner Internationella
arenden
Alderspensionen (AP) Inom alderspensionen ingar Inkomstpension, Premiepension, Tillaggspension, Ja
Garantipension och Sarskilt pensionstillagg. | alderspensionsomradet ingar dven intjanande
av pensionsratter, pensionsprognoser och &rligt beslut i form av Orange kuvert med mera.
Bostadstillagg (BT) Pensionsmyndigheten handlagger bostadstillagg till pensionarer som har alderspension eller Nej,
efterlevandepension samt bostadstillagg dar ena maken har sjuk- och aktivitetserséttning (SA)
och den andre maken har pension eller aldreforsorjningsstod. Aldreforsérjningsstod (AFS)
hanteras aven inom BT-processen.
Orsaken att BT och AFS inte ingér i beskrivningen av internationella drenden ar att de &r
bosittningsbaserade férmaner och kan darfor inte betalas ut till utlandet. Daremot ingdr BT i
redovisningen i rapporten avseende felaktiga utbetalningar.
Efterlevandepension (EP) Efterlevandepension bestar av omstallningspension, ankepension, sarskild Ja
efterlevandepension, barnpension, efterlevandestdd till barn samt garantipension till
omstéllningspension, &nkepension och sérskild efterlevandepension. Pensionsmyndigheten
meddelar dven beslut om arbetsskadelivrénta och begravningshjélp till efterlevande.
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5. Hur ar myndigheten organiserad

Pensionsmyndigheten har cirka 1 000 anstéllda pa atta orter runt om i landet. Organisationen 2014 bestar av

en ledningsstab samt 7 avdelningar: IT, administrativa avdelningen, utvecklingsavdelningen,
analysavdelningen, kommunikationsavdelningen, juridik och produktionsavdelningen.

| produktionsavdelningen ingar pensionsadministration och kundservice vilket innebér att avdelningens
arbete innefattar handlaggningen av formanerna.

5.1. Var handldggs formanerna

¢ Inkomstpension, tillaggspension, garantipension och premiepension handlaggs i Halmstad, Karlstad och

Véxjo for bosatta i Sverige samt i Visby for personer bosatta utomlands.

e Arenden som avser intjanandetiden hanteras i Karlstad nar det géller bosatta i Sverige och i Vishy for

bosatta utomlands.

e Efterlevandepension handlaggs i Lulea.

o Bostadstillagg handl&ggs i Halmstad, Karlstad, Vaxjo och Visby.

e | S6derhamn och Gévle finns Kundservice for myndigheten.

6. Pensionsmyndighetens arbete med internationella arenden

6.1. Myndighetens handldggningsprocesser
Idag finns det tre handlaggningsprocesser inom Alderspension: Nationell, Internationell och Utland.
Motsvarande tre processer finns for Efterlevandepension men dar ses de tre processerna som delprocesser till
en huvudsaklig handlaggningsprocess - Efterlevandepension.

Individ med ratt till forman som administreras av Pensionsmyndigheten

Kunder som &r bosatta i Sverige och som
inte har bott eller arbetat i annat land.

Kunder som bor i Sverige men tidigare har
bott eller arbetat i annat land.

Kunder som bor utomlands och som varit
bosatta/arbetat i Sverige.

Nationell Internationell Utland
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6.2. Hur manga arbetar med handldggningen av formanerna

Inom de tre processerna inom Alderspension finns for nirvarande 177 anstéllda handlaggare. Handlaggarna
har tack vare effektiviseringsarbetet kompetensvéxlats bland annat mot Bostadstillagg men &ven inom
Alderspension vilket inneburit en kompetensbreddning av rollen. Inom processen Efterlevandepension finns
for ndrvarande 42 anstallda handlaggare.

Programmet for drendehantering (PFA) &r ett strategiskt program pa Pensionsmyndigheten for att
effektivisera drendehanteringen inom myndigheten. Syftet ar att skapa béttre kostnadseffektivitet,
handlaggarnytta och kundnytta. PFA &r indelat i ett antal projekt, varav tva ar levererade under 2012 och tva
levererade under 2013. | programmet ingar aven att forenkla for utomlandsbosatta kunder, exempelvis att
kunna komplettera sina arenden via Pensionsmyndighetens webbplats.

Ett av delprojekten inom PFA innebar att delar av den nationella och internationella handlaggningen
automatiseras vilket minskar den manuella handl&ggningstiden per arende och dérmed kostnaden. Det &r
dock viktigt att poangtera att uppratthallande av kvalitén i handlaggningen ar minst lika viktig for
myndigheten som kostnadseffektivitet, sett utifrin myndighetens konkretiserade uppdrag - rétt pension i ratt
tid till alla pensionérer.

Effekten av programmet samt myndighetens lI6pande arbete med att férenkla och effektivisera
pensionsadministrationen har medfort att antalet handlaggare och &rsarbetare inom processen Alderspension
minskat det sista aret med 30 handlaggare.

PM59008 1.0

Antal arsarbetare
Handlaggningsprocess | Alderspension Efterlevandepension
Nationell 30 19
Internationell 99 14
Utland 32 8
Totalt 161 41
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6.3. EU-teamet

I mitten av 2012 bildades EU-teamet for att samordna arbetet inom Pensionsmyndigheten avseende fragor
inom socialkonventioner. Teamets arbete bestar av att bereda, samordna och genomféra arbetet. Etableringen
av EU-teamet ar ett sétt for myndigheten att minska nyckelpersonsberoendet och att bidra till intern
kompetensbreddning. Fordelarna med arbetet i teamform &r dven att ansvaret foljer arbetsordning och andra
styrdokument samt att det skapar ett naturligt tatt samarbete och beredning av fragor mellan avdelningarna.

Avdelningar inom myndigheten som ar representerade i teamet &r utvecklingsavdelningen (teamansvarig),
Juridikavdelningen samt Produktionsavdelningen. Till teamet har dven knutits medarbetare fran
Ledningsstaben. Till teamet finns dven adjungerade medlemmar som deltar vid behov pa teamets moten. Ett
exempel &r pensionssamordnarna, som bland annat ar handlaggningskontorens produkt- och
handlaggningsspecialister, vilka deltar vid behov samt vid I6pande avstamningar och genomgangar av
aktuella fragor var 6-8 vecka.

Manga av arbetsuppgifterna sker inom linjen for respektive avdelning och teamarbetet ar ett satt att
koordinera arbetet. Fler personer an de som ingar i teamet ar involverade i arbetsuppgifterna men teamet
ansvarar for att driva arbetet. Medverkande representanter ansvarar for beredning pa sina respektive
avdelningar. Teamets arbete innebar dven tillfalle till omvéarldsbevakning och benchmarking av andra landers
I6sningar av saval administration som regelutveckling. For Véagledningar, som behandlar det internationella
regelverket, ansvarar produktspecialister pa Utvecklingsavdelningen. Dessa produktspecialister ansvarar
aven for myndighetens 6vriga Vagledningar.

| teamets arbetsuppgifter ingar bland annat:

e att ansvara for hur information fors ut till 6vriga organisationen av information, rutiner, upplysningar
med mera som ar nédvandiga for handlaggningen av kundédrenden med anledning av internationella
regler.

e att tolka Tolkning av hur tillampningen av internationella regelverk i form av unionsratt och
konventioner ska ske.

e att bista vid problemldsning vid tillampning av internationella avtal.

e att bereda infor och delta pa Iopande moten med Socialdepartementet.

PM59008 1.0
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6.3.1. EU-teamets externa arbete

A A

Kommunikator,
Kundmote

AK-representation for Sverige Administrativa kommissionen
Representation vid AK moten o .
(AK-moten i Bryssel) |
r P Socialdepartementet ledamot =~ =00 — — — — — — — — >
I Forsakringskassan stillféretradande ledamot EU-kommissionen, DG EMPL (Generaldirektorat for
sysselséttning, socialpolitik)
I Pensionsmyndigheten och 6vriga myndigheter deltar
| vid behov som expert Méten 4 ggr per ar
|
| I
| v
| | TK-representation for Sverige L. o,
| Representation vid TK-méten ReV'S'Onskom mltten
| I _ Tekniska kommissionen -«
q 6rsakringskassan deltar
| Forsékringskassan IT-chef ordinarie ledamot Forsakringsk: delt:
| Pensionsmyndigheten IT-chef bitrddande ledamot | — | (TK-moten ] Bryssel) Pensionsmyndigheten deltar ej
| EESSI'IinjergPresenFant fran Pensionsmyndig}leten kan Méten 4 ggr per &r
| delta i TK-moten kring EESSI, om delegerad fran IT-chef
4 Pensionsmyndigheten
| [
| Ad hoc-grupper
| A l Kopplat till projekt mm. l—
| | Ex EESSI och arbete med SEDar.
| TK-maten i Sverige EESSI — Steering committee
| Styrgrupp for EESSI
I Beredning for TK-méten Forsékringskassan vice ordférande
J\ Delegerat fran Departementet, férornat till
= | Férsakringskassan som r ansvarig for beredning, Working Parties
| | Pensionsmyndigheten deltar, IT chefer deltar Enfrageseminarier med urval av  €—
I - . . . medlemsstater.
| | EESSI linjerepresentant fran Pensionsmyndigheten kan
| | delta iTK-mbtenukring EESS, om'delegerad fran IT-chef R|ksdag/Reger|ng
| I pa Pensionsmyndigheten
|| | v MISSOC
|| . ) ,
. . . Pensionsmyndigheten lamnar
| I 883'm0ten 1 Sverlge underlag men deltar ej <
| Beredning fér AK-méten < Depal"tement Departementet och A
I H
| | Forsakringskassan deltar.
Ordférande Socialdepartementet
|
| I Deltagare: Pensionsmyndigheten, Forsakringskassan,
| Arbetsféormedlingen, Kronofogdemyndighete,
—_
| T Arbetsmarknadsdepartementet, IAF, Skatteverket Rédgivande
: Méten ca varannan tisdag, 09:00-12:00. kommittén »
L i . Samordningsorgan med parterna
| Ordinarie Iedamot‘: Jurist qeltar frar‘ EU-teanrlet‘som Medlemsstaterna, arbetsgivarna och
| representant fran I:e:swns;tmvr;dlﬁheten, ovrig EU-teamet Fackféreningar.
I representation efter behov
| T Ordférande, Produktigare Allman Pension
Sekreterare, Handldggare
I |- — ] Gruppchef, Handlaggning SSC
| Produktspecialist, Allman Pension
| Processutvecklare, Handlaggning Kommunikatérs natverk <
| Jurist, Rattsenheten Pensionsmyndigheten deltar
Forsakringskassan deltar
: Méten varje vecka, fredagar 09:00-10:00.
|
|
|
|
|
|

Linjeansvarig Internationell

Pensions-
samordnarna

EESSI och samordnare,
Levnadsintyg, Ledningsstab

PM59008 1.0

Adjungerad till EU-teamet. Adjungerad till EU-teamet.  Adjungerade till EU-teamet.  Adjungerad till EU-teamet.
Deltar ca varannan ménad i Deltar vid merparten av Deltar ca varannan manad i Deltar i EU-n&tverk for
mote med EU-teamet. moten med EU-teamet. mote med EU-teamet. kommunikatérer
Internationella arenden Datum 2013-12-18
Regeringsuppdrag Dok.bet. PID133839
Version 1.0

Dnr/Ref. VER 2013-153
8 (28)



PM59008 1.0

7. Hur sakerstalls kvalificerad kunskapsuppbyggnad

7.1. Hur bygger vi upp kunskapen

For att en handlaggare ska kunna hantera den stora mangden internationella drenden kravs en grundkunskap i
internationell lagstiftning. Det ingar i grundutbildningen for nyanstallda att lara sig tillimpa och forsta de
forordningar som ar grunden i EU:s lagstiftning géllande socialforsékring. Handlaggarna behdver aven
tillgodogdra sig kunskap hur dessa regler ska tolkas i kombination med den svenska socialforsékrings-
lagstiftningen.

Med jamna mellanrum halls genomgangar eller utbildningsinsatser inom omraden dar handlaggarna eller
pensionssamordnarna sjalva anser att det finns ett behov. Dessa insatser bestar ofta i en genomgang av det
regelverk som géller kombinerat med praktiska rutiner. Aven case-utbildningar som bygger pa att
handl&ggarna tillsammans ska l6sa verklighetsbaserade exempel genomfors med jamna mellanrum.

En ansvarsfordelning finns etablerad for juristerna pa juridikavdelningens rattsenhet som innebér att varje
pensionssamordnare har en namngiven jurist som sin sarskilda ”ingang” till rattsenheten. Det innebdr att
varje pensionssamordnare och juristen har en I6pande dialog i syfte att 16sa problem, arbeta forebyggande att
astadkomma en hjalpsam och kraftfull styrning och stod till den 6vriga organisationen.

En del av det samarbetet innebar regelbundna méten formansvis med jurister, pensionssamordnare och
omprovare for att diskutera fragor som uppkommit under senaste perioden och for att sakra att de besked
som ges till organisationen &r enhetliga och konsekventa. Juristen som &r knuten till EU-teamet har dven en
handlingsplan for att Gver tid sikerstalla kunskap kring férordningarna 883/2004 och 987/2009. Aven
teamarbetet i EU-teamet i skapar 16pande kunskapsuppbyggnad och kunskapsoverforing mellan
medarbetarna.

7.2. Hur sdkerstadller vi kunskapen och likriktar handlaggningen

I alla internationella arenden arbetar handlaggarna kontinuerligt med utredningar utifran bade svensk och
internationell lagstiftning. Till stod har handldggarna handledningsdokument och rutinbeskrivningar som
beskriver hur drendena ska hanteras praktiskt beroende pa vilka forordningar och konventioner som géller.
Dessa rutinbeskrivningar stodjer handlaggarna i deras utredningsarbete och sékerstéller darmed att kvalitén i
handlaggningen uppratthalls.

Syftet med utbildningsinsatser sa som case-utbildningarna for handlaggarna ar att kvalitetssakra
handlaggningen, uppratthalla och bredda handldggarnas komptens samt aven att likforma handlaggarnas satt
att utreda och beddéma. For att likforma hanteringen och rutiner mellan de olika kontoren fors diskussioner i
natverksform mellan kontoren. Liknande utbildningsinsatser gors aven i samband med forandringar i
internationell lagstiftning, som t.ex. antaganden av nya férordningar och konventioner, eller att nya
medlemslander gor sitt intrade i EU.

Under 2013 har arbetet med en likformning av handlaggningen inom alderspension utokats till att omfatta
utbildningsinsatser av olika slag. Med anledning av de automatiseringar inom alderspension som genomforts
inom programmet PFA, av drendeslag som endast omfattar svensk lagstiftning s& har en
kompetensbreddning paborjats av handlaggarna sa att de &ven kan hantera internationella arenden. For att
sakra kompetensforsorjningen inom alderspension framover har aven ett arbete paborjats med
kompetensvaxling mellan kontoren, vilket gynnar en enhetlig handlaggning pa kontoren. Inom
efterlevandepension, som har betydligt mindre volymer, har myndigheten istéllet valt att koncentrera
handlaggningen av alla arenden till en ort (Luled).
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8. Samarbeten med myndigheter i Sverige och andra lander

Pensionsmyndigheten har ett samarbete med berérda myndigheter i Sverige och andra lander bade i generella
fragor och individuella arenden.

Pensionsmyndigheten beslutsunderlag ar kopplade till information fran Forsakringskassan och Skatteverket.
Myndigheten har darfor ett vél utvecklat samarbete med Forsékringskassan avseende IT. Samarbeten
generellt mellan Pensionsmyndigheten och andra myndigheter &r ofta kopplade till enskilda fragor.
Pensionsmyndigheten ar dven en driven samarbetspartner gallande EESSI, det gemensamma utbytet av
information mellan EU-medlemslénderna.

Nagra exempel pa Iépande handlaggningskontakter med andra myndigheter &r att skicka och ta emot
forfragningar via post eller mail fran:

e Migrationsverket om flyktingstatus
e Riksarkivet om taxerad inkomstskatt och monstringsrullor (sjomén)
e Transportstyrelsen om sjétjansteutdrag (sjoman)

e Ambassader och konsulat, ar vid behov behjalpliga med utfardande av levnadsintyg pa begaran av
enskild pensiondr samt information om dddsfall som intraffar i utlandet

e Skatteverket: om sink-skatt for utlandsbosatta

o Forsakringskassan, det mesta gors via e-post eller fjarrskrivbord. Exempelvis forsékrings-
tillhérighetsbedémningar, ta bort gammal/felaktig folkbokféringsadress, impuls exempelvis om
alderspension beviljas till kund som har handikappersattning, sjuk- och aktivitetsersattningsakter m.m.

Kontakter med utlandska myndigheter sker férutom i drendehanteringen dven genom EU-teamet vars
arenden kan besta av att skicka ut information om regelandringar och administrativa andringar till andra
lander, ta emot information om regelandringar och administrativa andringar fran andra lander, besvara andra
myndigheters forfragan om kontaktpersoner och forfragningar kring regelverk m.m.

Pensionsmyndigheten deltar i ett omfattande internationellt samarbete och intresset for att ta del av svenska
erfarenheter inom pension, pensionsinformation och administration &r fortsatt stort. Pensionsmyndigheten
har 2013 hallit i det svenska vardskapet for dels det Nordiska generaldirektorsmotet samt Arbetsgruppsmotet
med de nordiska institutionerna kopplat till tillampningen av den nordiska konventionen om social trygghet.
Under 2013 har myndigheten varit representerad vid drygt 40 internationella aktiviteter och har tagit emot 20
internationella besok fran 15 lander.
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9. Handlaggningsarenden

Nedan beskrivs ett exempel pa ett typarende fran kund till myndigheten tillbaka till kund. De internationella
arendena ar oftast komplicerade och tidskravande vilket nedanstaende exempel belyser.

Johann &r fodd 1947 i Tyskland. Efter att han varit yrkesverksam i 30 ar som larare i sitt hemland emigrerar
han till Sverige 1997. Forsta aren i Sverige arbetade han deltid med diverse yrken i samband med att han
studerade pa en SFI-kurs. Han ar nu 66 ar, svensk medborgare, och arbetar heltid som tysklarare sedan 10 ar.

Johann gar in pa Pensionsmyndighetens hemsida pa internet. Har hittar han information om hur han kan
anstka om sin svenska allmanna pension. Johann gor dven en pensionsprognos och far besked om vilket
belopp hans totala allménna pension inklusive tjanstepension kan bli. Han finner aven information om hur
han ansoker om sin utlandska tyska pension. Johann valjer att logga in med sin e-legitimation och ansoker
om sin pension via Pensionsmyndighetens webbansdkan. | sin ansdkan uppger han att han varit bosatt och
arbetat i Tyskland. Johann ans6ker om hel uttagsniva av sin allmanna pension. Nar Johann fyllt i sin ansokan
och sant ivag den far han en bekraftelse via sms att Pensionsmyndigheten mottagit ansdkan.

I de fall dar kunden endast varit bosatt och arbetat i Sverige och Pensionsmyndigheten har ett komplett
beslutsunderlag, d.v.s. har samtliga uppgifter som ska ligga till grund fér kundens pensionsbeslut, kommer
arendet hanteras i ett helt maskinellt arendehanteringsflode.

Johanns arende kommer att hanteras bade maskinellt och manuellt. Pensionsmyndighetens
arendehanteringssystem kontrollerar och hanterar kundens uppgifter med systemets uppgifter. Johan &r
berattigad till en svensk inkomst-, tillaggs- och premiepension for de ar han arbetat i Sverige. Eftersom
Johann inte jobbat sa manga ar i Sverige kommer den inkomstbaseradepensionen vara relativt lag. Darfor ar
Johann dven berattigad en garantipension som baseras pa hans bosattningstid i Sverige.

Arendehanteringssystemet hanterar Johanns uppgifter om arbete och bosittning i Tyskland och Sverige med
Pensionsmyndighetens egna uppgifter. En svensk foérsakringstid kan provisoriskt faststallas for Johans
boséattningstid i Sverige. Den ligger till grund for berdkningen av garantipension.

I och med att Johan varit bosatt och yrkesverksam i annat land &r en manuell hantering nédvéandig. Systemet
satter en atgardskod vilket styr drendet in i ko for manuell hantering. Pensionsmyndigheten ansvarar for att
hjéalpa Johann anstka om sin tyska pension. En handlaggare kommer att med hjalp av Johans uppgifter i
webbansokan utférda ansokningsblanketter till Tyskland. N&r handlaggaren har utfardat dessa handlingar och
sant till det utldéndska pensionsorganet kommer &rendet att fortsatta att hanteras i det maskinella flodet.

Pensionsmyndigheten har nu ett komplett beslutsunderlag for att fatta ett svenskt beslut om den allménna
pensionen. Beslutet kan dock endast fattas provisoriskt eftersom myndigheten saknar uppgifter om den
eventuellt tyska pensionen och kundens tyska forsakringstid. En kund kan endast vara arbetsforsakrad i ett
land under en period. Det &r det land dar kunden har arbetet och har pensionsgrundad inkomst for en viss
period som dven kommer att intyga bosattningstiden (forsakringstiden) at kunden. Da Sverige inte har
vetskap om kundens tyska forsakringstid &r den svenska forsékringstiden endast provisoriskt faststélld och
kan komma att behdva revideras néar Tyskland kommer in med deras faststéllda forsakringsperioder.

Arendet gar vidare och kan beréknas och beslutas. Efter att Pensionsmyndigheten beslutat om Johanns
allménna pension kommer han att fa ett skriftligt beslut hemsant med posten. Nar Tyskland senare kommer
in med det tyska pensionsbeslutet och intyg pa sina forsakringstider kan Pensionsmyndigheten fatta ett
definitivt beslut. Johann kommer att fa ett nytt definitivt beslut hemsant per post.
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9.1. Handlaggningstid
Diagrammen nedan visar handlaggningstiden i medeltal i dagar per drende och land. Statistiken &r uttagen
2013-10-28. Kategorin dvrigt bestar av EU-lander som har mindre an 20 observationer.

For att fa en jamforbarhet i matningen avgransas statistiken:

e  EU-drenden dar en EU handling har skickats ut och vars formansarende har varit av en viss processtyp exempelvis Alderspension
Internationell.

Varav har ett skapat datum efter 2012-06-01

Varav ar kopplade till ett forméansarende som har ett skapat datum efter 2012-06-01

Varav har en EU-handling som har inkommit i EU arendet

Varav formansarendet ar Avslutat (ej pagaende)

Varav tillhér process Alderpension

Varav har drendetyp Alderpension Ansékan (ej allmént eller omrékning)

Varav bara har varit kontakt med ett EU-land

Varav har en handlaggningstid som ar mer &n 4 dagar fran att forsta handling har skickats ut till att forsta handling inkommit fran EU-land

Urvalet medfor att antalet drenden som har anvénts i statistiken ar forhallandevis litet. Den stérsta orsaken ar till det &r att det endast finns data
tillgangligt sedan ca 1,5 &r tillbaka. Handlaggningstiden for denna typ av arenden &r ofta dver 1 ar vilket medfoér att vi i framtiden kommer att fa
ett betydligt stérre urval.

Begreppet Beslut i Pensionsmyndighetens arsredovisning gar inte att jamfora med begreppet Avslutat i
denna statistik. Orsaken &r att i arsredovisningen avses alla former av beslut i alla delar och arendeslag inom
exempelvis alderspension internationell. Vidare att arsredovisningens statistik avser arendetid till preliminart
beslut. Preliminart beslut &r dock viktigast for individen da de erhaller utbetalning darefter.

Statistikens i detta avsnitt fokuserar pa att beskriva hela arendetiderna fér myndigheten och dess
handl&ggning samt skillnader mellan l&nder och &rendeslag.

9.1.1. Process Internationell

Medeltid Land

Tid mellan att den forsta handlingen skickas ut av Pensionsmyndigheten till annat EU-land, tills vi far in svar - den férsta handlingen frén annat EU-land
Medeltid Land Sista

Tid mellan att den forsta handlingen skickas ut av Pensionsmyndigheten till annat EU-land, tills vi far sista svar - den sista handlingen fran annat EU-land
Medeltid Land Arende

Tid mellan att den forsta handlingen inkommer fran kund till Pensionsmyndigheten, till dess att drendet &r avslutat hos Pensionsmyndigheten

Ansokan Alderpension
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250 +—
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Process Internationell fortsattning

Medeltid Land

Tid mellan att den forsta handlingen skickas ut av Pensionsmyndigheten till annat EU-land, tills vi far in svar - den forsta handlingen fran annat EU-land
Medeltid Land Sista

Tid mellan att den forsta handlingen skickas ut av Pensionsmyndigheten till annat EU-land, tills vi far sista svar - den sista handlingen fran annat EU-land
Medeltid Land Arende

Tid mellan att den forsta handlingen inkommer fran kund till Pensionsmyndigheten, till dess att drendet &r avslutat hos Pensionsmyndigheten

Omrakning Alderpension
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Ovriga lander

 Medeltid Land Arende

Danmark Storbritannien

B Medeltid Land Sista

Finland Norge Tyskland Polen

B Medeltid Land

Ansodkan Efterlevandepension
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Norge Finland Tyskland Ovriga lander Danmark
B Medeltid Land B Medeltid Land Sista = Medeltid Land Arende
9.1.2. Process Utland

Medeltid Utskick Land

Tid mellan att den forsta handlingen frén annat EU-land inkommer till Pensionsmyndigheten till forsta handlingen skickas ut av Pensionsmyndigheten till annat EU-land

Medeltid Land Sista

Tid mellan att den forsta handlingen frén annat EU-land inkommer till Pensionsmyndigheten till att sista handlingen skickas ut av Pensionsmyndigheten till annat EU-land

Medeltid Utskick Land Arende
Tid mellan att den forsta handlingen inkommer frén annat EU-land till Pensionsmyndigheten, till dess att drendet ar avslutat.

Ansokan Alderspension
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Process Utland fortsattning

Medeltid Utskick Land

Tid mellan att den forsta handlingen frén annat EU-land inkommer till Pensionsmyndigheten till forsta handlingen skickas ut av Pensionsmyndigheten till annat EU-land
Medeltid Land Sista

Tid mellan att den forsta handlingen frén annat EU-land inkommer till Pensionsmyndigheten till att sista handlingen skickas ut av Pensionsmyndigheten till annat EU-land
Medeltid Utskick Land Arende

Tid mellan att den forsta handlingen inkommer frén annat EU-land till Pensionsmyndigheten, till dess att drendet ar avslutat.

Omrakning Alderspension
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9.2. Utbetalningar
Kronor
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M Efterlevandepension

m Alderspension

2012 betalades ca 3,2 miljarder kronor i alderspension (inkomstpension, tillaggspension, premiepension,

garantipension) ut till ca 81 000 individer bosatta i andra lander. For efterlevandepension 2012 var
motsvarande 216 miljoner kronor till 10 000 individer. For bada formanerna gar, matt i kronor, ca en

tredjedel av utbetalningarna till individer bosatta i Finland.

Bade avseende handlaggningsstatistik och utbetalningsstatistik kommer myndigheten framéver att kunna ta
fram mer detaljerad statistik. For handlaggningsstatistik kommer fler lander att vara mojliga att studera da
fler antal arenden Over tid blir métbara per land. For utbetalningsstatistik en mdjlighet att studera
delformaner inom alderspension sa som inkomstpension, premiepension och tillaggspension.
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10.

Arbetet med kvalitet och kontroller

10.1. Handlaggningens kvalitet
| regeringsuppdraget framgar att, om myndigheten bedémer att det finns brister i arbetet med internationella
arenden ska dessa redovisas tillsammans med en atgardsplan for 16sningen av bristerna.
Pensionsmyndighetens resultatredovisning for arendehantering i de senaste arsrapporterna beskriver att:

Internationell Alderpension

Utland Alderspension

Efterlevandepension totalt

o Utfallet avseende utbetalningsprecision,
handl&ggningstid och kvalitet &r likvérdiga
senaste aren.

o Resultatet inom processen &r fortsatt gott.

o Handlaggningstiden har forkortats och den
hég materiell kvaliteten &r hdg

o Gott resultat for processen.

o Processen har hig kvalitet i fattade beslut.

e Handl4ggningstiderna har 6kat nagot for
internationella &renden och utlandsérenden,
men ligger fortfarande sammantaget inom
véra uppsatta malnivaer. Resultatet anses

anda vara gott for processen.

Att utbetalningsprecisionen ar lagre an for
till exempel &lderspension nationell beror
framst pa att samtliga arenden kraver dialog
med den blivande pensionaren samt nagon
form av komplettering innan beslut om
utbetalning. De framsta orsakerna till att
forsta utbetalningen inte alltid kan ske frén
den manad som den blivande pensionéren
onskar &r oklarheter vad géller
forsakringstillhdrighet, ansékningar har

kommit in sent eller att var begéran om

komplettering inte besvaras i tid.

Generellt sett &r den materiella kvaliteten i
processen god och de kvalitetsméatningar som
genomforts indikerar att drygt 99 procent av de
fattade besluten ar materiellt riktiga. Den
formella kvaliteten har forbattrats under aret
men &r fortfarande ett forbattringsomrade med
anledning av utformningen av maskinella

beslutsbrev.

De flesta &renden inom processen harror till
delprocessen Nationell. Instrémningen av
internationella arenden till processen 6kar
arligen. For delprocesserna Internationell och
Utland har handl&ggningstiderna okat, men de
beddms anda ligga inom en rimlig niva och
klarar i stort vara interna malsattningar for
handlaggningstid. Okningen av drenden inom
EU/EES hérleds till arbetskrafts-invandringen
pé 60- och 70-talet, framst fran Finland.

Sammanfattningsvis anser myndigheten att fornarvarande ar kvaliteten god i handldggningsarbetet med
internationella drenden. Pensionsmyndigheten arbetar dock alltid I16pande med férenklingar och férbattringar
for processerna samt utvecklar kontrollverksamheten.

10.2. Myndighetens kontrollverksamhet
Pensionsmyndighetens implementerar fornérvarande en verksamhets- och kontrollfilosofi. Dar arbetet med
att forebygga och kontrollera felaktiga utbetalningar kommer félja de principer som slagits fast i
verksamhets- och kontrollfilosofin. Filosofin omfattar ett brett spektra och handlar lika mycket om
bemotande och egna attityder som hur vi handlagger arenden. Utgangspunkten ar att de flesta individer vill
gora ratt for sig och att vi ska gora det latt att gora ratt. De fel som uppstar ska kunna bedomas utifran vad
felen beror pa vilket i sin tur staller krav pa kunskap och fakta, analys av beteenden och risker samt
specialisering i kontrollarbetet. Dessa principer ar generella och tillampas lika for den nationella-,
internationella- och utlandsverksamheten.

For den l6pande och systematiska kvalitetsuppfoljningen finns sedan 2011 en etablerad modell. Modellen
bestar bland annat av en kontroll- och kvalitetsplan som innehaller efterkontroller, i syfte att mata och félja
kvaliteten i formanshandlaggningen och i den information som ldamnas av kundmaéte samt att upptacka

felaktiga utbetalningar.
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Forutom den I6pande kvalitetsuppfoljningen forekommer ocksa riktade kontroller. Under till exempel 2013
har samtliga pensionarer (70 ar och &ldre) med utlandsadresser kontrollerats, fran vilka vi inte begar
levnadsintyg eller elektroniskt personuppgiftsutbyte. Resultatet visar bland annat att en stor andel av
genomgangna arenden hade fel lokalkontorstillhorighet och omfattades darfor inte av rutinen for
levnadsintyg vilket nu har rattats till. Vidare har en riktad kontroll gjorts av utbetalningar till avregistrerade
pensionarer (65 ar och aldre). Slutsatsen blev att det finns anledning att titta vidare bade pa bade om
avregistreringar gors korrekt och hur olika register uppdateras vid dndringar i avregistrering.

10.3. Felaktiga utbetalningar
Generellt finns det sma mojligheter att fuska da ratten till manga av formanerna bygger pa intjanande. Ett av
de omraden déar potentiellt fusk kan finnas ar bosattningsbaserade formaner samt levnadsintyg.

10.3.1. Bosattningsbaserade formaner

For de bosattningsbaserade formanerna (garantipension, bostadstillagg och éldreforsorjningsstod) galler att
ratten till dessa formaner upphdr om utlandsvistelsen Gverstiger tre, sex eller tolv manader samt beroende pa
vilket land individen &r bosatt. Om pensionstagaren flyttar permanent till utlandet upphér ratten till dessa
formaner medelbart. Pensionsmyndigheten anvéander Skatteverkets folkbokforingsuppgifter. Det &r dock
mycket svart att kontrollera utlandsvistelsen och Pensionsmyndigheten far ibland anmélningar mot individer
som ibland foranleder ytterligare granskning.

10.3.2. Levnadsintyg
Totalt finns cirka 135 000 personer bosatta utanfor Sverige med nagon av formanerna alderspension,
efterlevandepension och sjuk- och aktivitetsersattning.

Levnadsintyg pa papper skickas fran Pensionsmyndigheten en gang per ar till de personer som bor utanfor
Sverige och som har nagon av formanerna alderspension, efterlevandepension eller sjuk- och
aktivitetsersattning (alders- och efterlevandepension utgér drygt 90 procent av bestandet). Utskicket grundar
sig pa Socialforsakringsbalkens kap 110 § 15. For att utbetalning av en forman utomlands ska ske kravs
bevis pa att ratten till formanen bestar. Pa intyget finns aven fragor om civilstand och medborgarskap som
ska besvaras. Om levnadsintyg inte inkommer sa skickas en paminnelse till kunden. Om intyg trots det inte
inkommer sa skickas ett beslut om att utbetalningen stoppas.

Intyget ska vara underskrivet av formanstagaren samt underskrivet och stamplat av en myndighet i utlandet
eller i Sverige enligt Pensionsmyndighetens foreskrift (PFS 2012:2) om levnadsintyg. Totalt skickas cirka 56
000 levnadsintyg ut via papper.

Istallet for levnadsintyg sker ett elektroniskt utbyte med pensionsinstitutioner i vissa lander.

Land Antal Periodicitet

Finland 47 000 Manad

Norge 10 000 Manad

Tyskland 14 000 Kvartal

Danmark 5000 Kvartal

USA 2 000 Manad
Totalt 78 000

| det elektroniska utbytet av uppgifter med Finland, Norge och Danmark omfattas uppgifter om
dodsfallsdatum, civilstand och adressuppgifter. Utbytet med USA och Tyskland omfattar endast
dodsfallsdatum. Som ett komplement tillhandahaller den tyska pensionsinstitutionen DRV en online-tjanst
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dar Pensionsmyndighetens handlaggare online kan fa uppgifter om civilstand, adressuppgifter och
pensionsbhelopp fran den tyska institutionen.

Risk for fusk med levnadsintyg ar i forsta hand forknippat med att stampel och underskrift fran godkéand
intygsgivare kan forfalskas av individen samt att exempelvis socialférsakringsinstitution i individens
bosattningsland kan utfarda ett oriktigt intyg. Aven om myndigheten inte ser det som ett stérre problem i
dagsléaget sa finns det anda en risk att sa kan ske. Att bygga ut det elektroniska utbytet med
socialforsakringsinstitution i individens bosattningsland ger effekten att vi snabbare far en avisering om
dodsfall samtidigt som vi minskar risken med fusk och missbruk fran individen. Teoretiskt finns det fortsatt
en risk med fusk “internt” exempelvis hos det andra landets socialforsakringsinstitution. Denna fraga
kvarstar men ar mycket svarbedomd idag da myndigheten i forsta hand fokuserar pa att upprétta det
elektroniska uthytet.

En fortsatt utvecklad, forbattrad och regelbunden inhdmtning och utbyte av och information med allt fler
utlandska myndigheter ar en naturlig framtida utveckling for att férebygga felaktiga utbetalningar.

10.3.3. Fortsatt arbete med elektroniskt utbyte

Ett antal forsakringsbolag (nio stycken i dagslaget) prenumererar pa uppgifter om Levnadsintyg (status pa
utskick, dodsfallsdatum mm) fran Pensionsmyndigheten. Det innebér att kunden endast behdver skicka ett
levnadsintyg, till Pensionsmyndigheten, och slipper darmed att skicka till respektive Forsakringsbolag. Det
innebér en stor fordel for kunden da ett levnadsintyg kraver underskrifter och stamplar fran lokala behdriga
institutioner. Pensionsmyndigheten arbetar for att fler forsakringsbolag ska ansluta sig till tjansten.

Planering for elektroniskt utbyte under 2014 pagar med pensionsinstitutionerna i England och Polen for
2014. Totalt handlar det om ytterligare 3 700 intyg som hamtas in elektroniskt fran pensionsinstitutionen i
kundens boséttningsland.

| artikel 78 i EU-forordning 883/2004 ségs att medlemsstaterna successivt ska borja anvanda ny teknik for att
utbyta, ge tillgang till och behandla uppgifter som kravs for tillimpningen av denna férordning.
Overféringen av uppgifter mellan institutionerna eller forbindelseorganen ska goras pa elektronisk vég.
Tidplanen for inforande av ett IT-system som kan méjliggora elektroniskt utbyte mellan EU:s
medlemslander har skjutits fram ett antal ganger. Det centrala EU-projektet EESSI (Electronic Exchange in
Social Security Information) i Bryssel har aterkommande blivit forsenade med sina leveranser.

De nordiska landerna har vid ett flertal tillfallen diskuterat vad som eventuellt kan goras pa nordisk niva
innan EESSI finns pa plats. For svensk sida beror detta framst Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten
men i diskussionen har dven Inspektionen for arbetsloshetsforsékring (IAF) och Kronofogden funnits med.
Olika forslag och lésningar har diskuterats och Pensionsmyndigheten har i slutet av 2013 via
generaldirekttren skickat ut ett brev till dvriga nordiska institutioners generaldirektorer med ett forslag till ett
nordiskt samarbete gallande elektroniskt utbyte. Ett forsta méte i frigan kommer att hallas i slutet av januari
2014.
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11. Kundservice och information

Tillsammans med Forsékringskassan och Skattemyndigheten har Pensionsmyndigheten ca 100 Servicekontor
dar pensionssparare och pensionarer kan fa kontakt med myndigheten. Det finns cirka 500
servicehandldggare som arbetar ute pa servicekontoren, som ar anstallda av Forsakringskassan eller
Skatteverket. Pensionsmyndigheten har inga egna medarbetare pa servicekontoren utan koper tjansten.

Pensionsmyndigheten moter dven sina kunder per telefon i kundservice samt i digitala kanaler sa som pa
webben, i appar, Facebook och via Minpension.se. Samtalen till kundservice &r ca en tredjedel kring
alderspension, en tredjedel kring bostadstillagg och en tredjedel 6vrigt dér Efterlevandeskydd aterfinns.

Myndighetens kundtjanst har majlighet att vissa dagar erbjuda tolkstod pa 8 sprak. Vid framforhallning kan
man vid telefonmoten fa tolkstod pa fler sprak. Pensionsmyndigheten erbjuder dven viss information pa sin
hemsida pa 15 olika sprak. Vidare finns manga av ansokningsblanketterna pa nagra andra sprak.

Det Orange kuvertet skickas ut en gang per ar. Informationen beskriver bland annat intjanat belopp och
prognos fér den allménna pensionen. 2012 ars utskick gick till 6,7 miljoner kunder och férutom Sverige gick
brevet ut till ca 300 000 kunder i 209 lander. Utskicket pa 300 000 utlandsboende gar till bade
pensionssparare (76 procent) och pensiondrer (24 procent). Innan utskick ar siffran 7,05 miljoner men

350 000 sorteras bort pa grund av att adress saknas. Manga av de som Pensionsmyndigheten saknar adress pa
har mycket sma intjanade belopp.

Ar 2012 skickades 6,7 miljoner brev ut varav ca 80 000 brev kom i retur. Férklaringen till returerna ar till
viss del att manga av dessa individer har flyttat utomlands och inte meddelat ny adress. En annan del av
forklaringen &r att kunder bosatta utomlands inte anmaler ny adress. Sannolikheten att kontakta
Pensionsmyndigheten i framtiden infor uttag av pension ar troligen storre desto hogre intjinande man har
haft.

De lander som fick flest utskick av Orange kuvert var:

PM59008 1.0

Lander Antal

FINLAND 73734

NORGE 46624

DANMARK 23572

STORBRITANNIEN 22812

TYSKLAND 21006

POLEN 10113

USA 9476

SPANIEN 9402

FRANKRIKE 8595

SCHWEIZ 5975
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12. Globaliseringens paverkan pa myndighetens verksamhet

12.1. Historiken kring invandring och utvandring

Enligt SCB har forandringarna i in- och utvandringen till och fran Sverige varit stora under de senaste
artiondena. Fore 1980-talet dominerade arbetskraftsinvandringen och styrdes av den ekonomiska
konjunkturcykeln. Arbetskraftsinvandringen ersattes av flyktinginvandring dér variationerna domineras av
flykting- och anhdériginvandring. Anknytningsinvandring har svarat for en stor del av 6kningen av
invandringen sedan mitten av 1990-talet. Konflikten i Syrien har i hog grad paverkat asylinvandringen
senaste aret.

EU-utvidgningen 2004 och arbetskraftsreformen 2009, som underlattade arbetskraftsinvandring fran lander
utanfor EU/EES, har lett till att arbetskraftsinvandringen 6kat nagot de senaste aren.

Vissa publiceringar av statistik inom amnesomradet anvander begreppet nettoinvandring, invandring minus
utvandring. For att beskriva paverkan pa Pensionsmyndighetens verksamhet ar det dock intressantare att i
stallet se pa omsattningen, invandring plus utvandring.

SCB antar, med utgangspunkt i Migrationsverkets bedomning om en 6kad asylinvandring de narmaste aren,
en kraftig 6kning av invandringen. Vidare antas att fortsatt arbetskrafts- och anhoriginvandring kommer att
bidra till en hég invandring under hela 2010-talet. Dérefter kommer asyl- och anhdriginvandringen rora sig
mot en mer langsiktig niva som ligger under dagens niva. SCBs analys pekar dven pa att invandringen
minskar fran EU som en f6ljd av den demografiska utvecklingen i manga av dessa lander.

SCB: In- och utvandrare 1960-2012 och prognos 2013-2060

Antal personer
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Kélla: SCB

En av myndighetens vanligaste kunder i dag ar en person som arbetat hela sitt yrkesliv. Sett utifran en 10-20
arsperiod kommer troligen dven denna kategori av kunder vara storst i antal. Utifran de sista decenniernas
migration till Sverige och en fortsatt globalisering, kommer det dock innebdra att allt fler personer har arbetat
aven i ett annat land. Det innebdar att de kommer att handlaggas i processerna internationell och utland.

Sett utifran mélen med det strategiska programmet PFA- Programmet for drendehantering, kommer en allt
storre andel av individerna som endast varit yrkesverksamma eller bosatta i Sverige i framtiden handléggas i
en del- eller helautomatiserad handlaggning. Individer som omfattas av processen utland eller internationell
ar generellt sett mer kravande avseende handlaggning da det kraver samordning av pensioner fran olika
lander och dven mer manuell handlaggning.
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12.2. Utveckling av antalet ansdokningar i processerna

En framskrivning av &rendefléden togs fram av Pensionsmyndigheten i november 2012, avseende
utvecklingen av ansékningar om pension fran 2012 till 2050. Framskrivningen ar dock mycket
svaranalyserad och underlaget mycket osékert beroende pa den langa horisonten och att definitionerna inom
arendestatistiken har andrats manga ganger (t.ex. i maj 2012). | praktiken kommer darmed utvecklingen att
variera mellan aren betydligt mer an enligt framskrivningen. Det ar dven viktigt att betona att da
framskrivningen &r sa langsiktig innebar det dven att teknisk utveckling, 16pande forenklingsarbete och
automatiseringar under tidens gang kan medfora att handlaggningstiden kommer att minska, diagrammens
utgangspunkt ar att allt annat &r lika. Framskrivningen ska déarfér mer ses som en indikation pa en framtida
trend &n en prognos.

Utgangspunkter i antaganden i statistiken

Vid fordelningen av drendena mellan processerna nationell och internationell gors framskrivningen utifran
antagandet att antalet i processen internationell 6kar och antalet i processen nationell minskar. Det har
antagits att andelen ansékningar i processen internationell véaxer med 0,25 procentenheter per ar. Antagandet
baseras pa utvecklingen under de senaste aren. For processen utland antas antalet ansokningar att oka i antal
med 500 per ar. Antagandet baseras pa utvecklingen under den senaste tioarsperioden. Utvecklingen har
dock varit mycket ojamn sa antagandet ar mycket osdkert men bedéms som rimligt. Utgangspunkten i detta
fall &r framskrivning av historisk utveckling.

Framskrivningen visar att i den nationella processen beraknas antalet ansokningar minska nagot pa lang sikt
men ocksa variera ganska kraftigt under perioden. For den internationella processen &r utvecklingen for
antalet ansokningar relativt oférandrad fram till 2020 for att sedan 6ka, totalt beraknas den 6ka med 56
procent 2012-2050. For processen utland beréknas att antalet ansékningar kommer att 6ka med 41 procent
2012-2020 och med 186 procent 2012-2050. Totalt sett beraknas att antalet ansokningar 2012-2050 kommer
att 6ka med ca 16 procent.

Antal drenden
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Omférdelningen mellan antalet ansékningar éver tid i processerna medfor att handldggningstiden beréknas
Oka markant 2012-2050. Diagrammet nedan beskriver utvecklingen per process med handlaggningstiden
utifrdn de minskade handlaggningstiderna efter programmet PFA. Det innebér en ¢kad handlaggningstid med
54 procent mellan 2012-2050 sett utifran dagens handlaggningstid och 75 procent utifran

handlaggningstiderna efter PFA.

Processen nationella drenden syns knappt i diagrammet nedan, fortfarande &r processen storst i antal &renden
men star for en mycket liten del av den totala handlaggningstiden, tack vare att handlaggningstiden per

arende ar kort.
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Aven om framskrivningen ska ses som osaker s pekar trenden at ett hall. For att myndigheten ska kunna
hantera trenden kravs det att ett elektroniskt utbyte av information utvecklas mellan lander, bade bilateralt

och via exempelvis EESSI.
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12.3. Pensionssamordning i framtiden

For att fa en bild av framtiden avseende pensionssamordning och kundkommunikation kan man se pa
kundernas medborgarskap och in- och utvandringsland till och fran Sverige.

Statistiken nedan bygger pa information fran SCB. Fodelselander omfattar dven icke existerande lander,
eftersom uppgiften baseras pa uppgifter som den invandrade lamnar vid invandringstillfallet. Saval
Jugoslavien som Tjeckoslovakien och Sovjetunionen ingar bland fodelselanderna. Vid de fall Forna
Jugoslavien benamns som ett land ar det en sammanstallning av invandring som skett bade fore och efter
Jugoslavien slutade existera som land, efter ar utifran de nuvarande lander som tillhérde forna Jugoslavien.

| statistiken nedan ar villkoret for att raknas som invandrad att man varit folkbokford i Sverige minst ett ar
och utvandrad att man varit registrerad som utvandrad i minst ett ar. Begreppen fodelseland, medborgarskap
vid invandring, utflyttningsland bade fran/till och folkbokford anvéands for att beskriva och fordela
statistiken. Bakgrunden ar att lattare kunna analysera om individer exempelvis kan ha relation till fler an tva
lander samt se migrationsmonster infor framtiden avseende kommunikation och utbetalningar. | statistiken
ingar allt, det vill siga SCB har ingen majlighet idag att ta ut endast de som har rétt till en forman nu eller i
framtiden fran Pensionsmyndigheten, exempelvis utifran PGI-Pensionsgrundande inkomst.

Exempel pa skillnader fodelseland, medborgarskapsland och utflyttningsland.

Invandrade 1978-1997, samma fodelseland som medborgarskapsland: 90 procent (797 488 av 885 552).
Invandrade 1998-2012, samma fodelseland som medborgarskapsland: 88 procent (1 003 753 av 1 145 664).
Invandrade 1968-1997, samma utflyttningsland som medborgarskapsland: 78 procent (1 041 991 av 1 330 021).
Invandrade 1998-2012, samma utflyttningsland som medborgarskapsland: 67 procent (773127 av 1 145 664).

12.3.1. Invandring

Medborgarskapsland vid senaste invandring — nu svenska medborgare

Antal utrikes fodda som invandrat 1968-2012 och som var folkbokforda 31 december 2012. Ar svenska

medborgare 31 december 2012.
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* Orsaken att Sverige finns med: Om en individ tidigare har varit exempelvis Finsk medborgare och invandrat till Sverige, sedan blivit Svensk

medborgare och dérefter ut- och invandrat, réknas bara “en” invandring och det 4r den sistndmnda med Svenskt medborgarskap.
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Medborgarskapsland vid senaste invandring — ar inte svenska medborgare

Antal utrikes foddda som invandrat 1968-2012 och som var folkbokférda 31 december 2012 Ar inte svenska
medborgare 31 december 2012.
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Kalla: SCB.

Enligt SCB sa var lander som dominerade invandringen under slutet av 1980-talet var Iran, Chile, Libanon,
Polen och Turkiet, under 1990-talet forna Jugoslavien och under 2000-talet Irak, Somalia, Afghanistan och
Etiopien.

| dag dominerar de nordiska landerna avseende pensionsansokningarna for alderspension. For processen
alderspension utland star Finland for merparten av de nordiska ansokningarna. Dessa lander kommer fortsatt
att dominera i bada processerna men aven andra lander sa som Polen, Iran, Irak och delar av forna
Jugoslavien kommer att vara storre i antal drenden. Det innebar dven en 6kad kommunikation med nagra av
dessa lander samt kommunikation med individerna fran dessa lander.
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12.3.2. Utvandring

Antal personer och till vilket land man utvandrat till — Svenska medborgare.

Antal inrikes eller utrikes fédda, utvandrade 1968-2011, som var svenska medborgare vid senaste utvandring

och inte folkbokforda 31 december 2012,
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10000 - . 55-64 ar Utrikes fodda utvandrade till dvriga lander (158 lander), 4 200 personer
45-54 3r Utrikes fodda utvandrade till Gvriga lander (158 lander), 5 600 personer
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Kalla: SCB.

Antal personer och till vilket land man utvandrat till — inte Svenska medborgare

Antal invandrade 1968-2010 som stannat i Sverige minst ett ar och sedan utvandrat och som inte var svenska

medborgare vid senaste utvandring och inte var folkbokférda 31 december 2012.
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Kalla: SCB.

Oavsett medborgarskap kommer de nordiska landerna dominera fortsattningsvis avseende gruppen som

invandrat och sedan utvandrat eller endast utvandrat.
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12.3.3. Utvandrat och sedan invandrat

Antal utvandrade 1968-2010 som stannat utomlands minst ett ar och darefter invandrat, stannat minst

ett &r och var folkbokférda 31 december 2012.

Antal personer och till vilket land man flyttat till vid utvandring
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8000 55-64 &r Utrikes fodda utvandrade till 6vriga lander (169 lander), ca 4 000 personer
l 45-54 r Utrikes fodda utvandrade till 6vriga lander (169 lander), ca 4 000 personer
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Aven hir ar de Nordiska landerna storst tillsammans med USA, Tyskland och Storbritannien.
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13. Utmaningar for Pensionsmyndigheten

Pensionsmyndighetens grunduppdrag &r att administrera och tillhandahalla pensioner och pensionsrelaterade
formaner samt ge generell och individualiserad information. Nedan beskrivs nagra av utmaningarna infor
framtiden for internationella arenden sett utifran Pensionsmyndigheten uppdrag och hur det har
konkretiserats. Utmaningarna beskrivs utifran problematisering och inte utifran, risknivaer, omfattning, eller
eventuella framtida I6sningar.

Ratt pension i ratt tid till alla pensionadrer.

Nartid

Globaliseringen innebar att individer dven kan dga tillgangar i andra lander. Att kontrollera om individer har
utlandska tillgangar, exempelvis fastigheter ar i dag svart, idag bygger uppgifterna mycket pa att individerna
sjalva uppger vilka tillgangar de har i utlandet. Motsvarande utmaningar finns &ven kring individer som
utvandrar eller byter adress utan att meddela Skatteverket eller Pensionsmyndigheten.

Framtid

En framtid med fler individer som ager tillgangar i utlandet kan skapa storre utmaningar for myndigheten
avseende handlaggning av férmaner med férmogenhetshedémning. Konsekvensen kan da bli felaktiga
utbetalningar och ibland aterkrav.

Da Pensionsmyndigheten saknar korrekt adress till ca 6 procent av dagens kunder kan detta innebéara att det
finns individer, med ganska sma behallningar, som i framtiden kanske inte vet att de har pensionsratter i
Sverige. Allt fler individer som har ratt till formaner fran Sverige kan komma att bo i andra lander, det kan
innebdra &n fler personer som myndigheten saknar adress till.

Mojlighet for pensionsspararna att forstd, forutse och kunna paverka hela sin
pension.

Nartid
Civilstandet paverkar berakningen av pensionen. Var kunden ar bosatt, inom eller utom EU, paverkar ratten
till garantipension. For kunder bosatta utomlands ar de enligt Socialforsakringsbalken skyldiga att anméla

civilstand- och adressandringar. Det till trots &r det tyvarr vanligt att kunder inte anméler i tid och det kan
leda till aterkrav.

Framtid

I dag kan pensionssparare och pensionéarer i Sverige logga in pa Minpension.se for att se sina
intjanandeuppgifter och goéra en prognos. Da allt fler individer i framtiden har ratt till pension fran andra
lander medfor det att intjanandeuppgifterna och prognosen inte kommer att vara komplett. Det minskar
darfor mojligheten for individen att kunna forsta, forutse och kunna paverka hela sin pension.

Boende utomlands som bott kortare tid i Sverige, har svarare att anvanda E-tjanster s som géra prognoser
och ans6ka om pension da inloggning med exempelvis Bank-id kravs.

Enkel, neutral och palitlig hjalp till pensionssparare.

Nartid och framtid

I dag har Pensionsmyndigheten en god kompetens kring pensionssystemen betraffande de lander som
dominerar anstkningarna avseende processerna utland och internationellt. D3 allt fler personer under spartid
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har arbetat i andra lander kan det komma att finnas ett behov av att hoja kompetensen @n mer inom utlandska
pensioner inom kundtjanst. Det kan exempelvis avse andra landers pensionsaldrar och intjanande samt att
kunna guida individer till utlandska myndigheter.

Palitliga fakta och analyser om pensioner till regeringen och andra intresserade.

Nartid och framtid
Ett antal omraden kan vara intressanta att studera bade inom nértid och infor framtiden:
e Produkter och formaner

o Grundskydd — vilka grupper omfattas i framtiden av grundskyddet, vilken information de bor fa
och i vilken kanal de bést kan ta emot informationen.

o Ar det battre att ha farre eller fler produkter inom pension i framtiden
= Fler eller farre malgruppsriktade férmaner

e Uttagsplanering — vissa lander inom EU har olika skatteuttag beroende pa om man ar yrkesarbetande
eller pensionerad. Kommer framtidens pensiondrer i storre utstrackning planera bosattningsland vid
pensionering utefter skatt, vilka effekter kan det ha pa skatteintakterna i Sverige?

e Hur ser EU pa den inre marknaden, kan det komma fler harmoniseringar for pensioner och
pensionsmarknaden?

e Hur kommer framtiden att se ut avseende individer med sma pensionsbehallningar dar
Pensionsmyndigheten saknar adress?

o Hur lange ska en individ kunna finnas kvar i intjdnanderegistret utan att ta ut sin pension, kan en individ
exempelvis bli 200 ar i intjananderegistret.?

o Vad innebdr det for administrationskostnaderna och kommunikationen for myndigheten?

o Ska allt arbete i Sverige i framtiden vara pensionsgrundande, exempelvis korttidsarbete i
Sverige, kopplat till ovanstaende fragestallning?

e Garantipension, export till fler lander an i dag

o Vad innebar det for myndigheten om vi i framtiden exporterar garantipension till fler eller alla
lander avseende administrationskostnader och kommunikationskostnader?

o Innebdr en eventuell export av garantipension till fler Iander en minskning av andra kostnader
for samhallet, exempelvis sjukvardskostnader?

Effektiv pensionsadministration till Idg kostnad for alla pensiondrer och
pensionssparare.

Nartid och framtid

En 6kning av antalet internationella drenden innebar dven okad handlaggningstid. Det r svarare att
automatisera detta arbete jamfort med nationella drenden, da vi inte ager hela processen sjélva utan ar
beroende pa att fa informationen fran andra lander. Da dessa arenden &r tidskravande finns det behov av
fortsatt I6pande forenklingsarbeten inom pensionsadministrationen samt utveckling av elektroniskt utbyte
mellan l&nder.
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