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Regleringsbrevsuppdraget

Pensionsmyndigheten har i regleringsbrevet for ar 2014 fatt i uppdrag att gora en be-
domning av hur manga pensionarer som har ratt till formanerna bostadstillagg (BT)
och aldreforsorjningsstod (AFS) men inte ansoker om dem. Pensionsmyndigheten ska
aven redogora for vilka atgarder som har genomforts for att sanka morkertalet.

En delredovisning av regleringsbrevsuppdraget l&mnades den 23 juni 2014 och be-
handlade bedémning av mdérkertalet samt redogorelse for genomférda och framtida
atgarder for att minska morkertalet. Som framgar av denna redovisning &r det svart att
gora sékra uppskattningar av morkertalets storlek. | denna slutredovisning av regle-
ringsbrevsuppdraget behandlas fragor om atgarder for att minska morkertalet. Vad
som sdgs i rapporten om bostadstillagg ar aven tillampligt vad géller &ldreforsorj-
ningsstdd. Processen for att ansoka och bevilja aldreforsorjningsstdd &r helt integrerad
med bostadstillagg d.v.s. anstker en pensionar om BT gors provningen automatsikt av
AFS.

Atgarder for att minska morkertalet

I Pensionsmyndighetens delredovisning den 23 juni 2014 redovisas olika informat-
ionsinsatser som myndigheten kontinuerligt genomfor, exempelvis informationstraffar
och tidningsartiklar och nyhetsinslag. Dessa informationsinsatser kommer att fortsétta
framgent. Harutdver kan flera andra aktiviteter redovisas.

Pilotverksamhet telefonkontakt

Pensionsmyndigheten genomforde varen 2014 en pilotverksamhet som innebar att
myndigheten kontaktade ett antal pensionérer som beddms ha rétt till BT. Piloten ge-
nomfordes av atta kundservicehandlaggare vid kontoret i Gavle.

Urval
Vid genomforandet av piloten beddmdes fyra grupper vara intressanta att ta kontakt
med, namligen

e Pensionarer fodda 1937 eller tidigare som ar ogifta och som haft en sa
kallad civilstandsandring. Det betyder att pensionaren kan ha flyttat
eller forlorat sin partner. Hypotesen var att aldre pensionarer som ny-
ligen blivit ensamstaende kan ha ratt till bostadstillagg utan att kanna
till det.

e Pensiondrer fodda 1937 eller tidigare som dr ogifta och inte har haft
en civilstandsandring, det vill séga levt som ensamstaende en langre
tid. Hypotesen var att dldre pensionarer som levt som ensamstaende
under lang tid kan ha ratt till bostadstillagg utan att kanna till det.
Gruppen var dven tankt som en jamforelsegrupp till de som haft civil-
standsandring.

e Pensionarer som ar fodda 1938 eller senare och &r 71 ar eller aldre.
Hypotesen var att dessa kan ha haft en tjanstepensionsutbetalning pa
fem ar som nyligen upphort.
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e Pensiondarer som fyllt 65 och nyligen bérjat ta ut sin allménna pens-
ion. Hypotesen var att pensionérer inte kanner till att de kan ha rétt till
bostadstilldgg i samband med att de ansoker om allmén pension.

I samtliga grupper har hansyn tagits till pensionsinkomsten. For pensionarerna fodda
1937 med garantipension har Pensionsmyndigheten tillgang till uppgifter om tjanste-
pension. | dessa grupper har vi sokt avgransat utsokningen till pensionérer med total
pensionsinkomst under 150 000 kr/ar. For pensionarer fodda 1938 och senare har vi
endast tillgang till uppgift om den allmanna pensionen, och har avgransat utsékningen
till pensionsinkomster under 130 000 kr/ar. | samtliga grupper har vi tagit bort ut-
landshoende och pensionarer med pagaende utbetalning av bostadstillagg.

Urvalet bestod fran borjan av 1 600 personer (400 personer i varje av de tidigare om-
ndmnda grupperna) och av dessa pratade myndigheten med 491 personer (31 procent).

De som inte kontaktades var personer som bodde i serviceboende, sjalva hade ansokt
om BT, beddmdes inte ha ratt till BT eller av andra skal bedémdes vara olampliga att
kontakta (exempelvis déar ena maken nyligen avlidit eller dar pensiondren hade en
mycket hog alder). Denna grupp bestod av 656 personer (41 procent). En annan grupp
som vi inte pratade med var pensionarer, som vi inte hade telefonnummer eller som
direkt sager att de inte vill prata med Pensionsmyndigheten. Denna grupp kom att
besta av 453 personer (28 procent).

Antal kontaktférs6k och samtalstider

| 66 procent av de genomforda samtalen har vi fatt svar pa forsta forsoket, i 90 procent
i forsta eller andra forsoket.! Den genomsnittliga samtalstiden for alla samtal &r 7,5
minuter, for samtal dér vi gjort en prelimindrberakning strax under 11 minuter och for
utredande samtal &r genomsnittet drygt 15 minuter.

Vi har d&ven métt vilka som ville gora sin preliminédrberakning och utredande samtal
direkt, och vilka som hellre ville bli kontaktade senare. En hypotes var att flertalet
skulle kénna sig dverrumplade och inte ha uppgifter redo direkt nér vi kontaktade dem
utan forvarning. Det visade sig dock inte stdmma. Av de 188 preliminédrberékningarna
gjordes 171 direkt och 17 vid ett senare tillfalle.

Resultat av samtalen

Generellt har Pensionsmyndigheten motts av positiva reaktioner fran pensionarerna
nér vi kontaktat dem pa telefon och manga har gett uttryck for att de uppskattar att vi
ringer. Nagra pensionarer har avhajt att prata om sin privatekonomi pa telefon, fram-
for allt nar det galler tillgangar.

K&nnedomen om bostadstilldagg hégre &n om Pensionsmyndigheten

Det ar mellan 65 och 88 procent av pensiondrerna i de respektve grupperna som kén-
ner till bostadstilldgg. Det &r dock mojligt att kdnna till att bostadstillagg finns och
samtidigt ha svag kannedom om reglerna. Det férekommer flera felaktiga uppfattning-
ar kring reglerna, oftast vad galler tillgangarna. Pensionarerna har hort fran nagon
bekant att de inte kan fa bostadstillagg pa grund av att de har tillgangar eller for att de

! Den har statistiken &r lite missvisande for de som hanvisat till behjalplig. Ménstret &r att det
varit relativt latt att na pensionaren, men i de fall de hanvisat till behjalplig har denna ofta varit
svdrare att n4, trots att vi fatt kontaktuppgifter fran pensionaren.
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bor i en egen fastighet. Nagra tror att det fortfarande &r Forsakringskassan som ansva-
rar for bostadstillagget, vissa tror &ven att det ar Forsakringskassan som ansvarar for
pensionen. Manga uppger att de aldrig har haft kontakt med Pensionsmyndigheten.

En del samtal & med pensionarer som har god kunskap om reglerna for att de sjélva
hjalpt ndgon annan att soka bostadstillagg, pensionarer som redan har en ansékan
hemma som de inte fyllt i eller som gjort en preliminérberékning och i den sett att de
inte &r beréttigade.

M8nga i urvalet &r inte beréttigade

Pa fraga om varfor pensionarerna inte sokt om BT ar det vanligaste svaret att pension-
aren vet eller tror att hen inte ar berattigad. I de fall handlaggaren direkt kunnat avgora
att det stimmer (”jag har 1 miljon pé banken och inga boendekostnader”) har samtalet
noterats som “Ar ej berittigad”, annars som “Tror ej berittigad”. Stapeldiagramet
nedan visar hur svaren fordelar sig. Observera att diagrammet redovisar alla samtal,
aven fran de som tidigare svarat att de inte kande till bostadstillagget. Det forklarar
varfor minga ar ’Ej angett”.

Varfor inte sokt bostadstillagg?

B Fodda 1937 eller tidigare,
civ.andring

M Efter tjanstepension

Fodda 1937 eller tidigare, €j
civ.andring

B | samband med AP-ansdkan

 Totalt

Manga har inte ansokt da de tror (vet) att de inte ar berattigade pa grund av tillgangar
eller for att de bor i en egen fastiget. Nagra tror att fastigheten som de bor i raknas
som en tillgang.

Manga tycker att de klarar sig bra pa den pensionen som de har da de har laga boen-
dekostnader, de bor ofta i en skuldfri bostad med Iag avgift/driftkostnad. Framfor allt i
den forsta gruppen med civilstandsandring sager de flesta att tillgangarna kommer fran
arv efter maken samt forséljning av fastighet.

Vid samtalen har pensionaren erbjudits fa en preliminarberakning om de har ratt till
BT. Av den forda statistiken pa de samtal som inte lett till preliminarberakningar be-
kraftas bilden av att pensionaren varit medveten om att de har for hoga tillgangar och
laga boendekostnader for att vara berattigade till BT. | de fall det direkt kunnat avgo-
ras att pensionaren inte ar berattigad och en preliminarberakning darmed skulle vara
meningslds har handlédggaren angivit anledningen i statistiken nedan. Kategorin " Vill
ej” innefattar de bade de som inte &r intresserade av bostadstilligg och de som inte vill
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prata om sin ekonomi pa telefon och/eller som féredrar att fa information och ansok-
ningsblankett att l4sa sjalv.

Varfor inte preliminarberdkning?

45%

40% .. -

35% B Fodda 1937 eller tidigare,
30% civ.andring

25% B Efter tjdanstepension

20%

15%

10% Fodda 1937 eller tidigare, €j

5%
0%

civ.andring

B | samband med AP-ansdkan

 Totalt

Inkomna och beslutade ansékningar

Det ar for tidigt att gora en utvardering av vilka beslut om bostadstillagg piloten lett
till. Siffror till augusti kan dock redovisas. Totalt har det inkommit 97 ansokningar
fran de pensionarer vi talat med. 52 av dessa ar fran de 61 utredande samtalen. Av de
52 ansokningarna har det fattats 48 beslut, varav 28 ar beviljade bostadstillagg och 20
fatt avslag. Det betyder att 42 procent av de utredande samtalen som beslutats fatt
avslag.

Motsvarande siffror for de vi talat med men inte gjort utredande samtal ar 45 ansok-
ningar och 9 beslut. Besluten &r 5 beviljade bostadstillagg och 4 avslag.

De pensiondrer som ingatt i urvalet men som vi inte talat med har skickat in totalt 44
ansokningar (av 1109 personer). Det har for denna grupp fattats 48 beslut, varav 36 ar
beviljade. Bland dessa ansokningar ingar de som vi valt att inte kontakta for att vi
noterat att det nyligen skickats in en ansokan respektive fattats ett beslut. Anledningen
till att antalet beslut &r hogre an antalet ansokningar &r att det kan ha fattats beslut pa
ansokningar som kommit in fore tiden for piloten (uppfoljningen ar gjord pa ansok-
ningar som inkommit efter den 1 april 2014).

Annu &r resultaten mycket osékra, men de pekar mot att avslagsandelen ar hogre bland
ansotkningarna som kommer via samtalen vi haft i piloten &n bland de vanliga forsta-
gangsansokningarna. Det ar darfor mycket angelaget att gora en senare uppfoljning av
dessa resultat och analysera andelen avslag och vad de beror av.

Genomsnittliga belopp

Av de 188 preliminarberakningar som gjordes, gav 69 ett resultat pa 0 kronor. For 42

av dessa pensionarer var anledningen nivan pa tillgangarna, i nagra fall i kombination
med lag boendekostnad och/eller tjanstepensionsinkomster. For de 6vriga preliminar-

berdkningarna med belopp 6ver 0 var det genomsnittliga beloppet cirka 1 400 kronor i

Q
manaden.
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Av de beviljade bostadstillaggen &r det genomsnittliga beloppen fran de 28 utredande
samtalen 1 789 kronor i manaden, de fem som kommer fran genomforda samtal dar vi
inte gjort utredande samtal 900 kronor i manaden. Det hgsta beviljade beloppet &r

3 857 kronor i ménade, och det kommer fran ett utredande samtal.

Slutsatser

Det har inte varit mojligt sla fast en tydlig bild av hur “mérkertalspensionéren” ser ut.
Daremot kan konstateras att en stor del av pensiondrerna vi pratat med ar inte beratti-

gade och vet om det sjalva. Framfor allt ar det pa grund av héga formoégenheter. Aven
om utsékningsmetoderna kan forfinans, bland annat tack vare dessa resultat, kommer

det vara svart att vara traffsaker i vilka som ar berattigade utifran Pensionsmyndighet-
ens eget datamaterial.

Utgaende telefoni for att hitta” morkertal édr dérfor en dyr aktivitet sett till antalet
beviljade bostadstillagg gentemot nedlagd arbetstid. Samtidigt har det varit en stor
fordel att kunna fora en dialog direkt med pensionéren i alla de fall det visat sig att det
inte funnits forutsattningar for att bevilja bostadstillagg. Pa sa vis har vi kunnat und-
vika besvikelse och merarbete fran ansokningar som leder till avslag.

Eftersom fa arenden fran piloten ar beslutade att det &r svart att se signifikanta resultat
mellan undergrupper (urvalsgrupp, boendeform, kén etc) och dra slutsatser om vilka
pensionarer som deltagit i piloten som fatt bostadstillagg beviljat. En uppféljning av
materialet bor goras om ytterligare nagra manader for att kunna dra starkare slutsatser.

Utatgaende telefoni har fungerat vél for andamalet i den héar piloten. Vi bor dock vara
medvetna om risken for att vi uppratthaller fortroendet for frimmande samtal” till
aldre och darmed bidrar till risken att pensionarer lamnar ut uppgifter om privateko-
nomi pa telefon aven till oseriosa aktorer. Det ar en anledning att Gvervaga att arbeta
med vykort eller liknande information i forvag om liknande samtal ska géras igen.

Slutligen ar det ur ett pensionarsperspektiv vart att uppmarksamma att piloten bidragit
till att ett antal personer som varit beréttigade till bostadstilldgg men inte haft det
kommer att fa bostadstillagg utbetalt tack vare ett telefonsamtal fran Pensionsmyndig-
heten.

Forskningsstudie om bostadstillagg

I de medel som Forsakringskassan far avsatta till verksamhetsrelevant forskning har
en forskargrupp vid Uppsala universitet tilldelats sarskilda forskningsmedel for 2014.
Inom ramen for det beviljade projektet har beslutats att fokusera arbetet kring morker-
talsproblematiken och hur man kan fa ”rétt” individer att anséka om BT.

Studien syftar till utreda hur pensionsmyndigheten kan fa fler berattigade pensionarer
att ansdka om bostadstillagg samtidigt som man minimerar antalet ansékningar som
inte blir beviljade. Studien kan svara pa vilken typ av information pensionsmyndighet-
en bor anvédnda sig av i framtida informationskampanjer om bostadstillagget. Studien
bestar i att skicka ut ett antal olika informationspaket till olika grupper av (sannolikt)
berattigade pensiondrer. Effekten av informationsutskicken méts genom att folja upp
ansokningsfrekvensen i de olika grupperna och i vilken utstrackning de som soker pa
grund av informationen ocksa beviljas férmanen. Kort uttryckt syftar studien till att
hitta ratt instrument for att fa ratt personer att ansoka om bostadstillagg.
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Inom forskningsprojektet kommer man att gora ett utskick till ca 2 000 personer dar
innehallet och medféljande bilagor varieras for att studera vilken modell som verkar
mest effektiv for att minska morkertalet.

Bedémning av kommande atgarder

Pensionsmyndigheten anser att det 4r angelaget att alla pensionarer far de formaner de
har ratt till. Vi kommer darfor att arbeta aktivt for att minska morkertalet nar det géller
BT och AFS.

En mojlighet &r att via riktade brevutskick erbjuda en individuell hjalp med att per
telefon fylla i en ansékningsblankett, som sedan skickas hem till pensionéren for un-
derskrift. En annan mojlighet &r geografiskt riktade brevutskick som inbjuder till en
tid for ”6ppet hus” pa lokalt servicekontor, som da kan forstérkas med personal sér-
skilt inriktad pa att hjalpa till med ansékan om BT och mer information.

Det finns indikationer pa att vissa grupper, som behéver stod av gode mén eller kom-
munala tjansteman, inte alltid far den information som behdvs. Det ar darfor angelaget
att etablera ett samarbete med kommunerna genom Sveriges Kommuner och Lands-
ting (SKL). Pensionsmyndigheten kommer att under hosten 2014 initiera ett sadant
samarbete.

Det finns flera ”myter” om vem som inte kan fa BT. En sédan &r att boende i egen
fastighet eller bostadsrétt inte berattigar till BT. En atgérd ar darfor att rikta press-
material sarskilt till tidningar som riktar sig till den relevanta malgruppen. Aven sam-
arbetet med pensionérsforeningar samt foreningar som organiserar invandrare bor
fortsatta och fordjupas. Majligheterna att fa flera foreningar att lanka till preliminarbe-
rakningssnurran pa Pensionsmyndighetens hemsida bor undersokas.

Riksrevisionen har papekar att det idag inte finns information om BT i Orange kuvert
eller beslut om alderspension, och att det vore kostnadseffektivt att anvanda dessa for
att informera om bostadstillagg. En nackdel med att anvédnda dessa ar att det gor ut-
skicken mindre enkla for mottagarna. Fragan bor dock Gvervégas ytterligare.

En annan méjlighet ar att informera om BT redan i prognoser pa minpension.se for
personer som narmar sig pension och i de fall totala pensionen ar Iag. Det finns dven
mojlighet att informera om bostadstilldgg i samband med ansdkan om pension och
preliminarberakning av allman pension pa pensionsmyndigheten.se, det gors inte idag.
Aven dessa atgarder bor dvervagas.

Pilotverksamheten med telefonkontakt visar pa att metoden ocksa kan vara en fram-
komlig vég for att minska morkertaleet. Pensionsmyndigheten kommer att fortsétta
med uppsokande verksamhet i olika former (telefoni m.m.) i man av resurser for sadan
verksamhet.

Den forskningsstudie som pabdrjats vid Uppsala universitet innebar att de pensionérer,
som skulle kunna vara berattigad till bostadstillagg, far en skriftlig information om
mojligheterna att ansoka om férmanen. Studien har nyligen pabdrjats och darfor finns
annu inga resultat att redovisa.
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Pensionsmyndigheten anser att resultatet av forskningsstudien bér avvaktas innan
nagra beslut tas om kommande informationsutskick till pensionarerna for att minska
morkertalet.
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