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Sammanfattning

Pensionsmyndigheten har fortsatt forbattra pensionsinformationen inom flera olika
omraden. De olika kanalerna fér pensionsinformation har utvecklats, personalen har
kompetensutvecklats och satsningen pa det digitala orange kuvertet har intensifierats.
Pensionsmyndigheten har ocksa tagit initiativ till utformning av en standard for
pensionsprognoser och en standardisering av pensionstermer.

Informationsleveranserna till Minpension.se (MiP) har fortsatt att 6ka. Alla de storre
aktorerna levererar nu fullstandigt till MiP. Det individuella pensionssparandet (IPS)
samt vissa delar inom det kommunala avtalsomradet kvarstar. Under 2013 har
diskussioner om leverans av IPS paborjats och det finns forhoppningar om att MiP ska
kunna starta mer genomgaende éverenskommelser med bolagen om leverans av IPS
under 2014. Nér det galler formansbestamda pensioner inom det kommunala
avtalsomradet pagar nu ett arbete med deltagande fran MiP, KPA och Skandia for att
utveckla och kvalitetssakra berakningsfunktionaliteten. Arbetet beraknas vara klart
under varen 2014,

De stdrsta kvarvarande forbattringsomradena for att fa en heltackande och fullgod
pensionsinformation pa MiP bestar av att ytterligare 6ka kvalitén och detaljrikedomen
i informationen och 6ka MiP: s formaga att vidareférmedla mer detaljerad
information. Detta utvecklingsarbete kréver utvecklingsinsatser inte bara hos MiP,
utan dven hos bolagen/banker, valcentralerna och Pensionsmyndigheten. Sadant arbete
pagar idag inom olika omraden. Det finns fortfarande ett behov av att ytterligare
utveckla den information som bolagen lamnar till MiP for att 6ka detaljeringsgraden
och kvalitén pa informationen. MiP behover dven information fran valcentralerna for
att fa sadan information som kravs for vissa funktioner i prognosberakningen.

Kvalitén pa prognoserna bygger huvudsakligen pa de underlag MiP far fran
informationsleverantorerna, MiP: s formaga att kunna anvanda informationen och
slutligen MiP: s berakningsfunktionalitet.

For att mojliggora en utdkad information fran bolagen och for att fa information fran
valcentralerna kravs ocksa att informationsstandarden utvecklas sa att informationen
kan lamnas pa ett for MiP tolkningsbart satt. Samtidigt behover MiP utveckla sin
berékningsfunktionalitet for att kunna anvénda denna ytterligare information vid
prognosberakningen. Aven MiP: s anvandargranssnitt behover utvecklas for att bade
mojliggora ny funktionalitet och for att 6ka anvandbarheten och forstaelsen hos
anvéndarna.

Pensionsmyndighetens kund- och kanalstrategi bygger pa att erbjuda service och
tjanster for pensionarer och pensionssparare pa det satt som de féredrar och efterfragar
samtidigt som det ska vara kostnadseffektivt. Strategin ska styras av kundens nytta
och ska vara styrande for var verksamhet och utveckling. Av alla informationskanaler
myndigheten anvénder for att ge en oberoende information om hela pensionen har
bestk pa servicekontor, besdk pa webben inkl. prognos, deltagande pa
informationsmaten samt fragor som stalls till Pensionsmyndigheten via internet
(webbplatsen och facebook) dkat mest.
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I samband med orange kuvert 2014 erbjuds pensionsspararna en PIN-kod i det orange
kuvertet. Detta ska ge pensionsspararna incitament att soka helhetsinformation om sin
pension. Med PIN-koden ska det vara mgjligt att fa helhetsinformation via webb, men
aven via telefon i kundservice och pa servicekontoren. Orange kuvert har gjorts om for
att framhé&va behovet av helhetsinformation och mgjlighet till prognos for hela
pensionen. Via det digitala orange kuvertet kommer vi ocksa att erbjuda
simuleringstjanster som svarar pa de 6vergripande budskapen om vad som paverkar
pensionen.

Uppdraget

Pensionsmyndigheten har i regleringsbrev for 2013 fatt i uppdrag att redovisa hur
arbetet med att ge pensionsspararna goda mojligheter att bedéma sin samlade framtida
pension utvecklas. | redovisningen ska inga:

* en beskrivning av kvalitet och enhetlighet i prognoserna, samt

» en beskrivning av vilka informationskanaler som finns for pensionsinformationen
och vilken tackning de har.

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Socialdepartementet) senast den 22
februari 2014.

Utveckling av pensionsinformationen

Arbetet med att forbéattra kvalitén pa pensionsinformationen fortsatter. En battre
pensionsinformation gor det mojligt fér mottagarna av informationen att battre kanna
till och forsta sin pensionssituation och darmed 6ka majligheten att paverka sin
pension. Under det senaste aret har Pensionsmyndigheten fortsatt med sitt uppdrag att
forbattra pensionsinformationen. Detta arbete har bedrivits pa flera olika omraden. De
olika kanalerna for pensionsinformation har utvecklats, personalen har
kompetensutvecklats, satsningen pa det digitala orange kuvertet har intensifierats.
Pensionsmyndigheten har ocksa tagit initiativ till utformning av en standard for
pensionsprognoser och en standardisering av pensionstermer.

Prognosstandard

Pensionsmyndigheten startade 2010 ett arbete tillsammans med arbetsmarknadens
parter och pensionsbranschen, med syfte att ta fram en standard for utformning av
pensionsprognoser. Standarden avser vilka antaganden och berdkningsférutséattningar
som ska gélla vid berékning av prognoser och riktlinjer for hur prognoser ska
presenteras. Den gemensamma standarden ska galla for saval allman pension som
tjnstepension och privat pension.
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Ett syfte med en standard for pensionsprognoser dr att den forsékrade for samma
pensionsforman ska fa sa lika resultat som majligt oberoende av om prognosen, i
forvalt lage, dvs. utan egna angivna antaganden, presenteras av MiP,
tjdnstepensionsadministratoren eller av en radgivare, séljare eller formedlare pa en
bank eller annat foretag. Standarden ska ocksa gora det majligt att lagga samman
prognoser for olika pensionsformaner och fran olika pensionsleverantérer och skapa
en bild av den forvantade totala pensionen.

Ett problem fér mottagarna av pensionsinformation, liksom foér avsandarna av
informationen, ar att pensionsprognoserna bygger pa olika informationsunderlag. |
vissa fall faktiska data och i andra fall schabloner for till exempel delningstal, avgifter
eller val av efterlevandeskydd. Det medfor sdmre precision i pensionsinformationen
an vad som ar mojligt att astadkomma med tillgang till ett fullstandigt
informationsunderlag. De olika schablonerna som anvands nar faktiska data inte finns
tillgangliga gor ocksa att prognosresultatet blir olika beroende pa vilket
prognosverktyg som anvands.

Ett annat problem &r att olika antaganden anvands om till exempel inflation,
I6neutveckling och kapitalavkastning. Det gor att prognosresultatet kan presenteras i
dagens pris- och lonelage eller i ett framtida pris- och I6nelége. Det gor ocksa att
resultatet kan variera kraftigt beroende pa det avkastningsantagande som antagits av
prognosleverantdren. | vissa prognoser ges besked enbart pa vardet av hittills intjanade
pensionsrattigheter medan ater andra gor prognoser baserade pa antaganden om ett
fortsatt intjanande fram till pensionen. Dessutom kan resultatet av berdkningarna
presenteras pa olika sétt.

I och med att prognosen for de olika pensionsdelarna ofta beraknas med dessa olika
forutsattningar forsvaras i hog grad de forsakrades mojlighet att fatta valgrundade
beslut i dessa viktiga fragor. Bristen pa prognosstandard innebar att vardet av
pensionsinstitutens omfattande informationsinsatser blir 1agre &n vad det skulle vara
med en information som mottagarna lattare kan forsta.

Vérdet av pensionsprognoserna, som till stor del ar beroende av dess begriplighet och
kvalité, skulle 6ka vasentligt om prognoser fran olika aktorer och i olika kanaler
upprattats med utgangspunkter som ar gemensamma for alla leverantorer.

En utgangspunkt for standarden &r att pensionsprognosen ska svara pa fragan: Om jag
fortsatter att arbeta och spara som idag, vilken pension kan jag da forvanta mig? Den
generella principen ar darfor att prognosberakningen bor utga fran faktiska uppgifter
om nuldget och att dessa antas gélla tills vidare. Prognosberéakningen ska vidare utga
fran nu gallande lagar och avtal som den forsakrade berors av.

Arbetet med att ta fram en standard for pensionsprognoser har slutforts under 2013.
Standarden innebér i korthet att de for prognosberékningen relevanta faktorerna delas
in i vad som kallas generella faktorer, som &r oberoende av den individuella
produkten, och produktspecifika faktorer dar ansvarigt pensionsinstitut bestimmer
vdrdet. De generella faktorerna omfattar antaganden for inflation och l6neutveckling
(tillvaxt), framtida l6neprofil, kapitalavkastning samt presentation av
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prognosresultatet. For de generella faktorerna ger standarden ingen valfrihet, om
standarden ska foljas &r standardvérdena obligatoriska.

Nér det géller de produktspecifika faktorerna ar utgangspunkten att faktiska véarden for
den enskilda produkten ska anvandas. Kan inte faktiska véarden anvandas ska de
schabloner som ges av standarden anvéndas. De produktspecifika faktorerna omfattar
avgifter, efterlevande- eller aterbetalningsskydd, arvsvinster och pensionsberakning
(livslangdsantaganden och prognosréntor).

Standarden har antagits av Svensk Forsakring som gett ut en rekommendation till sina
medlemmar att tillampa standarden fran den 1 januari 2014. Pensionsmyndigheten har
infort standarden vid arsskiftet 2014, vilket bland annat innebar att prognoserna i det
orange kuvertet for 2014 &r beraknade enligt den nya standarden. MiP har ocksa infort
standarden i februari 2014. For branschen i dvrigt kan ett successivt inférande
forvantas under 2014.

Pensionsmyndigheten kommer under de narmaste aren att félja upp hur standarden
implementeras och om standarden ar andamalsenligt utformad och fungerar pa det satt
som avsetts.

Standardisering av pensionstermer

Det finns manga som har svart att forsta pensionsinformationen. Dels pa grund av de
tekniska termer som anvands och dels pa grund av de olika begrepp som anvénds for
samma produkt. Redan 2009 togs pa initiativ av Pensionsmyndigheten (davarande
Forsakringskassan och PPM) fram en ordlista med expertstod fran
Terminologicentrum (TNC). Svensk Forsakring (davarande Sveriges
Forséakringsforbund) antog da en rekommendation om att medlemsforetagen
successivt ska anpassa sin terminologi pa pensionsomradet till ordlistan
Pensionsorden. | samband med att Svensk Forsékring antog rekommendationen tog
organisationen aven pa sig ansvaret att regelbundet uppdatera ordlistan. Pensionsorden
finns bl.a. publicerad pa Svensk Forsakrings dotterbolag, MiP:s webbsida. Ordlistan
ingar aven som en del av den s.k. Rikstermbanken i vilken man kostnadsfritt kan soka
efter svenska termer och definitioner. Det har dven utvecklats en populédrversion av
ordlistan som riktar sig till konsumenter. Populdrversionen har tagits fram av
Pensionsmyndigheten (Forsakringskassan och PPM) i samarbete med
Konsumenternas forsakringsbyra, Alecta och Collectum.

Hdsten 2011 aktualiserade Pensionsmyndigheten behovet av en uppdatering av
”Pensionsorden” och foreslog en standardisering av pensionstermer i samarbete med
Swedish Standards Institute (SIS). Bakgrunden till forslaget &r det regeringsuppdrag
om battre och mer samlad pensionsinformation som avrapporterades under hdsten
2011. Ett forslag i rapporten &r att Pensionsorden revideras via SIS och far status av
Svensk Standard. Pensionsmyndigheten och Svensk Forsékring har i samarbete
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initierat bildandet av en SIS teknisk kommitté for att revidera ordlistan till Svensk
Standard. Sedan hdsten 2012 har en teknisk kommitté bestaende av
Pensionsmyndigheten, branschorganisationen Svensk Férsakring och andra
intressenter arbetat med revidering av pensionstermer under SIS:s regi. Standarden
beraknas vara publicerad och tillganglig pa SIS webbplats under varen 2014,

Genom standardiseringen ska det rensas bland begreppen och se till att orden som
anvands ar enhetliga. Standarden kommer att underlatta for konsumenterna att forsta
den information som ges av olika aktorer utifran aspekten att pensionstermerna har
samma innebdrd oberoende av aktor. Standarden &r emellertid inte utformad for
konsumenter som malgrupp. Popularversionen fyllde tidigare den funktionen och med
Standard for Pensionstermer snart pa plats vill SIS TK568 paborja arbetet med att
revidera Popularversionen — ”Pensionstermer for konsumenter”.

Detta arbete kommer att paborjas under forsta halvaret 2014 och beraknas vara klar
innan sommaren 2014. Pensionsmyndigheten kommer under de narmaste aren att folja
upp hur standarden implementeras och om standarden ar andamalsenligt utformad och
fungerar pa det satt som avsetts.

Utveckling av MinPension

MiP startade sin verksamhet 2004 och &r resultatet av ett samarbete mellan staten och
forsakringsbranschen i fragor kring pensionsinformation. MiP tillhandahaller en
webbaserad sjalvbetjaningstjanst som ger anvandaren en samlad bild av intjanad och
insparad pension, och som ocksa ger anvandaren en mojlighet att gora egna
pensionsprognoser baserade pa inhamtade uppgifter fran de anslutna aktorerna och
egna antaganden om vardeutveckling, uttagstider etc.

Webbtjansten finns i féljande tre kanaler:
e Minpension.se (webbplats)

o distribuerad webb (inloggningsmajlighet till Minpension.se fran andra
webbplatser)

e APP (dvs. mobiltelefonsapplikation).

Nar MiP startade sin verksamhet ar 2004 var uppdraget begransat till att endast avse
sammanstéllningar av pensionsinformation for dels den allménna pensionen, dels
sadan tjanstepension som ingar i nagon av de fyra stora kollektivavtalade
pensionsplanerna (ITP, SAF/LO, PA03 och KAP/KL). Dérefter har antalet bolag och
produkter som anslutits till MiP successivt utékats och omfattar nu saval allman
pension som merparten av tjanstepension och privat pension.

I tabell 1 redovisas vilka bolag och produkttyper som i nuldget &r anslutna till MiP.
Som framgar av tabellen uppdateras MiP med uppgifter fran de flesta bolag inom 5
minuter fran det att en anvandare registrerat sig.
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Allman Kollektivavtalad Individuell

pension tjanstepension tjdnstepension

A4l Pension . * L 5 min

Alecta . . 5 min

AMEF L] L] L] 5 min

Avanza . . . L 5 min

Bank Pension . 5 min

Brummer Life . L L 5 min

Canica . . . L 5 min

Folksam . . L 1-2 dag
Folksam Tjanstemanna . 1-2 dag
Folksam-LO Pension . 1-2 dag
Folksam (KP Pension) . . 5 min

FPE . 1dag

Handelshanken . * [ L 5 min

KPA Pension . 5 min

Kyrkans pensionskassa . 5 min

Kapan Pension [ @ i 5 min

Lansfarsakringar . » . L 5 min

Movestic . . . 5 min

Nordea . . . L 5 min

Nordnet . . . L4 5 min

Pansicnsmyndigheten . online
FP Pension . » . 5 min

SEB . L . L 5 min

skandiz® . . . L 5 min

SPE . 1dag

SPP . . . 5 min

SPV . 5 min

swensk Handel . L L 5 min

swedbank . . . L 5 min

VFF Pansion . . . 1dag

Teckenfirklaring: Gront = Leveraras; = Levereras delvis; REd = Ej leverans

* Exkl. kommunal skuldfdrd pension

Tabell 1. Status pa anslutna pensionsinstitut pa MiP

MiP har anslutningsavtal med de aktGrer som levererar pensionsinformationen och
anvandaravtal med anvédndarna (pensionsspararna). Anslutningsavtal och
anvéndaravtal i kombination fungerar som fullmakter for inhdmtning och hantering av
pensionsinformationen. Alla storre pensionsaktorer (ca 30 stycken) ar anslutna till
MiP. Antalet nyregistrerade anvandare per ar har legat i intervallet ca

200 000 — 300 000 st.

Allt fler pensionsaktorer erbjuder nu dven inloggningsmajligheter till MiP pa sina
egna webbplatser (s.k. distribuerad webb). Darmed 6kar mojligheterna for individerna
att hitta till MiP och fa tillgang till den samlade informationen, dvs. att mota kunden
dar kunden ar. For narvarande tillhandahaller Alecta, AMF, Handelsbanken, KPA,
Lansforsékringar, Pensionsmyndigheten, Skandia, SPP, SPV och Swedbank
distribuerad webb i nagon form.

Informationsleveranserna till MiP har fortsatt att 6ka &ven under 2013. Folksam har
&ndrat sin policy for uppgiftslamning till MiP och ska lamna béttre och uttkad
information. Detta forbattrar situationen for manga forsakrade i Folksam som dérmed
far majlighet till helhetsinformation fran sitt bolag. Det beraknas vara klart under
forsta kvartalet av 2014.
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Vad som nu kvarstar ar huvudsakligen det individuella pensionssparandet (IPS) samt
vissa delar inom det kommunala avtalsomradet. Det &r dock mojligt for anvandarna att
sjalv lagga in uppgifter om IPS i prognosverktyget for att fa med dven denna i en
prognos av hela pensionen. Att IPS inte levereras till MiP beror i hog grad pa att IPS
ar en bankprodukt och inte en del av forsakringbolagens produkter. Denna étskillnad
medfor en sarskild hantering och att nya kontaktvagar maste skapas mellan MiP och
bankerna. Men under 2013 har diskussioner om leverans av IPS pabdrjats och det
finns forhoppningar att MiP ska kunna starta mer genomgaende 6verenskommelser
med bolagen om leverans av IPS under 2014.

MIiP vénder sig till alla personer (ca 5,6 miljoner individer) som har paborjat sin
intjaning av alderspension, men som annu inte har pabdrjat uttag av sin pension.
MiP: s Gvergripande mal ar att bidra till att s3 manga som majligt av dessa
pensionssparare ska anvanda MiP for att fa en samlad bild av sin intjanade/insparade
pension och for att gora prognoser for sin pension. Som framgar av tabell 2 har MiP
for narvarande ca 2 miljoner registrerade anvandare, vilket innebér en foérdubbling pa
4 &r. Under samma tid har aven antalet inloggningar mer an fordubblats och antalet
utférda prognosberakningar 6kat med 65 procent.

Antal

paloggningar 1800000 2950000 3061000 3271000 37909500

Antal prognos-

berskningar 3400000 4540000 4520000 5514000 5602000
Antalanvindare 1000855 1236675 1453852 1732031 1954344

Tabell 2. Utveckling av antal inloggningar och antal prognoser under senaste 5 aren.

Planen prognos till alla

Pensionsmyndighetens malsattning ar att s& manga pensionssparare som majligt vet
vad de kan forvanta sig i pension och att de - om det behdvs - vidtar atgarder i tid for
att kunna paverka sin pension. Pensionsmyndigheten har darfor tagit fram planen
“prognos till alla”. Planen &r utarbetad efter diskussioner med representanter for
Svensk Forsakring och MiP. Syftet med planen &r att s& manga pensionssparare som
mojligt ska fa en helhetsbild av sin framtida pension, ha mojlighet att géra en prognos
for sin samlade framtida pension, fa en bild av vilka faktorer som paverkar den
framtida pensionen och vad han eller hon kan gora for att paverka sin framtida
pension.

Att angivna syften uppnas ar sarskilt viktigt eftersom prognosen i det orange kuvertet
bara innehaller den allmanna pensionen, samtidigt som manga pensionssparare tror att
prognoserna i det orange kuvertet omfattar hela den samlade pensionen. Planen
”prognos till alla” kan darfor vara ett svar pa de senaste &rens kritik mot att det orange
kuvertet bara visar den allmanna pensionen och inte “hela” pensionen. Malet &r att
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inom en femarsperiod mer &n fordubbla antalet anvandare av MiP, fran dagens drygt
tva miljoner till i stort sett alla personer i aldern fran 28 till pensionsaldern.

Satsningen ska ske genom ett samarbete mellan Pensionsmyndigheten och MiP. For
att underlatta for pensionsspararna att ga in och registrera sig pa MiP kommer PIN-
koder att skickas ut i det orange kuvertet varen 2014. En storre informationskampanj
kommer dessutom att genomforas i anslutning till detta. Utover den nuvarande
webbkanalen ska nya kanaler for prognoser utvecklas och tas i drift 2014 for att na fler
pensionssparare. De nya kanaler som ska utvecklas &r prognos via telefon och prognos
via personligt méte. Prognos pa papper utreds vidare for eventuellt beslut om
driftsattning 2015. Detta innebér att pensionsspararna kan informeras och
uppmarksammas pa hela sin pensionssituation (allman pension, tjanstepension och
privat pension) i den kanal som passar dem béast och som de sjalva valjer.

Kvalitet pa MiP

Allteftersom anvandandet av MiP okar blir det alltmer angelaget att 6ka kvalitén pa
informationen. De nya upphandlade tjanstepensionsldsningarna innebér ocksa ett
behov av ny, mer individualiserad information. De storsta kvarvarande
forbattringsomradena for att fa en heltdckande och fullgod pensionsinformation pa
MiP bestar av att ytterligare 6ka kvalitén och detaljrikedomen i informationen och cka
MiP: s férmaga att vidareférmedla mer detaljerad information. Det finns ocksa ett
behov av att skapa battre transparens kring den samlade pensionen samt att stodja
pensionsspararna i olika valsituationer i pensionssparandet genom att utveckla
forbattrade simuleringsmojligheter och gora informationen lattare att forsta, bland
annat genom malgruppsanpassning och en forbattrad pedagogik.

I bedémningen av kvalitén av de prognoser som presenteras pa MiP har hittills
fokuserats pa omfattningen av den information som MiP hamtar in fran
forsakringsinstituten. Aven om det som namnts tidigare fortfarande finns vissa brister i
informationens omfattning sa har den nu natt en sadan grad att det & mojligt och
onskvart att kvalitetsarbetet nu andrar inriktning och lagger ett storre fokus pa kvalitén
pa inskickad information och dess detaljrikedom och pa hur informationen tas om
hand och anvénds i presentationen och prognosberékningarna.

Det bor papekas att den samlade informationen inte alltid finns tillganglig hos
forsakringsbolagen. Inom de stora avtalsomradena ITP, SAF-LO och KAP-KL finns
sdrskilda valcentraler som ar en mellanhand mellan arbetsgivare och
forsakringsbolagen. Valcentralerna tar upp avgifterna fran arbetsgivarna och
distribuerar sedan pengarna till det eller de bolag som kunden ifraga valt. Det har
innebdr ocksa att viss information finns enbart hos valcentralerna och inte hos
respektive forsakringsbolag. Det kan avse t.ex. uppgifter om 16n, aktivt avtalsomrade,
sarskilda premier som avviker fran standard, uppgift om efterlevandeskydd m.m.
Forséakringsholagen har da i princip bara kannedom om storleken pa den premie som
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betalts in. MiP har i nuldget inget upparbetat informationsutbyte med valcentralerna
och saknar darfor sadan information. Nar det galler mindre avtalsomraden,
individuella tjanstepensioner eller privata pensioner finns inte konstruktionen med
valcentraler och darfor finns denna information i dessa fall hos respektive
forsakringsbolag.

Underlag till prognosberidkningar

Den information som ligger till grund for prognosberakningarna kan delas in i olika
typer av information:

e [Individinformation
e Forsakringsinformation
e  Produktinformation

Individinformationen karaktériseras av vad som galler for den enskilde individen for
den aktuella prognosen. Vissa uppgifter, som t.ex. 16n och avtalsomrade, finns bland
annat for de nya premiebestamda planerna normalt enbart hos valcentralerna, men
eftersom MiP i nuldget inte har nagot upparbetat informationsutbyte med dessa far
kunden sjélv ange informationen i samband med en prognos. Annan
individinformation, som t.ex. vilken tillvéxt eller avkastning som ska anvandas eller
vilken uttagstidpunkt prognosen ska avse far kunden sjalv ange i samband med
prognosen. | dessa fall finns standardvérden (schabloniserade varden) om inga varden
anges.

Forsakringsinformation bestar av aktuella forsakringsuppgifter pa individniva knutna
till den forsakring som individen omfattas av och skickas ifran pensionsinstitutet.
Dock ar informationen inte fullstandig i alla fall. Det kan bero pa olika orsaker som
ndmns har nedan:

e attinstituten inte levererar all information till MiP, sdsom IPS och
formansbestamda produkter inom det kommunala avtalet.

e att nuvarande informationsstandard for leverans av uppgifterna till MiP inte
omfattar nédvandig information for berakning.

e att MiP: s berdkningsfunktion behdver kompletteras for att omfatta samtliga
uttagsalternativ.
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Nér det galler produktinformation och ytterligare andra delar kan det vara varden eller
varderegler knutna till forsakringsbolaget eller det avtalsomrade/kollektiv som &r
aktuellt for berakningen. Dessa varden kan besta av delningstal, avgifter,
formansplaner mm. Denna information finns endast hos forsakringsbolaget eller hos
valcentralen.

Det finns ocksa prognosvarderegler som ger standardvérden for t.ex. tillvaxt
(inkomstutveckling) och kapitalavkastning om kunden inte angett nagot.
Prognosvardereglerna ger ocksa schablonvarden for vissa parametrar som MiP inte far
fran pensionsinstituten eller valcentralerna.

De prognosvarderegler som hittills anvants ar de schabloner som togs fram infor
starten av MiP 2004. Flera av dessa schablonvérden har blivit inaktuella med foljd att
prognoserna berdknats med varden som kan skilja sig kraftigt fran de som den aktuella
forsakringen faktiskt har. Den nya prognosstandarden som faststéllts under 2013 och
inforts i MiP i februari 2014, innebar att nya aktualiserade prognosvéarderegler
etablerats. Andra varden som kan paverka prognosberakningen, t.ex. forekomsten av
efterlevandeskydd eller premier som avviker fran avtalsomradets normala premier,
finns for stora avtalsomraden i regel enbart hos valcentralerna. Eftersom de i dagslaget
inte lamnar information till MiP s& innebar det i praktiken att MiP saknar fullstandig
information som behovs for att berdkna en prognos i enlighet med de riktiga
vardereglerna inom det aktuella avtalsomradet, med undantag for PA 03, PA-91 och
ITP-P som sedan 2011 beréknas utifran SPV:s information och berakningsregler.

Berdkningsfunktionalitet

MiP beraknar idag individuella pensionsprognoser via tre separata prognosmotorer.
Allman pension berdknas av Pensionsmyndighetens berakningsfunktionalitet via
Forsakringskassan.

Prognosberakning av statlig tjanstepension sasom PA 03, PA-91 och ITP-P for
postanstéllda beréknas sedan 2011 i en av MiP framtagen prognosmotor enligt samma
information och berékningsregler som SPV sjalva anvénder.

Ovriga avtalsomraden, individuella tjanstepensioner och privata pensioner berdknas i
en licensierad, av flera pensionsbolag anvénd berékningstjanst och efter de schabloner
som branschen gemensamt kom Gverens om vid starten av MiP 2004. Dessa
berdkningsschabloner &r inte i tillrdcklig grad anpassade efter de foérandringar som
genomforts inom avtalsomraden under de senare aren. Detta medfor att berakningarna
idag i manga fall i allt for hog grad inte stammer 6verens med det som kommer att
betalas ut fran respektive avtal eller bolag. Det finns dven begransade
simuleringsmdjligheter for dessa nya avtal. Utvecklingen av MiP har varit
framgangsrik men samtidigt har detta tillsammans med utvecklingen pa marknaden
medfort nya krav pa vidareutveckling bade hos MiP och anslutna aktérer. Det som

Pensionsinformation Datum 2014-02-19
Rterrapportering- regleringsbrev 2013 Dok.bet. PID129635
Version 1

Dnr/Ref. VER 2014-43
13 (22)



PM59008 1.0

under de forsta aren pa ett schablonmassigt satt raknades tillrackligt bra gor det inte
langre. Samtidigt har utokade leveranser av uppgifter fran bolagen inte alltid inneburit
ett battre resultat for kvalitén pa prognoserna. Bland annat pa grund av att det
filformat som idag anvéands av bolagen inte omfattar tillrackligt med information och
inte ar tillrackligt tydligt for att kunna redovisa forsékringarna pa ett for MiP
tolkningsbart satt. Likasa saknas berakningsfunktionalitet for flera av de nya
premiebestamda avtalen eftersom det behdvs valcentralsinformation for att kunna géra
korrekta prognosberakningar for dessa.

| det arbete som MiP gjort tillsammans med SPV, som framgar av
Pensionsmyndighetens aterrapportering for 2012, har berakningsparametrar och
avtalsregler anpassats efter gallande avtal. For att kunna astadkomma detta har MIP
aven pa egen hand tillsammans med SPV tagit fram ett filformat och en filinformation
som mojliggor en mycket god berakningsfunktionalitet for det statliga avtalsomradet.

Begransningar och brister i prognosen

Som framgatt av den tidigare beskrivningen finns det vissa begransningar och brister
bade i informationen som lamnas till MiP och i hur informationen kan tas om hand av
MiP. | foljande avsnitt beskrivs en del av de konsekvenser detta ger i form av
bristande mojligheter att fa Gnskade pensionsprognoser och de atgarder som kravs for
att undanrdja bristerna.

Simulering av uttagsalder
Majligheten att valja uttagsalder i prognosen ar begransad. For allman pension och for

tjanstepension fran SPV ar det mojligt att ange aldern i ar och manad for 6nskad
uttagstidpunkt. For alla dvriga tjdnstepensioner och for privata pensioner ar det inte
mojligt att vélja andra uttagstidpunkter an hela ar.

Allt fler véljer en annan pensioneringstidpunkt an 65 ar och manga anvander MiP i
samband med sin pensionsplanering. Vid pensionsplaneringen ar inte hela ar en
tillracklig detaljeringsgrad, varfor det finns ett starkt 6nskemal om att mojliggora
prognoser for hela pensionen for &r och manad.

Begransningen av uttagstidpunkt kan dven avse aldern i ar. For vissa tjanstepensioner
ar det enbart majligt att fa en prognos vid 65 ars alder, for andra kan begransningen
avse uttag fore 65 ars alder och for ytterligare andra begréansas uttagstidpunkten till
tidigast 62 ars alder.

For att méjliggora flexiblare uttagséaldrar kravs bade en utdkad information fran
bolagen och en vidareutveckling av MiP: s berdkningsfunktioner. I vissa fall kan
begransningarna av alder i ar bero pa sérskilda regler i avtalen som gor att det kravs
overenskommelser med parterna eller att det blir individuella éverenskommelser,
vilket forsvarar eller omojliggor en generell simuleringsmojlighet.

Loneforandringar/individuella premier
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For vissa tjanstepensioner gar det inte att simulera lIoneférandringar, eftersom samma
premie kommer att anvandas i prognosberakningen oavsett angiven 16n. En annan
begransning ar ocksa att prognosen inte tar hansyn till individuellt avtalade premier. |
manga avtal ar det mojligt att avtala om en annan premieavsattning an den for avtalet
generella (normalt 4,5 och 30 procent), men prognosen beraknas aven da efter de i
avtalet generella premieavsattningarna.

For att atgarda detta kréavs ytterligare information fran bolagen samt i flertalet fall
aven information fran valcentralerna. For att kunna fa information fran valcentralerna
kravs ocksa en utveckling av informationsstandarden.

Férmansbestamda pensioner
For formansbestamda pensioner saknas i regel information om samordning med

individuella tjanstepensioner, vilket gor att prognosresultatet kan bli fel. Detta beror i
forsta hand hdginkomsttagare. For att kunna gora korrekta berakningar krévs
ytterligare information fran respektive bolag och forbéattringar av MiP: s
berakningsfunktion.

Nér det géller formansbestamda pensioner pa det kommunala avtalsomradet sa sparras
dessa for narvarande pa grund av bristande kvalitet i MiP: s berakningsfunktion. Har
pagar ett arbete med deltagande fran MiP, KPA och Skandia for att utveckla och
kvalitetssakra berakningsfunktionaliteten. Arbetet beréknas vara klart under varen
2014 och darefter ska prognos aven kunna ges for formansbestamda pensioner pa det
kommunala avtalsomradet.

Efterlevandeskydd
MiP har inte information om efterlevandeskydd ingar i forsakringen, dvs. om

prognosen ska beraknas med eller utan aterbetalningsskydd eller om en del av premien
avsétts till ett efterlevandeskydd. Prognosen berdknas i detta avseende
schablonmassigt. For att kunna gora en korrekt prognosberékning krévs ytterligare
information fran bolagen och valcentralerna, utveckling av informationsstandarden
samt utveckling av MiP: s berdkningsfunktion.

Finns alla pensioner med?
En viktig fraga i prognossammanhang handlar om helheten. En relevant fraga som

individen ofta stéller sig efter att genomfort en prognosberakning pa MiP &r ”om allt
finns med”? Eftersom uppgifterna om de olika pensionsforsakringarna vare sig har
koppling till arbetsgivare eller till ar som premier betalts, sa uppstar ofta en osékerhet
om alla arbetsar tacks upp. Det ar ocksa valdigt svart att utan sakkunskap om
pensioner och kollektivavtalsomraden koppla samman tjanstepensionsinformationen
med tidigare arbete och arbetsgivare. Fragan blir annu svarare om man har haft ett
flertal arbetsgivare under sitt yrkesliv.

Att dstadkomma en I6sning pa det har problemet ar svart eftersom historiska data i
regel inte finns tillgangligt elektroniskt, mojligtvis for nagra ar tillbaka. Det blir i sa
fall att bygga upp en koppling med befintlig elektronisk data samt se till att
uppgifterna finns for framtida ar.
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Prognosbelopp efter skatt

Det finns onskemal fran anvandarna att kunna fa prognosbeloppen netto efter skatt. |
samband med pensionsplanering ar fragan ofta att se nar man kan ga i pension for att
fa en tillrackligt stor pension. | dessa fall ar det den disponibla inkomsten efter skatt
som &r intressant for anvandaren. Och eftersom skatteavdraget ar olika for
arbetsinkomster och pensionsinkomster och dven olika beroende pa hur gammal man
ar, sa ar det ofta svart for anvandarna att bedéma den disponibla inkomsten efter de
bruttobelopp som anges.

For att kunna informera om nettobeloppet kravs en utveckling av MiP: s
berakningsfunktioner och en koppling till gallande preliminérskattetabeller.

Prognos efter uttag av pension

Allt fler personer utnyttjar mojligheten att kombinera ett uttag av pension med fortsatt
forvarvsarbete. Detta har medfort ett okat behov av att kunna fa svar pa fragan vad
detta innebar for den framtida pensionen.

Hittills har det inte varit mojligt att f en prognos pa MiP efter det att man tagit ut
pension till ndgon del. Under 2013 har Pensionsmyndigheten darfor startat ett projekt
for att kunna goéra det méjligt for dem som redan tagit ut hela eller en del av sin
pension att fa en prognos pa den framtida pensionen. Projektet syftar till att ka
funktionaliteten i pensionsprognosen genom att dven de som tar ut pension (partiell
eller hel) ska kunna fa en prognos 6ver vad ett fortsatt forvarvsarbete eller ett senare
helt pensionsuttag innebar. Det ska ocksa vara mojligt att komplettera informationen i
prognosen med vardet av nuvarande pensionsuttag och det ska berdknas ratt
prognosvarde pa premiepension for bade fond- och tradforsékring och for bade ett och
tva liv. Funktionen ar planerad att introduceras i maj 2014 och kommer att vara
tillganglig pa MiP senare under aret. Det innebér att det darefter & mojligt att fa en
prognos for hur ett fortsatt arbete efter pensionsuttaget paverkar den allmanna
pensionen. Nar det galler tjanstepensionen har det tidigare i regel inte varit mojligt att
tjdna in ny pensionsratt efter pensionsuttaget. | nyare avtal och pensionslésningar kan
dock mojligheten finnas. | samband med projektet kommer ocksa en forandring av
granssnittet mellan Pensionsmyndigheten, Forsakringskassan och MiP att goras i syfte
att minska den digitala trafiken mellan parterna i samband med prognosforfragningar.

Prognos med garantipension

Antalet bosattningsar i Sverige paverkar garantipensionsbeloppet. | dagslaget beraknas
prognosen pa garantipensionen som om individen har bott 40 ar i Sverige vid uttag av
sin pension dvs. har fullt antal 40-delar. Det leder till att for manga personer som inte
bott i Sverige i 40 ar presenteras prognosen med ett hégre belopp for garantipensionen
an det belopp som det faktiskt kommer att bli. Inom Pensionsmyndigheten har en
utveckling startats for att forbattra pensionsprognosen som innebar att
garantipensionen i prognosen ska berdknas med individuellt uppskattade antal ar i
Sverige.

Denna forbéttring av prognosberakningen ska vara klart under maj 2014.
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Utvecklingsarbetet hos MiP

Som framgar av beskrivningen av de begransningar och brister som finns i
prognosberdkningarna sa kravs det ett utvecklingsarbete pa flera omraden for att
avhjalpa begransningarna.

o Det finns behov av att ytterligare utveckla den information som bolagen
lamnar till MiP for att 6ka detaljeringsgraden och kvalitén pa informationen sa
att MiP far den information som behdvs for att kunna géra
prognosberakningar pa ett battre underlag.

e  MIP behdver dven information fran valcentralerna for att f sddan information
som krévs for vissa funktioner i prognosberakningen.

e For att mojliggora en utokad information fran bolagen och for att fa
information fran valcentralerna kravs ocksa att informationsstandarden
utvecklas sa att informationen kan lamnas pa ett for MiP tolkningsbart satt.

e MiP maste utveckla sin berakningsfunktionalitet for att kunna anvanda den
ytterligare informationen enligt ovanstaende punkter i prognosberakningen.

e MiP behover utveckla sitt anvandargranssnitt bade for att mojliggora ny
funktionalitet och for att 6ka anvandbarheten och forstaelsen hos anvandarna.

Det utvecklingsarbete som behdvs for att undanrdja de begransningar och brister som
finns kraver utvecklingsinsatser inte bara hos MiP, utan dven hos bolagen,
valcentralerna och Pensionsmyndigheten. Sadant arbete pagar inom olika omraden.

Hos den storsta aktoren pa den privata tjanstepensionsmarknaden, Alecta pagar en
forstudie for att tillsammans med valcentralen Collectum ldmna béttre information till
MiP och darigenom mojliggora béattre prognoser och simuleringar for bade premie-
och formansbestamda delar. Arbetet innebér bade en utveckling och
kvalitetsforbattring av den lamnade informationen och en utveckling av
informationsstandarden.

Avseende kommun- och landstingspensioner pagar ett arbete tillsammans med KPA,
Kyrkans Pensionskassa och Skandia for berakna dessa pensioner pa ett avtalsmassigt
korrekt satt. Det innebar att prognosen for den formansbestamda delen av den
kommunala pensionen kommer att berdknas korrekt utifran kollektivavtalet, men
prognosen for den premiebestamda delen beraknas fortsattningsvis utifran
schablonberékningar. Aven i detta fall har MiP tillsammans med aktérerna anvant det
egenutvecklade filformatet for att kunna fa tillracklig information fran bolagen for att
kunna gora korrekta prognosberékningar. For Skandias del planeras det arbetet vara
klart i februari/mars 2014. Samtidig kommer KPA ha méjlighet att sldppa sin spérr pa
uppgifter for de aktiva personer de administrerar. Saledes en stor forbattring for
manga som ingar avtalsomradet.
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For att mojliggora forbattrad forsakringsinformation fran bolagen arbetar MiP aktivt
tillsammans med bolagen, valcentraler och SFM for att forbattra hanteringen av
informationsstandards inom branschen.

MiP uppdaterade sin webbplats under 2013 och arbetet med att fa den mer
anvandarvanlig kommer att fortsatta under 2014. Exempel pa efterfragade uppgifter
kan vara att kunna se hur placering av kapitalet ser ut i dagslaget, vilka avgifter som
individen betalar, kunna se vardeutveckling under senaste perioden, med andra ord fa
oversikt Gver sin pension i form av olika forsakringar och fa vetskap om utveckling av
sin framtida pension. MiP: s styrelse gor en provning av om foreslagna
utvecklingsinsatser ligger inom ramen for uppdraget och att kostnaderna ryms inom
bolagets budget.

Det intensiva och omfattande arbete som nu pagar vid MiP och Pensionsmyndigheten
med att genomfdra planen ”prognos till alla” (som omfattat drygt tio delprojekt)
kommer att fortsétta under storre delen av 2014. Genomforandet av ”prognos till alla”
innebér en kraftsamling och syftar till att nd s& manga pensionssparare som mojligt
med helhetsinformation om hela pensionen sa snabbt som mojligt.

For 2014 har MiP gjort foljande prioriteringar:

o genomfdra den Iopande verksamheten med fortsatt hog kvalitet

e genomfora “prognos till alla” pa ett framgangsrikt sétt tillsammans med
Pensionsmyndigheten och 6vriga berdrda aktorer

e paborja anpassningen av bolaget for att klara en fordubbling av antalet
anvandare pa nagra ars sikt

o forbattra pensionsinformationens kvalitet och gdra den mer lattillganglig for
anvandarna

e (Oka k&nnedomen om MiP bland anvéndarna och gvriga intressenter

Informationsverksamheten pa myndigheten

Ett av Pensionsmyndighetens uppdrag ar att verka for att pensionsspararna ska kunna
forsta, forutse och paverka hela sin pension samt ge enkel, objektiv och palitlig hjalp
till pensionarer och pensionssparare. Pensionsmyndigheten ska stddja pensionssparare
och pensiondrer genom att pa ett tydligt satt informera om hela pensionen och upplysa
om konsekvenserna av olika livsval som kan paverka pensionen. Pensionsspararna och
pensiondrer behdver ha tillgang till bade 6versiktlig och fordjupad information fran en
oberoende och palitlig part utan vinstintresse. Informationsgivningen ska vara
anpassad till individens alder (livsfas) samt kunskaper inom ekonomi och
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pensionssystem. Pensionsmyndighetens grundlaggande strategi ar att méta
pensionssparare och pensionarer dar de befinner sig och pa deras villkor.
Myndighetens kund- och kanalstrategi bygger pa att vi utvecklar service och tjanster
for pensionarer och pensionssparare pa det satt som de foredrar och efterfragar
samtidigt som det ska vara samhallseffektivt. Strategin ska styras av kundens nytta
och ska vara styrande for var verksamhet och utveckling.

Kanaler for pensionsinformation

Pensionsmyndigheter anvander sig idag av olika informationskanaler for att na ut till
pensionarer och pensionssparare. Sett till alla kanaler &r antalet kontakter under 2013
lika manga som 2012. Pensionsmyndigheten moter idag pensionarer och
pensionssparare genom fyra huvudkanaler:

e Telefon

e  Fysiskt mote

e Elektroniska kanaler
e Brev och trycksaker

De kanaler som okat mest under denna period ar besdk pa servicekontor, besok pa
webben inkl. prognos, deltagande pa informationsméten samt fragor som stalls till
Pensionsmyndigheten via internet (webbplatsen och facebook).

Nedan ges en kortfattad presentation av Pensionsmyndighetens olika kanaler. For mer
djupgaende beskrivning av respektive kanal hanvisar vi till myndighetens
arsredovisning for 2013.

Tabell 3. Pensionsmyndighetens olika kanaler och dess tackning under 2013.

2013 2012 2011
Webben, antal besok 8910 000 8173000 8 077 000
Orange kuvert, antal utskick 6 700 000 6 500 000 6 300 000
Minpension.se, antal prognoser 5 600 000 5500 000 4 523 000
Telefon, besvarade samtal 788 000 821 000 845 000
Servicekontor, antal besék* 333 000 262 000 220 000
E-post, brev besvarade brev/e-post 136 000 122 000 124 000
Informationsmdéten, antal deltagare 29 600 27 000 26 000
Kundvégledare, antal méten 3900 4 000 5000
Facebook, inkomna fragor 1400 1300 81
Totalt, antal kontakter 22 468 900 21 410 300 20 120 081

! Pensionsmyndighetens skattade andel av totala antalet besok pa servicekontoren.
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Webbplatsen
Webbplatsen pensionsmyndigheten.se har totalt haft drygt 8,9 miljoner besdk-under

2013. Av kundundersokningarna framgar det, precis som tidigare ar, att besdkarna
framfor allt besokt webbplatsen med &renden kopplade till premiepensionen som att se
over vardeforandringen pa de egna fonderna, byta fonder och folja upp om bestallda
fondbyten har genomforts. Pensionarer och pensionssparare stéller ocksa fragor till oss
via e-post. Manga gor ocksa en pensionsprognos. Som ett led i Pensionsmyndighetens
narvaro i sociala medier startades i borjan pa april 2013 en pensionsblogg pa
webbplatsen. Myndighetens pensionsexpert skriver dar pa ett personligt satt om
aktuella pensionsfragor for att vacka storre engagemang och intresse for
pensionsfragor och inbjuda pensionarer och pensionssparare till interaktion.

Servicekontor

Det finns idag 103 servicekontor dar Pensionsmyndigheten deltar utifran sin
medborgarservice. Pa servicekontoren arbetar 550-600 servicehandlaggare som ar
anstallda av Forsakringskassan och Skatteverket och arbetar pa uppdrag at de namnda
myndigheterna samt Pensionsmyndigheten. Det ar framst pa ett servicekontor som
pensionérer och pensionssparare kan erbjudas ett personligt méte. Har har
servicehandldggare mojlighet att ge service med ett helhetsperspektiv och se till
medborgarens totala servicebehov inom ramen fér myndigheternas verksamhet.
Pensionsmyndighetens &renden utgdr ca 7 procent av de totala besdken. Idag ar det
framforallt pensionarer som vill fa hjalp med sitt bostadstillagg (ca 30 procent av dem
anvander aldrig Internet). Servicekontoren &r en av kanalerna som hjalper manga
pensionssparare att genomféra och tolka en prognos.

Orange kuvert
Under 2013 har utformningen av orange kuvert utvecklats mot en enklare och mer

webbaserad information. Antal sidor i orange kuvertet 2014 har minskat till fyra sidor.
All information som hittills har distribuerats via orange kuvert finns daremot kvar
d.v.s. information om pensionsbehallning, beslut om pensionsratter, fondredovisning
och prognosen medan kringinformation sasom systemforklaringar har tagits bort fran
orange kuvertet 2014. Pa forsta sidan har vi dessutom lagt till en PIN-kod for att gora
det enklare for de intresserade att komma &t informationen om hela” sin pension.
PIN-kod far alla som ar 6ver 28 ar och som far en prognos i sitt orange kuvert. Genom
bilagan i arets orange kuvert uppmanas pensionsspararna att sjélva vélja en kanal for
sin pensionsinformation, telefon, mote eller webb.

Sedan januari 2013 &r det mojligt for bade pensionssparare och pensionarer fodda
senare an 1938 att se sitt arsbesked, orange kuvert pa de inloggade sidorna.
Information om moéjligheten att kunna se sitt orange kuvert, pa webben spreds genom
orange kuvert 2013. Fran och med 2013 har det ocksa varit méjligt att avbestalla sitt
arsbesked per post. Istallet far individen ett meddelande via e-post eller sms att ett nytt
arsbesked finns tillgangligt under de inloggade sidorna pa webben. Bland mottagarna
har hittills 27 000 avbestéllt orange kuvert per post.

Avbestaller man inte sitt orange kuvert per post fortsatter vi att skicka det per post
men mojligheten att kunna se sitt kuvert pa webben kvarstar oavsett
distributionsformen av orange kuvert.

Digitalt orange kuvert

Pensionsmyndigheten har under senaste aret utvecklat en ny kanal, s kallat ”digitalt
orange kuvert”. Webbplatsen dr malgruppsanpassad sa att pensionérer och
pensionssparare kan fa information om bade den allmanna pensionen och
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tjanstepensionen utifran sin alder och kunskapsniva for pensionen. Informationen

ar anpassad till kundens fas i livet och till viss del interaktiv. De malgruppsanpassade
sidorna lanseras fullt ut i och med utskicket av det orange kuvert 2014. Ett antal
simuleringar som visar hur pensionssparare kan paverka sin framtida pension finns
tillgangliga i det digitala orange kuvertet.

Kundvégledare och informatdrer

Pensionérer och pensionssparare kontaktar Pensionsmyndigheten for ett spontant mote
pa ett servicekontor eller via telefon till var kundservice. Malsattningen ar att arenden
ska klaras under ett forsta mote. Det finns dock arenden som behdéver en fordjupad
kontakt dar komplexitet, ett funktionshinder med mera kan innebadra att det behdvs
mer tid &n vad som kan klaras av i ordinarie kanal. Dessa &renden skickas vidare till
Pensionsmyndighetens kundvégledare for en férdjupad kontakt.

Kundvagledaren kontaktar kunden inom tva dagar och forsoker i forsta hand l6sa
behovet av service via telefon, men vid behov bokas ett lokalt personligt mote pa ett
kontor (Servicekontor, Forsékringskassans lokalkontor eller samverkanskontor). Det
finns dven mojlighet att erbjuda ett fordjupat méte via video.

Pensionsmyndigheten bedriver dven en omfattande féredragsverksamhet.
Verksamheten bedrivs av myndighetens informatorer. Da bjuder vi via annonser i
lokalpress in till foredrag for de som snart ska ga i pension, sa kallade 60+ foredrag.
Men vi aker aven ut pa forfragan och haller foredrag pa arbetsplatser eller for
foreningar och organisationer. Den storsta delen av verksamheten bestar av bestéllda
foredrag. Dessutom finns en annan del dé&r vi erbjuder utbildning av andra
organisationers forsékringsinformatorer, till exempel LO och PRO:s fértroendevalda,
en sa kallad vidareinformatorsutbildning.

Den fortsatta utvecklingen

Pensionsinformationen har utvecklats starkt de senaste aren. Inom
Pensionsmyndigheten har vi breddat kanalutbudet och det pagar ett arbete med syftet
att 6ka medarbetarnas kompetens inom tjanstepensionsomradet. MiP har fortsatt att
utvecklas med storre tdckning av de olika pensionsprodukterna inom tjanstepension
och privat pension och antalet registrerade anvandare har ocksa 6kat kraftigt. Den
satsning som nu sker genom Prognos for alla” kommer att innebéra en ytterligare
okning av registrerade anvandare och att allt fler nas av information om hela sin
pension. Samtidigt kommer fler anvandare att innebéra att kraven pa tjansternas
kvalitet kommer att 6ka och att de begransningar och brister som finns kommer att fa
en okad uppmarksamhet. Om fler anvandare upplever att de inte far en fullstandig
eller korrekt information om hela sin pension kommer fortroendet for
Pensionsmyndigheten och MiP att paverkas. For att behalla fortroendet hos
pensionsspararna kravs dérfor en fortsatt utveckling med syfte att ytterligare forstérka
kvalitén, for att kunna ge &nnu fler en korrekt information om den totala pensionen.

For Pensionsmyndigheten galler det att fortsatta utveckla och forbattra informationen i
de olika kanalerna. Arbetet med att malgruppsanpassa informationen kommer att
fortsatta och det finns behov av att ytterligare forstarka kompetensen avseende
helhetsinformationen.
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Nér det galler MiP, som ar den primara kallan for information om helheten, &r féljande
omraden viktiga utvecklingsomraden den narmaste framtiden for att fa en battre
kvalité i de individuella pensionsprognoserna:

- forbattra individinformationen och bredda informationsleveranserna genom
tva huvudaktiviteter. Dels genom att verka for att parterna som upphandlar
pensionsadministration inom kommun och landsting stéller storre krav pa att
arbetsgivarna ska lamna béttre underlag for berakning av pension till
administratorerna, vilket i sin tur leder till att de lamnar béttre information till
MiP. Och dels genom att verka for att bankerna levererar information om IPS
till MiP.

- MiP ska kunna erhalla information fran valcentralerna for att ytterligare
forbattra och utdka informationen for vissa funktioner i prognosberakningen
samt utoka detaljeringsgraden och kvalitén pa informationen.

- etablera en gemensam informationsstandard med fungerande styrmekanismer
oavsett pensionsprodukt. | denna standard ska det vara mgjligt att kunna
skicka behdvliga berdkningsparametrar i en strukturerad form som ar
tolkningsbar for MiP.

- utveckla MiP: s formaga att kunna anvanda inskickad information och MiP: s
berdakningsfunktionalitet.

- fortsétta forbattra pedagogiken pa MiP for att fa ett mer anvandarvanlig
prognosverktyg och for att 6ka forstaelsen for prognoserna hos anvandarna.
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