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1 Uppdrag

Pensionsmyndigheten ska, inom ramen for sin uppgift att sdkerstélla att

felaktiga utbetalningar inte gors och motverka bidragsbrott, redovisa en kartlaggning
av vilka fel som gors, samt orsakerna till felen. Pensionsmyndigheten ska &ven
redovisa en plan for hur felen ska motverkas. Redovisningen ska omfatta bade
avsiktliga och oavsiktliga fel. Vidare ska saval utbetalningar som har blivit for hoga
som sadana som har blivit for laga inga.

2 Sammanfattning

Pensionsmyndigheten arbetar brett med manga olika typer av kontroller och atgarder
for att minska felutbetalningarna, bade avsiktliga och oavsiktliga. Mest fokus har de
senaste aren legat pa formanen bostadstillagg eftersom det &r dar vi bedomer att de
storsta felutbetalningarna uppstar. Uppskattningen av storleken pa felaktiga
utbetalningar av bostadstillagg visar att felutbetalt belopp (274 miljoner kronor/ar) ar
lagre an tidigare gjorda uppskattningar som gjordes tillsammans med
Forsakringskassan och darmed innefattade &ven bostadstillagg till personer med stéd-
och aktivitetsersattning. Vi har denna gang aven uppskattat storleken pa for lite
utbetalt bostadstillagg (197 miljoner kronor/ar) vilket ar viktigt eftersom
bostadstillagg betalas ut till de pensionérer som har sémst ekonomiska forutsattningar.

Vi bedomer att felutbetalningarna av bostadstillagg till storsta del beror pa oavsiktliga
fel orsakade av pensionarerna och att de i manga fall saknar kunskap om skyldigheten
att anmala forandringar. For att minska risken for oavsiktliga fel kravs darfor ett
fortsatt arbete med att forbéattra stédet till pensiondrerna till exempel genom en insats
riktad mot de pensionérer som inte anmalt andrad hyra pa ett visst antal ar. En
forstudie har paborjats i samverkan med Forsakringskassan for att utreda behovet av
ett nytt/ombyggt handlaggnings- och berakningssystem for bostadstillagg. Detta da det
befintliga systemet inte bedéms kunna automatisera handlaggningen i den grad som ar
nddvéndig och inte heller stodjer handlaggarna speciellt val i arbetet. Nuvarande
system kan inte generera kundvénliga beslutsbrev och inte heller tillhandahalla den
webbfunktionalitet som 6nskas. Om beslut tas om att bygga om enligt forstudiens
rekommendation kan pensiondrerna forvénta sig snabbare, tydligare och mer korrekta
beslut dar det ocksa framgar vilka uppgifter Pensionsmyndigheten har grundat sin
berékning pa. Dessutom kan pensionarerna forvanta sig en del ny webbfunktionalitet
som underlattar for dem att gora ratt fran borjan.

Nar det galler avsiktliga felutbetalningar ar bedémningen att dessa framst uppstar nar
pensionarer flyttar fran Sverige utan att anméla det och fortsétter att uppbara formaner
som man inte har ratt till. 1 och med flytten utomlands finns ocksa en stor risk att
Pensionsmyndigheten inte far reda pa nar pensionaren avlider och formanen fortsatter
felaktigt att betalas ut. Ett arbete har paborjats for att utreda mojligheten att skicka
levnadsintyg till pensionérer som &r folkbokftrda i Sverige, men dér vi misstanker
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utlandsbosattning for att dessa ska bevisa att de fortfarande lever och har rétt till
fortsatt utbetalning. Vi fortsatter &ven arbetet med kontrollutredningar vilka har sitt
ursprung i anonyma anmalningar fran allmanheten, interna impulser fran
efterkontroller och aterkraveller impulser fran andra myndigheter och déar vi utreder
misstanke om brott.

Ovriga formaner har en hogre automatiseringsgrad och farre felkallor vilket gor att
andelen felutbetalningar sannolikt inte &r lika stor och i dagslaget inte behdver
prioriteras pa samma satt med undantag for de avsiktliga fel som upptéacks. Dock
kommer Pensionsmyndigheten att arbeta aktivt for att minska de felutbetalningar som
sker i samband med dodsfall. Det ar framst utbetalningar av alderspension men aven
andra formaner som sker manaden efter att pensionaren har avlidit och dar rétten att
uppbéra formanerna har upphort. Merparten av dessa felutbetalningar betalas tillbaka
av den avlidnes dédsbo, men for att leva upp till vart mal att fortroendet for
myndigheten ska 6ka, samt for att halla nere de administrativa kostnaderna behéver
dessa felutbetalningar minska.

3 Disposition

Pensionsmyndigheten har vid tre tidigare tillfallen (september 2012, april 2013 och
augusti 2014) besvarat uppdrag med motsvarande innehall. Denna rapportering
kommer darfor framst att omfatta de insatser som genomforts fran och med augusti
2014 och kommande inplanerade insatser.

Redovisningen kommer att inledas med avsnitt 4 dar avstamp gors i den pagaende
automatiseringen av arendehandléggningen och myndighetens fortsatta arbete med
verksamhets- och kontrollfilosofin. I avsnitt 5 redogérs for de definitioner och
utgangspunkter som &r relevanta for uppdraget. Avsnitt 6 beskriver storleken pa
felaktiga utbetalningar, vanliga felorsaker samt tillhérande forbattringsatgarder for de
stora omraden dar felutbetalningar sker. Avslutningsvis beskrivs i avsnitt 7 de
viktigaste kontrollerna som genomfors for att sakerstalla korrekta utbetalningar.

4 Bakgrund

Pensionsmyndighetens pagaende automatisering av arendehandlaggningen har
inneburit att vart arbetssatt har forandrats, fran att handlagga varje arende manuellt till
en snabbare hantering dar kompletta drenden handl&ggs helt automatiskt. Inkompletta
arenden eller d&renden som kréver visst utredningsmoment handldggs endast till viss
del manuellt av handlaggare for att darefter ater laggas i det automatiska flodet.
Arbetssattet innebar pa sikt att medarbetarna i storre utstrackning kan anvanda sin
kompetens till att férebygga fel, till att kvalitetssékra och kontrollera i efterhand och
till att omhanderta &renden som inte fullt ut kan hanteras maskinellt. Myndigheten har
utokat sina elektroniska inhamtningar direkt fran kallorna, vilket underlattar mycket
for pensionérer och pensionssparare genom att de inte behdver komma in med dessa
uppgifter sjélva. Detta bidrar ocksa till att de manuella felen minskar. For
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pensionssparare och pensionarer innebar automatiseringen ocksa okad kvalitet
eftersom arenden handlaggs mer effektivt, enhetligt och rattssékert vilket ocksa torde
leda till att risken for felutbetalningar minskar.

Automatiseringen av alderspension har kommit langst och automatiseringsgraden vid
ansGkan uppgar vid utgangen av 2014 till 68 %. Om hansyn tas till de omréakningar
som gors vid arsskiften och vid andra forandringar &r automatiseringsgraden betydligt
hégre.!

Under 2015 och 2016 fortsatter automatiseringen men da med fokus pa
efterlevandepension och bostadstillagg. Nér det galler bostadstillagg behover ett
strategiskt beslut forst fattas under hosten 2015 om huruvida ett nytt formans- och
arendehanteringssystem ska tas fram eller om utvecklingsinsatser endast ska
genomforas inom ramen for befintligt system. Detta kommer att vara avgérande for
hur stor andel av drendehandl&ggningen av bostadstilligg som kommer att
automatiseras i framtiden.

Arbetet med att infoéra verksamhets- och kontrollfilosofin fortsétter. Syftena med
filosofin &r att:

e oavsiktliga fel ska minska,

o avsiktliga fel ska minska,

o fler pensionarer ska tycka att det &r enkelt och

e Oka fortroendet for myndigheten fran allméanhetens sida.

Filosofin handlar lika mycket om bemétande och egna attityder som hur vi handlagger
arenden och hur vi organiserar kontrollarbetet. Kontrollverksamheten utgar fran att de
absolut flesta vill gora ratt for sig och att vi ska gora det latt att gora ratt.

Filosofin forutsatter ett framgangsrikt arbete med systematiska kontroller som bygger
pa riskanalyser. Lika viktigt ar ett effektivt arbete med forenklingar, service och
information.

Filosofin bygger pa en stravan att det ska bli ratt fran borjan det vill saga att forebygga
fel. Att arbeta med att forebygga fel leder forutom till att felen blir farre ocksa till att
gora livet enklare for pensionarer och pensionssparare, vilket i sin tur leder till hogre
fortroende for myndigheten. En annan férdel med minskade oavsiktliga fel ar att mer
tid kan agnas at att upptacka och atgarda avsiktliga fel.

Arbetet med verksamhets- och kontrollfilosofin har fortsatt under 2014 och nu finns
en funktion for analys- och urval etablerad som har till uppgift att fanga upp risker i
vara formansprocesser och riskbeteenden bland pensionssparare/pensionérer,
analysera dessa och lagga dem till grund for urval av kontrollvarda objekt. Funktionen
har under 2014 kartlagt felorsaker och storleken pa felaktiga utbetalningar nar det
galler formanen bostadstillagg (se avsnitt 6).

! Framgér av Pensionsmyndighetens rapport Automatiseringsgrad VER 2014-432
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5 Definitioner och utgangspunkter

Fel kan goras i handlaggningen och resultera i felaktiga beslut. Detta kan bero pa att
pensionsspararen/pensiondren lamnat oriktiga eller ofullstandiga uppgifter (oavsiktligt
eller avsiktligt) eller pa att handlaggaren gor fel (oavsiktligt eller avsiktligt). Med
oavsiktliga fel menar vi fel som en pensionssparare/pensionar gor pa grund av
okunskap, svarigheter att fylla i blanketter etc. utan avsikt att kringga géllande regler
eller erhalla fel ersattning. Med oavsiktliga fel menas ocksa sadana fel som
myndigheten sjalv gor. Med avsiktliga fel menar vi nér en pensionssparare/pensionar
medvetet forsoker att tillgodogora sig felaktig ersattning. Nar misstanke finns att sa ar
fallet bendamns detta, givet viss omfattning, som misstanke om brott. Avsiktliga fel
fran myndigheten benamns interna oegentligheter.

Under en lopande utbetalning av en forman kan fel ocksa uppsta pa grund av att nagot
forhallande som paverkar ratten till eller storleken pa en forman andras utan att denna
forandring anmals av pensionaren eller pa annat satt inte fangas av myndigheten och
formanen darfor inte heller omraknas.

Felaktiga beslut leder oftast till felaktiga utbetalningar. Korrekta beslut kan ocksa leda
till felaktiga utbetalningar om andra belopp an de som beslutats betalas ut (avsiktligt
eller oavsiktligt). Med felaktiga utbetalningar avses alla utbetalningar dar for mycket
eller for lite utbetalats. Darutdver finns dven det sa kallade morkertalet dvs. de
pensionarer som har rétt till en forman men som av nagon anledning inte ansokt om
den.

Med kontroller avses allmant de atgarder vi gor for att se om nagonting utforts pa
avsett satt.

Regelforenklingar ar de forbattringsférslag som myndigheten valjer att driva nér vi
efter utredning beddmer samhallsnyttan av férandringen som positiv.

Aterkrav avser de fall dar fér mycket pengar har utbetalats och dar pensionéren enligt
beslut blir aterbetalningsskyldig.

6 Felaktiga utbetalningar

6.1 Inledning

Fel i utbetalningar kan uppkomma till f6ljd av fel i handlaggningen eller felaktiga
uppgifter om pensionaren, till exempel for att &ndrade forhallanden inte har anmalts
eller tas om hand i tid. En felaktig utbetalning kan orsakas av pensionaren,
myndigheten eller ndgon annan och kan resultera i bade for hoga eller for laga
utbetalningar och variera i storlek mellan en krona och hela utbetalningen. Det finns
olika kallor/omraden som analyseras for att fordjupa kunskapen om felen och i vilka
situationer de uppstar t.ex. aterkravsverksamheten, sjalvrattelser (s.k. ex officio-
omprévningar), kvalitetskontroller, utbetalningskontroller och olika efterkontroller.
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6.2 Storleken pa felaktiga utbetalningar
6.2.1 Storleken pa felaktigt utbetald alderspension

Nér det galler att bedoma summan av felaktigt utbetald alderspension har inga nya
uppskattningar gjorts sedan Pensionsmyndigheten deltog i Ekonomistyrningsverkets
(ESV) samverkansuppdrag mot felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen 20092 |
det uppdraget bedomdes storleken pa felaktigt utbetald alderspension uppga till 0,07
procent av utbetalt belopp, vilket 2010 motsvarade 165 miljoner kronor.
Utbetalningarna for alderspension ar 2014 uppgick till 271 641 miljoner kronor. Vi
har hittills inte gjort nagon ny uppskattning men med tanke pa den 6kade
automatiseringsgraden av alderspensionen och ett 6kat maskinellt informationsutbyte
med andra lander beddémer vi att felutbetalningarna sannolikt minskat sedan 2009.

6.2.2 Storleken pa felaktigt utbetald efterlevandepension

| ESV samverkansuppdrag® gjordes beddmningen att storleken pa felaktiga
utbetalningar av efterlevandepension uppgick till 0,41 procent av utbetalt belopp

(17 073 miljoner kronor) vilket motsvarade 70 miljoner kronor. Utbetalningarna ar
2014 uppgick till 13 035 miljoner kronor. Det &r en minskning med 6,1 procent
jamfort med 2013. Minskningen beror framst pa att ankepension ar under avveckling
sedan 1990. Vi har nar det galler efterlevandepension inte heller gjort nagon ny
uppskattning da utbetalningarna minskar och darmed troligen ocksa summan av de
felaktiga utbetalningarna.

6.2.3 Storleken pa felaktigt utbetalt bostadstilldgg

Ett antal olika berdkningar har gjorts sedan Pensionsmyndigheten startade for att
uppskatta storleken pa felaktiga utbetalningar av bostadstillagg. Den forsta gjordes
inom ramen fér ESV samverkansuppdrag®. Beddmningen av bostadstillagg gjordes
tillsammans med Forsékringskassan. Uppskattningen var att 7,6 procent av samtliga
utbetalningar (motsvarande 908 miljoner kronor) utgjordes av felaktiga utbetalningar.
Nagon uppdelning av hur stor andel av felen som avsag utbetalningar fran
Pensionsmyndigheten gjordes inte. En annan brist i bedomningen var att den endast
omfattade vad som betalats ut for mycket.

| samband med att den nya analys- och urvalsfunktionen bildades pabérjade arbetet
med att ta fram en analysmetod for att battre kunna bedéma storleken pa felaktiga
utbetalningar av bostadstillagg till pensionarer. Analysen baserades pa 1493
slumpméssigt valda drenden® med ldpande utbetalning av bostadstillagg under augusti

2 Dnr: 10-152/2009, ESV-nr: 2012-6

3 Stickprovsstorleken var en avvagning mellan resursatgéng och den statistiska osakerheten for
resultaten. Stickprovet bestdmdes till 1500 drenden, resultatet blev 1493 granskade &renden och
22 arenden som blev bortfall pa grund av att sokanden avlidit eller inte langre hade
bostadstillagg.
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2014. Av de 1493 kontrollerade drendena ledde 922 arenden till ett forandrat
bostadstillaggsbelopp (kr/man), vilket motsvarar 62 procent totalt. Detta innebér inte
att det senaste beslutet varit felaktigt daremot har nytt beslut inte fattats nar
forhallandena andrats.

Antalet arenden dar pensionaren erhallit for mycket i bostadstillagg var 391 stycken
(26 procent) och medelvérdet for dessa felutbetalningar uppgick till 332 kronor for
mycket per manad (medianen 96 kronor per manad). Nar det galler arenden dar
pensionaren erhallit for lite i bostadstillagg var det 531 stycken (36 procent) och
medelvardet uppgick till 176 kronor for lite per manad (medianen 100 kronor per
manad).

Omréknat pa hela pensionarsbestandet betyder detta att 274 miljoner kronor betalas ut
for mycket och 197 miljoner kronor betalas ut for lite vilket innebdr att bruttosumman
av alla felaktiga utbetalningar (bade for mycket och for lite utbetalt) uppgar till 471
miljoner kronor. Nettosumman av de felutbetalda beloppen &r alltsa 77 miljoner
kronor fér mycket i bostadstillagg under 2014. Ar 2014 uppgick utbetalningarna av
bostadstill&gg till 8 493 miljoner kronor vilket innebdr att de felaktiga utbetalningarna
(bade for mycket och for lite utbetalt) motsvarar 5,5 procent av utbetalt bostadstillagg
medan for mycket utbetalt motsvarar 3,2 procent. Se bilaga 1 dar &ven osékerheten
(konfidensintervall) for de olika skattningarna framgar.

6.3 Vanliga felorsaker inklusive genomfdrda/planerade
atgarder
6.3.1 Inledning

| féljande avsnitt redovisas de vanligaste felorsakerna som leder till felutbetalningar
samt de atgarder som Pensionsmyndigheten genomfor eller har for avsikt att
genomfora for att minska dessa felutbetalningar.

Nar det galler formanen alderspension ar de vanligaste felorsakerna kopplade till
dadsfall, civilstandsandringar, flytt till annat land samt utlandsk pension.
Alderspensionen bestar av férmanerna inkomstpension, garantipension,
tilldggspension och premiepension. Av dessa ar inkomstpension, tilldggspension och
premiepension inkomstgrundade medan garantipension beviljas till alderspensionarer
som ar 65 ar eller &ldre och som saknar eller har Iag inkomstgrundad pension.

Nar det géller formanen bostadstillagg &r felorsakerna flera dels darfor att det &r en
behovsprévad forman dar manga olika uppgifter ingar i berakningsunderlaget dels pa
grund av att en del av dessa uppgifter kan andras efter ansokningstillfallet vilket da
ocksa ska leda till en omrakning av bostadstillagget. Forutom felorsakerna som
beskrivs ovan under alderspension tillkommer &ven felorsaker kopplade till
sammanboende/inneboende, formdgenhet, kapital och &ndrade bostadskostnader.
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Formanen efterlevandepension bedéms inte inga i de stora omraden dar
felutbetalningar sker varfor eventuella felorsaker och felutbetalningar avseende
efterlevandepension inte redovisas sarskilt. Efterlevandepension bestar huvudsakligen
av ankepension och barnpension och efterlevandestdd till barn vars ena eller bada
foraldrar avlidit. Aven inom denna forman genomférs dock kontroller och andra
atgdrder for att minska felutbetalningarna.

6.3.2 Vanligaste felorsakerna

6.3.2.1 Pensiondren avlider/vi f8r inte reda p8 att pensiondren avlidit

En vanlig felorsak ar att pensionsutbetalningar sker efter den avlidnes dodsfallsmanad.
Nar en pensionar bosatt i Sverige avlider far Pensionsmyndigheten en
dodsfallsavisering fran Forsékringskassan/Skatteverket. Om aviseringen kommer efter
utbetalningskdrningen i datasystemet (s.k. brytdatum) kan inte den felaktiga
utbetalningen stoppas.

Pensionsmyndigheten har en sarskild drendeprocess for felaktiga utbetalningar vid
dodsfall (FUD). Dessa felaktiga utbetalningar ror alla formaner, men framst
utbetalningar av alderspension. Brev skickas till dodsboet med uppmaning om att
aterbetala det felaktigt utbetalda beloppet och om aterbetalning inte sker stalls ett
aterkrav.

Under ar 2014 betalades ca 109 miljoner kronor felaktigt ut i 11 567 arenden pa grund
av felaktig utbetalning vid dodsfall. Drygt 90 procent av de dédsbon som erhaller ett
sadant maskinellt brev betalar direkt tillbaka den felutbetalade ersattningen till
Pensionsmyndigheten (till ett varde av ca 100 miljoner kronor), utan att drendet maste
handlaggas manuellt av en aterkravshandlaggare.

Nu i maj 2015 kommer nya automatiserade brev att tas i bruk vilket innebar att
handlaggningen av de arenden dar dodsboet inte frivilligt aterbetalar felutbetalningen
forenklas. Denna atgard minskar antalet dagar fran det att felutbetalningen har skett
tills det att dodshoet aterkravs, vilket kommer att gora att farre dodsbon hinner skiftas
innan aterkravet har kunnat stallas. Felutbetalningarna kommer inte att minska pa
grund av denna atgard, men Pensionsmyndighetens mojligheter att kunna aterfa de
felutbetalade pengarna kommer att dka.

Fran 2015 har en uppdelning av betalningsfloden genomforts i de system for
utbetalningar som Forsakringskassan tillhandahaller Pensionsmyndigheten. Detta ékar
mojligheterna att fora en dialog med bankerna om det identifierade problemet.
Pensionsmyndigheten kommer ocksa att kunna stalla 6kade krav i kommande
upphandlingar nér det géller banktjanster. En forstudie om att ytterligare flytta
brytdatumen (de datum dér det fortfarande &r mojligt att paverka kommande
utbetalning) &r planerad att paborjas inom kort. Den forstudien ska bland annat titta pa
mojligheterna att gora utbetalningskérningen en vardag och inte som nu, alltid i

Aterrapportering av regleringsbrevsuppdrag 2015 Datum 2015-04-29
Utvecklingsavdelningen Dok.bet. PID142929
Version 1.0

Dnr/Ref. VER 2015-144
9 (17)



PM59008 1.0

anslutning till en helg. Méjligheterna att t.ex. annullera’ utbetalningar till svenska
konton &r ocksa en fraga som man bor ta stallning till.

For personer bosatta utomlands kommer det ingen avisering om dodsfall fran
Skatteverket utan impulser kommer istéllet exempelvis via elektroniskt
informationsutbyte av personuppgifter (TESS), levnadsintyg, annan
pensionsmyndighet, begravningsbyra, fran ambassad och konsulat eller fran anhoriga.

Till pensionarer som inte anmaler utflyttning sker inget elektroniskt
personuppgiftsutbyte eller utskick av levnadsintyg. For de pensionarer som flyttar fran
Sverige utan att anmala detta finns en risk att ett dodsfall Over huvudtaget inte
kommer till svenska myndigheters kdnnedom. Samtliga pensioner och erséttningar
riskerar darfor att fortsatt utbetalas felaktigt efter dodsfallsmanaden.

Pensionsmyndigheten saknar ndrmare kunskap om varfor flyttningar utomlands inte
anmaéls. Detta bor vara ett problem for fler myndigheter och organisationer och som
kraver ett 6kat samarbete med andra myndigheter och organisationer inom och utanfér
Sverige for att i 6kad utstrackning fa information om orsakerna till pensionarernas
oanmaélda flyttningar mellan lander.

Pensionsmyndigheten har tillsatt en utredning for att se 6ver méjligheterna att skicka
levnadsintyg aven till personer som &r folkbokférda i Sverige, men dar misstanke om
utlandsbosattning finns.

6.3.2.2  Andrat civilst&nd/SFA-civilst&nd

En annan vanlig orsak till felaktiga utbetalningar ar att vi i vara register har felaktiga
uppgifter om pensionarens civilstand. Storleken pa tillaggs- och garantipension ar
beroende pa om en pensionar anses som gift eller ogift. | vissa fall likstalls ogifta med
gifta. En pensionars civilstand har dven betydelse vid berékning av bostadstillagget.
Regelverket inom bostadstillagg rérande vem som kan likstéllas med gift skiljer sig
fran motsvarande lagstiftning for alderspension vilket innebéar att samma situation i
pensionarens liv bedoms olika for olika formaner i fraiga om de ska anses som gifta
eller ogifta.

For pensionarer boende i Sverige kommer uppgift om andrat faktiskt civilstand fran
Forsakringskassan/Skatteverket och uppdateras automatiskt i myndighetens
kundregister. Impulsen leder till att alderspension och bostadstillagget raknas om per
automatik. Det hander t.ex. nar pensiondren skiljer sig. Flyttar pensionéren sedan ihop
med sin fore detta maka/make ska detta anmélas och pensionsférmanerna omraknas
utifran att paret i pensionshanseende ska anses som gifta (SFA-civilstand). Detta &r
inte helt enkelt for den enskilde pensionaren att forsta, eftersom det faktiska

* Utbetalningar till utlandska banker och via check som betalats ut genom din Arbetsplats kan
makuleras (tas bort) i Girovision. Utbetalningarna kan makuleras:

« tidigast 3 dagar innan utbetalningsdagen

* senast 1 dag innan utbetalningsdagen

Utbetalningar till svenska konton kan i dagslaget inte makuleras.
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civilstandet inte har andrats. Dartill kommer att information saknas i vissa grund- och
omréakningsbeslut om vilket civilstand/SFA-civilstand som pensionens storlek
beraknats pa.

Till hésten planerar myndigheten en utredning med syfte att se 6ver mdjligheterna att
foresla en lagandring som skulle innebara att garantipensionen for personer fodda
1954 eller senare blir civilstaindsoberoende. Vidare bor informationen om SFA-
civilstand och skyldigheten att anméla dndrat civilstand/SFA civilstand utokas.

6.3.2.3 Pensiondren flyttar utomlands

En annan vanlig felorsak &r att pensionarer med garantipension flyttar till lander
utanfor EU/EES utan att anméla detta. Pensionarer boende utanfor EU/EES-omradet
har inte ratt till svensk garantipension, d&ven om de har en lag inkomstgrundad
alderspension. Daremot kan pensionarer med lag pension bosatta sig var som helst i
EU/EES utan att ratten till garantipension paverkas.

Oftast far Pensionsmyndigheten impuls om att pensionaren har flyttat och skickar
beslut om utvandring. I manga arenden finns det &nnu inte nagon utlandsadress
registrerad utan bara ett land. Det innebér att manga pensionarer inte far dessa beslut
alls och om de far dem sa vet de inte vilket land vi bedémt att de bor i.

Numera anges alltid land i beslut om utvandring sa pensionéaren vet vilket land
Pensionsmyndigheten tagit stallning till. En annan forbattring som genomforts ar att
nar enheten for Servicedarenden (SA) ser att kunden byter till konto utanfor EU sa
kontrollerar de numera adressuppgift och aterkopplar till processen som handlagger
alderspension om de misstanker felutbetalning.

En handelse som kan leda till felutbetalningar &r att pensionaren halsar pa sina
anhoriga i hemlandet/utlandet, insjuknar och blir kvar trots att avsikten fran borjan var
en tillfallig vistelse. Nar myndigheten senare far kannedom om boendets langd och
ska bedéma om tidpunkten for nar ratten till en pensionsférman upphort tar detta i
manga fall mycket lang tid och pensionen betalas ut felaktigt under denna tid. Det
pagar en rattsutredning om under vilka forutsattningar vi kan stoppa dessa
utbetalningar och om det krévs en lagandring eller inte for denna majlighet.

Det forekommer dven avsiktliga fel vid utflytt fran Sverige i drenden dar pensionaren
inte anmaler utflytt i syfte att erhalla en hogre forman &n vad han eller hon har rétt till.
Nar det géller ratten till bostadstillagg sé finns den endast for pensionarer som bor i
Sverige. Daremot har pensionaren rétt till bostadstillagg om det ar fraga om en
tillfallig utlandsvistelse som kan antas vara langst sex manader (nar det galler
aldreforsorjningsstod tre manader). Som framgatt ovan galler andra regler nar det
galler mojligheten att ta med sig sin alderspension vid flytt utomlands. Det ar inte helt
enkelt fér myndigheten eller servicekontorens personal att informera om dessa
skillnader i regelverk och anméalningsskyldighet for pensiondren eller dennes anhériga.
Oavsiktliga fel kan ocksa uppsta genom att pensionaren har for avsikt att atervanda till
Sverige inom den angivna tiden, men t.ex. pa grund av sjukdom blir kvar langre an
planerat i utlandet och utlandsvistelsen darmed blir langre &n den tillatna.
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Hittills har vi framst arbetat med dessa &renden genom att genomféra
kontrollutredningar efter anonyma anmalningar fran allménheten eller
utredningsimpulser fran andra myndigheter eller internt fran handlaggningen.

Det har &r ett omrade dar vi behover géra mycket mer, bade genom att utoka
mojligheterna att utreda vid anonyma anmalningar samt 6kade riskanalyser for att
kunna fanga upp de drenden dar vi kan identifiera de storsta riskerna for avsiktliga fel.

Pensionsmyndigheten haller i dagslaget pa att utreda méjligheten att med hjélp av
levnadsintyg dra in bostadstillagget for de pensiondrer dar vi har skal att tro att de bor
i utlandet trots att de ar folkbokforda i Sverige.

6.3.2.4 Utldndsk pension

Vissa felutbetalningar beror pa att en pensionar som har/far en utlandsk pension inte
anmaler denna eller inte anmaler foérandrad utbetalning. Foljden blir att bade
utbetalningar av garantipension respektive bostadstillagg blir fel.

For att paskynda handlaggningen och darmed minimera eventuell felutbetalning i de
fall dar pensionéren sjalv anmalt utlandsk pension godtar vi numera den uppgiften
men kan om det anses behdvligt begara in uppgiften fran annat land. Sen far vi géra en
eventuell korrigering om det skulle visa sig vara nagot annat an vad pensionéren
angett.

Nér det galler bostadstillagg visar resultatet av den slumpmassiga efterkontrollen att
felorsaken utlandsk pension for det mesta leder till att pensionaren erhaller for mycket
bostadstillagg pa grund av att han eller hon har haft inkomster som inte redovisats och
i dessa fall i snitt fatt 81 kronor per manad for mycket (se bilaga 1).

For att atgarda avsiktliga fel for denna typ av felorsak dvs. da pensiondren ar
medveten om att den utlandska pensionen utgor underlag i den dvriga
pensionsberékningen och ska anmélas till Pensionsmyndigheten arbetar vi fraimst med
kontrollutredningar. Dessa initieras genom anonyma anmalningar fran allmanheten,
utredningsimpulser internt utifran manuella eller maskinella kontroller i
handlaggningen samt fran Polismyndigheten eller andra myndigheter enligt lagen
(2008:206) om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen.

Var forhoppning &r att vi i framtiden ska kunna utéka samarbetet med
pensionsutbetalare i andra lander. Helst digitalt, sa att vi kan fa in informationen om
utlandsk pension automatiskt i vara system. Da skulle bade felutbetalningar beroende
pa denna orsak minska, handlaggningsprocessen skulle forenklas och risken for
manuella inmatningsfel skulle ocksa minska.
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6.3.2.5 Sammanboende/inneboende

Ett stort riskomrade nér det galler for mycket utbetalt bostadstillagg ar att pensionaren
sammanbor med en eller flera personer, men dar en andelsberékning av
boendekostnad av nagon anledning inte har gjorts. Denna felorsak &r inte sa frekvent
forekommande men dessa &renden leder till de beloppsmassigt storsta felaktigheterna.
Resultatet av den slumpmassiga kontrollen visar att felutbetalningen for de som fatt
for mycket utbetalt bostadstillagg uppgar till i snitt 430 kronor per manad for mycket
utbetalt (se bilaga 1). Aven nar det galler felutbetalningar dar pensionaren far mindre i
bostadstillagg &n vad han eller hon har rétt till genererar detta felutbetalningar oftast
pa grund av att pensionaren tidigare har sammanbott med fler personer &n vad han
eller hon for nérvarande gor.

For felorsaken sammanboende/inneboende férekommer bade oavsiktliga och
avsiktliga fel. De oavsiktliga felen bestar framst i att pensiondren inte har forstatt att
bostadskostnaden ska fordelas mellan alla som bor i bostaden oavsett om denne bidrar
till att betala boendekostnaden eller inte. Det férekommer till exempel att en pensionar
med bostadstilldgg inte anméler att ett studerande barn eller barnbarn bor “gratis” i
bostaden, vilket ofta resulterar i hdga aterkrav.

Vid sammanboende/inneboende sker de avsiktliga felen pa grund av att en pensionar

med bostadstilldgg inte anmaler att han eller hon har nagon eller nagra boende hos sig
eller pa grund av att han eller hon hyr ut en del av bostaden. Denna typ av felaktighet
upptécks oftast genom efterkontroller kopplade till olika folkbokféringsforédndringar,

dar vi far en indikation pa att fler personer an vad som ar anmalt &r skrivna pa samma
adress.

For att kunna fa kannedom om dessa forandringar i boendeférhallanden har en ny
maskinell kontroll inforts som kommer att minska risken for felutbetalningar for
forandringar efter kontrollens inférande. Pensionsmyndigheten har ocksa tagit fram en
ny webbaserad ansokan dér man ar annu tydligare &n tidigare med att alla boende i
bostaden maste anmalas. Nagot som vi tror kommer att ha en véldigt positiv inverkan
pa att minska denna typ av felutbetalningar.

6.3.2.6 Férmoégenhet

En annan vanlig felorsak som &ven framkommit i den slumpmassiga kontrollen &r att
pensionéren har en férmdgenhet som inte har anmaélts till oss och som déarmed leder
till att pensionaren har erhallit ett for hogt bostadstillagg. Den genomsnittliga
felutbetalningen per manad ligger pa 168 kronor for mycket (se bilaga 1). Dessa fel
kan bade vara oavsiktliga och avsiktliga. En del pensionarer forstar inte vad som
innefattas i formogenhet och anmaler det darfor inte. Avsiktliga fel uppstar nar
pensionaren medvetet underlater att anmala en formogenhet for att kunna fa hogre
bostadstillagg an vad han eller hon har ratt till. Denna felorsak leder ocksa till att
pensionaren far for lite bostadstillagg, dd man glémmer bort att anméla minskad

formogenhet.
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Eftersom formogenhetsinnehav ar en vanlig orsak till felutbetalningar bade bland de
som far for mycket och de som far for lite i bostadstillagg ar det ett viktigt omrade for
forbattringsatgarder. Aven har maste vi vara tydliga i var kommunikation med
pensionérerna och forklara vad som réknas till formogenhet och vad som ar
anmalningspliktigt. En forbattringsatgard som genomforts &r att den grupp
handlaggare som arbetar med atgardsimpulser vid fastighetsforsaljning i tid hann
atgarda alla 4 000 impulser och darmed férhindrade ett stort antal felutbetalningar
samt aterkrav. Ungefar 60 procent av impulserna brukar orsaka felutbetalningar och
aterkrav, varfor denna insats minskade arets felutbetalningar med ca 2 400 stycken.
Denna insats har vi for avsikt att fortsatta med under kommande ar.

6.3.2.7 Kapitalinkomster

En vanlig felorsak nér det géller bostadstillagg ar inaktuell inkomst av kapital. Enligt
utfallet av den slumpméssiga kontrollen &r det den vanligaste felorsaken bade nar det
géller for mycket utbetalt som for lite utbetalt. Den genomsnittliga felutbetalningen
uppgar dock endast till knappt 30 kronor per manad (se bilaga 1). Med tanke pa de nya
reglerna om begransad anmélningsskyldighet, som innebér att inkomstandringar under
1000 kronor inte behdver anmalas, kan ifragasattas om fel som beror pa denna
felorsak ska raknas som felutbetalningar. Analyser pagar hur vi ska hantera detta i
kommande kontroller och uppskattningar av de felaktiga utbetalningarna. Vi har dven
paborijat en utredning om mojligheten att sa snart som mojligt nar taxerad inkomst ar
faststalld hamta in uppgifter fran Skatteverket for att maskinellt rakna om
bostadstillagget utifran dessa uppgifter.

6.3.2.8  Andrade bostadskostnader

Nér det géller for lite utbetalt bostadstillagg sa &r den nast vanligaste felorsaken enligt
resultatet av den slumpmassiga efterkontrollen att pensiondren inte har anmalt &ndrade
bostadskostnader. Manga pensiondrer far hyres-/avgiftshdjningar som skulle berattiga
dem till ett hogre bostadstillagg men tanker inte pa att anmala det. Drygt hélften av
alla pensionarer som far mindre i bostadstillagg &n vad de egentligen har ratt till far
det pa grund av att den registrerade hyran &r lagre an den verkliga och i snitt gar dessa
pensionarer miste om 111 kr/man (se bilaga 1). Denna felorsak leder sammantaget
ocksa till den storsta summan av alla felutbetalningar nar det géller bostadstillagg
enligt resultatet av den slumpmaéssiga efterkontrollen.

Pensionsmyndigheten planerar darfor en insats till hosten for att uppmérksamma de
pensiondrer som inte anmalt andring av hyra pa ett visst antal ar eftersom de pa grund
av okunskap troligen far mindre i bostadstillagg &n vad de har rtt till.
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7 Befintliga kontroller

Nedan foljer en beskrivning av de viktigaste kontrollerna som genomférs pa
Pensionsmyndigheten for att sékerstalla korrekta utbetalningar till pensionéren. | de
fall utfallet av kontrollerna visar pa brister krévs ett analysarbete dar orsaker och
konsekvenser av bristerna analyseras innan lampliga atgarder genomfors. Effekterna
av genomforda atgarder behdver dven foljas upp for att vi ska kunna konstatera att
felutbetalningarna minskat pa grund av dessa atgarder.

7.1 Kvalitetskontroller

Kvalitetskontroller syftar till att pa formansniva sakerstalla att lagstiftningen tillampas
pa ett rattssakert satt det vill saga en kontroll av om handlaggarna foljer gallande
regler, foreskrifter och rutiner nar de fattar beslut om en férman. Lépande
kvalitetskontroller genomfors varje manad for de formaner dar kvaliteten ar 1ag eller
risken for forandringar &r stor vilket &r aktuellt for bland annat formanen
bostadstillagg (inklusive aterkravsarenden). Vid sidan av de l6pande kontrollerna
genomfors riktade kvalitetskontroller av omraden dér risken for fel bedomts stor t.ex.
pa grund av ny lagstiftning eller pa grund av att myndigheten vill fa reda pa mer om
tidigare konstaterade brister inom ett visst omrade.

7.2 Utbetalningskontroller

Syftet med dessa kontroller ar att upptédcka oavsiktliga och avsiktliga fel i
utbetalningarna. Dessa kontroller bestar av ett slumpmassigt urval utbetalningar for
bosatta i Sverige respektive bosatta utomlands. Dessutom genomfoérs kontroller av
utbetalningar som ar framtagna utifran riskanalyser. Under 2014 har vi genomfort ett
riskanalysarbete avseende vara utbetalningar och som en féljd av detta har forbattrade
maskinella analyser av utbetalningsdata inforts. Arbete pagar aven for att
vidareutveckla arbetet med det slumpmassiga urvalet av utbetalningar. | bérjan av
2015 skedde en intern oegentlighet som ledde till felaktiga utbetalningar. Agerandet
polisanméldes och den anstéllde har avskedats och démts i tingsratten for sitt
agerande. Resultatet fran utredningen av denna handelse kommer att tas med i den
pagaende vidareutvecklingen av utbetalningskontroller.

7.3 Kontrollutredningar

Kontrollutredningar dar vi utreder misstanke om brott, sker i sarskild ordning. Under
2014 har 691 arenden kommit in och 755 &renden har avslutats. 17 procent av
kontrollarendena ledde till nagon form av atgard i form av till exempel indragning av
forman, nedsattning av formansbelopp eller aterkrav. Nastan alla kontrollutredningar
har sitt ursprung i anonyma anmalningar fran allmanheten. Pensionsmyndigheten
avser darfor fortsdtta arbetet genom mer proaktiva insatser frimst genom mer specifikt
fokus pa dessa drenden vid riskanalyser for respektive forman. En forstudie avseende
prediktorer ar tankt att paborjas under aret for att ta reda pa om det finns en méjlighet
att forutsaga vilka arenden som har hog risk for bade oavsiktliga och avsiktliga
felutbetalningar.
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7.4 Efterkontroller bostadstillagg
Som en foljd av de nya reglerna om tillsvidarebeslut inom bostadstillagg hamtar
myndigheten in uppgifter om taxerad inkomst fran Skatteverket och jamfor med de

uppgifter vi har i vara system (sa kallade PAX-kontroller) Vi inhamtar information om
utbetald tjanstepension och forandringar i utbetalt belopp fran de tjanstepensionsbolag

som valt att ansluta sig till den tjansten. Vi genomfor &ven slumpmassiga kontroller
for att fa reda pa inom vilka omraden risken for felutbetalningar ar storst men ocksa
for att kunna uppskatta storleken pa de felaktiga utbetalningarna. Inom de omréaden
déar vi beddmt risken for felaktiga utbetalningar som storst har vi riktade
efterkontroller.

Under 2015 planerar vi att genomfora riktade efterkontroller bland annat mot
pensionarer som inte har anmalt hyres-/avgiftshéjning pa ett visst antal ar. Denna
insats kommer &ven inkludera en informationskampanj da det visat sig finnas en stor
okunskap hos dessa pensionérer om vikten av att anmala &ndrad boendekostnad. Vi
har dven planer pa att kontrollera/informera pensionarer som haft en tillfallig
kapitalinkomst dar det kan vara vart att fa BT omraknat efter arsskiftet for att erhalla
ytterligare bostadstillagg. For att fanga forandringar i utbetalda belopp betraffande
tjanstepensioner dven fran icke anslutna tjanstepensionsbolag kommer en kontroll
hanforlig till ett antal av dessa bolag att genomforas.
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Bilaga 1

Felutbetalda belopp
Summor anges nedan i miljoner kronor per ar och i annat fall i kronor per manad.
Negativa belopp (-) avser pensionarer som fatt for mycket bostadstillagg. Positiva
belopp (+) avser pensionarer som fatt for lite bostadstillagg.

Typ n min
i) 391 -4704
(+) 531 1
Brutto 922

MNetto 922 4704

median

lower.mean

mean

-332

242
-40

upper.mean lower.sum sum
278 =326  -274

197 170 197

269 414 471

-3 -138 77

Hur mycket de enskilda felorsakerna paverkar felutbetalda belopp

Resultat av regressionsmodellen for bade positiva (for lite utbetalt) och negativa (for
mycket utbetalt) belopp. Modellen visar hur de enskilda orsakerna paverkar storleken

pa felet i kr/man.

upper.sum N

-222 262278
224 262273
527 262278
-16 262278

Belo Andel

Felorsak Antal (kon?i:;ensintervall) (konfidensintervall)
(+) Positiva belopp - for lite utbetalt
Hyra 301 111(91;137) 20.2 (18.2;22.3)
Formogenhet 99 80 (54; 120) 6.6 (5.4; 8)
Boende 11 93 (41; 208) 0.7(0.4; 1.3)
Ovriglnkomst 22 56 (30; 104) 1.5(0.9;2.2)
Bolan 21 56 (30; 105) 1.4(0.9;2.1)
InkomstKapital 357 28 (23; 35) 23.9 (21.8;26.2)
SVTjanstepension 90 28 (20; 40) 6(4.9;7.4)
OvrigOrsak 2 116 (19; 704) 0.1(0;0.5)
UTLPension 17 23 (12; 46) 1.1(0.7;1.8)
(-) Negativa belopp - for mycket utbetalt
Boende 30 430 (236; 783) 2(1.4;2.9)
Formogenhet 149 168 (111; 254) 10(8.5;11.6)
UTLPension 29 81 (46; 142) 1.9(1.3;2.8)
Bolan 60 65 (41; 102) 4(3.1;5.1)
Hyra 94 59 (37; 93) 6.3(5.1;7.6)
SVTjanstepension 88 41 (27; 61) 5.9(4.8;7.2)
InkomstKapital 271 29 (22; 39) 18.2 (16.2; 20.2)
OvrigOrsak 2 132 (17; 1031) 0.1(0;0.5)
Ovriglnkomst 38 29 (17; 49) 2.5(1.8; 3.5)
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