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1 Bakgrund

Sedan 1994 &r jamstalldhetsintegrering den huvudsakliga strategin for genomférandet
av jamstalldhetspolitiken i Sverige. Det betyder i praktiken att arbetet for att na de
jamstalldhetspolitiska malen ska bedrivas inom alla politikomraden och att ansvaret
for genomforandet ligger pa samtliga departement. Strategin innebr lite forenklat att
ett jamstalldhetsperspektiv ska inforlivas i allt beslutsfattande och av alla aktorer som
normalt sett deltar i beslutsfattandet. Regeringen utgar fran Europaradets definition av
jamstélldhetsintegering som lyder ”...(om)organisering, forbdttring, utveckling och
utvardering av beslutsprocesser, sa att jamstalldhetsperspektiv inforlivas i allt
beslutsfattande, pa alla nivaer och i alla steg av processen, av de aktdrer som normalt
sett deltar i beslutsfattandet”.*

Ar 2006 beslutade riksdagen att det dvergripande mélet for jamstalldhetspolitiken ar
att kvinnor och mén ska ha samma makt att forma samhallet och sina liv.” Till det
overgripande malet hor ocksa fyra delmal som anger riktningen for regeringens
politik:

e Delmal 1: Jamn fordelning av makt och inflytande

e Delmal 2: Ekonomiskt jamstalldhet

e Delmal 3: Jamn fordelning av det obetalda hem- och omsorgsarbetet

e Delmal 4: Méans vald mot kvinnor ska upphora

Strategin jamstalldhetsintegrering syftar till ett langsiktigt genomforande av
jamstalldhetspolitiken och innebdr bland annat att utveckla organisationer och
verksamheter sa att de blir mer &ndamalsenliga och darmed bidrar till att na de
jamstalldhetspolitiska malen. Jamstalldhetsintegrering handlar om att kvalitetssakra
den service som nar medborgarna ur ett jamstéalldhetsperspektiv. Kort sagt att
sékerstélla att offentliga tjanster och service ar likvardiga och effektiva for alla
invanare oavsett kon.

| praktiken ar jamstalldhetsintegering ocksa en metod for att synliggéra hur
verksamheter bidrar till att skapa ojamstalldhet/jamstalldhet. En forutsattning for
jamstalldhetsintegrering av verksamheter &r att redovisa resultat kdnsuppdelat och att
analysera dessa utifran ett jamstéalldhetsperspektiv oberoende om verksamhetsmalen ar
konsneutralt utformade. Forutom transparenta redovisningar pa kon ar kunskap om
jamstalldhet och genus nodvandigt. Tillsammans mojliggor det att ga fran att vara en
kdnsblind verksambhet till en konsmedveten verksamhet, vilket i sin tur framjar att
offentliga tjanster och service blir likvardiga for kvinnor och man.

2 Jamstalldhetsintegrering pa Pensionsmyndigheten

Redan nar Pensionsmyndigheten bildades 2010 tydliggjorde davarande regering i
instruktionen att en del av myndighetsuppdraget &r att integrera ett
jamstalldhetsperspektiv i verksamheten.® Pensionsmyndigheten fick i regleringsbrevet
2013 uppdraget att ta fram en plan for arbetet med jamstélldhetsintegrering i

! Strategi for arbete med jamstalldhetsintegrering i Regeringskansliet, bilaga till
regeringsbeslut 2012-03-01, nr II;1, dnr U2012/1388/JAM.

’ Makt att forma samhdllet och sitt eget liv — nya mdl i jimstdlldhetspolitiken,
(prop.2005/06:155, bet. 2005/06: AU11, rskr. 2005/06:257).

3 Forordning (2009:1173) med instruktion fér Pensionsmyndigheten, 28 7.
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verksamheten®. | regleringsbrevet 2014 fick myndigheten uppdraget att genomféra
planen och sérskilda medel for andamalet. Pensionsmyndighetens arbete under 2014
bestod i huvudsak av att analysera olika delar av verksamheten utifran ett
jamstalldhetsperspektiv samt att utbilda i jamstéalldhet och genus. Samtliga aktiviteter i
planen for jamstélldhetsintegrering av verksamheten genomfordes och rapporterades
till regeringen i mars 2015.°

Néar Pensionsmyndigheten paborjade arbetet med jamstalldhetsintegrering 2013
formulerades foljande mal for arbetet: Alla pensionssparare och pensionarer, kvinnor
som man, far den information och det stod de behéver for att gora medvetna val i
fraga om arbete och pension. Var myndighetsutovning, var information och var
service ar likvardig for alla oavsett kon.

Pensionsmyndighetens arbete med jamstalldhetsintegrering ar framfér allt ett bidrag
till att na det jamstalldhetspolitiska delmalet om ekonomisk jamstalldhet mellan
kvinnor och mén som lyder ”Kvinnor och mén ska ha samma majligheter och villkor i
frdga om utbildning och betalt arbete som ger ekonomisk sjilvstindighet livet ut.”®.
I handlingsplanen som togs fram 2013 identifierades ett antal fokusomraden som

viktiga utifran ett jamstalldhetsperspektiv:

o Bemdtande — innefattade kundservice, servicekontor, informatorer,
kundvagledare, trycksaker, webbplatsen och kampanjaktiviteter;

e Myndighetsutdvning — innefattade grundbeslut, omprévningar och
overklaganden;

e Statistik och analys — innefattade forsakringsstatistik, produktions- och
fondstatistik;

Under 2014 tog Pensionsmyndigheten fram ett kunskapsunderlag som en del av en
intern utbildning i jamstélldhetsanalys. Resultatet blev fem forstudier pa tema
jamstalld information och bemétande, fyra forstudier pa tema jamstalld
myndighetsutévning samt en inventering av myndighetens statistikproduktion utifran
ett konsperspektiv. Forstudierna ar baserade pa saval myndighetsstatistik som
observationer och intervjuer.

Forstudierna géllande myndighetsutévning pekade inte pa nagra konsskillnader i
verksamheten. Daremot konstaterades att en generell brist ar att vart befintliga system
for kvalitetsledning inte omfattar en kvalitetsgransking som belyser eventuella
konsskillnader. Darmed forlorar vi mojligheten att forebygga, upptacka och atgarda
eventuella kvalitetsskillnader i handlaggningen av kvinnor och méan genom det
ordinarie systematiska kvalitetsarbetet.

Huvudintrycket fran forstudierna gallande information och bemétande var positivt ur
ett jamstalldhetsperspektiv, samtidigt kunde vi se att det fanns utrymme for
forbattringar och utveckling av verksamheten vilket samtliga forstudier gav forslag pa.
Till exempel &r det framst via vart informationsarbete som myndigheten kan bidra

4 "Pensionsmyndighetens plan for jamstalldhetsintegrering av kdarnverksamheten 2014.” VER
2013-266.

> ”Pensionsmyndighetens resultatredovisning: Jamstalldhetsintegrering i myndigheter 2014”,
VER 2015-21.

® Makt att forma samhdllet och sitt eget liv — nya mdl i jimstdlldhetspolitiken (prop.
2005/06:15, bet. 2005/06:AU11, rskr. 2005/06:257).
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langsiktigt till att pensioner blir mer jamstéllda genom att uppmarksamma manniskor i
olika skeden i livet pa vad som paverkar pension.

Vi lyfte &ven fram i redovisningen till regeringen att alla insatser som forbéttrar
arendehanteringen av bostadstillagg ocksa &r att betrakta som jamstalldhetsinsatser da
det ar fyra ganger fler kvinnor an man som paverkas av nuvarande utmaningar i
handlaggningen.

En slutsats var att vi behéver gora det till en vana att mer systematiskt redovisa vara
verksamhetsresultat utifran ett konsperspektiv nar det galler myndighetsutévning,
service och informationsverksamhet for att inte ga miste om majligheten att
uppmarksammas pa eventuella oonskade skillnader mellan kvinnor och man.

3 Jamstalldhetsintegrering 2015-2018

I regleringsbrev 2015 har Pensionsmyndigheten uppdraget att ta fram en ny plan foér
jamstalldhetsintegrering av karnverksamheten foér perioden 2015-2018 med
utgangspunkt i tidigare uppdrag. Av planen ska framga véantade resultat samt vilka
atgarder som myndigheten avser att vidta med anledning av de utvecklingsbehov som
identifierats i tidigare arbete med jamstalldhetsintegrering. Vidare ska planen beskriva
pa vilket satt jamstalldhet ska integreras och bli en del av myndighetens ordinarie
verksamhet, exempelvis i myndighetens styrprocesser. Atgérder och resultat ska
aterkommande redovisas i arsredovisningen for 2015-2018. En separat redovisning i
sarskild ordning ska lamnas den 22 februari 2018 som ska innehalla en beskrivning
och analys av arbetet som genomforts under 2015-2017.

Utover uppdraget att ta fram en ny handlingsplan for jamstélldhetsintegrering i
karnverksamheten under 2015-2018 har regleringsbrevet 2015 sex uppdrag som har en
konsdimension och darmed staller ytterligare krav pa myndighetens behov av att
utveckla uppfoljningen av verksamheten pa ett satt som transparent redovisar resultat
och effekter for kvinnor och méan. Som ett stod for uppféljningen har vi tagit fram ett
metodstod/riktlinjer for jamstalldhetsintegrering. Fram till och med 2018 bér alla
regleringsbrevsuppdrag som har en kénsdimension rapportera enligt
metodstodet/riktlinjerna. For 2015 galler det foljande regleringsbrevsuppdrag:

o Kunskap om livsinkomstens och pensioneringstidpunktens betydelse fér den
framtida pensionen ska 6ka for kvinnor och man. 1 arsredovisningen ska
Pensionsmyndigheten redovisa genomférda insatser och beddéma effekterna
for kvinnor och mén.

e Pensionsmyndigheten ska starka pensionssparares och pensionérers stallning
som konsumenter av finansiella produkter inom pensionsomradet genom att
ge vagledning som &r anpassad till kvinnors och méns behov och livssituation.
Genomforda insatser och maluppfyllelse ska redovisas i arsredovisningen.

e Pensionsmyndigheten ska verka for att personer som ar berattigade till
bostadstillagg och dldreférsorjningsstéd men inte har kunskap om férmanerna
far 6kad kunskap om dem. Genomfdrda insatser och maluppfyllelse for
kvinnor och man ska redovisas i arsredovisningen.
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e Pensionsmyndigheten ska lamna forslag pa atgarder for hur informationen och
stodet till pensionssparare och pensionarer kan forbattras sa att individen kan
fa en samlad och tydlig bild 6ver vilka olika val som finns inom
pensionssystemets alla delar, vad de olika valen innebar, nar olika beslut fattas
och vilka konsekvenser som de olika valen kan medfdra for kvinnors och
mans sparande och pension. Uppdraget ska redovisas i samrad med
Konsumentverket, Finansinspektionen samt andra berérda myndigheter och
organisationer senast den 15 december 2015.

o Pensionsmyndigheten ska utveckla och forbattra informationen om hur den
samlade framtida pensionen utvecklas och paverkas av arbete eller boséttning
for kvinnor och man som flyttar till eller fran Sverige. Uppdraget ska
redovisas senast den 1 oktober 2015.

e Pensionsmyndigheten ska i arsredovisningen redovisa kvaliteten i
handlaggningen av drenden for kvinnor och man samt vilka atgarder som
vidtagits for att forbattra kvaliteten.

Awvslutningsvis betyder detta att det fortsatta arbetet med jamstélldhetsintegrering av
verksamheten pa Pensionsmyndigheten tar sin utgangspunkt i saval tidigare erfarenhet
under 2014 som nuvarande och framtida uppdrag fran regeringen dar det finns en
tydlig konsdimension i krav pa atgarder och aterrapportering.

4 Jamstalldhetsintegrering av styrprocesser

Pensionsmyndigheten har redan under 2014 paborjat arbetet med att integrera ett
kdnsperspektiv systematiskt i myndighetens styrsystem, dels genom att fortydliga
ansvaret i arbetsordningen, dels genom att skriva fram det i myndighetens strategiska
plan likval som i planeringsanvisningar for budget- och verksamhetsprocessen. |
arsredovisningen 2014 gjordes aven ett forsta forsok att identifiera indikatorer for att
uttala sig om myndighetens maluppfyllelse géllande jamstalldhet: Var
myndighetsutévning, information och service ar likvardigt for alla oavsett kon.

Pensionsmyndighetens intention under 2015-2018 &r att i stérsta mojliga man anvanda
konsuppdelade indikatorer for att i arsredovisningen redovisa och bedéma
myndighetens resultat gallande vart jamstalldhetsmal, Var myndighetsutévning,
information och service ar likvardigt for alla oavsett kon, for en sammanstéllning av
indikatorerna se bilaga 1. Indikatorerna kan succesivt komma att férandras och
utvecklas éver tid, men bestaende &r att de ar kdnsuppdelade. Poangen &r att
synliggora vara resultat for kvinnor och man och relatera dessa till vart
jamstalldhetsmal.
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Pensionsmyndighetens styrmodell

Uppdrag

aktiviteter

aktiviteter
aktiviteter

. aktiviteter
aktiviteter

aktiviteter
drdep. tacaM™
€n: effektiya - kunniga - hjalps?

Kalla: Pensionsmyndighetens strategiska plan med korta mal och planeringsinriktningar for 2016

Systematisk uppféljning dar kén synliggoérs ar en forutsattning for att eventuell
ojamstalldhet i verksamheten ska upptackas och kunna atgardas. Darmed inte sagt att
konsskillnader alltid &r detsamma som ett jamstalldhetsproblem. Resultaten maste
tolkas utifran sin kontext. Det ar alltsa i den ordinarie uppfoljningen av olika
verksamheters maluppfyllelse som redovisningar ska vara transparenta gallande kon
och bedoémas utifran ett jamstalldhetsperspektiv.

Pensionsmyndighetens langsiktiga verksamhetsmal ar foljande och i vissa fall finns
fortydliganden géllande kén och jamstalldhet kopplat till dessa, se nedan.
Jamstalldhetsfokuset kopplat till de langa malen kan komma att andras ar for ar under
perioden 2015-2018.

e Alltid ratt och i tid - Jamstalldhetsperspektivet ska integreras i saval var
arendehantering som informationsverksamhet.

o Kostnadseffektivitet i allt vi gor

o Vara kontakter med pensionssparare och pensionarer skapar mervarde - \i
ger kvinnor och man samma forutsattningar att forsta hela pensionen.

e Vi ar det sjalvklara valet for fragor inom pensionsomradet - \/i utvecklar
mojligheterna att malgruppsanpassa vara insatser sa att vi starker sjélv-
fortroendet i pensionsfragor och upplyser om beteenden som leder till lagre
pension for saval kvinnor som man.

o Ratt kompetens vid ratt tillfalle

e Allaforstar och tar ansvar for sitt bidrag till myndighetens resultat
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I de fall det finns ett fortydligande om jamstélldhet ska det paverka de avdelningsvisa
verksamhetsplanerna och aterkomma i den myndighetsovergripande budget- och
verksamhetsplanen.

De langsiktiga malen &r nedbrutna i korta mal for 2016 och pa sikt kan dven dessa
komma att spegla kravet pa jamstalldhetsintegrering. Vissa av malen &ar nedbrutna i
produktionsmal som f6ljs upp manadsvis i vara styrkort, till exempel
arendehandlaggning, kundmdéten och omprdévningar. | évrigt foljs verksamheten upp
genom fordjupad uppféljning (FU) tre ganger per ar, vilket ocksa utgér underlag for
myndighetens arsredovisning. Genom att transparent redovisa resultat uppdelat pa kon
i framst arsredovisningen, men i vissa fall dven i fordjupad uppféljning, kommer
Pensionsmyndigheten kunna bedéma maluppfyllelsen av det egna jamstélldhetsmalet
pa arsbasis.

5 Vara delmal och indikatorer

Nedan foljer en beskrivning av de indikatorer som Pensionsmyndigheten avser att
anvanda i avrapporteringen av arbetet med jamstélldhetsintegreringen av
verksamheten i arsredovisningen. Syftet ar att kunna bedéma maluppfyllelsen gallande
Var myndighetsutovning, information och bemétande ar likvardig for alla oavsett
kon”. | de fall myndigheten utvecklar nya indikatorer for att redovisa verksamhetens
resultat kan nedan indikatorer komma att andras Over tid under perioden 2015-2018.
Som ett stod for att belysa och bedéma verksamhetens resultat utifran ett
kdnsperspektiv med hjélp av indikatorer har Pensionsmyndigheten tagit fram sarskilda
riktlinjer/metodstod for jamstélldhetsintegrering av verksamheten.

5.1 Var myndighetsutévning ar likvardig for alla oberoende
kdn
Pa Pensionsmyndigheten finns etablerade system for att forebygga, upptécka och
atgarda onddiga fel i handlaggningen, liksom system som ska garantera att interna mal
for handlaggningstider kan hallas. En forutsattning for att uppna likvardig
myndighetsutévning for kvinnor och mén ar bland annat att vara regelbundna
uppfoljningar och granskningar av verksamheten har ett integrerat konsperspektiv sa
vi kan upptécka eventuella brister. Ansvariga for myndighetens ordinarie kontroll- och
kvalitetsarbete saval som styrning av handlaggningen har i uppdrag att revidera och
utveckla metoder, arbetsprocesser och atgarder for kvalitetsuppfoljning utifran ett
kdnsperspektiv under 2015-2018.

Exempelvis ska ett kdnsperspektiv inforlivas i arbetet med det réattsliga
kvalitetsutlatandet och i arbetet med kvalitets- och utvecklingsplanen;
teamsamordnare och processforare ska ha tillrackliga kunskaper om jamstalldhet och
genus i sitt arbete med skriftliga omddmen géllande kvaliteten i handlaggningen.
Analysen av myndighetens utbetalningsprecision och handlaggningstider ska ocksa
utvecklas med ett kdnsperspektiv.

Maluppfyllelsen géllande Var myndighetsutdvning ar likvardig for alla oberoende kon
ska redovisas och bedémas aterkommande i arsredovisningen med hjélp av tva
kvantifierabara indikatorer:
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o Den rattsliga kvaliteten i handlaggningen &r likvardig oberoende kén. Det
kvantitativa matt som kommer att redovisas konsuppdelat ar andel omprovade
beslut respektive dverklagade beslut som @ndras till kvinnors och méns fordel.

e Ratt pension i ratt tid oberoende kon. Med start i arsredovisningen 2015
kommer produktionsavdelningen att ur ett jamstéalldhetsperspektiv redovisa
hur kundgruppen ser ut i de fall vi inte nar upp till mal mot kund. Vi kommer
att utga ifran handlaggningstider och utbetalningsprecision enligt vara
malkartor.

Pensionsmyndigheten bedémer inte det som mdjligt eller relevant att folja dessa
indikatorer konsuppdelat manadsvis, daremot ska de redovisas och beddmas i den
fordjupade resultatredovisningen alternativt i arsredovisningen om underlaget &r for
litet vid tillfallen for fordjupade uppfoljningar. I arsredovisningen ska detta finnas med
under 2015-2018, i de fordjupade uppfdljningarna forst fran och med 2016.

5.2 Var information &ar likvardig for alla oberoende kon

En central del av myndighetsuppdraget &r att informera pensionssparare och
pensionarer om vad som paverkar pension. | regleringsbrevet 2015 &r detta
specificerat med att galla en rad foreteelser: livsinkomstens och
pensioneringstidpunktens betydelse, alla val som finns och dess konsekvenser
gallande hela pensionen, hur flytt till eller fran Sverige paverkar pension, att det finns
bostadstilldgg, inte minst ska myndigheten ge konsumentvégledande stod gallande
finansiella produkter pa pensionsmarknaden. Dessa insatser ska ha ett konsperspektiv
och genomforda insatser och forbattringar for kvinnor och mén ska redovisas i
arsredovisningen eller i enskilda rapporter.

I Pensionsmyndighetens kommunikationsstrategi finns fastslaget att grundlaggande
information om hela pensionen ska na allmanheten likval som vara riktad mot
prioriterade grupper sa som personer som planerar sin pension, grupper med andra
sprak an svenska, egenforetagare, pensionarer som hamnar/riskerar att hamna i en
utsatt ekonomisk situation, anstallda som arbetar utan tjanstepension och blivande
foraldrar/smabarnsforaldrar. Bade allmanheten och prioriterade grupper utgors
sjalvklart av bade kvinnor och man, darfor ska uppfoljningen och redovisningen av
kommunikationsarbetet dven efterstrava att inkludera uppgifter om kon. | arbetet med
att generellt utveckla var formaga att mata och analysera effekter av informations-och
kommunikationsarbetet ska kén inkluderas systematiskt under 2015-2018.

Det huvudsakliga informationsarbetet sker via kampanjer, webben, pensionsbloggen
likval som i det personliga motet pa informationstraffar eller med kundvégledare. Det
ar konsneutrala insatser utan specifik anpassning for kvinnor och man. I den man
informationen & malgruppsanpassad &r det utifran myndighetens prioriterade
malgrupper. For att sékerstalla att informationsarbetet nar kvinnor och man utifran
deras behov, oberoende om det &r insatser for allmanheten eller for prioriterade
grupper, ska uppfoljning och utvérdering av informationsarbetet utvecklas under
2015-2018 for att synliggora tillganglighet och effekter pa kvinnor och méan.

En viss del av Pensionsmyndighetens informationsinsatser kan ses som sarskilda
jamstalldhetsinsatser. Det handlar exempelvis om forra arets foraldrakampanj som
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lyfte deltidsarbetets paverkan pa pension. Kampanjen fortsétter under 2015 och ett
samarbete pagar med Forsikringskassans portal “Forildrakollen”. Sedan ett par ar
tillbaka finns &ven ett mindre samarbete mellan Fredrika Bremerférbundet och
Pensionsmyndighetens pensionsexpert med fokus pa de stora konsskillnader som finns
géllande ojamstallda pensioner.

Maluppfyllelsen gallande Var information &r likvardig for alla oberoende kén ska
redovisas med fokus pa tillganglighet samt upplevd kunskap om pension och bedémas
aterkommande i arsredovisningen med hjalp av foljande indikatorer:

e Tillgang till information om hela pensionen och vad som paverkar pension
och sparande ar likvardig oberoende kdn. Antal utskick av Orange kuvert
respektive antal registrerade pa minpension.se redovisas konsuppdelat.

e Tillgang till stod for att forsta vilka val som finns och dess konsekvenser
gallande pension &r likvardig oberoende kén. Pensionsmyndighetens
informatdrer ska under 2015-2018 vid tillfallen dar det ar lampligt ur
verksamhetssynpunkt redovisa i vilken man informationstraffar besoks av
kvinnor och man; i vilken man arbetsplatstraffar och events ar kvinno-
respektive mansdominerade; i vilken man riktade informationsinsatser till
prioriterade grupper &r kvinno- eller mansdominerade.

e Upplevd kunskap om vad som paverkar pension ar likvardigt stor hos kvinnor
och méan. Pensionsmyndighetens kunskaps- och
sjalvfortroendeundersokningar ska redovisa foljande variabler kdnsuppdelat:
andel pensionssparare 18-65 ar, som anger att de har en mer forutsagbar
ekonomisk situation samt upplever att de har mojlighet att fatta medvetna
beslut i pensionsfragor; andel kvinnor och man som fatt orange kuvert, 6ppnat
det, last nagot av innehallet och tyckt att det var latt att forsta redovisas
konsuppdelat i uppfoljningen; andel pensionssparare och pensionarer, kvinnor
som man, som anser att vi gor det lattare att forsta hela pensionen.

Pensionsmyndigheten beddmer inte det som mdjligt eller relevant att folja dessa
indikatorer konsuppdelat manadsvis eller i fordjupade resultatredovisningar da
undersokningarna bara i undantagsfall gors flera ganger om aret. Redovisning ska ske
i arsredovisningen for 2015-2018.

5.3 Var service ar likvardig for alla oberoende kon

Pensionssparares och pensionarers upplevelser av Pensionsmyndighetens bemdtande
och service ar viktiga ur ett kvalitets- och effektivitetsperspektiv. Vi ska uppfattas som
kunniga, hjalpsamma och effektiva i allt vi gor. Vart mal &r att vara kontakter med
pensionssparare och pensionarer skapar mervarde. Malet staller krav pa att
myndigheten tar reda pa vad som &r vardefullt for olika malgrupper och forsoker méta
dessa krav. Var kultur ska genomsyras av tydligt kundfokus och att vi ska ha ett
jamstalldhetsperspektiv i vara kontakter med pensionarer och pensionssparare.

For att fa en uppfattning om allménhetens bild av Pensionsmyndigheten gérs en arlig
imagemétning. Samma matning gors dven bland dem som varit i direkt kontakt med
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myndigheten. Dérutéver genomfors regelbundna kundundersdkningar for att méta
kundndjdheten i de olika kanaler som finns tillgangliga, det vill sdga webben, orange
kuvert, telefonkundservice, informationsméten och férdjupade méten med
kundvégledare.

Ytterligare information om kunders upplevelser av Pensionsmyndighetens service och
bemdtande dr de kundsynpunkter som inkommer. Via webben och telefonen
registreras olika kundsynpunkter fran pensionssparare och pensionarer.
Maluppfyllelsen gallande Var service ar likvardig for alla oberoende kon ska
redovisas med fokus pa kunders nojdhet och synpunkter och bedomas aterkommande i
arsredovisningen med hjalp av foljande indikatorer:

e Fortroende for Pensionsmyndigheten &r lika stort hos kvinnor och mén.
Resultatet fran imageundersokningen redovisas konsuppdelat.

o Oberoende kanal ar kundndjdheten lika stor hos kvinnor och man.
No6jdkundindex (NKI) redovisas kdnsuppdelat for webb, orange kuvert,
telefonkundservice, informationsmoten och fordjupade méten med
kundvégledare

e Med start under 2016 kommer produktionsavdelningen att undersoka
mojligheten att dela upp kundsynpunkter utifran kén. Vi kommer darefter att
ur ett jamstélldhetsperspektiv beskriva hur kvinnor och mén uppfattar oss som
myndighet via inkommande kundsynpunkter med start i arsredovisningen
2016.

Pensionsmyndigheten bedémer inte det som mdjligt eller relevant att folja dessa
indikatorer konsuppdelat manadsvis da undersokningarna bara i undantagsfall gors
flera ganger om aret. Uppfoljningen sker istallet i den fordjupade resultatredovisning
som ligger narmast i tid fér genomforandet av en undersdkning, for att sedan
aterkomma i arsredovisningen.

54 Pensionsmyndighetens medarbetare har
jamstadlldhetskompetens

En forutsattning for att arbeta systematiskt med jamstélldhetsintegering inom hela
Pensionsmyndigheten &r att det finns basala kunskaper om genus och jamstélldhet.
Detta uppnar vi genom den webbaserade KRUS-uthildningen i genus och jamstélldhet
som vénder sig till statliga tjansteméan. Sedan bdrjan av mars 2015 finns utbildningen
tillganglig pa myndighetens kompetensportal.

Det dr obligatoriskt for alla medarbetare att genomféra utbildningen och ska ha skett
senast december 2016. Maluppfyllelsen géllande ’Pensionsmyndighetens medarbetare
har jamstilldhetskompetens™ ska redovisas konsuppdelat i arsredovisningen med hjalp
av foljande indikatorer.

e Antal medarbetare som under 2015-2016 har deltagit i KRUS-
webbutbildningen ”Genus och jamstélldhet” pd Kompetensportalen.
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e Antal nyanstdllda som under 2015- 2016 deltagit i KRUS-utbildingen om
genus och jamstalldhet pA Kompetensportalen.

e Redovisning av exempel pa initiativ som tagits i organisationen vars syfte
varit att utveckla det kundorienterade arbete utifran ett
jamstalldhetsperspektiv.

Pensionsmyndigheten beddmer inte det som mdjligt eller relevant att folja dessa
indikatorer konsuppdelat manadsvis, daremot ska de redovisas och bedémas i den
fordjupade resultatredovisningen 2016-2018 samt i arsredovisningen 2015-2018.

Plan for jamstalldhetsintegrering av verksamheten p& Pensionsmyndigheten 2015-2018
Svar p& uppdrag i regleringsbrevet

Datum
Dok.bet.
Version

VER 2015-243

12 (14)



PM59008 1.0

Bilaga 1: Sammanstélining av delmal och indikatorer for jamstalld
verksamhet pa Pensionsmyndigheten’

Mal: Var myndighetsutévning ar likvardig for alla oberoende kon

= Andel omprévade beslut som dndras till kvinnors och méans férdel

=  Andel 6verklagade beslut som andras till kvinnors och méns fordel

= Utbetalningsprecision eller handlaggningstider for kvinnor och méan da malsatta
tidsramar passerat

Mal: Var information ar likvardig for alla oberoende kén

= Orange kuvert, antal utskick och konsfordelning

= Antal registrerade pa minpension.se och konsférdelning
= Antal deltagare pa informationstraffar och konsfordelning

= Andel pensionssparare 18-65 ar, som anger att de har en mer forutsagbar ekonomisk
situation

= Andel pensionssparare som upplever att de har mojlighet att fatta medvetna beslut i
pensionsfragor

= Andel kvinnor och man som dppnat sitt orange kuvert, last nagot av innehallet och
tyckt att det var latt att forsta

= Andel pensionssparare och pensionarer, kvinnor som méan, som anser att vi gor det
lattare att forsta hela pensionen

Mal: Var service och bemaotande ar likvardigt for alla oberoende kon

= Andel pensionssparare och pensionarer, kvinnor som man, som kénner fortroende for
Pensionsmyndigheten

= NKI-webbplatsen, kénsuppdelat

= NKI-orange kuvert, Kénsuppdelat

= NKI-kundservice telefon, kénsuppdelat
= NKI-informationsmoten, kdnsuppdelat
= NKI-fordjupade méten, kdnsuppdelat

» Kundklagomal, konsfordelning per klagomalskategori

7 Indikatorerna kan komma att dndras éver tid beroende pa hur var redovisning av olika
verksamhetsresultat andras generellt.
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Mal: Pensionsmyndighetens medarbetare har jamstélldhetskompetens

= Antal medarbetare som har deltagit i KRUS-webbutbildningen ”Genus och
jamstélldhet” pd Kompetensportalen.

= Antal nyanstéllda som har deltagit i KRUS-webbutbildningen Genus och
jamstélldhet” pd Kompetensportalen.

= Exempel pd initiativ som tagits i organisationen vars syfte varit att utveckla vart
kundorienterade arbete utifran ett jamstalldhetsperspektiv.
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